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RESUMO

E inquestionavel a consideracdo do turismo como indutor de desenvolvimento
econdmico para as localidades turisticas, sendo esta uma das justificativas mais
frequentemente utilizadas por estudiosos e empreendedores ou encontrada até
mesmo em planos governamentais para justificar sua relevancia ou investimentos
publicos em infraestrutura. Todavia, para além dos beneficios econémicos, o proprio
conceito de Turismo ja ultrapassou esta concepgao reducionista, considerando-o
como um fenbmeno complexo que envolve além da esfera econémica, as esferas
ambiental, social e cultural. A partir desta ampliagao de conceito, questiona-se como
ocorreram as articulacbes dos atores locais na construcdo das politicas publicas
municipais, havendo ou ndo um processo instituido entre “centro” e bordas” do
turismo em Foz do Iguagu. Investigou-se, igualmente, se os todos os atores locais
foram envolvidos e se seus saberes e fazeres locais foram incluidos ou excluidos do
planejamento do desenvolvimento turistico de Foz do Iguagu, de 1968 a 2019. Para
atender o objetivo geral desta tese, em termos metodoldgicos, foi utilizado o método
indiciario (GINZBURG, 1989) que busca observar pistas, minucias - os pormenores
mais negligenciaveis. Como método de analise foi utilizada a analise documental
utilizando documentos publicos relacionados ao planejamento turistico (impressas e
online), além de jornais e fotografias. A analise dos documentos baseou-se em
Cellard (2008) e a pesquisa bibliografica foi utilizada para embasar a analise e a
interpretacdo dos dados coletados. Confirmou-se a tese de que os centros e as
bordas do turismo estdo bem demarcados em Foz do Iguagu, sendo o “centro”
composto pelo trade turistico e a Secretaria de Turismo de Foz do Iguagu como
articuladores do desenvolvimento turistico municipal; e as bordas s&do compostas pela
comunidade local envolvida direta, indiretamente ou nao envolvida com o turismo,
sendo as duas primeiras consideradas atores coadjuvantes a serem conscientizados
para bem atender o turista. Os saberes e fazeres locais foram considerados apenas
como propostas em alguns documentos, sem maior detalhamento, tampouco
identificou-se se foram executados ou receberam fomento para sua execucao, tendo
predominado o investimento em obras de infraestrutura publica. Aponta-se como
caminho para alterar este contexto o turismo cultural, planejado de forma a envolver
a comunidade, articulado com outras politicas, como urbanisticas e culturais, capazes
de proporcionar espacos para trocas interculturais entre os turistas e a populacéo
receptora, promovendo experiéncias culturais mais ricas para ambos.

Palavras-chaves: Turismo; Politicas Publicas de Turismo; Foz do Iguagu



WELTER, Viviane da Silva. CORE AND PERIPHERY OF TOURISM IN FOZ DO
IGUACU. Analysis of the articulations of local actors in the construction of municipal
tourism public policies (1968-2019). 2021. 297p. Thesis (Doctorate in Society, Culture
and Bordes) — Universidade Estadual do Oeste do Parana. Foz do Iguagu.

ABSTRACT

The consideration of tourism as an inducer of economic development for tourist
locations is unquestionable. This has been one of the justifications most frequently
used by scholars and entrepreneurs or even found in government plans to justify its
relevance or public investments in infrastructure. However, in addition to the economic
benefits, the concept of Tourism itself has surpassed this reductionist conception,
considering it as a complex phenomenon that involves, economic, environmental,
social and cultural spheres. From this expansion of concept, it is questioned how the
articulations of local actors have occurred in the development of municipal public
policies, whether or not there was a process established between the 'centre’ and the
borders of tourism in Foz do Iguagu. It was also investigated if all local actors were
involved and if their local knowledge and practices were included or excluded from the
planning of tourism development in Foz do Iguagu from 1968 to 2019. In order to
achieve the general objective of this thesis, in methodological terms, the evidential
method (GINZBURG, 1989) was used, which seeks to observe clues, minutiae - the
most negligible details. As a method of analysis, document analysis was used using
public documents related to tourism planning (printed and online), as well as
newspapers and photographs. Document analysis was based on Cellard (2008) and
bibliographic research was used to support the analysis and interpretation of the
collected data. It was confirmed the thesis that the centers and borders of tourism are
well demarcated in Foz do Iguagu, with the 'centre' being composed of the tourist trade
and the Foz do Iguagu Tourism Secretariat as articulators of the municipal tourist
development; and the borders are composed by the local community directly involved,
indirectly or not involved with tourism, the first two being considered supporting actors
that must to be touristic awareness in order to serve the tourists. Local knowledge and
practices were considered only as proposals in some documents, without further
details, nor was it identified if they were executed or received support for their
execution, with the predominance of investment in public infrastructure works. The
path presented to change this context is cultural tourism, planned to involve the
community, articulated with other policies, such as urban and cultural policies, which
could provide spaces for intercultural exchanges between tourists and the host
population, promoting richer cultural experiences for both.

Keywords: Tourism; Public Tourism Policies; Foz do Iguagu
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INTRODUGAO

As mudancas decorridas pos-Industrializacdo produziram uma série de
(re)invengdes tecnologicas que transformaram a maneira como o ser humano tem se
relacionado com questdes materiais e imateriais. Os aparelhos eletrodomésticos que
adentraram aos lares, a facilidade de locomog¢ao devido a invengao de novos meios
de transportes e a possibilidade de lazer e turismo aqueles que estao inseridos na
economia capitalista representam algumas destas modificagdes.

As trocas comerciais se intensificaram e o fendbmeno turistico mundial se
difundiu — massificou-se. Ortiz (1998) afirma que o turismo é uma atividade sugestiva
para o entendimento da modernidade, pois o periodo apds a Revolucao Industrial tem
sido marcado pelo incentivo ao consumo, e isto embriaga e seduz milhares de
pessoas ao redor do mundo.

Harari (2011) ao refletir sobre os desejos de consumo do ser humano moderno
salienta que a maioria das pessoas nao admite que a ordem que as governa é
imaginaria e seus desejos sdao moldados por mitos dominantes - uma combinag¢ao de
crengas romanticas e consumistas que pregam que as pessoas devem aproveitar ao
maximo o potencial humano e, para isto, precisam viver diferentes experiéncias.

Dentre tantas possibilidades no “mercado de experiéncias” esta o turismo,
capaz de possibilitar encontros interculturais, a fuga da rotina e quem sabe até salvar
um casamento em ruinas, conforme citado por Harari, em que atualmente um
milionario pode fazer a escolha de levar sua esposa a uma viagem de luxo para Paris,
diferentemente de um homem rico no Egito antigo, que para preservar seu
casamento, se empenharia em construir uma tumba suntuosa para agradar sua
esposa (HARARI, 2011).

Assim, para o autor, a experiéncia turistica, reflete o que faz o ser humano feliz
na era moderna, guiado por mitos romanticos e consumistas. E a nova dose de
Soma', capaz de manter as pessoas felizes neste admiravel mundo novo (HUXLEY,
1980) depois de diversas horas de trabalho e, assim, estimular que a sociedade

continue em movimento.

' Soma refere-se ao nome de uma droga em que os personagens do livro Admiravel Mundo Novo
(HUXLEY, 1980) tomavam para que nao ficassem tristes, tendo como efeito a felicidade.
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Para perpetuar o desejo ao consumo adiciona-se a mediagao por telas,
principalmente aquela que cabe na palma da méo, por horas diarias, quase sem
controle, em que se visualizam pessoas conhecidas e desconhecidas desfrutando de
lazer e viagens, que contribuiu para instigar o consumo, 0 que impulsiona a atividade
turistica, marcando-a como uma das principais atividades econdmicas mundiais.

Isto se expressa nos numeros do setor turistico nacional e internacional, que
reconhece o turismo como um fendbmeno de grande relevancia e alcance global.
Segundo a Organizagao Mundial de Turismo (OMT), em 2019 o turismo registrou um
crescimento de 3,5%, tendo sido responsavel por 10,3% do PIB mundial, equivalente
a movimentacado de U$ 8,9 trilhdes. No Brasil o turismo representa 7,7% do PIB
nacional, o que contribui para a geragao de emprego e renda para milhares de
pessoas, tendo sido responsavel pela criagdo de um em quatro empregos nos ultimos
cinco anos no pais (UNWTO, 2019).

E inquestionavel a consideracdo do turismo como indutor de desenvolvimento
econdmico, sendo esta, geralmente, a primeira justificativa utilizada por estudiosos,
trabalhadores da area, empreendedores ou destacada nos planos governamentais
municipais, estaduais ou federais. Esta perspectiva econdmica do turismo e seu efeito
multiplicador sdo contemporaneos, pois 0 conceito de turismo passou por diversas
reformulagdes ao longo do tempo.

Para Pinto e Moesch (2005, p. 3) tempo, espago e volume sao as categorias
utilizadas nos conceitos tradicionais na area de turismo e “isto é fruto do capitalismo,
que determinou categorias rigidas e objetivas, dentro de uma visdo reducionista, a
econdmica, para conceituar o Turismo”.

Na publicacdo da OMT/ONU/EUROSTAT/OECD “Conta Satélite do Turismo:
Marco Metodolégico Recomendado” o conceito de turismo foi ampliado e passou a
considerar outras perspectivas, sendo visto como a) um fenédmeno impulsionado pela
demanda, referindo-se a aquisigdo de bens e servigos pelos visitantes; b) a partir da
perspectiva da oferta, em que pode ser entendido como um conjunto de atividades
produtivas que atende a demanda em um destino; c) a partir da perspectiva do
deslocamento, em que uma pessoa viaja do seu local habitual de residéncia para
outro local por menos de um ano com finalidade de lazer, negécios ou motivagdes
pessoais, exceto para trabalhar ou residir no local visitado; d) e soma-se a estas

concepgdes o conceito de fendmeno social e cultural (NU/ OMT / CCE / OCDE, 2010).
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Segundo Pinto e Moesch (2005) ampliar o conceito de turismo considerando-
o como fendmeno social envolve diversas particularidades das vivéncias humanas,
estimulando inumeras atividades no campo objetivo. Desconsiderar o turismo como
mero consumo e passar a entendé-lo como um processo de auto realizacdo humana,
de trocas de experiéncias entre turista e receptor “conduz a uma perspectiva mais
humana do mundo social” (PINTO; MOESCH, 2005, p. 4).

Este estudo apoia-se na concepgéao de turismo segundo Moesch e Beni (2015)
em que este € um fenbmeno complexo, envolvendo diversas esferas - a econémica,
mas igualmente a ambiental, cultural e social, pois se constitui em uma praxis
dindmica, em que o sujeito turistico se move, comunica seus desejos mais intimos
por meio de fluxos (deslocamento/viagem/transportes), de fixos (estada,
hospedagem, alimentagdo, acolhimento e seguranga), e de prazer (0 encontro
cultural, a diversdo) que s6 ocorre por meio do encontro possibilitado pelo ato de
receber — a hospitalidade.

O conceito de hospitalidade atual esta igualmente relacionado ao campo
econdmico, ligado ao comércio e, segundo Castelli (2010), faz-se necessario resgatar
o seu profundo significado, que envolve o ato de comer junto, abrigar-se e deslocar-
se. Desta forma, tal qual o turismo, a hospitalidade sao atividades que tém em seu
bojo as trocas sociais e a convivéncia entre as pessoas.

Assim, concorda-se com Molina & Rodrigues (2001), que pontuam a
necessidade de ampliar o estudo do turismo atual, pois os aspectos econdmicos sao
significativos, mas insuficientes, pois “ndo explicam, tampouco consideram a
diversidade de dimensbées do fendbmeno” (MOLINA; RODRIGUES, 2001, p. 9).

Considerar as diversas facetas do fendmeno turistico e romper a logica
economicista produto versus consumidor pode resultar em uma pesquisa que admita
o conceito de turismo de forma mais abrangente, buscando considerar a esfera
econdmica e ambiental, mas igualmente a social e a cultural tanto no campo das
ideias, quanto no planejamento do desenvolvimento turistico das destinagdes
turisticas.

Para tanto, questiona-se como ocorreram as articulagées dos atores locais na
construgéo das politicas publicas de turismo em Foz do Iguagu, havendo ou ndo um
processo demarcado entre centro e bordas, tendo considerado toda a complexidade
do turismo, incluindo além da esfera econémica, os aspectos sociais e culturais,

especificamente, se a comunidade receptora foi envolvida e se seus saberes e
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fazeres foram incluidos ou excluidos do planejamento do desenvolvimento turistico
municipal ao longo dos anos.

Os saberes e fazeres de uma comunidade sdo bens culturais de natureza
imaterial caracterizados pelas praticas, dominios, oficios, celebragdes, forma de
expressoes, lugares, dentre outros, que representam a memoria, a identidade, a
histéria e a cultura de individuos ou grupos sociais. Estes conhecimentos sdo
transmitidos de geragdo em geracédo e sao constantemente recriados pelas
comunidades por meio da interagdo com a natureza e com a sua histéria (UNESCO,
2006).

Segundo o censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), Foz do Iguagu conta com 256.088 habitantes e esta localizada no extremo
oeste-paranaense, na fronteira entre a Argentina e o Paraguai (Figura 1). Somadas a
Foz do Iguagu, as cidades paraguaias (Ciudad del Este, Presidente Franco e
Hernandarias) e a cidade Argentina (Puerto Iguazu) ultrapassam o contingente
populacional de 795 mil habitantes?, o que caracteriza esta triplice fronteira como uma

das mais populosas do Brasil.

Figura 1 — llustragcbes da Triplice Fronteira
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Fonte: Welter (2021) baseado em Google Maps (https://www.google.com/maps/).

2 Puerto Iguazu possui 82.277 habitantes segundo o Censo Nacional de Poblacién, Hogares y
Viviendas 2001 y 2010 INDEC). Disponivel em: https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-
CensoProvincia-3-999-54-000-2010. Acesso em 23 Jan. 2021. Ciudad del Este possui 290.912
habitantes, Presidente Franco 90.292 habitantes e Hernandarias 76.901 habitantes segundo o censo
de 2015, disponivel em: https://www.dgeec.gov.py/default.php?publicacion=2. Acesso em 21 Jan.
2021.
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O turismo é uma relevante atividade econémica para esta singular fronteira,
com o chamariz de produtos importados em Ciudad del Este que atraem
principalmente os turistas brasileiros; os atrativos naturais, culturais e gastronémicos
de Puerto Iguazu que atraem turistas brasileiros e estrangeiros; e em Foz do Iguagu
0 maior atrativo sdo as Cataratas do Iguagu, além de outros atrativos que tém se
consolidado, com destaque para o Parque das Aves e o Complexo Turistico de ltaipu,
dentre outros que serao abordados no decorrer desta tese.

A consolidagdo de Foz do Iguagu no cenario turistico pode ser percebida
devido ao seu reconhecimento como o terceiro destino turistico brasileiro mais
visitado por turistas estrangeiros que viajaram a lazer em 2017, segundo pesquisa
encomendada pelo governo federal (AGENCIA BRASIL, 2018).

No cenario nacional Foz do Iguagu obteve a primeira posigao entre as cidades
nao capitais no Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional, que escolheu os destinos que apresentaram
planos de marketing turistico nacional e internacional®, estudos e investigagbes sobre
investimentos do governo federal, potencialidades e necessidades do destino,
demanda de qualificagdo e infraestrutura (MINISTERIO DO TURISMO, 2008).

Estas conquistas sdo indicios da ocorréncia de diversos esforgcos para a
consolidagao do setor turistico em Foz do Iguagu e, para tanto, tem-se como objetivo
geral desta tese analisar como ocorreram as articulagdes entre os atores durante este
processo de desenvolvimento turistico, investigando se houve uma demarcagao entre
“centro” e “bordas” e em que medida os saberes e fazeres locais foram incluidos ou
excluidos da gestao do turismo municipal em Foz do Iguagu.

Refere-se a centro e bordas nesta tese em alusdo a Teoria do Sistema Mundo
elaborada por Immanuel Wallerstein e a Teoria da Dependéncia (CARDOSO;
FALLETTO, 2008). Segundo Martins (2015) na forma de produgdo do sistema
capitalista existem os paises centrais (centro) cuja produgao é de alto valor agregado,
os paises periféricos (borda) que fabricam bens de baixo valor agregado e fornecem

matérias-primas para os paises centrais e, 0s paises semiperiféricos, ora podendo

3 Plano de Marketing Turistico Internacional - Plano Aquarela e Plano de Marketing Turistico Nacional
- Plano Cores do Brasil.
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ser considerados centrais em relagao a periferia (centro), ora periferias (borda) para
0s paises centrais, assumindo um papel intermediario.

Para Cardoso e Falletto (2008) as sociedades capitalistas atuais possuem
estruturas baseadas em relagdes desiguais, fundadas em assimetrias sociais da
exploracdo que utilizam mecanismos e processos de dominagdo para manter as
estruturas existentes.

Segundo os autores, essas relagbes assimétricas ocorrem, de um lado, por
meio de paises dominantes que possuem capacidade de ampliar sua escala de
capital por meio da criagdo de novas tecnologias, expansao continua da produgéo de
bens de capital e apoio financeiro através de um solido sistema bancario. Por outro
lado, os paises dependentes sdo aqueles que nao possuem o0s elementos
necessarios para acumular e expandir seu capital, e tentam contra-atacar os
interesses dominantes que sustentam essa estrutura de dominagao. Estas disputas e
relagcdes de poder sdo complexas, nao podendo ser reduzidas a simples formas de
exploracao e coercado, mas estio fixadas em coincidéncias de interesses das classes
dominantes, e ao mesmo tempo, sdo desafiadas pelos dominados.

A partir destas teorias € possivel analisar essas disputas e relagdes de poder
nao apenas a partir “de uma abstrata “logica de acumulag&o do capital”, mas também
de relagdes e lutas particulares entre classes e grupos sociais a nivel local e
internacional” (CARDOSO E FALLETTO, 2008, p. 12-13), podendo ser aplicada ao
estudo de centro e bordas dentro de um territério menor, como € o caso de Foz do
Iguacu.

Assim, para atender de forma exitosa o objetivo geral, foram delineados os
seguintes objetivos especificos: a) documentar o histérico do turismo de Foz do
Iguacu; b) analisar como ocorreu a institucionalizagdo das politicas publicas federais
de turismo; c) analisar as similaridades, discrepancias ou conexdes das politicas
publicas federais de turismo com as politicas publicas municipais de turismo de Foz
do Iguacu e d) analisar as estratégias, articulacdes, disputas e relagdes de poder
entre o centro e as bordas do turismo de Foz do Iguacu: em que medida houve um
processo instituido em que o centro utilizou-se de poderes politicos e econémicos e
tem articulado as diretrizes do planejamento turistico local e as bordas séo ou nao
consideradas no processo decisorio - se sdo convidadas a participar de forma ativa
ou figuraram como meros coadjuvantes e, principalmente, se os saberes e fazeres

locais da comunidade foram considerados durante o desenvolvimento turistico local.
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Justifica-se a escolha desta tematica devido ao ineditismo da analise do
historico de turismo de Foz do Iguacgu ao utilizar-se tanto de fontes bibliograficas, mas
principalmente documentais, para verificar quais tém sido as estratégias, inclusdes e
exclusdes ocorridas para alcangar o ‘desenvolvimento’ turistico.

Santos et al. (2012) analisa o significado e a influéncia da palavra
‘desenvolvimento’ para a sociedade contemporanea e auxilia no entendimento do seu
uso durante esta tese. Ao desmembrar o vocabulo, tém-se o prefixo Des que em
portugués significa “negag¢ao ou auséncia”, en e volvere que possuem origem no latim
e significam “movimento para dentro” e “reverter, virar’, respectivamente, e por fim,
o sufixo mento que significa "agéo”.

Em uma busca no dicionario por esta palavra os resultados s&o: “o ato ou o
efeito de desenvolver, fazer crescer, fazer progredir, estar em uma velocidade”, que
pode ser traduzido como “sem movimento para reverter a agao” ou ainda “sem
envolvimento”, segundo Santos et. al (2012), e que estariam relacionados a ideia de
progresso e que é necessario algo para gerar o movimento ou envolvimento. O autor
conclui que o conceito de desenvolvimento nunca podera agradar a todos por se tratar
de “um construto social com forte conteudo ideolégico e politico, cujos valores e
crengas sao relativos a um determinado tempo e espago” (SANTOS et al, 2012, p.
59). Salienta, ainda, que este termo é utilizado de forma polissémica para tratar de
diversos temas, desde crescimento, sustentabilidade, caréncias, modernidade,
mudancas, desequilibrios, etc.

A polissemia do termo pode ser encontrada em Cardoso e Falletto (2008) em
que ressaltam que o desenvolvimento capitalista nas economias periféricas significa
o progresso das forgas de producgdo, especialmente por meio da importagdo de
tecnologia, acumulagéo de capital, entrada de empresas estrangeiras nas economias
locais, aumento de grupos assalariados e da divisdo social do trabalho, ao contrario
dos paises centrais em que o desenvolvimento significa a criagdo interna de novas
tecnologias e protegao nacional contra entrada de capital estrangeiro, por exemplo.

Desta forma, justifica-se que o uso deste termo ao longo do texto refere-se a
reproducgao utilizada contemporaneamente e sera a utilizada pela autora, relativa ao
progresso € a agao, mas concorda-se com Santos et al (2012, p. 60) que falar em
desenvolvimento “é falar também do seu contrario, € incluir no seu significado nao
apenas elementos politicos, econbmicos, sociais, ambientais, mas também

elementos como o direito, a oportunidade e a equidade individual e coletiva”.
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Durante o desenvolvimento de um destino turistico s&o realizadas estratégias
e articulacdes que envolvem diversos atores, publico ou privados, sociedade civil,
comunidades locais, dentre outros, de forma isolada ou em parceria. Esta ultima,
chamada de parcerias publico-privadas (PPP*), é caracterizada pela colaboragdo
entre o poder publico municipal, estadual ou federal com entes privados. Os exemplos
mais comuns de PPP s&o obras de infraestrutura, que por sua vez, podem contribuir
para a melhoria dos equipamentos e infraestrutura de localidades turisticas.

QOutros tipos de parcerias também podem ser encontrados entre diversos
setores de um mesmo municipio. No caso do turismo, o composto que envolve
organizagdes publicas e privadas que atuam em turismo e eventos, como secretarias
de turismo, meios de hospedagens, agéncias de viagens, empresas de transportes,
conselhos municipais de turismo, dentre outros, € chamado de frade turistico
(MINISTERIO DO TURISMO, 2020).

Esta parceria visa o fortalecimento do setor de turismo local e em sua
organizagao envolve a discussdo de potencialidades e prioridades - 0 que sera
planejado e executado por meio de agdes, projetos ou programas para o
desenvolvimento do setor de turismo na regido, além da articulagdo para angariar
apoio politico e financeiro para fomentar os objetivos e as metas acordados.

Neste processo, o planejamento do turismo pode considerar o seu
desenvolvimento de forma sustentavel com a adocao de politicas de conservacao e
preservacao do meio ambiente, bem como ouvir toda a comunidade, ndo apenas
considerando-a como alvo de campanhas de conscientizagdo (BARETTO, 2005), mas
convidada a participar de forma ativa, tendo suas reivindicacdes consideradas.

Analisar se o trade turistico de Foz do Iguagu configura-se como o centro do
turismo e considera ou exclui os saberes locais no planejamento turistico pode revelar
se ha um processo instituido entre “centro” e “bordas”, em que o centro € envolvido
e articula as diretrizes do planejamento turistico local devido ao seu poder politico e
econdmico e as bordas ndao aparecem - ndo sdo consideradas no processo decisorio,

sendo apenas atores coadjuvantes do processo de desenvolvimento do turismo local.

4 Do ponto de vista juridico, a PPP é regulada pela Lei n° 11.079/2004 que consiste em um contrato
de prestagao de servigos de médio e longo prazo firmado pela Administragdo Publica, que dependera
de iniciativas de financiamento do setor privado para prestacédo de servigos para atender o Estado e
os cidadaos.
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Desta forma, este estudo possui relevancia econémica, social e cultural, pois
a partir de seus resultados podem ser elaborados novos programas ou planos que
contemplem também as diversas facetas do turismo.

De maneira estrita, a motivacao particular acerca deste tema se deu a partir da
analise de uma das questbes de pesquisa da dissertacdo de mestrado da autora
(WELTER, 2018%), em que 61% dos pesquisados responderam nao terem tido contato
com os moradores de Foz do Iguagu fora da oferta turistica.

A partir de entrevistas realizadas com os moradores do bairro da Praia Grande
em S&o Luis (MA), Carvalho (2009) fez constatacbes semelhantes, em que a
pesquisa demonstrou que o contato entre moradores e visitantes ocorre de forma
superficial, restringindo-se a prestacdo de informagdes sobre os atrativos turisticos,
falta de atividades associativas de interacdo com os turistas, além da n&o utilizacao
dos equipamentos turisticos pelos moradores locais.

Estes exemplos suscitam o questionamento sobre como o planejamento
turistico local preocupou-se em propiciar o encontro cultural entre turistas e
moradores, que nao sejam aqueles apenas durante a prestacao de servigos turisticos,
mas encontros mais ricos, de convivéncia em que haja reciprocidade cultural que
possa privilegiar a comunidade receptora e quem a visita, beneficiando-os
mutuamente.

Cabe esclarecer que considera-se “comunidade” de acordo com Tdnnies
(1973) citado por Peruzzo e Volpato (2009) que afirma que onde quer que haja
vontade comum entre os sujeitos encontra-se uma espécie de comunidade,
emergindo assim o conceito de comunidade relacionada as bases das relagdes
sociais.

Concorda-se com Peruzzo e Volpato (2009) que parece uma tendéncia a
valorizag&o do local devido a intensidade da globalizagdo, n&o que nao haja fascinio

5 A dissertagdo “A hospitalidade e o controle na fronteira entre o Brasil, o Paraguai e a Argentina sob
a perspectiva do turista brasileiro” (2018) tratou-se de uma pesquisa quantitativa realizada nas duas
aduanas da ftriplice fronteira: Ponte Internacional da Amizade entre Brasil e Paraguai e Ponte
Internacional da Fraternidade entre Brasil e Argentina. Foram aplicados 625 questionarios, com 10
questdes, sendo que uma delas questionava se os turistas tinham tido contato com os moradores
locais. 61% disseram que nao tiveram contato com moradores locais, a ndo ser no momento da
prestagdo de servicos em estabelecimentos da oferta turistica: taxis, hotéis, restaurantes, atrativos,
etc, Assim, o estudo sugeriu que o turismo de massa é predominante na triplice fronteira e que a
experiéncia do contato com a comunidade local € desperdigada. Esta constatagédo suscitou o desejo
em aprofundar o estudo sobre o envolvimento da comunidade no planejamento turistico municipal em
Foz do Iguagu, que originou as perguntas-chave desta tese.
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ou haja negagdo das vantagens do mundo globalizado, todavia, aquilo que esta
préximo - o local, a familia, a comunidade tendem a representar seguranga e protegcéo
em um mundo aparentemente instavel. A comunidade produz boas sensacoes, € “um
lugar confortavel e aconchegante. E como um teto sob o qual nos abrigamos da chuva
pesada, como uma lareira diante da qual esquentamos as maos num dia gelado”
(BAUMAN, 2003, p.7).

Entre essa comunidade sonhada ha a “comunidade realmente existente”,
(BAUMAN, 2003), a qual exige rigorosa obediéncia em troca dos servigos que presta
ou promete prestar - um prego a se pagar em forma de liberdade para viver em
comunidade.

Desta forma, pretende-se, nesta pesquisa, verificar se houve um preco a ser
pago em troca do suposto desenvolvimento econémico mediado pelo turismo, tendo
como tese: O centro, representado pelo trade turistico, e as bordas — comunidade
local estdo bem demarcados, sendo que o primeiro utiliza-se de seu poder politico e
econdmico para ordenar as politicas publicas municipais de turismo em Foz do
Iguacu, sendo que os saberes e fazeres locais nao tém sido contemplados na gestao
do turismo municipal.

Para lograr este objetivo, em termos metodologicos, foi utilizado o método
indiciario (GINZBURG, 1989) que busca observar pistas, minucias - os pormenores
mais negligenciaveis. Como método de analise foi utilizada a analise documental, com
base em Cellard (2008), tendo como fontes documentos relacionados ao
planejamento turistico municipal e federal, jornais, fotografias, além da internet e a
pesquisa bibliografica foi utilizada para embasar a analise e a interpretacdo dos
dados.

Assim, além desta introducéo, esta tese esta organizada da seguinte forma: o
primeiro capitulo trata dos procedimentos metodoldgicos adotados nesta pesquisa; o
segundo capitulo apresenta a historia do turismo em Foz do Iguagu baseado em
analise de documentos, que incluem relatos de viajantes que ressaltam a beleza das
Cataratas do Iguagu, a dificuldade de acesso para chegar em Foz do Iguagu,
perpassando as décadas do século XX em que contextualiza-se como o turismo foi
desenvolvendo-se, até apresentar discussdes sobre o turismo na era digital.

O terceiro capitulo apresenta discussdes e analises sobre a instituicao das
politicas publicas de turismo no Brasil, relacionando com o lazer e os habitos de
consumo dos turistas em cada periodo, refletindo acerca do planejamento
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participativo como método, além dos beneficios do desenvolvimento do turismo
cultural para a valorizagdo da cultura e da identidade e para a preservagao do
patriménio ambiental, cultural material e imaterial, fomentando o aumento do
sentimento de pertencimento dos moradores, além de proporcionar experiéncias mais
ricas para os turistas.

O quarto capitulo refere-se a analise documental realizada neste estudo,
apresentando os documentos analisados em formato temporal fazendo uma
triangulagédo dos dados ao contrastar as politicas publicas de turismo federais com os
documentos, planos e propostas apresentados na esfera municipal, com o objetivo
de responder as problematicas de pesquisa apresentadas.

Por fim, nas consideragdes finais sao apresentados os resultados finais da
pesquisa, se 0s objetivos foram atingidos, limitagdes da pesquisa e sugestdes de

novos desdobramentos ndo alcancados pela pesquisa realizada.
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CAPITULO 1 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Panosso Netto (2011) houve um consenso entre os estudiosos da area
em que o turismo moderno, organizado como se vé atualmente com adequagdes
fisicas e instalacbes mais apropriadas para atendimento das necessidades dos
viajantes, surgiu na virada do século XVIII para o século XIX, mais especificamente
na segunda Revolugao Industrial. O surgimento do turismo teve como uma de suas
motivacdes o desenvolvimento comercial na Europa a partir do século XVII, quando
se verifica a distingdo formal entre tempo de trabalho e tempo livre.

Ha consonéncia, igualmente, entre os pesquisadores da area de turismo que
este invariavelmente se constitui desde o inicio pelo carater positivista que acometeu
a ciéncia desde o seu surgimento. Ou seja, o Positivismo suplantou o misticismo, as
crengas religiosas e o senso comum para a explicagdo dos mais diversos fenébmenos
que imperavam até o século XVIIl. Com o lluminismo o homem passou a ser
responsavel por si proprio, passando a valorizar o método cientifico como ideal de
progresso, tendo assim criado as mais variadas disciplinas.

Todavia, seja em estudos cientificos ou na literatura, o ser humano, por
diversas vezes tem apontado um lado mais obscuro do destaque que a ciéncia tem
ocupado na histéria da humanidade. Dostoiévski (2003) no conto “O sonho de um
homem ridiculo” descreve uma viagem do personagem principal, em seu sonho, a um
paraiso perfeito, diferente da terra. O personagem ao ter contato com os moradores
deste paraiso, em que ainda ndo detinham a ciéncia, age como a serpente do pecado
original. A partir dai, culpa a si mesmo por corromper 0 paraiso, que condiz com as
consequéncias do conhecimento cientifico, em que o ser humano passa a subjugar a
natureza e os animais, dando lugar a crueldade.

A partir da ciéncia criaram-se os estados nacionais, diferentes linguas e o
patriotismo que levou tanto a aliangas, bem como acusacoes, a individualidade e a
maldade. Os homens ao tornarem-se criminosos, tiveram que inventar a justica, mas
nao foi possivel deter a maldade, resultando desta a guilhotina, a escravidao e as
guerras (DOSTOIEVSKI, 2003).

Ao fim do sonho, o homem que se achava ridiculo alcangou a redencéo e em
oposicao ao passo que estava prestes a dar, que era tirar sua propria vida, recusa o
estado de ingenuidade do paraiso perfeito, anterior ao conhecimento cientifico, pois

conclui que uma vez que temos a ciéncia, € por meio dela que encontraremos um



28

novo caminho, a “verdade”, porém, desta vez, a ciéncia sera usada conscientemente,
colocando a felicidade acima do conhecimento.

Desta forma, apesar de uma faceta obscura da ciéncia e que o homem tenha
se corrompido com o cientificismo, a redengao deu lugar a esperanga de um mundo
melhor, e se a ciéncia for usada de forma consciente, quica podera trazer a plena
felicidade ao ser humano.

A vivéncia da felicidade plena é o que encontramos em outra obra literaria - a
distopia “Admiravel Mundo Novo” (1980) de Aldous Huxley. Nesta obra, Huxley
descreve uma sociedade em que os seres humanos sio fabricados em laboratorio e
vivem felizes, sem dor, doengas ou velhice devido ao progresso cientifico.

Em um dialogo entre um alto diretor da sociedade distépica e um ‘selvagem’ -
um outsider que nao vive nesta mesma sociedade e que seria, portanto, 0 homem
moderno, descreve-se como a ciéncia pode ser censurada e moldada pelas classes
dominantes. O diretor classifica as descobertas cientificas como potencialmente
subversivas e perigosas, sendo necessario trata-las em alguns casos como um
possivel inimigo. Classifica a arte e a ciéncia como incompativeis com a felicidade e,
sendo assim, ressalta ser substancial manter a ciéncia acorrentada e amordagada
(HUXLEY, 1980).

Percebe-se que a ciéncia é trazida ao debate, e ora é recriminada, ora é
endeusada desde a sua origem. O que nao se pode negar € que ela tem moldado os
caminhos das sociedades modernas, seja no bergo em que nasceu ou nas periferias.

Dussel (1992) ressalta que a primeira periferia moderna europeia seria a
América Latina, o que se mostra condizente com a Teoria do Sistema Mundo de
Immanuel Wallerstein, que assinala a dependéncia e subdesenvolvimento inclusive
na atualidade, sendo que o povo latino-americano tem sofrido desde a sua origem um
processo constitutivo de modernizagéo.

Gonzales Stephan (1996) identifica trés praticas disciplinares que contribuiram
para forjar os cidadaos latino-americanos do século XIX: as constituicdes, os manuais
de urbanidade e as gramaticas do idioma. Estes mecanismos serviram para
regulamentar a conduta e estabelecer fronteiras e limites. A legitimagdo desse
processo se deu pelas ciéncias sociais que ensinaram e ensinam as ‘leis” que
governam a economia, a sociedade, a politica, a histdria, ou seja, o que deve ser

aprendido pelo cidaddo moderno, criando representacbes em um processo de
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producao material e simbdlico que acometeu as sociedades ocidentais a partir do
século XVI.

Exemplo dessas fronteiras, que na inauguragao da Era do Cientificismo era
muito menos porosa, € o revestimento do método cientifico por formulagdes

matematicas, como afirma Severino:

E esse conhecimento dos fendmenos, por sua vez, limitava-se a expressao
de uma relagéo funcional de causa a efeito que s6 podia ser medida com
uma fungcdo matematica. Por isso, toda lei cientifica revestia-se de uma
formulacdo matematica, exprimindo uma relagdo quantitativa. Dai a
caracteristica original do método cientifico ser sua configuragao
experimental-matematica (SEVERINO, 2007, p. 118).

O historiador Yuval Harari (2011) ao abordar a revolugao cientifica em sua obra
“Sapiens: uma breve histéria da humanidade” ressalta como o surgimento da
estatistica, ramo da matematica, se desenvolveu para tratar de temas mais
complexos da realidade. O autor conta que no ano de 1744 dois clérigos
presbiterianos escoceses propuseram-se a criar um fundo de seguro de vida para
amparar, em formato de pensoes, viuvas e 6rfaos quando do falecimento de seus
maridos clérigos. Estes clérigos contrataram o professor de matematica da
Universidade de Edimburgo, Colin Maclaurin, que se baseou em estudos do campo
da estatistica e da probabilidade.

Embora nao fosse possivel prever a morte de uma pessoa especifica, com a
estatistica era possivel prever a probabilidade de quantos pastores presbiterianos
morreriam na Escdcia no ano seguinte. Desta forma, com base em dados publicados
de nascimentos e O6bitos, concluiu-se com o estudo, as médias de pastores
presbiterianos escoceses, mortes de pastores por ano, quantidades destes que
morreriam e deixariam viuvas, a quantidade destes que deixariam filhos 6rfaos e
quantos deixariam filhos de casamentos anteriores menores de 16 anos de idade.
Com isso, foi possivel calcular o tempo que as viuvas levariam para casar novamente,
nao necessitando mais de penséo.

Ap0s estes calculos, os clérigos puderam determinar a contribuicdo necessaria
que deveria ser paga para garantir as pensdes futuras no caso de suas mortes, e em
1765, ao avaliar o fundo de pensado, concluiu-se que os calculos foram
incontestavelmente precisos e hoje este fundo transformou-se em uma das maiores

empresas de seguros e pensdes do mundo (HARARI, 2011). Este exemplo sublinha
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a importancia dada ao cientificismo e, principalmente aos modelos probabilisticos,
utilizado em ciéncias sociais e naturais.

Encontra-se em Groulx (2008) a consequéncia da centralidade da pesquisa
quantitativa, em que o autor ressalta que a pesquisa qualitativa e a pesquisa social
por muito tempo ficaram relegadas a seus proprios campos e definidas como
auxiliares ou marginais, inserindo-se “em rela¢des geralmente conflitantes com outras
praticas consideradas como dominantes e mais legitimas”, contribuindo para a
construgao da oposicao entre pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa. (GROULX,
2008, p. 95).

Porém, diversas criticas recaem sobre os métodos quantitativos quando
aplicado a todas as ciéncias, inclusive quando se pretende conhecer também o

mundo humano:

Mas logo os cientistas se deram conta de que o conhecimento desse mundo
humano nao podia reduzir-se, impunemente, a esses parametros e critérios.
Quando o homem era considerado como sujeito puramente natural, seu
conhecimento deixava escapar importantes aspectos relacionados com sua
condicdo especifica de sujeito, mas, para garantir essa especificidade, o
método experimental-matematico era ineficaz. (SEVERINO, 2007, p. 118).

Pombo (2008) concorda que o modelo analitico criado com o surgimento da
ciéncia se mostra ineficiente atualmente e acrescenta que tal modelo parte do
principio de que ha um conjunto determinado de elementos constituintes e que
apenas analisando cada um destes elementos € que se poderia reconstituir o todo,
caracterizando-se como uma visao fragmentada e positivista.

Richardson (1999) ressalta que os estudos que utilizam uma metodologia
qualitativa permitem retratar a complexidade de determinado problema, investigar a
relagao entre certas variaveis, compreender e descrever processos dindmicos vividos
por grupos sociais para apreender as particularidades do comportamento dos
sujeitos. Gerhardt e Silveira (2008, p.32) corroboram que a utilizagdo da pesquisa
qualitativa possibilita centrar na “compreensao e explicagdo da dinamica das relagdes
sociais”.

Creswell (2010) assinala que a investigacao qualitativa utiliza diferentes
concepgdes filosoficas, estratégias de investigagdo, métodos de coleta e analise de
dados e se diferencia da pesquisa quantitativa por basear-se em dados textuais e de
imagem, ndo apenas numeéricos, possibilitando abordar temas complexos, como

ressalta Richardson (1999), que cita que objetos de estudos de ciéncias sociais como



31

o racismo, fica mais complicado usar métodos quantitativos para comparar se um

grupo € mais ou menos racista que outro, por exemplo:

O desejo de quantificar a todo custo tem levado as Ciéncias Sociais a
investigarem algo que se quantifica mais facilmente, aumentando o numero
de pesquisas que, ao desprezarem elementos qualitativos, apresentam
pobreza de resultados. Isto, necessariamente, ndo quer dizer que a pesquisa
quantitativa seja inutil. Significa, simplesmente, que ha dominios
quantificaveis e outros qualificaveis. A prioridade depende da natureza do
fendbmeno analisado e do material que os métodos permitem coletar
(RICHARDSON, 1999, p. 82).

Desta forma, concorda-se com Poupart (2008) que salienta que este formato
de pesquisa atualmente é praticado em diferentes contextos e “abrange uma
pluralidade de pontos de vista epistemologicos e tedricos e pressupde uma grande
variedade de técnicas, sem contar a propria multiplicidade de objetos pesquisados”
(POUPART, 2008, p. 32), como € o caso de temas complexos como o turismo e
principalmente a investigagdo sobre fatos do passado, que podem ser melhor
explorados ao adotar a pesquisa qualitativa.

A complexidade do fendmeno turistico € outro fator apontado pelos estudiosos
da area, tendo seus estudos se baseados na teoria sistémica, tornando-se este um
paradigma das pesquisas em turismo no Brasil.

Para Panosso Netto (2011) a Teoria Geral de Sistemas (TGS) teve um dos
precursores o bi6logo alemao Ludwig Von Bertalanffy com a obra Teoria Geral dos
Sistemas (1968) onde afirmava que os seres vivos deveriam ser estudados com base
em um conjunto de elementos relacionados — como um sistema. Bertalanffy criticava
o conhecimento compartimentado e propés uma ciéncia que se utilizasse da
totalidade e da integridade das coisas, desconsiderando que uma unidade seja
apenas a soma de determinadas partes. Para este autor, os elementos e suas inter-
relacdes deveriam ser estudados para compreender como estes componentes estéao
conectados a totalidade.

A abordagem reducionista que as ciéncias estavam acometidas deveria ser
rompida segundo Bertalanffy, abrindo caminho para uma nova ciéncia, distinta
daquela observada por ele — fragmentada em diversas disciplinas que por sua vez
geram ainda mais subdisciplinas e que ndo promove a integragao entre
pesquisadores e cientistas de “casulos” diferentes (BERTALANFFY, 2010).
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Esta visdo fragmentada da ciéncia tornou-se um paradigma dominante, criador
das disciplinas que atualmente se mostra ndo dar conta de explicar a complexidade
dos fendmenos atuais da natureza ou da sociedade, como é o caso do turismo.

A TGS aplicada aos estudos do turismo foi e tem sido uma abordagem para
explicar este fenbmeno que possui diversas facetas e interfaces que, paradoxalmente
promove e sofre interferéncias de diversas areas, campos de atuagcdo e ciéncias,
diferente do passado positivista e simplificador, quando era considerado por muitos
autores apenas como uma atividade econémica.

Panosso Netto (2011) afirma que desde as primeiras publicagdes sobre
turismo, esta atividade era vista de duas formas: a econbmica e a social, sendo
desfeita esta separagcdo em 1942 com a publicacao do trabalho “Tratado de uma
Teoria Geral de Turismo” de Hunziker e Krapf, que defendiam que o turismo nao so6
€ um fendmeno socioecondmico, como deve ser estudado pelas mais diferentes
disciplinas cientificas, o que demonstra uma abertura para um novo formato para
refletir sobre os estudos do turismo.

Esta mudanca conceitual sobre os estudos do turismo apresenta indicios da
complexidade do fendbmeno turistico. Para Moesch (2000) o turismo vai além de “uma
industria de servigos, € fendmeno com base cultural, com heranga histérica, meio
ambiente diverso, cartografia natural, relagbes sociais de hospitalidade, troca de
informagdes interculturais” (MOESCH, 2000, p.20).

Um caminho para o estudo do turismo considerando os diversos aspectos que
o compdem, tais como culturais, sociais, ambientais e econbmicos €& a
interdisciplinaridade, uma vez que diversas areas como a economia, administracao,
psicologia, direito, sociologia, antropologia, geografia e outras podem trazer
relevantes e imprescindiveis contribuicbes para compreender este fendmeno
complexo, pois mais do que a prestacao de servicos, o turismo envolve expectativas
do ser humano, desde o planejamento da viagem até a concretizagdo desta quando
da chegada do visitante ao local de destino planejado e idealizado.

A interdisciplinaridade tem se destacado atualmente, fazendo parte de
discussbes académicas e cientificas quando se teoriza sobre o avango do
conhecimento, sobretudo, como uma forma de produg¢ao de conhecimento alternativa
e complementar ao modo disciplinar do pensamento.

No entanto, deve-se levar em conta que interdisciplinaridade nado é

interposigao ou jungédo de conhecimentos ou especialistas diversos e sim a soma de
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conhecimentos para refletir sobre determinado objeto de estudo. E uma ponte, é
integracao de conhecimentos.

Para a Capes (2008) é por meio da interdisciplinaridade que se faz a relagao
entre os saberes, o encontro entre o tedrico e pratico, o filoséfico e o cientifico. Um
saber que responde aos desafios do saber complexo. Isto se da em diversos ambitos,
exigindo uma abertura ao dialogo e a cooperagdo com areas de conhecimento que
talvez jamais seriam imaginadas estudadas de forma conjunta anteriormente.

Ruschmann e Tomelin (2013) afirmam a importancia da interdisciplinaridade
para os estudos do turismo, principalmente no que concerne a criacdo dos curriculos
universitarios. Estes autores citam o exemplo da Universidade do Vale do Itajai
(UNIVALLI), que desde a década de 1990 adota um modelo interdisciplinar de curriculo
no ensino superior no curso de Turismo e Hotelaria. Além da interacao entre varias
disciplinas, o planejamento didatico-pedagdgico do curso possui um planejamento
anual que inclui um programa de avaliagdo e desempenho, além de um programa de
formacéao continuada do corpo docente para analise e aperfeicoamento das praticas
didatico-pedagdgicas, priorizando as discussdes e praticas interdisciplinares. A¢oes
como esta contribuem para a formacao de profissionais de turismo preparados para
transitar de forma agil entre areas afins, com perfil ético, responsavel e preparado
para os desafios da profissao.

Além disso, com estes curriculos ampliados e considerando a
interdisciplinaridade nos Cursos de Turismo podem ser criadas condi¢des para a
formacéo de profissionais preparados ndo apenas para atender as necessidades do
mercado de forma tecnicista, mas desenvolver criticidade acerca das interferéncias
da atividade turistica na sociedade e no meio ambiente, como a consideragao da
comunidade local no planejamento e processo decisorio do desenvolvimento turistico,
bem como seus saberes e fazeres.

Utilizar conceitos da sociologia, antropologia, estudos culturais, dentre outros
pode ser um caminho para refletir sobre os temas citados acima, o que evidencia mais
uma vez a relevancia da interdisciplinaridade no estudo do turismo, abrindo espaco
para novos formatos de producao de conhecimento.

Lohmann e Panosso Netto (2012) pontuam que uma das vantagens da
aplicagao de teoria geral de sistemas ao turismo € a possibilidade de separar o
sistema turistico de outros sistemas, facilitando sua compreensdo de maneira

interdisciplinar.
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Beni (2000) igualmente relaciona a TGS com a interdisciplinaridade:

A Teoria Geral de Sistemas afirma que cada variavel, em um sistema
especifico, interage com todas as outras variaveis desse sistema e com as
de outros sistemas que com ele realizam operagdes de troca e interagao,
explicando e desenhando as configuragdes aproximadas da dindmica da vida
real. O Turismo, na linguagem da Teoria Geral de Sistemas, deve ser
considerado um sistema aberto que, conforme definido na estrutura dos
sistemas, permite a identificacdo de suas caracteristicas basicas, que se
tornam os elementos do sistema. Essa abordagem facilita estudos
multidisciplinares de aspectos particulares do Turismo, possibilitando assim
arealizagao de analises interdisciplinares a partir de varias perspectivas com
ponto de referéncia comum. (BENI, 2000, p. 44).

O professor e pesquisador Mario Beni baseou-se na TGS ao propor o estudo
do turismo como sistema devido a sua complexidade e criou o Sistema de Turismo
(SISTUR) para analisar a atividade turistica considerando sua abrangéncia, para
pesquisar e identificar os multiplos componentes do fato e do fendbmeno do turismo,
suas inter-relacdes, causas e efeitos.

O SISTUR baseia-se na premissa de que o turismo € um fenbmeno que para
materializar-se engloba recursos naturais, culturais, econémicos, sociais e humanos.
Ou seja, uma complexidade de atividades e atores que se influenciam mutuamente.
Para demonstrar a complexidade do turismo e suas inter-relacées, Beni criou um

modelo empirico para analisar o turismo estruturalmente conforme figura 2.

Figura 2 - SISTUR
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Fonte: Beni (2000, p. 48).
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O SISTUR é formado pelos componentes Relagbes Ambientais, que englobam

os subsistemas: Ecolégico, Social, Econémico, Cultural; Conjunto da Organizag&o

Estrutural que engloba a Superestrutura e Infraestrutura e o Conjunto das Agdes

Operacionais que englobam a Oferta, a Demanda, a Produgéao, a Distribuicdo e o

Consumo do produto turistico.

Beni explica que o sistema é fragmentado em componentes apenas para

facilitar a analise de informacbes e para checar se o sistema esta funcionando

corretamente ou se precisa de correcdes, mas que nao seria de vital importancia esta

divisao.

A representacao da cadeia produtiva do turismo é ilustrativa (figura 3) para

compreender a complexidade do turismo, uma vez que esta atividade econémica se

compde de variados setores, sendo necessaria uma diversa e complexa gama de

envolvidos para que o turismo possa se materializar. De outro lado, a prépria cadeia

de turismo nao considera a comunidade local, como pode ser visto na figura 3.

Figura 3 — Cadeia Produtiva do Turismo
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Acredita-se, que ao analisar o turismo de forma sistémica, como uma das
bases tedricas, considerando todos os componentes de forma interdisciplinar,
inclusive a comunidade de local, é possivel aproximar as discussoes de inclusao da
perspectiva social — a comunidade local como ator indispensavel do planejamento
turistico, assim como a consideragao dos seus saberes e fazeres.

Assim, pontua-se que a interdisciplinaridade esteve presente no referencial
tedrico desta tese, recorrendo-se a Historia, Geografia, Relagbes Internacionais,
Ciéncias Politicas, dentre outros.

No que se refere a pesquisa de campo, esta caracteriza-se como pesquisa
qualitativa, com coleta de dados por meio da pesquisa documental, considerando a
perspectiva da Nova Histéria, em que os documentos ndao sao neutros, mas sim
produtos da escolha de um grupo, em um dado momento histérico e em determinada
situacao envolvendo disputas e relacbes de poder.

Neste sentido, os documentos revelam ideias, o que determinado grupo
acredita e almeja alcangar em um processo que influencia ndo apenas o presente,
mas igualmente o futuro, pois “exprime o poder da sociedade do passado sobre a
memoria e o futuro” (LE GOFF, 2003, p. 10). O conhecimento do passado igualmente
€ crucial, pois um povo ao nao conhecer e reconhecer o seu passado pée em jogo a
sua identidade coletiva.

A falta de conhecimento do passado esta relacionada com relagdes de poder,
pois tradicionalmente a historia do passado privilegia a historia de acontecimentos
como revolugdes, guerras ou mudangas de regime politico e isto ocorre devido a
manipulagdo do passado pelas classes dominantes, segundo Jean Chesneaux (LE
GOFF, 1984).

Le Goff (1984) cita que Marc Bloch prop6s que € necessario ter conhecimento
da nossa realidade presente tanto para compreender o passado, quanto usar o
passado como referéncia para compreender o presente. Ou seja, torna-se possivel
compreender, por meio do conhecimento do passado, a sociedade e as relagdes
sociais no presente - porque Somos como somos, por exemplo.

Um dos meios de conhecimento do passado sdo os documentos. Para Cellard
“tudo o que é vestigio do passado, tudo o que serve de testemunho, é considerado
como um documento ou “fonte”, como é mais comum dizer atualmente” (CELLARD,
2008, p. 296).
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Segundo Le Goff (1984) o documento ndo € neutro, e sim resulta de uma
montagem consciente ou inconsciente do periodo historico e da sociedade que o
produziu, podendo assim ser ao mesmo tempo falso e ao mesmo tempo verdadeiro
devido a roupagem construida com o passar do tempo. Para este mesmo autor, os
documentos que evocam o passado e perpetuam-se na memdria como uma
recordagédo voluntaria ou involuntaria sdo considerados monumentos, posteriormente
utilizados por historiadores como prova histérica. (LE GOFF, 1984).

Assim, como os documentos ndo sdo neutros e podem conter uma aparéncia
enganadora - uma montagem, é preciso desmonta-lo, “desestruturar sua construgéo
e analisar as condi¢des de produgdao dos documentos-monumentos”, pois o0s
discursos do passado tém objetivos e testemunham uma versao e néo outra. Cabe,
entdo, ao pesquisador a habilidade em extrair dos documentos o que eles contém,
sem nada adiciona-los, mantendo-se o mais préximo possivel dos textos. (LE GOFF,
1984, p. 95).

Desta forma, é realizada nesta tese a pesquisa documental, caracterizada por
escritos que ainda “ndo receberam um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos de pesquisa.” (GIL, 2002, p. 46). Severino
(2007) cita que os documentos que podem ser subsidiados como fontes possuem
uma grande amplitude, ndo apenas documentos impressos, incluindo também jornais,
fotos, filmes, gravagdes e documentos legais.

Gil (2002) ressalta que ha uma série de vantagens em utilizar a pesquisa
documental, sendo a mais relevante a riqueza da fonte e a estabilidade de dados,
principalmente quando se trata de pesquisas de natureza histérica. Outros fatores
citados sdo o baixo custo e o ndo envolvimento de individuos que por vezes seria
impossivel ter acesso.

Ha também, em contrapartida, limitacées, como a n&o-representatividade e a
subjetividade dos documentos, que podem ser contornadas, no caso da
representatividade, ao considerar um grande numero de documentos e seleciona-los
de forma aleatdria; e no caso da subjetividade, pode ser contornado ao considerar os
mais diversos encadeamentos relativos aos documentos antes de elaborar
conclusoes definitivas (GIL, 2002).

Percebe-se que assim como outros tipos de pesquisa, a pesquisa documental
requer muitos cuidados, pois tal qual os participantes de uma entrevista séo
influenciados por aspectos culturais, contexto historico ou situa¢des especificas, os
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documentos igualmente o sdo. Para garantir o rigor cientifico, esta pesquisa utilizou
a analise documental baseada em critérios cientificos descritos em Cellard (2008)
considerando a classificacdo de arquivos utilizados, a natureza do texto, a
autenticidade e confiabilidade, autores, contexto em que foram escritos, os conceitos-
chaves e a logica interna do texto.

Soma-se a estes critérios a observancia do método indiciario (GINZBURG,
1989) procurando examinar as minucias — os pormenores mais negligenciaveis. Os
principios do paradigma indiciario sao apresentados na obra Mitos, Emblemas, Sinais:
morfologia e historia por Carlo Ginzburg. Para explicar o método indiciario o autor cita
o “método morelliano”, do médico italiano Giovanni Morelli que desenvolveu uma
técnica para detectar a fidedignidade de pinturas italianas ao observar os tragos
imperceptiveis de cada artista, como a pintura de detalhes como orelhas, unhas e
dedos, em detrimento de caracteristicas mais evidentes. Assim, o método indiciario
igualmente atenta-se aos detalhes — ao marginal, configurando-se uma ferramenta
valiosa para demonstrar o centro, mas igualmente as bordas - aquilo que esta
encoberto, capaz de desconstruir discursos e narrativas, e assim foi feita esta
pesquisa.

Para amparar a construgdo da analise documental foi utilizada a pesquisa
bibliografica em obras de diversas areas de conhecimento para refletir sobre o objeto
de estudo de maneira interdisciplinar, para apresentar reflexdes e consideracoes
sobre as tematicas estudadas identificando vestigios discursivos.

No quadro 1 pode ser observado o quadro conceitual metodoldgico utilizado

no decorrer desta tese, da pesquisa bibliografica a analise documental.



Quadro 1 — Quadro Conceitual de Analise Documental
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Etapa
Metodolégica

Pesquisa
Bibliografica

Pesquisa
Documental

Analise Documental

Base Teorica

Fontes primarias e secundarias
utilizadas nos capitulos 1, 2 e 3. Os
temas abordados foram referentes
ao cientificismo, histérico do
turismo em Foz do Iguagu, politicas
publicas, politicas publicas de
turismo, turismo participativo,
turismo cultural, patriménio cultural,
dentre outros.

Selegao, classificagcdo, natureza e
confiabilidade dos documentos

Considerou os autores que
produziram os documentos, o
contexto em que foram produzidos e
0s conceitos-chaves dos textos,
buscando vestigios discursivos
(GINZBURG, 1989).

Pratica da Pesquisa

Envolveu obras ja analisadas, bem
como obras com registros de
viagens, que podem ser
classificados como documentos-
monumentos.

- Documentos publicos disponiveis
na Biblioteca de Turismo de Foz do
Iguacu e em pesquisa online. Foram
selecionados documentos
produzidos na esfera municipal com
recorte de 1968 a 2019.

- Jornais (Correio Paranaense)

- Fotografias (Internet — grupo
publico da rede social Facebook).

Breve descrigdo dos diagnésticos
sobre Foz do Iguagu em cada
documento analisado, com foco nas
propostas, com o objetivo de
identificar interesses, motivagodes
dos autores, o contexto soécio
temporal e o encadeamento - como
0s argumentos se desenvolveram
com o objetivo de analisar as
articulagbes entre o centro e as
bordas do Turismo de Foz do Iguagu
e se 0s saberes e fazeres locais
foram (in)excluidos.

Fonte: Elaborado por Welter (2021), baseado em Cellard (2008).

A respeito dos documentos selecionados para analise, estes estavam

disponiveis na Biblioteca Publica de Turismo Elfrida Engel, anexa a Biblioteca
Municipal de Foz do Iguagu. Foram solicitados junto ao bibliotecario os documentos
relacionados ao planejamento da atividade turistica de Foz do Iguagu, que resultou
em 14 (quatorze) documentos fisicos, tendo sido selecionados 11 (onze), pois trés
deles tratavam-se de documentos produzidos na esfera estadual ou federal.
Acrescentou-se cinco documentos obtidos por via digital, totalizando 16 documentos,
sendo que estes foram analisados em 14 subitens, conforme detalhado a seguir:
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1) Plano Diretor de Desenvolvimento e Turismo de Foz do Iguagu (1968);

2) Seminario de Turismo de Foz do Iguagu (1980).

3) Dossié de Foz do Iguagu/Cartilha Plano Diretor para o Desenvolvimento do
Turismo de Foz do Iguagu (s/d);

4) Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado, volumes |, Il e Il (1992);

5) Plano de Desenvolvimento do Turismo de Foz do Iguagu (1994);

6) Programa de Conscientizagao Turistica da FOZTUR/A¢bes desenvolvidas pela
Prefeitura de Foz do Iguagu (1995);

7) Apostila da FOZTUR/Programa de Conscientizagao Turistica (s/d);

8) Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo de Foz do Iguagu (1996);

9) A retomada do Desenvolvimento de Foz do Iguagu, ACIFI (s/d).

10) Lei complementar n® 115/2006 que criou o Plano Diretor de Foz do Iguacu;

11) Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (2011);

12) Politica Municipal de Turismo de Foz do Iguacu (2014);

13) Relatérios das Conferéncias Municipais de Turismo de Foz do Iguagu
(2012/2014/2016);

14) Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado Sustentavel (2016), volumes |, II
e lll;

A partir da selecao dos documentos, estes foram lidos, fichados e, posteriormente
analisados de acordo com os indicios que apresentavam para realizar uma
interpretacéo coerente levando em consideragao a problematica desta tese, incluindo
a construgao, desconstrugao e posterior reconstrugao dos dados (CELLARD, 2008),
para responder se os saberes e fazeres locais foram incluidos ou excluidos do
planejamento do desenvolvimento turistico de Foz do Iguagu ao longo dos anos ou
se houve um processo instituido entre “centro” e bordas”. Neste processo, buscou-
se descobrir conexdes, similaridades, discrepancias e diferencas capazes de levar a
uma reconstrugao verossimil e fidedigna.

Desta forma, reafirma-se novamente que o documento ndo € apenas um
vestigio do passado, mas o produto da sociedade que o fabricou segundo as relagdes
de forgcas que ai detinham o poder. S6 a “analise do documento enquanto documento
permite a memdria colectiva recupera-lo e ao historiador usa-lo cientificamente” (LE
GOFF, 1984, p. 102).
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CAPITULO 2 - HISTORIA DO TURISMO DE FOZ DO IGUAGU

Foz do Iguagu esta localizada no extremo-oeste do estado do Parana, em um
territorio fronteirico deveras singular. Apesar de nao ser a unica triplice fronteira no
Brasil (ha nove ao total), Foz do Iguacgu esta localizada em uma das fronteiras mais
populares, com interesse midiatico, académico e cientifico, além de novos moradores
que a escolhem como lar e turistas que viajam de varios lugares do Brasil e do mundo
para conhecer seus atrativos turisticos.

Isto se expressa através dos numeros positivos do turismo, tendo recebido no
ano de 2018 mais de 1,8 milhdo de visitantes, segundo dados de visitagdo do Parque
Nacional do Iguagu (SETURFOZ, 2019°), principal indicativo da demanda turistica do
municipio, o que se caracteriza como um fendmeno positivo, porém, recente.

O numero de turistas no destino de Foz do Iguagu geralmente apresentou
aumento ao longo dos anos, tendo no inicio da década de 1980 apresentado entre
400 e 875 mil visitantes (1983-1985), ultrapassado 1 milhdo de visitantes em 1986 e
1987. Entre 1988 a 2004 voltou a ficar abaixo dessa marca, e, a partir de 2007 até
2015 manteve a marca, permanecendo a partir de 2005 acima de 1 milhdo de
visitantes anuais novamente, com excegéo de 2006 (SETURFOZ 20167).

Estas oscilagbes devem-se a principalmente a fatores exdgenos, como crises
politicas ou econémicas que afetam o poder de compra, crises sanitarias como o caso
de pandemias que impedem o fluxo de turistas, aglomeragdes ou aumentam as regras
e vigilancia sanitaria em localidade turisticas, bem como enddgenos que esta
relacionada a propria competitividade com entre destinagdes turisticas, em que
determinados destinos podem se tornar mais procurados que outros, contribuindo

para a baixa dos fluxos turisticos?.

6 Dados disponiveis no website da Secretaria Municipal de Turismo de Foz do Iguagu, no documento
“NUMERO TOTAL DE VISITANTES - 2018 Principais Atrativos Turisticos e Portées de Entrada
(Aeroporto e Rodoviaria) de Foz do Iguagu”. Disponivel em:
http://www.pmfi.pr.gov.br/turismo/%3bjsessionid%3d484723d8a1674ee95768869c372f?idMenu=736.
Acesso em 24 Jan. 2021.

7 Os dados completos podem ser consultados em: FOZ DO IGUACU (2016). Inventario Técnico de
Estatisticas Turisticas. Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu — Secretaria Municipal de Turismo.

8 Estas mudangas ndo devem ser confundidas com a sazonalidade turistica anual que ocorre com o
setor turistico. Esta caracteriza-se pela nado regularidade dos fluxos turisticos, podendo ser
subdivididos em baixa estacdo — periodo em que ha pouco fluxo de turistas em uma localidade; média
estacdo — periodo em que ha uma quantidade razoavel de turistas em uma localidade e que ainda nao
lote a sua capacidade; e alta estacdo — periodo em que ha um fluxo intenso de turistas em uma
localidade (MOTA, 2011). Segundo a mesma autora, as variaveis que podem contribuir para a
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Um fator especifico que pode contribuir para a sazonalidade e
consequentemente para o aumento do fluxo turistico em uma localidade s&o as redes
sociais, em que pessoas ao visitarem uma cidade ou determinado destino ou atrativo
turistico e ao veicularem imagens, videos, depoimentos ou lives instantaneas -
experiéncias que ha algumas décadas eram compartilhadas apenas no retorno da
viagem por meio de fotos ou relatos - podem instigar novas pessoas a visitarem um
determinado destino ou atrativo turistico, haja vista a centralidade que ocupam as
redes sociais no cotidiano das pessoas atualmente, que sera discutido no final deste
subitem.

Fato semelhante pode ter ocorrido com aqueles que tiveram contato com os
primeiros relatos de viagem feitos no século XVI pelos primeiros europeus que
passaram por este territorio onde hoje fica localizada Foz do Iguagu. O formato era
diferente do atual, todavia, ao ler sobre as belezas dos saltos de Santa Maria (hoje
denominadas Cataratas do Iguacgu) pode ter instigado muitos a virem para este
territério. Alguns destes relatos sédo discutidos neste primeiro subitem, em que se
pode observar belezas, mas igualmente, dificuldades, disputas e construgdes
discursivas sobre este territorio e seus habitantes.

Além deste primeiro subitem que trata de um primeiro olhar para o turismo em
Foz do Iguagu, este capitulo igualmente abordara fatos histéricos relevantes para
refletir sobre como Foz do Iguagu foi se constituindo como uma cidade atrativa de

fluxos turisticos ao longo do tempo, conforme ilustrado na figura 4.

ocorréncia da sazonalidade sdo as férias escolares ou dos trabalhadores, poder aquisitivo ou
concentragcao espacgo-temporal.
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Figura 4 — llustragao da Historia do Turismo de Foz do Iguagu

HISTORIA DO TURISMO DE FOZ DO IGUACU

ATE O A PARTIR 1864 1880 1920-1930
SEC.XVI DO SEC.XVI AR 1940
[ | | [ | |
TUPIS COLONIZACAO  GUERRA DO ERVA-MATE NACIONALIZACAO  MARCHA PARA
GUARANIS EUROPEIA PARAGUAI  COLONIA MILITAR  CAMPO AVIACAO O OESTE
HOTEL CASSINO
2000-ATUAL 1990 1970 1960 1950
1 1 [ | |
TURISMO NA TURISMO: CONSTRUCAO IMIGRACOES APROXIMACAO
ERA DIGITAL + OFERTA ITAIPU CONSTRUCAO DO PARAGUAI
+VOOS BINACIONAL BR-277 E PONTE 1.AS FABRICAS
+ INFRA INTERNACIONAL DA

AMIZADE

Fonte: Welter (2021).

Assim, neste capitulo serdao apresentados cada periodo da histéria do turismo
de Foz do Iguagu, iniciando pelo primeiro olhar para o turismo ainda no século XVI.

2.1. DAS BELEZAS DO SALTO DE SANTA MARIA A INSTITUICAO DA COLONIA

MILITAR: um primeiro olhar para o turismo em Foz do Iguagu

A visualizacdo dos saltos de Santa Maria era esplendorosa, mas nao era
acessado de forma facilitada por aqueles que tinham a possibilidade de concretizar o
desejo de visita-las, pois varios percal¢cos eram passados para chegar ao territério em
que atualmente esta localizado o municipio de Foz do Iguagu, devido a dificuldade de
deslocamento para este territério, sendo necessario enfrentar diversos dias de
viagem, majoritariamente pela via fluvial.

Apesar do deslocamento dificultoso n&o significa que este territdrio ndo era
habitado, pois aqui havia povos indigenas, que segundo Melia (2011) tinham uma
relacdo mais estreita com o meio ambiente, pois tinham um modo de vida peculiar em
que viviam e sentiam o territorio.

O primeiro registro de viagem que cita as Cataratas do Iguagu ocorreu em
1542, em que o espanhol Alvar Nufiez Cabeza de Vaca, comandante de expedicdes
que saiu do litoral brasileiro (onde hoje é o estado de Santa Catarina) e que tinha o

objetivo de chegar ao Paraguai. Depois de alguns dias marchando para o sul, chegou
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as margens do rio Iguagu em 14 de Janeiro de 1542 com o auxilio de indigenas
guaranis (LIMA FIGUEIREDO, 1937).

Na obra Cabeza de Vaca, Markun (2009) corrobora o auxilio prestado pelos
guaranis, que ao se encontrarem com as tropas de Cabeza de Vaca, passaram a
coordenada de que era preciso seguir o rio Parana até o encontro com o rio Paraguai
para se chegar ao objetivo destes expedicionarios - o Rio da Prata em Assuncgéo.
Segundo o relato de Cabeza de Vaca, descritos na obra de Markun (2009), a viagem

em pouco tempo ficou emocionante devido as correntezas do rio:

[...] ao descer o rio chamado Iguagu, a correnteza era tdo grande que as
canoas corriam com muita faria: por causa disso, muito préximo de onde se
embarcou, o rio dava um salto por um despenhadeiro altissimo e a queda-
d’agua tinha um baque tao forte que de longe se ouvia; como a espuma que
caia com muita forca, espirrava e subia alto (MARKUN, 2009, p.157)

Este relato demonstra as forgas da natureza e as belezas que se seguiram
com as quedas que hoje sdo chamadas de Cataratas do Iguagu que encantaram

Cabeza de Vaca e sua tropa, que devem ter tido vista semelhante a figura 5.

Fonte: Grupo Foz do Iguagu e Cataratas Memorias e Fotos Atuais no Facebook®.

Devem ter havido outros relatos de viajantes do periodo das grandes

navegagdes empreendidas com o intuito de descobrir novos territorios e saquear suas

9 Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/fozdoiguacufotos/posts/3972669116180127.
Acesso em 16 de ago. de 2021.
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riquezas, porém, nesta pesquisa encontraram-se registros apenas no final do século
XIX, o que denota uma lacuna temporal por falta de registros ou falta de divulgagéao.
O fato é que durante trés séculos, pouco ocorreu em termos de desenvolvimento -
industrializacao - se comparado com o continente europeu, pois foi a partir de mao-
de-obra escrava e riquezas do continente sul-americano que muitos paises
imperialistas conquistaram suas fortunas.

Isto se confirma em Steca e Flores (2002) que ressaltam que as missdes
jesuiticas e disputas entre espanhdis e portugueses por territério representou o saque
de riquezas, sequestro de mulheres, violagao cultural e utilizagdo da mao-de-obra
indigena em trabalho sem remuneragao para a conquista de mais tribos. Estes fatos
causaram cicatrizes em diversos recantos do Brasil, 0 que nao foi diferente com o
territério que atualmente é Foz do Iguagu, ocorrido entre os séculos XVI e XVII.

Este capitulo da histéria ficou marcado pela ligagdo que o Estado espanhol
tinha com a Igreja, pois assim como a Espanha tinha pretensdo de anexar mais
territorios, a Igreja Catélica também tinha o objetivo de promover a fé além-mar para
conter o protestantismo, ndo se limitando apenas a Europa, mas igualmente em suas
colénias. Este era o caso de onde atualmente € o estado do Parana, a oeste de
Paranagua, considerado territério espanhol, firmado com o Tratado de Tordesilhas
em 1494 entre Portugal e Espanha (PARELLADA, 2009) e estabelecia que “o Tratado
de Tordesilhas definia que mais de 90% do atual territério do Estado do Parana
pertencia a Coroa Espanhola” (MARTINS, 2010, p. 66).

As definicbes do Tratado foram cumpridas até certo ponto, uma vez que a
Igreja Catdlica comegou seu projeto colonizatério, enviando missionarios para
catequizar novos fiéis - a chamada Companhia de Jesus ou a Ordem dos Jesuitas,
criada em 1534, tendo chegado os primeiros missionarios ao Brasil em 1549 liderados
por Manuel de Nébrega (SANTOS, 2005).

De acordo com a arquedloga Claudia Parellada (2009) no oeste-paranaense,
conhecido como Guaira, os primeiros padres jesuitas chegaram em 1588 e passaram
a atender espanhdis e indigenas, realizando batismos e a pregacdo do evangelho
através do deslocamento a cada aldeia indigena. Este tipo de missdo movel provou-
se ineficiente, tendo sido construidos entdo, aldeamentos para a evangelizagao,
ensino de musicas e o manuseio de instrumentos n&o-locais, além do trabalho na
agricultura e na lavoura. Estes espacgos ficaram entdo conhecidos como redugdes

jesuiticas.
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Os religiosos objetivavam aumentar cada vez mais a conversao de almas
indigenas e, de outro lado, os espanhdis tinham planos mais ambiciosos, como a
servidao e a escraviddao dos povos nativos, pois “o conquistador ndo vinha para
catequizar, converter ao cristianismo, mas para obter riquezas. O eldorado seria o
depdsito, sobretudo de ouro e prata, de pedras preciosas” (IGLESIAS, 1992, p. 28).

Nao demorou muito para que o Tratado de Tordesilhas ndo fosse cumprido de
ambos os lados, culminando na escravidao de milhares de indigenas, inclusive os que
habitavam toda a porcao ocidental do atual territorio brasileiro em que atualmente € o
oeste do Parana (STECA; FLORES, 2002).

Este conflito de interesses ocorreu no territério paranaense entre as primeiras
trés décadas do século XVII, e os portugueses, em vez de frear o processo de captura
de mao-de-obra escrava, a intensificaram ainda mais culminando na destruicdo das
missoes jesuiticas. Segundo Colodel (1988) os jesuitas foram atacados violentamente
pelas expedi¢gbes portuguesas, testemunhando a devastagédo de suas redug¢des em
um ritmo vertiginoso, em um espaco de tempo de apenas quatro anos, entre 1629 e
1632 e “dos quarenta mil indios aldeados na Provincia do Guaira, restavam somente
doze mil em 1631!” (COLODEL, 1988, p. 33).

Apos a destruicdo das missdes jesuiticas restaram apenas ruinas. Muitos
indios guaranis foram assassinados ou escravizados e outros fugiram para locais
distantes cada vez mais para o interior. Verifica-se apos este periodo, um grande
esvaziamento do territdério em que atualmente se encontra Foz do Iguagu.

Em 1750 foi firmado o Tratado de Madri que estabeleceu novos limites
territoriais das possessdes espanhola e portuguesa, ficando o oeste paraense
instituido como territorio portugués, sendo o Rio Parana a fronteira natural. Porém, o
esvaziamento do territério permaneceu, uma vez que a escravidao indigena era um
dos principais interesses e motivo de disputa entre portugueses e espanhois.

Parellada (2009) destaca este esvaziamento apds a destruicdo das missdes

jesuiticas no Guaira:

As préximas noticias sobre Villa Rica'® sdo de 1770, quando o governador
de Sao Paulo, D. Luis Mourao enviou uma expedi¢ao ao Parana, comandada
por Francisco Lopes da Silva, que percebeu a impossibilidade de fixagao de
colonos naquele local. Depois desta tentativa, somente houve a efetiva
fixacdo de colonos e a fundagao de cidades naquelas circunvizinhangas a
partir da metade do século XX (PARELLADA, 2009, p.77).

' Primeira vila espanhola do Guaira, fundada em 1554.
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Registra-se de 1864 a 1870 outro capitulo que deixou profundas cicatrizes
neste territério — a Guerra da Triplice Alianga, também conhecida como Guerra do
Paraguai ou até mesmo “Guerra contra o Paraguai”, pelo fato de o Brasil, a Argentina
e o Uruguai terem se aliado contra o Paraguai. Segundo Doratioto (2002) a guerra se
deu devido a contradigbes platinas, tendo como ultima razdo a consolidagao dos
Estados nacionais na regido, cada qual com suas motivagdes. Para o Brasil esta ndo
era desejada e pensou-se que a vitéria brasileira seria rapida, colocando fim ao
conflito fronteirico entre os dois paises e as ameacgas a livre navegacéao, além de
depor Solano Lopez.

O saldo da Guerra significou para o Paraguai a perda de disputas territoriais
com o0s paises vizinhos, a destruicdo do Estado e da economia, além da perda de
vidas. Sobre este ultimo, ressalta-se que estes numeros sao disputados, mas estima-
se que seria de 8,7% a 69% da populagao paraguaia morreu (DORATIOTO, 2002).

Percebe-se, desta maneira, que com as condigdes existentes até este
periodo, nao havia possibilidade de haver turismo como o conhecemos e
conceituamos atualmente, sendo esta, uma atividade fruto da modernidade. Apenas
a partir do ‘desenvolvimento’ do Oeste-paraense € que o turismo surge como uma
atividade econémica para Foz do Iguagu.

Gregory (2002) ressalta que o oeste do Parana permaneceu até recentemente
a margem da economia e da sociedade brasileira, passando a receber atengao a
partir da instituicdo das col6nias militares no final do século XIX, que tinham como
objetivo ocupar as fronteiras brasileiras para salvaguardar a soberania nacional.

Além da ocupacao do territério em si, havia a preocupacéo da unificagcao do
idioma e da moeda, pois segundo Lima Figueiredo em seus escritos na obra Oéeste
Paranaense (1937) havia uma grande diversidade linguistica em Foz do Iguagu no
inicio do século XX: “sao faladas varias linguas: o portugués, o castelhano, o guarani
e o alemao. [...] Os sermdes sao pregados em trés linguas: o guarani, o castelhano e
o portugués, havendo predicas'’ em alemao e polonés” (LIMA FIGUEIREDO, 1937,
p. 87-88).

A diversidade étnica esta presente igualmente nos relatos de José Maria de

Brito (1977) que ressalta que havia 324 pessoas de diferentes nacionalidades

" Sermao, discurso.
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morando neste territorio, sendo 212 paraguaios, 95 argentinos, nove brasileiros, cinco
franceses, dois espanhois e um inglés.

Neste periodo, segundo Myskiw (2011), a populagdo de Foz do Iguagu
sobrevivia da exploragao da erva-mate e da madeira - um extrativismo desenfreado
de produtos nativos realizado por brasileiros, mas principalmente por estrangeiros,
sendo estes os principais motivos da constituicdo da Colénia Militar de Foz do Iguagu
em 1889.

Figura 6 - Colénia Militar de Foz do Iguagu

Fonte: Grupo Foz do Iguagu e Cataratas Memorias e Fotos Atuais no Facebook'2

A chegada da Col6nia Militar causou uma ruptura no cotidiano de quem vivia
neste territorio, pois em pouco tempo os militares encontraram inumeros portos
clandestinos as margens do rio Parana e foram determinadas medidas proibitivas
sobre a exploragdo da erva-mate e madeira, gerando conflitos entre moradores e
militares (MYSKIW, 2011).

Porém, estes ndo foram os unicos desafios enfrentados durante a constituicao
da Colénia Militar de Foz do Iguagu, houve também diversas disputas relacionadas
as terras, como falta de demarcacdo de terrenos e falta de expedicdo de
documentagao. E, sem garantias de posse de terras, houve abandono da atividade
agricola e pastoril por colonos, o que resultou no envolvimento destes com a extragcéo

da erva-mate e madeira.

12 Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/fozdoiguacufotos/posts/3469005929879784.
Acesso em 16 de ago. de 2021.
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Além disso, Foz do Iguagu era isolada geograficamente dos centros urbanos
brasileiros, sendo que o nucleo urbano mais préximo era Guarapuava, em que
demorava mais de 30 dias para percorrer as picadas existentes, que inclusive exigiam
muita manutengao, pois em pouco tempo era tomada pelo mato novamente. Muricy
(1896) relata a dificuldade de locomogao a Foz do Iguagu em uma viagem que fez em
1892:

Sera extenso e por demais fastidioso enumerar as peripecias d’esta
viagem a Foz do Iguassu. [...] Quasi que toda a viagem foi feita
debaixo de chuva, que tornava os caminhos, que ja ndao sao bons,
horrorosos. D’ ahi o cangar quasi toda a tropa, a ponto de serem os
tropeiros obrigados a viajar a pé, para porem cangalha nos animaes
que montavam. Levamos 34 dias para atravessar o sertdo. Os
generos que levavamos acabaram-se e fomos obrigados a langar mao
da farinha que ia para a colonia, e comiamos com palmito de gissara,
a que chamam palmito molle (MURICY, 1896, p. 18).

Outra forma de chegar a Foz do Iguagu era pelo rio Parana e a navegagao era
totalmente controlada por empresas argentinas e paraguaias que exploravam os
recursos naturais da regiao (STECA; FLORES, 2002).

Esta precariedade dificultava a comunicacdo, transporte de suprimentos
basicos, medicamentos e até mesmo a falta de recursos financeiros para pagamento
de salarios dos militares. Estes fatores mencionados limitaram o crescimento da
Colbnia Militar, contribuindo para a dependéncia dos militares e moradores dos
negociantes e ervateiros argentinos.

Segundo Lima (2010) quase toda a mercadoria consumida em Foz do Iguagu
era proveniente da Argentina, desde alimentos, bebidas, modveis, vestuario, etc. Nao
havia fiscalizagdo nos portos onde os barcos atracavam e as mercadorias eram
comercializadas livremente. A influéncia argentina era tdo grande que a moeda
utilizada neste territério era o peso argentino e o idioma predominante era o espanhol.

Destaca-se neste periodo a inauguragdo dos marcos das Trés Fronteiras
brasileiro e argentino em 1903 (MARTINS, 2010), construidos com objetivos
geopoliticos - para demarcar a fronteira entre os dois paises, tendo como limite o rio
Iguacu e, que posteriormente veio a tornar-se um importante atrativo turistico para
Foz do Iguagu.

Ritt (2011) cita um relato de Silveira Netto, escriturario e inspetor em Curitiba,
que foi designado para instalar a Mesa de Rendas do Ministério da Fazenda na
Colénia Militar de Foz do Iguagu. Em 1905 Silveira Netto e sua familia chegam a Foz
do Iguacgu e este relata as condi¢gées encontradas:



50

Ao chegarmos, em 1905, a feicdo caracteristica da Colénia era mais de uma
povoagao estrangeira; raro, o dinheiro nacional quando aparecia era mais
como um hdéspede, prevalecendo, no comércio local, para todos os efeitos, o
peso papel argentino. (RITT, 2011, p. 124-125 apud SILVEIRANETTO, 1995,
p. 45-46).

Muricy (1896) igualmente ressalta que os alimentos consumidos em Foz do

Iguacu vinham da Argentina e que ndo eram de boa qualidade, além de serem caros:

Os generos fornecidos ndo eram bons e a carne seca que vinha de Posadas
(cidade argentina) coberta de uma camada branca de bolor, continha além de
ossos de costella, todas as vértebras, buxo, lingua, beicos, etc [...] O dinheiro
brasileiro valia muito menos que o dinheiro argentino e paraguayo. (MURICY,
1896, p. 20).

Para superar estas dificuldades Muricy (1896) recomendou que fosse
providenciada a aquisicao de embarcagdes para que ocorresse a ligagao entre as
coldnias Iguassu e Xopim, para que uma auxiliasse a outra. A este respeito, cita que
um empreendedor ja estava se preparando para esta exploragéo, tendo segundo nota
explicativa na data da publicacdo deste mesmo relato de viagem, sido construida 15

léguas de estrada para interligar as duas colbnias, o equivalente a 72 quildbmetros:

Quando chegamos a colonia do Iguassu, encontramos o seu esfor¢cado e
emprehendedor vice diretor alferes Edmundo F. Xavier de Barros, preparando-
se para fazer a exploragdo desse caminho que ligaria as duas colbnias. E além
disso, havia mais um objetivo deste “empreendedor [...] ia elle tambem
procurar explorar pelo lado do Brazil, os saltos S. Maria, que creio, ninguem
conseguio ve-los até aqui, tdo bem e completamente, como agora se os Vvé.
(MURICY, 1896, p.24).

Apobs o retorno de visitas ao Paraguai, Muricy relata a dificuldade para fazer a
visita aos saltos de Santa Maria, em 21 de novembro de 1892, bem como sua beleza.
Partiram as 08h da manha a bordo de uma chalana, em um grupo de seis a oito

homens, e as 09h30 da manha avistaram os pareddes e os saltos:

Foi penosissima a travessia do kilometro que separa o ponto de desembarque
do comego da subida para chegar-se aos saltos. [...] O calor insuportavel do
sol a refletir-se nas enormes pedras soltas, por cima das quaes tinhamos de
passar, tornava a viagem um verdadeiro sacrificio. [...] Apezar de estarmos
muitissimo cansados, ndo pudemos conter a nossa curiosidade, agugada
ainda mais pelo grande ruido que ouviamos [...] tivemos de limpar a facdo o
ponto da barranca de onde pudemos admirar a paisagem que nos ficava
fronteira. Do fundo vérde negro formado pela matta que cobre a parte superior
do paredao e um extenso degrao, mais baixo do que elle 15m e 45m mais alto
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que a superficie das aguas do rio, destacdo-se elegantes palmeiras,
despenhando-se por entre ellas, do paredao sobre o degrao, 3 saltos, dos
quaes s6 se vé a parte superior, por causa da matta e que se transformam.
[...] As aguas, tanto destes como dos primeiros saltos, surgem de dentro da
cerrada matta, que cobre uma extensa planicie, que se desdobra desde a
barranca do rio até muito dentro do territorio argentino. [...] E’ esta, como disse,
a primeira parte do panorama, de outro ponto vé-se completo, a unica a ser
visto de lugar em que estavamos, e da qual ndo quizemos dar mais do que a
simples e rude descripgao do que vimos na natureza ; mesmo porque sempre
foi nosso intento, fazer unicamente a descrip¢do do conjunto que se chama,
saltos de Santa Maria. Temos infelizmente certeza de que por mais que nos
esmeremos, nunca os recursos que dispdmos, serao sufficientes para poder-
mos dar siquer uma idéia do que é essa maravilha da natureza (MURICY,
1896, p. 30-32).

A beleza dos saltos, hoje nominados Cataratas do Iguagu é possibilitada
devido a uma formagéo geoldgica que data de 120 milhdes de anos, em que um
conjunto de erupg¢des vulcanicas, moldou a paisagem e, somado ao curso natural das
aguas do Rio Iguagu, que ao passarem por estes canions formam diversas quedas
que impressionam por sua beleza cénica em que € possivel visualizar e ouvir seu
ruido quanto maior for a vazao do rio.

Lima Figueiredo (1937) igualmente encantou-se pelas belezas das Cataratas

do Iguacgu e descreve o cenario encontrado em sua visita em 1898:

De Foz do lguassu parte uma estrada para os maravilhosos saltos de Santa
Maria, cuja fama, emparelhada as do Guaira, Paulo Alfonso, Vitoria do
Zambése e Niagara, da America do Norte, corre mundo, agucando a
curiosidade dos que amam as belezas naturais. [...] Resolvi visitar o majestoso
cénario, tdo gabado pelos que sabem vér. Depois de um percurso de 24kms,
chegamos aos saltos, onde nos extasiamos diante da miraculosa beleza que
ali se encerra. Nao posso deixar de fazer aqui 0o meu veemente protesto contra
o estado em que se acha a estrada que percorri e 0 sujo hotel que se encontra
abandonado na barranca do Iguassu. Constantemente visitados por
extrangeiros de todos os paises, constituem, pelo abandono em que se
acham, verdadeiros fatores de descredito na nossa querida Patria no exterior,
ao mesmo tempo que, em placas argentinas, se vé magnifico hotel, ligado a
Porto Aguirre por otima estrada de automovel, trafegada por onibus [...] Falta
a pequenina cidade um bom hotel, para o turista sentir-se bem naquele
ambiente. O hotel existente € muito modesto, apesar da otima alimentagao
fornecida. (LIMA FIGUEIREDO, 1937, p. 88).

Este trecho ressalta a parca infraestrutura privada, cenario igualmente
encontrado e ressaltado em relagao a infraestrutura publica, que pode ser verificado
nas memoérias de Otilia Schimmelpfeng (2002), filha do primeiro prefeito de Foz do

Iguacu, Jorge Schimmelpfeng:
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Foi no ano de 1915, que veio despontar a atividade turistica em Foz do
Iguagu. Quando, entdo, se instalou o Hotel Brasil, de propriedade de
Frederico Engel, com filial no local das quedas. Eram pequenos
estabelecimentos em condigbes precarias, porém, atendiam o seu objetivo:
acolher o visitante e conduzi-lo as Cataratas. Nesta ocasido foi aberta a
primeira estrada de acesso, que partia da antiga estrada de Guarapuava, um
pouco além da ponte do rio Tamanduazinho, dando transito a veiculos de
tracdo animal. Adotavam carruagem rustica, tipo faeton, que fazia o percurso
em seis horas. Ali o turista encontrava hospedaria simples, mas agradavel e
acolhedora, onde permanecia o tempo indispensavel para a excursado as
quedas, as quais se atingiam por estreitos caminhos, ora em terreno plano,
ora em perigoso declive, na barranca do rio. (SCHIMMELPFENG, 2002, p.
23).

Na figura 7 é possivel ver a precariedade da estrada no trecho citado por Ottilia
Schimmelpfeng (Ponte sob o rio Tamanduazinho), utilizada para chegar as Cataratas

do Iguacgu, atualmente chamada Avenida das Cataratas.

Figura 7 - Ponte sob o Rio Tamanduazinho

Fonte: Grupo Foz do Iguagu e Cataratas Memdrias e Fotos Atuais no Facebook'3.

Assim como ressaltou Lima Figueiredo (1937), Ottilia Schimmelpfeng (2002)
igualmente pontuou a estrutura disponivel do lado argentino neste mesmo periodo,
com melhor infraestrutura de acesso, além da disponibilidade de um grande meio de

3 Disponivel  em:https://www.facebook.com/groups/fozdoiguacufotos/posts/2306602929453429.
Acesso em 16 de ago. de 2021.
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hospedagem, o Hotel das Cataratas com alto padrdo e conforto para os turistas e
completa:

Estas foram as circunstancias que fizeram Foz do Iguagu voltar a face para
o horizonte da Argentina, onde Ihe deparava melhor perspectiva de
sobrevivéncia. Assim, por muito tempo, conservando a sua dignidade
nacional, Foz do Iguagu viveu sob a dependéncia do mercado argentino
(SCHIMMELPFENG, 2002, p. 46).

Vale ressaltar, que de ambos os lados havia “empreendedores” que ja tinham
se despertado para a potencialidade de aproveitamento turistico das Cataratas do
Iguacgu. Assim como Muricy (1896) ressaltou os esforgos de Edmundo F. Xavier de
Barros para interligar as colonias de Iguassu e Xopim, Lima Figueiredo (1937)
igualmente pontua os esforgos de divulgagdo de uma madeireira argentina, o que
demonstra o nascituro do turismo em Foz do Iguacgu, relacionado a exploragao dos

recursos naturais existentes:

Em 1901 a firma NUNEZ E GIBAJA iniciou naquele recanto a exploragéo da
madeira. Esta mesma firma fez propaganda dos saltos, conseguindo a sua
reputacao ultrapassar o Atlantico, conduzindo da velha Europa uma primeira
leva de turistas, que contribuiu o rastilho por onde se propagou a fama dos
estupendos Saltos de Santa Maria (LIMA FIGUEIREDO, 1937, p. 89).

Esta mesma relacdo entre exploracdo madeireira e turismo ocorreu com o
pioneiro Jorge Schimmelpfeng, considerado um dos precursores do turismo em Foz
do Iguacgu, tendo construido um dos primeiros hotéis para abrigar os turistas que
vinham conhecer as Cataratas do Iguagu.

Segundo Myskiw (2011) Jorge Schimmelpfeng foi uma das pessoas que mais
se beneficiaram com a lei de terras devolutas, pois intermediou a compra de uma
vasta area de terras devolutas junto ao governo do Estado do Parana em nome de
um grupo de capitalistas ingleses, chamada Compafia de Maderas del Alto Parana
S/A., que passou a funcionar em 1907. As terras pertencentes aos ingleses chama-
se Fazenda Britania, administrada por Jorge Schimmelpfeng por algum tempo,
contribuindo para uma boa parte de sua fortuna, tempos depois empregada em
empreendimentos turisticos em Foz do Iguacu.

De outro lado, houve um episddio positivo no inicio do século XX. Segundo
Schimmelpfeng (2002) havia um uruguaio, morador do Paraguai que ao registrar-se
na Colonia Militar de Foz do Iguagu recebeu um lote de 1.008 hectares para fins

agricolas localizado as margens do rio Iguagu, muito préximo as Cataratas do Iguagu.
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Jesus Val permitiu a construgdo de uma hospedaria em suas terras - o singelo Hotel
Brasil acima citado. Este fato revela o inicio da exploragao da atividade turistica em
Foz do Iguacu e Frederico Engel é tido como um dos pioneiros e visionarios do turismo
do municipio.

Neste mesmo periodo, em 2010, a Colénia Militar passou a condicao de “Vila
Iguassu”, como um distrito do municipio de Guarapuava. Em 1912 emancipou-se e
tornou-se um povoamento civil, desta vez, vinculada ao governo do estado do Parana.
Em 14 de margo de 1914 tornou-se o municipio Vila Iguagu por meio da Lei Municipal
n°® 1.383, tomando posse o primeiro prefeito, Jorge Schimmelpfeng, juntamente com
a Camara de Vereadores em 10 de junho de 1914. Apenas em 1918 Foz do Iguagu
foi elevada a condicdo de Municipio, sendo chamada como atualmente — Foz do
Iguagu (MARTINS, 2010).

Em 1916 o Hotel Brasil hospedou o inventor Santos Dumont, conforme as
memorias de Otilia Schimmelpfeng:

E de se lembrar que, nesta situacdo Foz do Iguagu, recebeu a visita do grande
Santos Dumont. Ali demonstrou o seu arrojado espirito de aventura quando,
sobrepujando aquelas dificuldades, ndo hesitou em transpor o tronco de uma
arvore acidentalmente caida sobre o caudal das quedas para, na sua
extremidade, a beira do abismo, extasiar-se na visdo da “Garganta do Diabo”.
[...] assim recordava o saudoso Frederico Engel, acrescentando que, entre as
exclamagoes de admiracéao proferidas pelo ilustre visitante, fluia o seu protesto
pelo fato de ser propriedade particular de Jesus Val as terras que orlavam o
rio Iguagu, naquele trecho. Supbe-se que houve influéncia de sua parte na
decisdao do Governo Estadual em desapropriar toda a extensao do terreno
que, mais tarde, tornou-se parque nacional (SCHIMMELPFENG, 2002, p. 30).

A propriedade de Jesus Val foi declarada utilidade publica em 1916 por meio
da Lei 1.260, tendo sido criado o Parque Nacional do Iguagu em 1939 e declarado
Patrimoénio Natural Mundial pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), por meio
da Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) em 1986.

Em 1979, apos esforgos realizados pela filha de Frederico Engel - Elfrida
Engel, foi construida e inserida na trilha das Cataratas uma estatua de Santos Dumont
em tamanho real em sua homenagem.

A partir destes acontecimentos, percebem-se as relacdes e disputas ocorridas

durante o nascimento do turismo em Foz do Iguacgu. Vale ressaltar que o tempo n&o



55

€ marcado como ciclos, como muitos autores que ja escreveram sobre a histéria de
Foz do Iguagu querem fazer acreditar, pois a realidade € muito mais complexa.

Em conclusao, o final do século XIX e inicio do século XX & marcado por
grandes dificuldades nesta fronteira. Se a instituicédo e inicio da Colénia Militar em Foz
do Iguagu representou diversos desafios, a sua manutengao sofreu duros golpes,
principalmente em relagao a obtencéo de produtos basicos para a sobrevivéncia. Os
sacrificios conduziram a adaptacdo as dinamicas locais, que colocou em xeque o
projeto colonizatério. A terra em vez de ser cultivada, passou a ser objeto de
especulacado comercial de alguns militares que as redistribuiram a outros colonos ou
empresarios em troca de favores, sendo esta, segundo Myskiw (2011), uma das
motivacdes da extingdo da Colbnia Militar.

Em concordéancia, Cardin (2016) ressalta que as col6nias militares fracassaram
tanto devido a dificuldade de acesso e manutencdo da populagdo nas colbnias,
quanto ao ndo cumprimento do objetivo de regulagao e exterminio de praticas ilicitas,
tendo os agentes locais se envolvido com as praticas de contrabando de madeira e
erva-mate para sobreviverem.

Para Welter (2018) estes fatos demonstram que mesmo quando ha um grande
esforco do Estado para regular atividades ilicitas, as dindmicas locais se desenvolvem
de maneira distinta, com base na realidade fronteirica local, neste caso, o fracasso do
objetivo central para o qual foi instituida a Colénia Militar de Foz do Iguagu, em que
0s sujeitos criaram suas proprias formas de viver e sobreviver neste territorio.

As praticas de vivéncia, convivéncia e sobrevivéncia seguiram ocorrendo
histérica e temporalmente em Foz do Iguagu, com a criagdo de diversas
territorialidades, a exemplo do turismo, que comecgou a dar pequenos passos para se
tornar uma das principais atividades econémicas de Foz do Iguagu, tendo o seu
nascimento atrelado ao atrativo Cataras do Iguacu, que ao longo do tempo foi atraindo
mais e mais visitantes, tendo sido apresentados indicios acerca da parca
infraestrutura para se deslocar para e em Foz do Iguagu, sendo reiterada a
necessidade de infraestrutura para que ocorresse um suposto ‘desenvolvimento’ do
turismo, que consequentemente levaria ao desenvolvimento do municipio em si, 0
que ficara mais explicito no capitulo quatro, em que analisam-se os documentos

relacionados ao planejamento turistico de Foz do Iguacu.
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Outras territorialidades igualmente foram criadas com o recebimento de fluxos
migratorios distintos que contribuiram para um processo colonizatério e expansao de

diversas fronteiras, como sera apresentado na subsec¢ao a seguir.

2.2 A RETERRITORIZACAO DO ESPACO E O CRESCIMENTO DO TURISMO EM
FOZ DO IGUACU: da marcha para o oeste ao turismo na era digital

Crestani (2019) em sua tese de doutorado sobre a histéria da ocupagéo da
fronteira entre o Brasil e a Argentina analisa diversos relatos de viajantes que
auxiliaram no preenchimento de lacunas acerca do desenvolvimento social e
econdmico de Foz do Iguagu nas primeiras décadas do século XX.

O autor ressalta que no comeco do século XX ainda havia um certo abandono
do governo federal e estadual em relagédo a fronteira e, portanto, a Foz do Iguagu,
sendo que apenas entre 1919 a 1920 comegam as tentativas de integracédo do oeste
paranaense com a construcdo de uma estrada de 1.102 quildmetros, sendo 451
quildbmetros de Guarapuava a Foz do Iguagu.

Esta estrada possibilitou maior mobilidade, uma vez que as estradas até entao
utilizadas eram de dificil manutencdo e a via fluvial era monopolizada pelas
madeireiras argentinas. Porém, segundo a Secretaria Municipal de Turismo (2020)
esta estrada era precaria e cheia de obstaculos, tendo sido construida apenas na
segunda metade da década de 1950 o asfaltamento que desde entédo corta o Parana,
conectando Foz do Iguagu a Paranagua.

Na figura 8 é possivel visualizar a estrada que conectava Foz do Iguagu a

outras cidades do estado apds periodos chuvosos, atualmente chamada de BR-277.
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Figura 8 - Estrada de Acesso a Foz do Iguacgu

Fonte: Grupo Foz do Iguacgu e Cataratas Memodrias e Fotos Atuais no Facebook'

No jornal Correio Paranaense encontra-se a confirmagdo da precariedade
desta estrada e das ligagbes das estradas paranaenses com os demais estados
brasileiros. A edicao 00402 cita que este era um problema nao s6 paraense, mas de
todo o pais, e que estava sendo resolvido gragas a esforgos ‘patriéticos’ como os do
5° Batalhdo de Engenharia, chefiado pelo Coronel Luiz de Affonseca, responsavel
pela construcdo da estrada para Joinville, que assim que estivesse concluida ligaria
o sul do pais a Capital da Republica e que isso tinha um cunho estratégico para o
desenvolvimento econdmico do pais, e este desenvolvimento estaria relacionado com

o turismo:

A conclusdo desses trabalhos que muito interessam o Parana, Santa
Catharina e Rio Grande do Sul, além de observados sob ponto de vista
economico e estrategico, devem ser vistos também como elementos
preciosos para o desenvolvimento do turismo, mormente para nds que
possuimos a natureza farta de verdadeiras maravilhas, como a Serra do Mar,
a Villa Velha, as carataras do Iguassu’ e Guayra, etc, etc. (CORREIO DO
PARANA, 1933, s/p'®).

'4 Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/fozdoiguacufotos/posts/2309435542503501.
Acesso em 16 de ago. de 2021.

5 O Correio Paranaense tinha como cidade de publicacdo Curitiba. Este trecho foi retirado da edigéo
00402 de 13 de Setembro de 1933, disponivel no acervo digital da Hemeroteca Digital Brasileira,
disponivel em: <http://memoria.bn.br/hdb/periodico.aspx>. Acesso em 17 de julho de 2021.
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ApOs citar a obra desta rodovia, que estava sendo construida com todas as
exigéncias técnicas, o Correio do Parana na mesma matéria jornalistica ressalta que
esta obra deveria servir de exemplo, para que fosse olhado com mais atencao para
as estradas do interior, como as que conectavam Foz do Iguagu, via Guarapuava,
com excegao da estrada que conectava Palmas a Clevelandia que estavam em obras
com o objetivo de conservagao dos trechos e construgédo de pontes pelo 5° Batalh&o
de Engenharia.

Percebe-se assim, o discurso da necessidade de infraestrutura relacionado ao
desenvolvimento do turismo e, pontua-se que n&o era apenas local, mas igualmente
na instancia estadual e federal, uma vez que o turismo envolve deslocamento e
precisa de infraestrutura de acesso para que os turistas possam escolher um destino
em detrimento de outro.

Os relatos de viajantes descritos por Crestani (2019) neste periodo mencionam
igualmente, na visdo destes, a necessidade de ocupagédo econdmica da fronteira
devido a exploragao da erva-mate, da madeira e especialmente o turismo por meio
da visitacdo das Cataratas do Iguagu. Um destes viajantes citados por Crestani foi
Julio Nogueira, que escreveu relatos sobre uma visita técnica realizada as Cataratas
do Iguagu acompanhado de Jorge Schimmelpfeng e do engenheiro Juan
Bohoslavsky, com o objetivo de fazer o aproveitamento hidraulico e turistico das

quedas. Crestani resume as sugestdes de Julio Nogueira sobre estas tematicas:

Para este expedicionario, o Brasil deveria considerar o potencial das
Cataratas do Iguagu como elemento para atrair a presencga brasileira para a
fronteira, incentivando a vinda de turistas e a criagdo de um Parque
Internacional atrelado a construgdo de estradas de rodagem e,
consequentemente, a nacionalizagao da fronteira. (CRESTANI, 2019, p. 141-
142).

Observa-se, mais uma vez, a necessidade de interpelacdo de um suposto
‘desenvolvimento’ em que Foz do Iguagu era tida como um local abandonado e
dominado por estrangeiros nas primeiras décadas do século XX na interpretagao dos
viajantes que por aqui passaram.

Indicios da dificuldade de acesso para chegar a Foz do Iguagu foram
encontrados em uma matéria jornalistica do Correio Paranaense (1933) intitulada
“Uma excursao as cataratas do Iguassu”, em que a principal via de acesso ¢ a fluvial,

mesmo assim, demandando 28 dias de viagem. A matéria cita que a excursdo € um
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programa idealizado pela instituigdo Touring Club do Brasil que tinha como objetivo

tornar o Brasil mais conhecido pelos brasileiros e apresenta o roteiro da excurséo de

turistas provenientes do estado do Rio de Janeiro:
Os excursionistas partirdo do Rio de Janeiro a 31 de maio corrente indo a S.
Paulo e seguindo depois para Porto Epitacio, em carros Pullmann e
dormitorio da Sorocabana. No dia 3 navegarao pelo rio parana, chegando a
Guahyra no dia seguinte. Ahi serdo visitadas as maravillosas bellezas
naturaes da cachoeira de Sete Quedas. No dia 7 partirdo os excursionistas,
em trem da Companhia Matte Larangeira, para Porto Mendes, de onde
seguirdo para Puerto Aguirre. No dia 9 sera feita a visita as cataratas do
Iguassu’ (lado brasileiro) com almogo na Foz do Iguassu’. Dahi partirédo os
viajantes para Posadas e Libres entrando, de novo, pela cidade de
Uruguayana, em territorio brasileiro. Visitadas as cidade de Santa Maria e
Porto Alegre, os excursionistas regressarao ao Rio, em navio o Lloyd
Nacional, passando, assim, pelas cidades de Pelotas e Rio Grande. A

chegada ao Rio sera no dia de 28 de junho, ndo podendo assim organizar-
se um programa mais attrahente. (CORREIO DO PARANA, 1933, s/p'6).

Além da descri¢gao do exaustivo roteiro para visitar as Cataratas do Iguacgu pela
via fluvial, vé-se novamente a conexao do turismo com a exploragao da erva mate,
uma vez que o trem da Companhia Matte Laranjeira era utilizado para o transporte de
erva mate extraida de forma predatoéria na regido neste periodo.

Crestani (2019) traz outros elementos além da exploragdo da erva-mate e
madeira por estrangeiros, como as observagdes de Carlos Alberto Teixeira Coelho
Junior em viagem realizada em 1919 a fronteira oeste paranaense, e teve seu relato
publicado com o titulo ‘Pelas Selvas e Rios do Parana’, que classificou os moradores
do oeste do Parana como caboclos e desbravadores das selvas e dos rios do estado.

Para outro viajante, Cesar Prieto Martinez, a presenga de indios na regiao,
rotulados por ele como primitivos, nada contribuia para a construcdo da cidade,
conclusao tirada por ele a partir das modestas moradias destes indigenas: “quatro
paos fincados, meia agua de sapé ou palma de coqueiro, sem paredes, ou quando
muito pequenos retalhos de taquara roliga” (CRESTANI, 2019, p. 141 apud Martinez,
Sertbes do Iguassu: 124).

Cesar Martinez observou também, como ja mencionado na subsegao anterior,
que este territdrio era mais paraguaio e argentino do que brasileiro, ao mencionar a
escassa circulagdo de moeda nacional e a comunicagdo em outros idiomas em

detrimento do portugués, inclusive nas escolas. Crestani (2019) analisa que este fato

'6 Edicao 0031 de 13 de maio de 1933. Disponivel no acervo digital da Hemeroteca Digital Brasileira,
disponivel em: <http://memoria.bn.br/hdb/periodico.aspx>. Acesso em 17 de julho de 2021.
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trata-se de estrangeiros assumindo a identidade fronteirica e cita a resposta de uma
mulher, que quando indagada sobre sua nacionalidade contesta com satisfagdo: “soy
brasilefia, senhor, gragas a Dids, pero como me crié entre paraguayos” (CRESTANI,
2019, p. 142 apud Martinez, Sertdes do Iguassu: 124).

A partir desta necessidade de nacionalizar o Oeste-paranaense e limitar o
dominio dos estrangeiros para resguardar a fronteira nacional é que entre 1930 e
1940 comeca a ser colocada em pratica a ocupacéao deste territério. Segundo Gregory
(2002) foram estabelecidas politicas de concessao de terras a agricultores
provenientes dos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul, descendentes de
alemaes e italianos, escolhidos devido a sua adaptagao as tarefas do campo, tendo
ficado conhecido este periodo como a Marcha para o Oeste, tendo sido colocada em
pratica por meio de acordos entre o estado do Parana e a iniciativa privada (empresas
colonizadoras), responsaveis pela atragdo de colonos.

A partir de reflexdes realizadas por Gregory (2002), Szekut (2014) ressalta que
além de receber fluxos migratérios direcionados, como o0 caso da atragao realizada
pelas empresas colonizadoras, houve, igualmente, fluxos migratérios espontaneos,
em que grupos de individuos se estabeleceram na regido por motivos diversos.

Crestani (2019) cita um trecho de uma mensagem escrita por outro viajante,

Caetano Munhoz da Rocha, que auxilia na visualizacao deste periodo:

Em beneficio dos nacionaes, os verdadeiros povoadores e desbravadores
dos nossos sertdes [...] Nessas condi¢cdes, mais de 500 familias oriundas do
Rio Grande e Estados limitrophes, tém se estabelecido nestes ultimos
tempos em terras do nosso Estado, principalmente nos municipios Palmas,
F6z do Iguassu, S. Jeronymo e Guarakessaba (CRESTANI, 2019, p.145).

Esta intensa imigracédo contribuiu para um significativo aumento demografico
no estado do Parana e, consequentemente, em Foz do Iguagu. No inicio do século
XX a populagao paraense era de 126.977 habitantes, tendo aumentado nas décadas
de maior fluxo de chegada dos imigrantes do Rio Grande do Sul e Santa Catarina
para 685.711 habitantes (PRIORI et al, 2012). Em relagdo a Foz do Iguagu, esta
contatava em 1920 com 6.431 habitantes, sendo 35,4% brasileiros e 64,6%
estrangeiros (CRESTANI, 2019).

Em termos territoriais, Foz do Iguagu se estendia da margem direita do rio
Parana até Laranjeiras do Sul (onde atualmente se encontra o municipio de

Catanduvas), com uma grande extens&o territorial, compreendendo municipios que
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ao decorrer do tempo foram se emancipando, como Cascavel, Toledo e Guaira
(emancipados em 1951), Matelandia, Medianeira e Sdo Miguel do Iguagu (em 1960)
e Santa Terezinha de Itaipu (em 1982), segundo levantamento realizado por Szekut
(2014). Posteriormente, outros municipios emanciparam-se destes, representando

novas mudancas territoriais no Oeste-paranaense, como pode ser observada na
figura 9.

Figura 9 — Organograma das emancipag¢des dos municipios do Oeste do Parana
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Por falar em mudancgas, Gregory (2002) ressalta que as migragdes decorridas
a partir da Marcha para o Oeste proporcionou o desenvolvimento da industria de base,
especialmente a alimenticia, com saldos positivos como a urbanizacdo e aumento do
consumo, que consequentemente culminou na expanséao das fronteiras agricolas.

Além do aumento populacional e desenvolvimento econémico, resultou desta
imigracao a modificagdo do espacgo, de culturas e identidades, pois, novas formas de
viver e conviver foram trazidas com estes imigrantes: diferentes linguas, saberes,
crencas, etc. Concorda-se que 0 mesmo processo de territorializagdo e
reterritorializagdo que ocorreram no sudoeste do Parana analisado por Saquet (2015),

ocorreu igualmente em Foz do Iguagu:

[...] podemos afirmar que a apropriagdo e construgdo do territério geram
identidades e heterogeneidades e que, estas, concomitantemente, geram os
territérios, como ocorreu no movimento de colonizagao efetiva do Sudoeste
do Parana e de outros recortes do Brasil, a partir dos anos 1940, por gauchos
e catarinenses descendentes de europeus, que produziram identidades,
ritmos, diferengas, territérios. Na reterritorializacdo, reproduzem tragos
comuns e heterogeneidades que, ao mesmo tempo, estdo na base da
apropriacao e produgao de novos territérios (SAQUET, 2015, p. 84).

A reterritorializacdo esteve presente no processo de industrializagdo que
ocorreu em Foz do Iguagu a partir da década de 1930, mencionada neste estudo
devido ao cunho histérico, mas igualmente relevante, pois a infraestrutura € um
aspecto crucial impulsionador do desenvolvimento turistico de um destino.

Beni (2000) em sua analise do SISTUR trata a infraestrutura como um
subsistema, que inclui a infraestrutura geral de todo municipio, como servigos
urbanos, saneamento basico, transporte coletivo, sistema viario e de transportes; e
da infraestrutura especifica para o turismo como vias de acessos para os atrativos
turisticos.

O turismo geralmente se utiliza da infraestrutura geral e € um agente indutor e
responsavel pelo desenvolvimento da infraestrutura que atende turistas e beneficia a
comunidade local. Desta forma, o planejamento turistico deve harmonizar os
investimentos em infraestrutura tanto para acesso a turistas nos corredores turisticos
como no que concerne as melhorias na infraestrutura basica que atende os
moradores locais, para melhoria da qualidade de vida destes e da experiéncia

turistica.
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A partir da década de 1930, verificam-se alguns avangos em Foz do Iguagu em
termos de desenvolvimento, como a constru¢do do Campo de Aviagdo no Gresfi,
localizado no centro da cidade. Segundo Pedro Louvain'” (2021), atual coordenador
do Espago Memodria do Gresfi, projeto de extensdo da Universidade Federal da
Integracdo Latino-Americana (UNILA), a data do primeiro voo realizado no Gresfi é
incerta, mas provavelmente ocorreu em 1933, dois antes da data do primeiro pouso
oficial, em marco de 1935, afirmada por Ottilia Schimmelpfeng (2002) em sua obra
Retrospectos Iguacuenses. Os indicios apontados por Louvain foram encontrados no
jornal Correio do Parana (1933), que em edicdo de dezembro deste mesmo ano
noticia que ocorreu um pouso clandestino do diretor da Aviagao Civil argentina em
Foz do Iguagu e que o governo brasileiro iria discutir medidas para proibir que avides
estrangeiros atravessassem as zonas fronteiricas sem prévia licenga do Ministério da
Guerra.

Em 1938 a companhia aérea Pan American passou a operar uma linha
internacional semanal com pouso em Foz do Iguagu (trecho Rio-Assungao-Buenos
Aires). Este voo internacional colocou a cidade “no mapa”, possibilitando inclusive a
visita de celebridades internacionais como Walt Disney e Henry Fonda
(SCHIMMELPFENG, 2002).

Neste mesmo periodo, a Pan American apostou no potencial turistico de Foz
do Iguagu e criou a linha Sdo Paulo-Assungdo com escala em Curitiba e Foz do
Iguacu, o que repercutiu no aumento de pousos e decolagens de turistas na cidade
(SCHIMMELPFENG, 2002).

Ninoff e Farias (2006) em seu Trabalho de Conclusao de Curso “Memoria
Coletiva como forma de exploragéo do turismo cultural em Foz do Iguagu com foco
no 1° Campo de Pouso do Municipio” mencionam a precariedade de recursos
existentes no periodo de implantagéo do primeiro Campo de Pouso em Foz do Iguagu,
e que este feito facilitou a mobilidade intermunicipal e interestadual ao reduzir o tempo
de locomoc¢ao de uma localidade a outra. Além disso, passou a atrair personalidades

e pessoas andnimas com motivagdes diversas, dentre eles o turismo.

7 Extraido da live em live organizada pelo Projeto de Extens&o: Patriménio e Turismo - reflexdes nas
fronteiras do Iguagu, vinculado ao Programa de Pds-Graduacdo Sociedade Cultural e Fronteiras
realizada em 13 de julho de 2021. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=EE60e7vovto>. Acesso em 17 de julho de 2021.
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Outro marco do final da década de 1930 foi a criacdo do Parque Nacional do
Iguacu do lado brasileiro em 1939, ja citado, cinco anos mais tarde que o Parque
Nacional de Iguazu, do lado argentino, que foi criado em 1934. Para Cury (2010) a
fundacdo dos dois parques ndo serviu apenas a ideais conservacionistas, mas
principalmente como estratégia geopolitica de demarcagao de fronteiras nacionais,
uma vez que estes parques estao localizados na fronteira entre o Brasil e a Argentina.

Entre 1937 e 1938 foi construido o Hotel Cassino Iguagu no centro da cidade,
viabilizado por meio do Decreto n° 3.987 de 02 de janeiro de 1920 que criou o
Departamento Nacional de Saude Publica e determinou que este seria custeado por
um fundo especial, dentre outras fontes, por impostos oriundos do consumo de
bebidas alcodlicas e jogos de azar. Esta medida impulsionou a construgéo de termas,
estancias hidrominerais, hotéis e cassinos. O Brasil chegou a ter 71 cassinos e o Hotel
Cassino Iguagu representou “o primeiro investimento por parte do poder publico
voltado exclusivamente para o turismo” (SENAC, 2019, p. 48). O Hotel Cassino
Iguacu funcionou com estas atividades até 1946, quando o Decreto-Lei 9.215 de 30
de abril deste mesmo ano, do entdo presidente Eurico Gaspar Dutra, decretou o
fechamento de todos os cassinos no Brasil.

Desde entdo, o antigo prédio do Hotel Cassino Iguagu foi utilizado por
reparticdes publicas, como a Delegacia da Receita Federal, a Parana Turismo, dentre
outros, e desde 2009 é Unidade de Educacgao Profissional e Tecnolégica do Servigo
Nacional de Aprendizagem (SENAC) e é citado em diversos materiais e memorias
relacionadas a histéria de Foz do Iguagu, sendo um dos atrativos mencionados
atualmente durante o City Tour de Foz do Iguagu.

Entre (1943-1946) Foz do Iguagu foi palco do cenario de tentativa de divisdo
do estado do Parana, tendo sido criado o Territorio Federal do Iguagu com o objetivo
de nacionalizag&o da “fronteira guarani”’. Porém, o propdsito era a comercializagé&o
de extensas glebas de terras por grupos econémicos gauchos que iniciaram lucrativos
negocios imobiliarios. A criagdo do Territorio Federal do Iguagu, juntamente com o
Territério de Ponta Pora foram iniciativas do governo varguista para retirar o controle
dos estados do Parana e Santa Catarina, abrindo caminho para as companhias
colonizadoras (CRESTANI, 2019).

Este episddio trouxe esperancgas de desenvolvimento econdmico para Foz do
Iguacu, pois a cidade foi a capital do territorio inicialmente, pois ndo havia sido definido
qual seria a capital no decreto que originou o Territério Federal do Iguagu. Porém,
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apenas oito meses apos a sua criagao a capital foi transferida para Laranjeiras do Sul
(STECA; FLORES, 2002). Em 1946, apds o término do mandato presidencial de
Getulio Vargas, o Territério Federal do Iguacgu foi extinto (CRESTANI, 2019) e poucos
avancos foram registrados neste periodo em termos de melhoria de infraestrutura
publica ou desenvolvimento econémico ou turistico.

Porém, relevantes modificacbes estavam por vir. As décadas de 1950 e 1960
foram cruciais para o inicio do desenvolvimento econémico, preludio da popularidade
de Foz do Iguagu no cenario brasileiro, frente a sua localizagao fronteiriga. Explica-
se. Do ponto de vista econémico, a cidade passou a ter ares de industrializagdo ja na
década de 1950 com a instalagao de fabricas de diversos setores econdmicos, dentre
eles madeireiro, oleiro, alimenticio e de bebidas. Estes fatos contribuiram para a
urbanizacdo e aumento da populacédo, contando com cerca de 20.000 habitantes
neste periodo. Em 1953, é criado o primeiro jornal da cidade, chamado “A Noticia”
de propriedade de Jo&o Lobato da Mota Machado (LIMA, 2010).

Em 1956 é langada a Pedra Fundamental da Ponte Internacional da Amizade
ligando as cidades de Foz do Iguagu a Puerto Stroessner (atual Ciudad del Este) no
Paraguai. Segundo Mascarenhas (2021) a ponte foi construida até 1965 e até ficar
pronta, os pedestres de ambos os lados atravessavam o rio utilizando balsas, seja
para encontrar-se com amigos e parentes ou para fazer comércio do outro lado. Com
o término de construgdo da ponte “o transito binacional foi se ressignificando,
transformando a paisagem, construindo novas praticas e também novas memorias
nesse espaco transfronteirico” (MASCARENHAS, 2021, p. 12).

A construgcao da Ponte da Amizade significou, igualmente, o inicio de um
projeto de aproximacao do Brasil ao Paraguai que incluiu varios acordos entre estes
dois paises. Em 1957 foi realizado o acordo de utilizagdo do Porto de Paranagua, que
juntamente com a construgédo da BR-277 (1969) eliminou a hegemonia da Argentina
na regiao, pois o Paraguai passou a utilizar o Porto de Paranagua para escoar sua
producao agricola (CURY, 2010).

Em 1974 o aeroporto de Foz do Iguagu foi transferido do centro da cidade para
seu atual endereco, proximo a rodovia das Cataratas, tendo sido reformado em 1989,
passando a atender oito avides domésticos e internacionais (MARTINS, 2010).

Outro acordo que trouxe substanciais mudangas para Foz do Iguacgu foi a Ata
do Iguagu, assinada em 1966 - um registro seminal que originou a assinatura do
Tratado de Itaipu (1973) e possibilitou o inicio da construgdo da Usina Hidrelétrica de
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Itaipu localizada na divisa entre o Brasil e o Paraguai. A construgdo de ltaipu serviu a
diversos objetivos, dentre estes, os econdmicos - com o aproveitamento do potencial
energético do rio Parana, sendo construida a maior usina hidrelétrica em producéo
de energia do mundo, responsavel por abastecer energeticamente cerca de 11,3%
da energia consumida no Brasil e 88,1% da energia consumida no Paraguai (ITAIPU,
2020), mas igualmente, serviu para resolver conflitos diplomaticos entre os dois

paises:

O Tratado para o Aproveitamento Hidroelétrico dos Recursos Hidricos do Rio
Parana, mais tarde conhecido como Tratado de Itaipu, foi firmado em abril de
1973 e serviu, em parte, também para por um fim a disputas geopoliticas
ligadas a indefinicdo da linha de fronteira entre Brasil e Paraguai, em uma
batalha diplomatica que se arrastava desde a Guerra do Paraguai (1864-
1870). A area pretendida se estendia de Salto Grande de Sete Quedas, ou
Salto do Guaira, até a Foz do Rio Iguagu. (CAMARA LEGISLATIVA, 2020).

A construcdo da Usina de Itaipu foi literalmente um divisor de aguas para Foz
do lguacu, principalmente em termos do aumento demografico observado. Durante o
auge da construgdo foram contabilizados mais de 40 mil trabalhadores. Alguns n&o
se fixaram em Foz do Iguagu, mas muitos ficaram, pois Itaipu foi uma das ultimas
usinas construidas durante o periodo desenvolvimentista militar, além da duragao da
sua construgao ter sido maior do que as demais construidas neste periodo. Foz do
Iguacu, que até o inicio da construgao tinha menos de 30 mil habitantes, ultrapassou
300 mil habitantes na década de 1990. Ademais, os trabalhadores trouxeram consigo,
além da sua mao-de-obra, seus costumes, crencas, tradicdes, sotaques, e desta
forma, familias modificaram o espaco fisico e social da cidade em um processo de
criacdo de novas territorialidades.

Catta (1992) observa que a construgdo de Itaipu provocou grande
desigualdade social, pois 0 aumento populacional foi grande e com as demissdes em
massa o quantitativo de pessoas desempregadas também foi o mais alto ja registrado
na historia de Foz do Iguagu.

Outras interferéncias sociais observadas foram a segregacéo socioespacial e

a especulacao imobiliaria, mencionadas por Paro (2016):

Para atender a demanda da gigante de energia, uma outra cidade precisou
ser erguida. O metro quadrado no municipio passou a ser cotado em “peso
de ouro”, e o aluguel atingiu pregos estratosféricos. O mercado imobiliario
em alta empurrou para a periferia quem nao tinha dinheiro (PARO, 2016, p.
78).
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Porém, houve aspectos positivos ligados a infraestrutura publica. Foram
construidas trés vilas habitacionais em Foz do Iguagu — as vilas 'A”, “B” e “C”, em
que os empregados eram alocados de acordo com seu cargo na hidrelétrica, o que
apresenta indicios de segregacéo, ao serem alocados por cargos. Todavia, as vilas
supriram a necessidade de alojamento do enorme contingente de trabalhadores.
Itaipu construiu também uma escola, um hospital, estradas para o transporte das
pecas das turbinas que sao utilizadas por moradores e turistas até hoje, além de
equipamentos de lazer, como pracas, parques e clubes de lazer, com foco na
sociabilidade dos funcionarios, na Vila “A” e Vila “B” e um centro comunitario na Vila
“C” (LIMA, 2019) '8,

Com o término da construgéo, na década de 1990, a desigualdade social ficou
latente, pois, como mencionado, muitos trabalhadores n&o voltaram para seus locais
de origem e uma massa de desempregados tomou as ruas de Foz do Iguagu. Neste
periodo, a Ponte Internacional da Amizade ja estava construida e Ciudad del Este
estava no inicio da transformacdo em um dos maiores paraisos de produtos
importados do mundo. Nascia entédo o trabalho informal a um “cruzar de uma ponte”
que significava uma forma de sobrevivéncia para diversos trabalhadores
desempregados. Nascia a “muamba”, os “muambeiros” e os “laranjas”'® .

Paro (2016) traz um exemplo de um trabalhador que apés ser dispensado da

Itaipu passou a viver do trabalho informal de Ciudad del Este:

Passados quatro anos de trabalho na binacional, Vidal ficou sem emprego e
foi para o interior de Sdo Paulo erguer outras barragens. Porém, com vinculos
em Foz do Iguacu, onde tinha familia, e sem conseguir trabalho em outras
pelo pais, resolveu voltar. Por um periodo, atuou na condigdo de pintor.
Contudo a crise econdmica brasileira no fim da década de 1990 paralisou a
construgédo civil na cidade, e so6 restou a ele uma alternativa para sobreviver:
ser “laranja” (PARO, 2016, p. 73).

'8 Apesar de ndo ser o objetivo desta tese, vale ressaltar que processos similares ocorrem do lado
paraguaio, uma vez que a Usina de Itaipu € um empreendimento binacional. Assim, houve a construgao
de infraestrutura como conjuntos habitacionais, estradas, e outros para abrigar os barrageiros, mas
com o término da obra e, consequentemente as demissdes, a cidade de Hernandarias igualmente
registrou altas taxas de desemprego e consequentemente desigualdade social.

% “Muambeiro”, “Comprista”’, “Sacoleiro’- revendedor de produtos originarios do Paraguai em
diversas cidades do Brasil. “"Muamba” mercadorias transportadas pelos muambeiros. “Laranja” —
pessoa contratada para cruzar mercadorias de Ciudad del Este até Foz do Iguagu ou cidades préximas
e em algumas situagdes até o trecho de destino, onde as mercadorias eram revendidas.
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A Ponte Internacional da Amizade, além de conectar os dois paises, passou a
ser local fisico da passagem de diversos trabalhadores que vieram de varias cidades
e estados do Brasil para trabalhar na construcdo da Usina de Itaipu e, apds serem
dispensados apostaram na informalidade para sua subsisténcia. A potencialidade de
Ciudad del Este como relevante centro de compras atraiu também pessoas de
diversas nacionalidades, que viram nesta cidade uma oportunidade de construgao de
uma nova vida, longe dos problemas politicos de seus paises de origem, como
arabes, chineses, libaneses, sul-coreanos, etc.

Os imigrantes oriundos do oriente médio e da Asia?® possuem expressiva
representatividade para Foz do Iguagu, sendo a segunda maior colonia arabe do
Brasil, atras apenas da cidade de Sao Paulo, com aproximadamente 15 mil imigrantes
e descendentes. Seus costumes sao vistos em locais publicos com suas vestimentas
e sua culinaria. Além disso, construiram duas mesquitas arabes, uma sunita e outra
xiita, esta ultima, possui uma arquitetura arredondada, com uma sala oval, além de
torres que despertam a atencao, sendo um importante atrativo turistico de Foz do
Iguacu (PARO, 2016).

De forma similar, os chineses igualmente contribuiram com um legado cultural
religioso e também de solidariedade para a triplice fronteira, com a criagao de diversas
associacoes, restaurantes, um hospital em Ciudad del Este e um Templo Budista em
Foz do Iguagu (PARO, 2016), que também é um dos principais atrativos da cidade,
sendo um dos pontos integrantes, juntamente com a Mesquita xiita e demais atrativos,
do City Tour oferecido aos turistas da cidade.

Vale ressaltar, que o fluxo de pessoas, veiculos e mercadorias entre o
Paraguai e o Brasil era tdo intenso na década de 1990 que convencionou-se chama-
lo de “turismo de compras”, tendo movimentado durante varios anos diversos meios
de hospedagem e comércios, principalmente no bairro Vila Portes, proximo a Ponte
Internacional da Amizade em Foz do Iguagu.

Vé-se, desta forma, a fusao do turismo com o contrabando, pois assim como
havia os “laranjas” que praticavam uma atividade de subsisténcia, Foz do Iguagu e
regido ficou conhecida nacionalmente como um local onde os sonhos de consumo

poderiam ser realizados, atraindo além de compristas, igualmente turistas para este

20 Grande parte dos imigrantes prevenientes do Oriente Médio sdo libaneses, mas existe em menor
propor¢ao sirios, iranianos, paquistaneses, etc., bem como grande parte dos imigrantes oriundos sao
chineses, mas existem, igualmente, coreanos, Hong Kong, dentre outros.
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destino turistico, que ja contava com uma grande oferta hoteleira na década de
19902",

A tabela 1 demonstra o crescimento do numero de leitos a partir da década de
1990 e posterior queda a partir dos anos 2000 com a intensificagcdo do combate ao

contrabando realizado no governo Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010):

Tabela 1 — N° de Leitos Disponivel em Foz do Iguagu 1989 a 2004

Ano N° total de leitos
1989 15.844
1992 21.857
1996 25574
1998 23.497
2002 20.521
2005 19.637
2008 20.759
2014 27.588
Fonte: Comparativo da Oferta Turistica 1987 a 2014 (baseado em SECRETARIA MUNICIPAL DE
TURISMO,s/d)

Observa-se na tabela 1 que houve um crescente aumento do numero de leitos
de 1992 a 1998 e uma queda em 2002 quando o contrabando e descaminho comegou
a ser coibido. Em termos econdmicos, a oferta acompanha a demanda. Porém, neste
caso, observa-se como uma determinacgéao legal contribuiu para a diminui¢ao da oferta
de leitos, uma vez que com o aumento da fiscalizagdo na aduana da Ponte
Internacional da Amizade e demais postos de fiscalizacdo federais ao longo das
rodovias brasileiras. Foram implementadas medidas fisicas (construgdo da nova
aduana da Ponte Internacional da Amizade em 2006), bem como medidas
administrativas, como o cadastramento obrigatério e preenchimento do formulario de
Declaragdo de Bagagem Acompanhada (DBA) para pessoas que cruzavam a

fronteira com mercadorias (PARO, 2016). Estas agdes geraram interferéncia nas

21 Segundo o Comparativo da Oferta Turistica 1987 a 2019 (Inventarios da Oferta Turistica) realizado
e atualizado pela Secretaria de Turismo de Foz do Iguagu, em 1996 Foz do Iguagu contava com 210
meios de hospedagens, totalizando 25.574 leitos disponiveis (SETUR, 2021).
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dinamicas fronteiricas ao criminalizar a fronteira, tendo contribuido, igualmente, para
o fechamento de diversos meios de hospedagem em Foz do Iguagu que tinham o
proposito de armazenamento de mercadorias oriundas de Ciudad del Este.

O aumento da repressdao ao contrabando e descaminho de mercadorias
adquiridas em Ciudad del Este se deu a partir de medidas que comegaram a ser
gestadas apos a Guerra Fria (1947-1991) em que os paises passaram a se preocupar
com desequilibrios ambientais, terrorismo, crime organizado, lavagem de dinheiro,
contrabando, etc. desencadeando diversas conferéncias para tratar destes temas na
agenda internacional, dentre elas a Conferéncia Ministerial Mundial sobre a
Transnacionalizagdo do Crime Organizado em 1994 que enfatizou a necessidade de
cooperacgao internacional e assisténcia técnica para paises com fronteiras mais
vulneraveis (RODER, 2005).

Assim, a ONU elaborou um dossié sobre a situacéo de varias regides citadas
e outras conferéncias sucederam-se a esta, sendo a Convencao das Nacdes Unidas
contra o Crime Organizado, realizada em 1999 em Palermo na Itdlia, a mais
abrangente com a definicdo de uma rede para compartilhar informagdes, estudos
intensificados sobre praticas corruptas e como combaté-las, legislagdo, mecanismos
de acéao e protocolos. O documento foi assinado por 124 paises das Nacdes Unidas,
tendo sido implantado em 15 de novembro de 2000 na Assembléia Geral do Milénio,
entre eles o Brasil (RODER, 2005).

No a&mbito do Mercosul, diversas conferéncias também foram realizadas,
desde a década de 1990, mas € em 2002 que os governos do Brasil e do Paraguai
assinaram um Memorando de Entendimento sobre o combate de ilicitos aduaneiros
e tributarios, falsificacdo de produtos e pirataria. Em comunicado a imprensa, o entado
presidente da Republica Federativa do Brasil, Luiz Inacio Lula da Silva disse esperar
que, com estas medidas, o Paraguai pudesse renovar sua economia e diminuir a
dependéncia do Brasil (RODER, 2005).

Iniciou-se, entdo, um grande projeto de securitizagdo da Triplice Fronteira, que
culminou na reforma da aduana da Ponte da Amizade para facilitar a fiscalizagao.
Diversas apreensdes de mercadorias e a construgao de diversas metaforas sobre a

2 (32} " 3

triplice fronteira ocorreram como “terra sem lei”’, “cenario de contrabando”, “mundo

LR (3}

do crime”, “paraiso do comércio”, “escola para o crime” (DITTRICH, 2014).
Adicionou-se a isso a metafora “lugar de terrorismo”, isto devido a atentados

que ocorreram desde 1992 e 1994 em Buenos Aires, com estopim do atentado as
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torres gémeas em 11 de Setembro de 2001 nos Estados Unidos. Estes ataques
vinculados ao terrorismo devem-se a quantidade de descendentes do Oriente Médio
que supostamente estariam financiando células terroristas, sendo inclusive esta
fronteira batizada pela imprensa internacional como “Triplice Fronteira” (AMARAL,
2008), bem como recebendo a adjetivacao de fronteira como “lugar de terrorismo”
(PEREIRA, 2014).

A intensificagcao da fiscalizagédo gerou interferéncias nas dindmicas fronteirigas,
pois com a criminalizagao da fronteira e combate a circulacdo de mercadorias, limitou
a renda de um grande contingente da populag&o, o que influenciou diretamente nos
indices de violéncia em Foz do Iguagu (CARDIN, 2016).

Para o turismo também houve consequéncias e estas apresentaram-se na
queda do numero de visitantes no Parque Nacional do Iguagu, conforme pode ser

visualizado na Tabela 2.

Tabela 2 — N° de Visitantes Parque Nacional do Iguacgu - Foz do Iguagu 1989 a 2004

Ano N° total de visitantes
1989 863.171
1992 750.939
1996 830.255
1998 726.677
2002 645.832

Fonte: Numero total de visitantes 2018 (baseado em SETURFOZ, 2019)

Verifica-se na tabela 2 uma oscilacédo na década de 1990, mas ¢é visivel a
queda do numero de visitantes em 2002, o que indica que a diminui¢do do “turismo
de compras” também afetou o numero de visitantes no Parque Nacional do Iguacgu a
partir dos anos 2000. Porém, a recuperagao ocorreu nos anos seguintes. Em 2004 o
Parque Nacional do Iguagu registrou 980.937 mil visitantes e a partir de 2005, com
excecgao de 2006 registrou mais de 1 milh&do de visitantes, chegando em 2018 a marca
de 1.895.505 visitantes (SETURFOZ, 2020).

Outro atrativo turistico que teve grande crescimento no numero de visitantes
foi a Itaipu Binacional. Antes mesmo do término da sua construgdo, a ltaipu ja

organizava visitas institucionais para autoridades e celebridades com o intuito de
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enaltecer o orgulho nacional de construir a maior usina hidrelétrica do mundo. As
visitas ampliaram-se para a populagdo e turistas em geral, onde estes eram
recepcionados no centro de recepcao de visitantes da usina e assistiam um filme
institucional sobre a construgao.

Ao observar o crescimento do turismo em Foz do Iguagu, as vésperas de
completar 30 anos, em 2003, a Itaipu Binacional definiu uma nova missao institucional
que ampliou a area de atuagédo a outros setores, que ndo apenas a geragao de

energia elétrica, dentre eles, o turismo:

Gerar energia elétrica de qualidade, com responsabilidade social e
ambiental, impulsionando o desenvolvimento econémico, turistico e
tecnoldgico, sustentével, no Brasil e no Paraguai (ITAIPU BINACIONAL,
2003, p. 8, grifo nosso).

O documento que consta a nova missdo - “Energia com Responsabilidade
Social - Balango Social 2003” estabelece cinco objetivos estratégicos: produgéo de
energia, qualidade de vida na regido, desenvolvimento dos recursos humanos, meio
ambiente, conhecimento publico e institucional da empresa, custo do servico de
eletricidade e potencial turistico e tecnolégico. Este ultimo, refere-se ao
aproveitamento efetivo do potencial turistico e tecnoldgico de Itaipu e regido, sob a
perspectiva de geragao de renda e oportunidades para a comunidade como um polo
de difusdo de conhecimento e integragdo na América do Sul. Este polo seria
subsidiado com a construgao do Parque Tecnoldgico de Itaipu (PTI), transformando
os antigos alojamentos dos barrageiros em salas de aula, salas de projetos, auditorio
de eventos, biblioteca, laboratérios de pesquisa, incubadoras e condominios
empresariais.

A partir disso, houve varias articulagdes e planejamentos relacionados para
transformar o PTlI em um polo de saber, mas também gerenciador e impulsionador do
turismo, como afirma o ex-diretor geral brasileiro da Itaipu Binacional, Jorge Miguel

Samek, no documento citado:

Itaipu também é um pélo de turismo. Fica nas Trés Fronteiras, onde além das
aguas também se encontrarem os paises irmaos - Paraguai, Brasil e
Argentina - e onde a natureza construiu uma das maravilhas do mundo em
qualquer tempo - as Cataratas do Iguagu. S&o atracOes suficientes para
transformar a regido numa das mais procuradas, dos trés paises, por turistas
do mundo inteiro. Mas a estas atracbes soma-se a propria Itaipu, que em
2003 recebeu nada menos do que 595.020 visitantes, um recorde historico.
Nestes 30 anos, ltaipu foi vista por 11,5 milhdes de pessoas de 175



73

nacionalidades. Assim, investir no desenvolvimento do turismo regional,
abrindo vagas de trabalho e oportunidade de capacitagédo a populacéo local,
€ uma consequéncia natural de uma politica de responsabilidade social
(ITAIPU BINACIONAL, 2003, p. 7)

Em junho de 2007 a Itaipu Binacional, por meio do PTI, passou a cobrar a
visitagdo dos passeios Itaipu Panoramica, Itaipu Ecomuseu, Itaipu Refugio Bioldgico,
Itaipu lluminada, tendo langado um novo passeio - o ltaipu Especial, e mais
recentemente o ltaipu Polo Astronémico, caracterizando-se, desta forma, como um
complexo turistico - o Complexo Turistico de Itaipu (CTI). Esta mudancga foi benéfica
para o turismo de Foz do Iguagu, pois apesar de ter tido queda em 2020,
possivelmente pela cobranca de ingresso, a partir de 2012, registrou-se um
expressivo crescimento no numero de visitantes da lItaipu, conforme pode ser

visualizado na Tabela 3:

Tabela 3 — N° de Visitantes Itaipu Binacional 1989 a 2004

Ano N° total de visitantes
1989 540.217

1992 371.729

1996 343.953

1998 346.775

2002 307.807

2012 529.735

2016 950.489

2018 1.024.667

Fonte: Numero total de visitantes 2018 (baseado em SETURFOZ, 2019)

Vale destacar o Ecomuseu como um atrativo que colabora para a manutencao
e disseminacgéao da histéria e da memdria da cidade de Foz do Iguagu, principalmente
por contar a histéria da construgdo da Usina por meio de objetos, maquetes etc, mas
também o Memorial do Trabalhador que conta com relatos gravados por ex-
trabalhadores. Além disso, o Ecomuseu conta com espaco interpretativo que conta,
por meio de esculturas, imagens e objetos a conformagao histérico-cultural do
territério em que esta localizada Foz do Iguagu de 2.000 a.c com os cagadores e

coletores, 1.000 a.c com os ceramistas, século XVII com a Escola Jesuitica da
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Provincia del Guaira, Século XIX e XX com as obrages e o transporte de toras de
madeira e erva-mate no Rio Parana, meados do século XX a colonizagcdo do oeste
paranaense até a modernizagdo de uma das principais avenidas da cidade - a
Avenida Brasil que caracteriza o periodo durante e pés-construgcao da Usina. Além
disso, conta com espagos com exposi¢oes itinerantes de artistas locais ou em
homenagem a fatos histéricos, como a mais recente - 100 anos da Visita de Santos
Dumont a Foz do Iguacgu.

Em 14 de Agosto de 2021, data que a autora visitou 0 Ecomuseu este contava
com um novo espago - o Ciéncia na Esfera, uma iniciativa de divulgacéo cientifica
que ilustra o planeta e seus diferentes fenbmenos e processos: oceanograficos,
atmosféricos, geoldgicos, ecoldgicos, entre outros, com discurso sobre as agodes
humanas e a preservacdo do planeta. Nesta mesma linha, ha uma maquete que
ilustra o manejo incorreto do solo (monocultura e desmatamento) e 0 manejo correto
(com plantio diverso e conservagao da mata ciliar). Do ponto de vista social, observou-
se um painel com a frase “O museu é um espelho onde a comunidade olha para se
reconhecer”, de Hugues de Varine, indicio de que os espagos sao construidos para
que a comunidade (re)conhega a sua historia.

O principal atrativo de Foz do Iguagu, as Cataratas do Iguagu, igualmente
poderia ser conceituado com um complexo turistico, uma vez que ha diversas opgcoes
de passeios disponiveis para os visitantes, conforme pode ser visualizado no Quadro
2:
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Atrativo

Visita Regular as

Cataratas do
Iguagu

Voo de
Helicoptero
Trilha Poco
Preto

Trilha das
Bananeiras

Macuco Safari

Descrigao

Visita em 6nibus panoramico até
o inicio dos saltos das Cataratas
do lguagu

Voo panordmico sobre

Cataratas do Iguacu

as

Safari ecologico que pode ser
realizado a pé, de bicicleta ou em
carro elétrico pelos caminhos
que os indios usavam para
contornar as Cataratas do Iguagu

Trilha de aproximadamente 1,5
km, que pode ser feita a pé ou
em veiculo elétrico.

inflavel
das

Passeio em barco
debaixo das quedas
Cataratas do Iguacu

Atracoes
- 275 saltos;
- Passarela;
- Garganta do Diabo;
- Elevador;

- Monumento Santos Dumont;

- Voo panoramico sobre as Cataratas do
Iguagu

- Passarela suspensa de 320 coragao
das Cataratas do Iguagu em que podem ser
observadas espécies nativas;

- Caminhada por uma ponte pénsil que leva
a uma trilha de 500 metros, com posterior
vista panoramica da floresta;

- Lagoa do Jacaré com grande diversidade
de animais aquaticos;

- Navegacdo em barco motor pelo rio
Iguagu e observacao do pér do sol.

- Caminhada para observagao de espécies
e vegetagao nativa

- Visita a uma casamata de 10m de altura e
observagao do Lago do Jacaré

- Navegagdao em barco a motor pelo rio
Iguagu

- Opcao de retorno em caiaques inflaveis
para observar animais e plantas nativas.

- Trilha em carreta puxada por carro
elétrico;

- Caminhada de 600m até a cachoeira Salto
Macuco;

- Passeio de barco debaixo das quedas das
Cataratas do Iguacu

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em www.cataratasdoiguacu.com.br (2020).

Vale ressaltar que as Cataratas do Iguacgu ficam localizadas dentro do Parque

Nacional do Iguagu (PNI), administrado pelo Instituto Chico Mendes de Conservacgao
da Biodiversidade (ICMBio), criado através da Lei 11.516 de 28 de agosto de 2007, e
integra o Sistema Nacional do Meio Ambiente, que tem por objetivo propor, implantar,

gerir, proteger, fiscalizar e monitorar as Unidades de Conservagéo federais, como o
Parque Nacional do Iguacu (ICMBio, 2020).
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Para explorar o Parque Nacional do Iguagu economicamente foi constituida em
dia 18 de janeiro de 1999 a Cataratas do Iguagu S.A. que faz parte do Grupo
Cataratas, responsavel por implantar, operar, administrar, manter e fazer o
aproveitamento econémico das areas concedidas pelo Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA). (CATARATAS DO IGUACU,
2020).

A Cataratas do Iguacu S.A administra outro atrativo em Foz do Iguagu - o
Marco das Trés Fronteiras, tendo sido vencedora do edital para administrar este
atrativo em 2015. O objetivo do edital basico de concessao era a ampliagdo dos
servigos turisticos oferecidos aos visitantes, incluindo sua revitalizagéo.

O edital, em seus antecedentes legais e histéricos, pontua que apds a
assinatura do tratado que delimitou as fronteiras entre Brasil e Argentina, assinado
em 1898, foi instalado em julho de 1903 o obelisco do Marco das Trés Fronteiras do
lado brasileiro. Porém, com a construgdo da Ponte da Fraternidade (1985) o Porto
Meira, local de onde partiam e chegavam balsas para conectar Brasil e Argentina
ficou desativado, isolando o Marco das Trés Fronteiras do circuito turistico, tendo
como justificativa, entdo a sua revitalizagao para melhor aproveitamento deste atrativo
turistico (PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU, 2015).

Desta forma, o Marco das Trés Fronteiras foi revitalizado e inaugurado em
dezembro de 2016 e conta com uma arquitetura que remete as missdes jesuiticas,
desde a fachada, centro de recepcao de visitantes e nas pragas que compdem o
atrativo. No centro de recepgao ha uma vitrine com artes guaranis e uma galeria com
réplicas do filme “A Missao” de 1986 que retrata a formacgéo, persegui¢ao e destruicao
das redugdes jesuiticas. A infraestrutura conta ainda com uma sala de cinema com
exibicdo de um filme que retrata a historia dos jesuitas na regido, loja de souvenirs,
praca de alimentagdo, um restaurante nomeado “Cabeza de Vaca” em homenagem
a Alvar Nufiez Cabeza de Vaca, playground infantil, labirinto cultural com pinturas
feitas por artistas do Brasil, do Paraguai e da Argentina, além de apresentacgdes
culturais que ocorrem de terga-feira a domingo a partir das 19h30.

Préximo a entrada do centro de recepgao de visitantes das Cataratas do Iguagu
(lado brasileiro) ha outro atrativo que também tem tido um expressivo aumento do
numero de visitantes nos ultimos anos - o Parque das Aves, inaugurado em 1994.

O Parque das Aves possui uma area de 16 mil hectares de Mata Atlantica e
mais de 1.300 aves e 130 espécies, dispostas em um formato de zooloégico com
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viveiros de imersdo. Existem trés passeios oferecidos aos visitantes: o passeio
tradicional que a maioria dos visitantes adquire o ingresso e engloba as trilhas do
parque e quatro viveiros de imersdo com aves como flamingos, tucanos, araras,
harpias, corujas, papagaios, além de répteis e um borboletario; o backstage
experience em que o visitante pode interagir diretamente com as aves em um espago
privativo; e o forest experience que consiste em uma apresentagdo de uma
celebragcédo de alguns membros indigenas Mbya-Guarani em meio a Mata Atlantica
(PARQUE DAS AVES, 2020).

Ha uma grande aposta do Parque das Aves na conservagao, em que mais de
50% das aves existentes no parque sao provenientes de apreensdes, somado ao
desenvolvimento de um trabalho de conservacao de espécies vulneraveis e
ameacadas de extingao, principalmente da Mata Atlantica. Além disso, ha um Centro
de Conservagao Integrada de Espécies da Mata Atlantica que desenvolve pesquisa,
conservagao e educacado ambiental com diversos publicos, dentre eles estudantes.
Estes esforgcos contribuem para que o Parque das Aves realize o atendimento a mais
de 35 mil alunos por ano e possua uma média de visitagdo anual acima de 800 mil
visitantes nos passeios turisticos, tendo inclusive chegado a marca de 936.673 em
2019 (PARQUE DAS AVES, 2020).

Estes atrativos citados sao os que mais recebem visitantes em Foz do Iguacu,
mas existe um grande leque de atrativos turisticos na cidade, que pode ser visualizado

no Quadro 3:

Quadro 3 — Atrativos Turisticos de Foz do Iguagu

Atrativo Atrativo Principal Demais passeios/atragoes
Parque Nacional do Cataratas do Iguacgu Trilha do Poco Preto, Trilha das
Iguagu Bananeiras, Macuco Safari, Voo de

helicéptero
Complexo Turistico Itaipu Panoramica Itaipu Ecomuseu, Itaipu Refugio, Itaipu
de Itaipu lluminada, Itaipu Especial, Polo

Astrondémico, Visita técnico-
institucional, Kattamaram I[1]

Parque das Aves Passeio tradicional Backstage experience, Forest
Experience
Complexo Turistico Marco das Trés Fronteiras Show latino-americano

Marco das Américas
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Kattamaram Il

Complexo
Dreamland

Tipo do Atrativo

Religiosos

Parque

Aquatico/termal

Ecoturismo/Aventura

Culturais/artesanato

Outros

Pér do sol com jantar

Museu de Cera

Atrativos

Mesquita Omar Ibn Al Khattab,
Templo Budista, Igreja Catdlica

Sao Joao Batista

Acquamania Water Park, Blue
Park, Parque Aquatico
Cataratas

Aguaray Eco Sports, Parque
das Cachoeiras, Iguassu
Secret Falls, Skydive Foz

Iguassu City Tour, Rafain
Churrascaria Show, Ipora
Lenda Show, Show Brasil
Churrascaria, Coart, CEAEC

Zoologico Bosque Guarani,
Wish Resort Campo de Golf,
Shopping Cataratas JL e
Shopping Catuai

Encontro das Aguas com opcional de
almocgo, Museo Moisés Bertoni com
café da manhéa, Passeio Trés
Fronteiras

Maravilhas do Mundo, Vale dos
Dinossauros, Ice Bar Dreams

Observagoes

Templo islamico, budista e cristao

Parque aquatico e aguas termais

Stand Up Paddle, Trilhas, Canoagem,
Banho de cachoeira, Salto de
Paraquedas

O City tour envolve parada e
passagem por monumentos histéricos
e atrativos. Os shoes expressam a
cultura latinoamericana. A Coart € um
centro de artesanato e o CEAEC é um
centro de estudos da conscienciologia

Zoolégico, Campo de Golf e shopping
centers

Fonte: Elaborado pela autora, baseado na Tabela de Atrativos e Entretenimentos (PREFEITURA
MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU, 2019).

Existem outros atrativos turisticos que n&o foram citados, como o Iguassu Free

Walking Tour, o Espago de Memodria do Gresfi e a Feirinha da JK. O primeiro trata-se

de um tour a pé guiado, oferecido por um hostel de Foz do Iguagu. A autora participou

do tour em 31 de margo de 2021 e pdde constatar diversos discursos produzidos. O

passeio foi guiado pelo guia Diego e tem como ponto de partida um restaurante

oriental chamado Sushi Hokkai localizado no centro da cidade, tendo sido escolhido

para ressaltar a multiculturalidade de Foz do Iguagu, segundo o guia. Constatou-se

também uma grande riqueza de informagdes relacionadas a fatos histéricos, avenidas

utilizadas no passado, prédios onde localizavam-se a primeira prisao, forum, igreja,

hotel cassino, dentre outros, além de lendas, contos antigos, fatos politicos e

informacdes sobre o meio ambiente quando se aproxima da barranca do Rio Parana,
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ponto final do percurso. Neste local é possivel apreciar o pér do sol, comer peixe frito
e tomar uma cerveja no bar de um pescador antigo na cidade - o Popeye - um atrativo,
que segundo o guia, € muito valorizado pelo publico estrangeiro. Sobre esta questéao,
Diogo diz que esta havendo uma mudanga no publico, tendo aumentado o interesse
dos turistas de nacionalidade brasileira pelo passeio.

O Espago Memoria do Gresfi esta vinculado a um projeto de extensao de
educacao patrimonial da UNILA e conta com um circuito historico-cultural com sete
pontos: Praga, Entrada abrigada, Saldo do Terminal de Passageiros, Embarque e
Desembarque, Posto de Servico da PANAIR e Pista de Pouso. Ha previsdo de
inauguracao de mais um ponto em 2022 - a Torre de Controle.

A autora visitou o Espago Memoaria do Gresfi em 17 de junho de 2021, tendo a
visita guiada pelo guia Marcos, que apresentou em seu discurso diversas informagoes
técnicas e historicas, desde a falta de comunicagdo de Foz do Iguagu com outras
cidades que originou a ideia de constru¢do de um aerédromo, cedida assim a chacara
do Sr. Fulgéncio Pereira para a construcdo do que veio a tornar-se o primeiro
aeroporto de Foz do Iguagu. Sdo apresentadas informagdes sobre os primeiros voos,
escolha da arquitetura, como era a operagao do aeroporto, disposicao de cada
espaco, até o periodo do ultimo voo (1969) apdés a construgdo do Aeroporto
Internacional de Foz do Iguagu, distante do centro da cidade e com pista maior para
possibilitar o pouso de aeronaves de porte maior. Seguindo a linha temporal, o guia
informa sobre a transformacao do Gresfi de aeroporto em clube social e esportivo,
passando a sediar eventos sociais como casamentos, carnaval, dentre outros, que
igualmente faz parte da memoria dos iguaguenses.

Ninoff e Farias (2006) ao investigarem como a memoria oral relacionada ao
inicio da aviagdo em Foz do Iguagu poderia ser utilizada na valorizagao da identidade
local, ressaltam que o fenbmeno turistico se apropria de espagos passiveis de
exploragéo, sendo estes inventados ou genuinos e, quanto mais atrativos puderem
ser usados pela atividade turistica maior € a sua expansao. Acrescentam, ainda, que
a memoéria e a identidade da comunidade local carregam peculiaridades em sua
esséncia, sendo inclusive um diferencial, pelo fato de apresentarem significados
proprios, valorizarem e especializarem a cultura de um determinado local, tornando-
se assim, a propria memoria e a identidade locais produtos para o desenvolvimento

da atividade turistica.
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A Feirinha da JK é uma das cinco feiras livres criadas pela Lei n° 3.427/2008
que originou a Feira Livre das Nacgdes. Esta feira ocorre aos domingos no periodo da
manh& no centro da cidade, na avenida de mesmo nome e conta com produtos
manufaturados, in natura e prontos para o consumo. Uma das principais
caracteristicas da Feirinha da JK que atrai moradores e turistas € a diversidade
culinaria, que inclui desde o pastel com caldo de cana, rolinho primavera, yakisoba,
vatapa as esfihas arabes, dentre outros. A diversidade cultural tem contribuido para
a pregacao de um discurso que objetiva construir a imagem de uma Foz do Iguagu
multicultural devido as diversas etnias presentes na cidade.

Esta diversidade realmente esta presente nas bancas da Feirinha da JK,
todavia, Klauck e Szekut ressaltam que este discurso faz parte de uma estratégia
utilizada pelo poder publico e setor turistico de Foz do Iguagu para afirmar uma
convivéncia harmoniosa entre as etnias, o que corresponde com o enquadramento e
fixacdo de uma memoria coletiva. Estes mesmos autores advertem que nao é
possivel criar uma identidade coletiva, pois as identidades s&o plurais, ndo sao
homogéneas (KLAUCK; SZEKUT, 2013).

De outro lado, ndo se pode negar a imersdo cultural que visitar feiras e

mercados proporcionam, conforme ressaltam Stefanutti, Welter e Gregory (2019):

Ir a feiras e mercados é falar de comidas, ingredientes, matérias-primas,
pessoas, culturas e territérios. Estes espagos sdo fluidos e estdo em
constante construgdo no horario de funcionamento, em que pessoas,
ingredientes, feirantes, aromas, cores, texturas, mercadorias e clientes se
encontram e se desencontram. Sao lugares onde ocorrem, além da compra
de produtos, conversas informais, trocas de conhecimentos, - como melhor
conservar ou preparar produtos, por exemplo - segredos e dicas entre quem
vende e quem compra. (STEFANUTTI, WELTER E GREGORY, 2019,

p. 29).

As feiras fazem parte do cotidiano da comunidade local e s&o caracteristicas
dos seus saberes e fazeres e igualmente podem ser consideradas atrativos turisticos,

conforme ressalta o Ministério do Turismo (2006, p. 17):

0 proprio cotidiano pode constituir-se em atrativo, ja que o turista cultural
busca relacionar-se com a comunidade e identificar os saberes e fazeres que
compdem a identidade local [...] expressas principalmente na gastronomia
tipica, nas festas e celebragbes populares, nas lendas, histérias e causos
locais, nos produtos artesanais de origem e nos modos peculiares de receber
o visitante. Todos esses elementos constituem atrativos essenciais que
caracterizam o Turismo Cultural.
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Ainda segundo o Ministério do Turismo (2006), o envolvimento da comunidade
local tem papel fundamental no processo de organizagdo do turismo cultural, para
revelar aspectos ainda nao registrados ou que n&o constam na histdria oficial. Esta
valorizagdo da comunidade pelo turismo “enriquece a experiéncia do turista e reforca
o sentimento de pertencga local” (MTUR, 2006, p. 17).

A partir deste sentimento de pertencimento do morador com o local, podem ser
realizadas acdes de preservacdo, conservacao e educacao patrimonial, capazes de
transformar a imagem de um lugar, contribuindo para a valorizagdo de monumentos
arquitetbnicos, mas igualmente da historia, dos saberes, dos fazeres e da memoria
tanto por seus moradores quanto pelos turistas que visitam determinado destino
turistico.

Para que isto ocorra, faz-se necessario que estas preocupagdes sejam
apresentadas e colocadas em pratica nos planos de desenvolvimento turisticos e
consequentemente na legislagdo municipal, estadual ou federal, para que viabilizem
a sua aplicabilidade. A analise para compreender se 0s saberes e fazeres locais foram
considerados no processo de planejamento turistico de Foz do Iguagu ao longo do
tempo sera realizada no quarto capitulo desta tese.

Ap0s esta descrigao dos atrativos turisticos existentes em Foz do Iguagu e sua
representatividade e contribuicdo para a prospeccédo de turistas para um destino
turistico, salienta-se que apesar de atrairem turistas, eles sédo insuficientes para
garantir a consolidacdo de uma localidade como um destino turistico. Assim, cabe
ressaltar que foram realizadas intensas mobilizagdes relacionadas ao provimento de
infraestrutura para o desenvolvimento de Foz do Iguagu como um todo, tendo o
turismo como justificativa em muitos casos.

De fato, a infraestrutura foi responsavel pelo desenvolvimento da atividade
turistica se observarmos que os estados mais préximos do Parana séo os principais
polos emissores de turistas para Foz do Iguagu, segundo levantamento realizado de
2000 a 2012 pela Parana Turismo (Tabela 4). Isto deve-se a construgao da BR-277,
que proporcionou a partir da década de 1970, que Foz do Iguagu passasse a contar
com infraestrutura necessaria para receber visitantes rodoviarios do estado do Parana

e demais estados da regiao sul do Brasil e de Sao Paulo.
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Tabela 4 - Procedéncia dos visitantes do PNI por estados brasileiros (%)

Procedéncia — Polos Emissores Brasileiros (%)

ESTADOS 2000 2001 2002e 2003 2004e 2005 2006e 2007e 2008 2012

Parana 275 31,9 30,2 31,5 28,5 28,6 26,3 27,7 42,9 22,0
Rio de 3,9 3,0 3,8 5,0 3,3 3,5 3,3 3,6 4.9
Janeiro

Rio 5,1 5,1 6,0 53 5,1 8,4 5,6 55 6,0 8,1
Grande do

Sul

Santa 4,5 5,1 5,6 4.8 4.1 8,7 8,5 7,4 8,4 8,9
Catarina

Séo Paulo 14,4 126 14,1 9,7 13,1 15,1 15,4 14,7 122 17,8

Outros 8,3 7,7 7,9 6,9 8,2 10,0 10,5 12,9 11,7 12,8
Estados

Total de 63,7 65,4 63,8 62,0 64,0 741 69,8 71,5 84,8 3
Brasileiros

Nota: e — estimativas Fonte: Inventario Técnico de Estatisticas Turisticas de Foz do Iguagu
(Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu, 2017, baseado em levantamento realizado pela Parana
Turismo, 2000-2012).

Estes dados ressaltam um turismo regional, que a (n&o) construgdo ou falta de
manutencao de rodovias pode influenciar no numero de visitantes de um destino
turistico. Outras obras de infraestrutura foram realizadas nos ultimos anos em Foz do
Iguacu, com destaque para o viaduto na entrada da cidade, na BR 277, km 725, no
cruzamento com a Avenida Costa e Silva, inaugurado em dezembro de 2019 que
possibilitou maior fluidez tanto para quem chega em Foz do Iguagu, quanto para quem
se desloca para o Paraguai (AGENCIA DE NOTICIAS DO PARANA, 2019).

Uma das reivindicagdes de infraestrutura turistica mais antigas foi anunciada
em 28 de fevereiro de 2020 pelo governador do Estado do Parana, Carlos Massa
Ratinho Junior - a duplicacdo da BR 469, conhecida como Rodovia das Cataratas. O
projeto executivo estava finalizado e a ordem de servigo seria assinada em setembro
de 2020, tendo como objetivo eliminar o gargalo logistico da cidade, melhorando o
transito no principal corredor turistico de Foz do Iguagu, que liga o centro da cidade

as Cataratas do Iguacgu, Centro de Convengdes e Aeroporto Internacional de Foz do
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Ilguacu (AGENCIA DE NOTICIAS DO PARANA, 2020), com investimento de
aproximadamente R$ 135 milhdes.

O anuncio da duplicagédo da Rodovia das Cataratas foi feito na inauguragao
das obras de ampliacdo do Aeroporto Internacional de Foz do Iguagu em 28 de
fevereiro de 2020. Segundo a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria

(INFRAERO,2020), esta primeira fase contou com as seguintes melhorias:

[...] mudangas na area de check-in, nova sala de embarque para voos
domesticos e internacionais, expansado dos espagos destinados as areas
comerciais; além de novos banheiros, escada rolante e carrosséis de
bagagens. O terminal também ganhou dois novos elevadores e quatro novas
pontes de embarque, que vao melhorar a fluidez na circulagcdo dos
passageiros que embarcam ou desembarcam em Foz. (INFRAERO, 2020).

Além disso, em junho de 2019 outras melhorias ja tinham sido entregues, como
a sala de embarque doméstico que aumentou trés vezes a area, sanitarios e saguao
de passageiros que igualmente tiveram aumento. Estas obras totalizaram um
investimento de R$ 42,4 milhdes segundo a INFRAERO (2020), ampliando a
capacidade de recebimento de passageiros de 2,6 milhdes de passageiros por ano,
para 5 milhdes (AGENCIA BRASIL, 2020).

Ainda segundo a Agéncia Brasil (2020), nesta mesma data, o Ministro da
Infraestrutura, Tarcisio Gomes de Freitas assinou a ordem de servigo para iniciar a
segunda etapa das obras, que sera a ampliagédo da pista do aeroporto em 600 metros,
que viabilizara o pouso de aeronaves maiores e voos diretos tanto para a América
Central, como para os Estados Unidos.

O ex-Secretario de Turismo, Industria, Comércio e Projetos Estratégicos de
Foz do Iguagu, Gilmar Piolla??, publicou em 28 de fevereiro de 2020 em seu perfil
pessoal na rede social Facebook que este dia seria histérico para Foz do Iguagu
devido a estas obras de infraestrutura, que serdo responsaveis por transformar o

aeroporto de Foz do Iguagu em um hub turistico:

Um dia que vai entrar para a histéria de Foz do Iguagu. Daqui a pouco, havera
inauguragéo das obras de reforma e ampliagdo do terminal de passageiros
do Aeroporto Internacional de Foz do Iguagu. Além disso, sera assinada

22 Gilmar Piolla foi Secretario de Turismo, Industria, Comércio e Projetos Estratégicos de Foz do Iguagu
por quatro anos, tendo deixado o cargo em 30 de novembro de 2020. Mais informacdes em:
https://www.mercadoeeventos.com.br/_destaque_/slideshow/gilmar-piolla-deixa-secretaria-de-
turismo-de-foz-do-iguacu-para-atuar-em-itaipu/. Acesso em 25 de Set. de 2021. Atualmente (2021) o
Secretario de Turismo € Paulo Angeli.



84

ordem de inicio dos servigos para ampliacao da pista de pouso e decolagem
dos atuais 2.195 para 2.800 metros. Nossa gratiddo a Infraero, Itaipu
Binacional, Governo do Estado do Parana, Fundo Iguagu e ao Ministério da
Infraestrutura/Secretaria Nacional de Aviagao Civil pelo investimento. Juntos,
vamos transformar o aeroporto de Foz em hub da América do Sul e o de
maior movimento da regido Sul do Brasil. Mais conectividade = mais turismo
e desenvolvimento. (FACEBOOK.COM, 2020).

Outras obras de infraestrutura ja foram aprovadas e estdo em andamento ou
em fase de desenvolvimento de projetos, captando recursos para sua execugao,
como a construgdo da segunda ponte entre Brasil e Paraguai, a Perimetral Leste,
Projeto Beira Foz, Parques Lineares e a duplicagao de avenidas, consideradas obras
de grande porte pelo Plano de Mobilidade Urbana de Foz do Iguagu (2018).

A Perimetral Leste visa reestruturar e construir vias, rotatorias, viaduto e
trincheiras para direcionar o fluxo de veiculos pesados, desafogando o trafego no
centro da cidade no trecho de interligacédo entre a BR-277, a Ponte da Fraternidade
(Brasil-Argentina) até a futura integragdo com a segunda ponte entre Brasil e
Paraguai. Serdo realizadas obras para transigdes com vias estruturais como a
Avenida Felipe Wandscheer, a Avenida Republica Argentina e a Avenida Uirapuru,
além dos acessos na BR-277 e Avenida das Cataratas (BR-469) em uma extensao
de 10,46 km. O trecho completo pode ser visualizado na figura 10 e o valor estimado

para as obras é de R$ 100 bilhdes, segundo o Plano de Mobilidade.

Figura 10 - Mapa de implantag&o da Perimetral Leste
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Fonte: PTI-BR (PLANO DE MOBILIDADE URBANA DE FOZ DO IGUACU, 2018).

A construgdo da segunda ponte entre Brasil e Paraguai € igualmente uma
reivindicagao antiga, que tem como motivagao principal desafogar o transito na Ponte
da Amizade, para dividir o fluxo. Assim, a Ponte da Amizade seria destinada ao fluxo
de pessoas e veiculos para a atividade comercial e a nova ponte seria destinada ao
fluxo de veiculos pesados, congregando os esforgos do desvio destes veiculos com
o projeto da Perimetral Leste.

Percebe-se o olhar para o turismo, pois é citado no Plano de Mobilidade que
“a ponte podera ser inserida ao circuito turistico, dado o visual arrojado e icénico??
previsto no projeto elaborado pelo DNIT?4” (PLANO DE MOBILIDADE URBANA DE
FOZ DO IGUAGU, 2018, p. 117). O discurso relacionado ao turismo ¢é utilizado logo
no inicio da descrigdo sobre o projeto no documento, quando ressalta que com a
construcdo da segunda ponte podera incentivar o desenvolvimento das regides
brasileiras e paraguaias do entorno, devido as estruturas que serdo construidas para
o atendimento tanto aos turistas quanto do transporte de cargas. O valor estimado
para a conclusdo da obra é de R$ 260 milhdes e tera a extensdo de 760 metros,
segundo o mesmo documento?>.

O projeto Beira Foz trata-se de uma intervencg&o ao longo da margem dos rios
Parana e Iguagu para conectar os dois perimetros da cidade por vias terrestres,
estimada em 600 hectares de area aproximada de intervencao e valor estimado em
R$ 438 milhdes. Foi realizado um estudo de viabilidade, estudo de crescimento
urbano da regido, ocupagéo e uso do solo, mobilidade, infraestrutura e outros pela
empresa ARUP, contratada pela Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu, com proposta
de setorizacdo de habitagdo de interesse social, médio e alto padrdao (PLANO DE
MOBILIDADE URBANA DE FOZ DO IGUAGCU, 2018).

Os discursos do plano sao relacionados ao aproveitamento dos rios, aumento
do senso de pertencimento, conscientizagdo em relacdo a preservagao ambiental,

histéria da regido trinacional e fortalecimento da regido por meio do incentivo de

2 Este visual seria o formato estaiado, no estilo da Ponte Octavio Frias de Oliveira em S&o Paulo.

24 DNIT - Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes

25 Em 1° de agosto de 2019 foi assinada a Ordem de Servico pelo Governo do Parana e ltaipu para a
construgdo da segunda ponte, que iniciou-se em 07/08/2019, com previsao de conclusdo em trés anos.
Para saber mais: https://g1.globo.com/pr/oeste-sudoeste/noticia/2019/08/07/consorcio-inicia-
construcao-da-segunda-ponte-entre-o-brasil-e-o-paraguai.ghtml. Acesso em 26 jan. 2021.
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implementagdo de infraestrutura comercial, escolar, de lazer, além de
empreendimentos turisticos hoteleiros, gastronémicos e culturais. Todavia, ndo ha
previsao de inicio da execugao do projeto devido a falta de financiamento.

Além destes projetos descritos no Plano de Mobilidade, sendo muitos apoiados
politica e/ou financeiramente pela Itaipu, outros projetos sdo subsidiados pela propria
entidade binacional, como o Mercado Municipal e a revitalizagao do Gramadao.

O projeto do Mercado Municipal ja foi colocado em pratica, utilizando o espago
da extinta Companhia Brasileira de Alimentos (COBAL), galpao onde empregados da
ltaipu e moradores se abasteciam. As obras, estimadas em R$ 9.170 milhdes
iniciaram-se em 24 de setembro de 2018 e preveem a construgdo de um espaco de
mais de 3.500 metros quadrados com 70 boxes para comercializagao de diferentes
produtos (ITAIPU, 20212%). O descritivo sobre a construgdo do Mercado Municipal
esta no menu de Responsabilidade Social no website da Itaipu Binacional, e cita como
beneficios da construgdo deste espaco a valorizagdo da agroindustria, produgéo e a
comercializagao de produtos da agricultura familiar.

Porém, ha, igualmente, discursos relacionados ao turismo, em que
empreendimentos turisticos publicos e privados divulgam a constru¢do do Mercado
Municipal como potencial produto turistico. O portal Mercado & Eventos noticia que o
Mercado Municipal fara parte de um roteiro turistico que incluira os atuais atrativos
turisticos do Complexo turistico de ltaipu, além do Gramadao, que também esta
sendo revitalizado, com previsao de conclusao prevista para 2021, com investimento
estimado em R$ 2,6 milhdes (PORTAL MERCADO E EVENTOS, 2021?7).

O Gramadao consiste em uma area pertencente a ltaipu Binacional localizado
em uma das vilas habitacionais criadas no periodo da construcdo da Usina,
atualmente chamado “ltaipu A”?8. O nome se deve a sua forma de organizagdo, que
trata-se de uma area de grama verde com 8 mil metros quadrados utilizado para lazer,
pratica de exercicios fisicos, eventos sazonais, culturais e esportivos??, além de

apresentacoes culturais e shows musicais.

26 Disponivel em: https://www.itaipu.gov.br/responsabilidade-social/mercado-municipal. Acesso em
26 Jan. de 2021.

27 Disponivel em: https://www.mercadoeeventos.com.br/_destaque_/slideshow/com-itaipu-e-
mercado-municipal-foz-do-iguacu-tera-novo-circuito-turistico/. Acesso em 26 Jan. 2021.

28 Anteriormente o bairro se chamada “Vila A”, tendo sido alterado pela Lei Complementar 303/2018
que alterou limites e nomes dos bairros em Foz do Iguagu.

29 Em 2005 houve partidas de volei de praia com grandes atletas brasileiros como: Tande, Carlao,
Pauldo, Pampa, Para, Ja, Guilherme, Franco e Xandé. Disponivel em:
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Sobre a revitalizaggdo do Gramadao, O Portal Mercado e Eventos (2020)
ressalta que o espaco recebera novo mobiliario urbano, ordenamento e adequacéao
das barraquinhas de comidas, reforco na iluminagéo, arborizagcdo e paisagismo,
instalacdo de arquibancadas de concreto, criacdo de rampas e adaptacdo da Concha
Acustica para diferentes tipos de espetaculos. No fim do press release?’ é ressaltado
o turismo como a vocagdo natural da cidade pelo entdo diretor-geral brasileiro da
Itaipu, Joaquim Silva e Luna3': “O turismo é uma vocagao natural de Foz do Iguagu.
E uma atividade que gera riquezas e beneficios para centenas de milhares de
pessoas em toda a regido”.

Conclui-se que ha grandes esforgos para melhorar e ampliar a infraestrutura
de Foz do Iguagu para projeta-la como importante destino turistico nacional e
internacional. As obras de infraestrutura citadas sdo carregadas por discursos que
tém como principal motivo o desenvolvimento turistico em alguns casos, ou em outros
se entrelagam com o turismo, sendo esta, uma recorrente justificativa para
investimentos bilionarios que de fato subsidiam o desenvolvimento regional.

Porém, é necessario compreender quem ou quais setores estio incluidos ou
excluidos deste desenvolvimento e o que é considerado como desenvolvimento - se
apenas a infraestrutura ou se sdo pensadas politicas e acdes que promovam o
aumento da diversidade de atrativos, ndo s6 de ecoturismo, mas igualmente de
turismo cultural, que por sua vez, poderiam auxiliar no aumento do sentimento de
pertencimento local aos moradores ao valorizar suas historias, saberes e fazeres.

A tecnologia tem contribuido para a disseminagdo de informagbes de uma
maior diversidade de atrativos através dos conteudos online, pois com a internet nao
apenas grandes portais privados ou publicos podem disponibilizar conteudo sobre um

destino, mas igualmente a prépria oferta turistica ou os viajantes fazem reviews sobre

https://www.folhadelondrina.com.br/esporte/feras-do-volei-de-praia-jogam-em-foz-do-iguacu-
519001.html. Acesso em 26 Jan. 2021.

Em 2014 o Gramadao foi palco do Campeonato Sul-Americano de Slackline (Facebook Itaipu
Binacional, 2014).

Outros eventos: Festa Maina, Programacéao de natal da Itaipu Binacional, Campeonato de Arremesso
de Celular, abertura oficial da 32 etapa dos Jogos de Aventura e Natureza, dentre outros eventos.

30 No website da ltaipu Binacional as informagées sobre o Mercado Municipal e o Gramadao limitam-
se a informar o objetivo principal, data de inicio das obras e estimativa do investimento. No press
realease fica claro o posicionamento da empresa em comunicar ao setor turistico que as obras serao
futuros produtos turisticos.

31 Joaquim Silva e Luna foi diretor-geral brasileiro da Itaipu Binacional de fevereiro de 2019 a fevereiro
de 2021.
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os atrativos visitantes, hotéis ou pousadas, restaurantes, etc. Assim, reflete-se sobre

o turismo na era digital na subsec¢é&o a seguir.

2.3 O TURISMO NA ERA DIGITAL

Diversos segmentos se beneficiaram com o advento da internet a partir do final
da década de 1960 e sua posterior popularizacao - a partir da primeira década do
século XXI, dentre eles o turismo. Segundo pesquisa realizada pela TIC Domicilios
(2019), 70% dos brasileiros tiveram acesso a internet em 2018, o equivalente a 126,9
milhdes de pessoas conectadas, principalmente via smartphone.

Em relagdo ao turismo, o crescimento das vendas online igualmente foi
significativo, segundo o relatério Webshoppers 36 (2017), com alta de 72% em 2016
comparado a 2012, o que representou um faturamento de 30 bilhdes de reais no
Brasil.

Este crescimento pode estar relacionado com a popularizacdo da internet
associada a uma mudanga em como a sociedade tem se relacionado com o mundo
digital, em que as pessoas tem utilizado a internet para diversos fins, desde pesquisas
académicas, estudo formal como o ensino a distancia, atualizagdo sobre noticias e
diversos temas, compras de produtos, reunides online, trabalho e estudo remoto®, e
igualmente pesquisa sobre destinos turisticos, como o que fazer, onde comer, como
se locomover, preco de passagens e ingressos, etc.

Em 1996 Valls ja ressaltava como a tecnologia pode encurtar barreiras entre a
demanda e a oferta turistica, com destaque para a instantaneidade na troca de
informacoes:

A tecnologia atual modifica drasticamente a relagédo existente entre produtos
e servicos turisticos com os clientes. As informacgdes que fluem através dos
novos meios de comunicagao sao objetivas, instantaneas e completas, com
isto o turista evita o embaracgoso e lento processo de busca e selegdo de
informagdes em diversas fontes (VALLS, 1996; 111).

Atrair o publico-alvo online e se relacionar com ele entregando conteudo de
qualidade pode ser uma excelente estratégia de marketing digital para qualquer
segmento, dentre eles, o turismo. Os consumidores estdo cada vez mais ativos e

acessando cada vez mais canais de comunicagao, segundo Adolpho (2011). Porém,

32 Fenémeno verificado em larga escala devido ao isolamento social para prevencéo da disseminagéo
da pandemia da Covid-19, ocorrida principalmente em 2020.
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segundo este mesmo autor, “atingir o consumidor em todos os lugares em que ele se
encontra é cada dia mais dificil” (ADOLPHO, 2011, p. 124).

Para isso, € importante conhecer o publico-alvo do negécio e seus interesses,
pois “o0 que buscamos fala muito sobre nosso modo de ver o mundo e entender isso
pode ser um importante diferencial competitivo” (ADOLPHO, 2011, p. 352).

Como as redes sociais tém apresentado uma caracteristica transitoria, uma
vez que 0s usuarios migram entre redes sociais para aquelas consideradas “do
momento’®3, uma boa estratégia & concentrar os maiores esforgos no posicionamento
organico nos mecanismos de busca, como o Google, pois ele “atrai grande parte das
buscas de todo o mundo” (ADOLPHO, 2011, p. 352).

Com a procura de informacdes diversas sobre destinagdes turisticas,
organizagdes publicas e privadas do setor passaram a produzir conteudo de diversos
formatos, inclusive migrando ou mesclando mensagens textuais para videos com o
intuito de atrair seus publicos e relacionar-se com ele, com foco na convers&o®.

Porém, atrair a audiéncia para os canais de relacionamento, especialmente
para o site de uma empresa da oferta turistica ou destino ndo é tarefa simples. E
preciso ficar bem posicionado nos buscadores, como o Google, para termos
(palavras-chaves) relacionados ao turismo. Fez-se um exercicio de forma a
exemplificar o posicionamento e busca online de interessados em visitar Foz do
Iguacu para demonstrar como se pode atrair o publico-alvo online.

O primeiro passo na escolha de um destino turistico pode envolver a
disponibilidade e facilidade de voos e, consequentemente, passagens aéreas a
precos competitivos para este destino. Uma promogao de passagem aérea ou pacote
com voo e hospedagem pode determinar a escolha de um destino, principalmente
quando este é distante. No caso de um destino proximo a viagem pode ser realizada
de carro ou Onibus e fatores como infraestrutura viaria e quantidade de pedagios
podem aumentar ou diminuir as chances da escolha pelo turismo rodoviario. Em
ambos casos, apos a definicdo da forma de deslocamento do local de residéncia ao

destino turistico, iniciam-se as buscas por meios de hospedagens e atrativos turisticos

33 O Orkut teve muito sucesso nos anos 2000, mas foi encerrado em 2020. O Facebook passou a ser
a rede social do momento (fundado em 2004) e que atualmente é a maior rede social do mundo, com
2,8 bilhdes usuarios, seguido do Instagram com 1,3 bilhdes (langado em 2010). E, mais recentemente
o Tik Tok, que apesar de ter sido langado em 2012, tem se tornado muito popular atualmente (2021)
entre um publico mais jovem, despertando interesse de grandes marcas (2021), contando com 732
milhées de usuarios (OFICINA DA NET, 202133),

34 A conversao pode ser o e-mail de contato de um possivel cliente ou a venda especificamente.
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que sao sintetizados na forma palavras-chaves digitadas da caixa de pesquisa dos
buscadores.

No caso hipotético de uma viagem para Foz do Iguagu, termos alusivos ao
préprio nome da cidade ou relativos a passagem para Foz do Iguagu ou aos seus
atrativos turisticos podem ser utilizados para obter informagdes sobre o destino.
Relacionadas ao termo ‘foz do iguagu’ estdo outros diversos termos, conforme pode

ser verificado nos resultados da ferramenta SemRush (Figura 11).

Figura 11 — Termos relacionados a ‘Foz do Iguagu’ no SemRush

Varia¢des da palavra-chave Perguntas Palavras-chave relacionadas
260'1 K Volume total: 1,4M 7'7K Volume total: 25,1K 1 '3 K Volume total: 947,8K
Palavras-chave Volume KD% Palavras-chave Volume KD% Palavras-chave Volume
foz do iguagu 135,0K 46 o que fazer em foz do iguagu 5,4K 29 foz do iguacu 9,9K
previsdo do tempo fozdo 18,1K 39 onde fica foz do iguagu 2,4K 14 @ foz do iguagu 480
iguagu
) onde fica a foz do iguagu 480 12 @ voz do iguagu 590
hotel em foz do iguagu 14,8K 26
) ) onde comer em foz do 390 19 foz de iguacu 590
prefeitura de foz do iguagu 14,8K 49 iguacu
c foz iguacu 720
hotel foz do iguagu 12,1K 24 O que fazer em foz do iguagu 260 13 @ '9 ’
anoite

Fonte: SemRush (2021)

Observa-se que o termo possui uma quantidade “X” de resultados, chamado
de volume de busca. O termo ‘Foz do Iguagu’ possui 135 mil buscas mensais e, caso
sejam somadas suas variagdes - sem cedilha, com acento ou inicial maiuscula o
volume aumenta para 260,1 mil buscas mensais.

Pode-se observar, igualmente, perguntas realizadas relacionadas ao termo,
como ‘o que fazer em foz do iguagu’, ‘onde comer em foz do iguagu’, dentre outros.
O conhecimento do comportamento dos usuarios (quais termos séo pesquisados) e
a apropriagdo de determinadas palavras-chave podem definir quais empresas ou

organizagdes se destacam em um segmento, conforme aponta Adolpho:

A analise das palavras-chave de um negdécio pode constituir a mais barata e
certeira pesquisa de mercado existente. [...] As empresas que sabem
trabalhar suas palavras-chave saem vencedoras nesse jogo. [...] Apropriar-
se de uma palavra-chave significa ser encontrado na primeira posi¢cdo dos
buscadores para uma busca de uma palavra. Para isso & necessario
conteudo, muito conteudo. (ADOLPHO, 2011, p. 530).
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Em relagao aos resultados apresentados no Google quando um usuario digita
uma palavra-chave no buscador, existem dois tipos: os resultados naturais ou
organicos e os patrocinados (ADOLPHO, 2011). A busca organica refere-se aos
resultados ndo pagos e os patrocinados sdo os resultados em que o anunciante paga
por cliques e que geralmente aparecem no topo da pagina, com a indicagao “Ad”

antes do website do anunciante, conforme figura 12.

Figura 12 - Resultado Pesquisa Google Termo ‘Hotel em Foz do Iguacu’

Go g|e hotel em foz do iguacu > § Q

Q Al (& Images @ Maps Q Shopping [ Videos i More Settings  Tools

About 1,170,000 results (0.78 seconds)
Tip: Search for English results only. You can specify your search language in Preferences

Ad - www.booking.com/ v
Hotéis em Foz do Iguacu - Melhor preco
Hotéis com pequeno-aimoco em Foz do Iguagu disponiveis. Confirmacdo na hora. Reserva

segura. Melhor preco garantido. N6s falamos a sua lingua. Apoio ao Cliente 24/7. Cancelamento
gratis. Compare Opinides. Tipos: Hotéis, Apartamentos, Villas, Albergues

Reserve agora Reserve para amanha
Rapido, simples e facil de usar. Reserva facil, rapida e segural
Melhor preco Sem taxas de reserva Novas ofertas todos os dias
Reserve para esta noite Sem taxas de reserva

Sua reserva confirmada na horal Reserva online facil e segura
Servico de Apoio ao Cliente 24 h Compare Opinides e Reserve Online

Ad - www.bourbon.com.br/ ¥ 0800 701 8181

Promocgao: Bourbon Foz do Iguagu - Bourbon Hotéis e Resorts
Hospede-se em Perfeita Harmonia com a Natureza Exuberante da Regido. A apenas 12

Fonte: Google (2021)

As palavras-chaves evidenciam as dire¢cdes que 0s possiveis consumidores
tomardo em breve (ADOLPHO), ou seja, quais s&o seus desejos e necessidades.
Desta forma, os usuarios vao deixando “rastros” digitais, que se mapeados, podem
ser verificados seus interesses para que sejam criados conteudos e anuncios para
ofertar produtos e servigos.

Para que uma empresa ou gestdo de um destino turistico conhega quais
palavras-chaves sao utilizadas por seu publico-alvo é necessario conhecer ou

contratar profissionais especializados que podem fazer analises em ferramentas
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especificas, como o SemRush ja citado neste estudo, dentre outras, algumas
inclusive, do proprio Google. Este trabalho envolve levantamento das palavras-
chaves a serem trabalhadas e, segundo Adolpho (2011, p. 531) “o ideal é obter o
maior numero possivel de palavras para poder escolher os melhores termos”,
considerando numero de ocorréncias, volume de buscas e relevancia com o negocio
(ADOLPHO, 2011, p. 531).

Percebe-se até aqui a relevancia do Google quando se fala em buscas online
e quao complexo é o processo para apresentar os resultados quando digita-se uma
palavra-chave na caixa de pesquisa, envolvendo muita tecnologia para que isto ocorra
e, pasmem — em poucos segundos. Ao falar em buscadores, cabe destacar que ha
basicamente trés tipos: os baseados em diretérios — que apresentam um catalogo de
links, os baseados em metabuscas (demonstram resultados nas buscas de outros) e
os baseados em spiders ou crawlers — que sao robds que escaneiam a internet de
forma periddica em busca de palavras-chaves digitadas (ADOLPHO, 2011), sendo o
Google classificado neste terceiro tipo de buscadores.

Para atribuir valor a uma pagina quando o Googlebot (robé do Google) a
escaneia, sdo levados em consideragcéo diversos fatores. Segundo o SemRush
(2020) estes fatores s&o superiores a 200, sendo citados no blog 15 deles:

1) Conteudo de alta qualidade: produzir textos com mais de 300 palavras, com
conteudo original, subdivididos em blocos menores para facilitar a leitura e atenderem
aos critérios EAT do Google: especializagdo, autoridade e confiabilidade.

2) Palavras-chave na URL3, titulos e descrigbes (SEO3% On-page): incluir a
palavra-chave no endereco do site, titulos e descricdes.

3) Palavras-chaves certas: incluir as palavras pesquisadas pelo publico-alvo
que levam a pagina que se deseja divulgar.

4) Backlinks de qualidade: ter links externos de qualidade apontados para o
site, interpretados pelo Google como sinal de confianga.

5) Segurancga: proporcionar conexdo segura para O usuario, por meio de
criptografia (certificados SSL) com prote¢cdo dos dados dos usuarios, além de ter um

35 Do inglés: Uniform Resource Locator, € um termo técnico que traduzido para portugués seria
Localizador uniforme de recursos e significa o enderegco de rede de um site, por exemplo:
www.google.com.

36 Do inglés: Search Engine Optmization, que significa Otimizagdo para os mecanismos de pesquisas
— preparar o site para ser escaneado pelos mecanismos de busca.
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site bem codificado e um mapa de site onde € apresentada uma viséo geral de todas
as paginas em formato de lista, facilitando o escaneamento.

6) Rastreabilidade: Facilitar o acesso a quaisquer arquivos CSS, JavaScritpt e
de imagem usados no site para facilitar o rastreamento pelo Googlebot.

7) Velocidade de carregamento: Possibilitar carregamento agil para o usuario,
com baixo tempo de resposta.

8) Engajamento do usuario: Produzir conteudos envolventes. O Google analisa
este fator verificando a taxa de cliques e o tempo de permanéncia de usuario no site.

9) Dados estruturados: Inserir o codigo Schema Markup no site para auxiliar
0s mecanismos de pesquisa a determinar que tipo de pagina se trata, se € uma receita
ou um artigo cientifico, por exemplo.

10) Autoridade do site: Buscar ter altas pontuagdes referente a autoridade do
dominio. Devem ser observados os fatores ja citados: SEO on-page, backlinks e
velocidade de carregamento, dentre outros. Quanto maior a pontuagéo de um site,
maior a probabilidade de aparecer nos primeiros resultados de busca para os termos
pesquisados pelos usuarios.

11) Compatibilidade com dispositivos méveis: Oferecer uma experiéncia de
navegacgao amigavel para usuarios que utilizam tanto desktop quanto smartphone.

12) Diretérios de empresas confiaveis: Criar perfis do negdcio em diretdrios
online relacionados ao setor, bem como no Google Meu Negdcio para demonstrar
que a empresa é real e legitima.

13) Coeréncia nas redes sociais: Ser ativo e trabalhar para aumentar o
engajamento com os usuarios nas redes sociais. Nao basta ter muitos seguidores, o
engajamento com estes deve ser ativo.

14) Otimizagdo para os Snippets do Google: Otimizar para os snippets
(resultados que aparecem antes dos resultados de pesquisas regulares). Um exemplo
sdo conteudos inspirados em perguntas dos usuarios em que a resposta é
apresentada em formato de listas.

15) Interface Amigavel: Priorizar os interesses dos usuarios, monitorando a
experiéncia de navegacdo como um todo para que esta seja a mais agradavel e fluida
possivel (SEMRUSH, 2020%7).

37 Disponivel em: https://pt.semrush.com/blog/fatores-ranqueamento-google/. Acesso em 25 de set.
de 2021.
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Apesar da exigéncia dos diversos fatores necessarios para que uma pagina
possa conquistar as primeiras posi¢cdes da busca organica, muitas marcas tém feitos
diversos esforcos para otimizar seus sites, conquistar backlinks e produzir conteudo
relevante de qualidade ao terem constatado o crescimento do numero de usuarios e
buscas online, objetivando alcancar este publico para aumentar a exposi¢cao da marca
e, consequentemente, aumentar suas taxas de conversao.

Muitos dos fatores ressaltados no blog do SemRush sao relacionados com a
otimizagao de titulos, subtitulos, tags, metatags, URL’s, velocidade de carregamento
do site, dentre outros. Este € um trabalho especializado que precisa ser realizado
quando um site é desenvolvido, para que aumente o potencial de atrair trafego
organico (publico de forma gratuita), e denomina-se SEO on-page (ADOLHPO, 2011).

Ha, também, o conteudo off-page, que se refere a conquista de backlinks, ou
links de entrada, que s&o “links vindos de sites que tenham autoridade na internet no
assunto de que seu site trata” (ADOLPHO, 2021. P. 558). Estes links oriundos de
sites de terceiros contribuem para levar maior trafego para o site e gerar maior
credibilidade perante o usuario e o Googlebot, que interpreta que um site esta
“emprestando” parte de sua relevancia para o outro. S&o as famosas recomendacodes
do “boca a boca”, s6 que online. Encontrar parceiros relacionados ao mesmo negécio
e firmar estas parcerias € um tipo de tatica de marketing digital, que pode ser feita
pela propria empresa ou por agéncias de marketing digital especializadas neste
servico, que se denomina link building.

Cabe citar, por fim, que além do preparo do site (SEO on-page), efetivagao de
parcerias para conquista de links de entrada (SEO off-page), é necessario a produgao
e disponibilizacdo de conteudo de qualidade para relacionar-se com a audiéncia,
gerando credibilidade e confianga para que a conversdo seja uma consequéncia.
Estes esforgcos fazem parte do marketing de conteudo, definido pelo Instituto de
Marketing de Conteudo como ‘aftracting an audience to an experience (or
“destination”) that you own, build, and optimize to achieve your marketing objectives”
(CONTENT MARKETING INSTITUTE, 2020).

Se analisarmos o conceito de marketing tradicional da American Marketing
Association (2013) que define que o marketing” é uma atividade, conjunto de
instituicbes e processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham

valor para os consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral” vemos que o
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marketing de conteudo tem direta relagdo no quesito atragdo do publico, porém de
forma mais direta, uma vez que online a comunicacao pode ser personalizada.
Rez (2016) ressalta que criar conteudo ndo € apenas uma tendéncia e sim uma

forma das empresas atingirem seus publicos:

Conteudo n&o é mera tendéncia, mas uma estratégia efetiva que define uma
nova forma de comunicagdo. Como a internet ndo € um meio de massa,
muito menos um espago propicio a publicidade agressiva (com excegdes),
as empresas que quiserem se estabelecer no mercado, precisam buscar
novas aproximacgdes para atenderem as demandas de seus nichos. Alias, a
tentativa de colocar em pratica o marketing de massa dentro de mercados
segmentados é indtil. [...] Focar em informagéo criativa e relevante em vez
de promover o discurso frio e gritante da publicidade é o que faz sentido
agora (REZ, 2016, s.p).

Este mesmo autor sintetiza que fazer marketing de conteudo envolve saber
onde o seu publico esta, criar e entregar conteudo relevante para o consumidor -
informagdes que ele precisa conhecer, entender, do seu gosto, entendendo acima de
tudo, que os consumidores nao estao interessados na marca e sim em suas proprias
necessidades e vontades.

Adolpho (2011, p. 528) ressalta que conteudo “é tudo aquilo que pode ser
consumido como informagao e que acrescenta valor para alguém”. Somado a isso, 0
autor ressalta que o conteudo ajuda os usuarios a responderem suas duvidas,
indagagdes e a resolver suas necessidades imediatas.

Assim, pode-se inferir que em caso de entrega de conteudo relevante, presente
no momento em que o usuario pesquisa a causa para seus problemas, necessidades
ou desejos, uma marca pode potencializar o estabelecimento de relacionamento mais
préximos e duradouros, caso os conteudos disponibilizados sejam valorizados pelos
usuarios.

Além de envolver o usuario, o conteudo é uma excelente estratégica para atrair
trafego (publico) para um site. Porém, vale ressaltar que o Google ainda nao interpreta
imagens (ADOLPHO, 2011), e sim conteudo textual — palavras. Assim, as palavras-
chaves sao cruciais quando se trata da pesquisa em mecanismos de buscas, como o
Google, sendo necessario haver a descricdo de uma foto para que esta possa ser
contextualizada e escaneada pelo Google, que atribuird determinado valor para
determinado website, blog, etc, que por sua vez, determinara a qualidade do trabalho

de conteudo:
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Uma das primeiras aplicagdes que temos para um bom trabalho de contelido
e palavras-chave é o processo de otimizagdo de sites, situar o site nas
primeiras posi¢cdes do buscador [...]. Em encontrabilidade, as palavras tém
muita importancia por serem de fato as responsaveis por boa parte de todos
os critérios adotados pelo Google. O mecanismo de busca considera todas
as palavras encontradas em uma pagina para dar uma pontuagao para o site.
E essa pontuacdo que serd a base da encontrabilidade. Maior pontuacéo
significa melhor colocagao. (ADOLPHO, 2011, p. 528-529).

Adolpho (2011) explica que € possivel produzir conteudo visando o aumento
da taxa de conversao por meio dos seguintes elementos persuasivos: a) numeros —
indicar quantidade de clientes atendidos ou taxa de satisfacdo de clientes, por
exemplo; b) autoridade — depoimento de pessoas ou personalidades especialistas no
segmento; c) prova social — diversos depoimentos de clientes; d) reciprocidade: oferta
de algo que o cliente valorize de forma gratuita; e) envolvimento: dispor de formas
variadas de interagdo com o cliente (e-mail marketing, newsletter, chat, etc); f)
escassez: promogdes de produtos e servicos com tempo determinado; e e) call to
action: botdes para baixar um conteudo, adquirir descontos, comprar o
produto/servico, etc.

Aparentemente, estes fatores estao relacionados a venda propriamente dita.
Todavia, ndo se pode perder de vista a premissa de que o conteudo disponibilizado
por uma empresa ou organizagao deve gerar valor para o usuario, com carater
informativo e que auxilie na resolugao de possiveis duvidas do publico. Com isso,
uma infinidade de conteudos tem sido disponibilizada diariamente em diversos
segmentos. O mesmo ocorre no setor de turismo, em que atualmente podem ser
encontrados conteudos sobre a oferta turistica, atrativos turisticos ou experiéncias
turisticas em sites de hotéis, agéncias de viagens, portais de 6rgaos publicos, artigos
em blogs especializados ou de viajantes, etc.

Especificamente sobre os blogs, Adolpho (2011) destaca que este foi o
precursor da descentralizacdo da informacdo, tendo eliminado o controle da
informagao, outrora produzida e controlada pelas grandes midias. Usuarios comuns
passaram a expressar seus pensamentos na internet, bem como passaram a
escrever sobre suas experiéncias de viagens. Assim, foram surgindo os blogueiros
de viagens, e uma atividade que se iniciou como um passatempo para alguns
viajantes, atualmente esta profissionalizada.

Em 2012 foi criada a Associag&o Brasileira de Blogs de Viagem (ABBV) com o
objetivo de defender os interesses da atividade e promover o desenvolvimento
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profissional do mercado digital com foco no turismo no Brasil. Neste interim, diversas
empresas de turismo também passaram a produzir conteudo online para ficarem bem
posicionadas e aumentar o alcance da sua marca, para consequentemente aumentar
as suas vendas online.

Em Foz do Iguagu diversas empresas turisticas, principalmente agéncias de
turismo e meios de hospedagem, tém feito esforgos para ampliar suas presencgas
online. Para constatar este fato, fez-se novamente a pesquisa pela palavra-chave ‘foz
do iguagu’, agora como usuario no Google, e obteve-se 5.780.000 resultados, sendo

apresentados os resultados da primeira pagina da busca organica no Quadro 4.

Quadro 4 — Resultados Google.com para Palavra-chave Foz do Iguagu

Website

https://www5.pmfi.pr.gov.br/

https://www.loumarturismo.co

m.br/o-que-fazer-foz-do-

iguacu.php

https://pt.wikipedia.org

https://www.tripadvisor.com.br/

https://www.Visitefoz.com.br/

Tipo de atividade

Publico: Prefeitura Municipal
de Foz do Iguagu

Privado: Agéncia de Turismo
Receptivo em Foz do Iguacgu

Colaborativo: Plataforma
colaborativa em que usuarios

podem se cadastrar e produzir

conteudo sobre diversos
assuntos, em um formato de
enciclopédia multilingue

Privado: a administracao &
privada, mas a produgéo de
conteudo é colaborativa.

Privado: contém informacgoes
turisticas sobre Foz do Iguagu

Comentarios

Um dos fatores de
ranqueamento € a qualidade
e quantidade de conteudo,
tendo grande visibilidade
também dominios publicos
como .gov.br

Além da palavra-chave
principal Foz do Iguagu que
possui 135 mil buscas
mensais, a agéncia de
turismo utilizou a palavra-
chave ‘o que fazer em foz do
iguacu’ que possui 9.900
buscas mensais [1].

Possui informacodes
histéricas, geografia,
demografia, economia,
infraestrutura e cultura de
Foz do Iguagu.

Usuarios cadastrados fazem
avaliagbes sobre o destino
turistico: infraestrutura da
cidade, atrativos turisticos,
meios de hospedagem e de
alimentos e bebidas.

Originou-se em 2008 e
pretende ser um dos
principais produtores de
conteudo digital de Foz do
Iguacu.
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Privado: portal de noticias Noticias gerais sobre Foz do
https://foz.portaldacidade.com/ Iguacu.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos resultados de busca do www.google.com.br (2020[2]).

Como pode ser visualizado no quadro 4, grande parte dos resultados
encontrados para o termo ‘foz do iguagu’ sédo relacionados ao turismo, o que
demonstra os esforgos realizados pela oferta turistica para criar conteudo e projetar
um posicionamento nos resultados do maior buscador global.

Ao realizar a mesma pesquisa na busca organica do Google com uma
palavras-chave mais especifica relacionada ao turismo, como “hotel em foz do
iguagu’” que possui 27.100 buscas mensais, encontram-se grandes players do turismo
mundial relacionados, tantos nos resultados da busca organica, quanto da busca
paga, como: Booking.com, Trivago.com.br, Tripadvisor.com.br, Decolar.com,
Expedia.com, o que demonstra uma concorréncia global, com destaque para uma
agéncia de turismo receptivo local que igualmente esta relacionada para o termo “foz
do iguagu”, a Loumar Turismo, além de um hotel - o Hotel Foz do Iguagu que tem a
seu favor o préprio nome da cidade como forca de dominio.

Cada website ou portal possui sua forma de abordar os conteudos
relacionados ao turismo, mas a escrita em blogs s&o as mais eficazes para abordar
temas diversos. Rez (2016) enfatiza que o blog é o centro do seu conteudo e
recomenda que seja criado um blog, caso a empresa ndo o tenha. Isso porque com
um blog com diversos temas sendo abordados provoca atualizagdo constante,
forcando o Googlebot a escanear as informagdes novas, atribuindo relevancia ao
conteudo e consequentemente ao site, caso estas informagdes sejam de qualidade.

A diversidade de conteudo do destino turistico de Foz do Iguagu é encontrada
nos sites e blogs que estao posicionados na primeira pagina da busca orgéanica do
Google para a pesquisa do termo “o0 que fazer em foz do iguagu” que possui 9.900

buscas mensais, segundo dados do SEMRush (2020)%°. No quadro 5 estes blogs s&o

380 dominio de um website refere-se ao seu enderego na internet - seu endereco eletrénico, também
conhecido como URL, do inglés Uniform Resource Locator, que em tradugao livre significa Localizador
Uniforme de Recursos. No caso do site: www.hotelfozdoiguacu.com.br o dominio é hotelfozdoiguacu.
Portanto, quando uma palavra-chave muito pesquisada esta no dominio, significa que ja tem o ponto
positivo de forga de dominio.

39 Pesquisa realizada em junho de 2020. Vale ressaltar que a busca do Google é dinamica e pode
alterar de um dia para o outro.
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representados da primeira a décima colocacéao e € possivel verificar que os referidos
blogs abordam uma grande diversidade de conteudo sobre Foz do Iguagu, que
envolvem além dos atrativos turisticos, dicas de passeios, dicas gastrondmicas, de

compras, etc, ou seja, informacgdes relevantes para que os usuarios que decidirem

visitar Foz do Iguagu possam se informar e programar seu roteiro.

Quadro 5 - Sites/Blogs da Oferta Turistica de Foz do Iguagu

Blog (Url)

https://www.melhoresdestin
os.com.br/o-que-fazer-em-
foz-do-iguacu-dicas.html

https://www.loumarturismo.c
om.br/o-que-fazer-foz-do-

iguacu.php

https://www.tripadvisor.com.
br/Attractions-g303444-
Activities-

Foz do Iguacu State of P
arana.html

https://www.voltologo.net/o-
que-fazer-em-foz-do-
iguacu/voltologo.net

Descrigao

O texto posicionado esta
linkado ao site e refere-se aos
principais atrativos da cidade. E
um player nacional que aborda
diversos destinos

O texto posicionado esta
linkado ao site e cita o melhor
periodo para viajar para Foz do
Iguagu, curiosidades sobre Foz
do Iguacu e cita os principais
atrativos turisticos

O texto posicionado esta
linkado ao site e ndo possui
blog. E o maior portal de
avaliacGes da oferta turistica de
um destino.

O texto posicionado é do blog e
esta com erro, ou seja, a
informagao n&o existe mais e a
Url esta posicionada,
desperdicando chances de
informar o usuario.

Conteudos abordados sobre
Foz do Iguagu

Promocgéo de diarias de hotéis,
de pacotes para Foz do Iguacgu
(voo + hospedagem) e milhas,
Noticias sobre infraestrutura de
Foz do Iguacgu (ampliagéo do
aeroporto e novos voos) e
pouco contelido sobre o que
fazer em Foz do Iguagu ou
dicas de passeios.

Esta agéncia receptiva possui
diversas informagdes, tanto no
site com descrigdo dos
principais atrativos, quanto no
blog que possui diversas
categorias, como: Hotéis em
Foz do Iguacu, Compras no
Paraguai, Compras na
Argentina, Noticias, Passagens
aeéreas, eventos, promogdes,
roteiros, etc.

No site estao relacionados os
atrativos turisticos por
categorias: natureza e parques,
compras, excursdes culturais e
tematicas, atividades ao ar livre,
ingressos para atragdes, pontos
turisticos, excursdes, além de
avaliagcbes de meios de
hospedagem, alimentos e
bebidas e dos proprios
atrativos.

No blog existem artigos
relacionados a meios de
hospedagem baratos, quanto
custa viajar, onde se hospedar
e dicas de passeios em geral
em Foz do Iguagu.



https://www.viajenaviagem.c
om/destino/foz-do-iguacu/o-
que-fazer-foz-do-iguacu/

https://www.viajali.com.br/o-
que-fazer-em-foz-do-iguacu/

https://suasproximasviagens
.com.br/o-que-fazer-em-foz-
do-
iguacu/suasproximasviagen
s.com.br

https://catracalivre.com.br/vi
agem-livre/conheca-5-
passeios-incriveis-para-
fazer-em-foz-do-iguacu/

https://quantocustaviajar.co

m/brasil/foz-do-iguacu/o-
ue-

fazerquantocustaviajar.com

O texto posicionado € um blog
e aborda quantos dias sao
necessarios para visitar Foz,
como se deslocar, como
comprar ingressos e se €
necessario antecedéncia na
compra e roteiros prontos para
Foz do Iguagu.

O texto posicionado € um blog
e aborda 28 passeios em Foz
do Iguacu além das Cataratas

O texto posicionado é do blog e
esta com erro, ou seja, a
informagéo ndo existe mais e a
Url esta posicionada,
desperdicando chances de
informar o usuario.

O texto posicionado esta
linkado ao site e aborda 5
atrativos de Foz do Iguagu:
Vale dos Dinossauros, Super
Carros, Dreams Ice Bar, Museu
de Cera, Maravilhas do Mundo
e Harley Motor Show, todos do
Complexo Turistico Dreamland,
possivelmente um artigo
patrocinado.

O texto posicionado esta
linkado ao site, que tem como
objetivo calcular o custo de
viagem para diversos destinos.
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No blog existem textos que
abordam quando ir, como
chegar, onde ficar, onde comer,
0 que fazer, voos para Foz do
Iguacu.

No blog existem textos que
abordam guia completo de Foz,
pontos turisticos e onde
comprar em Ciudad del Este,
guia de Puerto Iguazu, além de
citar Foz do Iguagu em textos
generalistas que listam 55
destinos fascinantes na América
Latina, 55 melhores destinos
para viajar em feriados, 16
destinos com aguas termais no
Brasil.

No blog existem textos que
abordam atrativos especificos
como Parque das Aves, Macuco
Safari, Compras no Paraguai,
assim como um resort
especifico que pode ser sido
uma matéria patrocinada, além
de um artigo geral que descreve
os atrativos da cidade, quando
ir, onde ficar, como se deslocar
e restaurantes.

No site ha textos que abordam:
5 passeios gratuitos em Foz, 8
bons motivos para conhecer
Foz, passagens para Foz,
opgdes de passeios, hostels
premiados, noticias sobre Foz,
pacotes.

Em seu menu principal ha as
seguintes opgdes para cada
destino, assim como também
para Foz do Iguagu: passagens,
onde ficar, o que fazer, pacotes,
passeios e tours, quando ir,
alimentagao e transporte.
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O texto posicionado € do site € = Na busca do site foram

https://magazine.trivago.co  esta com erro, ou seja, a encontrados 3 resultados de

m.br/quia-de-foz-do- informagéo nao existe mais e a  textos sobre Foz do Iguagu: Foz

iquacu/trivago.com.br/ Url esta posicionada, do Iguagu: o destino ideal para
desperdicando chances de uma viagem sozinha, Como se
informar o usuario. hospedar em Foz do Iguagu

sem gastar muito e Além das
Cataratas: o que fazer em Foz
do Iguacu.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos resultados do https://www.semrush.com/ (2020).

Observa-se no quadro 5 que os blogs possuem maior diversidade de
informagdes, que sao uteis para os usuarios que buscam sobre Foz do Iguagu, como:
quando ir, passagens, pacotes, como se locomover, o que fazer, onde ficar, passeios
e tours, alimentagao e transporte, dentre outros.

Desta forma, vé-se que a internet tem possibilitado o encontro entre a oferta e
a demanda turistica e que a disponibilizacdo de conteudo online, motivada pela
concorréncia e melhor posicionamento em buscadores como o Google com o intuito
de efetivar mais vendas € positiva para quem busca, ampliando as op¢des de fontes
de informacgdes, além de agéncias offline ou portais de secretarias de turismo local
que as vezes podem nao ter conteudo de relevancia ou atualizado.

Além do marketing de conteudo, as redes sociais sdo grandes aliadas para a
captacao de clientes na internet, sendo os conteudos publicados, elementos-chave
para a venda dos destinos turisticos, além de ser um fator de ranqueamento para o
Google (SEMRUSH, 2020), conforme ja apontado, devido a geragao de sinais sociais.

As fotos publicadas no feed ou stories*® do Facebook ou Instagram pelos
produtores de conteudo da oferta turistica ou pelos turistas que visitam um destino e
compartilham com seus seguidores, tém potencial de atrair outros turistas de forma
rapida e eficaz, uma vez que 130 milhdes de brasileiros possuem conta no Facebook
e 95 milhdes no Instagram (RESULTADOS DIGITAIS, 20214"). Além disso, o Brasil é

o terceiro pais em que as pessoas passam mais tempo em redes sociais: 03:31

40 As publicagdes no feed s&o aquelas que ficam fixas no perfil ou pagina de conta pessoal ou
comercial. Os stories sdo publicagbes que ficam disponiveis apenas por 24 horas.

41 Disponivel em: https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/. Acesso
em 27 de Jan. 2021.
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minutos, segundo pesquisa da Global Digital Overview 202042, realizada pelo website
We Are Social em parceria com o Hootsuite.

A crescente utilizacdo das redes sociais € abordada no documentario Dilema
das Redes (2020), que contou com depoimentos de ex-funcionarios do Google,
Pinterest, Instagram, Facebook, Twitter, Firefox, Uber, etc. Os depoimentos ressaltam
que as redes sociais possuem aspectos positivos como reunir membros perdidos de
uma familia ou encontrar doadores de 6rgaos, mas ha uma ingenuidade coletiva
sobre os efeitos colaterais do uso viciante destes meios. Segundo os depoimentos,
sdo utilizadas técnicas de reforgo intermitente positivo aliadas a tecnologia, por meio
do uso dos dados dos usuarios, para influencia-los, persuadi-los e manipula-los.

Ha que se levar em consideragdao que existem elementos persuasivos que
podem ser utilizados para potencializar as conversdes de um site conforme apontado
por Adolpho (2011), mas estes devem ser utilizados de forma ética, evidenciando
aspectos positivos reais dos produtos e servigos, evitando a manipulacdo dos
usuarios.

Um exemplo positivo que pode aliar a ética no turismo digital e as discussdes
sobre o centro e as bordas do turismo pode ser a veiculagdo de depoimentos (prova
social) de turistas sobre a experiéncia vivida no destino de Foz do Iguagu, bem como
a experiéncia de viver no municipio, relatada pelos moradores locais (bordas).

Para que isto seja efetivado, conforme sera discutido, as bordas devem ser
incluidas no processo de desenvolvimento turistico local, ndo apenas neste projeto
especifico, sob pena de transmissado de uma imagem ficcional — construida.

Outra via pode ser a atualizagao constante de informacgdes sobre os diversos
atrativos turisticos existentes, para facilitar o acesso de informagdes online sobre Foz
do Iguagu, que como ja discutido, melhoram a experiéncia dos turistas, bem como,
geram credibilidade ao destino.

Por fim, podem ser produzidos conteudos que instiguem o consumo do turismo
de forma sustentavel e consciente, valorizando os patriménios ambientais e culturais
presentes no destino de Foz do Iguagu, tendo em conta que os consumidores est&o

cada vez mais carentes de experiéncias significativas e estas podem ser

42 Disponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview. Acesso em 27
Jan. 2021.
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contempladas ao apresentar em diversos formatos — textual, por videos, musica,

relatos, teatro, etc, os saberes e fazeres locais.



104

CAPITULO 3 - POLITICAS PUBLICAS NACIONAIS DE TURISMO, UM OLHAR
SOB O LAZER E O PATRIMONIO CULTURAL

Este capitulo tem como objetivo analisar como ocorreu a institucionalizagao
das politicas publicas federais de turismo para encontrar similaridades, discrepancias
ou conexdes com as politicas publicas municipais de turismo de Foz do Iguagu.

Para amparar tais analises realizadas, utilizou-se como estratégia a reviséo de
literatura relacionada as politicas publicas, politicas publicas de turismo, reflexdes
sobre o Lazer, organizacdo das cidades brasileiras, tendéncias de habitos de
consumo dos turistas, planejamento participativo, Turismo Cultural e Patriménio
Cultural.

Para melhor organizar as reflexdes e analises, o capitulo divide-se em duas
partes. No primeiro momento reflete-se sobre o conceito de politicas publicas e, em
seguida, reflete-se especificamente sobre as politicas publicas de Turismo no Brasil
ao apresentar o processo que incorreu na sua institucionalizagao a partir do final da
década de 1930, baseado em Cruz (2002), Goeldner, Ritchie e Mcintosh (2002),
Lanzarini e Barreto (2014) e nos documentos: Planos Nacionais de Turismo (2003-
2007; 2007-2010; 2013-2016 e 2018-2022). Soma-se a esta discussao a reflexdo
sobre o lazer em quatro diferentes periodos baseada em Almeida e Gutierrez (2007),
a saber: periodo Nacional-Desenvolvimentista (1946-1964), Ditadura Militar (1964-
1985), Redemocratizagao (1985-1990) e Globalizagdo (1990-), bem como
apontamentos sobre a organizagdo das cidades e as tendéncias dos habitos de
consumo dos turistas nestes periodos.

O recorte realizado a partir do final da década de 1930 justifica-se pelo fato de
que o turismo organizado como vé-se atualmente é fruto da propria configuragao do
sistema econOmico dominante atual. Faz-se esta escolha, ao considerar-se a
complexidade do fendmeno turistico que tornaria exaustiva a selecao de tendéncias
mais amplas. Admite-se que intrinseco ao processo de escolha de abordagem de
determinados fatos ou processos histéricos em detrimento de outros nao constitui um
processo isento de influéncias ideoldgicas, uma vez que uma escolha epistemologica
nao é neutra.

A reflexdo sobre o lazer insere-se neste estudo devido a grande importancia

deste para o turismo, presente inclusive na sua propria conceituagao, em que o
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deslocamento do turista de seu local de origem tem como uma das principais
motivagdes de viagem, o lazer. Vale ressaltar que ndo se advoga que lazer e turismo
sao sinbnimos, uma vez que o turismo abarca uma multiplicidade de atividades além
do lazer para concretizar-se, e o lazer néo é praticado apenas durante as viagens.

Todavia, observa-se a expansao do turismo a partir da divisdo do tempo de
trabalho e tempo de lazer, em que a partir de reivindicagbes dos trabalhadores da
classe operaria no contexto da Revolugao Industrial, culminou na conquista de direitos
como a jornada de trabalho reduzida a oito horas semanais, o descanso semanal
remunerado e as férias. Assim, o tempo livre, associado ao desenvolvimento de
tecnologias de transportes e comunicagdes, possibilitou que ndo apenas nobres
pudessem praticar atividades durante finais de semana ou férias, mas também as
classes média e operaria (em parte), o que contribuiu para a massificacdo do lazer e
do turismo.

Concorda-se com Dumazedier (2000, p. 32) que é inexato e perigoso definir o
lazer apenas em oposigao ao trabalho profissional, uma vez que em que este “so6 é
praticado e compreendido pelas pessoas que o praticam dentro de uma dialética da
vida cotidiana, na qual todos os elementos se ligam entre si e reagem uns sobre os
outros. O lazer ndo tem qualquer significado em si mesmo”. Ou seja, aquele que o
pratica € quem atribui sentido e significado ao lazer, ndo estando este fechado em
categorias ou em si mesmo.

Além de refletir sobre a institucionalizagdo do turismo no Brasil, interessa a
este estudo, igualmente, lancar um olhar sobre o lazer e o turismo evidenciando as
vantagens da congregacao da infraestrutura local e turistica em beneficio dos turistas
ao refletir brevemente sobre seus habitos de consumo nos periodos analisados. Faz-
se este exercicio, pois o turista € a razdo da atividade turistica, para quem a oferta
prepara-se, desenvolve-se e a quem destina suas agdes de marketing e prospeccao.
Estar atento ao olhar do turista, segundo Urry (2016, p. 147) envolve analisar a
relagao entre corpos que estdo em movimento “sentidos e sensiveis”, que por meio
da mobilidade vagam pelos espagos rurais e urbanos remarcando as paisagens.
Destarte, “ndo apenas os turistas viajam, mas também o fazem os objetos, as culturas
e as imagens” (URRY, 2016, p. 150).

Assim, este capitulo traz no primeiro momento as discussdes sobre a
institucionalizacdo do turismo, entrelagado ao lazer, juntamente com breves

apontamentos sobre como as cidades foram pensadas e construidas ao longo do
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tempo, bem como as tendéncias de habitos de consumo dos turistas em cada periodo
para refletir sobre a (in)congruéncia das politicas de turismo entre a demanda e a
oferta turistica.

ApoOs estas analises, reflete-se, no segundo momento, sobre o planejamento
turistico participativo, o turismo cultural, patriménio cultural e memdéria, sublinhando
como os saberes e fazeres locais podem instrumentalizar a pratica do turismo de
forma mais participativa, além de contribuir para o fortalecimento da cultura, da
histéria e da identidade local, apontando caminhos para a superagao do planejamento

do turismo focado apenas na infraestrutura e qualificagao da oferta turistica.

3.1 POLITICAS PUBLICAS NACIONAIS DE TURISMO E UM OLHAR SOB O LAZER

Souza (2006) ao revisar a literatura sobre as definigdes de politicas publicas
ressalta que ndo ha uma unica definicdo, sendo que algumas a definem como area
de estudo da politica que analisa governo a luz das grandes questdes publicas,
conforme Mead (1995); outras definicbes ressaltam que o objetivo das politicas
publicas reside na resolugdo de problemas; ou a conceituagdo mais conhecida, de
Laswell, que atesta que as decisdes e analises acerca de politicas publicas envolvem
dar respostas as seguintes questdes: quem ganha o qué, por qué e que diferenga faz.

Apods as reflexdes, Souza (2006) elabora sua prépria definicdo de politica de
publica, qual seja: o campo de conhecimento que busca “colocar o governo em agao”
(aspas da autora), e/ou analisar essa agdo, e quando necessario propor mudangas
Nno rumo ou no curso dessas acgdes. “A formulagao de politicas publicas constitui-se
no estagio em que os governos democraticos traduzem seus propdsitos e plataformas
eleitorais em programas e agdes que produzirdo resultados ou mudangas no mundo
real (SOUZA, 2006, p. 26). A autora salienta que este campo de conhecimento é de
interesse de diversas areas como objeto analitico, comportando modelagens, teorias,
métodos e olhares diversos. Apds o desenho e a formulagao das politicas publicas,
estas se desdobram em planos, programas, projetos, base de dados ou sistema de
informacgéao e pesquisa, que ao serem implementadas, devem submeter-se a sistemas
de acompanhamento e avaliacio.

Por fim, Souza (2006) reflete que em especial na América Latina, ainda é

incipiente a formacgao de coalizdes politicas capazes de equilibrar a questdo de como
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elaborar politicas publicas aptas a impulsionar o desenvolvimento econémico e, ao

mesmo tempo, promover a inclusdo social de grande parte de sua populagéo.

As politicas publicas de

turismo,

igualmente,

enfrentaram desafios

semelhantes ao longo do tempo analisado (1938-2018), como demonstra a figura 13

e sera analisado neste capitulo.

Figura 13 — llustracdo da Institucionalizagdo das Politicas Publicas de Turismo

Federais

INSTITUCIONALIZACAO DAS POLITICAS PUBLICAS DE

TURISMO NO BRASIL
1938-1966 1966-1991 1991-2000 2000-2018
R ! ! ! .
- Turismo sem pasta - Preocupacao com - 12 PNT preocupacao |- Vocacao turistica,
prépria melhoria da infra setorizada: articulacao | povo acolhedor, a

- Preocupacao com
diminuicao de
burocracia

- Infra turistica
(hoteleira)

- Lazer de rua, festas
catélicas, circo

- Turista > sol e praia,
resorts

- Nao detencao da
constituicao de nao-
lugares turisticos

(hoteleira)

- Considerado um
elemento integrador
PP, ndo efetivado na
pratica

- Lazer - censura e
repressao

- Turista - Crise do
petréleo > opcoes mais
econdmicas > contato
com comunidades
locais

PP

e descentralizacao

- Infraestrutura >
imagem pais
desenvolvido>
qualificacao

- Preocupacao com
patrimoénio cultural >
congruéncia da politica
e habitos dos turistas
- PMNT > aprendizado
do turismo regional

marca da hospitalidade
- Turismo salvador de
entraves > turismo
regional

- Qualificacao

- Lazer > infraestrutura
ou hierarquizado

- Turistas >
experiéncias
transformadoras
(TRIGO, 2010)

Fonte: Welter (2021)

Segundo Cruz (2002), desde o surgimento do turismo como atividade
econOmica em meados do século XIX, este tem se utilizado de infraestrutura criada
para outros usos do territorio e ndo de forma passiva, uma vez que o turismo atua
como um “agente condicionador de seu (re)ordenamento” (CRUZ, 2002, p.7). A
autora ressalta que a importadncia do turismo reside menos nas estatisticas que

demonstram seus efeitos econbmicos e mais no consumo e reordenamento do
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espaco, e salienta que a forma como ocorre esta apropriacdo do espacgo pela
atividade turistica depende de politicas publicas de turismo.

Para Goeldner, Ritchie e Mcintosh (2002) a Politica de Turismo trata-se de um
conjunto de regras, diretrizes, objetivos e estratégias de desenvolvimento e promogéo
que subsidiam uma estrutura para a tomada de decisbes que atinge diretamente o
desenvolvimento turistico de uma localidade. Para tanto, tem como propdsito
maximizar beneficios e minimizar interferéncias negativas para os interessados, que
seriam, segundo os autores, o poder publico (governo municipal, regional ou
nacional), oferta turistica (transporte, alojamento, etc), grupos ambientalistas, grupos
culturais, grupos sociais, visitantes e residentes.

Lanzarini e Barreto (2014) ressaltam que uma Politica de Turismo deve
considerar os diversos grupos de residentes, entre os quais estao os relacionados ao
tfrade turistico e os que nao, assim como os visitantes.

N&o diferente ocorre com o planejamento turistico, que também deve envolver
todos os interessados para que o turismo possa de fato ser um indutor de
desenvolvimento econdmico e social, tendo suas interferéncias no meio ambiente e
sociedade mitigadas. Apesar da relevancia do envolvimento dos interessados tanto
na politica de turismo, quanto no planejamento turistico, faz-se necessario trazer o
conceito de planejamento para entéo diferencia-los para evitar confusoes.

Para Barreto (1991) o planejamento turistico envolve sistematizagao para dar
conta de fluxos turisticos e receptividade e este contém, portanto, cinco etapas: 1)
Diagnostico para compreender a realidade atual; 2) Definicdo de objetivos que se
deseja atingir; 3) Execugdo do que foi planejado; 4) Controle, que seria o
monitoramento para verificar discrepancias e corrigi-las; e 5) Avaliagdo do trabalho
realizado.

Goeldner, Ritchie e Mcintosh (2002) ressaltam as diferengas entre politica de
turismo e planejamento turistico: enquanto a formulagao de politicas figura em um
“quadro geral”, faz parte de um processo criativo e intelectual, com énfase no longo
prazo, podem considerar circunstancias e tecnologias ainda desconhecidas e
enfatizam uma determinagado sistematica de “o que” deve ser feito, o planejamento
turistico se atém ao detalhe, caracterizando-se por um exercicio mais moderado, com
horizonte de tempo mais restrito, atendo-se as condi¢cbes e tecnologias atuais e

enfatiza 0 “como” para atingir os objetivos especificos na destinagéo.
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Feita esta diferenciacdo, cabe ressaltar que as politicas publicas de turismo
podem se modificar de um pais para o outro:

Os objetivos de uma politica de turismo também variam de pais para pais em
fungéo das necessidades. Para alguns paises, o0 mais importante é a entrada
de divisas, para outros, a geracao de empregos. A politica determina que tipo
de produto turistico pode ser oferecido e que produto deve ser oferecido, em
fungéo de questdes culturais, religiosas, de infraestrutura, de meio ambiente;
quais tipos de turistas devem ser atraidos, de que forma o turismo deve ser
comercializado; quem deve conduzir os negdcios turisticos, se a empresa é
publica ou privada, ou uma associa¢ao de ambas, se deve ser privilegiado o
turismo nacional ou o estrangeiro, se o turismo sera planejado em enclaves
ou serd integrado na sociedade, se os estrangeiros poderao ter terras e
investimentos, se havera capacitagdo da mao de obra nacional ou se esta
sera importada (LANZARINI; BARRETO, 2014, p. 189)

Lanzarini e Barreto (ibidem) complementam que independente de quem seja o
encarregado de elaborar politicas publicas de turismo, assim como toda politica
publica, estas estao relacionadas ao projeto ideoldégico de quem tem o poder de
decisdo. Para tanto, a forma de planejamento e execugao das politicas publicas de
turismo esta permeada por relagcdes de poder.

Almeida (2016) ao analisar a categoria ‘poder’ nos modelos de analise de
politicas publicas conclui que de forma geral, estes abordam aspectos estruturais do
poder e levam em consideragao que aspectos como a posse de recursos € a agéncia
(capacidade de mobilizagdo de um grupo para aumentar seu poder no processo
politico) podem mudar a distribuicdo de recursos e, por sua vez, alterar a distribuicao
de poder entre os autores. Apesar desta analise, o autor em suas consideracdes
finais, argumenta que os modelos analisados nao englobam as suas narrativas o foco
sobre a dinamicidade do processo politico.

Esta dindmica pode envolver outros aspectos além da posse de recursos - a
detencao do poder econémico, e a agéncia - o querer ‘fazer a diferenga’, quando
determinados grupos se reunem para lutar para que suas causas sejam
contempladas por politicas publicas. Adiciona-se assim, a esta reflexdo, a
consideragao contextual temporal. N&o que as politicas publicas sejam marcadas por
uma dita “evolugdo” com o passar do tempo, mas defende-se que as politicas
publicas expressam os interesses daqueles que detém poder em determinado
periodo e em determinado contexto social.

Desta forma, relaciona-se nos subitens a seguir, os trés periodos da historia

das politicas nacionais de turismo do Brasil baseados em Cruz (2002), a saber: 1)
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Pré-historia institucional das politicas publicas de turismo (1938-1966); 2) Definicao
da primeira Politica Nacional de Turismo (1966 a 1991); Reformulagdo da Embratur a
politica nacional de turismo do primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso
(1996-1999), além dos quatro Planos Nacionais de Turismo posteriores (2003-2007,
2007-2010, 2013-2016 e 2018-2022), juntamente com breves discussdes sobre o
lazer em quatro diferentes periodos baseado em Almeida e Gutierrez (2007), breves
reflexbes sobre como as cidades eram pensadas e planejadas, bem como

apontamentos sobre os habitos de consumo dos turistas em cada periodo.

3.1.1 Politicas Publicas de Turismo no Brasil de 1938 a 1966

Segundo Cruz (2002) o primeiro diploma legal relacionado ao turismo no Brasil
€ o Decreto-lei n° 406, de 04/05/1938, que em seu artigo 59° dispde sobre a venda
de passagens aéreas, maritimas e terrestres. A autora relembra o contexto mundial
do final da década de 1930, em que ocorreu a transicao de um Estado agroexportador
para um Estado industrializante que, por sua vez, marcou uma crescente interferéncia
do poder publico na economia. Todavia, salienta que nesta época o pais era
inexperiente em relagédo a regulamentacgao juridica da atividade turistica, haja vista o
decreto-lei citado preocupar-se com a venda de passagens domésticas e
internacionais, apenas.

Pinto (2015) ressalta que no periodo do Estado Novo com Getulio Vargas, o
turismo fez parte de uma das pastas do Departamento de Imprensa e Propaganda
(1938), que aliado ao sucesso internacional da cantora Carmen Miranda, as mulheres
brasileiras passaram a compor o cenario turistico de venda do Brasil. Outro marco do
turismo brasileiro neste periodo foi a inauguragao do Cristo Redentor em 1931, tendo-
se tornado a partir de entdo o maior cartdo postal nacional.

Cruz (2002) ressalta que este periodo marca uma fase crescente da
valorizagdo do planejamento governamental na América Latina e no Brasil, tendo
resultado em diversos planos de desenvolvimento. E foi ainda na década de 1930,
em 1939, que ocorreu a criagdo do primeiro 6rgao oficial de turismo brasileiro - a
Divisao de Turismo, que na pratica tinha como objetivo a fiscalizagdo das agéncias
de viagens.

Santos Filho (2007) ressalta que além deste propdsito, o turismo foi utilizado
como propaganda politica do governo Getulista:
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[...] o Estado Getulista, por sua vez, criou a Divisdo de Turismo junto ao DIP,
por questdes estratégicas, porque sabia que o turismo poderia ser usado pelo
Estado como forma de solidificar a imagem da ideologia do Estado Novo.
Nesse sentido, estamos afirmando que o turismo serviu aos interesses do
governo de Getulio, desde os eventos organizados nos estadios de futebol,
nas pragas publicas, nas escolas; a produgédo de literatura para divulgar o
Brasil no exterior; 0 embelezamento do Rio de janeiro com a inauguragéo do
Cristo Redentor, no Corcovado, até os convites oficiais para que atrizes
estrangeiras viessem passar o carnaval no Rio (SANTOS FILHO, 2007, p. 7)

Posteriormente, segundo Cruz (2002) o turismo passou a integrar diferentes
setores da administracdo publica nacional, que incluiu o Departamento Nacional de
Informacgdes, do Ministério da Justica e Negdcios Interiores (1946), Departamento
Nacional de Imigragao, posterior Instituto Nacional de Imigragéo e Colonizagao (1946-
1958), Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, Comissao Brasileira de Turismo
(COMBRATUR), subordinada diretamente a Presidéncia da Republica (1958-1965) e
Divisdo de Turismo e Certames do Departamento Nacional do Comércio, do Ministério
da Industria e do Comércio (1961-1966).

Esta circulacdo do turismo por areas tao diversas, segundo Cruz (2002),
ocorreu devido a falta de priorizagao da atividade turistica nas politicas federais de
desenvolvimento em razdo da sua “fraqueza politica”, a atuacdo de grupos
relacionados a atividade e a sua articulacdo com diversas esferas do poder publico e
as mudancgas de governo que ocasionaram reformas estruturais administrativas.

Dentre as mudancgas de pastas, a criacdo da COMBRATUR destaca-se como
o primeiro diploma legal a fazer referéncia a uma Politica Nacional de Turismo em
seu regimento (Decreto 44.863/58). Salienta, em suas atribuicbes, acdes
relacionadas ao desenvolvimento do turismo interno e externo, estudos relacionados
a movimentagao de turistas, desburocratizagao do registro e inspegao de viajantes e
seus bens, preocupagdao com a ampliagdo e melhoria da infraestrutura turistica,
especialmente dos meios de hospedagem e preocupagao com o patrimdnio natural.

Cruz (2002) ressalta a clara preocupagdo com a ampliagdo e melhoria da
infraestrutura turistica, especialmente dos meios de hospedagem e nota que o
decreto de criacio da COMBRATUR comete equivocos que repercutem no
ordenamento territorial para uso turistico ao indicar que as paisagens a serem
protegidas restringiam-se aos elementos naturais, excluindo, por conseguinte, os

nucleos urbanizados.
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Goeldner, Ritchie e Mcintosh (2002) citam, conceitualmente, as areas que
geralmente s&o abordadas pelas Politicas de Turismo:

1. Os papéis do turismo dentro do desenvolvimento socioeconémico
geral da destinacéo.

2. Otipo de destinagao que ira cumprir de forma mais eficaz as fungdes

desejadas.

Taxacgao - tipos e niveis.

Financiamento do setor turistico - fontes e prazos.

Natureza e direcdo do desenvolvimento e manutengao do produto.

Acesso e infraestrutura de transportes.

Praticas regulamentadoras (como companhias aéreas, agéncias de

turismo).

8. Praticas e restricbes ambientais.

9. Imagem e credibilidade do setor.

10. Relacionamentos na comunidade.

11. Oferta de recursos humanos e mao-de-obra.

12. Legislagéo sindical e trabalhista.

13. Tecnologia.

14. Préticas de marketing.

15. Funcionamento do turismo estrangeiro (GOELDNER, RITCHIE E
MCINTOSH, 2002, p. 295).

Nooh~w

Para compreender porque algumas areas sao alvos de maior preocupagéo em
detrimento de outras, faz-se necessario analisar o contexto politico e fazer uma
reflexao sobre 0 acesso ao lazer e como este era praticado neste periodo analisado.

Os desdobramentos da crise econdmica de 1929 e subsequente plano de
metas baseado no aumento da industrializagdo e ampliagdo de infraestrutura como
construto para o desenvolvimento econdmico, politico e social contribuiram para uma
corrida do governo federal brasileiro para ‘desenvolver’ o pais e tornar as cidades
atraentes ao capital estrangeiro.

Fratucci (2008) observa que este periodo ficou marcado por um
desenvolvimento inédito, devido a ampliacdo da divisao internacional do trabalho, o
célere aumento das trocas internacionais e a urgéncia das grandes empresas
multinacionais.

O desenvolvimento deste periodo significou o investimento em obras de
infraestrutura e também por meio do incentivo para a formacgao e qualificagdo de mao-
de-obra para o trabalho em fabricas, industrias, etc. Assim, foi criado o SENAC na
década de 1940 com influéncia da Constituicdo de 1937 e da politica de incentivo ao
crescimento da industria e do comércio. A institucionalizagdo se deu por meio de leis
e decretos que delegaram as instituigdes a obrigacdo de ministrar, em cooperagéo
com o Estado, a aprendizagem de oficios, cursos e formagbes para o trabalho
(MARCONI, SCHELBAUER, IVASHITA, 2020). Atualmente o Sistema S, ao qual o
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SENAC faz parte, inclui também SENAI, SESI, SENAR, SENAT, SEST, SEBRAE e
SESCOOP43,

As transformagdes mais relevantes do periodo Nacional-Desenvolvimentista
(1946-1964) foram o surgimento da industria automobilistica, a criagdo de uma
industria de base (mineragdo, extracdo de petréleo e siderurgia), a construgéo de
estradas por todo o pais e a adogao de politicas trabalhistas, que por sua vez,
possibilitaram maior acesso ao lazer por meio do desenvolvimento das artes e
espetaculos e da construgdo dos clubes-empresa** (ALMEIDA; GUTIERREZ, 2007).

No que diz respeito ao lazer, a partir de 1960, a populacdo urbana ultrapassou
a rural e observa-se a mudanga do lazer como manifestagdo popular para o lazer
como mercadoria de consumo, sendo praticado durante os finais de semana pela
classe média em ascensdo, que passou a frequentar clubes, casa de campo ou praia,
passeios de carro, parques e outros espagos para praticas esportivas nas regides
mais valorizadas. Ja para as camadas sociais menos favorecidas havia pouco espaco
livre para organizar suas atividades Iludicas em uma cidade ainda em
desenvolvimento, imperando a tradicdo do lazer de rua, o circo e as festas tipicas
catolicas (ALMEIDA; GUTIERREZ, 2007).

Em Arantes, Vainer e Maricato (2000) pode-se observar que n&o apenas o
lazer foi transformado em mercadoria, as cidades também o foram. Segundo estes
autores, a geracgao urbanistica moderna propés uma cidade segundo o modelo de
linha de montagem fordista, que duas geracgdes posteriores revelaram tratar-se da
mercadorizacio das cidades, em que “a cidade € uma mercadoria a ser vendida, num
mercado extremamente competitivo, em que outras cidades também estdo a venda”
(ARANTES; VAINER; MARICATO, 2000, p. 78).

Ja em relacao ao “olhar” do turista deste periodo, este optava pela compra de
pacotes fechados em hotéis com servigos padronizados, geralmente isolados e em
lugares paradisiacos - imperando o consumo do turismo de sol e praia, apartado de
quaisquer contatos com a populagado autéctone. O processo de apropriacdo do
turismo em que nao ha trocas culturais entre populagao residente e turistas chama-

se “espacos de exclusao” ou “ndo-lugares” (FRATUCCI, 2008).

43 SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial. SESI - Servigo Social da Industria, SENAR -
Servigo Social da Aprendizagem Rural, SENAT - Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte,
SEST - Servigo Social do Transporte, SEBRAE- Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas e SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo.

44 Clubes esportivos criados com objetivo de lucro a partir dos esportes.
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O conceito de n&o-lugares foi criado pelo antropdlogo Marc Augé, utilizado
tanto no campo dos estudos do turismo quanto em outras areas como a Sociologia
ou a Geografia. Para Auge (1994, p. 73) “se um lugar pode se definir como identitario,
relacional e histérico, um espaco que nao pode se definir nem como identitario, nem
como relacional, nem como historico definira um n&o-lugar”. O autor defende a
hipétese de que a supermodernidade produz nido-lugares, que seriam espagos que
nao conectam os lugares antigos, ocupando um lugar circunscrito e especifico, e cita
alguns exemplos, dentre eles os relacionados ao turismo - as cadeiras de hotéis e os
clubes de férias, caracterizando os nao-lugares como “um mundo assim prometido a
individualidade solitaria, & passagem, ao provisério e ao efémero” (AUGE, 1994, p.
74)

Analisa-se, assim, que neste primeiro periodo analisado (1936-1966), ndo ha
mencgao em deter a constituicdo de ndo-lugares turisticos, que ndo proporcionam o
encontro cultural entre os turistas e a populacéo local. Este fato corrobora a conclusao
de Fratucci (2008) de que a pratica dos agentes publicos tende a direcionar-se ao
atendimento das demandas de mercado (neste caso ofertar opgdes de acordo com o
que o turista procura), ou seja, orientado para a lucratividade e a reprodugédo do
capital, relegando assim, o espago apropriado pelo turismo considerado apenas como
suporte para a atividade econémica, o que indica que as politicas publicas de turismo
neste periodo colaboraram ou nao impediram que o turismo se apropriasse de
espacos, tornando-os nao-lugares.

Fica evidente, igualmente, que assim como as opgdes mais vastas de lazer
eram gozadas pelas classes mais altas da sociedade, também o turismo ainda era
restrito as pessoas com maior poder aquisitivo, incluindo uma pequena parcela
emergente da classe média dos paises centrais (FRATUCCI, 2008).

Reflete-se que, sem uma pasta propria e orientacdo para desenvolver uma
Politica de Turismo que pudesse abarcar todas as nuances relacionadas ao
fendbmeno turistico, como a articulagdo com as diferentes areas ou até mesmo a
reflexdo das consequéncias da atividade para o planejamento do lazer, para a cidade
em si, a cultura e o patriménio local, dentre outras especificidades, ndo foram
contempladas. Imperou a preocupacao com a diminuicdo da burocracia ao receber
turistas para criar uma imagem positiva, a necessidade de infraestrutura turistica,
especialmente hoteleira e a nao-observancia, e portanto, ndo detencdo de nao-

lugares turisticos.
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3.1.2 Politicas Publicas de Turismo no Brasil de 1966 a 1991

Durante a ditadura militar no governo Castelo Branco, em 18 de novembro de
1966, foi promulgado o Decreto-lei 55 que definiu a primeira Politica Nacional de
Turismo, tendo criado também o Conselho Nacional de Turismo (CNTur) e a Empresa
Brasileira de Turismo (EMBRATUR), que representaram importantes mudancgas para
o turismo.

O referido decreto fazia parte do Plano de Ac¢do Econémico do Governo
(PAEG), que objetivava amenizar os desniveis econdémicos setoriais e regionais. A
Politica Nacional de Turismo, logo em seu 1° artigo empregou o termo ‘industria do
turismo’, associando a atividade turistica a industrializagcdo (ARAUJO, 2012),
seguindo uma légica econdmica e de consumo.

Vé-se assim, o nascituro das politicas publicas de turismo ressaltando o seu
potencial econdmico, tendo inclusive, segundo Araujo (2012), o turismo sido
considerado equivalente a uma industria em termos da obtencdo dos mesmos
incentivos fiscais, estabelecido por meio dos Decretos-Lei n°. 1.191/71 e n® 1.376/74
que criaram o Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR) que consiste em um mecanismo
de crédito para fomento da atividade turistica.

Além de ser considerado como industria € comecar a ser reconhecido como
atividade capaz de contribuir para atenuar desniveis regionais, Cruz (2002) reproduz

o conceito da Politica Nacional de Turismo, consoante ao Decreto-lei 55/66:

Compreende-se como Politica Nacional de Turismo a atividade decorrente
de todas as iniciativas ligadas a industria do turismo, sejam originarias do
setor privado ou publico, isoladas ou coordenadas entre si, desde que
reconhecido seu interesse para o desenvolvimento econdmico do pais.

E ressalta dois equivocos nesta definicdo, sendo o primeiro a reducdo da
Politica Nacional de Turismo a todas as atividades ligadas a industria do turismo. A
autora destaca que uma Politica Nacional de Turismo deve partir do governo publico
federal, tendo como base o territério nacional e assim orientar tanto o setor publico e
privado a tomarem agdes para o desenvolvimento do turismo, atingindo os objetivos
estabelecidos pela politica que foi determinada. O segundo equivoco refere-se a
consideracao de atividades isoladas como determinantes da Politica Nacional de

Turismo. Este erro foi reconhecido logo em 1967 por meio do Decreto-lei 60.224 ao
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ressaltar que a Politica Nacional de Turismo se tratava de diretrizes e normas
integradas (grifo nosso), mas cometeu outro equivoco ao posicionar no mesmo

patamar politica e planejamento:

Equivocos na compreensao dos conceitos de politica de turismo e
planejamento turistico tém um significado importante na histéria das politicas
de turismo no pais, pois, entre outras coisas, a confusdo entre politica de
turismo e planejamento turistico vai permear todo o desenvolvimento da
atividade no Brasil, resultando na ineficiéncia tanto das politicas quanto de
planos (CRUZ, 2002, p. 50).

O Decreto-lei 60.244 (1967) criou também o Sistema Nacional de Turismo,
constituido pelo CNTur, EMBRATUR e Ministério das Relagdes Exteriores. A CNTur
competia a elaboragcédo das diretrizes a serem obedecidas na Politica Nacional de
Turismo; a EMBRATUR estudar e propor ao CNTur atos normativos para o
funcionamento e promocgao da PNT; e ao Ministério das Relagdes Exteriores cabia a
divulgacdo do turismo nacional no exterior.

O decreto supracitado em seu artigo 2°*° estabeleceu os objetivos das
diretrizes da Politica Nacional de Turismo, que estavam intrinsecamente ligados com
a conjuntura politica do periodo desenvolvimentista: necessidade de conscientizagéo
do turismo brasileiro, diagnostico do turismo nacional, empenho para a melhoria da
qualidade e bom atendimento, além de proporcionar formacao profissional aos
prestadores de servicos turisticos.

No artigo 3° do referido decreto*®, destaca-se o item “a): “promover junto aos
orgaos competentes a programacao e a execugao das obras de infra-estrutura tendo
em vista o aproveitamento, para finalidades turisticas, dos recursos naturais do Pais”,
ficando clara a preocupacdo com a infraestrutura turistica neste periodo para que o
turismo fosse desenvolvido, que justificou, inclusive o seu fomento por meio da
criagao de fundos. Cruz (2002) reitera que a Politica Nacional de Turismo até meados
da década de 1990 reduziu-se a ampliagcao e melhoria da infraestrutura hoteleira, por
meio de incentivos fiscais e financeiros a atividade e isso implicou no (re)ordenamento

de territdrios para uso turistico em todo o pais.

45 Decreto-lei 60.224/67, art. 2°.
46 Decreto-lei 60.224/67, art. 3°.



117

Percebe-se o privilégio gozado pelo setor hoteleiro, em termos de incentivos
fiscais, consoante a Resolugcdo CNTur 31, de 10/04/1968, que estabeleceu o Plano
de Prioridade de Localizagado de Hotéis e Turismo e determinou como prioritarias as
seguintes areas para implementagcédo de hotéis: capital federal e capitais estaduais,
estancias hidrotermais, climaticas e balnearias e cidades historicas, adjacéncias dos
aeroportos internacionais e eixos viarios de interesse turistico, Parques Nacionais e
areas naturais de interesse turistico, outras localidades de interesse turistico (CRUZ,
2002).

O incentivo da construgao de equipamentos hoteleiros nos mais diversos locais
do pais, com privilégio para capitais, lugares de interesse turistico variado poderiam
possibilitar o turismo de agua e sol, turismo cultural e ecoturismo, como € o caso de
Foz do Iguagu, por conta da localizagao do Parque Nacional do Iguagu, em que ha o
Hotel das Cataratas*’.

Segundo Cruz (2002) o Plano de Prioridade de Localizagdo de Hotéis e
Turismo foi criado de forma proviséria até a implementacdao do Plano Nacional de
Turismo (PLANTUR). Em 10 de abril de 1969 foi instituida pela CNTur a Resolugéo
71 que indicava os objetivos do PLANTUR, que em outras palavras, preocupava-se
com o desenvolvimento do turismo receptivo e de base, incremento do turismo
domeéstico, estimulo aos investimentos turisticos providos e estimulos fiscais. Estes
tinham como justificativa a geragéo de emprego e divisas, mas infelizmente ndo foram
executadas, tendo imperado o Plano de Prioridade de Localizagdo de Hotéis e
Turismo, resultando na urgéncia da ampliagdo e modernizagado do parque hoteleiro
nacional.

Verifica-se, assim, que as politicas publicas de turismo foram incipientes no
periodo da Ditadura Militar (1964-1985). Apesar do discurso do Relatério da
Presidéncia da Embratur em 19674 ressaltar que o turismo era um elemento de

integragao nacional entre Unido, Estados, Municipios e inciativa privada com o intuito

47 O Hotel das Cataratas comegou a ser construido em 1939, mas foi inaugurado pela Unido apenas
em 1958. O hotel foi administrado em forma de concessao pela Tropical Hotéis do grupo Varig por 47
anos. Em 2006 o governo federal abriu concorréncia internacional para a concessio, em que 0 grupo
Orient Express ganhou a licitagdo e passou a administrar a propriedade a partir de 2007. Em 2019
ocorreu a administragédo sucessiva das redes Orient Express e Belmond, sendo que a rede Belmond
foi  adquirida pela Louis Vuitton no final de  2018. Disponivel  em: <
http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticia/2006-03-09/governo-abrira-concorrencia-
internacional-para-administracao-do-hotel-das-cataratas. Acesso em 11 de abril de 2021.

48 EMBRATUR. Relatério da Presidéncia — 1967. Rio de Janeiro, 1968, citado por Pinto (2015).
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de vencer barreiras, segundo Pinto (2015), esta integragdo nao ocorreu na pratica,
uma vez que as campanhas apresentaram falhas e baixo alcance mercadoldgico.

Em termos politicos e econémicos, vale destacar que em 1970, o crescimento
econdmico mundial desacelerou-se devido a Crise do Petrdleo, o que repercutiu em
queda do crescimento do turismo mundial, uma vez que o fenbmeno turistico &
sensivel as mudangas econémicas - caracteristico de bens de consumo que ndo séo
de primeira necessidade. Segundo Fratucci (2008) as viagens neste periodo
passaram a ser encurtadas tanto temporalmente como espacialmente (distancias),
emergindo a tendéncia por demanda de produtos mais econdémicos. O turista
anteriormente mais exigente que buscava isolamento em resorts de luxo, passou a
buscar contato mais direto com as comunidades visitadas.

Em relagcédo ao lazer, pode-se analisar, conforme Almeida e Gutierrez (2007)
que grande parte das manifestagdes de lazer sofreram transformagdes neste periodo.
O autor comenta que o modelo politico do regime militar se ateve a uma alianga entre
censura e repressao politica, de um lado, e desenvolvimento e controle da industria
cultural de outro, que resultou no severo controle das expressdes artisticas que

encerrou o florescimento cultural e o movimento popular:

Com o regime militar as expressdes populares e as festas tipicas passam a
ser controladas, assim como todas as expressoes artisticas. A amizade com
0s vizinhos, a brincadeira de rua das criangas e o lazer tipico do meio rural
sdo inibidos ndo somente pela repressao policial, mas também pelo préprio
desenvolvimento das cidades com a diminui¢gdo de areas livres e aumento
do numero de carros nas ruas. Tudo isto torna a televisdo a maior vivéncia
de lazer popular (ALMEIDA; GUTIERREZ, 2007, p. 41).

Observa-se neste periodo de repressdo que as desigualdades se
asseveraram, uma vez que o lazer da classe média aproximou-se do que era
praticado pelas elites internacionais com viagens para o exterior, a criagdo de
espacos turisticos e meios de hospedagem e passeios de finais de semana, enquanto
as classes de menor renda tiveram os seus espagos de lazer como a rua e as
manifestagdes populares reduzidas, ficando reclusos em suas casas acompanhando
as telenovelas, que além de lazer e distragao, serviam como propagandas politicas
do regime militar (ALMEIDA; GUTIERREZ, 2007).

No periodo da Redemocratizagao (1985) até o inicio da década de 1990 os
tedricos do Lazer como Marcellino, Requixa e Oliveira passaram a sugerir a formagao

de agentes culturais do lazer, com o objetivo de recuperar a valorizagao popular
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outrora reprimida durante a ditadura militar. Assim, por quase duas décadas as
reflexdes acerca do lazer ficaram restritas ao tempo de lazer e tempo de trabalho,
surgindo defini¢des que dao conta de um lazer concentrado em um tempo estanque
dentro do tempo disponivel, como aquele que néo € gasto com obrigagdes sociais,
segundo Marcellino (1987), descrito por Almeida e Gutierrez (2007). Este conceito foi
posteriormente superado, tendo o lazer passado a ser considerado como uma pratica
que tem sentido e significado por aquele que o pratica (DUMAZEDIER, 2000).

Ainda no periodo da Redemocratizagao, Aimeida e Gutierrez (2007) ressaltam
também, o surgimento de uma ideia funcionalista de que o lazer poderia ser util,
inclusive, para atenuar a violéncia urbana, além da preservacgao e transformacgao de
areas urbanas para propiciar 0 acesso ao lazer, a criacdo de parques, reservas
florestais e areas livres. Percebe-se assim, que o lazer se torna panaceia, tal qual o
turismo, citado em planos governamentais como potencial gerador de emprego e
renda, como atenuante da violéncia urbana ou mote para a preservagdo ambiental.

Com a Constituicdo Federal de 1988 o lazer passa a ser assegurado como um
dos direitos sociais de todo cidadao, conforme disposto no Capitulo II, Artigo 6°: “Séo
direitos sociais a educacéao, a saude, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituicao” (BRASIL, 1988, p. 12), além da
obrigacao do Estado de incentivar o lazer, consoante o Capitulo V, Artigo 217, § 3°
da mesma Constitui¢ao.

O desenvolvimento das cidades também é citado na nova Constituicdo
Federal, em 1988, a qual estabelece em seu Capitulo Il, nos Artigos 182 e 183 a
politica de desenvolvimento urbano, que deve ser executada pelo poder publico
municipal, considerando o Plano Diretor como instrumento de desenvolvimento e
expansdo urbana para cidades com mais de 20 mil habitantes, devendo garantir o
cumprimento da funcido social da propriedade urbana e o bem-estar de seus
habitantes.

Segundo Domareski-Ruiz, Fernandes e Gandara (2014) o Plano Diretor € um
instrumento para colocar em pratica politicas publicas que tenham sido formuladas
para minimizar conflito e proporcionar crescimento ordenado das cidades, em
harmonia com o ambiente, de forma a atender as necessidades dos moradores locais,

bem como as expectativas dos turistas. Assim, segundo os autores, o plano diretor
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deve estabelecer diretrizes de desenvolvimento urbano que melhore a qualidade de
vida dos habitantes, e de forma participativa.

Todavia, na pratica, observa-se, a partir da analise de Arantes, Vainer e
Maricato (2000) que apdés um capitulo de disciplinarizagdao do crescimento das
cidades (pdés Segunda Guerra Mundial), a partir das décadas de 1970 e 1980, houve
uma transformacgao, em que o crescimento urbano passou a ser buscado de todas as
formas possiveis e imaginaveis para que houvesse o0 ressurgimento econdmico a

qualquer custo - o0 growth machine, que os autores bem resumem no seguinte excerto:

Em duas palavras, a idéia de cidade como growth machine pode ser assim
resumida: coalizbes de elite centradas na propriedade imobiliaria e seus
derivados, mais uma legido de profissionais caudatarios de um amplo arco
de negécios decorrentes das possibilidades econOmicas dos lugares,
conformam as politicas urbanas a medida em que d&o livre curso ao seu
propdsito de expandir a economia local e aumentar a riqueza. A fabricagao
de consensos em torno do crescimento a qualquer preco - uma situagéo de
mobilizacdo competitiva permanente para a batalha de soma zero com as
cidades concorrentes. Uma fabrica por exceléncia de ideologias, portanto: do
territério, da comunidade, do civismo etc. Mas sobretudo, a fabulagdo de
senso comum econdmico, segundo o qual o crescimento enquanto tal faz
chover empregos (ARANTES; VAINER; MARICATO, 2000, p. 27).

O mote da geragado de empregos ao estimular o crescimento a qualquer custo
igualmente ocorreu no Brasil, que resultou na negligéncia dos espacos de lazer. Reis
(2003) complementa que no Brasil, a ndo regulamentac¢ao do uso do solo é causador
de hiatos e desequilibrios urbanos, como a destruicdo, doacédo ou privatizagao de
espacos publicos como areas verdes, pragas, parques conforme interesses politicos
e financeiros que beneficiam um pequeno estrato da sociedade, muitas vezes em
virtude da especulacao imobiliaria.

Pode-se inferir que o crescimento a qualquer custo pode ter sido uma das
barreiras para o crescimento ordenado, premissa dos Planos Diretores e, isso se
confirma quando se analisa a ades&do dos municipios brasileiros aos Planos Diretores,
criado como um instrumento ordenador territorial. Segundo dados da Pesquisa de
Informagdes Basicas do IBGE (MUNIC/IBGE, 2019%°) até o ano de 2005, apenas

14,5% dos municipios brasileiros tinham Plano Diretor, tendo aumentado a adesao

49 Publicado pela Confederagao Municipal de Municipios. Disponivel em:
https://www.cnm.org.br/comunicacao/noticias/estatuto-da-cidade-completa-19-anos-cnm-reforca-
importancia-do-plano-diretor. Acesso em 02 de outubro de 2021.



121

em 2019, para 51,5% dos municipios em 2019, o que representa o quantitativo de
2.866 cidades brasileiras.

Estes numeros demonstram que, na pratica, a urbanizacdo nao ocorreu
conforme planejado. Inclusive, apenas 13 anos apds a criagédo do marco juridico sobre
a determinagao acerca da elaboragéo dos Planos Diretores (Constituigdo de 1988), é
que esses dispositivos constitucionais foram regulamentos, por meio da criagdo do
Estatuto da Cidade (Lei Complementar 10.257, de 2001), que tem como diretriz
basica da politica urbana garantir o direito a cidades sustentaveis, que diz respeito a
terra urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao
transporte e aos servigos publico, ao trabalho e ao lazer, tanto para geragdes
presentes, como futuras (LIMA, 2012).

Em suma, neste periodo fica evidente o desalinhamento das politicas publicas
de turismo com a sua pratica em si, destacando-se, a predominancia da preocupagao
com a ampliacdo da melhoria da infraestrutura, especialmente hoteleira, além de ter
sido considerado como um elemento integrador entre érgaos publicos e iniciativa
privada, que na pratica isso nao se efetivou.

Em relacdo ao lazer, este era desfrutado pelas camadas mais altas da
sociedade, restando as camadas populares a reclusao em frente a televisdo devido a
censura e repressao politica, caracteristica deste periodo, o que é sugestivo para
compreender quem tinha ou n&o acesso, mediado pelo capital.

Por falar em acesso, a Crise do Petroleo ocorrida na década de 1970
ocasionou queda dos fluxos turisticos, o que repercutiu em mudangas nos habitos de
consumo dos turistas, que anteriormente optavam pelo isolamento em resorts,
passaram a escolher op¢des mais econbmicas, 0 que significou a aproximagao de
produtos que proporcionassem contato com as comunidades visitadas (FRATUCCI,
2008), o que demonstra o quanto o turismo pode ser sensivel a oscilagdes
mercadoldgicas e um setor ou destino pode ser comprometido ou potencializado em

virtude dessas modificagoes.

3.1.3 Politicas Publicas de Turismo no Brasil de 1991 a 2000

A década de 1990 foi fecunda para as politicas publicas de turismo. Um dos

maiores marcos na histéria das politicas nacionais de turismo foi a reformulacédo da

EMBRATUR em 1991, por meio da Lei 8.181 de 28 de margo, que a transformou de
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empresa publica em autarquia especial, o que alterou parte da denominacédo de
Empresa Brasileira de Turismo para Instituto Brasileiro de Turismo. No artigo 2° &
ressaltado como seu objetivo: “formular, coordenar, executar e fazer executar a
Politica Nacional de Turismo - PNT”%0 (CRUZ, 2002).

A regulamentacao da lei supracitada ocorreu por meio do Decreto 448 de 14
de fevereiro de 1992 e citou como finalidade da Politica Nacional de Turismo e seu
equacionamento como fonte de renda nacional deveria observar diretrizes como a
valorizagao e preservacao do patriménio natural e cultural do pais e a valorizagcido do
homem como objeto final do desenvolvimento turistico®'.

O artigo 3° cita como objetivos da Politica Nacional de Turismo: a
democratizagdo ao acesso do turismo no pais ao incorporar diferentes segmentos
para contribuir para o aumento do bem estar das classes de menor poder aquisitivo;
reduzir desigualdades sociais e econémicas por meio do crescimento da oferta de
emprego e melhor distribuicdo de renda; divulgagcéo do produto Brasil nos mercados
internacionais para aumentar os fluxos turisticos, aumento da taxa de permanéncia e
o gasto médio de turistas no pais; difusdo de novos produtos turisticos; ampliagao e
diversificagdo dos equipamentos e servigos turisticos; incentivo do aproveitamento
turistico de recursos naturais e culturais; e incentivo a criacdo e implantacdo de
equipamentos destinados a atividades de expresséao cultural.

Observa-se, que embora a preocupagao com o patrimdnio material sempre
esteve presente, comecga a surgir uma maior preocupagdo com o patriménio imaterial
e natural e que a conservagao para uso turistico poderia ser capaz de reter e
aumentar a permanéncia dos turistas, conforme citado no item VIl do artigo 3°, do
Decreto 448.

A preocupagao com a democratizagdo do turismo pode ter relagdo com o
asseveramento das desigualdades sociais, que ja estavam em curso desde o Regime
Militar, tendo se agravado com a Globalizagao, o que perpetuou a limitagédo do acesso
ao turismo as camadas mais baixas da sociedade, mesmo com O pequeno

crescimento econémico observado neste periodo.

%0 | ei 8.181, artigo 2°.
51 Decreto 448, artigo 2°.
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Lanzarini e Barreto (2014) auxiliam no entendimento do contexto da década de
1990, que aponta indicios sobre a abertura do mercado internacional, que por sua

vez, contribuiu para aumentar as desigualdades sociais:

A partir de 1990, a atividade turistica foi inserida no territério nacional em
meio a um liberalismo econémico de integracdo competitiva. Estabeleceu-se
uma economia flexivel, cuja competicdo espacial tendeu a gestdo
descentralizada dos territorios para superar a contraprodutividade social, em
que os estados passam a competir entre si; ao passo que o governo central
se reorganizava para participar da economia mundial. Com a abertura para
o0 mercado internacional, aumentaram-se as relagbes de exploragdo e
desigualdade social em prol do crescimento econdémico como forma de
“progresso nacional”’, o que constantemente modificava a sociedade, os
espacgos produzidos e o proprio Estado, gerando mais instabilidades e
problemas sociais que melhorassem as condi¢des de vida para a populagao
brasileira (LANZARINI; BARRETO, 2014, p. 197).

Em relagdo aos habitos de consumo dos turistas neste momento, observa-se
a tendéncia de escolha de produtos turisticos que congregasse atividades culturais e
desportivas, favorecendo o desenvolvimento humano e aumento do conhecimento, o
que relembra o conceito das viagens do Grand Tour®? (FRATUCCI, 2008), e pela
primeira vez sdo consoantes a uma Politica Publica de Turismo, conforme citado nos
objetivos do artigo 3° do Decreto 448.

Outros discursos sao encontrados no Decreto 448. Logo em seu 1° artigo, o
turismo é citado como fonte de renda nacional e fica evidente no artigo 4° a delegacgéao
a este setor como instrumento de desenvolvimento, “de forma a reduzir o
desequilibrio existente entre as distintas regiées do Pais”. Ao observar os objetivos
da Politica Nacional de Turismo e esses artigos supracitados, ha indicios da emulagéo
de uma receita: ressalta-se a necessidade de aumento de equipamentos e servigos
turisticos e de divulgagédo do produto turistico nacional no exterior que resultaria em
aumento do fluxo turistico e permanéncia que geraria mais emprego e renda para
mitigar as desigualdades regionais existentes no pais.

Assim, o turismo é utilizado como panaceia para mitigar os problemas sociais
de determinadas cidades, regides e paises. Contudo, concorda-se com Cruz (2002)
que esta é uma tese insustentavel, uma vez que o turismo nao é capaz de eliminar

desigualdades, estando sujeito tanto as regras vigentes do modo de produgéo

52,0 Grand Tour refere-se a uma das praticas mais antigas do Turismo, em que os jovens da nobreza
dos séculos XVI e XVII viajavam com motiva¢des relacionadas ao aprimoramento da sua formacgao
cultural e educativa (FRATUCCI, 2008).
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capitalista para a manutencgao desse equilibrio, quanto as suas contradigdes. Sendo
assim, n&o seria capaz de forma isolada resolver as disparidades existentes entre as
diferentes regides do pais.

Outro fator a ressaltar € que o desenvolvimento do turismo em uma
determinada localidade historicamente resulta em beneficios como a elevacdo da
renda por meio da geragédo de emprego e entrada de divisas. Porém, ha, igualmente,
consequéncias negativas para o meio ambiente natural e cultural que podem
comprometer a experiéncia do turista. Fatores estes, que devem ser inerentes ao
proposito de uma Politica de Turismo, conforme ressaltado por Goeldner, Brent
Ritchie e MclIntosh (2002).

Dando sequéncia as politicas de turismo deste periodo, em 1992 foi criado o
PLANTUR com o objetivo de colocar em pratica agcbes para executar a Politica
Nacional de Turismo, mas ficou restrito apenas aos objetivos, as diretrizes e a
regulamentacdo econdmica do setor de turismo (CRUZ, 2002). Suas diretrizes e
objetivos incorreram em teses insustentaveis, mais uma vez, ao imputar ao turismo a
geracao de empregos e divisas e melhoria na distribuicdo de renda nacional.

Cruz (2002) ressalta a incoeréncia do PLANTUR preceder a Politica Nacional
de Turismo e, que isso pode ter sido uma das causas de o PLANTUR nunca ter saido
do papel. Outro pano de fundo relevante a ser ressaltado neste periodo trata-se da
reformulagdo da maquina administrativa federal ocorrida no governo Fernando Collor
de Mello (1991-1992) que culminou na transformagédo da EMBRATUR de empresa
publica para autarquia especial, conforme ja citado.

Ainda no governo Collor de Mello, paralelo ao PLANTUR ocorreu a
implantagao de polos turisticos prioritarios, bem como foi gestado o PRODETUR-NE,
criado com o objetivo de ampliar a infraestrutura no Nordeste, consoante a politica
neoliberal e recente abertura do turismo ao mercado internacional ocorrida a partir
década de 1990, em que se cumpria uma lista de exigéncias de investidores
internacionais.

Fratucci (2008) fornece exemplos sobre o preparo da infraestrutura realizado
na regido Nordeste do pais neste periodo:

Assim, um nimero expressivo de aeroportos foi construido ou ampliado para
poder receber os tdo conhecidos “voos charters” (Sao Luiz, Fortaleza, Natal,
Recife, Salvador, Jodo Pessoa, etc.); muitos quildmetros de rodovias foram
abertos, asfaltados ou recapeados ligando as localidades da faixa litoraneas
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as capitais e, portanto, aos seus aeroportos; redes de abastecimento de
agua, energia e comunicagao e sistemas de tratamento de esgotos foram
disponibilizados em pontos privilegiados do litoral para onde estavam
reservadas as areas para a implantagdo de resorts (FRATUCCI, 2008, P.
131).

O PRODETUR-NE foi implantado no governo Iltamar Franco e ganhou for¢a no
governo Fernando Henrique Cardoso e, devido ao seu aparente sucesso, tornou-se
um paradigma estruturante das politicas de desenvolvimento turistico no Brasil, tendo
sido integrado pela Politica Nacional de Turismo atrelado aos Programas de
Infraestruturas basicas e turisticas, seccionado em PRODETUR-NE, Prodetur
Amazoénia Legal I-Centro-Oeste e Prodetur-Sul (FRATUCCI, 2008).

Em 1994 foi criado o Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo
(PNMT) pela EMBRATUR, através da portaria n°® 130 de 30 de margo de 1994, do
Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo (MICT) com acbes estratégicas
estruturadas a partir de cinco principios norteadores: descentralizacao,
sustentabilidade, parcerias, mobilizagédo e capacitagdo (FRATUCCI, 2005).

A adesao ao PNMT nao era obrigatdria e ndo havia repasse financeiro direto,
apenas repasse de informagdes e tecnologia que incluiam oficinas de planejamento
participativo baseadas em técnicas de dindmicas de grupo que mesclavam o método
Metaplan e o ZOPP32 para que os participantes pudessem construir conhecimento a
partir da realidade local (FRATUCCI, 2008).

O PNMT foi estruturado em diversas etapas: preenchimento do relatério de
informagdes turisticas, treinamento dos Agentes Multiplicadores, conscientizagdo da
comunidade, formagédo do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), criacdo do
Fundo Municipal do Turismo, elaboracdo e implementagdo do Plano de
Desenvolvimento Turistico Municipal. Este ultimo, deveria ser desenvolvido no proprio
municipio, coordenado e avaliado por um comité executivo, composto pelas entidades
a nivel nacional, comités estaduais, podendo ser o Ministério da Industria do
Comércio e do Turismo, Secretaria de Turismo e Servigos e Instituto Brasileiro de
Turismo. Foram sugeridos diversos parceiros para colocar em pratica o PMNT, como
o Banco do Brasil, Associagdo dos Municipios, Comissdo de Turismo Integrado,
SEBRAE, SENAC, FINEP para prover crédito, prestar consultoria ou auxiliar na

articulacdo da unido entre o publico e a iniciativa privada para o desenvolvimento de

53 Da lingua alemdo - Ziel Projekt Planung, que significa Planejamento do Projeto de Meta.
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projetos turisticos integrados (PROGRAMA NACIONAL DE MUNICIPALIZACAO DO
TURISMO, 1995).

Na analise de Fratucci (2008), o PNMT proporcionou o comeg¢o de uma
mudanga significativa nos processos de gestdo do turismo, invertendo, de forma
parcial, o sentido das decisdes, valorizando a gestdo municipal da atividade turistica.
Todavia, esta mesma caracteristica foi igualmente um dos obstaculos para a
continuidade do préprio programa, uma vez que o PMNT restringia a escala das agdes
a esfera municipal. Sem capacidade e autonomia para implantacédo do programa -
leia-se, sem apoio de outras esferas, restrito as fronteiras municipais, a maioria dos
municipios ndo implantou de forma efetiva o programa.

Um ponto positivo deste processo, segundo o autor supracitado, foi a
percepgao de gestores municipais de que o planejamento turistico poderia ser feito
de forma conjunta com outros municipios, o que fez surgir os primeiros movimentos
direcionados para construir conselhos e consorcios regionais de turismo.

Em 1996 foi instituida a primeira Politica Nacional de Turismo preconizada pelo
Decreto 448/92 que estabeleceu como objetivos a ordenagao das agdes do setor
publico em prol do bem-estar social; definicdo de critérios para o planejamento e
execugao das agdes dos governos estaduais e municipais; e orientacdo referencial
para o setor privado. As acoes desta Politica Nacional de Turismo foram orientadas
por quatro macroestratégias: 1) Articulagdo publico-privada; 2) Qualificagéo
profissional; 3) Descentralizag&do da gestao publica; e 4) Implantacao de infraestrutura
basica e turistica (CRUZ, 2002).

Verifica-se por meio destas agdes, que a gestédo publica do turismo refletia a
abertura comercial inaugurada na década de 1990, em que cedeu-se maior espago a
iniciativa privada, o controle passa a ser compartilhado com outras instancias
governamentais e surge o discurso da precariedade da m&o-de-obra e infraestrutura
basica e turistica, que por meio de programas de fomento passaram a subsidiar
diversas obras de infraestrutura em localidades turisticas.

Em relacdo a precariedade de mao de obra, Parente (2017) ressalta que a
educacéo profissional no turismo recorrentemente objetiva “treinar” os profissionais
de setor em série, 0 que acarreta uma visdo compartimentada do turismo, em que se
desenvolve a habilidade de realizagao de tarefas especificas, mas os sujeitos ficam
alheios ao contexto global em que o turismo se insere e suas dinamicas. A autora

defende um processo de educagao virtuoso - emancipatoério, que ao contrario de
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domesticar o trabalhador ao proporcionar apenas conteudos técnicos e operacionais,
estes possam ter acesso a uma educacao problematizadora ao compreender e
relacionar questdes culturais, sociais, econdmicas, dentre outras.

Almeida e Gutierrez (2007) ressaltam que assim como em outros paises em
desenvolvimento, a década de 1990 caracterizou-se pelas privatizacdes e diminuicao
do Estado em diferentes esferas e que isto também acometeu o lazer. Os autores
explicam que a passagem do mundo do trabalho para a reestruturacdo produtiva
ocasionou a terceirizagao, informalidade, desemprego estrutural, perda de direitos
trabalhistas e quebra das organizagdes sindicais, que por sua vez, impulsionou o
crescimento do setor terciario, que inclui o comércio, o turismo e o lazer, posi¢cao
ocupada anteriormente pela industria.

Aparentemente configura-se um cenario positivo, uma vez que houve melhoria
da expectativa de vida dos brasileiros, superacgao do lento crescimento, reducdo do
analfabetismo e pequeno aumento da distribuicdo de renda, que refletiu nas
oportunidades de investimento em lazer. Todavia, apenas as classes média e alta
possuiam maior acesso e mais opcoes de lazer. Assim, restava a populacao de baixa
renda o refugio em frente a televisdo, como no periodo anterior, pois as ruas eram
sinbnimo de violéncia urbana, os parques e areas verdes eram poucos Ou sem
manutengao, concentrando-se em regides mais privilegiadas nas cidades (ALMEIDA;
GUTIERREZ, 2007).

Gomes (2010) defende que o lazer deve ser uma luta da sociedade e que os
cidadaos devem refletir sobre o sentido que o lazer tem em seus modos de vida e

sociabilidade:

Devemos lutar pela ampliagdo do poder aquisitivo da populagdo brasileira,
por uma sociedade mais justa e inclusiva e pelo direito de acesso ao
patriménio cultural coletivamente construido, mas, podemos vivenciar um
lazer de qualidade a partir de opgdes que ndo requerem muitos gastos
também. Para isso, o lazer precisa ter sentido para as pessoas que o
usufruem, representar uma possibilidade de mobilizacdo e engajamento
politico, facilitar a criacdo de redes de sociabilidade e estimular a reflexao
sobre nossa sociedade, tendo em vista torna-la mais digna e justa (GOMES,
2010, p. 13).

Compreende-se, entao, o lazer como um direito e que deve-se lutar para que
0 seu acesso seja ampliado para todas as camadas da populagéo, uma vez que este
compreende o acesso as diversas formas de vivéncia e convivéncia social dos

cidadaos e pode contemplar desde a visita a um patrimonio cultural que expressa a
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histéria e memoaria coletiva de um povo, quanto simplesmente o ato de brincar,
descansar ou ler um livro em uma pracga publica com infraestrutura e seguranga, sem
a necessidade de despender capital monetario para que o lazer seja acessado.

Arantes, Vainer e Maricato (2002, p. 30) questionam “quem de fato “faz a
cidade”?” e respondem que ao menos a partir dos anos 1990, eram as grandes
empresas, que com as “mediagdes de praxe”, resultaram na mesma paisagem em
toda parte, de Nova York a Londres, devido a concentragao do desenvolvimento das
areas centrais da cidade nas maos das “mesmas instituicoes financeiras, das
mesmas megaincorporadoras, dos mesmos escritérios do star system” que por sua
vez, criavam o ambiente propicio encomendado pelas matrizes multinacionais de
sempre.

Conclui-se assim, que na década de 1990 a institucionalizacido do turismo por
meio da sua primeira Politica Nacional de Turismo tinha uma preocupacao setorizada
quando se observam suas macroestratégias: a articulagdo publico-privada e
descentralizagao da gestao publica figurava como um compartilhamento de recursos
e responsabilidades mutuos, depositava no desenvolvimentismo por meio da
implantagéo de infraestrutura basica e turistica com a esperanga da transmiss&o da
imagem de pais preparado para receber o turista, que por sua vez, apoiava-se na
qualificacéo profissional para alcancar este fim.

Desperdica-se, desta forma, a oportunidade de pensar a infraestrutura basica,
que inclui o lazer, e serve tanto ao turista quanto ao morador, de forma plural, uma
vez que este ainda carrega a heranga da década anterior - restrito e precario, em um
periodo marcado pela valorizagdo do patriménio comandada por grandes
conglomerados, que inseridos em uma teia global, transformam as cidades em
mercadorias desencadeando processos de gentrificagdo (ARANTES, VAINER,
MARICATO, 2000). Nesse processo, comunidades originarias sdo empurradas para
as periferias, “tornando a televisdao o maior produtor de lazer” para esta populagao
excluida (ALMEIDA; GUTIERREZ, 2007, p. 49), resultando em cidades pensadas e
planejadas sem considerar todos 0s possiveis usos de acordo com aqueles que nela
habitam ou visitam.

Do ponto de vista positivo, houve pela primeira vez, a congruéncia entre a
primeira Politica Publica de Turismo e os habitos de consumo do turista, no que diz
respeito a preocupacdo com o patrimdénio cultural e sua conservagcdo para uso

turistico, algo valorizado pelo turista neste periodo, haja vista a tendéncia de escolha
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de produtos turisticos culturais e esportivos, com o objetivo de desenvolvimento
humano e alargamento do conhecimento.

Houve, igualmente, o inicio de mudangas significativas em relagdo aos
processos de gestao do turismo com a criagao do PNMT, que veio a valorizar a gestao
descentralizada (municipal), que apesar de ndo ter sido aderido de forma efetiva pela
grande maioria dos municipios devido a falta de apoio das esferas estaduais e
municipais e fomento, teve como legado o aprendizado de que o planejamento
turistico poderia ser feito de forma regional, sendo assim o preludio dos programas

de regionalizag&o de turismo que serdo analisados nos subitens posteriores.

3.1.4 Politicas Publicas de Turismo no Brasil de 2000 a 2018

O segundo Plano Nacional de Turismo foi langado em 2003 e vigorou até 2007,
a partir da criagao do Ministério do Turismo (MTur), o qual foi idealizado para orientar
todas as instancias governamentais no que dizia respeito ao direcionamento de
recursos, diretrizes e metas para a ampliacdo do mercado turistico internacional
(LANZARINI e BARRETO, 2014).

Estes mesmos autores advertem que a criacdo do MTur foi um beneficio para
o setor, mas nao é salvador dos entraves econémicos, sociais e culturais do pais,
devendo vincular-se as politicas publicas de outros ministérios, além de envolvimento
e comprometimento de estados, municipios e da iniciativa privada para alcancar o
desenvolvimento do pais, inclusive no que diz respeito ao “turismo sustentavel”, algo
que precisa sair do papel e do discurso politico para acdes que efetivamente
favoregam todas as instancias do progresso da humanidade.

Na mensagem do Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, sdo
apresentados discursos romantizados sobre a cultura brasileira, como a vocacgao

turistica e a convivéncia pacifica do seu povo:

E inegavel a nossa vocacéo turistica para o turismo. Dispomos de todas as
condi¢des para cativar nossos visitantes - praias, florestas, montanhas, rios,
festivais, culinaria diferenciada, parques nacionais, cidades histéricas e a
tradicional hospitalidade brasileira, assim como, o0s equipamentos, as
empresas, € a qualidade dos servigos ja encontrados em muitas regides do
pais. Receber bem é o trago marcante do nosso povo. A mistura de nossas
ragas gerou uma gente alegre, solidaria, onde todos se encontram nas
diferengas, num ambiente de convivéncia pacifica. Somos um pais de todos
(PLANO NACIONAL DE TURISMO, 2003-2007, p. 3).
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A vocacao turistica cabe muito bem nos discursos, especialmente em planos
de desenvolvimento, mas rejeita-se este termo, uma vez que, conforme observado
nos planos anteriores, o turismo no Brasil, assim como em outros paises da periferia
capitalista, vem se desenvolvendo lentamente, apoiado em obras de infraestrutura,
acessivel apenas a algumas camadas da populagdo. Desta forma, ndo basta a
existéncia de atributos naturais, de atrativos turisticos, mas diversos esforcos
conjuntos para que o turismo de fato se desenvolva: com politicas publicas,
planejamento turistico integrado e participativo, oferta e demanda turistica,
infraestrutura basica e turistica, etc.

Dentre os temas abordados como prioritarios no Plano Nacional de Turismo
(2003-2007) os professores Francisco Antonio dos Anjos e Aline Patricia Henz (2012)
destacam a regionalizagdo com o objetivo da interiorizagdo e segmentacao turistica,
a distribuicdo de renda, a seguranga publica, a sustentabilidade dos patriménios
natural e cultural, a valorizagao social por meio do desenvolvimento do turismo, a
satisfagao individual com politicas de lazer, a qualificagao profissional, a insercdo no
mercado internacional, investimentos em marketing e politicas de facilitagdo para a
entrada de estrangeiros.

A regionalizagcdo do turismo foi colocada em pratica a partir das
recomendacgoes da OMT pelo entdo criado MTur em 2003, tendo criado a partir de
20045 o Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT), que tinha como objetivo
propor “diretrizes politicas e operacionais para orientar o processo de
desenvolvimento turistico, com foco na regionalizagéo [...] para que as regides
pudessem assumir a responsabilidade pelo seu proprio desenvolvimento” (MTUR,
2007, p. 11). Assim, é repassada a responsabilidade de desenvolvimento turistico
anteriormente delegado aos municipios (PNMT) as regides turisticas.

Para Tapia (2005) os planos regionais precisam resultar de agdes coletivas de
agentes publicos e privados, relacionadas a estruturas de governanga regional para
que possam promover desenvolvimento. Boisier (1996) vai além, ao salientar que o

desenvolvimento regional sustentado tem como objetivo o progresso nédo sé da

54 Em 2013 o PRT foi reformulado passando a considerar oito eixos de atuagao voltados para o apoio
a gestao, estruturagédo e promocgéao do turismo nos municipios e regides brasileiros (MINISTERIO DO
TURISMO, 2021).
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regido, mas, igualmente de cada individuo da comunidade regional, inserindo todos
os atores e n&o apenas instituicdes publicas e privadas.

A qualificacdo profissional é citada no plano como um fator crucial para a
elevacdo da qualidade da oferta turistica nacional para competir no mercado
internacional.

Um indicio contundente do lugar de destaque da qualificagdo turistica € a
criacdo da Secretaria de Programas de Desenvolvimento do Turismo no recém
inaugurado Ministério do Turismo, que além de estimular iniciativas publicas e
privadas, fomento e promog¢ao do turismo, teve como objetivo a qualificagdo dos
servigos turisticos. Esta acdo pode ter sido oriunda de um dos apontamentos do
diagndstico apresentado no documento que classifica a qualificagéo profissional no
pais como deficiente, “tanto no &mbito gerencial quanto nas habilidades especificas
operacionais” (PLANO NACIONAL DE TURISMO 2003-2007, p. 17).

Apesar de ndo apresentar quais fatores foram medidos, como o diagndstico foi
realizado, se esta ‘deficiéncia’ da qualificacdo dos recursos humanos € gerada pela
falta de oferta de programas de qualificacdo, se a problematica estda nas grades
curriculares, na adesao ou se sao resultados da medicao pds-qualificagao realizada,
o plano atribui a este e outros fatores como: auséncia de avaliagao de politicas e
planos do setor, insuficiéncia de dados, falta de estruturagcao da cadeia produtiva do
turismo, regulamentacgao inadequada, insuficiéncia de oferta de crédito, deficiéncia de
infraestrutura basica, baixa diversidade de produtos turisticos a falta de expresséo do
turismo brasileiro no cenario internacional, incompativel com as suas potencialidades
e ‘vocagodes’.

No Macro Programa Qualidade do Produto Turistico é citado o Programa de
Qualificagao Profissional, responsavel pela qualificagcao e requalificagdo da mao-de-
obra, aplicacdo de métodos considerando processos de certificacdo e destaca o
grande numero de empregos gerados pelo turismo. Cita como desafios a alta
rotatividade dos postos de trabalho, a necessidade de atualizagdes e adaptacdes para
a incorporagao de novas tecnologias, bem como a consideragdo das dindmicas
sociais, culturais e diferengas regionais na formag&o de recursos humanos.

Ou seja, do ponto de vista positivo, considerar as diferengas regionais,
dindmicas sociais e culturais podem contribuir para a adequacdo do conteudo
programatico da qualificagdo ao publico. Porém, a certificagdo pode ser sinbnimo de
padronizacdo, que por sua vez, pode ndo considerar as diversidades regionais
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existentes no pais. Por fim, ndo séo citados os fatores causadores da alta rotatividade
dos postos de trabalho, tampouco a¢des que poderiam mitigar este problema.

Em relagao ao lazer, este é citado no Plano Nacional de Turismo (2003-2007)
como um fator de construgdo da cidadania e de integragdo social, com acesso a
todos, assim como as férias. Uma das iniciativas para concretizar esta meta seria a
destinagdo de recursos dos Ministérios de Turismo, Trabalho e Emprego e da
Integracéo Nacional em parceria com o Banco do Brasil e Caixa Econdmica, na ordem
de R$ 1,4 bilhdo, para investimento no financiamento da democratizacdo do crédito
no pais, com o intuito de induzir e incentivar investimentos de pequenos e
microempreendedores para desonerar o lazer do trabalhador.

O lazer é mencionado no Macro Programa de Infraestrutura, em que frisa que
este s6 pode ser viabilizado em um cenario onde haja infraestrutura basica, como
agua, energia, transporte publico, seguranca, coleta e destino do lixo, tratamento de
esgoto, comunicagao, vias publicas e facilidade de acessos e que programas de
financiamento como Prodetur Nordeste Il, Sul, Centro, Proecotur Amazénia,
Programa Pantanal e projetos financiados pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento supririam estas necessidades. Ou seja, é delineada uma hierarquia,
em que alguns servigos e equipamentos publicos devem ser disponibilizados
primeiramente, para que depois haja investimento no lazer.

O Plano Nacional de Turismo (2007-2010) possui discursos novos como a
proposta de integracdo regional, mas novamente deposita no turismo a
responsabilidade de indu¢do de desenvolvimento social ao gerar emprego e renda.

Este discurso esta presente na apresentacédo do plano e nos seus objetivos gerais:

e Desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando
nossas diversidades regionais, culturais e naturais.

e Promover o turismo como um fator de inclusdo social, por meio da geragéo
de trabalho e renda e pela inclusdo da atividade na pauta de consumo de
todos os brasileiros.

e Fomentar a competitividade do produto turistico brasileiro nos mercados
nacional e internacional e atrair divisas para o Pais (PLANO NACIONAL DE
TURISMO 2007/2010, p. 16).

O discurso de desenvolvimento regional é citado novamente na criagdo do
Prodetur Nacional, pelo MTUR, em vigor atualmente (2021), que tem como objetivo

contribuir para a estruturacdo dos destinos brasileiros, por meio de fomento ao
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desenvolvimento local e regional através de parcerias com estados e municipios,
fortalecendo a Politica Nacional de Turismo (MTUR, 2021).

Dentre os objetivos especificos do Prodetur Nacional citados pelo MTUR, estao
a melhoria da infraestrutura turistica, prover os meios para qualificar os profissionais
e servigos, além de contribuir para o desenvolvimento local, regional e nacional do
turismo de forma sustentavel e integrada. A infraestrutura turistica e a qualificagéao
profissional (Qualificagdo Profissional, dos Servigos e da Produgdo Associada) sao
inclusive, dois dos oito eixos de atuacdo propostos para alcangar os objetivos
propostos pelo programa, sendo os demais: Gestdo Descentralizada do Turismo,
Planejamento e Posicionamento de Mercado, Promogao e apoio a Comercializagao,
Empreendedorismo, Captagao e Promocao de Investimento, Informacao ao Turista,
e Conhecimento, Analise e Monitoramento (MTUR, 2021).

A qualificagao profissional igualmente é citada no Plano Nacional de Turismo
(2007-2010) como um dos eixos principais para a reducdo das desigualdades
regionais e sociais, juntamente com o fomento da competitividade dos destinos
turisticos, tendo sido investido entre 2003 e 2005 por meio do Programa Nacional de
Qualificagéo Profissional, R$ 15,3 milhdes que atendeu 46 mil pessoas no pais.

A infraestrutura de apoio ao turismo é citada como carente e que deveria ser
de qualidade e com sustentabilidade, principalmente no que diz respeito a
acessibilidade e ao saneamento ambiental, e que os gargalos existentes nesta area
necessitam da articulagdo com outros setores da administragéo publica. O plano cita,
ainda, que os investimentos propostos pelo Programa de Aceleragédo do Crescimento
promoveriam avancos na superacgao das dificuldades da infraestrutura social, urbana
e logistica do pais e que de 2003 a 2006 os investimentos em infraestrutura somados
foram de quase R$ 1,4 trilhdes.

Em relagédo ao lazer, este é citado no Macroprograma Infraestrutura Publica,
no Programa de Apoio a Infraestrutura Turistica que o cita dentre um conjunto de
acdes, obras de infraestrutura como casas e centros de cultura, museus e parques
publicos, e terminais de turismo social e de lazer.

A priorizagdo da infraestrutura acentua-se a partir de 2011, devido a
proximidade da Copa do Mundo de 2014 e Olimpiadas de 2016, em que a Politica
Nacional de Turismo passa a privilegiar a melhoria de infraestrutura de acesso e

esportiva para sediar os dois maiores eventos esportivos mundiais. E neste periodo
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que surgem os planos Cores e Aquarela que tinham como objetivo promover o turismo
nacional e internacionalmente, respectivamente (LANZARINI e BARRETO, 2014).

O Plano Nacional de Turismo 2013-2016 cita como norteadores do
desenvolvimento do turismo brasileiro a “participagao e dialogo com a sociedade; a
geracgao de oportunidades de emprego e empreendedorismo; o incentivo a inovagéo
e ao conhecimento, e a regionalizagdo como abordagem territorial e institucional para
o planejamento” (PLANO NACIONAL DE TURISMO 2013-2016, p.8).

O plano, assim como os planos anteriores, traz um diagndstico do turismo
nacional e partir disso, define metas e agdes para concretiza-las, que sdo sugestivas
para o entendimento das prioridades do governo federal neste periodo:

1) Conhecer o turista, 0 mercado e o territorio, que diz respeito a realizagao de
estudos e pesquisas e implantagédo de plataforma interinstitucional de dados;

2) Estruturar os destinos turisticos, que envolve desde a elaboragdo e a
implementagcao dos planos de desenvolvimento turistico para o desenvolvimento e
competitividade, a melhoria de infraestrutura turistica, sinalizacdo e acessibilidade
nas cidades-sede da Copa do Mundo;

3) Fomentar, regular e qualificar os servigos turisticos, que diz respeito ao
cadastro e fiscalizacdo de prestadores de servicos turisticos, fomento, atragcao de
investimento e capacitacao e qualificacado profissional para melhoria da qualidade dos
servigos a serem ofertados aos turistas que visitardo o pais nos megaeventos;

4) Promover os produtos turisticos, que inclui a realizagdo de campanhas de
promocao do turismo interno; apoio na realizagdo de eventos e articulacdo para
reavaliagdo dos encargos tributarios;

5) Estimular o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica, que
concerne ao combate a exploragdo de criangas e adolescentes, integracdo da
produgao associada na cadeia produtiva do turismo e fomento do turismo de base
comunitaria;

6) Fortalecer a gestdo descentralizada, as parcerias e a participagao social; e

7) Promover a melhoria de um ambiente juridico favoravel.

Observa-se, assim, que este plano esta bem alinhado com o planejamento da
atividade turistica, uma vez que se preocupa em: tracar um diagnéstico da demanda;

preparar a infraestrutura (onde encontram-se os equipamentos de lazer); preparar a
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oferta para bem receber os turistas (leia-se qualificagdo), para que apos estas
preparag¢des possa haver divulgagao para captar os turistas.

Destaca-se a consideragdo do turismo sustentavel que envolve diversas
perspectivas, que nao apenas a ambiental, mas igualmente social, econdmica e
cultural, que por sua vez, esta relacionada com a participagcédo social para conhecer
as demandas da comunidade em que o turismo se desenvolve ou pretende se
desenvolver, além da preocupacdo em combater a exploracdo sexual, fato
extremamente relevante, ainda mais tratando-se de um periodo em que o pais
receberia muitos turistas estrangeiros devido aos megaeventos.

Outro destaque € a preocupacao em fomentar o Turismo de Base Comunitaria,
que teve como marco o lancamento do Edital 01/2008 do Ministério do Turismo para
o financiamento especifico ao modelo de turismo “onde as populacdes tradicionais,
os trabalhadores rurais, os pescadores, os representantes das culturas indigenas s&o
os principais protagonistas (BARTHOLO;SANSOLO; BURSZTYN, 2009. p. 15). Em

relagéo ao conceito de Turismo de Base Comunitaria, Irving (2009) aponta:

O turismo de base comunitaria, portanto, tende a ser aquele tipo de turismo
que, em tese, favorece a coesao e o lago social e o sentido coletivo de vida
em sociedade, e que por esta via, promove a qualidade de vida, o sentido de
inclusdo, a valorizagdo da cultura local e o sentimento de pertencimento
(IRVING, 2009, p. 444).

Ou seja, em oposigado ao turismo praticado por grupos externos, que muitas
vezes podem nédo considerar as demandas da comunidade local, inclusive até mesmo
tampouco empregar a mao-de-obra local, o Turismo de Base Comunitaria considera
os agentes locais como os protagonistas do desenvolvimento turistico. Ao pensarem
o turismo a partir da sua histdria, memoaria e identidades, contribui-se para a coesao
social e aumento do sentimento de pertencimento, aprendizagem da diferenga e na
afirmacao e orgulho de suas identidades e historia.

O Plano Nacional de Turismo (2018-2022) estabelece as diretrizes e
estratégias para a implementacgao da Politica Nacional de Turismo que se relacionam
com a consolidagdo da regionalizagdo, melhoria da qualidade e competitividade,
incentivo a inovacao e promog¢ao da sustentabilidade.

A regionalizagao é mencionada como um dos objetivos da Politica Nacional de
Turismo, que visa descentralizar, estimulando que os estados e os municipios

planejem as atividades turisticas em seus territérios de forma sustentavel e segura,
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com a “efetiva participagdo das comunidades receptoras nos beneficios advindos da
atividade turistica” (PLANO NACIONAL DE TURISMO 2018-2022, p. 55).

A infraestrutura (aérea, terrestre e portuaria) é citada na diretriz “Melhoria da
qualidade e competitividade” como um dos fatores capazes de impulsionar tanto o
progresso socioeconémico do pais - indicio da aposta no turismo como gerador de
emprego e renda, ja observado em planos anteriores, quanto para elevar o patamar
do turismo nacional no cenario competitivo global até 2022. Além da infraestrutura,
outros indicadores®® sdo citados para alcancgar este patamar: abertura para o mercado
internacional, ao ambiente de negdcios, ao desenvolvimento sustentavel e a
seguranga publica.

Sobre a diretriz “incentivo a inovagao” sao citadas as modificacbes do
comportamento dos consumidores, que tém se tornado mais autbnomos ao utilizarem
a internet para se informar e realizar compras, e que a implementagao de solugdes
mais rapidas e de custo reduzido podem ser oportunidades a serem aproveitadas pelo
setor. Porém, salienta, que a incorporagao de utilizagdo de inteligéncia artificial se da
de forma desigual, em que o acesso nao é igualitario para micro e pequenas
empresas, sendo necessario apoio a inovagao por parte do setor publico.

A dUltima e quarta diretriz “Promogdo da sustentabilidade” refere-se a
relevancia, segundo o documento, a inter-relagdo do turismo com o enfrentamento
das mudancas climaticas, uma vez que o turismo pode ser um vetor para o
agravamento da situagao, como a piora das condi¢des climaticas pode impactar de
forma significativa os destinos turisticos, que consequentemente afeta os fluxos
turisticos.

As diretrizes do plano sdo relevantes para compreender seus marcos
reguladores, mas cabe ressaltar que o documento € organizado em diagndstico do
turismo nacional e internacional, metas globais, as diretrizes ja citadas e cinco linhas
de atuacao que estabelecem as linhas estratégias para subsidiar o alcance das metas
propostas, que sao:

1) Ordenamento, gestdo e monitoramento: diz respeito ao planejamento

turistico descentralizado, pesquisa e monitoramento da atividade turistica;

% Segundo o documento, estes indicadores baseiam-se no Relatério sobre Competitividade em
Turismo realizado em 2017, no Férum Econémico Mundial.
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2) Estruturagcdo do turismo brasileiro: inclui a melhoria da infraestrutura,
fomento, aumento do leque de atrativos turisticos, sendo citada como uma das
estratégias a promocgao da valorizagdo do patrimdnio cultural e natural para a
visitacao turistica, estimulo de destinos inteligentes e a segmentacgao turistica;

3) Formalizagdo e qualificagdo no turismo: ocorre por meio de intensificagdo
de fiscalizagdo para aumentar o numero de estabelecimentos cadastrados para
conhecer melhor o setor e proporcionar maior apoio a estes. Em relacdo a
qualificagcao, esta esta disponivel para quem atua ou deseja atuar no setor, cursos

online, além de cursos para gestores do turismo, com o objetivo de:

desenvolver e proporcionar conhecimentos inovadores, habilidades e
atitudes para que estejam aptos a planejar, administrar e gerenciar politicas,
programas, projetos e a¢gdes no campo do turismo e da hospitalidade, sob a
Gtica da qualificagdo e do desenvolvimento sustentavel (PLANO NACIONAL
DE TURISMO 2018-2022, p. 115).

Vé-se, portanto, uma mudanca de postura em relacdo a expectativa da
qualificagao profissional, em que esta podera contribuir para a formagao de gestores
capacitados para desenvolver politicas e projetos considerando o desenvolvimento
sustentavel.

Porém, nota-se a hierarquizacdo, em que outros profissionais, que nao os
gestores, recebem qualificagdo sobre atendimento direto aos turistas e idiomas -
indicios da valorizagao da formacgéo tecnicista, evidente no seguinte excerto ao final
do subitem que trata da capacitagao profissional no plano: “Capacitar, qualificar e
formar, ndo sé para atender, mas para encantar os turistas séo alguns dos desafios
propostos por este Plano” (PLANO NACIONAL DE TURISMO 2018-2022, p. 115).
Esta hierarquizacao revela a centralidade da mao-de-obra turistica qualificada apenas
para o bem receber o turista, sem desenvolvimento de criticidade quanto a todas as
complexidades e contraditoriedades do fendbmeno turistico.

4) Incentivo ao turismo responsavel: atuagcédo ética e com responsabilidade
socioambiental, ao promover valores e apoiar politicas de inclusdo, combater a
exploracdo sexual de criancas e adolescentes na cadeia produtiva do turismo,
fomentar a producao associada ao turismo e ao Turismo de Base Local, sensibilizar
para o consumo consciente, e respeitar a diversidade de crengas religiosas, filoséficas

e morais.
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5) Marketing e apoio a comercializag&o: incrementar a promogao nacional e
internacional dos destinos e produtos turisticos brasileiros, sendo citado em um dos
subitens como imprescindivel a ampliacdo da utilizacdo da promog¢ao e da
comunicagcdo dos destinos turisticos; incentivar eventos geradores de fluxos
turisticos; consolidar a imagem desejada do Brasil como produto turistico, sendo
citada a divulgagao da cultura brasileira como um elemento de relevancia competitiva;
e incentivar agdes para a facilitacdo de vistos.

Este plano segue uma légica similar ao plano anterior: planejamento
descentralizado, conhecimento e monitoramento da demanda, estruturacdo do
turismo (infraestrutura), qualificagdo profissional, turismo responsavel e marketing
turistico.

Em relagcado ao lazer, novamente este inclui-se no item infraestrutura e ndo ha
diretrizes e fomento especificos para este fim, apenas tendo sido citada a importancia
de infraestrutura de transporte pelos mais diferentes modais para acesso aos centros
histéricos, equipamentos culturais, esportivos, comerciais e recreacionais, 0 que
sublinha a preocupacédo com a infraestrutura logistica para o desenvolvimento do
turismo.

De forma conclusiva, destacam-se dois discursos relacionados ao turismo, que
situa a aposta no turismo. A primeira € a vocacgao turistica do pais, com belezas
naturais e ‘encantos’ do seu povo, como se fosse possivel aglutinar o ser brasileiro
em um povo amistoso e que convive em harmonia, sendo a hospitalidade uma marca
a ser comunicada para atrair demanda internacional, mostrando-se ser uma redugao
problematica por ndo considerar a rica diversidade existente de norte a sul neste pais
e, principalmente, no que diz respeito a gestdo do turismo, cabe frisar novamente,
que ter belezas naturais pode ser um ponto de partida, mas ndo uma garantia de que
o turismo sera desenvolvido em uma localidade, pois sem infraestrutura e servigcos de
qualidade ndo ha beleza e simpatia que resista.

O segundo discurso relaciona-se com o primeiro, pois ao turismo é atribuida a
missdo de salvador de entraves econémicos, sociais e culturais do pais, devendo
vincular-se as politicas publicas de outros ministérios, bem como envolver outros
atores como estados, municipios e iniciativa provada para alcancar um suposto
desenvolvimento do pais. Neste caso, aplaude-se o apontamento da necessidade de
articulacdo entre diferentes atores e setores para o desenvolvimento do turismo.

Porém, o discurso peca em tratar o turismo como panaceia, suposto salvador de
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economias, uma vez que ele pode contribuir com o desenvolvimento, mas néo € a
tabua de salvagao, devendo vincular-se com outras fontes geradoras de receitas para
as localidades, de forma a articular-se nao apenas para desenvolver a sua atividade,
mas a cidade, estado ou pais como um todo.

Relacionado a este segundo discurso, no PNT 2013-2016 € atribuido ao
turismo a responsabilidade de desenvolvimento regional, repassando o bastdo dos
municipios, anteriormente ditado com o Programa de Municipalizagdo do Turismo,
agora para as regides turisticas. Apesar de ser um passo importante, ao tirar toda a
responsabilidade dos municipios pelo desenvolvimento do turismo, concorda-se com
Boisier (1996) que salienta que o desenvolvimento regional sustentado deve orientar-
se de forma a atingir o progresso ndo sé da regido, mas, de cada individuo da
comunidade regional, inserindo todos os atores e ndo apenas instituicbes publicas e
privadas.

Ficou muito evidente a centralidade em que ocupa a qualificagcédo profissional
turistica nos planos nacionais de turismo, como um agente capaz de posicionar o
Brasil como um destino competitivo no cenario internacional (PTN 2003-2007) ou
qualificada como carente (PTN 2007-2010) e que ha necessidade de investimento na
qualificagdo tanto de mao-de-obra operacional, quanto gestores, mas de forma
segmentada, em que os curriculos ndo se aproximam. O primeiro deve ser
sensibilizado acerca da importancia do bem-receber ou é formado de forma técnica
para poder recepcionar turistas estrangeiros ao aprender um novo idioma; enquanto
o segundo é treinado em como fazer a gestdo de negadcios turisticos.

Em relagcao ao lazer, este quando citado foi atrelado as acdes relacionadas a
infraestrutura ou é estabelecida uma hierarquizagdo (PTN 2003-2007), em que a
prioridade era o saneamento, por exemplo, e posteriormente o lazer. Estas escolhas
sdo problematicas e, conjectura-se que este processo € decorrente da expansao do
capital, em que o formato da urbanizacdo e em como as cidades foram produzidas,
implicada em “légicas de apropriacéo do espaco e de construgao de relagdes sociais
que evidenciam aspectos contraditorios e diversos conflitos no cotidiano” (VERSANI;
PEREIRA, 2019, p. 128).

O fendmeno urbano é diverso, apresenta uma miscelanea de caracteristicas,
podendo ser pontual, localizado, focalizado, intensificando-se aqui e ali e ndo existe

sem esta localizacdo central. Hd ordem e desordem, reune, cria, transforma, é
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movimento, ndo pode se fechar. E, portanto - colossal devido & sua extenséo-
expansao nao limitada (LEFEBVRE,1999).

Lefebvre (1999) destaca que como forma e realidade o urbano nada tem de
harmonioso, e sua contradicao principal reside no deslocamento e localizagao entre
a centralidade do poder e as outras formas de centralidade, “entre o centro "riqueza-
poder" e as periferias, entre a integragéo e a segregacao” (ibidem, p. 155). Assim, o
urbano reune conflitos, inclusive o de classes. (LEFEBVRE, 1999, p. 160).

O pensamento de Krippendorf auxilia no entendimento destas
contraditoriedades e conflitos cotidianos, focalizando o planejamento das cidades e

esta relacdo com o lazer:

As cidades nao se preocupam muito com o lazer nem com as necessidades
de relaxamento dos seus habitantes. A maioria séo cidades de trabalho,
incompativeis com uma vida plena. [...] Os esforgos desesperados para
salvar alguns espacos verdes e implantar algumas instalagdes para o lazer
nao altera a situagao: as condi¢gdes de moradia e a qualidade de vida citadina
degradam-se a olhos vistos (KRIPPENDORF, 2003, p. 37).

Esta degradacgao, segundo Versani e Pereira (2019), expressa-se por meio da
intensificacdo da correlacdo do lazer a esfera do mercado e da industria do
entretenimento, em que as praticas e espacos de lazer tém sido cada vez mais
privatizadas (mercadorizadas), em que se torna dificil encontrar nas cidades opgdes
de lazer que nao envolvam gastos ou que sejam de facil acesso. O lazer atrelado ao
consumo contribuiu para a desvalorizacéo de atividades populares que proporcionam
0 encontro e o convivio entre as pessoas, sendo o lazer pago e mercadorizado mais
valorizado. Por isso, o estabelecimento de politicas publicas que possam construir ou
recuperar espacos de lazer gratuitos para o convivio da comunidade e de turistas &
crucial, evitando as hierarquizacdes.

Versani e Pereira (2019), ressaltam, ainda, que os espagos de lazer sao
marcados pela influéncia de diversos agentes na sua reprodug¢ao, como agodes diretas
do mercado, interesses imobiliarios, interesses do Estado e da propria comunidade,
o que implica compreender estes os espacos para além da materialidade fisica, ao
considerar aspectos econdmicos, culturais, sociais e politicos. Ou seja, séo
permeados por relagdes de poder e estdo em constante disputa. Porém, esta disputa

nao é justa:
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No campo de forgas que configuram a produgao de territérios para o lazer, a
disputa de poder nao € justa, e nem poderia ser. Fundamentada em bases
capitalistas, 0 mercado se apropria cada vez mais dos espagos disponiveis
para o lazer, restringindo sua vivéncia enquanto possibilidade de consumo e
tendo a centralidade na dimensdo econémica como pratica hegemonica.
Assim, os territérios para o lazer enquanto consumo se multiplicam na
configuracao espacial das cidades ao mesmo tempo em que excluem grande
parte da populagdo de suas vivéncias, sendo o Shopping Center um dos
exemplos mais emblematicos de um territrio do lazer nesses moldes. Nao
sdo os sujeitos que se apropriam do espago de lazer como forma de
emancipacéo e liberdade, mas se submetem no espaco de lazer a légica de
poder do mercado e aos ditames de uma sociedade de consumo de massa
(VERSANI; PEREIRA, 2019, p.137).

Observa-se que apesar de o lazer ser um direito dos cidadaos, inclusive
regulamentado a partir da criagdo do Estatuto da Cidade ja citado, esta inserido em
um campo de disputa. Porém, o processo de urbanizacéo, ao qual esta relacionado
com os espacos de lazer e seu acesso, pode ser moldado de forma coletiva, segundo
Harvey (2012):

A questao de que tipo de cidade queremos nao pode ser divorciada do tipo
de lagos sociais, relagdo com a natureza, estilos de vida, tecnologias e
valores estéticos desejamos. O direito a cidade esta muito longe da liberdade
individual de acesso a recursos urbanos: € o direito de mudar a nés mesmos
pela mudanga da cidade. Além disso, € um direito comum antes de individual
jaque esta transformagao depende inevitavelmente do exercicio de um poder
coletivo de moldar o processo de urbanizagado. A liberdade de construir e
reconstruir a cidade e a nés mesmos é, como procuro argumentar, um dos
mais preciosos e negligenciados direitos humanos (HARVEY, 2012, p. 74).

Assim como a construg¢ao das cidades pode ocorrer de forma coletiva, também
o turismo pode ser construido coletivamente, considerando seus pontos virtuosos,
mas igualmente, as suas contradicbes que s&o inerentes no seu processo de
desenvolvimento, que caminha da “desordem para a ordem, ciclicamente, se
retroalimentando mutuamente” (FRATUCCI, 2008, p. 128) e isso pode se dar pela via

do planejamento turistico participativo.

3.2 PLANEJAMENTO TURISTICO PARTICIPATIVO, TURISMO CULTURAL E
PATRIMONIO CULTURAL

Com a Constituicdo Federal de 1988 o Brasil passou a adotar mecanismos de
participagéo popular direta como o plebiscito, o referendo e a iniciativa popular e estes
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sao feitos que assinalam a mudanca de periodos antidemocraticos para a democracia
participativa.

O conceito etimoldgico de democracia abrange, na verdade, dois conceitos -
démos que significa povo e kratos que quer dizer poder. Auad et al (2004) ressaltam
que o “povo” considerado pela democracia Ateniense, berco da democracia como
regime politico por volta de 510 A.C. eram apenas homens, descendentes de familias
gregas, o que excluia todas as mulheres, criangas e escravos.

Talvez esta exclusao tenha apenas se modificado, uma vez que segundo estes
mesmos autores, a democracia representativa vem apresentando sinais de crise no
Brasil, ndo sendo uma pratica cotidiana no pais, 0 que tem causado um
distanciamento cada vez maior dos anseios populares.

Este distanciamento pode estar relacionado com a falta de envolvimento
popular, uma vez que o ser homem € um ser gregario e, portanto, comunitario, em
que o querer-viver em comunidade, chamada vontade tem sido suprimida pela
fetichizagcao do poder que ocorre atualmente nas sociedades neoliberais, em que o
poder é exercido como dominacdo, atuando como uma forga extrinseca, “de cima”
sobre o povo, que quando ndo tém suas demandas atendidas, fica ele préprio
debilitado (DUSSEL, 2007).

O poder fetichizado pode causar a insatisfagdo dos sujeitos, que segundo o
economista Max-Neef (1986), pode se transformar em patologias individuais ou
coletivas. Para este autor, o desenvolvimento em escala humana baseado na
satisfacao das necessidades humanas fundamentais pode gerar niveis crescentes de
autodependéncia na articulagdo organica dos seres humanos com a natureza e a
tecnologia e isso se da a partir do protagonismo real das pessoas, por meio da
democracia participativa, sem hierarquias de cima para baixo.

Para alcangar o desenvolvimento em escala humana, Max-Neef (1986) propde
a combinacao de dois critérios — as categorias ontolégicas: Ser, ter, Fazer e Estar e
as categorias existenciais: necessidade de Subsisténcia, protegcdo, Afeto,
Entendimento, Participacdo, Ocio, Criagdo, Identidade e Liberdade e ressalta que a
integragdo harménica no processo de desenvolvimento significa oportunizar que as
pessoas possam viver esse desenvolvimento desde o comego, dando origem a um
desenvolvimento sadio, auto dependente e participativo, capaz de criar fundamentos
para uma ordem em que se possa conciliar o crescimento econémico, a solidariedade

social e o crescimento das pessoas como grupo e como individuo.
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Cunha Lima (2017) em sua pesquisa de doutoramento realizada em 2012 no
Algarve, Portugal, contribui com um exemplo ilustrativo para compreender como o
desenvolvimento local e humano, aplicando esta perspectiva de Max-Neef foi capaz
de reverter a desertificacao populacional e a falta de oportunidade econdédmicas por
meio da criagdo de redes e parcerias solidarias na formagéo de arranjos produtivos
turisticos locais ao atrair novos moradores e visitantes para conhecer a realidade
local.

O estudo trata-se da analise do Projecto Querenca, criado com o objetivo de
apoiar novas alternativas econdmicas e sociais através de atividades ja desenvolvidas
no local, como agricultura, dogaria e artesanato. A partir de cada iniciativa
apresentada, esta era incentivada, sendo criada uma rede de parcerias solidarias
(publicas e privadas), de forma a empoderar individual ou coletivamente os membros
da comunidade. O objetivo central ndo se localiza pura e simplesmente no
crescimento econdmico, mas sim em fomentar as condi¢des que “possibilitem a
construcdo constante da expansao da liberdade por meio da melhoria da qualidade
de vida das pessoas [..] Desse modo a atividade turistica passa por uma
humanizagéo e se reescreve enquanto arranjo produtivo” (CUNHA LIMA; FLORES E
SILVA, 2017, p.13-14).

Como resultado, Cunha Lima e Flores e Silva (2017) ressaltam que o Projecto
Querencga apresentou um nivel relevante de impacto social: reorganizagao do grupo,
permanéncia da comunidade na aldeia, sentido de coletividade, convivio e
sociabilidade entre os membros, pertencimento cultural que se transformou em
orgulho de nascer e pertencer a aldeia, fortalecimento da identidade da comunidade
resultante do reconhecimento e da valorizacao das tradigdes culturais. A partir desses
ganhos, a comunidade mantém sua historia viva e seus saberes e fazeres passam a
garantir sua sobrevivéncia, além de alterar os efeitos historicos negativos ocorridos
no territério ao longo dos anos.

Especificamente sobre a perspectiva de Max-Neef, os autores apontam que os
itens: oportunidade, convivio e pertencimento cultural/orgulho identificam-se tanto nas
categorias ontolégicas quanto axiologicas (MAX-NEEF, 1986), responsaveis pela
satisfagcdo das necessidades individuais e coletivas, o que reforca a concepcéo de
que o Projecto Querenca pode atingir o desenvolvimento em escala humana. Assim,

concorda-se com os autores que concluem que:
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A atividade turistica enquanto uma atividade que serve para expor
e apresentar a cultura de um povo, pode estimular a participagdo da
comunidade levando ao fortalecimento da identidade do grupo e gerar uma
valorizagdo das tradigbes, saberes e oficios (CUNHA LIMA; FLORES E
SILVA, 2017, p.14).

A participagao da comunidade esta no cerne da democracia. O filésofo Enrique
Dussel ressalta em sua obra Carta a los indignados (2011) que a democracia sem o
povo € ilusdria e fetichizada e que “la democracia participativa posee una anterioridad
absoluta, por ser la esencia del ejercicio del poder, anterior a toda delegacion (que
hemos denominado potfestas)”. Ou seja, Dussel reverbera o sentido estrito
etimoldgico da palavra democracia, em que o poder reside e emana do povo, ao qual
denomina potentia e nao no seu exercicio (potestas).

Quanto maior a participagdo dos membros singulares na comunidade de vida
€ exercida, maior € a efetivacdo das reivindicacbes particulares e comuns. O
consenso deve ser um acordo entre todos os participantes, como sujeitos, livres,
autébnomos, racionais, com igual capacidade de intervengao retérica, para que o poder
possa assim emanar do povo (DUSSEL, 2007).

Reflete-se que a participagcdo da comunidade deve ser consciente, critica e
calcada na autoindependéncia, que significa alterar a forma como as pessoas
percebem suas proprias capacidades e potencialidades, muitas vezes degradadas
devido as relagdes centro-periferia dominantes (MAX-NEEF, 1986).

Em relagcdo ao turismo, analisa-se que a participacdo popular recebeu
destaque em alguns documentos federais ao longo do tempo. A partir da criagao do
Ministério do Turismo em 2003, segundo o Plano Nacional de Turismo 2007-2010, o
propésito do entdo atual governo era conceber um novo modelo de gestdo publica
descentralizada e participativa, incluindo os mais variados agentes sociais.

Porém, ao citar que o MTur atendeu a antiga reivindicagao do setor no que diz
respeito as articulagdes transversais com diversos atores e instancias, sdo citadas
articulagdes com agentes publicos, como demais Ministérios, governos estaduais e
municipais, poder legislativo, Comissdo permanente de Turismo e Desporto da
Camara dos Deputados, Comissdo Permanente de Desenvolvimento Regional e
Turismo do Senado Federal, bem como articulagbes com o setor empresarial e com
a sociedade civil organizada. Abstrai-se que a comunidade seria considerada aqueles
agentes que fazem parte deste ultimo. Ndo ha mengdo sobre comunidades

receptoras, ndo que este seja um erro semantico, uma vez que tampouco foi citado a
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comunidade relacionada direta ou indiretamente com o turismo nas localidades
turisticas no Plano Nacional de Turismo 2007-2010.

Verifica-se uma mudanga no Plano Nacional de Turismo 2018-2022, em que
cita como uma de suas diretrizes o fortalecimento da regionalizagdo do turismo em
cumprimento a Lei do Turismo - n°® 11.771 de 17 de setembro de 2008, principal marco
do turismo no pais, segundo o documento. Este marco é definido como um dos
objetivos da Politica Nacional de Turismo, qual seja: a promogéao, descentralizagéo e
regionalizagcdo do turismo, estimulando que estados, Distrito Federal e municipios
planejem as atividades turisticas “de forma sustentavel e segura, inclusive entre si,
com o envolvimento e a efetiva participagdo das comunidades receptoras nos
beneficios advindos da atividade econémica” (PLANO NACIONAL DE TURISMO
2018-2022, p. 55, grifo nosso).

Nao ha duvidas de que as comunidades receptoras devem ser inseridas,
ouvidas e inclusive devem se pronunciar quanto ao desenvolvimento e igualmente ao
nao desenvolvimento do turismo em um determinado local, como bem pontua Barreto
(2005). Para a autora, o planejamento turistico que inclui - ouve a comunidade nao se

refere as campanhas de conscientizagao turistica:

Esse planejamento que ouve a comunidade nao deve ser confundido com as
campanhas de conscientizacdo que constam de algumas diretrizes de
planejamento oficial de turismo. Essas propostas de conscientizagdo sao
questionaveis na medida em que os moradores locais nado ligados
diretamente a atividade turistica sdo utilizados como parte da paisagem,
sendo levados por meio de técnicas de convencimento, a tratar os turistas
com simpatia e condescendéncia, mediante a alegacdo de que o turismo é
uma atividade que traz dinheiro para o local, dinheiro este que a populagéo
em geral ndo vé porque fica nas maos dos empresarios que trabalham
diretamente na atividade turistica (BARRETO, 2005, p. 21).

Margarita Barreto (2005) cita Molina e Rodriguez (1987) para ressaltar que o
planejamento participativo envolve todos os setores e os individuos da sociedade,
resultando em um plano produzido ndo apenas pelos planejadores, mas por toda a
sociedade em si. Dentre os beneficios dessa participacdo estariam o
comprometimento com o plano, a resolucédo de conflitos, a valorizagao do entorno e
a tomada de conhecimento sobre as reivindicagdes da sociedade.

A autora complementa que apesar do planejamento ser necessario, este &

limitado, pelo fato de ndo ser suficiente se ndo houver politicas socioeconémicas,
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culturais e ambientais que o respaldam, além de uma sociedade comprometida na
busca da utopia do bem comum (BARRETO, 2005).

Vé-se assim, a relevancia da integragao do planejamento turistico com demais
politicas, haja vista o turismo ser um fendmeno complexo que depende de
infraestrutura de acesso e local, desenvolvido de forma a mitigar interferéncias
negativas ao meio ambiente, a cultura local, etc. Novamente recorre-se ao
economista Max-Neef (1986) que ressalta que se as necessidades humanas
fundamentais forem realizadas no comego e no processo de desenvolvimento, de
forma participativa, conciliando o crescimento econémico, com a solidariedade social
e 0 crescimento das pessoas, resulta em autodependéncia em diversos niveis:
individual, grupal, local, regional e nacional.

O autor aconselha que para que isto seja concretizado é imprescindivel
incentivar a autoindependéncia, a criatividade e a participagdo da comunidade, tendo
como resultados agregadores o reforgco da identidade cultural por meio da
autoconfianga, colaborando para que as comunidades possam compreender melhor
as tecnologias e os processos produtivos, sendo assim capazes de se
autoadministrar. Quando o micro n&o coopta 0 macro - leia-se o centro nao coopta as
bordas - e sim quando o trabalho é realizado de forma a complementar-se
horizontalmente tém-se um processo que estimula as potencialidades reciprocamente
colaborando para a solidificacdo da identidade sociocultural, autonomia politica e auto
dependéncia econdmica.

Um projeto politico democratico e descentralizado colabora para um
desenvolvimento a medida humana, e esta articulagdo ndo emerge de forma
mecanica - deve ser construida e sua consisténcia e eficacia sao exequiveis a partir
da acédo de seres protagonistas reais, que ndo se reduzem em uma abstragéo
estatistica (MAX-NEEF, 1986).

Uma forma de envolvimento das comunidades receptoras pode ser através do
planejamento do turismo considerando a histoéria, cultura e memodria de m povo de
uma localidade, como é o caso do Turismo Cultural. Ressalta-se que este segmento
nao é eleito como uma tabua de salvacgao ou receita, é apenas citado como uma das
formas de considerar o envolvimento da comunidade local, pois este envolvimento é
fundamental devido a sua vivéncia histérica, memoaria, identidade, saberes e fazeres.

O Turismo Cultural tem como conceito:
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Turismo Cultural compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia
do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural e
dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e
imateriais da cultura (MTUR, 2006, p. 10).

Apesar de o Turismo Cultural ser considerado um segmento do turismo,

concorda-se com Pérez (2009, p. 108) que o termo “turismo cultural” é uma
redundancia, uma vez que nao ha turismo sem cultura, pois “o turismo € uma
expressao cultural” e tem sido uma das praticas que mais tem fomentado o contato
intercultural entre as pessoas, povos e grupos.

Para desenvolver o Turismo Cultural é necessario conhecer os habitos de
consumo dos turistas para poder oferecer produtos de acordo com as necessidades
e 0s desejos dos consumidores. O mapeamento dos habitos de consumo dos turistas
pode ser encontrado em estudos de demanda turistica, relatérios governamentais,
estudos econdbmicos, etc.

O Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestédo juntamente com o IBGE
publicaram em 2012 um estudo sobre a economia do turismo intitulado “Uma
perspectiva macroeconémica 2003-2009” e em sua analise de resultados ressalta
que em 2009 as atividades turisticas geraram o valor bruto de produgdo de R$ 113,3
bilhdes no Brasil, o que representou 7,3% do PIB brasileiro, registrando um
crescimento de 5,5% deste setor. Chama a atencéo a distribuicdo percentual por

atividade, representada pela figura 14.
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Figura 14 - Distribuicdo Percentual do Valor Bruto da Produgdo do Turismo por
Atividade (2009)
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Fonte: IBGE - Economia do Turismo: uma perspectiva macroecondmica 2003-2009 (2012).

As atividades recreativas, culturais e desportivas apresentaram a segunda
maior participagdo, com R$ 18,6 bilhdes, o que corresponde a 17,9%, atras apenas
dos servigos de alimentacdo, com R$ 38,8 bilhdes, que corresponde a 37,4%.

O Estudo da Demanda Turistica Internacional Brasil - 2018 apresenta diversas
caracteristicas dos turistas, como género, local de origem, renda, grau de instrugao,
tipo de transporte e meio de hospedagem, destino mais visitados, gasto per capita,
permanéncia, utilizagdo de agéncia de viagem ou nao, fontes de informagao para
organizar a viagem, uso da internet para pesquisa e compra, nivel de satisfagao,
intencdo de retorno, frequéncia de visita, avaliacdo da infraestrutura e servicos
turisticos, conhecimento da Marca Brasil e motivacéo da viagem.

Em relacdo a este ultimo, é possivel constatar a predominancia dos destinos
de sol e praia, tendo sido escolhido por 71,7% dos pesquisados, seguido da
motivacao relacionada ao turismo de natureza e aventura (16,3%). Apesar de o
Turismo Cultural ter ficado em terceiro lugar, houve um aumento deste segmento em
2018 (9,5%) em relacao ao ano anterior (9,0%). Este percentual € maior quando se

analisa a motivagdo de viagem por via de acesso aérea, em que 13,6% dos
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questionados responderam que o motivo da viagem era o Turismo Cultural, tendo um
predominio menor do Turismo de Sol e Praia, com 68% (MTUR, 2018).

Vale registrar que os destinos mais visitados em 2018 pelos turistas
internacionais a lazer foram Rio de Janeiro (29,7%), Florianépolis (17,1%), Foz do
Iguacu (12,9%), Sdo Paulo (8%) e Armagao de Buzios (8,2%) (MTUR, 2018), o que
ressalta o potencial de crescimento do Turismo de Natureza e Aventura com os
atrativos ja consolidados em Foz do Iguagu, como as Cataratas do Iguagu, mas
igualmente o potencial de desenvolvimento do Turismo Cultural no municipio. Se
cruzarmos os dados do IBGE (2012) acima mencionados verifica-se que as atividades
culturais representam uma relevante participacdo no valor bruto da producédo do
turismo em termos econdémicos.

Para além dos beneficios econdmicos para a localidade, Pérez (2009) ressalta
que os espacos turisticos além de serem lugares funcionais, igualmente s&o lugares

vivenciais e experienciais, uma vez que a experiéncia turistica envolve:

vivéncias sensuais (sons, odores, cores, ambiente), sociais (relagbes com os
outros, hospitalidade, bem-estar, seguranga, diversdo), culturais (eventos,
festivais, actividades, alojamento, restauragdo, enriquecimento) e
economicas (relagdo qualidade do servigo-preco, relagéo custo-beneficio da
vivéncia, acessibilidades e transportes). (PEREZ, 2009, p. 110).

Para Trigo (2010, p. 23) o ser humano sempre procurou novas experiéncias,
que foram se moldando em um conceito de viajar ligado a aquisi¢ao de conhecimento
e experiéncia, pois as pessoas que viajavam, ao retornar, voltavam “transformadas”.

Vale ressaltar que a busca por experiéncias diferenciadas ou ‘transformadoras’
podem ser justificadas pela vivéncia do homem em um mundo cadtico, com perda de
referéncias que fomenta a necessidade de pertencimento, pois os turistas “querem
ser atores, responsaveis e solidarios em seus intercambios com outros mundos”
(ZAOUAL, 2009, p. 58).

Segundo Pedro Novais, Ministro de Estado do Turismo®® na apresentagdo do
Manual para o Desenvolvimento e a Integracdo de Atividades Turisticas (MTUR,
2011), os turistas atualmente possuem um perfil diferente dos viajantes de décadas

anteriores: “mais que belas paisagens e relaxamento, quem viaja busca experiéncias

56 Pedro Novais foi Ministro do Turismo do Brasil de 01 de janeiro a 14 de setembro de 2011, na gestéo
da presidenta Dilma Rousseff (2011-2016).
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unicas, por meio do contato com os saberes e fazeres tipicos dos destinos escolhidos”
(MTUR, 2011, p. 4).

Observando o conceito de Turismo Cultural, abstrai-se que este é o perfil do
turista que procura por destinos que possam oferecer atrativos culturais. Segundo o
MTUR (2006) o turista cultural interessa-se ndo apenas pela cultura de cunho erudito,
como a visita a museus, prédios histéricos, manifestacbes musicais, cénicas e
literarias, mas igualmente, pela cultura dita popular, como as manifestagdes
tradicionais e folcléricas que podem ser acessadas por meio da gastronomia, festas
e celebracdes populares, lendas, histéricas e causos locais, produtos artesanais, e

complementa:

O turista cultural valoriza a cultura em toda a sua complexidade e
particularidade, movimentando-se em busca de icones que representam a
identidade local e a memdria coletiva. Ambos os conceitos remetem a um
conjunto de experiéncias, fatos histéricos e elementos culturais comuns a um
grupo ou comunidade, e que podem ser representados pelos bens culturais
materiais e imateriais que compdem o patriménio (MTUR, 2006, p. 17)

Para compreender este complexo conceito € necessario definir as bases em
que apoiam-se este trabalho no que diz respeito ao conceito de cultura e identidade,
para entao definir cultura material, imaterial e o patriménio como uso e como consumo
e sua patrimonializagéo, que tem o turismo como um dos agentes.

Compreende-se a cultura como algo que molda o ser humano e os diferencia
como espécie unica (GEERTZ, 1989). Esta diferenciagdo ndo se da por meio de
gabaritos genéticos, mas pela utilizagdo de recursos culturais para agir, para tomar
decisdes. Para Geertz (1989) as emogdes do ser humano sao artefatos culturais, o
que demonstra que dependemos de relacdes sociais ndo s6 para moldar quem
somos, mas também para nossa sobrevivéncia. “Sem os homens, certamente nao
haveria cultura [...] somos animais incompletos e inacabados, que nos completamos
e acabamos através da cultura” (GEERTZ, 1989, p.36).

Esta concepcao de Clifford Geertz se opde a conceitos reducionistas, pois para
o autor o ser humano nao pode ser definido apenas por suas habilidades inatas ou
por seu comportamento real e sim, pelo elo entre eles.

O reducionismo do conceito de cultura ocorre quando esta € definida como
sinbnimo de sofisticacdo, de sabedoria, de educacido ou até mesmo expressao de

inteligéncia, segundo Da Matta (1986). Isto pode ser perigoso, pois no jogo das



151

relagbes de poder, saberes e conhecimentos milenares podem ser desclassificados
para que ocorra a aceitagao de culturas dominantes como unicas.

Independentemente da hierarquia social, todo ser humano é culto, segundo
Cavalcanti e Maher (2009):

A cultura é uma viséo particular de mundo. [...] todo ser humano é culto, ja
que nenhum ser humano esta no mundo destituido de um sistema de valores
e representacdes. Todos nds atribuimos sentido as coisas e as pessoas que
nos cercam tendo por base orienta¢des fornecidas pelo grupo cultural a que
pertencemos (CAVALCANTI & MAHER, 2009, p. 12).

Meneses (1986) ressalta que para além de atribuir sentidos (que nao sao
abstratos) atribuimos igualmente valores as coisas. Segundo o autor, a cultura
abrange tanto aspectos materiais como n&o-materiais e “se encarna na realidade
empirica da existéncia cotidiana” e tais sentidos sao parte crucial das representacoes
com as quais suprimos e orientamos nossa pratica, e assim reelaboramos de forma
simbdlica as estruturas materiais de organizagao social, conferindo-lhes legitimidade
de forma a reforca-la ou contestando-as e as transformando. Desta forma, antes de
ser sindbnimo de refinamento ou sofisticagao, “a cultura € uma condi¢do de produgao
e reproducédo da sociedade” (MENESES, 1996, p.89).

Assim, percebe-se que o elo mencionado por Geertz (1989) refere-se as
relagdes, trocas e interacbes sociais entre os seres humanos. Nestas trocas ha
igualmente a atribuicdo de sentidos e posicionamento entre o que significa ser o eu e
o outro - a construcdo de identidades. Para Hall citado por Woodward (2000) a
identidade precisa de algo fora dela para existir. As marcagdes da diferenca - o que
marca o que € ser brasileiro e o que € ser o outro, por exemplo, sdo construgdes
sociais e estdo em constante disputa no tempo e no espacgo, permeado por relacoes
de poder.

O mesmo ocorre com o que € considerado patriménio por uma comunidade ou
que n3o é. O patriménio cultural também ¢é disputado. E uma invencdo e uma
construgéo social (PRATS, 1998).

A preocupagdo com o patrimbnio cultural no Brasil ocorreu apos a
industrializacdo, como forma de preservar o patriménio relacionado ao passado

colonial devido ao progresso testemunhado neste periodo. Assim, em 1937 foi criado
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o Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN®), idealizado por
modernistas como Oswald de Andrade, Mario de Andrade, Manuel Bandeira, dentre
outros, e teve como principal objetivo a construgdo da nog¢ao de identidade para o
patrimonio cultural brasileiro (TVNBR, 20175%8). As primeiras politicas tinham o foco no
tombamento e preservagcdo do patriménio material que s&o as edificagbes (bens
moveis) como igrejas, centros historicos, etc, e ndo representavam a diversidade da
cultura brasileira, uma vez que os monumentos tombados estavam restritos a regiao
Sudeste, poucos na Bahia ou em Pernambuco (PROGRAMA HARMONIA, 2015%).

O Decreto-lei n° 25 de 30 de novembro de 1937 organizou a prote¢cado do
patrimdnio historico e artistico nacional criando quatro livros de tombos: Histérico, de
Belas-Artes, de Artes-Aplicadas e Arqueoldgico/Etnografico/Paisagistico. Foram
feitos trabalhados de inventariacdo e pesquisas em alguns estados para verificar o
estado de conservacdo dos bens, documentacéo fotografica existente, tendo sido
priorizados os remanescentes da arte colonial brasileira, em especial, a arquitetura
religiosa. No primeiro ano, apoés o referido decreto, foram tombados 234 bens, em dez
estados, principalmente conjuntos arquiteténicos e urbanisticos das cidades mineiras
de Ouro Preto, Diamantina, Mariana, Sao Joao del Rei, Serro e Tiradentes (IPHAN,
20218%). Entre margo e maio de 1938 os primeiros bens tombados foram: o conjunto
arquiteténico e paisagistico de Sdo Jodo del Rey em Minas Gerais (livro de Belas-
Artes do SPHAN); a Igreja e o Convento de S&ao Francisco em Salvador-BA (Livro
Histérico) e a colecdo do Museu de Magia Negra no Rio de Janeiro (livro
Arqueoldgico/Etnografico/Paisagistico (RIO E CULTURA, 2021%").

Kdhler (2019) corrobora a priorizagdo do tombamento dos bens arquitetonicos

relacionados ao passado colonial brasileiro:

Os monumentos arquitetébnicos do Brasil Colonia (1500-1822) foram
elevados ao status de patrimonio histérico e artistico nacional, ao passo que

57 A primeira denominagéo do IPHAN foi Servigo do Patriménio Histoérico e Artistico Nacional (SPHAN),
integrado a estrutura do Ministério da Educacgéo e Saude.

%8 Entrevista concedida pela presidente do IPHAN, Katia Bogéa em 03 de fevereiro de 2017.
Entrevista completa disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=VHijG1lrgzE>. Acesso em 21
de Julho de 2021.

%9 Entrevista concedida pela cientista social do IPHAN, Corina Moreira em 16 de junho de 2015.
Entrevista completa disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=PF6hefnpivg>. Acesso em
21 de Julho de 2021.

60 Disponivel em: Disponivel em:< http://portal.iphan.gov.br/80anos/noticias/detalhes/3576/iphan-de-
1937-a-1970-%20%E2%80%93-primeiros>. Acesso em 15 de julho de 2021.

67 Disponivel em:< http://www.rioecultura.com.br/instituicao/cronologia.asp>. Acesso em 15 de julho
de 2021.
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a producao contemporanea — de matriz modernista — era avaliada como a
arquitetura do presente e do futuro. Tudo que se localizava entre o colonial e
o entdo contemporaneo — ecletismo, classicismo, art déco etc. — era
considerado desprovido de valor, nas primeiras décadas de atuagdo do
IPHAN (KOHLER, 2019, p.141).

Este mesmo autor acrescenta que para muitos autores o século XX foi o
“século da destruicao” devido a urbanizacdo acelerada, a industrializacido, a busca
pelo progresso, guerras, € nas ultimas décadas, com a globalizagdo, emergiu o
sentimento de preservar o patriménio cultural, o que culminou em diversas cartas
patrimoniais ao longo do tempo, sendo a Carta de Atenas (1933) a principal influéncia
sobre o pensamento da acdo do IPHAN durante o periodo de 1937-1967, conhecido
como fase herdica. Além da preocupacao particular de tombamentos de bens moveis
relacionados ao passado colonial, Kéhler (2019) ressalta que o foco do tombamento
eram edificios isolados em detrimento do conjunto urbano e havia grande
desconfianca de proprietarios de bens tombados e do mercado imobiliario.

Segundo Kohler (2019) as cartas patrimoniais sdo documentos de referéncia,
de carater prescritivo ou indicativo, relacionadas a questdes preservacionistas que
abordam diversos temas para analise, inclusive o turismo cultural. O autor elaborou
uma sintese das cartas patrimoniais ja publicadas — que ultrapassam uma centena,
tendo sido selecionadas as que possuiam maior relagdo com o desenvolvimento
econdmico e o turismo cultural. A partir das analises de Kohler (2019) elaborou-se o
quadro 6, em que se sintetizam as principais preocupacdes de cada carta patrimonial
apresentada no estudo do autor e se ha mengdes ao turismo para refletir sobre a

relagcao da preservagao do patriménio cultural e o turismo.

Quadro 6 - Cartas Patrimoniais - Preocupacdes e Mengdes ao Turismo

Carta Patrimonial / Ano Principais preocupacgoes Mencgdes ao turismo

-Considerados como patrimdnio -Nao menciona;
Carta de Atenas (1931) cultural as grandes obras
arquitetbnicas;

-Recomenda a educacéao do
povo para nao vandalizar ou
destruir o patriménio;

-Apesar de classificar o -Resisténcia ao aproveitamento

Carta de Atenas (1933) patriménio em edificio isolado e econdmico do patrimdnio cultural, para
conjuntos, o foco é no uso turistico;
tombamento do primeiro; -Poucas iniciativas ao aproveitamento
-Desconfianca da iniciativa turistico: visita a monumentos

privada; arquiteténicos do Brasil Colbnia e
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-Principal influéncia sobre o
pensamento e acado do IPHAN;

coleténeas e guias de turismo (Olinda e
Ouro Preto) para estimular a visita com
pouca atengao ao conjunto
arquiteténico, urbanistico e paisagistico
em que estavam inseridos;

Recomendagdo de Nova

Delhi (1956)

-Pesquisas arqueoldgicas
-Educacgao patrimonial

-Recomenda a organizagao de circuitos
turisticos para educar o publico;

Carta de Veneza (1964)

-Ampliagdo do conceito de
patriménio para além do edificio
isolado, considerando a relagao
entre o0 monumento histérico e a
sua ambiéncia
-Patriménio é
documento

-O IPHAN passa por uma
transicdo (1967-1979) e também
passa a considerar conjuntos
antigos como objeto de
tombamento.

considerado

-N&o menciona;

-Ha mengao no relatério de Michel
Parent (Missdes da UNESCO no Brasil,
1968), que sugere a exploragao turistica
dos conjuntos antigos, criagdo de um
museu nacional do café, aproveitamento
de conjuntos arquitetdnicos como meios
de hospedagem e criagdo de rotas e
roteiros turisticos.

Normas de Quito (1967)

-Utilizacdo do patrimbnio como
instrumento de desenvolvimento
econdmico por meio do turismo
-Deixa de considerar a iniciativa
privada como obstaculo

-Turismo cultural como instrumento
para o desenvolvimento econdmico
-Cita apenas o lado positivo do turismo,
desconsiderando seus aspectos
negativos

Compromisso de Brasilia

(1970)

-Proposta de estadualizagdo e
municipalizagédo das politicas
patrimoniais brasileiras

-Formagdo de  mao-de-obra
especializada em restauro e
conservagao

-Educacgao patrimonial
-Criagéo do Ministério da Cultura

-N&o menciona

-Porém, a partir deste compromisso foi
criado o Programa de Reconstrugao
das Cidades Histéricas (PCI) do
Nordeste, tendo sido utilizado para fins
turisticos.

Compromisso de Salvador
(1971)

-Protecao
paisagisticos,
urbanisticos
-Patriménio como instrumento de
desenvolvimento econémico por
meio do turismo

de conjuntos
arquitetbnicos e

-Fomento ao turismo/considerava seu
potencial para geragcado de emprego e
renda

-Ocorreu a formulagao e implantacao
do PCI com investimentos de protegao
patrimonial e fomento do turismo entre
as décadas de 1970 e 1990, porem
com resultados irrisorios

Convengao da Unesco, Paris
(1972)

-Criagdo da categoria de

patriménio mundial

-Creditado ao rapido desenvolvimento
urbano e turistico, foi citada a ‘Lista do
Patrimdénio Mundial em Perigo’

Resolucdo de Sdo Domingos
(1974)

-Conservagao e Restauragcao do
Patriménio  Monumental dos
Periodos Colonial e Republicano

-N&o apresenta criticas ou adverténcias
sobre as limitagdes do turismo como
instrumento de preservagao
patrimonial.

-Especulagdo imobiliaria  que
contribui para a segregagao
socioespacial de residentes locais

-Evitar que a ocupacao de utilizagédo de
conjuntos antigos tenham apenas uma
fungéo, como o turismo




155

Declaragdo de Amsterda | -Propde a conservagéo integrada:
(1975) mescla das técnicas de restauro e
conservagao com a pesquisa de
usos adequados para o conjunto
antigo
Conferéncia Geral da|-Contra 0 predominio de | -Critica ao tratamento museoldgico

UNESCO , Nairébi (1976)

interesses imobiliarios e turisticos
-Promogao a revitalizagcdo de
conjuntos e sitios urbanos sob a
perspectiva social e econdmica.

dado a cidades e conjuntos antigos
“mumificado” com objetivos turisticos

Declaragdo de  Tlaxcala

(1982)

-Critica a globalizagdo e a
crescente commodification de
elementos culturais, muitas vezes
voltado ao mercado turistico

-Critica ao patriménio cultural
comoditizado para servir ao mercado
turistico

Declaragédo do México (1985)

-Politicas patrimoniais que
relacionem desenvolvimento
econdmico, participagdo da
populagdo local (superando a
educagao patrimonial) e

patrimonio cultural imaterial.

-Cultura e patrimbénio antes vistos
apenas como instrumento de
crescimento econdmico por meio do
turismo passam a ser considerados
como mecanismos para satisfazer as
aspiragcdes espirituais e culturais, nao
apenas econdmicas da populagao.

Carta de Petropolis (1987)

-Define Sitio Histérico Urbano
-Gestdo democratica com a
participacéo dos residentes

-Na tentativa de transformagdo de
bairros histéricos para uso turistico,
residentes locais em Salvador foram
expulsos

Carta de Fortaleza (1997)

-Acbes necessarias para a
salvaguarda do patriménio
imaterial

-N&do menciona

Conferéncia Geral da
UNESCO, Paris (2003)

-Globalizagdo como ameaga ao
patriménio cultural imaterial

-Nao menciona

ICOMOS,
(1999,2002)

México

-Cooperagéao entre a preservagao

patrimonial e o fomento do
turismo
-Conscientizagao patrimonial,

garantir proveitosa experiéncia de
visita a0 bem ou manifestagao
cultural, envolver a comunidade
local, promover programas
responsaveis

-A conservagao material do patriménio
cultural ndo é condigao suficiente para o
fomento do turismo cultural. Aponta a
necessidade de interpretagdo do
patriménio por turistas e residentes
locais. Estes ultimos precisam se
envolver e tem o direito de dizer ndo ao
turismo.

Fonte: Elaborado por Welter (2021) baseado em Kdéhler (2019).

Vé-se que o conceito de patrimdnio cultural foi se alterando com o passar do

tempo, ora considerando-se primeiramente os grandes edificios arquitetonicos (Carta
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de Atenas de 1931), a preservacao de edificios isolados (Carta de Atenas de 1933),
até considerar a preservacdo de conjuntos arquitetbnicos, urbanisticos ou
paisagisticos e sua ambiéncia (Carta de Veneza de 1964). Em 1967, com as Normas
de Quito, o patriménio é visto como um instrumento de desenvolvimento turistico, e
em 1976 na Conferéncia da UNESCO fica evidente a necessidade de frear o
predominio de interesses imobiliarios e turisticos, devendo os conjuntos e sitios
urbanos serem revitalizados considerando a perspectiva ndo apenas econdmica, mas
igualmente, social. Mas, € em 1985 na Declaragao do México que fica evidente que
as politicas patrimoniais deveriam relacionar o desenvolvimento econédmico com a
participacdo da populacéo local, superando a educacgao patrimonial, para que os
individuos pudessem ser ativos na tomada de decisdes relacionada a vida cultural.
Outro marco deste periodo foi a equiparacado das definicbes de patrimdnio cultural
material e imaterial, considerado como cultura também tudo aquilo que expressa a
criatividade de um povo: monumentos historicos, as obras de artes, arquivos, os
lugares, mas igualmente, a lingua, as crencgas, a arte, a cultura, os ritos, as crencgas,
etc. Ou seja, seus saberes e fazeres.

No Brasil a ampliagdo do conceito de patriménio cultural se deu principalmente
com a Constituicdo de 1988%2, passando a considerar como patrimonio os “bens de
natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de
referéncia a identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da
sociedade brasileira” (CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL,1988).

Na Convencdo da UNESCO para a Salvaguarda do Patriménio Cultural

Imaterial realizada em Paris em 2003, define-se o patriménio cultural imaterial como:

as praticas, representagdes, expressdes, conhecimentos e técnicas - junto
com os instrumentos, objetos, artefatos e lugares culturais que lhes sao
associados - que as comunidades, os grupos e, em alguns casos, 0s
individuos reconhecem como parte integrante de seu patriménio cultural. O
Patrimonio Imaterial € transmitido de geragcdo em geragao e constantemente
recriado pelas comunidades e grupos em fungdo de seu ambiente, de sua
interagcdo com a natureza e de sua historia, gerando um sentimento de
identidade e continuidade, contribuindo assim para promover o respeito a
diversidade cultural e a criatividade humana (UNESCO, 2006).

62 Os artigos 215 e 216 da Constitui¢do dispdem sobre a defesa do patriménio cultural brasileiro por todos os
cidadaos.
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No quadro 6 fica evidente, igualmente, as mudangas sobre o pensamento
acerca do papel do turismo relacionado a preservacdo do patriménio cultural, ora
considerado como salvador, capaz de desencadear o crescimento econdémico,
passando pela consciéncia da mumificacdo dos espacgos para uso turistico, até
chegar a conclusdo da importéncia do envolvimento da comunidade, para além da
educacdo patrimonial, e que a conservagdo do patriménio n&o €& garantia de
desenvolvimento do Turismo Cultural.

Esta passagem né&o se deu de forma organica, houve disputas, pois como bem
coloca Prats, “sem poder n&o existe patrimoénio” (PRATS, 1998, p. 9).

Em concordancia, Canclini (1999) ressalta que apesar de o patriménio servir
para unificar uma nagéao, as desigualdades em sua formulagao e apropriacéo exigem
estuda-lo como um espaco de luta material e simbdlica entre as classes, as etnias e
0s grupos, e exemplifica que nas comunidades arcaicas 0 acesso ao capital cultural
era comum e na atualidade as classes dominantes se apropriam de forma privilegiada

do patriménio comum:

En la actualidad, las diferencias regionales o sectoriales, originadas por la
heterogeneidad de experiencias y la divisién técnica y social del trabajo, son
utilizadas por las clases hegemonicas para obtener una apropiacion
privilegiada del patrimonio comun. Se consagran como superiores ciertos
barrios, objetos y saberes porque fueron generados por los grupos
dominantes, o porque éstos cuentan con la informacién y formacion
necesarias para comprenderlos y apreciarlos, es decir, para controlarlos
mejor. El patrimonio cultural sirve, asi, como recurso para reproducir las
diferencias entre los grupos sociales y la hegemonia de quienes logran un
acceso preferente a la produccién y distribuciéon de los bienes (CANCLINI,
1999, p. 18).

Reflete-se que 0 acesso ao patrimdnio deveria ser uma busca constante para
que este fosse contemplado pela comunidade local em sua totalidade, pois € a partir
dos usos dados ao patrimdnio, seja pela comunidade local ou turistas, que estes séo
constantemente recriados. E a interagcdo da comunidade com a sua histéria gera
sentimento de identidade e continuidade que contribui para a promocido da
diversidade cultural (PORTAL IPHAN, 2018), o que impele a crer que sao as pessoas
- 0 ser humano - por meio do uso, 0s responsaveis por criar, recriar € modificar os
patriménios. Sem a acdo humana, esvazia-se o conceito de patriménio.

Assim como em outros lugares do mundo, no Brasil ha um processo de

patrimonializagdo do patriménio, que igualmente envolve relagdes de poder. Quando
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ha a intencdo de patrimonializar um bem material ou imaterial é necessario fazer o
registro junto ao IPHAN, que por sua vez, realiza uma pesquisa historica e um trabalho
de campo para respaldar o processo de registro e em caso de aprovagao, o bem é
inscrito nos Livros do Tombo®3 no caso de bens materiais ou nos Livros de Registro®
no caso de bens imateriais, instituido por meio do Decreto n° 3.551 de 4 de agosto de
2000.

Segundo o IPHAN (2021) até 2018 foram registrados 47 bens imateriais pelos
estados brasileiros e o Distrito Federal. Estes estao representados no portal de acordo
com as cinco regides do pais, sendo que a Roda de Capoeira (inscrita no Livro de
Registro das Formas de Expressdo em 2008) e o Oficio dos Mestres de Capoeira
(inscrito no Livro de Registro dos Saberes em 2008) tém abrangéncia nacional e estao
presentes em todo o pais.

No quadro 7 é possivel observar alguns exemplos de bens imateriais e suas
datas de inscrigao registrados dos Livros de Registro pelo IPHAN até 2018:

Quadro 7 - Saberes e Fazeres - Livros de Registro IPHAN

Bem Cultural Livro de Data

Registro

Oficio das Paneleiras de Goiabeiras (ES) Saberes 20/12/2002

Samba de Roda do Recéncavo Baiano (BA) Formas de 05/10/2004
Expressao

Cirio de Nossa Senhora de Nazaré (PA) Celebragbes | 05/10/2004

Oficio das Baianas de Acarajé (ES, MG, RJ, SP, CE, AL, BA, 14/01/2005

MA, PB, PE, PI, RN, SE, DF, GO, MT, MS, AC, AP, AM, PA, Saberes

RO, RR, TO, PR, RS, SC)

Modo de Fazer Viola de Cocho (MT) Saberes 14/01/2005

Jongo no Sudeste (SP, RJ, ES, MG) Formas de 15/12/2005
Expresséao

83 Livro do Tombo das Belas Artes, o Livro do Tombo Histdrico, o Livro do Tombo das Artes Aplicadas
e o Livro do Tombo Arqueoldégico, Etnografico e Paisagistico. No Parana existem 12 edificios tombados
em varias cidades, duas colecbes museoldgicas € os Centros Historicos da Lapa, Paranagua e
Antonina.Outro exemplo é a Fortaleza de Nossa Senhora dos Prazeres, localizada na llha do Mel
(PORTAL IPHAN, 2021).

64 Livro dos Saberes - conhecimentos e modo de fazer de uma comunidade, como o modo artesanal
de fazer o queijo minas; Livro de Celebragdes - rituais ou festas de convivéncia coletiva, como o Bumba
meu Boi do Maranh&o; Livro de Formas de Expresséo - performances culturais de grupos sociais, como
dancas, manifestactes literarias, plasticas, cénicas, como o frevo; e Livro de Lugares - mercados,
santuarios, feiras e pragas, como a Feira de Caruaru (PORTAL IPHAN, 2021).



Cachoeira de lauareté - Lugar Sagrado dos povos indigenas Lugares 10/08/2006

dos Rios Uaupés e Papuri (AM)

Matrizes do Samba no Rio de Janeiro: Partido Alto, Samba de Formas de 20/11/2007

Terreiro e Samba-Enredo (RJ) Expressao

Modo Artesanal de Fazer Queijo de Minas, nas Regides do Saberes 13/06/2008

Serro e das Serras da Canastra e do Salitre (MG)

Modos de Fazer Renda Irlandesa (SE) Saberes 28/01/2009

Festa de Sant’Ana de Caicé (RN) Celebragdes | 10/12/2010

Festa do Divino Espirito Santo de Pirenépolis (GO) Celebragdes | 13/05/2010

Ritual Yaokwa do Povo Indigena Enawene Nawe (MT) Celebragées | 05/11/2010

Saberes e Praticas Associados aos Modos de Fazer Bonecas Saberes 25/01/2012

Karaja (GO, MT, TO, PA)

Rtixoko: Expresséao Artistica e Cosmolégica do Povo Karaja Formas de 25/01/2012

(PA, TO) Expressao

Fandango Caicara (SP, PR) Formas de 29/11/2012
Expresséao

Festa do Divino Espirito Santo da Cidade de Paraty/RJ Celebragdes | 03/04/2013

Teatro de Bonecos Popular do Nordeste (SE, DF) Formas de 04/03/2015
Expresséao

Tava, Lugar de Referéncia para o Povo Guarani (RS) Lugares 03/12/2014

Romaria de Carros de Bois da Festa do Divino Pai Eterno de Celebragbes | 15/09/2016

Trindade (GO)

Tradi¢gdes Doceiras da Regido de Pelotas e Antiga Pelotas Saberes 15/05/2017

(RS)

Literatura de Cordel (SP, BA, AL, CE, MA, PB, PE, PI, RN, SE, Formas de 19/09/2018

DF) Expressao

Sistema Agricola Tradicional de Comunidades Quilombolas do Saberes 20/09/2018

Vale do Ribeira (SP)

Procissdo do Senhor Jesus dos Passos de Florianépolis (SC) Celebragbes | 20/09/2018

Fonte: Welter (2021) baseado em (IPHAN, 2021).
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Como pode ser observado no quadro 7, o primeiro bem imaterial registrado nos
Livros de Registros do IPHAN é de 2002 (Oficio das Paneleiras de Goiabeiras-ES),
mais de meio século apos o primeiro registro de bem material (1938), conforme ja

apontado, o que evidencia que de certo modo, os saberes e fazeres das comunidades

locais no Brasil — as bordas ndo eram consideradas - estiveram excluidas das politicas
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patrimoniais e, consequentemente das politicas publicas de turismo, o que impele a
refletir que a patrimonializacdo de bens materiais ou imateriais como representativo
de determinada cultura de determinado grupo envolve um processo de selegao e
relagcdes de poder, podendo os bens considerados patriménio de um povo nao ser
aqueles que realmente os referenciam.

Canclini (1999) mais uma vez auxilia no entendimento de que este processo é
atravessado pelo privilégio de classe, uma vez que os setores dominantes além de
escolherem quais bens s&o superiores e merecedores de conservagao, dispdem dos
meios: econdmico, intelectual, tempo e Ocio para conferir maior qualidade e
refinamento aos bens que desejam que sejam conservados. De outro lado, entre as
classes populares encontra-se, as vezes, “una extraordinaria imaginacion para
construir casas con desechos en una colonia marginada, para usar las habilidades
manuales logradas en su trabajo e dar soluciones técnicas apropiadas a su estilo de
vida” (CANCLINI, 1999, p. 18).

Assim, a selecdo de quais monumentos, manifestagcdes ou saberes existentes
em uma comunidade sado notdérios a ponto de converter-se em representativos de sua
cultura, que é o significado da ativagao patrimonial (PRATS, 1998) possui um recorte
de classe. E certo que ndo seria possivel escolher todos os edificios ou todas as
manifestacdes populares como patriménio cultural, todavia, verifica-se que este
processo € marcado em grande parte, pela exclusdo de elementos representativos
da cultura das classes populares.

Vé-se exclusdo, e novamente, disputas. A selecdo acima citada também
significa escolher quais memdrias serdao apontadas como representativas e
perpetuadas, inclusive a partir do turismo, em detrimento das que sdo apagadas.

A partir de Pollak (1992) que cita as analises sobre memoria coletiva de
Halbwachs (1968) apreende-se que a memdria € aquilo que nos constitui e tem sido
utilizada para produzir consenso. Nao pode ser resgatada, mas acionada a partir de
experiéncias vividas no presente, por meio de gatilhos quando estamos em contato
com diferentes lugares de memdria, como o patriménio arquiteténico, paisagens,
datas comemorativas e personagens histéricos, tradicbes e costumes, regras de
interagdo, folclore, musica, tradigdes culinarias, etc. Estes lugares de memoria
estruturam a memoaria coletiva a qual determinado grupo pertence, definindo o que é
comum a este grupo e o que o diferencia dos outros, como a lingua e simbolos, por

exemplo. Esta memoria coletiva fundamenta e reforca a coesdo social e os
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sentimentos de pertencimento e as fronteiras socioculturais, marcando o que define
0 eu e o outro, sendo a memoria nacional o exemplo mais completo de uma memoria
coletiva.

Em contrapartida, Pollak (1992) cita que a abordagem da histéria oral permite
privilegiar a analise dos excluidos, dos marginalizados e das minorias, podendo fazer
emergir as culturas minoritarias e dominadas, opostas a “memoaria oficial” por meio
de memodrias subterraneas, sendo uma regra metodoldgica que reabilita a periferia e
a marginalidade. Ou seja, € possivel outros caminhos que n&o a selegao apenas da
memoria dominante, no caso da memaria nacional.

Além do recorte de classe, nas ultimas décadas, o patriménio cultural tem sido
‘chamado” a cumprir fungbes diversas como instrumento de desenvolvimento
econdmico, regeneragao urbana e, em inumeros casos, do fomento ao Turismo
Cultural (KOHLER, 2019). Esta ultima pode ser uma via de inclusdo das demandas
das classes populares quando se investiga a historia e memoria de uma localidade.

Trilhar este caminho pode desencadear interferéncias positivas e negativas.
Dentre os pontos positivos, segundo Boissevain (1996) citado por Pérez (2009) estao
o desenvolvimento e a renovacdo de identidades culturais, a redescoberta das
tradicbes, a autoconsciéncia local em relagao aos turistas, a renovagdo do sentido
identitario, a protecao das “back regions” e o desenvolvimento econémico de regides
em crise. Dentre os aspectos negativos, Greenwood (1992) e Patin (1999) igualmente
citado por Pérez (2009) salientam a mercadorizagdo e espetacularizagao da cultura,
massificagao, banalidade e superficialidade.

Prats (2003) destaca a complementaridade entre turismo e patrimonio:

El turismo puede representar para el patrimonio ingresos, vitalidad relevancia
politica, pero no a costa de un mercantilismo abusivo y mal entendido que,
en lugar o ademas de centrarse en el merchandising, que es su ubicacién
natural, produzca una trivializacion (a veces esperpéntica) de los discursos,
contraproducente a largo plazo incluso para el propio interés turistico. El
patrimonio puede ocupar lugares muy diversos en y respecto a los productos
turisticos (desde motivo de compra principal hasta mero escenario, pasando
por todo tipo de valores anadidos, tangibles o intangibles), puede servir para
enriquecer la oferta, crear imagen, reorientar el posicionamiento,
desestacionalizar si interesa. (PRATS, 2003, p. 135).

Para tanto, o turismo precisa ser planejado de forma a potencializar os efeitos
positivos e mitigar os efeitos negativos, pois pensar o patrimonio cultural relacionado

ao turismo envolve muitas contradicdes.
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Canclini (1999) ao afirmar que o patrimdnio € um espago de disputa econémica,
politica e simbdlica, ressalta que este é atravessado pela acédo de trés tipos de
agentes: o setor privado, o Estado e os movimentos sociais.

O setor privado orienta-se pela necessidade de acumulagdo econdmica e
reproducdo da forca de trabalho e dentre as contradi¢des estariam a expansio
desmedida da especulagdo imobiliaria e do transporte privado, degradagdo do meio
natural e urbano, tendo um poder maior de destruicdo quando n&o existem programas
publicos que definam o sentido do patriménio para toda a sociedade ou regulem o
desenvolvimento econdmico em consonancia com o interesse geral da populagao. De
outro lado, alguns grupos do setor privado apreciam o valor simbdlico fomentado pelo
valor econémico, como o exemplo de empresas turisticas que conservam o sentido
escenografico de edificios historicos, mesmo tendo feito mudangas arquitetonicas
para fins lucrativos (CANCLINI, 1999).

Outro ponto levantado por Canclini (1999) € a ambiguidade da mercantilizagdo
das culturas populares tradicionais, pois, de um lado verifica-se a degradagédo ou
alteragcao (CANCLINI, 2009) de componentes simbdlicos tradicionais da cultura de
povos que passam a receber turistas, de outro, pode ocorrer a incorporagao do
artesanato ao mercado urbano e turistico possibilitando que indigenas e campesinos
permanecam em suas comunidades e reativem suas tradicdes e produtos culturais.

Santos (2017) ressalta o carater polissémico a respeito da mercantilizagao de
culturas tradicionais ao analisar a regido Trinacional do lguacu, fronteira em que esta
localizada Foz do Iguagu. Segundo o autor, esta regiao foi se modernizando com o
tempo para atender a demanda turistica, e para tal, empreendeu uma busca a uma
cultura global de elementos tradicionais e culturais guaranis, que incorreu na
reinvencdo de simbolos e signos da triplice fronteira sobre a cultura referencial
indigena. O autor destaca que no referido caso na multiculturalidade, a polissemia
assente que apropriacbes e até mesmo distorcbes ocorram em razado do
posicionamento social de seus atores. Assim, “um artefato é atribuido a sujeitos que
dele ndo tem conhecimento” (SANTOS, 2017, p.76)

Em relac&o a alteragéo, Canclini (2009) cita que a produgédo de um elemento
de sua cultura de forma diferente para atender o mercado turistico trata-se de um
processo de ressignificacdo. Quando sado dados novos usos por um artesanato
produzido e comercializado por um camponés ou indigena por um turista, como uma

panela utilizada como um objeto de decoragdo, ndo significa que o objeto se
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transformou, apenas mudou de significado, pois se inseriu em novas relagdes sociais
e simbdlicas, inclusive tendo seu uso aprovado certas vezes pelo proprio produtor do
artesanato, que precisa comercializar seu objeto como forma de sustento e altera o
formato da peca para a comercializagao.

Em relagdo ao Estado, Canclini (1999) ressalta que este tem uma relagcéo
ambivalente com o patriménio, uma vez que o atribui valor e o promove como
elemento integrador de nacionalidade, mas igualmente tende a converter as
realidades locais em abstracbes politico-culturais em que se diluem as
particularidades e os conflitos. Faz-se necessario, igualmente, que sejam
desenvolvidas politicas culturais combinadas com transformag¢des socioecondmicas
para melhorar as condicbes de vida dos envolvidos com o patriménio, como no
exemplo acima em relagdo aos campesinos.

O ultimo agente citado por Canclini (1999) sdo os movimentos sociais, que
historicamente tém concentrado os esforgcos em pautas relacionadas a sua proépria
sobrevivéncia, mas que lentamente tém despertado sobre o tema do patriménio. O
autor pontua trés caracteristicas observadas a partir dessa mudanga: 1) o patrimonio
ambiental, natural e urbano ndo tem sido visto como responsabilidade exclusiva do
governo; 2) compreensao de que sem mobilizagdo social acerca do patrimbnio s&o
menores as chances do governo vincular as politicas com as necessidades cotidianas
da populagao; e 3) a efetiva preservagao do patriménio inclui sua apropriagao coletiva
e democratica de forma que todas as classes possam compartilhar o patriménio e
encontrar nele significado.

Fica evidente o papel da iniciativa privada, do Estado e da comunidade,
exemplificada por meio dos movimentos sociais, em que esta seja envolvida e tome
consciéncia do seu papel e possa participar de forma democratica nas politicas
patrimoniais ou do turismo cultural conforme reflexdes realizadas neste estudo.

E premente evitar o erro de focar apenas na diversificacdo de produtos
turisticos culturais, em que se cria um vasto menu de apresentagao para o turista,
mas sem o envolvimento da comunidade, onde sua historia e memoria séo
negligenciadas ou apagadas, ou quando esta € envolvida participe de um processo
de folclorizagdo e mumificacdo da sua histéria, esvaziado de sentido. Ha que se
lembrar que “o turismo cultural nem sempre significa aprendizagem e educacéao
intercultural” (PEREZ, 2009, p. 112).
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Meneses (1996) apresenta quatro proposigdes para o entendimento da cultura
relacionado com o turismo que sao elucidativos para que o planejamento do turismo
possa potencializar os efeitos positivos do desenvolvimento da atividade turistica em
uma determinada localidade.

O primeiro deles defende que a cultura € o universo da escolha, uma vez que
diferente do comportamento dos outros animais, o comportamento humano n&o
resulta de uma articulacdo automatica, mas sim de escolhas que sao mediadas pela
cultura. Esta reflexdo esta em sintonia com o conceito de Geertz (1989) ja explorado
nesta secdo, em relagdo a orientagcdo social do ser humano baseado em seus
gabaritos culturais. Todavia, chama a atengcdo a proposicdo de Meneses (1996)
quando ressalta a necessidade de o turismo respeitar o direito a diferenca, podendo
esta ser fonte fecunda de renovacgao, evitando assim a homogeneizagao exigida pelo
mercado.

Diversas reflexdes podem ser desencadeadas a partir desta proposi¢cédo. Do
ponto de vista da demanda pode-se citar o turismo massificado, em que multiddes de
turistas aglomeram-se nos atrativos turisticos mais badalados em busca de uma
selfie, resultando, muitas vezes, na reprodug¢ao de um comportamento esvaziado de
sentido, sem experiéncias mais proximas da realidade local, apenas caricatural,
definido como voyeurismo cultural, baseado no consumo da mera contemplagao
(MENESES, 1996). O autor cita ainda o estudioso do public culture, Donald Horne,
que observa que nas visitas guiadas o mais importante € o discurso contado aos
turistas acerca do que estdo vendo, em detrimento do que eles seriam capazes de
ver (interpretar) por si proprios.

Do ponto de vista da oferta, problematiza-se a falta do olhar para o humano,
para além do olhar segmentado para adaptar produtos turisticos para cada publico-
alvo especifico, mas um olhar ampliado para o morador local que tem suas demandas,
e para o turista que poderia ter experiéncias mais ricas e transformar-se em um turista
mais critico, em oposicdo ao comportamento massivo/contempletativo, que por sua
vez, pode instiga-lo a procurar experiéncias semelhantes (mais ricas) em destinagdes
futuras visitadas. Estas experiéncias enriquecedoras seriam pautadas na
disponibilidade de contato com a histdria, a memaria local e os saberes e fazeres
locais, diferentemente de experiéncias robotizadas, estandardizadas em que impera
a condescendéncia e o encantamento de mercado para que este possa bem avaliar

o destino turistico.
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A segunda proposicao refere-se ao universo da cultura imbricado em relagdes
de poder, tendo o conflito como sua forca motriz. Pretender que a cultura tenha
funcdes de harmonizacéo e integracao social € uma forma de agir segundo interesses
hegemoénicos (MENESES, 1996). Apreende-se que o conflito e as relagées de poder
existirdo e ndo devem ser eliminados. Porém, € indispensavel, segundo o autor,
formular politicas e estratégias de atuacado, citando o tombamento como forma
institucional de indicacao de valor.

O valor cultural produzido no jogo concreto das relagdes sociais € a terceira
proposi¢cao. O valor atribuido a um bem cultural ou imaterial € historicamente
construido, opera historicamente e esta em constante transformagdo (MENESES,
1986). O autor ressalta que para que o patrimbnio cultural seja identificado e
compreendido € necessario antes conhecer os circuitos de producdo e consumo de
sentido e valor em determinada sociedade, lembrando que “o eixo da compreensao
tera que estar, ndo nas coisas, mas nas relacdes da sociedade com as coisas e, mais
ainda, dos homens entre si, na sociedade” (MENESES, 1996, p. 94). E finaliza que é
indispensavel desfetichizar o campo da cultura.

Para ficar mais claro, recorre-se a Canclini (1999) que ao ressaltar que diante
dos conflitos que as transformacgdes sociais representam para o patriménio cultural €
necessario levar em consideracado que a preservacao dos bens culturais nunca pode
ser mais importante do que as pessoas que necessitam dele para viver, e exemplifica
que a recuperacdo de um centro histérico ndo deve ser mais importante que as
necessidades habitacionais e simbdlicas de seus habitantes.

A consideragao dos saberes e fazeres locais pelo planejamento turistico pode
ser uma forma de desfetichizar o campo da cultura, centralizando o portador do saber,
da cultura e da memoria em detrimento de um bem ou manifestagdo em si, ficando
evidente que um objeto ou uma manifestagdo € um instrumento em que o modo de
viver de um grupo ou de uma sociedade se expressam e ndo sao o fim em si mesmo,
pois carregam estratégias de sobrevivéncia, embates cotidianos e principalmente
contam seu modo de viver, de se organizar no passado e no presente.

A quarta e ultima proposic¢ao diz respeito as politicas culturais, que devem
englobar a experiéncia social em sua totalidade (incluindo a periferia) e ndo somente
segmentos privilegiados (centro). “Privilegiar o centro é se descompromissar com o
que ndo é central. E hierarquizar os espacos da vida social e qualifica-los de forma
discriminatéria” (MENESES, 1996, p. 94). O autor cita o exemplo da “musealizagao”
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da cidade e de centros histéricos em detrimento da “culturalizacdo” de todo o espaco
urbano e finaliza ressaltando a importancia de as politicas culturais ndo serem
discutidas apenas relacionadas ao patriménio cultural, folclore, culinaria, artesanato,
etc., mas definir qual a dimensao cultural nas politicas de habitagdo, saude,
transportes, etc.

Fica evidente mais uma vez a necessidade do planejamento turistico integrado
com todas as esferas, além de evitar o desenvolvimento turistico em forma de guetos,
por meio dos corredores turisticos ou zonas turisticas, tendo em mente o que ja se
refletiu nessa tese, apontado por Barreto (2005) quando ressaltou que se nao houver
politicas socioecondémicas, culturais e ambientais integradas ao planejamento
turistico, este fica limitado.

Como geografo, Meneses (1996) se isenta da responsabilidade de apontar
solugdes para o desenvolvimento do turismo e expde questdes que deveriam ser
respondidas por especialistas em turismo: Como evitar que uma cidade como bem
cultural seja boa enquanto cenario para a fruicao cultural de seus proprietarios que
tém seus imdveis mais carregados de valores e nao € boa para viver para o morador?
Como evitar que o turismo crie alucinagdes culturais, em que as pessoas surgem
apenas para atender a solicitagbes externas de consumo? Como conceber circulos
concéntricos que caibam todos? Como fazer com que o selo de patriménio da
humanidade funcione como patrimdnio local, municipal, regional? Como ultrapassar
a fruicdo voyeuristica, da espetacularizagdo da cultura? Como equilibrar o turismo
que tende a massificagao respeitando os ritmos pessoais dos individuos? Como nao
hierarquizar as culturas ou classificar as diferengcas como exdticas ou pitorescas?
Como desfetichizar no turismo o universo cultural que tende a estereotipizagao?

Alguns caminhos ja foram apontados até ent&o, todavia, ressaltam-se algumas
orientagdes dispostas no documento “Manual de Orientagbes para Implementagao
de Boas e Melhores Praticas em Turismo - Vivéncias Brasil Aprendendo com o

Turismo Nacional” elaborado pelo Ministério do Turismo em 2006% que apresenta

85 O documento foi elaborado em parceria com o SEBRAE, Associagdo Brasileira das Operadoras de
Turismo (BRAZTOA). As orientagdes sao resultado de um estudo de benchmarking realizado apds
viagens técnicas que teve as etapas de observagao, assimilagdo, comparagdo, adequagao e
implementagao, sendo apresentadas em formato de orientagées com informagdes técnicas do turismo
e de gestao de negdcios que pudessem incentivar inovagdes e melhorias continuas para empresas
turisticas.
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melhores praticas em diversos aspectos da gestdo do turismo, juntamente com a

cidade ou regido brasileira que se destacou:

e Interpretacdo Patrimonial: informacdes e representacbes que comunicam o
significado e a relevancia historica, artistica e simbdlica dos locais, adicionando
valor a experiéncia dos visitantes. Ex: Empreendimentos viagem técnica
Estrada Real/MG.

e Gastronomia local como atracdo turistica: valorizacdo da cultura local com
criatividade e praticidade, promovendo a interacdo do turista com a
comunidade. Ex: Empreendimentos viagem técnica Estrada Real/MG.

e Produtos culturais de artes cénicas como atrativos turisticos: apresentacao de
técnicas e habilidades de artistas locais com foco na valorizagdo da cultural
local e na promogao de atividades educativas. Ex: Empreendimentos viagem
técnica Estrada Real/MG.

e Histérias e tradicbes como diferencial: novas leituras e interpretacées da
histéria e das tradicdes locais para apresentagcdo em formato de produto
turistico. Ex: Empreendimentos viagem técnica Estrada Real/MG.

e Vivéncia da rotina da comunidade local pelos turistas: conhecimento da histéria
do local, criando uma identidade familiar pelos empreendimentos locais. Ex:
Empreendimentos viagem técnica Vale do Café/RJ.

e Promocido de sustentabilidade socioeconémica: aquisicdo de produtos de
produtores locais por meios de hospedagem. Ex: Empreendimentos viagem
técnica Costa dos Corais/AL.

e Inclusdo social da comunidade: acesso gratuito aos atrativos locais pela
comunidade enfatizando os valores de preservagcdo ambiental. Ex:
Empreendimentos viagem técnica Bonito/MS.

e Integracdo da comunidade: a comunidade trabalha em parceria, resultando na
melhoria da qualidade de vida e na diversificacdo do produto turistico. Ex:
Empreendimentos viagem técnica Vale do Café/RJ.

e Criac&o de grupos folcloricos: parcerias locais que auxiliam na preservagao da
cultura e da identidade local. Ex: Empreendimentos viagem técnica Roteiro

Integrado Ceara-Piaui-Maranh&o.
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e Criacdo de produtos com a participagdo da comunidade: valorizacdo dos
saberes e fazeres da comunidade. Ex: Empreendimentos viagem técnica
Estrada Real/MG.

e Criacdo de pousadas domiciliares: adaptacdo do domicilio dos moradores
locais para hospedagem de turistas que ao compartilharem os mesmos
espacos de uso comum do uso autoctone promove renda alternativa para os

moradores e o turista se sente integrante da familia que o hospeda.

O documento apresenta, ainda, dicas importantes para a implementacao de
boas e melhores praticas no que diz respeito ao envolvimento da comunidade: a) dar
preferéncia para a contratagdo de méo-de-obra local; b) divulgar os servigos
prestados pela empresa para que a comunidade reconheca a empresa como
referencial; c) tomar ciéncia das necessidades da comunidade e verificar como a
empresa pode apoia-la; d) evidenciar para a comunidade a relevancia da empresa no
desenvolvimento local; e) preservar a identidade local e usa-la para valorizar o
negocio; f) incentivar e estabelecer maneiras de preservacao do patriménio cultural e
natural que tenha interface com o negdcio; g) praticar o associativismo reunindo
profissionais da area, colaboradores e a comunidade para discutir questdes de
interesses comuns.

Além dessas melhores praticas, a produgcdo associada ao turismo apresenta-
se como outro caminho possivel, uma vez que seu conceito considera a identificagcao
de segmentos econdmicos que propiciem a ampliagdo e a diversificagao da oferta
turistica (MTUR, 2011). Assim, qualquer produto artesanal, industrial ou agropecuario
que possua atributos naturais e/ou culturais de uma localidade ou regido que possa
agregar valor ao produto turistico pode ser desenvolvido e aprimorado para ser
associado ao turismo, podendo colaborar para gerar uma oferta diferenciada,
dinamizando a cultura local, com “efeitos diretos no aumento da autoestima dos
grupos responsaveis por essa produc¢ao” (MTUR, 2011, p. 13).

E possivel verificar com estes exemplos e as discussdes ja realizadas, a
relevancia da gestdo participativa, em que o termo ‘'comunidade’ deve envolver de
fato todos os moradores locais desde o inicio do processo. Neste envolvimento deve
se considerar o incentivo a auto independéncia e a criatividade para que a
comunidade possa se posicionar criticamente acerca do desenvolvimento ou ndo do

turismo; e em caso de optar por seu desenvolvimento apontar em que bases este
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desenvolvimento se dara, atendendo suas demandas, contribuindo para o reforgo da
sua identidade sociocultural (MAX-NEEF, 1986).

A partir do momento em que bens sao patrimonializados, estes podem ser
consumidos por meio do turismo, ndo havendo pecado nesta afirmacéo, uma vez que
o patriménio € fluido, se transforma, e pode ser usado pelo turismo, sendo inclusive
um vetor de desenvolvimento para as comunidades. Para isto, o seu desenvolvimento
deve ser feito com envolvimento real da comunidade, para que o turismo n&o seja
utilizado apenas como discurso, proferido para que uma comunidade aceite ser
segregada para a periferia, dando lugar a empreendimentos imobiliarios de luxo em
locais privilegiados como ocorreu a partir da década de 1990 em diversos destinos no
nordeste brasileiro.

Acredita-se ser possivel desenvolver o turismo de forma democratica e
descentralizada, sem negacao de que o campo das relagdes sociais envolve disputas
e relagdes de poder, mas com articulagdes solidarias, considerando a riqueza dos
saberes e fazeres locais, evidenciando o tipo de turismo e principalmente o tipo de
sociedade que queremos, pois como salienta Meneses:

no turismo, como em outras faixas da cultura, o que esta em pauta, em ultima
analise, ndo sdo os bens, sentidos e valores. Sao relagbes entre os homens.
O tipo de turismo que propusermos e praticarmos dependera do tipo de

relagdes que julgamos aceitaveis e desejaveis entre os homens, isto &, do
modelo de sociedade pela qual optarmos (MENESES, 1996, p. 99).

Assim, conclui-se que o turismo n&o é maldi¢gdo, nem béncdo. E uma atividade
como outra - fruto do sistema capitalista vigente, e que para ndo ser um instrumento
que acelera a destruicdo ou o apagamento dos recursos naturais ou culturais precisa
superar os levantamentos estatisticos, fazendo uma autocritica de qual modelo de
desenvolvimento turistico e sociedade queremos e isso s0 de da a partir do
protagonismo real ndo s6 do centro, mas ouvindo e envolvendo, igualmente as

bordas.
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CAPITULO 4 - ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS DE TURISMO
DE FOZ DO IGUACU (1968-2019)

Este capitulo aborda os resultados obtidos apés a analise da pesquisa.
Recorda-se que foram analisados 16 documentos, representados em 14 subitens,
com o objetivo de analisar como ocorreram as articulagdes entre o centro e as bordas
do turismo em Foz do Iguacgu, para verificar quais foram as estratégias e relagdes de
poderes ocorridas e em que medida os saberes locais foram incluidos ou excluidos
da gestao do turismo municipal.

Desta forma, almeja-se construir uma linha do tempo do turismo a partir do final
da década de 1960, data do primeiro documento analisado - Plano Diretor de
Desenvolvimento e Turismo de Foz do Iguagu (1968) durante o Governo Municipal de
Ozires Santos®®, até o Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado Sustentavel
realizado em 2016, na gestao do prefeito Francisco Lacerda Brasileiro, bem como a
Conferéncia Municipal, de Turismo de 2019 (analisada juntamente com as duas
conferéncias anteriores).

Devido a quantidade de documentos analisados, optou-se por descrever de
forma breve os conteudos dos planos que tratavam de diagnosticar a situagéo atual
de Foz do Iguagu, a ndo ser discursos que apresentavam indicios (GINZBURG, 1989)
que poderiam responder as perguntas desta tese.

Assim, o foco maior residiu na apresentagao e analise das recomendag¢des ou
das propostas descritas nos planos que estavam relacionados ao turismo. Esta
escolha justifica-se pelo fato de que € a partir das propostas que se pode verificar a
quem se destinavam as melhorias propostas e, consequentemente, quem ou quais
setores foram incluidos ou excluidos do processo de planejamento turistico de Foz
do lguacu.

Buscou-se, igualmente, conforme ressaltado por Cellard (2008), analisar o
contexto em que cada documento foi produzido, os autores que os produziram - seus
possiveis interesses e motivagdes, a légica geral do texto, suas argumentagdes, para
no decorrer da analise apontar similaridades, discrepancias ou conexdes entre os

documentos, com o intuito de responder as perguntas de tese.

66 O referido plano cita que este foi realizado no governo Paulo Pimentel, referindo-se ao entédo
governador do Estado do Parana.
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4.1 PLANO DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO E TURISMO DE FOZ DO IGUAGU
(1968)

Este plano foi criado em carater emergencial com a intengéo de ser elaborado
um Plano Diretor mais detalhado posteriormente, e teve como principal motivacéo a
entdo recente constituicdo da EMBRATUR em 1966, que dentre as atribui¢cdes tinha
como objetivo fomentar e financiar planos, iniciativas, programas e projetos para
desenvolver o turismo no Brasil.

Como discorrido no terceiro capitulo, as politicas publicas de turismo
comecgaram a ser gestadas décadas antes, com o primeiro diploma legal em 1938,
mas ainda eram incipientes ao preocuparam-se com apenas alguns fatores do
fenbmeno turistico que é tdo complexo, ndo havendo neste primeiro momento
classificado por Cruz (2002) como a ‘Pré-histéria institucional das politicas publicas
de turismo (1938-1966)", o estabelecimento de uma Politica Nacional Turismo
norteadora para todos os estados e municipios que desejassem desenvolver o
turismo.

Com a criacdo da EMBRATUR, como primeira politica publica de turismo,
durante a ditadura militar, juntamente com a definicdo da Politica Nacional de Turismo
€ que este cenario muda, e o turismo € considerado uma mola propulsora econémica,
capaz de amenizar os desniveis econdmicos setoriais e regionais, equiparado a
industria. Este fato fica evidente logo no 1°. Artigo da Politica Nacional de Turismo,
em que este setor passa a gozar de beneficios fiscais, assim como a industria, além
da criacdo de um fundo proprio para fomentar a atividade turistica (FUNGETUR).

Repete-se assim, o discurso da Politica Nacional de Turismo (1966) no Plano
Diretor de Desenvolvimento e Turismo de Foz do Iguagu (1968) quando ressalta o
potencial econdbmico da atividade turistica e o quanto esta atividade pode gerar
divisas para Foz do Iguagu.

Estas afirmacdes sao recorrentes nos planos analisados nesta tese, sendo,
inclusive, os argumentos mais comumente utilizados para justificar o investimento em
obras de infraestrutura, que posteriormente, aumentariam o fluxo turistico: “a criagao
de uma infraestrutura de comunicagcbes pelo Govérno Federal, aliada a
empreendimentos realizados pelo Poder Publico Estadual e pela iniciativa privada,
permite prever um crescimento acentuado do fluxo de turistas” (PLANO DIRETOR
DE DESENVOLVIMENTO E TURISMO FOZ DO IGUACU, 1968, p.3).
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Sao apontados neste plano, papéis a serem desempenhados por cada ente
envolvido - governo federal, governo estadual e iniciativa privada para contribuir para
o crescimento do fluxo turistico, 0 que novamente possui relagdo com a criacdo da
EMBRATUR, pois o Art. 13 trata das competéncias do érgéo e que uma das fungdes
€ fazer contratos, estudos e convénios com entidades publicas e privadas de
interesse da ‘industria’ nacional do turismo, mas nao cita que as diretrizes envolvendo
estes entes seriam integradas, o que rememora o equivoco salientado por Cruz
(2002) na definicao do Decreto-lei 55/66 que conceitua a Politica Nacional de Turismo
como todas as iniciativas relacionadas ao turismo originarias do setor publico ou
privado isoladas ou coordenadas entre si. Destaca-se, igualmente, que estas
afirmacdes séo vestigios de que o envolvimento com a comunidade local neste
periodo n&o é considerado relevante, uma vez que fica evidente que pensar o turismo
caberia as entidades publicas e privadas.

Neste plano analisado consta um diagndstico da situagdo da época do
municipio, com uma breve descricdo de aspectos histéricos de Foz do Iguacu,
aspectos geograficos do ambiente fisico, descrigao dos servigos urbanos, pontuando
que havia loteamentos mal planejados, espacos vazios e pragas sem tratamento
paisagistico e pouca arborizagdo. Sobre a estrutura viaria descreve que havia intensa
poeira, poucas ruas pavimentadas e as que estavam pavimentadas denotavam um
aspecto desagradavel devido ao mau estado de conservagao.

Como justificativa para a precariedade da infraestrutura é ressaltada a baixa
densidade populacional do municipio (15,8 habitantes/hectare), responsavel pela
baixa arrecadagao publica municipal, que caso fosse maior, poderia ser investida na
instalacdo e melhorias dos equipamentos publicos.

Ha descricdo, ainda, da infraestrutura de acesso, cobertura de abastecimento
de energia elétrica, agua e esgoto, sistemas de comunicagdes, equipamentos de lazer
e atracOes existentes, equipamentos e servicos turisticos como transporte aéreo e
rodoviario, meios de hospedagem etc. Especificamente sobre este ultimo, o
documento destaca que dentre os hotéis existentes o unico capaz de oferecer
hospedagem turistica de nivel internacional era o Hotel das Cataratas, e caracteriza

a maioria dos hotéis como precarios:

Foz do Iguacgu pode ser precariamente servida de hotéis, ndo obstante o seu
numero, a analise de alguns dados gerais demonstra a insuficiéncia de forma
clara: em 18 hotéis pesquisados - apenas 2 poderiam atender a uma das
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exigéncias impostas pela EMBRATUR para a classificacdo de “hotéis de
turismo”, ou seja, a existéncia de pelo menos 60% de apartamentos dentre
as pecas destinadas a hospedagem. (PLANO DIRETOR DE
DESENVOLVIMENTO E TURISMO FOZ DO IGUAGU, 1968, p. 18).

Além do critério de classificagdo imposto pela EMBRATUR, outra justificativa
do documento para a precariedade dos meios de hospedagem era que apenas 40%
dos hotéis eram edificados em alvenaria e segundo declaragdes dos proprietarios a
hospedagem seria para choferes de caminhdo, pessoas de baixo rendimento ou
representantes comerciais - indicios de hierarquizagdo dos meios de hospedagens
versus perfil da demanda, em que dependendo do poder aquisitivo da demanda o
meio de hospedagem deve possuir estrutura e servigcos mais requintados ou néo.

A preocupagdo com a adequagdo de Foz do Iguagu como um destino
internacional ao referir-se ao Hotel das Cataratas, que poderia atender a este tipo de
demanda, repete-se quando o documento menciona a privilegiada localizagdo de Foz
do lguacgu:

A situacéo fronteirica de Foz do Iguagu, com dois paises, confere-lhe a
condicao de repartir com Puerto Franco e Puerto Stroessner, no Paraguai, e
com Puerto Iguazu, na Argentina, suas possibilidades de colocar-se como
atrativo turistico internacional (PLANO DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO
E TURISMO FOZ DO IGUACU, 1968, p.4).

Vale ressaltar que com a Resolugago CNTUR 31, de 10/04/1968, que
estabeleceu o Plano de Prioridade de Localizacdo de Hotéis e Turismo fica evidente
o incentivo da construcdo de equipamentos hoteleiros nos mais diversos locais do
pais em lugares de interesse turistico, como em Parque Nacionais, como é o caso do
Hotel das Cataratas, que possivelmente nédo desfrutou deste incentivo, uma vez que
sua construcao teve inicio em 1939 e foi finalizada em 1958.

A partir do diagndstico realizado, o documento apresenta recomendacdes para
a melhoria da infraestrutura da cidade para que possa ser aumentado o fluxo turistico
em Foz do Iguagu, o que demonstra uma légica de organizagao do texto em formato
de diagnostico, seguido de propostas.

Grande parte das propostas sao relacionadas a infraestrutura, como melhoria
ou construgao de rodovias, como a BR-469 que liga o centro da cidade as Cataratas
do Iguacu e melhorias da ligagdo do bairro Porto Meira com o Marco das Trés
Fronteiras, com tratamento paisagistico, arborizagdo e iluminag&o noturna.

Essas propostas sao indicios da heranga do desenvolvimentismo que

preconizava investimentos em infraestrutura e na industrializagcdo para auxiliar no
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crescimento econémico e ecoam no Decreto-lei 60.244 de 16 de fevereiro de 1967
que criou a Politica e do Sistema Nacional de Turismo, que em seu Artigo 2°
relacionaram-se com a conjuntura politica do periodo desenvolvimentista ao citar a
necessidade de empenho para que os servigos turisticos tivessem qualidade e bom
atendimento. No artigo 3° do mesmo decreto € incumbido ao CNTUR e a EMBRATUR
a execucao de obras de infraestrutura para o aproveitamento turistico dos recursos
naturais do Brasil.

No que diz respeito a ocupagao urbana, destacam-se as seguintes
recomendacgoes: fixacao de um perimetro de ocupagao para conter a proliferagcao de
loteamentos para n&o onerar custos sociais; disciplinar o trafego urbano e fazer um
plano de pavimentacdo para a valorizagdo de determinadas areas com potencial
turistico; e zoneamento em divisao: industrial, comercial, residencial, civico, turistico
e reserva de areas verdes.

Estas trés recomendagdes relacionam-se entre si, uma vez que o zoneamento
de um municipio tem como objetivo definir os parametros de uso ou de ocupagao do
solo, inclusive as zonas destinadas ao turismo, conhecidas como zonas de interesse
turistico ou os corredores turisticos. Este ultimo € definido pela Lei Municipal n°® 2.262
de 25 de novembro de 1999 como as vias em que circulam os fluxos turisticos e
conectam as areas, complexos, atrativos turisticos as portas de entrada do turismo
receptivo e os locais emissores do turismo local.

O zoneamento pode ser um paradoxo. De um lado, com o parcelamento do
solo pode haver maior planejamento devido a responsabilidade dada a cada
Secretaria do municipio em planejar, ordenar e preservar cada area, como por
exemplo o impedimento de construgdo em areas verdes ou areas de protegcao
ambiental que sdo de extrema relevancia para uma localidade, especialmente para
localidades turisticas.

De outro lado, segundo Nery Junior (2005), o zoneamento tem sido
historicamente um importante instrumento politico para auxiliar a segregacao
socioespacial. Este mesmo autor comenta que de acordo com Villaga (1998) grandes
cidades brasileiras como S&o Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador e
Recife apresentam um padrao de estruturagcado do espaco intra-urbano, em forma de
setores de circulo, de forma radial, a partir do centro da cidade, representado pelo
dominio (n&o exclusivo) das camadas de mais alta renda da sociedade devido aos
interesses de consumo. Desta forma, a populagdo de menor poder aquisitivo é
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“empurrada” para as bordas das cidades, para as periferias, onde o acesso aos
servigos publicos € mais escasso.

Assim, nestas trés propostas apresentadas no plano encontramos uma
dicotomia, em que é recomendado a nao proliferacido de loteamentos - indicios de
que poderia haver cobranga da populagdo para que os servigos publicos fossem
disponibilizados nestes espacos. E, de outro lado, ha as sugestdes de pavimentagéo
de areas de interesse turistico e zoneamento em divisdo que como apresentado por
Nery Junior (2005) pode ser um instrumento de segregagao socioespacial.

O plano sugere também a criagao do Roteiro das Cataratas de forma integrada,
incluindo Paranagua, Serra do Mar, Vila Velha e o norte do Parana, Cataratas do
Iguacu e Sete Quedas - indicios do conhecimento de que a criacdo de roteiros
conjuntos possui maior potencial de desenvolvimento de uma regido ou neste caso,
do estado do Parana, algo que seria indicado apenas futuramente (2004) com a
criacdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT), a partir da criagdo do
Ministério do Turismo (2003).

Destaca-se no item ‘Educacdo para o Turismo”, que recorrentemente é
indicado nos planos aqui analisados, a qualificagdo como uma das solugdes para o
desenvolvimento e consolidagédo de Foz do Iguagu como importante destino turistico.
Especificamente neste plano analisado, sugere-se que sejam realizados cursos de
formacao especializada e disciplina no ensino primario e secundario sobre turismo,
além de participacéo efetiva em radio local para estender os programas de educagéao
para o turismo. Ha correspondéncia desse discurso na esfera federal no Decreto-lei
60.244 de fevereiro de 1967 quando da criacao da Politica e do Sistema Nacional de
Turismo, que cita a necessidade de qualificacido profissional para o desenvolvimento
do turismo.

Vé-se assim, que a qualificacdo turistica esta presente desde o primeiro
documento analisado, e reflete-se que a populagao local, ja neste primeiro momento
€ vista como foco de conscientizagdao, ndo sendo convidada para atuar de forma
efetiva na construgédo e desenvolvimento do turismo em Foz do Iguagu.

Por fim, no que diz respeito aos saberes locais, apenas uma proposta se
aproximou: ‘Restaurantes com pratos tipicos brasileiros’. Apesar de identificar a
nacionalidade brasileira dentro de um processo historico-cultural, estabelecendo uma
fronteira entre o Eu e o Outro, uma vez que Foz do Iguacgu localiza-se em um territério

fronteirico, esta proposta relaciona-se aos saberes locais, pois a gastronomia é uma
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area fecunda para reflexdo sobre os saberes e fazeres de um povo, pois intrinseco
ao ato de selecionar ingredientes e preparar os alimentos até o ato de comer e
socializar estdao fatores morais, sociais, culturais, geograficos, historicos e
econdmicos (STEFANUTTI et al. 2017). Todavia, esta proposta oferece indicios do
nao envolvimento da comunidade e seus fazeres locais que poderia ser representado
pela gastronomia, ao sugerir os pratos “tipicos brasileiros”, excluindo a possibilidade
do regionalismo que poderia incluir as caracteristicas e, portanto — os saberes e
fazeres locais.

Garcia (1999) ressalta que a gastronomia se relaciona com a identidade
regional, posto que a alimentagc&do expressa a cultura de um povo devido aos seus
costumes e comportamentos.

O fato € que nao houve maior detalhamento sobre esta proposta - indicio de
que a valorizagdo dos saberes e fazeres locais ainda n&o era presente no

planejamento turistico municipal no final da década de 1960.

4.2 SEMINARIO DE TURISMO DE FOZ DO IGUACU: CRIACAO MUNICIPAL DE
TURISMO (1980)

O seminario foi realizado de 28 a 30 de agosto de 1980 no Hotel Bourbon,
promovido pela Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu em colaboragdo com a
Secretaria de Estado de Industria, Comércio e Turismo, Sindicato de Hotéis,
Companhia Melhoramentos Cataratas do Iguagu e Associagdo Comercial e Industrial
de Foz do Iguagu (ACIFI). Além destas entidades organizadoras, diversas outras
entidades publicas e privadas foram convidadas para o seminario, que teve o intuito
de debater e apresentar solugdes para a consolidacdo de Foz do Iguagu como polo
turistico. Estes diversos atores representam indicios do inicio da organizagao do trade
turistico de Foz do Iguagu.

Uma das principais motivagdes ressaltadas no documento produzido no
seminario foi quais caminhos Foz do Iguacgu trilharia apés a desmobilizagdo dos
trabalhos da Itaipu Binacional®’, que ocorreria em dois anos (1982), sendo este o
contexto ao qual o seminario estava envolvido. O documento frisa que seria um teste

para a cidade o término da construcéo, que havia oportunizado desenvolvimento para

67 Conforme discutido no capitulo 1, antes da construgéo da Usina de Itaipu, Foz do Iguagu contava
com menos de 30 mil habitantes, tendo ultrapassado a marca de 300 mil habitantes na década de
1990, apds o término da construcgéo.
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Foz do Iguagu, principalmente devido ao aumento do comércio e da prestagao de
servigos, uma vez que antes do inicio da obra (1974) Foz do Iguagu contava com 219
estabelecimentos e em 1980 tinha ultrapassado 2.042.

O término de ltaipu poderia acarretar diversos problemas sociais como
desemprego, sub empreguismo, mendicancia, furtos etc. Cita também a perda
territorial de Foz do Iguagu devido a formag&o do Lago de Itaipu, em que o municipio
perderia 26,77% da sua area (23.570 hectares), comprometendo uma das principais
atividades de suporte econémico do municipio - a agricultura.

Assim, os questionamentos eram diversos: qual seria a destinagao dos
equipamentos existentes nas vilas residenciais de lItaipu, se haveria capacidade
gerencial do poder municipal, frente ao previsivel aumento de encargos e diminuicao
das receitas: “Existem muitos motivos para que todos nds devemos ficar preocupados
com o futuro de Foz do Iguagu. Poderemos ter uma cidade vazia, uma outra llha
Solteira®®” (SEMINARIO DE TURISMO DE FOZ DO IGUACU, 1980, s/p).

O documento cita avancos relacionados aos aspectos urbanos, sociais e
econdmicos, mas que ainda se faziam necessarias outras melhorias para que a
populagdo pudesse ter suas necessidades atendidas de forma satisfatéria,
salientando as incertezas apos o término da construgao da Usina.

A primeira reflexao frente a esta preocupacgao é que houve esforgos por parte
do governo federal, levando em consideragdo o imperativo desenvolvimentista, em
que ltaipu se traduziria em uma das principais obras que colocariam o Brasil em
destaque no cenario internacional. A Usina serviu para encerrar disputas geopoliticas
com o Paraguai relacionadas & demarcacéo de fronteiras (CAMARA LEGISLATIVA,
2020) e, com o aproveitamento energético do caudaloso Rio Parana, fruto de estudos
para a localizagdo em local mais apropriado para aproveitamento do desnivel,
significou além da monumental obra fisica - uma poténcia geradora de energia,
considerada a maior usina hidrelétrica em produgao de energia do mundo.

Para que fosse alcancado o feito da construcdo dessa usina de proporcdes
antes jamais realizada no Brasil, outra cidade foi construida no canteiro de obras, que
suscitou a migragdo de pessoas de diversos locais do pais, que em Foz do Iguagu

resolveram ficar, contribuiram com suas rendas e ltaipu, de seu lado também

68 Em 1971 a populacdo de llha Solteira estimada era de 32.000 mil habitantes, tendo diminuido para
18.000 habitantes dois anos mais tarde devido ao término da constru¢ao da barragem da Usina de llha
Solteira. Atualmente conta com 26.000 mil habitantes.
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contribuiu e, com o estancamento dessas fontes de recursos a preocupacgao era
plausivel, uma vez que ltaipu significou uma grande ruptura ao transformar uma
cidade de cerca de 30 mil habitantes em mais de 200 mil habitantes.

A partir da apresentacdo desta problematica central, as belezas naturais e a
situacgao privilegiada de Foz do Iguagu s&o citadas como possiveis polos de atragéo:
o Parque Nacional e as Cataratas do Iguacgu, a localizag&o fronteirica e os rios que a
formam, a Ponte da Amizade ja construida e a Ponte da Fraternidade que ainda seria
construida, além da Hidrelétrica e o Lago de Itaipu, tendo sido afirmado no documento

sobre o turismo:

Esta é a potencialidade de nossa cidade, que se nao for racionalmente
planejada e desenvolvida por todos nds, com certeza proporcionara um
processo suficientemente dinamico de diversificagdo, capaz de acionar
outros campos e atividades criando e fortalecendo atividades de carater
permanente para o Municipio (SEMINARIO DE TURISMO DE FOZ DO
IGUAGCU, 1980, s/p).

Assim, o foco €& direcionado ao turismo, como aposta - como ‘Salvador’ da
economia apos as demissdes em massa que ocorreriam com o término da constru¢ao
da Usina de ltaipu, que chegou a empregar 40.000 trabalhadores no auge da sua
construcdo. Outro indicio desta expectativa € o subitem Ill do documento, intitulado
'Foz do Iguagu Turismo sua vocagdo natural’, em que logo no inicio ressalta que
“historicamente o Turismo tem sido estrutura de suporte da atividade econémica do
municipio” (SEMINARIO DE TURISMO DE FOZ DO IGUAGCU, 1980, s/p).

A aposta no turismo como salvador, como panaceia®® tem sido utilizada de
forma caricatural, criando um mito do desenvolvimento devido ao seu potencial
econdmico e suposta capacidade de reduzir desniveis econdmicos setoriais e
regionais, consoante o Decreto-lei 55 de 18 de novembro de 1966 que definiu a
primeira Politica Nacional de Turismo, ja citado no terceiro capitulo. Assim, ao turismo
sdo creditadas varias missdes, até mesmo a reestruturagcdo de localidades que
tiveram baixas significativas em sua economia, fruto de mudangas enddgenas ou
exdgenas.

O mito da chegada do desenvolvimento a partir da oferta de produtos e

servigos turisticos tem feito localidades se endividarem para disponibilizar

69 Segundo o Dicionario Michaelis, Panaceia significa “Remédio para todos os males ou dificuldades”.
O turismo tem sido considerado este remédio para salvar ou sustentar a economia de municipios,
estados ou paises no mundo todo. Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/. Acesso em 27 dez.
2020.
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infraestrutura e equipamentos turisticos na pretensao de transformar suas localidades
em polos turisticos. Segundo Luz (2011) este mito tem intima relagcdo com a corrida
desenvolvimentista/industrializante pdés Segunda Guerra Mundial, em que paises
subdesenvolvidos e emergentes passaram a imitar o modelo adotado por paises
desenvolvidos. Este mesmo autor comenta que muitas localidades de fato se
desenvolveram, porém, foram criadas ilhas de prosperidade (centro) da qual a
populagao local (bordas) nao era incluida ou ficava apenas com uma parte dos frutos
colhidos com o desenvolvimento da atividade turistica. As discrepancias regionais séo
evidentes quando se analisam os dados do fluxo de turistas versus as receitas

cambiais do turismo internacional por regi&o:

Tabela 5 - Fluxo Mundial de Turistas por Regido (em %) e Receita cambial absoluta

e relativa em 2010

Regides Fluxo em Fluxo em Fluxo em 2010 Receita (bi $) em

1990 2000 2010

Europa 60,2 57,2 50,7 406,2

Asia e Pacifico 12,8 16,3 21,7 248,7

América do Norte 16,5 13,6 10,5 131,2

América Central e do 4,8 54 5,5 51,0

Sul

Africa 35 3,9 5,2 31,6

Oriente Médio 2,2 3,6 6,4 50,3

Fonte: LUZ, 2011 (baseado em OMT).

Verifica-se por meio dos dados da Tabela 5 um gradativo desvio do fluxo dos
turistas internacionais da Europa e América do Norte em direcdo a Asia e ao Pacifico.
No que diz respeito a América do Sul, fica evidente o baixo percentual de participacao
em relagao as demais regides, uma vez que mesmo somada com a América Central,
Africa e Oriente Médio a participacéo n&o atinge 15% do fluxo de turistas. Ou seja,
por mais que haja investimentos em servigos e equipamentos turisticos, ainda se
observa uma grande discrepancia entre os paises subdesenvolvidos em relagéo as
grandes poténcias capitalistas no que diz respeito ao desenvolvimento turistico.

A afirmacao de que “historicamente o Turismo tem sido estrutura de suporte

da atividade econbmica do municipio” é fragil, conforme discorrido no segundo
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capitulo desta tese, pois foi apenas a partir do final da década de 1960 em diante que
obras de infraestrutura como a constru¢ao da Ponte Internacional da Amizade, a BR-
277, a construcdo de um novo aeroporto e a construgdo da Itaipu Binacional
colaboraram para o aumento significativo do fluxo turistico em Foz do Iguacu.

No diagndstico do documento do Seminario sdo descritos os atrativos e
equipamentos/servigos turisticos ofertados em Foz do Iguagu. Observa-se uma
tentativa de apresentar um leque de opg¢des além das Cataratas do Iguagu, observado
no seguinte trecho: “Além das quedas existe a opgao de visitar o Hotel das Cataratas,
o Museu de Histéria Natural, a flora ao longo da rodovia de acesso e eventualmente
varias espécies da fauna que transitam no Marco das Trés Fronteiras” (SEMINARIO
DE TURISMO DE FOZ DO IGUACU, 1980, s/p).

A localizacao fronteirica é ressaltada novamente, principalmente a facilidade e
rapido acesso para visitar os trés paises fronteiricos, em que os turistas teriam a
disposigéo: comeércio, cassino, artesanato e folclore - indicio da utilizagdo da fronteira
como atrativo.

Em contraste, a fronteira € apontada como um ente competitivo no seguinte
trecho: “E imprescindivel uma atuagdo decisiva dos 6rgdos competentes para que o
Aeroporto de Foz do Iguagu ndo perca sua posigao de vanguarda em relagdo a
Argentina e futuramente ao terminal do Paraguai” (SEMINARIO DE TURISMO DE
FOZ DO IGUAGU, 1980, s/p).

Ou seja, a fronteira pode ser vendida e utilizada como chamariz, mas a
infraestrutura de Foz do Iguagu precisa se destacar em relagdo ao Paraguai e a
Argentina, em um claro processo de reafirmacédo da identidade nacional brasileira,
produzindo uma diferenga entre o Eu e o Outro, criando assim, uma fronteira
simbdlica, que evidencia a marcagao da diferenga, que precisa de algo fora dela para
existir, construida socialmente no tempo e no espago (WOODWARD, 2000).

As analises até aqui foram baseadas no texto ‘geral’ do documento, pois este
esta formatado com uma espécie de introdugéo, seguido de propostas apresentadas
que indica que foram feitas pela organizagdo do seminario e, na sequéncia ha
propostas das demais instituicdes convidadas. Desta forma, abaixo seguem analises
das propostas apresentadas pela organizagéo seguido das demais entidades, que
serao devidamente identificadas.

Grande parte das propostas gerais descritas no documento (sugestdes das

entidades organizadoras) envolvem a criagcdo de infraestrutura turistica como
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melhoria de avenidas, revitalizagao de atrativos (Marco das Trés Fronteiras e Parque

Nacional), e algumas tiveram preocupag¢ao com planejamento, como:

e Estudo de viabilidade para transformacao dos pontos de visitacao para melhor
aproveitamento turistico;

e Montagem de um roteiro de visitagado Turistica do Parque Nacional servindo de
instrumento de trabalho dos guias;

e Definicdo de um plano global de revitalizagdo da area das Cataratas através
da implantagdo de equipamentos de interesse turistico sem perturbagao do
sistema ecolégico;

e Plano Diretor de Turismo: projeto de expansao da atividade do Comércio
Exterior, Centro Regional de servigos, centro de investigagao e treinamento em

problemas sobre o meio ambiente.

Observou-se a preocupag¢ao novamente com o meio ambiente nas propostas
"Valorizagdo de outros tipos de transportes como bicicletas, trenzinho ao longo da
Rodovia das Cataratas e ciclovias”, que preocupa-se com a diversificagdo do tipo de
transporte utilizado nas Cataratas; e na proposta “Aproveitamento do Recanto do
Tamandua dotado ao longo da Avenida das Cataratas para implantacédo de um
terminal turistico de massa visando atendimento “farofeiro” (SEMINARIO DE
TURISMO DE FOZ DO IGUAGU, 1980, s/p).

A utilizagdo do termo pejorativo refere-se a pratica de excursionismo, em que
pessoas de classes menos favorecidas se deslocam para centros de turismo e lazer
levando consigo alimentos para consumo durante a viagem e no destino.

Segundo Urry (2001) a hierarquizagao de atrativos turisticos tem origem no
século XIX na Inglaterra, em que a classe trabalhadora se deslocava para o lazer em
balnearios e certos espacos foram hierarquizados, passando a serem vistos como
corporificagdes do turismo de massa, sendo assim desprezados e ridicularizados -
representantes de tudo aquilo que os grupos sociais dominantes consideravam de
mau gosto, comum e vulgar.

A proposta prevé o estimulo ao excursionismo, mas ao utilizar o termo
pejorativo “farofeiro” nos impele a refletir como a gestdo publica e privada trataria
esta movimentagédo, uma vez que ha exemplos no Brasil e no mundo de inumeras

restricoes ou intervengdes no sentido de controlar o fluxo ou impedir 0 acesso aos
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excursionistas, e mesmo em Foz do Iguagu, houve iniciativas permanentes para
conter o fluxo de “sacoleiros” ou “muambeiros” que vinham em massa fazer compras
em Ciudad del Este, tema que ainda sera abordado nas analises desta tese. Ou seja,
percebe-se hierarquizacdo e selegao de turistas, em que ha uma segmentacao,
podendo-se inferir que as bordas estavam sendo nominadas “farofeiras”.

A necessidade de formacgcao de mao de obra é citada também: “Qualificacdo &
indispensavel para a boa performance no atendimento & demanda” (SEMINARIO DE
TURISMO DE FOZ DO IGUACU, 1980, s/p). E houve também apoio a criagao da
Area de Livre Comércio, elaborada pelas liderancas empresariais e politicas da
cidade - indicios da exclusdo da comunidade.

Diferente do documento anterior analisado, foram apresentadas diversas
propostas relacionadas a preservacdo da historia, patriménio e manifestacoes

culturais locais:

e Levantamento de informagdes arqueoldgicas para posterior visitagao através
de expedi¢des culturais de interesse arqueoldgico;

e Apresentacdo dos originais ou painéis fotograficos de documentos histéricos
sobre o Parque Nacional desde a sua fundagao;

e Valorizacao das construgcbes de aspectos arquitetdnicos neocolonial como
Hotel das Cataratas, Museu de Histéria Natural e residéncia oficial do Parque
Nacional;

e Reativagdo da usina hidrelétrica do Parque inaugurada em 1942, bem como
as duas represas de captacao do Rio Sdo Jodo como Museu Vivo, uma vez
que esta foi responsavel durante 11 anos pelo abastecimento energético de
Foz do Iguagu;

e Identificagdo natural fotografica dos principais exemplares de fauna e flora da
regiao;

e Apresentacdo da lenda de Naipi e Taroba no mural artistico préximo as
Cataratas;

e Fazer convénios com centro de pesquisa arqueolégica da UFPR para
identificar locais de importancia ecoldgica e arqueoldgica na llha de Acarai;

e Valorizagdo das tradi¢gdes artisticas culturais e folcléricas da regido com
criacdo da Casa da Cultura, Teatro da Pedreira, Museu Histérico de Foz do
Iguagu e Cooperativa de Artesanato;
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e Coleta de documentos histoéricos fotograficos e material utilizado na construgao
da ltaipu para instalagdo de um museu pela Itaipu Binacional acompanhado de

uma réplica do modelo da usina.

A preocupacido em criar espacgos para a valorizagcédo das tradicdes, costumes
e historias de um povo esta intrinseca ao conceito de patriménio cultural. Apesar de
o documento nao fazer referéncia as agbées do IPHAN que ja estavam em vigor neste
periodo, vale recordar a partir da Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 216, o
conceito de patrimbnio anteriormente estabelecido (Decreto-lei n° 25, de 30 de
novembro de 1937) foi ampliado, passando a incorporar o conceito de referéncia
cultural a bens passiveis de reconhecimento, sobretudo os de carater imaterial que

sao as formas de expressido de um povo:

Nessa redefinicdo promovida pela Constituicdo, estdo as formas de
expressao; os modos de criar, fazer e viver; as criagcdes cientificas, artisticas
e tecnoldgicas; as obras, objetos, documentos, edificagbes e demais
espagos destinados as manifestagbes artistico-culturais; os conjuntos
urbanos e sitios de valor historico, paisagistico, artistico, arqueoldgico,
paleontolégico, ecoldgico e cientifico (PORTAL IPHAN, 2020).

O patrimbénio de uma localidade é transmitido de geragdo em geragao e,
portanto, expressa a historia e memdria de seu povo, e por este motivo, torna-se de
interesse turistico. Conforme ja apresentado no terceiro capitulo, a principal
motivagcédo de viagem dos turistas € o lazer, segundo o estudo de demanda turistica
internacional, tendo como subcategoria do lazer, as trés principais motivagbes o
turismo de sol e praia, natureza, ecoturismo ou aventura e turismo cultural, inclusive
com grande potencial de aproveitamento para Foz do Iguagu.

Vale recordar que a partir do momento em que o turismo existe e ha interesse
pela cultura local, os patriménios tornam-se produtos a serem comercializados e sao
passiveis de serem recriados constantemente pelas comunidades e grupos que
interagem com a natureza e com demais seres sociais. Esta interagdo com a sua
histéria gera um sentimento de identidade e continuidade, o que auxilia na promogao
da diversidade cultural (PORTAL IPHAN, 2018). Desta forma, pode-se refletir que as
pessoas Sdo as responsaveis por criar, recriar € modificar os patriménios. Séo elas
que dé&o usos, fungdes e significados ao patriménio.

A proposta “Implantacdo do Parque Monjolo valorizando-o como area de

recreacdo urbana e integrando ao roteiro de visitacdo turistica da cidade”
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(SEMINARIO DE TURISMO DE FOZ DO IGUACU, 1980, s/p) impele a refletir que a
0s usos do patriménio podem ser tanto por turistas quanto por moradores locais e
esta integragao é uma fonte de trocas que podem ocorrer entre estes, resultando em
ganhos para ambos - trocas interculturais entre estes e o sentimento de
pertencimento e valorizacdo de sua cultura pelos moradores locais.

Esta integragao deve ser buscada pelos gestores publicos municipais, uma vez
que todo cidadao nao s6 tem o direito ao lazer, conforme disposto no Capitulo II,
Artigo 6° da Constituicdo Federal, que deve inclusive incentivar o lazer com o
propésito da promogéo social (BRASIL, 1988, p. 143).

O lazer proporciona o viver e conviver social de cidaddos que devem ter a sua
disposicédo equipamentos de lazer com infraestrutura de qualidade e com seguranca,
de forma gratuita. Para tanto, deve ser uma das pautas de luta da sociedade
(GOMES, 2010), uma vez que o direito a cidade é de todos (HARVEY, 2012).

Assim, além da infraestrutura e seguranga, o planejamento turistico local deve
preocupar-se com a criagado de mecanismos para proporcionar o encontro entre o
turista e o morador local, para favorecer as trocas culturais e, consequentemente
contribuir para o enriquecimento da experiéncia de ambos.

Adentrando nas propostas apresentadas pelas entidades, a primeira analisada
€ o Lions Club Cataratas. Esta entidade usa um discurso relacionado a ’vocagao’
turistica de Foz do Iguacu ao utilizar o termo “Cidade Turismo”. Como problematica
menciona que houve queda de 50% dos turistas nas Cataratas e sugere a
necessidade de um Plano Diretor de Turismo para a conservacao e a dinamizacgao
desta atividade, recuperacido da infraestrutura turistica, formacido de mao de obra
profissional, criacdo de uma Area de Livre Comércio, utilizacdo do lago de Itaipu como
atrativo turistico, além de citar a situagao geografica privilegiada em aluséo a triplice
fronteira - discursos e propostas ja apresentadas nas propostas gerais.

O Rotary Club menciona a necessidade de aumentar a permanéncia dos
turistas na cidade, que naquele periodo era de trés dias, e ressalta a necessidade de
ampliagdo das opgdes de atrativos, classificando os atuais: Cataratas brasileiras e
Argentina, Cassinos no Paraguai e Argentina e Itaipu como um “minguado pacote de
opgdes”. Dentre as alternativas sugeridas, destacam-se: a criagao de cassinos,
congressos, parque de diversdes, festivais regionais e internacionais especialmente
de etnias, aproveitamento do Lago, centro gastronémico e conscientizag&o turistica

da populagdo. Faz-se a reflexdo de que estas propostas possuem relacdo com as
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propostas gerais ja citadas quando sao feitas varias proposigdes relacionadas ao que
atualmente denomina-se ‘turismo cultural' em uma tentativa de apresentar um leque
maior de atrativos turisticos para prospectar mais turistas.

O Sindicato dos Empregados do Comércio Hoteleiro e similares sugeriu a
formacéao técnica de mao de obra - uma vez que considerou as faculdades morosas
para a formagao, criagdo de projetos integrados na fronteira, transformar a estrutura
deixada pela Itaipu em um atrativo turistico-cultural.

O Sindicato dos Condutores Auténomos de Veiculos Rodoviarios de Foz do
Iguagu apresentou propostas apenas relacionadas com a sua categoria, como
regulamentacao dos servigos de transportes turisticos.

A INFRAERO sugeriu 0 aumento da pista do Aeroporto Internacional de Foz
do Iguagu de 2.200m para 2.440m para operar aeronaves com maior carga, além das
seguintes ampliagdes: patio de manobras, terminal de passageiros e instalagéo de
sinalizagao visual adequada, e estacionamento de veiculos de passageiros.

O SENAC apresentou os numeros de cursos ministrados no periodo de 1978
a 1980, sendo 19 cursos de Hospitalidade para 382 pessoas; dois cursos de Turismo
para 26 pessoas; um curso de Administracao Hoteleira para 13 pessoas; e um curso
de Marketing Hoteleiro para 13 pessoas.

Vale lembrar que o SENAC foi criado pelo governo federal na década de 1940,
com influéncia da Constituicdo de 1937 e da politica de incentivo ao crescimento da
industria e do comércio e tinha o objetivo de qualificar mdo-de obra para o trabalho
(MARCONI, SCHELBAUER, IVASHITA, 2020).

Segundo Kuenzer (1991) a educacgao orientada para o trabalho difere do
ensino regular pelo fato de formar as camadas menos favorecidas da sociedade para
a atuacao no sistema produtivo nas fungdes técnicas de baixo e médio niveis da
hierarquia ocupacional.

Infere-se a partir desses conceitos que o publico atendido pelo SENAC no
periodo mencionado era composto por empregados e gestores que ja atuavam na
atividade turistica em Foz do Iguagu. Os temas dos cursos contém indicios do que se
almejava capacitar: o bem receber o turista por meio do Curso Hospitalidade, as
relagdes entre oferta e demanda turistica no Curso de Turismo e melhoria da gestao
e captacao do publico-alvo para o setor especifico de hotelaria, 0 que ja demonstra
que naquele periodo os meios de hospedagens eram um importante setor do turismo

em Foz do Iguagu, vindo mais tarde prover grande parte dos gestores que atuam na
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diregdo dos principais organismos publicos e privados de Turismo de Foz do Iguagu,
evidente na composigao do Conselho Municipal de Turismo do municipio.

A partir das proposicoes apresentadas pelo SENAC no Seminario, constata-se
novamente a influéncia do setor hoteleiro: necessidade de aproximacdo do SENAC
da classe hoteleira para melhor atendimento; disponibilidade de informacdes para
definir as necessidades de treinamentos; e ceder espaco fisico com copa, cozinha,
etc., para realizagao dos cursos até a concretizagao do hotel escola, que ocorreu em
20009.

A imprensa local apresentou uma carta em que condenou a forma apressada
de realizagdo do Seminario, o que indica que os 6rgaos foram convidados de ultima
hora. Condenaram também a auséncia do Ministro do Turismo e o distanciamento
deste de Foz do Iguagu, uma vez que 0 municipio era o segundo polo turistico e o
quarto parque hoteleiro do Brasil naquele periodo. Dentre as sugestdes, destacam-
se: maior criatividade de promogdes do turismo e promové-las de forma conjunta,
centralizar e gerar a Politica Oficial de Turismo e passar para o dominio municipal as
Cataratas, que estava sob dominio administrativo do Ministério da Agricultura, para
que a taxa de visitacao ficasse no municipio.

A ultima entidade mencionada no documento foi o Banco de Desenvolvimento
do Parana S.A., que em convénio com o FUNGETUR (1976) mencionou que estava
disponivel para financiar empreendimentos turisticos no Parana, sendo Foz do Iguagu
o principal polo turistico do estado. Os recursos liberados tinham o objetivo de
complementar a estrutura receptiva do municipio e aumentar a permanéncia média
do turista. Dentre as linhas prioritarias de investimento destacam-se: fortalecimento
da rede hoteleira do Estado, alojamentos extra hoteleiros como campings e motéis;
terminais turisticos; transportes turisticos - receptivo e fluvial; Centro de Convencoes;
apoio a empresas publicas e privadas para realizacdo de promocdes turisticas;
equipamentos de lazer; complexos turisticos; restauragao; manutencdo de nucleos
urbanos; fomento de atividades folcloricas-tradicionais, artesanais ou gastronémicas.

Por ultimo, cita que o banco presta apoio técnico, financeiro e de elaboracao
de estudos, em especial sobre o0 uso do Lago de ltaipu, preservagdo do meio
ambiente, diversificacdo de atividades para Foz do Iguagu voltados para a absorgéao
da mao de obra excedente, melhoria da qualidade de vida, identificacdo de novas
oportunidades econdmicas entre outras iniciativas, o que reverbera a preocupagao

inicial apresentada sobre a desmobilizagdo das obras da Usina de ltaipu.
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Conclui-se que a maior preocupacao do seminario foi pensar os caminhos que
Foz do Iguagu tomaria com o término da construcéo de ltaipu, sendo o turismo citado
como potencial atividade que viria a suprir economicamente o municipio e que para
isso, obras de infraestrutura, melhoria e criacado de novos atrativos, inclusive muitos
voltados para a representagdo da histéria e cultura local, porém sem detalhamento
sobre como estas propostas seriam executadas, apenas encontram-se indicios de
que com um leque maior de produtos turisticos poderia atrair mais turistas ou
aumentar sua permanéncia no destino. A qualificacdo e a fronteira como produto
turistico sdo propostas que se repetem em relagdo ao plano anterior, tendo sido
citadas como relevantes para o desenvolvimento turistico local.

Analisa-se, por fim, que neste periodo, ndo havia um érgéo representativo do
turismo e sim, o&rgdos independentes que estavam preocupados com o
desenvolvimento econdmico do municipio e que apostavam no turismo como a tabua
de salvagdo, com destaque para duas propostas da imprensa local: promogao do
destino de forma conjunta, algo que seria proposto em planos governamentais apenas
alguns anos mais tarde; e a necessidade de gerar a Politica Oficial de Turismo, algo
que comegou a ser gestado na esfera federal a partir de 1966 com a criagdo da
Politica Nacional de Turismo (no papel), tendo sido colocada em pratica décadas mais

tarde (1990), ainda de forma restrita, conforme ja analisado.

4.3 DOSSIE / CARTILHA PLANO DIRETOR PARA O DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO EM FOZ DO IGUACU (s/d)

O Dossié / Cartilha Plano Diretor para o Desenvolvimento do Turismo em Foz
do Iguagu foi redigido provavelmente entre 1987 e 1988, na primeira gestdo do ex-
prefeito Dobrandino Gustavo da Silva e do ex-Secretario de Turismo Névio Rafagnin.

O documento ndo tem data, mas cita que Foz do Iguagu estd com 200 mil
habitantes, diferente de documentos anteriores da década de 1980 em que Foz do
Iguacu tinha 150 mil habitantes, além de mencionar que era da gestado do prefeito
Dobrandino, que foi eleito em 1986 e posteriormente em 1993.

O documento discorre sobre a atividade turistica e afirma que esta ‘industria’ é
altamente rentavel em todo o mundo e que ha uma tendéncia de ampliacido da

disponibilidade de horas para o lazer que poderia ser aplicado no turismo e que os
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pontos turisticos de maior atracdo estdo baseados em recursos naturais e Foz do
Iguacu teria vantagem por ter as Cataratas do Iguacgu.
Logo na contracapa da cartilha ha um discurso do prefeito Dobrandino que

reafirma a aposta no turismo:

O turismo é o principal fator econémico para o desenvolvimento da nossa
comunidade. Devemos incentivar a construcdo de riquezas para que
possamos atender ao social que é a meta maior da nossa administragao. O

turismo € uma oportunidade para o desenvolvimento de Foz do Iguagu [..]
O turismo é o ponto-chave em nossa administragdo (DOSSIE / CARTILHA
PLANO DIRETOR, sd).

Para que o turismo fosse um vetor de desenvolvimento, é citado no documento
que era preciso garantir a qualidade e a satisfacdo de todos os envolvidos, sendo de
grande importancia o envolvimento direto da comunidade de Foz do Iguagu, mas n&o
cita quem exatamente sdo as entidades ou pessoas consideradas como comunidade.

Ainda na introducgéo € apresentada a justificativa da vocacgao turistica de Foz
do Iguagu devido a existéncia das Cataratas, Parque Nacional, os rios Iguagu e
Parana, o lago e a hidrelétrica de Itaipu e as trés culturas, indicando novamente a
localizagdo fronteirica como potencial atrativo, conforme ja havia sido citado nos
documentos anteriores.

A légica de organizagao do texto segue o padrao dos documentos anteriores,
comegando pela apresentagao do diagndstico do periodo sobre Foz do Iguagu, com
dados histéricos desde a constituicdo do municipio, localizagdo geografica, clima,
temperatura média e cita que Foz do Iguagu é a oitava cidade mais populosa do
Parana e que “E por natureza e tradicdo voltada exclusivamente para as atividades
turisticas e de comércio", uma vez que € o segundo polo turistico nacional e o terceiro
parque hoteleiro do Brasil, com indice de visitagdo anual de 650 mil a um milhdo de
visitantes (DOSSIE / CARTILHA PLANO DIRETOR, s/d).

Estas afirmagdes indicam que mesmo com a alteragdo da gestdo municipal o
mito da vocacgédo turistica de Foz do Iguagu se perpetua nos discursos, € néo
encontramos referéncia a uma suposta “vocacgao turistica” do Brasil em documentos
do mesmo periodo na esfera federal, como a exemplo da Lei 8.181 de 28/03/1991
que estabeleceu a reformulacdo da EMBRATUR ao qual o documento municipal
poderia estar amparado. Apenas fica saliente nesta lei supracitada o potencial do

turismo em reduzir desigualdades sociais e econémicas. Esta reflexdo € um indicio
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de que a suposta vocacgéo turistica de Foz do Iguagu € uma construgao discursiva
local.

Percebe-se, que o comércio também comecga a ter destaque, junto com o
turismo, evidenciando que estes seriam os principais fatores para o desenvolvimento
econdmico e social de Foz do Iguagu. O comércio em 1986 foi responsavel pela
terceira maior arrecadagdo do Parana, devido ao grande aumento no numero de
estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos (mais de 6.000
estabelecimentos), segundo o documento. E cita que ao contrario do que se esperava
- declinio do crescimento econbmico com o término da construgdo de Itaipu - “a
cidade prosseguiu em ritmo de progresso”, e “quem acreditou e investiu em Foz do
Iguacu n&o se arrependeu” (DOSSIE / CARTILHA PLANO DIRETOR, s/d).

Além dos dados ja mencionados o documento apresenta diversos roteiros
possiveis: ecologicos - principalmente dentro do Parque Nacional do Iguagu;
desportivos - principalmente relacionados ao aproveitamento das aguas; de compras
- nas trés cidades da triplice fronteira; da sorte - relacionado aos cassinos; e histérico-
culturais - no Parque Nacional do Iguagu, museus, artesanato ou outros signos que
remetem a cultura da triplice fronteira, como artesanato da cultura tupi-guarani, Marco
das Trés Fronteiras, Palmeira do Tri, Ponte da Amizade e Ponte da Fraternidade e
Casa de cha e erva-mate situado a aproximadamente 30 km da Fronteira, no territério
argentino.

Fica evidente durante a analise, que o documento foi elaborado considerando
conceitos de marketing, elencando os produtos a serem oferecidos, clientes
potenciais e estratégias para alcangar esses clientes, em um programa com varias
acdes a serem realizadas ao longo do tempo. Sao citados como potencial turisticos -
as aguas (Cataratas do Iguacgu, Rio Parana e Iguagu e Lago de Itaipu) e cassinos. No
quesito eventos, cita que esta € uma importante estratégia para atrair fluxos de
turistas na baixa temporada. Cita ainda que era preciso considerar que o turismo é a
‘industria da felicidade’ e precisava ser considerado de forma sistémica, balancear
oferta e procura para ndo comprometer a imagem da cidade por mau atendimento.
Para isto, segundo o documento, havia a necessidade de qualificacdo de todos os
componentes do sistema relacionado com o fluxo turistico: os decisores que
definiriam os caminhos estratégicos e também quem operacionalizaria suas decisoes.

Verifica-se novamente a proposi¢ao relacionada a qualificacdo profissional,
tanto operacional quanto estratégica para o ‘sucesso’ do turismo de Foz do Iguagu.
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Esta separagéao entre qualificagao operacional e de gestéo estratégica é problematica,
uma vez que a educagdo profissional de turismo de forma tecnicista ocasiona,
segundo Parente (2017) uma visao parcial e domesticada do turismo, ao invés de um
ensino emancipatoério, que facilitaria a compreensao do turismo e suas interferéncias
em questdes culturais, sociais, econdmicas, dentre outras, que traria muitos mais
beneficios para o desenvolvimento do turismo na destinagao turistica ao formar seres
com pensamento critico acerca da atividade turistica.

Assim como nos planos anteriores, o turismo é considerado um dos maiores
potenciais vetores de crescimento e desenvolvimento para Foz do Iguagu, porém,
agora aparecendo o comeércio como possivel aliado para atingir os objetivos
econdmicos do municipio, uma vez que o fracasso iminente que seria causado pelo
término da construcdo Itaipu ndo se concretizou. Foram apresentadas diversas
propostas, inclusive relacionadas a area histérico-cultural, que privilegiariam os
saberes locais, porém, assim como as demais propostas ndo ha detalhamento, quem
executara, em quanto tempo ou um plano de monitoramento desta execugao, o que
dificuldade a medicdo de sua concretizagcdo, mas oferece indicios de que havia a

preocupagao com estes aspectos.

4.4 PLANO DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO (1992)

O Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado foi realizado em 1992, na
gestdo do ex-Prefeito Alvaro Newman, desenvolvido pela Secretaria Municipal de
Planejamento e Desenvolvimento. Consta no inicio do plano uma apresentagao
preliminar realizada em 1989, resultado de um ano e meio de trabalho em parceria
com o Instituto de Assisténcia aos Municipios do Estado do Parana (FAMEPAR) e a
Prefeitura Municipal por meio do projeto MACROFOZ, que se tratava de uma
discusséo para a instituicdo do Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado (entregue
em 1992), caracterizado como um dos resultados mais importantes do primeiro ano
de administracdo Newman.

O plano esta dividido em 4 volumes. O volume 1 descreve o processo historico
do desenvolvimento da cidade, causas da situagao problematica daquele periodo; o
volume 2 contém uma descricdo sistematica dos aspectos fisicos, naturais e
infraestrutura, demografia, caracteristicas da qualidade social, identificagdo dos

problemas e das potencialidades para o desenvolvimento do municipio; o volume 3
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apresenta as medidas a serem utilizadas para atingir as metas e os objetivos; e o
volume 4 apresenta os instrumentos para a execugao da Politica Municipal, define as
diretrizes orgamentarias bem como os projetos emergenciais setoriais.

Em relagdo ao envolvimento popular, logo na apresentacéo do plano este é
mencionado, descrevendo que foram feitas amplas discussbes com seminarios
abertos a populacéo e discussdes setoriais envolvendo a comunidade por meio de
orgaos representativos nos bairros.

A preocupagao com a vontade popular € expressa também nos objetivos do
plano, que tinha como finalidade realizar um diagndstico de caréncias,
potencialidades e riquezas a serem trabalhadas por cada Secretaria, em que os
resultados sé seriam possiveis com “agdo permanentemente planejada e integrada
que valorize as potencialidades econdmicas € humanas, a0 mesmo tempo que
respeite a vida, o meio ambiente e a vontade popular’ e que para a execucido das
medidas “devera haver uma atividade ativa para acdo de toda a comunidade
fortalecendo desta maneira a saudavel pratica democratica” (PLANO DIRETOR DE
DESENVOLVIMENTO INTEGRADO, 1992, s.p).

Esta preocupacado com o envolvimento popular é inovadora para este periodo
e fica evidente que grande parte da populagdo foi envolvida, uma vez que o
documento cita que foram feitos encontros nos bairros, 0 que aproxima a gestéao
municipal dos moradores.

Em relagdo ao diagnostico do Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado
(1992), este contém a caracterizagao de Foz do Iguacgu, quanto a sua historia desde
o "descobrimento”’® em 1542 e que com a criagdo do Parque Nacional do Iguagu em
1939 aumentou o potencial turistico do municipio. Menciona, ainda, que o aumento
populacional apos as décadas de 1960 e 1970 posterior as migragées campo-cidade
e as obras da ltaipu foram responsaveis pelo aumento vertiginoso da populagédo de
Foz do Iguacgu.

A relevancia do setor terciario, dentre eles o turismo, € mencionado também
no documento, sendo que a arrecadacao relacionada a este setor neste periodo € de
65% proveniente das atividades de hotelaria e empresas operadoras de turismo,

seguido pelo comércio, oriunda em grande parte das empresas construtoras

70 Rejeita-se o termo “descobrimento”, uma vez que este territorio ja era habitado neste periodo
pelos moradores originarios - os povos indigenas.
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prestadoras de servicos a ltaipu. Além da reafirmacao do turismo como importante
setor para a economia de Foz do Iguagu e como vocagao turistica do municipio, mais
uma vez é reafirmada a particularidade fronteirica do municipio e menciona que as
relagbes econdbmicas com o Paraguai, além de Itaipu entre outros, sdo importantes
caracteristicas que apontam a singularidade de Foz do Iguagu. E assim, estes
atributos demonstram a necessidade que existe em si em ordenar e ajustar o seu
desenvolvimento.

Este planejamento seria uma forma de preparagao para um “novo capitulo” na
histéria de Foz do Iguacgu, pois no documento ha grandes expectativas em relagao as
novas ligagdes rodoviarias e as perspectivas da cidade de se tornar entreposto
comercial para o mercado do CONESUL. Estes fatos eram indicativos de que o
municipio poderia fortalecer sua economia devido a atragdo de mais industrias e
empresas do terceiro setor.

Especificamente sobre o cenario ao qual o turismo se encontrava neste
periodo, apesar de o documento citar que o Aeroporto de Foz do Iguagu ocupava o
5° lugar em movimento no Brasil, tendo registrado em 1987 o movimento de 551.554
passageiros, sao feitas criticas sobre a falta de exploragdo das potencialidades
turisticas da cidade, principalmente devido as dificuldades de acesso. O documento
cita que somente a partir da década de 1960 houve um concreto aumento do turismo
devido as obras de infraestrutura de acesso e comunicagdo, somados a construgao
de alguns hotéis de categoria e pelo interesse de desenvolver as potencialidades
locais.

Estas afirmagdes confirmam as discussdes realizadas no segundo capitulo e
no inicio deste capitulo, em que questionam a vocacgéo turistica de Foz do Iguagu ou
que o turismo tem sido historicamente uma atividade de suporte da economia
iguaguense, uma vez que este teve maior impulso com a constru¢gdo de obras de
infraestrutura que ocorrem a partir da década de 1960. Fica evidente no discurso
acima, novamente, a hierarquizacdo dos hotéis ao mencionar que o turismo teve
aumento a partir de obras de infraestrutura e ‘hotéis de categoria’.

Na sec¢ao do documento que trata especificamente do turismo é definido como
objetivo especifico fomentar o desenvolvimento turistico de acordo com as
potencialidades locais sem prejuizo de outras iniciativas de investimento econémico
- indicios de que o turismo € uma atividade importante para Foz do Iguagu, mas que
em virtude do recente Tratado de Assuncgado assinado em 1991 para a criagdo do
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Mercado Comum do Sul (MERCOSUL), outras ‘vocagdes econdmicas’ poderiam ser
adicionadas ao municipio, como relevante hub comercial internacional da América
Latina.

Dentre as propostas dispostas no documento algumas sao citadas como
problemas a serem resolvidos e outras sao claramente formuladas em formato de
acdes a serem executadas. Para melhor visualizagdo foram criadas categorias das

propostas que se destacaram para serem analisadas, conforme Quadro 8:

Quadro 8 - Propostas para o Turismo - Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado
(1992)

Area Proposta

Duplicagdo de diversas vias estruturais; tratamento das avenidas e
principais ruas da cidade para estimular o fluxo interno; sinalizagcéo geral e
turistica, padrao de qualidade paisagistico compativel com a “vocagao
turistica” do municipio; melhoria das vias de acesso da cidade, como
corredor turistico central, com projeto paisagistico de despoluicdo e
comunicagao visual com regulamentagdo dos padrbes construtivos;
construgcéo de parques de aguas termais com complexo turistico, area de
lazer, gastronomia e hospedagem, etc

Infraestrutura e
Paisagismo

Formacao de profissionais para atendimento ao turista, especificamente
hotéis com gestao familiar “em que a qualidade no atendimento dos
turistas ndo é atingida”; preparar a policia para atender, orientar e informar
ao turista; criagdo de um centro de treinamento turistico com
desenvolvimento de programas de aplicagédo de cursos técnicos, palestras
€ seminarios.

Qualificagao
profissional

Equipamentos de
Lazer

Integrar as fungdes de lazer com as de apoio ao turismo de promogao
cultural.

Seguranga Garantir a seguranca fisica do municipe e do turista, promover a seguranca
ostensiva.

Eventos Implantar um calendario de eventos

Fiscalizagao Tarifas de taxis abusivas

Cultura/histéria

Criagdo de museus e outros espagos de visitagido e roteiros alternativos;
abrir espacos de consolidagdo de uma cultura prépria dos habitantes de
Foz do Iguagu, prejudicada pela intensa atuacdo dos turistas na
apropriacao do espago cultural; Incentivo a produgao de artesanato local e
de sua comercializagao;

Fonte: Elaborado por Welter (2021) baseado em Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado (1992).

Vé-se que a vocacao turistica é citada de forma recorrente, inclusive quando
ha criticas no documento sobre a falta de separacao de lixo, inclusive o hospitalar, e

é creditada a conformacéao urbana linear com concentragcéo ao longo dos eixos viarios
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e a dispersao entre os conjuntos populacionais e que isto seria incompativel com a
vocacao turistica da cidade. A vocagao turistica € mencionada novamente como
justificativa para a construgéao de obras de infraestrutura turisticas e paisagismo.

A qualificacao profissional se estende ao corpo policial neste plano, em que a
garantia de seguranga é ampliada, necessitando que além do policiamento os
profissionais de seguranga possam prestar um bom atendimento aos turistas.

Ainda sobre a qualificagdo profissional, no decorrer do documento foi
encontrado o discurso de que o setor hoteleiro enfrentava dificuldades para atender
as expectativas de atendimento dos hdspedes devido a baixa formagado dos seus
empregados devido a falta de escolas de preparacao e formagéao profissional, apesar
dos esforgcos do SENAC, do SENAI e da propria Prefeitura Municipal - indicios de que
a falta de estrutura fisica era um impeditivo a qualificacdo dos profissionais
empregados em turismo em Foz do Iguagu, na concepgéao dos autores do documento.
Reflete-se se a problematica ndo residia nos curriculos, forma de abordagem ou o
quantitativo de pessoas atendidas pelos programas de formagao profissional,
infelizmente ndo pontuados no documento para serem analisados.

Em relagdo as areas de lazer ha uma proposta de integragao das fung¢des de
lazer com a promocgéao cultural, e estas sao qualificadas como precarias, além de “caro
e elitista” (PLANO DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO, 1992, p. 103).
Corrobora-se esta afirmag¢ao quando é destacado no documento que ha restaurantes,
casas de shows e bares no centro da cidade, porém, muitos dirigidos a turistas e
bastante seletivos. O documento menciona que ha apenas um cinema na cidade e
um teatro ainda em construcdo’?, restando como opgbes para a populagéo local o
lazer em centros comunitarios e templos religiosos. Fato semelhante ocorreu no pais
como um todo, pontuado por Almeida e Gutierrez (2007) neste mesmo periodo, pois
apesar do crescimento do lazer e turismo, o maior acesso era das classes média e
alta, restando a populagado de menor renda o refugio em frente a televisdo, em face
da crescente violéncia urbana e pouca ou deficiente estrutura de espacos de lazer
existentes.

A Praia Artificial em Foz do Iguacu, localizada no bairro Trés Lagoas € um

exemplo dessa precariedade, citada no Dossié. Apesar do grande potencial de uso,

"' O Teatro Municipal Otilia Schimmelpfeng, mais conhecido como Teatro Barracao, foi inaugurado em
26 de setembro de 1992.
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o documento ressalta que a infraestrutura ¢é insatisfatéria, necessitando de
manutengao e melhoria da qualidade da agua, além de ser de dificil acesso para a
populacéao.

A preocupacdo com os espacos de lazer para a comunidade € novamente
ressaltada no decorrer do documento em que € expressa a necessidade de equipar
e valorizar espagos abertos, mas igualmente, promover o lazer por meio de
campeonatos, encontros, festivais e festas publicas, e menciona-se a falta de uma
politica de promogao da aproximacgao entre as pessoas, com intuito de estimular a
cidadania, o sentimento de pertencimento a cidade, que por sua vez, resultaria na
valorizagao dos espacos de convivio.

Esta reflexdo é inovadora em relagdo aos documentos anteriormente
analisados, pois cita que os espacos de lazer e a pratica da convivéncia sao fatores
que estimulam a cidadania. O planejamento de espagos urbanos para atender tanto
a populacao local quanto aos turistas pode promover o encontro e a sociabilidade
entre moradores, entre turistas e entre turistas e moradores. Como consequéncia,
contribui para que os moradores possam ter ndo apenas espacos de convivéncia
cidada, mas igualmente possa agugar seu sentimento de pertencimento a cidade, por
meio da valorizag&do do patriménio cultural local.

Ha igualmente propostas relacionadas a cultura, mas como nos documentos
anteriores, estas nao foram detalhadas. Reafirma-se o indicio de que havia
preocupagao com esta area, que juntamente com as demais propostas ja citadas
(lazer e envolvimento popular), caracterizam este documento como um dos mais
abrangentes até entdo analisados. Porém, como n&o foram detalhadas, questiona-se
se a preocupagao do envolvimento popular significou que as bordas estavam
efetivamente sendo ouvidas ou se o centro considerava que as propostas

relacionadas a cultura poderiam trazer beneficios econémicos.

4.5 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO DE FOZ DO
IGUAGU (1994)

O Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo de Foz do Iguagu trata-se
de um Relatério da Oficina do Planejamento de 16 a 20 de maio de 1994. A oficina foi

realizada com a participacao de representantes da Secretaria de Turismo e Servicos,
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Foz do Iguagu Turismo S/A (FOZTUR), Centro de Convengdes, Camara de Turismo
de Foz, Diretoria Regional da Associacao Brasileira das Agéncias de Viagens (ABAV),
Sindicato de Hotéis, Bares e Restaurantes e Similares, Sindicato dos Empregados
em Comeércio Hoteleiro e Similares, Sindicato dos Guias de Turismo e Delegacia da
Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), o que indica quem eram os
integrantes do trade turistico de Foz do Iguagu neste periodo.

Este fato fica evidente no trecho em que descreve o objetivo da oficina: analise
pelos grupos e instituicdes envolvidas com o turismo de Foz do Iguacgu, dos principais
problemas relacionados e suas causas e consequéncias a consolidacido do polo
turistico de Foz do Iguagu. Ou seja, ainda se buscava a consolidagao do turismo em
Foz do Iguacgu e o intuito era analisar os fatores que impediam esta consolidagao por
aqueles que se consideravam os ‘responsaveis’ pelo desenvolvimento turistico
municipal.

A metodologia utilizada na oficina foi a ZOPP, a mesma metodologia utilizada
nas oficinas de implementacdo do PNMT, que tinha o objetivo de construir
conhecimento a partir da realidade local (FRATUCCI, 2008). No Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo de Foz do Iguagu (2004) esta metodologia &
descrita como técnicas de visualizagado e documentagao para assegurar um trabalho
participativo. Porém, esta participacao era apenas das entidades convidadas. Apds a
analise dos problemas, foi elaborada uma proposta de trabalho de forma ‘integrada e
cooperativa’ entre o poder publico, representado pela FOZTUR e a iniciativa privada
representado pela Camara de Turismo’? - expressando como o trade turistico foi se
constituindo em Foz do Iguacu.

O diagndstico descrevia o publico-alvo atual, atrativos turisticos, tipos de
turismo praticados ou potenciais, limitagbes para o desenvolvimento do turismo:
sazonalidade, mercado reduzido, insuficiéncia de infraestrutura e equipamentos,
divulgacao insuficiente dos atrativos; e temores: deficiéncia na qualidade do
atendimento e falta de conforto e inseguranca.

A comunidade de Foz do Iguagu é citada na sec&o ‘Analise de envolvimento’,

em que sido apontados como limitagdes: o mercado de trabalho, articulagao politica,

2 Segundo o volume | do Plano de Desenvolvimento Integrado Sustentavel (2016) a Camara de
Turismo foi uma entidade do setor privado que manteve suas atividades no periodo de 1994 a 1998
em Foz do Iguagu. Para Sodré (2007) a Camara de Turismo tinha como objetivos a condugéo do
processo de desenvolvimento do turismo com representagdo empresarial do turismo em apoio a
FOZTUR.
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baixa renda familiar, e apontou que os interesses da comunidade eram relacionados
a necessidades sociais, como educacgdo, saude, seguranga, infraestrutura urbana,
maior numero de empregos e maior remuneragdo. Sao citados, igualmente, os
temores da comunidade: queda do nivel da atividade turistica e desemprego. Vale
ressaltar que estes interesses e temores foram citados pelos participantes das
entidades ja citados e podem n&o expressar a vontade direta de toda a populagéo
iguaguense, uma vez que representantes diretos da comunidade nado foram
envolvidos.

A comunidade é citada novamente como uma das causas da n&o consolidagao
de Foz do Iguagu como polo turistico, no que diz respeito a ‘baixa conscientizagéo
turistica’. Sao citados como causas também: deficiente atuacao politico-institucional
turistica, precaria estrutura da regiao para o turismo e reduzido aproveitamento dos
recursos e atrativos disponiveis na regiéo.

Assim, observam-se indicios de certas limitagcbes do documento relacionado
ao papel/envolvimento da comunidade, uma vez que que € limitada a consideragao
de quem seria a comunidade. Ou seja, os saberes e fazeres ndo estdo presentes,
pois nem toda a comunidade esta participando.

O documento cita também, a necessidade de melhoria da infraestrutura e
melhor aproveitamento do potencial turistico do municipio. Como novidade, € indicada
que a atuacdo politico-institucional turistica é insatisfatoria, o que indica uma
autocritica do préprio frade turistico naquele periodo.

A partir dos problemas levantados, foram apresentados meios para atingir o
objetivo proposto, sendo que varias proposi¢cdes eram relacionadas com a
conscientizagao da comunidade: sensibilizar lideres e formadores de opinido sobre a
importancia do turismo, elaborar material institucional, inserir o turismo como
disciplina extracurricular, implantar um programa global de consciéncia turistica,
melhorar o nivel de informacdo sobre os beneficios do turismo, o que indica
novamente o peso atribuido da conscientizacao turistica para a consolidagdao da
cidade como polo turistico, conforme o documento.

Ha, igualmente, propostas para o melhor aproveitamento dos atrativos,

intimamente relacionadas com agbes de prospecgdo: workshops, famtours’s,

3 Também conhecidos como Famtrips - sdo viagens de familiarizagdo realizadas a um destino
turistico, a convite geralmente do trade turistico ou entidade(s) da oferta turistica, para divulgar e
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participacdo em eventos, realizacdo de pesquisa sobre o perfil do visitante nos hotéis,
elaboracao de calendario de eventos, promogéo e divulgagao do destino nacional e
internacionalmente, definicdo de quais mercados seriam atingidos e quais seriam o0s
segmentos potenciais, 0 que indica a orientagao do plano voltada para o marketing
turistico como ferramenta de prospecg¢ao e promocgao.

O presente plano analisado foi o primeiro a conter a distribuicdo de papéis a
serem executados por cada entidade. Ficou estabelecido que ao setor privado caberia
a implantacao das agbes; a Camara de Turismo faria o gerenciamento do plano e os
empresarios e os trabalhadores do setor deveriam mobilizar-se para desenvolver um
Plano Integrado de Desenvolvimento do Turismo, com envolvimento de toda a
comunidade, uma vez que este fator era fundamental para a consolidagdo do polo
turistico. Percebe-se que a ‘comunidade’ é ampliada neste ponto, ao incluir os
trabalhadores da area de turismo, porém, ainda nao € envolvida a comunidade como
um todo.

Apesar de ser o primeiro plano a fazer a distribuicdo de papéis, o plano nao
estabelece um cronograma para validagao das atividades atribuidas a cada entidade,
o que dificulta o efetivo monitoramento das atividades.

Para Valle et al. (2007, p. 90) o planejamento € “um processo continuo de
tomada de decisdo que busca a eficiéncia e a eficacia do processo produtivo [...]
responsavel pela definicdo do curso das agdes a serem desenvolvidas”.

No que diz respeito ao planejamento turistico, conforme ja discorrido no
terceiro capitulo, Barreto (1991) cita que devem ser cumpridas cinco etapas para que
os fluxos turisticos sejam atendidos: diagndéstico, definicdo de objetivos, execugao,
controle e avaliacao.

Vé-se que no Plano de Desenvolvimento Integrado (1994) o planejamento ndo
foi integralmente elaborado, haja vista a falta de cronograma das agdes que faz parte
do controle (Barreto, 1991), além de outros componentes para o planejamento

eficiente e eficaz de um projeto’#, como pode ser visualizado no quadro 9:

promover a infraestrutura turistica publica e privada. Podem ser convidados a participar de um famtour
ou framtrip: agentes ou operadores de turismo, imprensa, blogueiros, influenciadores digitais, etc.

74 Refere-se & metodologia de gerenciamento de projetos, uma vez que todo plano de desenvolvimento
turistico possui inicio, meio e fim, pois sdo propostas agbes a serem concretizadas para atingir
determinado objetivo.
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Quadro 9 - Componentes do Planejamento de um Projeto

-Compreender os requisitos do projeto
Requisitos -Saber 0 que pode ser traduzido do plano de projeto para a situagao de
trabalho

-Estabelecer objetivos do projeto
Diretrizes -Qualidade

-Cronograma

-Custo

-Executar o planejamento em sequéncia
-Descrever parametros técnicos
-Planejar o trabalho

-ldentificar os recursos necessarios
-Calcular custos

-Preparar orgamento

-ldentificar e registrar fatos do projeto
-Desenvolver premissas

-ldentificar problemas e soluciona-los
-ldentificar e documentar mecanismos de controle
-Detalhar planejamento

-Considerar interfaces de dependéncias

Responsabilidades -ldentificar papéis e responsabilidades com relagao a equipe, a alta
administragéo e gerentes funcionais.

Fonte: Valle et al. (2007) baseado em Cleland (2002).

A falta destes componentes ou, ao menos, a definigdo de um cronograma que
possibilitasse o monitoramento e o controle das atividades propostas no plano fez
com que a cada novo plano realizado no municipio um novo diagnéstico e novas
proposi¢coes fossem levantadas, causando um Jlooping de diagndstico, seguido de
acdes propostas, seguido de novo diagnostico, seguido de novas agdes propostas,
sem continuidade do planejamento turistico a cada gestdo municipal, da Secretaria
de Turismo ou FOZTUR, ou das proprias gestdes das entidades do trade turistico,

algo que igualmente observado nos préximos planos.

4.6 PROGRAMA DE CONSCIENTIZAGCAO TURISTICA DA FOZTUR / AGOES
DESENVOLVIDAS PELA PREFEITURA DE FOZ DO IGUAGCU (1995)

Este programa estava alinhado ao objetivo do plano anterior (Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo de Foz do Iguagu - Relatério da Oficina do
Planejamento de 16 a 20 de maio de 1994), que era criar consciéncia turistica para a
consolidagao do polo turistico de Foz do Iguagu. Observam-se fortes indicios do quéo
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relevante era para o trade turistico local conscientizar a populagéo acerca do turismo,
ao criar programas especificos para este fim.

As justificativas para a realizagao do Programa de Conscientizagao descritas
no documento foram: indiferenca e desapreco, constantes cobrancas de precos
abusivos por entes da oferta turistica, salarios inadequados no setor turistico, descaso
com o patriménio turistico e mao de obra desqualificada.

Nos objetivos especificos sado descritos como os publicos-alvo de
conscientizagdo a populagédo local, o setor turistico e areas ligadas ao turismo,
turistas, autoridades da fronteira, seguranga publica, envolvidos no transporte e
comercio de Foz do Iguagu.

O documento contém um resumo dos trabalhos de conscientizacao turistica
relacionados apenas a comunidade escolar, em que abrangeu 86 escolas municipais,
estaduais e particulares de Foz do Iguacu, totalizando 9.030 alunos de 3? série, 72
série e 2° ano do 2° Grau atendidos. Dentre os alunos que participaram do programa,
4.970 visitaram o Parque Nacional do Iguacgu, sendo que destes, 48% pela 1% vez. O
programa nao menciona outros setores atendidos.

Fonseca Filho (2007) amparado no estudo de Rebelo (1998) ressalta que a
disciplina de Turismo abordada em escola basica, seja ela educagao infantil, ensino
fundamental, médio, ensino profissionalizante ou superior, trata-se da categoria
‘Educagdo Formal’. Porém, existem ainda as categorias ‘Educagdo nao-formal’,
através de palestras, encontros, cursos livres, etc, e a ‘Educacgao informal’, que seria
adquirida por meio de leitura, participacdo, observacao e influéncias do cotidiano
quando um sujeito convive com o fenémeno turistico.

O autor supracitado ressalta que o objetivo central da educacéo turistica, seja
qual for sua categoria, reside na educagao de todos os envolvidos (comunidade e
turistas) para o desenvolvimento do turismo de forma sustentavel, contribuindo para
o desenvolvimento de comportamentos responsaveis para com a atividade turistica.

Fonseca Filho (2007) complementa, ainda, que mais do que conscientizar-se
sobre a importancia do bem receber os turistas, os cidadaos precisam conscientizar-
se da relevancia da valorizagao e protecao dos patriménios culturais e naturais da
localidade e que a educagao turistica pode gerar multiplos beneficios para a
populagao: conhecimento sobre a cidade, geografia, histéria, cultura e turismo local;
e para o turista: ao serem atendidos com qualidade e terem acesso a estes

conhecimentos tendem a respeitar e valorizar mais a localidade visitada.
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Concorda-se com os ganhos que a conscientizagdo turistica pode gerar na
comunidade local e nos turistas, mas questionam-se os motivos de a comunidade ser
olhada apenas como ente a ser conscientizado ou qualificado para bem atender o
turista e ndo ser envolvida no planejamento e processos decisorios relacionados ao
turismo em Foz do Iguagu.

Ainda em 1995, foi elaborado o documento intitulado “A¢des Desenvolvidas
pela Prefeitura de Foz do Iguagu”, na segunda gestdo do prefeito Dobrandino
Gustavo da Silva, que é brevemente analisado neste mesmo subitem.

O documento ressalta a explosdo demografica ocorrida no municipio de Foz
do Iguagu apos a construgao da Itaipu, o que exigiu esforgos redobrados para dotar
a cidade de infraestrutura basica e, assim, apresenta os investimentos realizados,
principalmente relacionados a infraestrutura como a construgéo de galerias de aguas
pluviais, escolas, creches, estrutura de esportes e lazer, com destaque para a
pavimentagdo, recuperagdo ou construgcdo de avenidas importantes para

infraestrutura turistica, como:

e A Avenida Beira-rio: construgdo que viria a interligar a Ponte da Amizade até a
ponte Tancredo Neves. Além de melhorar o trafego no centro da cidade, seria
um novo ponto turistico devido ao projeto paisagistico e mirante para a
observagao do rio;

e Avenida General Meira: duplicagédo de avenida que interliga o centro ao Marco
das Trés Fronteiras;

e Avenida Costa e Silva: recapeamento asfaltico, iluminagdo e demais ajustes
de avenida que interliga a BR-277 ao centro da cidade e que seria um ‘cartdo
de visitas’ de Foz do Iguagu;

e Avenida Parana: caracterizada no documento como ponto de encontro dos
moradores, as obras realizadas foram relacionadas a infraestrutura para o
lazer e a pratica de esportes com pista de caminhadas, playground e

equipamentos de ginastica, quadras poliesportivas, etc.

Outras obras citadas que se relacionam com a infraestrutura turistica foi o
Terminal Turistico da Prainha de Trés Lagoas que “sera seguramente o novo ponto
turistico da cidade”. As obras incluiram a constru¢cdo de churrasqueiras, cal¢adas,

cancha de areia, playground, area para camping, sanitarios, estacionamento para 200
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veiculos e guarita salva-vidas; e a revitalizacdo do Bosque Guarani, zoologico do
municipio, em que foram construidos 12 viveiros, setor administrativo com salas para
atendimento dos médicos veterinarios, cozinha, comedouro e maternidade para
emas, lanchonete, anfiteatro para atividades de educacado ambiental, mddulo policial
e equipamentos de apoio. Uma das justificativas para a revitalizagao era que “o local
estava em estado de abandono, servindo de esconderijo para marginais e
desocupados”, segundo o documento.

O objetivo desta anélise nao é apresentar se as obras foram realizadas parcial
ou integralmente. Todavia, neste caso, é interessante ressaltar que das obras acima
citadas todas foram concluidas, com exce¢ao da Avenida Beira-Rio que foi construida
apenas do ponto proximo a aduana da Ponte Internacional da Amizade, localizada no
bairro Vila Portes, até proximo o Zoolégico da cidade, em um trecho de menos de 4
km. Atualmente ha um projeto semelhante ao que foi citado como proposta neste
documento - o projeto Beira-Foz que faz parte de um Plano Geral de Urbanizagéo
para as margens dos Rios Parana (margeada pela Avenida Beira-rio). O Beira-Foz
tem por objetivo, segundo a 3C Arquitetura e Urbanismo, uma das parceiras do projeto
juntamente com a lItaipu Binacional, Fundagdo Parque Tecnoldgico ltaipu e a
faculdade Unido Dinadmica Cataratas, a “construgdo de um espago urbano
estruturado, integrado e sustentavel, que promova a seguranga na fronteira, a
valorizagdo do meio ambiente, a inclusao social, a ampliacao da oferta de turismo e
o desenvolvimento socioecondmico”. (3C ARQUITETURA E URBANISMO, 20207°).

Assim, ressalta-se mais uma vez, que este plano segue a linha
desenvolvimentista, ao apresentar obras de infraestrutura realizadas ou a serem
realizadas pela gestdo municipal, com indicios de que muitas delas projetam a
adequacao da infraestrutura existente para atendimento da demanda turistica, sendo
o turismo considerado assim, um relevante vetor de desenvolvimento econdmico para

Foz do Iguacgu.

4.7 APOSTILA DA FOZTUR - PROGRAMA DE CONSCIENTIZACAO TURISTICA
(s/d)

A apostila da FOZTUR - Programa de Conscientizag&o Turistica foi produzida

provavelmente em 1995, no mesmo ano de criagdo do Programa de Conscientizagao

75 Disponivel em: http://www.3c.arq.br/portfolio/049_brf/. Acesso em 02 jan. 2021.
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Turistica, uma vez que no proprio titulo da apostila consta o nome do programa.
Apesar de ndo ser um documento que contém propostas para o desenvolvimento
turistico de Foz do Iguacgu, é interessante analisar o conteudo da apostila, uma vez
que é recorrente a proposta de conscientizacao turistica em todos os documentos
analisados.

Desta forma, destacam-se os principais tépicos abordados no documento no
quadro 10:

Quadro 10 - Temas abordados na Apostila de Conscientizag&o Turistica (FOZTUR)

TEMA CONTEUDO

Caracterizagédo de Foz do | Origem da cidade, formagdo da colénia militar, primeiro prefeito,

Iguagu infraestrutura, crescimento populacional e transformagao da cidade
pos-ltaipu

Turismo Conceitos: turismo, turista, oferta turistica, atrativos e seus tipos,

equipamentos turisticos, servigos turisticos, infraestrutura urbana de
apoio, infraestrutura de acesso, modais de transportes.

Turismo como gerador de divisas e empregos, aumenta a arrecadagao
Conscientizagdo Turistica | de impostos, revertidos em infraestrutura, transporte, saiude para a
melhoria da qualidade de vida dos moradores;

Importancia da preservagdo do patriménio turistico local e da
preservagao ambiental;

Necessidade do bem receber, dar informagdes de forma solidaria ao
turista.

Cita os atrativos naturais, histoérico-culturais, realizagbes técnico-
cientificas, manifestagdes e usos tradicionais populares e eventos de
Atrativos Foz do Iguagu;

Apresenta um descritivo sobre o Parque Nacional do Iguacgu: objetivo,
data de criacdo, extensao, visita dos Santos Dumont em 1916,
apontado como maior responsavel pela criagdo do Parque Nacional do
Iguagu e a Lenda das Cataratas.

Postos de informagao turistica com mapas e folhetos da cidade, totem
de informagao turistica;

Teletur com atendimento trilingue;

Centros de apoio ao turista e imigrante com informagdes com mapas,
Atendimento ao turista folhetos, sala de espera, sanitarios, estacionamento e policiamento;
Casa do ingresso para compra de entradas para shows, feiras,
exposicoes, pecgas teatrais, tanto para turistas como para moradores.
Atendimento pré-hospitalar onde os turistas contam com servigo médico
pré-hospitalar gratuito;

Selo de qualidade recomendada - servico de recomendacido de
restaurantes, lanchonetes e confeitarias da cidade;

Biblioteca especializada em Turismo;

Registro de reclamagdes e sugestdes através do Teletur e postos de
informagdes.
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Orgao oficial de turismo, criado em 31 de maio de 1990, que presta
informacdes  turisticas, servicos para a estruturagdo do
desenvolvimento do turismo no municipio:

Conscientizagao turistica nas escolas, que inclui passeios orientados a
pontos turisticos a alunos de escolas, conscientizagdo ambiental,
FOZTUR qualificagao do setor turistico, cadastramento e fiscalizagao de veiculos
de turismo, elaboragdo e coordenagdo de programas e projetos
turisticos, organizagdo e apoio a eventos, captagdo de eventos,
producao de material para promogao institucional, produ¢ao de material
informativo  institucional, cobranca da taxa de turismo,
acompanhamento técnico a jornalistas, agentes de viagens, editores de
guias turisticos entre outros profissionais que atuam na area de turismo
e divulgam de Foz do Iguagu.

Por meio deste documento pode-se verificar que os conteudos de
conscientizagao turistica eram completos apesar de ndo conterem o(s) publico(s) que
se destinariam este documento e como era feita a verificagdo de aprendizagem e as
motivagdes recorrentes constantes nos planos ja analisados quando qualificam a
mao-de-obra prestadora de servigos turisticos em Foz do Iguagu como ‘deficiente’ ou
com necessidade de qualificacao.

E interessante verificar que o documento contém varias paginas sobre as
acgdes realizadas pela FOZTUR - indicios de que esta entidade estava desenvolvendo
multiplas atividades com potencial de desenvolvimento do turismo de Foz do Iguagu,
além de indicar que a entidade precisava reafirmar sua relevancia para a area de
Turismo de Foz do Iguagu, que viria a ser extinta em 1998 durante a gestao do prefeito

Harry Daijo.

4.8 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO DE FOZ DO
IGUACU (1996)

O Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo de Foz do Iguagu (PDITS)
trata-se de um relatério de dezembro de 1996. Com a mudanca da administracao
municipal, houve iniciativa conjunta da Camara de Turismo de Foz do Iguagu,
FOZTUR e SEBRAE, com a participagdo de entidades representativas do setor
turistico. Foi realizada uma oficina de planejamento para revisdo do plano, com o
objetivo de apresentar um diagndstico atualizado da situagdo do turismo naquele
periodo, além dos obstaculos e avangos encontrados na implementagcéo do plano
durante estes anos.

Os objetivos e as agbes propostas estavam alinhados ao Programa Nacional
de Municipalizagao do Turismo (PNMT), criado pela EMBRATUR em 1994, com o
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objetivo de conscientizar a populagdo beneficiaria a realizar as agdes no proprio
municipio, e que o potencial turistico de uma localidade n&o seria suficiente para que
a atividade crescesse e sim, se fosse devidamente planejado.

Segundo a Cartilha da Parana Turismo Municipalizagdo do Turismo (2002) o
PMNT trata-se de um processo participativo com intuito de conscientizar, sensibilizar
e capacitar a comunidade local quanto os fatores multiplicadores do Turismo (gerador
de emprego e renda), além de ser também uma ferramenta de preservagao,
valorizagdo e manutencao dos patrimdnios natural, historico e cultural.

Reflete-se que os objetivos eram ambiciosos e ditavam as fases que o
programa deveria passar para que ocorresse a municipalizagdo do turismo,
sublinhando a importancia da capacitagao de agentes multiplicadores, a criacéo de
um COMTUR e Fundo Municipal de Turismo e a formulagao da Politica Municipal de
Turismo.

Em Foz do Iguagu o Conselho Municipal de Turismo foi criado originalmente
em 1960, por meio da Lei n° 266 de 30/05/60, na gestao do prefeito Emilio H. Gomez,
aprovada pela Camara Municipal de Vereadores. A lei estabelecia os seguintes
representantes do Conselho: o Prefeito Municipal com fungdo de presidente, um
funcionario municipal designado pelo prefeito, dois representantes da Camara
Municipal, um representante da Associacao Comercial, um engenheiro residente na
cidade, um representante de cada agéncia de turismo da cidade, um representante
das radios emissoras locais e um representante dos hoteleiros da cidade. O mandato
dos membros era de dois anos, podendo ser reconduzidos.

As competéncias do Conselho Municipal criado em 1960 eram: a) estudar
problemas e questdes relacionados ao desenvolvimento do turismo no municipio; b)
opinar sobre propostas do prefeito; c) articulagdo e coordenagéo entre organizagdes
comerciais e profissionais de interesse ao movimento turistico; d) promover e divulgar
o servigo de informagdes turisticas; e) fiscalizar a aplicagdo dos recursos da taxa de
turismo.

Segundo Sodré (2007), do final da década de 1950 até o ano de 1989 n&o ha
referéncias sobre o encerramento das acdes desenvolvidas pelo COMTUR ou quem
eram os seus representantes. O autor aponta que a frequéncia das acdes do
colegiado a partir de 1991 demonstrava preocupag¢ao com a regulamentagao do setor

de turismo, analise do sistema TELETUR e definicdo dos representantes, tendo o
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colegiado sofrido novas alteragbes em 1999 quando foram paralisadas as suas
atividades devido a extingdo da FOZTURTS,

Segundo o website da Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu, no menu de
Legislagdes Turisticas e submenu Conselho Municipal de Turismo séo encontrados
quatro leis e um decreto, sendo a Lei Municipal n® 2.442, de 24 de setembro de 2001
a primeira, seguido pelas Lei n° 3.059, de 20 de junho de 2005, Lei n° 3.160, de 26
de dezembro de 2005, Decreto n°® 17.223, de 29 de junho de 2006 e Lei n° 3.302, de
20 de dezembro de 2006.

A Lei Municipal n° 2.442, de 24 de setembro de 2001 dispde sobre a
organizagdo, composicdo e atribuicbes do Conselho Municipal de Turismo e
apresenta os seguintes membros na sua fundagdo com direito a voto: ABAV, ABIH,
ACIFI, AGETURFI, ATRIFI, CAMARA MUNICIPAL, CONSEFI, COPET, FOZTRANS,
IBAMA, ICVB, INFRAERO, ITAIPU, FUNDACAO PTI, POLO IGUASSU, SEBRAE,
SECHSFI, SHRBS, SINDETUR, SINGTUR, SMPU, SMTU, UDC, UNIOESTE"".

Na mesma lei, verifica-se a mudanca do poder de atuacdo do COMTUR de
orgao apenas consultivo para consultivo, deliberativo e normativo com amplos
poderes. No artigo 2° € mencionado que para atingir os objetivos o COMTUR devera
obedecer a um plano de desenvolvimento que apontara as ag¢des estratégicas para
atingir o fortalecimento das atividades turisticas e econémicas de Foz do Iguacgu,
como também incentivar o estabelecimento de investimentos estaduais, nacionais e

internacionais na regido polo de Foz do Iguagu.

76 Sodré (2007) classifica o COMTUR, a Camara de Turismo e o ICVB como representagbes de
turismo, diferindo-as das estruturas de turismo que seriam os 6rgaos oficiais de gestédo de turismo. Ao
longo do texto ja se discutiu sobre os dois primeiros. Sobre o ICVB, este passa a ser o responsavel
pela cobranga da Taxa de Turismo dos seus mantenedores - os meios de hospedagem, a partir de
2000, ap6s a extingdo da FOZTUR e a paralisagdo do COMTUR.

T ABAV - Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagens; ABIH - Associagdo Brasileira da Industria de
Hotéis; ACIFI - Associagao Comercial e Empresarial de Foz do Iguagu; AGETURFI - Associagdo dos
Agentes de Viagens do Turismo Receptivo de Foz do Iguacgu; ATRIFI - Associagdo de Turismo
Receptivo Internacional de Foz do Iguagu; CONSEFGI - Conselho Comunitario de Seguranca de Foz
do Iguagu; COPET - Comissao Permanente de Turismo; FOZTRANS - Instituto de Transportes e
Trénsito de Foz do Iguagu; IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis, ICVB - Iguassu Convention & Visitors Bureau; INFRAERO; FUNDACAO PTI - Fundagéo
Parque Tecnoldgico de Itaipu; POLO IGUASSU - Instituto Polo Internacional Iguassu; SEBRAE -
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas; SECHSFI - Sindicato dos Empregados
em Turismo e Hospitalidade de Foz do Iguagu; SHRBS - Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares de Foz do Iguagu; SINDETUR - Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Foz
do Iguacgu, SINGTUR - Sindicato dos Guias de Turismo de Foz do Iguagu e Costa Oeste, SMPU -
Secretaria Municipal de Planejamento Urbano; SMTU - Secretaria Municipal de Turismo de Foz do
Iguacu; UDC - Unidao Dindmica de Faculdades Cataratas; UNIOESTE - Universidade Estadual do Oeste
do Parana.
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Portanto, ha indicios do relacionamento da Lei 2.442 que dispde sobre o
COMTUR com o PNMT tanto pelo periodo, uma vez que o PNMT vigorou de 1994 a
2001, quanto quando na referida alude-se as orientagdbes de planos de
desenvolvimento. Isto fica evidente novamente no artigo 3, inciso VIl “elaboracéo,
acompanhamento e revisao de planos de turismo a serem propostos pelo Municipio”.

Segundo o programa, o Fundo Municipal de Turismo deveria ser criado na
segunda fase do PNMT, juntamente com o COMTUR, e o Fundo teria como objetivo
concentrar recursos diversos para consolidar a atividade turistica no municipio,
devendo ser gerenciado por um consultor.

O primeiro fundo municipal de Foz do Iguagu foi o Fundo de Desenvolvimento
do Turismo (FUNDETUR), consoante a Lei Municipal n°. 1375, de 23 de dezembro de
1987, que autorizou o poder executivo a constituir tanto o fundo quanto a Empresa de
Turismo de Foz do Iguagu (FOZTUR). O artigo 1° destaca que o FUNDETUR tinha o
objetivo de financiar a execugao de projetos para a consolidagédo do municipio como
polo de atracgao turistica, incrementando o fluxo turistico, aumentando a permanéncia
do turista e também a promocgao e divulgacao das potencialidades turisticas de Foz
do lguacu.

O PDITS (2011), que ainda sera analisado, ao fazer um levantamento da
capacidade institucional dos municipios da area turistica que envolve a regiao em que
estd localizada Foz do Iguagu ressalta que este municipio possui tanto Orgdo
Municipal de Turismo, Conselho Municipal de Turismo, Plano de Turismo, Leis
Municipais, Governanga, como também um Fundo Municipal de Turismo. Acerca
deste ultimo, o PDITS (2011) ressalta que apenas 20% (trés dos 20 municipios da
Area Turistica) possuem Fundo Municipal de Turismo e que este deveria ser
planejado e instituido, pois € um relevante instrumento de incentivo ao
desenvolvimento turistico local desde que gerenciado pelo COMTUR.

Este mesmo documento refere-se ao Fundo Municipal como uma conquista da
integragdo entre o setor publico e o setor privado - um esfor¢co conjunto do trade
turistico que conseguiu a oficializacdo da contribuigdo voluntaria para a criagdo do
Fundo de Desenvolvimento e Promogé&o Turistica Iguagu (FUNDO IGUACU), criado

por meio da Lei Municipal n® 3585 de 17 de setembro de 2009, definido como:

Instituigdo juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com estatuto
préprio, gerida por um comité gestor com a representagao de: Instituto de
Promocédo Turistica do Iguagu — Convention, Iltaipu Binacional, Fundagao
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Parque Tecnoldgico Itaipu — FPTI, Instituto Polo Iguassu, Sindicato de Hotéis,
Restaurantes, bares e Similares de Foz do Iguacu, — SHRBS, Associagcao
Brasileira da Industria de Hotéis do Parana — ABIH/PR, Sindicato das
Empresas de Turismo de Foz do Iguagu, Associagao Brasileira de Agéncias
de Viagens do Parana — ABAV/PR, Sindicato dos Guias de Turismo de Foz
do Iguagu e Municipios da Costa Oeste, Concessionaria Cataratas do Iguagu
(participante associado especial). (PDITS, 2011, p. 147-148).

Em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Turistico Municipal, trata-se deste
plano analisado - Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo de Foz Do Iguagu
(1996). Assim, vé-se que o trade turistico de Foz do Iguagu, conseguiu ao menos no
papel, aplicar as fases do PNMT no municipio, tendo reposicionado o COMTUR que
havia sido criado na década de 1960, além da criacdo do Fundo Iguagu e do plano
analisado neste subitem.

Especificamente sobre este plano, sua ordem l6gica de apresentagéo contém
problemas e obstaculos que impediram a consolidagao do turismo no municipio, mas
também resultados alcangados, estratégias e metas a serem perseguidas. O quadro
11 apresenta alguns exemplos com o objetivo de analisar as questdes relacionadas
as discussoes centrais desta tese.

Quadro 11 - Problemas, Obstaculos, Resultados, Estratégia e Metas

Baixo compromisso da sociedade com o desenvolvimento do turismo; Deficiente
Problemas atuacao politica institucional; Precariedade de infraestrutura e servigos turisticos;
Infraestrutura urbana deficiente; Baixo aproveitamento dos atrativos turisticos.

Gestdo do plano; Comportamento dos dirigentes e liderangas para com a
Obstaculos administragdo municipal; Comprometimento do setor privado; Integracdo do
governo e sociedade.

Valorizagao da atividade turistica em nivel mundial com reflexos locais; Cursos
com entidades; Efetivagao de parcerias; Descoberta do turismo; Criagdo de um
programa de TV dirigido ao turismo; Férum de Turismo; Conscientizagdo da
Resultados populacdo; Formacédo de liderangas; A¢des cooperadas; Iniciagdo do projeto
Turismo na escola e Cartilha de turismo; infraestrutura e servigos turisticos;
Participacédo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade; Infraestrutura
urbana adequada ao turismo; Desenvolvimento de projetos de melhoria no
Parque Nacional do Iguagu, Participacdo em feiras regionais, nacionais e
internacionais.

Estratégia Sociedade com desenvolvimento do Turismo; Atuacdo politico-institucional
efetiva; Infraestrutura de servigos turisticos melhorados; Infraestrutura urbana
adequada ao turismo.

Constituir no d&mbito do COMTUR um grupo de trabalho para implementacéo de
Metas um programa de consciéncia turistica, provendo recursos humanos, tecnolégicos
e financeiros necessarios a conscientizagdo acerca dos beneficios do Turismo
nos niveis escolar, académico, empresarial, politico, comunitario, liderancas e
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formadores de opinido; Promover a conscientizagdo turistica na regido da
fronteira - grupo de trabalho tripartite; programas sociais de geragdo de emprego
e renda para a populagao carente e de atendimento aos meninos de rua com
base no desenvolvimento de atividades econdmicas relacionadas ao turismo.

Fonte: Elaborado por Welter (2021) baseado no Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo de
Foz do Iguagu - relatério de dezembro de 1996.

A partir do quadro 10, verifica-se que os problemas levantados nesta nova
oficina sdo semelhantes aos levantados na oficina de 1994, mas que de forma
inovadora, houve um processo de monitoramento do plano, observado por meio dos
‘obstaculos’, que inclusive oferece indicios de que o frade turistico ndo estava coeso
ainda, revelando dificuldades da parceria publico privada quando o comportamento
das liderancas para com a administracdo municipal € enquadrado em ‘obstaculos,
assim como a propria gestao do plano foi considerada uma barreira.

Em ‘Estratégias’ fica evidente que a infraestrutura é um dos principais fatores
estratégicos para a consolidagao do turismo em Foz do Iguagu, apesar de que o item
‘Infraestrutura urbana adequada ao turismo’ foi mencionado como um dos resultados
alcancados.

No item ‘Metas’ procurou-se elencar grande parte das propostas relacionadas
a conscientizacao turistica da populagdo. Ressalta-se que varios avancos foram
realizados neste sentido, descrito no quadro 11 em ‘Resultados’, mas que ainda € um
fator estratégico mencionado no plano, abrangendo varios atores: da comunidade
escolar que ja era citada nos planos anteriores, a formadores de opinido, até
ultrapassando as fronteiras ao citar a criagdo de um grupo tripartite para a
conscientizagao da comunidade fronteirica.

Conclui-se, sobre este plano, que este foi um dos poucos documentos que
apresentou resultados, comparando com as propostas anteriormente apresentadas.
Ou seja, a partir dos problemas atuais e dos objetivos ja alcangados, péde-se refletir
sobre quais pontos poderiam ser melhorados para estabelecer novas metas. No
entanto, observa-se que ha uma fetichizacdo em relacdo a sensibilizacao,
conscientizagao e qualificacdo da populagdo e mao-de-obra prestadora de servicos
turisticos, sendo o ponto mais observado neste plano, como ja havia sido salientado

na analise dos documentos anteriores.
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4.9 A RETOMADA DO TURISMO (s/d)

O oitavo documento analisado intitula-se “A Retomada do Turismo” e foi
desenvolvido pela ACIFI. O documento ndo possui data, mas ha indicios no decorrer
deste que foi escrito em 199678,

Os planos anteriores destacavam a vocagao turistica de Foz do Iguagu e o
quanto o turismo tinha potencial de ser um dos principais, sendo o principal vetor de
desenvolvimento econdmico de Foz do Iguagu. No presente documento os vetores
de desenvolvimento destacados (diversas vezes) sdo o turismo e o comércio. O
documento apresenta como principal freio de desenvolvimento econdmico de Foz do
Iguacu o comércio em Ciudad del Este e aponta como solugéo a criagdo de uma Area
de Livre Comércio em Foz do Iguagu.

O documento descreve que uma das principais dificuldades econbémicas
enfrentadas naquele periodo em Foz do Iguagu eram decorrentes da nova postura
comercial dos importadores paraguaios, que apds a implantagdo do MERCOSUL,
passaram a efetuar suas compras de produtos nacionais diretamente dos
estabelecimentos fabricantes, dispensando a intermediacdo das empresas
exportadoras localizadas na fronteira; e a abertura do turismo brasileiro que passou a
tornar mais atraente para a classe média viajar para o exterior do que praticar o
turismo doméstico.

Sobre o comércio em Ciudad del Este, o documento faz duras criticas ao
desequilibrio fiscal no processo de exportacdo de produtos nacionais e de paises
terceiros para o Paraguai desonerados de tributos e que ndo eram tributados no
Paraguai internamente. O documento indica que estes produtos adentravam no
territério brasileiro como bagagem acompanhada com isengdao dos tributos e
causavam concorréncia desleal para os comerciantes de Foz do Iguagu, mas que a
industria nacional de bens de consumo e o comércio em geral das grandes cidades
brasileiras perdiam clientes para o mercado informal, uma vez que as mercadorias

possuiam destinos diversos no Brasil.

8 A data de criagdo do documento & incerta. No documento contém a sugest&o de criacdo de um Polo
Internacional, e o Instituto Internacional Polo Iguagu foi criado em 09 de Julho de 1996. De outro lado,
no documento consta uma pesquisa realizada em agosto de 1996 com depoimentos de empresarios,
educadores, trabalhadores formais e informais e outros entrevistados, o que leva a crer que este foi
desenvolvido no decorrer de 1996 e possivelmente publicado entre o final de 1996 e inicio de 1997.
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Segundo o documento, as tentativas de coibir essa pratica por meio de
fiscalizagdo na fronteira gerou protestos dos consumidores destes produtos - do
governo paraguaio e de inumeras autoridades locais estaduais que temiam o fim
deste comércio sem outra atividade que o substituisse. Desta forma, sugere-se no
documento, a criagdo de uma Area de Livre Comércio em Foz do Iguagu para
possibilitar as mesmas condi¢gdes de competicdo aos comerciantes locais, almejando
0s seguintes resultados positivos: desenvolvimento do turismo e a criagao de um polo
de desenvolvimento na regiao.

Em relagdo ao turismo, o documento ressalta o seu poder de geragao de
divisas, tendo contribuido no periodo, com 200 milhdes de ddlares gastos na cidade,
na oferta da prestacdo de servigos, gastronomia, transporte, dentre outros e que a
falta de controle e ordenamento do comércio fronteirico gerava grande insatisfagao e
contrastava com o potencial de desenvolvimento da regi&o relacionado ao turismo.

O documento nao cita fontes, mas afirma que “ha um claro sentimento de que
o turista mesmo se sente constrangido em se juntar a massa que compdem o
turismo de compras” (A RETOMADA DO TURISMO, 19967, s/p, grifo nosso) e
qualifica o comércio de Ciudad del Este como desorganizado, com infraestrutura de
servicos basicos deficiente e seguranga precaria. Observa-se o indicio de
hierarquizacao entre turistas e compristas, sendo estes ultimos rechagados, devendo
ser evitados para n&o prejudicar o tipo de turismo que se desejava desenvolver no
municipio.

Assim como os demais documentos ja analisados, este contém, além de uma
extensa problematica sobre o comércio de Ciudad del Este, um diagndstico de Foz
do Iguacu. No item ‘Outros aspectos da realidade econémica de Foz do Iguagu’ cita
que a fronteira dispbe de um aeroporto internacional e infraestrutura hoteleira,
incluindo Ciudad del Este e Puerto Iguazu - indicios de que a fronteira e seus atributos
sao utilizados conforme convém pelos atores locais, ora Ciudad del Este é vista como
ameagcga ao comércio de Foz do Iguacgu, ora sua infraestrutura € agregada a de Foz
do Iguagu para ressaltar o potencial turistico de Foz do Iguacu. E junto, mas é
separado.

Apds o diagndstico, o documento cita as fases pelas quais passariam o
processo de criacdo da Area de Livre Comércio até a sua completa consolidagdo. No
primeiro momento, juntamente com a Area de Livre Comércio seria criada a

contribuicdo compulsoria de 3% do valor das mercadorias importadas para formar um
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fundo de desenvolvimento destinado a financiar atividades turisticas e implantacao
de industrias para aproveitamento de recursos da regido. No segundo momento
seriam necessarios esforcos diplomaticos para harmonizar a politica de administragao
das Areas de Livre Comércio existentes nos dois lados da fronteira. E no terceiro
momento, assim que os investimentos industriais de turismo estivessem gerando
empregos a nivel satisfatério, ambas as Areas de Livre Comércio poderiam ser
submetidas a uma redugao gradual dos incentivos até a sua extingao total.

Observa-se, a partir destes processos, a estratégia de conexdo entre o
comércio e o turismo, por meio da criacdo da Area de Livre Comércio™ que
privilegiaria Foz do Iguagu e a contribuicdo compulsoria que seria utilizada para
financiar o setor turistico e industrial. Isto fica evidente novamente em um trecho do
documento que afirma que Foz do Iguagu era composta por uma regido com
elementos desconectados entre si: turismo, comércio, sistema de comunicacéao,
energia e Area de Livre Comércio e que era necessario criar uma nova "consciéncia
coletiva”, em que os envolvidos se sentissem membros de uma mesma unidade.

Este simbolo representativo da integragdo das trés nagdes poderia ser uma
nova entidade, capaz de articular o emaranhado de pontos e iniciativas, vinculados a
ideia de progresso e poderia ser chamada: Instituto Polo Internacional Iguacu,
segundo o documento. Assim, surge a ideia da criagao do Instituto Polo Internacional
Iguassu®, fundado em 09 de julho de 1996.

Além desta proposta, o documento apresenta projetos prioritarios, de iniciativa
do governo estadual, e projetos de iniciativa do governo municipal que deveriam ser
realizados. Dentre os projetos prioritarios, destacam-se o Projeto Costa Oeste, para

criagao de infraestrutura para sediar os Jogos Mundiais da Natureza que se realizaria

9 Até 2021 a Area de Livre Comércio n&o foi efetivada, uma vez que esta em tramitagdo por meio do
Projeto de Lei n° 58 de 2018, proposto pelo Senador Roberto Requido. Porém, um atalho foi possivel,
a partir de 2012 por meio da Lei n° 12.723 que passou a autorizar a instalagao de lojas francas para
venda de mercadoria nacional ou estrangeira com pagamento em moeda nacional ou estrangeira. A
normatizagdo da lei se deu em 2018, a qual instaurou o regime tributario especifico voltado para o
desenvolvimento de cidades gémeas brasileiras, como é o caso de Foz do Iguagu. Em 2016 a Lei
Municipal n° 4.459 de 03 de junho dispbs sobre a instalagdo de lojas francas em Foz do Iguagu,
conforme regime aduaneiro previsto na Lei Federal n® 12.723 que o municipio criaria um Grupo Técnico
para regulamentar os horarios de funcionamento, analise de projetos, definicdo de zonas de instalagao
em conformidade com a legislagdo municipal. A primeira loja franca, também chamada de "free shop”
foi inaugurada em 2020.

80 O Polo Iguassu descreve em seu website a seguinte missdo: “Atuar de forma integrada nas areas
de gestao, educagao e pesquisa em turismo, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social
sustentavel, em ambito nacional e internacional, especialmente na Regido Trinacional do Iguassu”.
Disponivel em: https://poloiguassu.org/missao-visao-e-valores/. Acesso em 07 de Fev. 2021.



213

em outubro de 1997, a criagdo da Universidade das Américas para promover ensino
técnico, e a construgdo de um portal na entrada da cidade para proporcionar melhor
atendimento ao turista, fiscalizacdes, etc.

Em relagcéo aos projetos de iniciativa do governo municipal, destacam-se a
criacdo de infraestrutura, criacdo de calendario de eventos e estimulo fiscal as
atividades de hotelaria para recuperagéo e manutencao.

Conclui-se que a retomada do turismo estava relacionada ao desejo de criagao
de Area de Livre Comércio que subsidiaria financeiramente o desenvolvimento de um
turismo que selecionaria seus visitantes, sendo rechagado o visitante que utiliza Foz
do Iguagu como passagem, que ia a Ciudad del Este para fazer compras e retornava
ao seu destino geralmente no mesmo dia.

Além do que ja foi observado - que a fronteira ora é vista como ameaca (com
proposta de fiscalizagdo na entrada da cidade) ou competicdo (comeércio de Ciudad
del Este), ora é vista como fator que integra a infraestrutura turistica receptiva de Foz
do Iguagu. Ademais, as antigas propostas voltam a figurar neste documento: melhoria
ou ampliacdo da infraestrutura, cursos técnicos para qualificagdo de mao-de-obra,
criacdo de calendario de eventos para atrair fluxos na baixa temporada e estimulo
fiscal para o setor hoteleiro, indicando mais uma vez o privilégio deste setor em Foz

do Iguagu, digno de politicas publicas para sua continuidade, segundo o documento.

4.10 LEI COMPLEMENTAR N° 115 DE 09/10/2006 - CRIACAO DO PLANO DIRETOR
DE FOZ DO IGUACU

A Lei complementar n® 115 foi criada na gestdao do ex-prefeito Paulo Mac
Donald Ghisi e gestdo do ex-secretario municipal de planejamento urbano Fabio
Hauagge do Prado. A gestéo participativa, a preservagao e o estimulo de atividades
culturais e de lazer e a preservacao e protecado do meio ambiente sdo apontados
como relevantes para esta gestdo municipal.

A gestéo participativa popular é citada no Artigo 5, inciso VIII da referida lei,
que discorre sobre a fungdo social da cidade: “gestdo democratica participativa,
integrada, compartilhada e descentralizada, com estimulo a participacdo da
populagdo nos processos de decisdo, planejamento e gestdo do desenvolvimento
territorial” e no Art. 18, inciso Xl, que trata das estratégias para a execugao da politica

de desenvolvimento socioeconémico: “garantir participagao popular na definicdo das
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politicas de saude, educacdo, cultura, esporte, lazer, meio ambiente e demais
politicas publicas”.

A énfase na participagcdo popular tinha ficado mais evidente no Plano de
Desenvolvimento Integrado (1992), voltando a ser sublinhada neste documento.
Mesmo tendo sido uma década depois, ainda precede a Lei de Turismo n°® 11.771 de
2008, reafirmada apenas no PNT 2018-2022, conforme discorrido no terceiro capitulo.

Todavia, neste estudo, o envolvimento popular a partir do desenvolvimento em
escala humana baseado na satisfacdo das necessidades humanas fundamentais
(MAX-NEEF, 1986) baseada na democracia participativa (DUSSEL, 2007;2011) tem
sido apontado como um dos principais caminhos para mitigar os efeitos negativos do
turismo de massa, como especulagdo imobiliaria e segregagdo socioespacial,
degradacgao patrimonial, mumificagdo da cidade e do patrimdnio, espetacularizagéo
da cultura, massificagdo e consequente desrespeito aos ritmos pessoais dos
individuos, fetichizagédo do turismo, estereotipizagao, etc (MENESES, 1996).

Assim, acredita-se que o povo precisa ser envolvido - ser o protagonista nos
processos democraticos em todas as instancias para que possa ter suas demandas
atendidas, sejam elas sociais, culturais e de lazer ou ambientais.

A preservacao do meio ambiente e do patrimdnio cultural sdo citados no Art.
8°, inciso lll da lei analisada, que trata sobre a fungao social da propriedade urbana:
“a preservacao, a protecdo e a recuperagdo do meio ambiente e do patrimdnio
cultural, historico, paisagistico e arqueologico, compativeis com a seguranga e saude
de seus usuarios e das propriedades vizinhas”; e no Art. 24 que trata da implantagao
do Sistema de Gestao Ambiental que devera definir politicas para a promog¢ao do
planejamento sustentavel de bens de interesse de protecao e preservacdo ambiental,
articulando com o patrimdnio cultural e natural.

Ja as atividades de lazer e convivéncia s&o citadas no Art.22, incisos IV e V da
lei, em que discorre sobre a necessidade de monitorar a distribuicdo, capacidade e
qualidade dos equipamentos de lazer e cultura e a readequacao dos espacos publicos
para incentivar a convivéncia cidada.

O turismo é citado no Art. 18, inciso IV, como estratégia para a consecugao da
politica de desenvolvimento socioecondmico: “fortalecer e desenvolver linhas de
pesquisa dando énfase as areas de turismo e de ciéncia e tecnologia” - indicios de
que o turismo continua sendo uma das apostas para o desenvolvimento econémico e

social de Foz do Iguagu.
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Apesar de citar a necessidade da preservagdao do meio ambiente e do
patriménio natural e cultural, a lei ndo vincula estes com o desenvolvimento do
turismo, sendo este um dos apontamentos citados por Barreto (2005), que frisa a
relevancia do planejamento turistico participativo envolvendo todos os setores da
sociedade e, principalmente a conjugacéo de politicas socioecondémicas, culturais e

ambientais.

4.11 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL
(2011)

O décimo primeiro documento analisado € o Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS), elaborado em 2011 pela Secretaria de
Estado do Turismo do Parana®!, atrelado ao Regulamento Operacional do Programa
de Desenvolvimento do Turismo — PRODETUR Nacional, criado em 2008 pelo MTUR.
Trata-se, segundo o documento, de uma revisdo do PDITS de 2004.

O documento cita logo no inicio que o processo de elaboragdo seguiu o
principio do planejamento participativo, envolvendo empresarios, secretarios e
funcionarios municipais de turismo - indicios de que o ‘planejamento participativo’
considerou apenas estes atores selecionados, sem amplo envolvimento da
populagao.

O plano delineou diversos objetivos, sendo o principal a orientagcdo do
crescimento do turismo de forma sustentavel a curto, médio e longo prazos.

O objetivo geral residia em aumentar o numero de turistas recebidos em Foz
do Iguagu em 25%, aumentar o tempo de permanéncia do turista de 4,5 dias para 5,5
dias, aumentar o gasto diario em 15% e aumentar o grau de satisfacao do turista em
10%. As estimativas foram baseadas nas informagdes sobre a demanda turistica de
2008 da Secretaria Municipal de Turismo de Foz do Iguagu. Estes objetivos indicam,
pela primeira vez até entdo, que havia dados concretos sobre a demanda turistica de
Foz do Iguagu e que apesar de perseguir o antigo objetivo de consolidagéo do turismo
no municipio, as estimativas de crescimento estavam amparadas em dados

previamente coletados.

81 Apesar de ter sido elaborado por um 6rgdo estadual, o documento possui propostas e acdes
especificas para Foz do Iguagu. Desta forma, se enquadra no recorte desta pesquisa.
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Os objetivos especificos estavam divididos em curto prazo (cinco anos): i)
melhorar e ampliar a atratividade e a oferta de equipamentos, servigos e infraestrutura
turistica do polo; e ii) fortalecer a gestao turistica integrada e competitiva do polo;
médio prazo (10 anos): i) conhecer, comunicar, promover e comercializar o turismo
no polo de forma eficiente e eficaz, e ii) promover a conservagao dos ambientes atuais
e potenciais de utilizagao turistica; e longo prazo (15 anos): i) melhorar e ampliar a
infraestrutura e servigos basicos dos municipios do polo direta ou indiretamente
utilizados ou impactados pelo atual e futuro fluxo turistico; e ii) minimizar os impactos
advindos do desenvolvimento turistico sobre o meio ambiente.

Os objetivos relacionados aos indicadores de fluxo de turistas, gasto médio de
permanéncia devem-se a queda que estes tiveram apds o atentado as Torres
Gémeas em 2011, segundo o documento.

Foram indicadas como agdes prioritarias potenciais para o desenvolvimento do
turismo, o turismo nautico no Lago de ltaipu, além de outros produtos de grande
relevancia ja existentes, relacionados ao segmento de ecoturismo e aventura como o
Macuco Safari e outros produtos localizados dentro do Parque Nacional do Iguagu,
sendo este o segmento mais desenvolvido, dada a existéncia das Cataratas do
Iguacu.

E no segmento Sol e Praia que o lago de Itaipu e suas praias lacustres séo
citados como grande potencial para o0 aumento do fluxo turistico, pois existiam ainda,
conforme é apontado no documento, muitos atrativos emergentes ou ndo explorados
em todo o seu potencial - vestigios da observagao de estudos de demanda turistica
que apontam o Turismo de Sol e Praia uma das maiores motivagdes de viagem
escolhida pelos turistas que viagem a lazer.

Os atrativos localizados do outro lado da fronteira, no Paraguai e na Argentina
sédo destacados como relacionados ao segmento cultural, pelo fato de gerarem um
fluxo de turistas interessados em compras e jogos de azar.

No que diz respeito as caréncias identificadas, o acesso via BR-277 é citado,
salientando a necessidade da duplicacao para o recebimento de turistas oriundos de
Curitiba e Sdo Paulo, sendo o trecho entre Santa Tereza do Oeste e Medianeira um
dos mais perigosos do estado do Parana.

Os acessos internacionais sado citados também, com criticas sobre a
burocracia aduaneira, o trafego intenso e a ma conservagéo das estruturas fisicas

das pontes e de seu entorno, principalmente na Ponte da Amizade, além dos trevos
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de acesso a Foz do Iguagu e a infraestrutura viaria interna do municipio, o terminal
rodoviario e o aeroporto internacional de Foz do Iguagu séo citados como carentes
de melhorias para adequacgao a demanda existente.

O documento apresenta um diagndstico que cita a infraestrutura urbana como
abastecimento de agua, tratamento de esgoto, energia elétrica, coleta de residuos,
sistemas de comunicag&o, saude, ensino e seguranga publica.

Sobre este ultimo, o documento ressalta que a seguranga publica continua
apresentando problemas, mesmo com os altos investimentos dos governos estadual
e federal, o trafico e o contrabando ndo deixam de ser uma ameaga ao
desenvolvimento turistico, o que reitera a reclamagédo feita no documento ‘A
Retomada do Turismo (19967) em relagdo ao turismo de compras, mesmo esta
atividade tendo movimentado durante varios anos meios de hospedagens e comércio
na regido da Ponte da Amizade.

No que diz respeito ao turismo, o documento faz um diagnostico bem
abrangente e, por se tratar de um dos documentos com diagnéstico turistico mais
completo e mais atualizado ao qual obteve-se acesso para esta tese, optou-se por
resumi-lo.

O turismo teve uma queda no fluxo em mais de 40% na década de 1990, tendo
tido uma recuperacao apenas a partir de 2003, com uma média de crescimento entre
2000 e 2009 de 11,59% ao ano, contabilizando um acumulo acima de 170%, que
representava um aumento de 1.952.974 visitantes, passando de pouco mais de um
milhdo de visitantes em 2000, para mais de trés milhdes em 2009. Vale lembrar que
neste periodo comecgaram diversas operagcdes para coibir o contrabando e
descaminho de produtos importados oriundos do Paraguai que adentravam no Brasil
via Foz do Iguacgu, tendo sido assim responsaveis pela queda do fluxo turistico.

O documento atribui aos seguintes fatores a retomada do fluxo turistico em Foz
do Iguacu a partir de 2003: a estabilidade econédmica do Brasil, 0 aumento do turismo
regional e o reflexo da estruturacdo do destino. Sobre este ultimo, € mencionada a
notoriedade do destino pela conquista do titulo de cidade mais bem estruturada para
receber turistas no pais, segundo o Estudo de Competitividade realizado pelo
Ministério do Turismo (2008), além de Foz do Iguagu ter obtido o melhor desempenho
nacional nos quesitos acesso, servigos e equipamentos turisticos, marketing e
promoc¢ao do destino, capacidade empresarial e aspectos ambientais, entre as nao
capitais. Estes resultados teriam sido proporcionados por parcerias estratégicas entre
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entidades como: Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu, Itaipu Binacional, Convention
& Visitors Bureau, Conselho Municipal de Turismo e a participagdo no Férum Regional
de Turismo, o que indica algumas das entidades envolvidas no que ficaria conhecido
como a gestao integrada do turismo de Foz do Iguagu, criada em 2009.

E mencionado ainda o aumento do acesso por via aérea em substituicdo a via
rodoviaria e, mesmo com a adog¢ao de politica de cobranga de ingresso na ltaipu
Binacional, uma vez que anteriormente era gratuita, e com aumento do valor do
ingresso no Parque Nacional, este ultimo voltou a ter crescimento do numero de
visitantes a partir de 2003. Houve um pequeno retrocesso do fluxo de visitantes entre
o final de 2008 e inicio de 2009 devido a crise econdmica mundial de 2009, agravado
pela gripe Influenza A (H1N1). Porém, é analisado no documento que entre 2000 e
2008, houve um desenvolvimento acelerado e progressivo do numero de visitantes
no destino.

Em relacdo a demanda internacional, houve um crescimento continuo,
segundo o documento, tendo como principal emissor de turistas internacionais a
Argentina, responsavel por 42,4% da demanda. Em relagdo ao destino doméstico o
maior emissor é o proprio estado do Parana com 42,9%, seguido dos estados de Sao
Paulo (12,2%) e de Santa Catarina (8,4%).

Estes numeros revelam que Foz do Iguagu possui uma demanda regional e
isso se confirma com os dados sobre o meio de transporte, descritos no documento,
em que 75,5 dos visitantes utilizaram a via terrestre (automovel ou 6nibus) para se
deslocar para Foz do Iguagu em 2008. Quanto ao modo de viajar, ha predominancia
de viagens em familia, sendo a hospedagem em hotelaria 0 mais escolhido, seguido
da casa de parentes/amigos, com destaque para o crescimento do numero de
pousadas (100%) entre 2005 e 2009, enquanto os hotéis tiveram um crescimento
inferior a 10% no mesmo periodo.

Em relagdo ao motivo de viagem, o documento ressalta que os turistas que
viajam a negocios ou eventos possuem um perfil diferente dos que viajam a lazer,
uma vez que em sua maioria utilizam o transporte aéreo e sao provenientes de
destinos mais distantes. Destaca, ainda, que Foz do Iguagu &€ o 2° destino
internacional mais visitado por estrangeiros que viajam a lazer, atras do Rio de Janeiro
apenas, pontuando que este segmento € a ‘vocagao’ do destino.

Sobre as fontes de informagdes e compra de viagens, o documento destaca
que com o advento e popularizagdo da internet, as agéncias de viagens passaram a



219

ser fontes de informacgdes para organizagao prépria pelos turistas de seus pacotes de
viagens.

Fica evidente a qualidade da infraestrutura turistica de Foz do Iguagu e
hospitalidade quando se observa que o nivel de satisfacdo dos turistas é classificado
como boa tanto por turistas domeésticos quanto internacionais. Destacaram-se
positivamente os atrativos Parque Nacional do Iguacu, Itaipu e Parque das Aves, e os
atrativos com menores indices foram o Bosque Guarani, o Templo Budista e o Marco
das Trés Fronteiras (que ainda n&o tinha sido revitalizado).

A boa qualificacédo do destino influencia na decisao de retorno dos turistas. Em
relagdo aos turistas estrangeiros a intencdo de retorno foi de 94,1% em 2008,
inclusive apenas 46,8% dos turistas estrangeiros visitaram o destino pela primeira vez
naquele ano. O indice de retorno dos turistas domésticos foi ainda maior, com 62%
para turistas e 72% para excursionistas, sendo ainda superior entre os paranaenses
(83% turistas e 92% excursionistas).

Estas taxas de retorno refletem a fidelizagdo do destino, segundo o documento,
tendo sido acrescentado que houve uma mudancga de 2001 para 2008 em relacao a
consideragao dos visitantes acerca de Foz do Iguagu como uma cidade turistica, em
que em 2001 apenas 22,65% a consideravam turistica, enquanto que em 2008 este
percentual aumentou para 74,1%.

O documento salienta que estes resultados positivos do destino se devem a
consolidagdo da imagem do destino nacional e internacionalmente, fruto de acdes de
midia e de mercado conjuntas, e cita as seguintes agdes:

e Participagdo conjunta em feiras, exposi¢cées, road shows, workshops,
seminario de vendas e eventos especializados;

e Acgdes em shopping centers das principais cidades emissoras;

e Campanha “Foz do Iguagu Destino do Mundo” que consistiu na divulgacao dos
atrativos turisticos;

e Campanha “Vote Cataratas” que consistiu na criagdo de um comité oficial da
candidatura das Cataratas do Iguagu a uma das Sete Maravilhas da Natureza,
competicdo mundial liderada pela Organizagao nao-governamental suica New
7 Wonders;

e “Temporada Boa em Foz do Iguagu” que visava melhorar a taxa de ocupagéao

hoteleira na baixa temporada, aumentando a permanéncia do visitante;
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Por agdes ‘conjuntas’ remete-se ao frade turistico de Foz do Iguagu, formado
por organizagdes empresariais que atuam no desenvolvimento turistico local, onde
todas as decisdes sobre os rumos do turismo no municipio sdo tomadas, conforme

fica evidente na afirmacgao a seguir:

Foz do Iguagu conta com a presenga de importantes e atuantes organizagées
empresariais de alcance nacional, nos setores de ambitos local e regional,
grande parte delas com participagéo efetiva no Férum de Governanga Local,
o Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, constituido por ferramenta
juridica que Ihe da respaldo consultivo. Também ¢é deliberativo e por ele
passam todas as decisdes e agdes publicas em prol do turismo na cidade
(PDITS, 2011, p.114).

O documento considera que as agdes conjuntas envolvendo o frade turistico
foram responsaveis pela consolidagdo do destino, mas salienta que ainda existem
atrativos que sdo pouco explorados e outros com grande potencial, como o
aproveitamento do Lago de ltaipu e das reservas ambientais, sobretudo os parques
nacionais, além de melhorias nos atrativos que tiveram qualificagao “regular” pelos
turistas, em especial o Marco das Trés Fronteiras.

Com o objetivo de diagnosticar os atrativos efetivos e potenciais, foi realizada
uma analise no documento, formando um colegiado composto por empresarios e
executivos do mercado turistico local e representantes técnicos do Instituto Polo
Internacional Iguassu, citados como detentores de experiéncia em planejamento e
mercado turistico - sinais da priorizacdo dos conhecimentos técnicos para o
desenvolvimento do plano.

A comunidade é citada como um instrumento, tal qual a coleta de dados em
websites, pesquisa em classificados, consulta a marcos conceituais do Ministério do
Turismo, entrevistas com empresarios e executivos da area de turismo. E mencionado
o apoio local por meio da opinido de lideres comunitarios para conhecer o grau de
interesse da comunidade local para o desenvolvimento turistico. Infere-se que a
comunidade € ouvida em uma das etapas do desenvolvimento do plano, ndo de forma
continua. Do ponto de vista positivo, é citado que a comunidade foi ouvida quanto ao
desenvolvimento do turismo, conforme citado por Barreto (2005) a comunidade deve
ser inserida e se pronunciar se quer ou ndo o desenvolvimento turistico em sua
localidade.

Em relagcdo aos atrativos turisticos existentes, o documento apresenta um

quadro com a distribuigdo geogréafica dos 150 atrativos existentes na Area Turistica
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que inclui 20 municipios®?, por segmento e mercado, além dos resultados da

classificagdo. No quadro 12 sdo apresentados os resultados de Foz do Iguagu.

Quadro 12 - Detalhamento dos Atrativos por Segmento e Pontuagao

Atrativo Segmento Efetivo | Potencial | Pontuagéao
Parque Nacional do Ecoturismo X 26
Iguagu
Cataratas do Iguacu Ecoturismo X 26
PTI - Memorial do Turismo Cultural X 19
Barrageiro
Ecomuseu de ltaipu Turismo Cultural X 19
Nandeva Turismo Cultural X 18
Marco das Trés Turismo Cultural X 15
Fronteiras
Ponte da Fraternidade Turismo Cultural X 13
Igreja Matriz Sdo Jodo Turismo Cultural X 11
Batista
Ponte da Amizade Turismo Cultural X 10
Templo Budista Turismo Cultural X 10
Espacgo das Américas Turismo Cultural X 11
Mesquita Mugulmana Turismo Cultural X 10
UNIOESTE- Campus de Turismo Cultural X 10
Foz
Centro Artesanal e Turismo Cultural X 10
Turistico
Macuco Safari Turismo de Aventura X 21
Floating (Céanion Iguagu) Turismo de Aventura X 17
Arvorismo (Cénion Turismo de Aventura X 17
Iguagu)

Rafting (Canion Iguagu) Turismo de Aventura X 17
Rapel (Canion Iguagu) Turismo de Aventura X 17

82 Municipios da Area Turistica: Foz do Iguacu, Santa Terezinha do Itaipu, Sd0 Miguel do Iguacu,
Itaipulandia, Santa Helena, Entre Rios do Oeste, Pato Bragado, Marechal Candido Rondon, Guaira,
Diamante do Oeste, Medianeira, Mercedes, Missal, Ouro Verde do Oeste, Ramilandia, Santa Tereza
do Oeste, Sao José das Palmeiras, Sdo Pedro do Iguacgu, Terra Roxa e Vera Cruz do Oeste.



Escalada em rocha Turismo de Aventura 17

(Cénion Iguagu)

Wakeboard (Foz Turismo de Aventura 17

ecoaventura)

Ski-Boia (Foz Turismo de Aventura 17

ecoaventura)

Arroio Guagu Turismo de Aventura 16

Itaipu - Circuito Especial Turismo Técnico-cientifico 25
ou artistico

Itaipu - Visita Panoramica | Turismo Técnico-cientifico 25
ou artistico

Itaipu - visita Institucional | Turismo Técnico-cientifico 25
ou artistico

Itaipu - lluminagéao da Turismo Técnico-cientifico 23

Barragem ou artistico

Parque das Aves Turismo Técnico-cientifico 20
ou artistico

Itaipu - Refugio Bella Turismo Técnico-cientifico 18

Vista ou artistico

Itaipu - canal da Piracema | Turismo Técnico-cientifico 18
ou artistico

Polo Astronémico - PTI Turismo Técnico-cientifico 17
ou artistico

Subestacao de Furnas Turismo Técnico-cientifico 15
ou artistico

PTI - Parque Tecnolégico | Turismo Técnico-cientifico 17

Itaipu ou artistico

Usina do Rio Sao Joao Turismo Técnico-cientifico 12
ou artistico

Orquidario da Tribo Turismo Técnico-cientifico 12
ou artistico

Recanto dos Cactos Turismo Técnico-cientifico 12
ou artistico

Zooldgico Bosque Turismo Técnico-cientifico 11

Guarani ou artistico

Passeio do Porto Canoas Turismo Nautico 19

Kattamaram Turismo Nautico 17

Iguacu Explorer Turismo Nautico 12

Lago de Itaipu Turismo Nautico 19
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Terminal Turistico Trés Turismo Sol e Praia 16

Lagoas

Acquamania Turismo Sol e Praia 15

Macuco Safari Turismo de Pesca 21
Esportiva

Prova Pesca ao Dourado Turismo de Pesca 17
Esportiva

CEAEC Turismo de Estudo e 20

Intercdmbio

Canal das Aguas Bravas Turismo de Esportes 14

(Itaipu)

Encontro Cultivando Agua | Turismo de Negdcios e 22

Boa Eventos

Festival de Turismo das Turismo de Negdcios e 20

Cataratas Eventos

FozHair International Turismo de Negdcios e 19
Eventos

FIEP - Congresso Turismo de Negdcios e 16

Mundial de Ed. Fisica Eventos

Concurso do Dourado Turismo de Negdcios e 16

Assado Eventos

Convencgao FACIAP Turismo de Negdcios e 14
Eventos

FARTAL Turismo de Negdcios e 13
Eventos

Carnafalls Turismo de Negdcios e 13
Eventos

Maratona Internacional de Turismo de Negdcios e 13

IGU Eventos

Marcha para Jesus Turismo de Negdcios e 11
Eventos

Congresso Evangélico Turismo de Negdcios e 10
Eventos

FERNARTEC Turismo de Negdcios e 10
Eventos

Meia Maratona das Turismo de Negdcios e 16

Cataratas Eventos

Coral de Natal Dinamica Turismo de Negdcios e 14
Eventos

Festival de Teatro de IGU Turismo de Negdcios e 12
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Eventos

Cataratas Motorcycle Turismo de Negdcios e 12
Eventos

Exposigao Nacional de Turismo de Negdcios e 11

Orquideas Eventos

Feira Antiquarium Turismo de Negdcios e 11
Eventos

Expoflor Turismo de Negdcios e 11
Eventos

Semana do turismo Turismo de Negdcios e X 11
Eventos

Dia das Cataratas Turismo de Negdcios e X 11
Eventos

Cavalgada do Santo Turismo de Negdcios e X 9

Expedito Eventos

Fonte: Elaborado por Welter (2021) baseado em PDITS (2011).

Segundo andlise realizada no documento, o segmento potencial com maior
destaque na Area Turistica é o turismo cultural. Porém, como pode ser verificado no
Quadro 12 ao isolar Foz do Iguagu da analise, o segmento com maior potencial € o
de Turismo de negdcios e eventos.

Em relagdo a pontuacgao, esta foi atribuida pelos desenvolvedores do plano
com base no grau de uso atual, representatividade, apoio local e comunitario, estado
de conservagao da paisagem circundante, infraestrutura e acesso, tendo alcangado
as maiores pontuagdes os atrativos efetivos mais consolidados, localizados no
Parque Nacional do Iguagu, Itaipu Binacional e Parque das Aves. Em relagcdo aos
atrativos potenciais com maior pontuacao, destacam-se o Centro de Altos Estudos da
Conscienciologia (CEAEC) e o Lago de Itaipu, o que refor¢a a aposta do destino no
aproveitamento das aguas como produto turistico, além do turismo de estudo e
intercambio, conforme categoria e subsequente classificagdo apontada no
documento.

O turismo rural apresentou-se como forte potencial para os demais municipios
da Area Turistica, mas n&o para Foz do Iguacu - indicios de que a aposta no
ecoturismo sempre foi maior e mais desenvolvida no municipio, além das grandes
perdas territoriais que Foz do Iguagu teve ao longo das ultimas décadas, como ja

mencionado nesta tese.
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Ressalta-se que o documento faz uma analise mais complexa atribuindo
pontuacao de atrativos efetivos e potenciais dividindo-os em internacional, nacional e
regional que nao é o foco desta analise, mas vale ressaltar que uma das conclusdes
acerca dos atrativos culturais de Foz do Iguagu, é que apenas quatro foram
classificados como de interesse local e regional: Memorial do Barrageiro, o
Ecomuseu, o Projeto de Artesanato Nandeva e o Marco das Trés Fronteiras.

O documento contém um diagnéstico bem completo sobre o turismo, contendo,
inclusive uma Analise SWOT® em que sao levantados pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacgas para cada componente diagnosticado e s&o apontadas as
estratégias e as agdes a serem realizadas para mitigar os pontos fracos ou aproveitar

as oportunidades, conforme pode ser observado no Quadro 13.

Quadro 13 - Analise SWOT, Estratégias e Agbes

Componente 1 - Estratégia de produto turistico
Estratégia: Melhorar e ampliar a diversificacao e integracéo dos atrativos turisticos do polo, com
foco nos segmentos do turismo nautico e do ecoturismo.

Pontos Fortes Pontos Fracos

-Incremento de 255% no numero de -Alguns atrativos pouco valorizados pela populagéo
visitantes brasileiros a Foz do Iguagu entre e turistas;
2000 e 2008; -Insuficiéncia de conhecimento dos impactos
-Aumento do gasto médio diario individual gerados pelo turismo na regiao;
em Foz do Iguagu, com destaque aos -Comunidade com dificuldade de entendimento de
estrangeiros; como opera a cadeia produtiva;
-Altos indices de retorno e satisfagao. -Corredores turisticos com malha asfaltica em
deterioragao e auséncia de projetos de paisagismo;
-Sinalizacdo Turistica inexistente ou deficiente;
-Servicos de transporte turistico inexistente ou
ineficiente;
-Ma conservagéao de alguns atrativos;
-Areas urbanas e fronteiricas deterioradas;

-Administracdo familiar de estruturas de apoio
turistico.

Ameacgas Oportunidades

-Uso excessivo dos atrativos, em fungdo de -Mercado turistico revela novos padrées de
aumento do fluxo desprovido de prévio consumo e motivagdes, privilegiando destinos que

planejamento, com consequente oferecam experiéncias diversificadas e com
degradagao ambiental, elevado grau de autenticidade e qualidade
ambiental;

8 SWOT, do inglés: Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats que significam: Forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacgas.



-Enfraquecimento dos empreendimentos
locais em fungdo da vinda de grandes redes;
-Dificuldade de implantagdo de atividades
de ecoturismo em fungéo de aspectos legais
e ambientais diferenciados devido a
legislacdes especificas da Itaipu Binacional;
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-Aumento do turismo doméstico em decorréncia do
incremento dos precos dos destinos internacionais
em um cenario econdmico de desvalorizagao
cambial;

-Demanda internacional crescente por produtos
relacionados a natureza, ecoturismo e aventura;

-Despreparo e desarticulagdo do setor
empresarial local podera gerar uma
competicdo interna predatéria e diminuir a
qualidade do servigo prestado ao turista;
-Predominéncia mundial por viagens mais
curtas, podendo reduzir demanda em
relacdo ao mercado internacional;

-Imagem relacionada a violéncia e
contrabando na area de fronteira;

Acoes: Revitalizacdo do Marco das Trés Fronteiras; Projetos de reurbanizacéo e requalificacéo
da area central de Foz do Iguagu; Estudo para promover o desenvolvimento de roteiros de
integracgéo turistica regional; Construgao de Centro de Atendimento e Recepgao ao Turista; Estudo
para estabelecer as condigdes de concessao e utilizagdo do Centro de Convengdes de Foz do

Iguacu.

Componente 2 - Estratégia de comercializagao
Estratégia: Coordenar os esforcos de promogdo e comercializagdo do turismo no polo,
posicionando-o de forma especifica frente aos competidores.

Pontos Fortes

-Desenvolvimento de campanha
comunicagao visual unificada;

-Existéncia de Instancia de Governanca
regional ativa que facilita o planejamento
integrado de marketing.

com

Ameacas

-Mudangas mais constantes e aumento da
expectativa da demanda.

Pontos Fracos

-Dificuldades do trade turistico dos Municipios
Lindeiros para a definicdo e implementacédo de uma
estratégia de promocgao turistica integrada;

-Iniciativas isoladas de divulgagdo, promogao e
comercializagao dos produtos e atrativos turisticos.

Oportunidades

-Incremento do grau de informagéo sobre produtos
e servigos turisticos, como a internet

Acgoes: Elaboragao de um Plano de Marketing Integrado para o polo;

Componente 3 - Fortalecimento institucional
Estratégia: Fortalecer e qualificar a gestao turistica de forma integrada e competitiva.

Pontos Fortes

-Existéncia de 2 instancias de Governanga
Regional (“Férum de Turismo Sustentavel
Cataratas e Caminhos” e Adeturoeste),
favorecendo a parceria publico privada
(PPP) para agbes conjuntas;

-Existéncia de estrutura administrativa
consolidada (Secretaria, Conselho, Plano,

Pontos Fracos

-Falta de efetivacdo pratica dos Planos Diretores
Municipais;

-Auséncia de centro de
regional;

inteligéncia turistica
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Fundo Municipal de Turismo) no centro
receptivo principal (Foz do Iguagu)
-Organizagbes como SEBRAE e SENAC, de
qualificagédo continuada de mao de obra

-Participagdo popular no processo de
discussao dos Planos Diretores Municipais

Ameacgas

-Deficiéncias para gerir as agdes planejadas
em parceria.

Oportunidades

-Existéncia de estrutura organizacional do Estado
do Parana, com Politica Estadual de Turismo em

consonancia com a Politica Nacional de Turismo;
-Articulacédo/planejamento/fomento e gestdo da
atividade turistica por meio do Programa de
Regionalizagédo do Turismo;

-Crescimento da conscientizagcdo da sociedade

sobre os beneficios do turismo, bem como as
exigéncias do mercado em relagéo aos destinos.

Acoes: Fortalecimento da Instancia de Governanga Regional; Criagdo de Nucleo de Pesquisa em
Turismo; Criagao e execugao de um programa de educagao turistica no Polo;

Componente 4 - Infraestrutura e servigos basicos
Estratégia: Melhorar e ampliar a infraestrutura e os servigos basicos dos municipios do polo, em

especial no que tange aos servigos urbanos, a acessibilidade e a conectividade.

Pontos Fortes

-Facil acesso através de rodovias federais e
estaduais, como também pelo modal aéreo
-Trés Aeroportos importantes na Triplice
Fronteira do lado brasileiro, paraguaio e
argentino

-Vias urbanas existentes capazes de
garantir boa trafegabilidade entre os
principais atrativos turisticos e destes com o
setor hoteleiro

-Cobertura de abastecimento de agua e
energia elétrica em todos 0os municipios para
atender a demanda turistica atual e futura e
avango no sistema de coleta de residuos
soélidos

-Atendimento médico-hospitalar
para a populagao e turistas

-Sem crescimento urbano excessivo

eficiente

Ameacgas

-Ma utilizagdo dos recursos hidricos e a
consequente degradagao ambiental,
-Dificuldade de acessibilidade urbana

-Competitividade com o  aeroporto
internacional de Puerto Iguazu — Argentina;

Pontos Fracos

-Insuficiéncia de transporte coletivo intermunicipal e
de transporte exclusivo para turistas

-Pista simples na principal rodovia (BR-277) de
acesso a Area

-lnadequabilidade das condigbes fisicas do
Aeroporto de Foz do Iguagu

-Inadequabilidade das condigbes fisicas e
insuficiéncia estrutural do Terminal Rodoviario

Internacional de Foz do Iguagu para o atendimento
da demanda projetada para os proximos anos
-Falta de identidade turistica nos principais
corredores urbanos

-Sistema de seguranga insuficiente para uma
regido fronteirica

Oportunidades

-Utilizagdo dos servigos de saude como apoio ao
turista e a estrutura de educagao para capacitar a
populagao para os servigos turisticos

-Estrutura urbana consolidada;
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Acao: Ampliacao e reforma do Terminal Rodoviario Internacional de Foz do Iguagu;

Componente 5: Gestao ambiental
Estratégia: Promover a conservagédo dos ambientes naturais atuais e potenciais, visando a
qualidade ambiental.

Pontos Fortes Pontos Fracos

-Programas e projetos conservacionistas -Decréscimo da ictiofauna do Reservatério de Itaipu
implementados e em implementacéo e rios Parana e Iguacgu, em virtude do represamento
-Existéncia de programas de sensibilizacdo do Reservatério e da pesca predatoria

ambiental

-Consciéncia dos empresarios do setor
turistico quanto a questdo ambiental

Ameacas Oportunidades

-Degradagao ambiental do Parque Nacional -Exploragédo do turismo sustentavel em areas
do Iguagu. naturais, atribuindo usos que propiciem a
conservagao ambiental;
-Ampliar as ag¢des de sensibilizagdo e educacao
ambiental;

Acgoes: Revisdo do Plano de Uso Publico do Parque Nacional; Estudo de Impacto Ambiental da
revitalizagao / implantagdo das marinas e balnearios no reservatério de Itaipu.

Fonte: Elaborado por Welter (2021) baseado em PDITS (2001).

Nos componentes 1 e 4 foram citadas obras de infraestrutura e no decorrer do
documento sao pontuadas as seguintes ‘areas criticas’ para intervengao: os principais
trevos de acesso a Foz do Iguacgu; o Sistema de Transporte Urbano do municipio; o
Terminal Rodoviario e do Aeroporto; as Avenidas das Cataratas, Avenida Mercosul e
Avenida Beira Rio, 0 que indica, como nos planos anteriores, que o trade turistico
acredita que a construgcao ou ampliagao de infraestrutura turistica € um dos pontos
cruciais para o desenvolvimento do turismo em Foz do Iguagu.

A qualificagao turistica € apontada como relevante no componente 3, tal qual
os planos anteriores analisados. O documento cita que em 2008 foi realizado o
Programa de Capacitagao e Qualificagdo para o Turismo com Foco em Vendas e
Marketing (PRO-TOUR) voltado para os gestores de empreendimentos e prestadores
de servigos com atendimento direto ao turista. Foram ministrados cursos para 18.531
alunos, com as tematicas: Qualidade dos Atendimentos e Novas Tendéncias para
Empresas de Eventos e Gastronomia, Marketing de Vendas e Marketing do Destino,
Como Falar em Publico e a Cultura da Hospitalidade e Novas Tendéncias para Meios
de Hospedagem e Agéncias de Viagens - indicios de capacitagdo tecnicista, sem
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desenvolvimento de pensamento critico sobre como se da a organizagao e possiveis
caminhos futuros da atividade turistica no municipio.

Entre 2004 e 2010 foram realizadas duas iniciativas de capacitacdo que
partiram do terceiro setor. A primeira foi o programa de capacitagédo para o turismo na
regido trinacional, chamado “Eirete — Eiru-i", desenvolvido pela Fundagéo Parque
Tecnoldgico Itaipu e pelo Instituto Polo Internacional Iguassu, que capacitou 2.741
estudantes de escolas publicas da 12 a 42 séries entre 2004 e 2005, distribuidas
inicialmente em 87 turmas no Paraguai e no Brasil. Na segunda edi¢gdo, em 2010, o
programa se estendeu para Puerto Iguazu (Argentina) também.

Em 2009 foi realizada a segunda iniciativa, que se tratava de uma campanha
intitulada “Os 10 mandamentos para tratar bem o turista e cuidar da cidade”, realizada
apenas em Foz do Iguagu pela ABIH, Delegacia de Foz do Iguagu, durante a abertura
da “Semana Mundial do Turismo”, que teve como objetivo a transmissdo de
informacdes de conscientizagdo turistica por canais diversos como panfletos,
cartazes, banners, outdoors, programas de TV, radios e portais da internet.

A qualificagao é citada também no artigo 2°, inciso VI da Lei n® 1.839, de 27 de
dezembro de 1993 que criou o Fundo de Desenvolvimento do Turismo: desenvolver
“programas e projetos de qualificacdo e aprimoramento profissional dos servigos
turisticos”.

Observa-se, assim, que mesmo com o passar do tempo, a conscientizacao
turistica € um tema recorrente nos planejamentos turisticos, inclusive com fomento
para tal. No caso deste plano especifico, o objetivo da conscientizagéo residia em
gerar fortalecimento institucional ou integragao regional e se destinou a diversos
atores: empresarios, funcionarios e populacdo em geral para que fossem
sensibilizados ou qualificados para o atendimento técnico ao turista.

A acio relacionada a concesséo e utilizacado do Centro de Convencgdes de Foz
do Iguacgu citada no componente 1 pode ter relagdo com o potencial deste segmento
em gerar divisas para o municipio, principalmente na baixa temporada, uma vez que
Foz do Iguagu foi considerada em 2004 e 2005, segundo o documento, o sexto
principal destino internacional de negocios, eventos e convengdes do Brasil. Em

dezembro de 2018 a Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu publicou o edital de

84 “Eirete — Eiru-i” no idioma Guarani significa “abelha pequena que da mel”.
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concessao do Centro de Convencdes da cidade para a iniciativa privada por 30 anos,
mas nenhuma das 15 empresas interessadas apresentaram proposta.

A integracao é citada em duas agodes: ‘Elaboracao de um Plano de Marketing
Integrado para o polo’ e ‘Estudo para promover o desenvolvimento de roteiros de
integracdo turistica regional” e tem relagdo com conceitos de desenvolvimento
regional, que é o cerne deste documento, em que acredita-se que ao unir objetivos
similares entre os municipios, criando planejamentos e roteiros integrados, pode
haver também ganhos compartilhados ao minimizar fatores negativos ou ameacgas e
potencializar fatores positivos e aproveitar oportunidades, como pode ser observado
na analise do quadro 13. A integragdo € uma alusédo ao PRT criado em 2004 com o
intuito de que as regides turisticas pudessem assumir a responsabilidade pelo seu
préprio desenvolvimento, tornando-se assim autossustentaveis. Para Boisier (1996)
a regionalizagdo deve objetivar o progresso ndo sé da regido, mas de toda a
comunidade, envolvendo todos os agentes interessados ndo apenas das instituicdes
publicas e privadas.

A partir da acao ‘Criacdo de Nucleo de Pesquisa em Turismo’ apontada no
componente 3, pode-se inferir que ha uma preocupagdo com a falta de dados
organizados e concentrados para a tomada de decis&o sobre o turismo. Isto fica
evidente com o ponto fraco relacionado neste mesmo componente: “Auséncia de
centro de inteligéncia turistica regional”, tendo sido apontado esta fragilidade no

Resumo Executivo do plano:

Além disso, as debilidades nas pesquisas de demanda, bem como a falta de
informagdes de qualidade relacionadas ao turismo e ao mercado, de uma
forma geral (disponiveis nos ambitos: local, regional, e institucional), alertam
para a oportunidade de criagcdo de um nucleo de pesquisa. Com essa criagcao
seria possivel o incremento da competitividade de destinos e empresas, bem
como a integracao desses. (PDITS, 2011, p.8).

Umas das principais analises desta tese € apontada no ponto fraco “Falta de
efetivacido pratica dos Planos Diretores Municipais” deste plano analisado, em que
sao realizados diagndsticos, sdo apresentadas propostas, mas ndo ha efetivagéao
pratica, ndo sé dos planos diretores, mas também demais planos de acdes ja
realizados em Foz do Iguagu, caracterizando o looping de diagndstico > propostas >

novo diagnodstico > novas propostas.
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Além disso, os diagnodsticos apenas atualizam os numeros da oferta turistica,
por exemplo, mas possuem grande similaridade. Todavia, a maior gravidade reside
na falta de execugéo, seguido de falta de monitoramento e controle que poderia gerar
a retroalimentagdo de um sistema para contribuir para o alcance dos objetivos
propostos nos planos.

Em relagdo a questdo ambiental relacionada a Foz do Iguagu houve apenas
uma acao: “Estudo de Impacto Ambiental da revitalizagao / implantagcao das marinas
e balnearios no reservatério de Itaipu” que teve como justificativa apontada no préprio
documento o potencial do Lago de Itaipu para o desenvolvimento do turismo, sendo
este “um dos segmentos considerados prioritarios para este PDITS, além do
atendimento a politica nacional de meio ambiente” (PDITS, 2011, p.229), o que
ressalta mais uma vez as aguas como potencial a ser aproveitado para o
desenvolvimento do turismo de Foz do Iguagu.

Por fim, analisa-se que o plano aponta os saldos positivos do aumento do fluxo
turistico no polo turistico e estes sao atribuidos a disponibilidade de infraestrutura
existente, capacitagao e divulgagdo do destino realizada pelo trade turistico. Em
outras palavras: a “casa foi arrumada”, o anfitrido foi preparado para bem receber o
turista, tendo sido posteriormente divulgado o destino por meio de varias agdes
conjuntas.

Todavia, segundo o plano, ainda s&o necessarias agdes para que o polo
continuasse atraindo um fluxo maior de turistas e estas seriam por meio da
disponibilidade da melhoria da infraestrutura, aumento do leque de atrativos para
projetar uma imagem de destino com atrativos multiplos, para ‘todos os gostos’, que
por consequéncia também aumentaria a permanéncia dos turistas na cidade, pois
haveria maior diversidade de atrativos que implicaria em uma hospedagem superior
a 2,4 dias. Outra aposta seria o turismo nautico no Lago de ltaipu em alusdo ao
Turismo de Sol e Praia, uma vez que esta é uma das maiores motivagdes de viagem
dos turistas.

Em relac&o ao envolvimento da comunidade, esta foi citada como ente a ser
conscientizado, ouvida em determinada etapa do desenvolvimento sobre seu
interesse em relacao ao desenvolvimento do turismo, e o turismo cultural que poderia
ser um viés de maior envolvimento da comunidade nao foi classificado com grande

potencial.
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4.12 POLITICA MUNICIPAL DE TURISMO DE FOZ DO IGUAGU (2014)

A Politica Municipal de Turismo de Foz do Iguacu foi instituida por meio da Lei
Municipal n°® 4.291 de 31 de outubro de 2014, prevista no Capitulo X, do titulo V da
Lei Organica do municipio de Foz do Iguagu. Em seu artigo 2° ressalta que a politica
deve obedecer:

aos principios constitucionais da livre iniciativa, da descentralizagao, do
desenvolvimento econémico-social justo, do direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, garantindo a incluséo social de sua populagéo e
a preservagao das caracteristicas fisicas, culturais, histéricas e ambientais
(POLITICA MUNICIPAL DE TURISMO DE FOZ DO IGUACU, ARTIGO 2°).

No artigo 4° delega-se ao poder executivo municipal e a sociedade civil
organizada as fung¢des de fomentar, promover e consolidar o turismo de forma
estratégica buscando o desenvolvimento, geragao de renda, valorizagéo e elevagao
da qualidade de vida dos moradores locais, bem como a inclusdo destes no contexto
turistico local.

Encontra-se correspondéncia dos referidos objetivos citados com a Lei do
Turismo - n® 11.771 de 17 de setembro de 2008, que tem como intuito como ja
ressaltado no capitulo anterior, a descentralizag&o e a regionalizagdo do turismo com
planejamento da atividade turistica de forma sustentavel, com efetiva participacéo da
comunidade, ficando evidente a presenca de todos os elementos do conceito de
turismo sustentavel nestes dois artigos mencionados, ao citar a relevancia do
desenvolvimento econémico, social, com equilibrio do meio ambiente, respeitando as
caracteristicas fisicas, culturais, ambientais e historicas, além de citar a necessidade
de garantir a inclusdo da comunidade local tanto no 2° quanto no 4° artigo.

O artigo 5° disp6e sobre a elaboragao do PLANTUR de forma participativa e
integrada, consoante a Lei Organica do municipio (alinea "a", § 1° do art. 146), de
responsabilidade do 6rgdao municipal oficial de turismo, neste caso a Secretaria
Municipal de Turismo, juntamente com o COMTUR, de modo que o PLANTUR venha
a orientar as acdes de desenvolvimento socioeconémico do turismo municipal.

E instituido, igualmente, o Sistema Municipal de Turismo (Art. 7), composto
pelos seguintes 6rgaos: COMTUR, Secretaria Municipal de Turismo, Fundo Municipal
de Turismo, Conferéncia Municipal, além da possibilidade de integracdo de outros
orgaos de interesse. Tem como objetivo a promog¢ao do desenvolvimento do turismo

municipal, além de coordenar e integrar as iniciativas oficiais com as do setor
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produtivo (Art. 8). No que diz respeito ao desenvolvimento, assim como nos demais
planos analisados, é citada a necessidade de planejamento e execugao de obras de
infraestrutura (citado no item Ill do artigo), além de citar a necessidade de estudos
para quantificar, caracterizar e regulamentar as ocupagdes e atividades do setor,
ofertando pessoal ‘qualificado’ para o turismo.

A melhoria da infraestrutura turistica e a qualificacdo profissional sao citadas
no capitulo IV que dispde sobre as diretrizes da Politica Municipal de Turismo,

especificamente na secao I, Art. 11, que menciona as diretrizes do PLANTUR:

Il - o monitoramento da oferta turistica, para o desenvolvimento de produtos
e roteiros, qualificacdo da oferta, qualificagdo profissional e servigos de
informagéao ao turista;

Xl - a promogao, o estimulo e o incentivo a ampliagdo e melhoria da
infraestrutura turistica;

XIV - a criagdo e o apoio aos programas de educagao para o turismo,
voltados ao visitante e a comunidade local,

XV - a promogéo e o estimulo na comunidade a educagéao profissional para
o setor turistico; (POLITICA MUNICIPAL DE TURISMO DE FOZ DO
IGUACU, ARTIGO 11°).

Na secao lll, Art. 12, item lll, especifica-se que o estimulo aos investimentos
em infraestrutura deve priorizar os corredores turisticos, excluindo, portanto, as
bordas. E citado, igualmente, a necessidade de fomento e incentivo de programas
voltados a conservacado e embelezamento da estrutura urbana nas areas turisticas,
que se relacionam aos corredores turisticos por definicdo, demarcando um tipo de
desenvolvimento por guetos, em que se excluem areas que nao sdo consideradas
turisticas.

Do ponto de vista positivo, o artigo 11 corrobora a mesma analise realizada
nos Arts. 4° e 5° no que concerne a preocupacao com o desenvolvimento do turismo
de forma sustentavel, destacando-se as seguintes diretrizes do PLANTUR:

1) valorizagdo do patriménio histérico, cultural, artistico, arqueolégico e o
respeito aos costumes e as tradicbes das comunidades locais em sinergia com a
conservagao da natureza;

2) alinhamento das politicas sociais, econdmicas e ambientais, de forma que
as acgdes publicas equilibrem crescimento econdmico, desenvolvimento social e

sustentabilidade ambiental;
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3) criacdo de um programa de incentivo a comunidade para conhecer os
atrativos turisticos, que colabora para o sentimento de pertencimento ao local, orgulho
de sua historia e patriménio; e

4) a integracao da cadeia produtiva do turismo, com alinhamento das agdes da
iniciativa publica e privada, terceiro setor e comunidade para fortalecimento de
parcerias.

Estas diretrizes estdo alinhadas, em grande parte, com os apontamentos de
Meneses (1986) e Canclini (1999) quando afirmam que o patriménio € um campo de
disputas. O item 2 trata-se de uma das contradi¢des apontadas por Canclini (1999)
em que ao mesmo tempo em que o Estado promove o patriménio como elemento
integrador de nacionalidade, tende a transformar as realidades locais em abstra¢des
politico-culturais, diminuindo as subjetividades e conflitos. Do ponto de vista da
iniciativa privada que ao mesmo tempo que aprecia o valor simbdlico do patriménio,
contribui para a especulacdo imobiliaria sem limites, degradacdo do meio natural,
urbano e cultural por meio da mercantilizaciao e espetacularizacdo da cultura.

Para que tais processos sejam mitigados, pois entende-se que é impossivel
que sejam eliminados, uma vez que a partir que o patriménio ndo é estatico e
transforma-se ao longo de tempo devido aos usos e valores que Ihe sdo atribuidos, o
item 4 é crucial, em que todos sejam envolvidos de forma efetiva, principalmente a
comunidade, considerando-a como protagonista real, incentivando a auto
independéncia e a criatividade para favorecer o processo de contato com sua cultura,
memoria, identidade com o intuito de fortalecé-los. Os ganhos com um
desenvolvimento do turismo a escala humana (MAX-NEEF, 1989) sdo uma
consequéncia, lembrando que a preservacao de bens culturais nunca deve ser mais
importante do que as necessidades habitacionais e simbdlicas dos habitantes que
precisam do patriménio para viver (CANCLINI, 1999).

Além da criacdo do PLANTUR e Sistema Municipal de Turismo, as secbdes IV
eV, arts. 13 e 14, respectivamente, dispdem sobre a necessidade de criacdo de um
Observatorio de Turismo para produzir, sistematizar e trocar dados estatisticos e
informagdes de forma integrada relacionadas a atividade turistica e empreendimentos
turisticos presentes no municipio e de um Nucleo Integrado de Gerenciamento de
Projetos para que sejam elaborados e monitorados projetos de interesse do setor

turistico municipal.
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A producéo de estatisticas de forma integrada deve-se ao fato de que ha varias
formas de registro das estatisticas no municipio, seja por meio do embarque e
desembarque no aeroporto internacional, na rodoviaria, no Centro de Recepcéo de
Visitantes dos atrativos turisticos, especialmente do Parque Nacional do Iguagu e
Itaipu Binacional, dentre outros, e que sao organizados e reproduzidos no website da
prefeitura de Foz do Iguagu e em outros portais, sendo esta uma proposta relevante
para que haja integracdo destes dados, facilitando seu uso para a produgdo de
documentos e para a tomada de decisbes como analise da demanda turistica, por
exemplo.

O Nucleo Integrado de Gerenciamento de Projetos pode ser uma via para
evitar o looping de planos que fazem um diagnéstico da situagao atual do turismo em
Foz do Iguagu e posteriormente ou ndo s&do executados e se sdo, nao sao
monitorados ou tém suas ligdes aprendidas documentadas para que haja corregdes
do curso das agdes/continuidade, para que de fato o desenvolvimento do turismo
avance.

A Politica dispbe ainda sobre a necessidade de promocao do destino, da
qualidade e certificacdo dos servigos turisticos ofertados, do desenvolvimento
integrado regional, da atragdo e do estimulo para o investimento em turismo, além da
gestdo coletiva e participativa do turismo no destino de forma a “estimular a
colaboracédo institucional, técnica e financeira, bem como a adog¢ao de politicas
voltadas para fins comuns entre os entes publicos e privados” (POLITICA MUNICIPAL
DE TURISMO DE FOZ DO IGUACU, 2014).

A Politica ndo cita como seria colocada em pratica a gestdo coletiva e
participativa, o que revela que a participacao popular figura apenas como um registro

neste e nos documentos anteriormente analisados.

4.13 CONFERENCIAS MUNICIPAIS DE TURISMO (2012/2014/2019)

Neste subitem analisam-se os relatérios das trés Conferéncias Municipais
realizadas em Foz do Iguagu, tendo sido a primeira realizada em 2012, a segunda em
2014 e a mais recente em 2019. As conferéncias municipais sdo regulamentadas pelo
decreto municipal n® 21.245 de 19 de abril de 2012, que apresenta em seu Art. 1° os

seguintes objetivos:
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| - incorporar a sociedade, de forma democratica, transparente, geral e
irrestrita, ao processo de discussao de politicas publicas voltadas ao Turismo
e suas transversalidades;

Il - fornecer ao Poder Publico e as entidades ligadas ao Setor de Turismo
subsidios a elaboragao participativa do Plano Municipal e do Plano Regional
de Turismo; e

Il - apresentar aos moradores de Foz do Iguagu e Regido a tematica a ser
discutida na Conferéncia Nacional de Turismo, além de eleger delegados as
etapas subsequentes.

E notéria a alteracdo em relacdo aos documentos anteriores o destaque do
envolvimento popular no planejamento turistico local, uma vez que sao seguidas as
prerrogativas da Politica Municipal de Turismo no que diz respeito a descentralizagc&o
e inclusédo da populagéo (Art. 2°), tendo se manifestado na criagdo das conferéncias
municipais, citadas no Art. 7° da mesma politica.

Cabe lembrar que no Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado (1992) o
envolvimento popular teve destaque e visibilidade, tendo sido mencionado que foram
feitas amplas discussdes com seminarios abertos a populacao e discussdes setoriais
envolvendo a comunidade por meio de 6rgaos representativos nos bairros, porém,
como nao houve monitoramento e prestagdo de contas (ao menos nos planos
disponiveis posteriores consultados para a analise nesta tese), ndo ha conhecimento
se as demandas populares foram de fato atendidas.

Analisa-se, portanto, neste subitem as propostas apresentadas nas
conferéncias municipais (2012, 2014 e 2019) almejando que estas possam ser desta
vez executadas, monitoradas, tendo seus resultados registrados.

A primeira Conferéncia Municipal de Turismo de Foz do Iguagu ocorreu de 25
de abril a 30 de junho de 2012. No relatério é citado que houve um amplo debate
envolvendo profissionais liberais, sociedade civil organizada, entidades de classe,
universidades, faculdades, colégios e membros dos poderes municipal, estadual e
federal.

A organizacdo se deu da seguinte forma: foram realizadas palestras,
seminarios, questionarios tematicos e pré-conferéncias em que eram coletadas as
propostas e realizada a eleigdo de delegados com poder de votagdo nas propostas
da plenaria final. Segundo o relatério, foram envolvidas 40 entidades, totalizando 986
pessoas. Subentende-se que foi realizado uma convocatéria a estas entidades que
enviaram representantes em que participaram de palestras e seminarios sobre a
forma de organizagao das conferéncias e temas relacionados ao turismo com o intuito

de coletar propostas de forma participativa, sendo votadas na plenaria final. O
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processo de realizagao nao fica claro no relatério, uma vez que este focaliza-se em
apresentar as propostas mais votadas.

Em relagao as propostas, estas foram apresentadas por eixos: | - Trabalho e
Renda; Il - Infraestrutura e Grandes Eventos; Illl - Imagem do Destino; IV -
Institucionalidade e Gestao e V - O Turismo e a Cidade. Todavia, o relatério que se
teve acesso possuia propostas apenas para os eixos |, IV e V.

No eixo Trabalho e Renda grande parte das propostas relacionam-se com a
qualificacdo/capacitagcao dos profissionais que atuam em turismo: capacitacdo de
profissionais formados mediante implantacdo de plano de carreia e salario;
oportunizar a qualificacdo no ambiente de trabalho; aprimorar a qualidade do
atendimento turistico por meio de cursos e treinamentos periédicos para profissionais
diretos e indiretos: taxistas, lojistas, balconistas, atendentes em hospedagem e
gastronomia, transporte coletivos e outros; e viabilizar que os cursos de qualificagéo
em turismo sejam levados aos segmentos mais vulneraveis para gerar emprego e
renda.

Estas propostas sao indicios de que os discursos pregados nos planos até aqui
analisados nesta tese se perpetuam, tendo sido apresentados em forma de propostas
nas pré-conferéncias, sendo eleitos na plenaria final. Assim, percebe-se que a
qualificacdo profissional € uma tematica que possui tendéncia de estar sempre
presente nos documentos como uma ferramenta necessaria ao desenvolvimento
turistico local, bem como ‘salvagao’ para individuos vulneraveis, que ao serem
qualificados podem empregar-se no setor turistico.

Houve, ainda neste mesmo eixo, propostas relacionadas com incentivos fiscais
para negocios de turismo; criagao de incentivo e apoio a formalizagdo das empresas
no setor de alimentacao fora do lar para que possam atender turistas, com foco nos
padrdes de qualidade e certificagdes; além da criagdo do conceito de gestéo criativa
para formar uma base empresarial atuante, em que fica evidente o foco nos gestores
e empresarios do ramo turistico.

Nestas propostas ficam evidentes as preocupacdes da oferta turistica, que
buscam beneficios fiscais para seus negocios e almejam impor que trabalhadores
informais sejam taxados e encaixados em padrdes, provavelmente para evitar danos
a imagem do turismo na cidade, fruto de supostos problemas com atendimento ou

descumprimento de medidas sanitarias e de manipulagao de alimentos.
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No eixo Institucionalidade e Gestdo sao citadas propostas relacionadas ao
envolvimento da comunidade, seja por meio legitimacdo da Gestao Integrada de
Turismo, para que esta atue de acordo com as entidades do setor e da comunidade;
criagado de canais de comunicacao institucional sobre o turismo para a comunidade;
criacdo de um Fundo Municipal de Turismo para fomentar a produgao cientifica em
turismo; e a instituicdo da Politica Municipal de Turismo com diretrizes gerais do setor,
envolvendo a participacao de todos os setores da sociedade na sua elaboracgao.

Ressalta-se que a primeira Conferéncia Municipal de Turismo (2012) é anterior
a criagdo da Politica Municipal de Turismo (2014) e, por este motivo, a Politica
Municipal é citada neste eixo. Fica evidente, assim, a preocupagdo com o
envolvimento popular, em que esta é citada em diversas propostas, inclusive em
relacdo a producdo cientifica que pode auxiliar no desenvolvimento da atividade
turistica, trazendo beneficios para a populagado em geral.

No eixo Turismo e a Cidade foram selecionadas propostas®® relacionadas ao
1) acesso a comunidade aos atrativos turisticos e planejamento participativo; 2)
educacao e qualificacao profissional; 3) urbanizagcédo e integracao trinacional; e 4)
questdes culturais.

Em relagdo ao primeiro item foi apresentada a proposta de gratuidade de
ingresso para a visitagao dos atrativos turisticos em data especifica (aniversario da
cidade), bem como transporte para deslocamento aos atrativos. Como ja discutido
anteriormente, o objetivo desta tese ndo é analisar se as propostas ja foram colocadas
em pratica, a ndo ser se forem apresentadas em forma de continuidade nos planos
posteriores. Porém, comenta-se que esta proposta foi colocada em pratica em partes,
uma vez que o foco foi direcionado apenas para o atrativo Cataratas do Iguagu. A
partir de 2014, segundo o Portal de Noticia ClickFoz (2020%) iniciou-se uma
campanha anual, primeiramente realizada em 11 de novembro em comemoragao ao
dia em que as Cataratas do Iguagu foram eleitas como uma das Sete Maravilhas
Mundiais da Natureza, ocorrida em 2011. Posteriormente, a campanha passou a ser
realizada no dia do aniversario de Foz do Iguagu (10 de junho), promovida pela
Gestao Integrada de Turismo com apoio da Itaipu Binacional.

85 Separados em formato numeral apenas para fins de analise.
8 Disponivel em:<https://www.clickfozdoiguacu.com.br/nove-anos-de-cataratasday-voce-ainda-
lembra-o-motivo-da-comemoracao/>. Acesso em 31 de julho de 2021.
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A campanha trata-se de uma acdo de marketing para a geragdo de midia
espontanea para o destino de Foz do Iguagu. Assim, é feita comunicagdo em midias
diversas para que a populagao visite o atrativo neste dia, sendo disponibilizado
transporte gratuito em pontos diversos na cidade, bem como a gratuidade do ingresso
para visitagao as Cataratas do Iguacu. Na data, sao disponibilizadas plaquinhas para
que os visitantes facam fotos no estilo “selfie” e publiquem em suas redes sociais
com a hashtag da campanha “#CataratasDay”.

Em uma matéria exibida pela Rede Paranaense de Comunicagdo (RPCTV)
referente ao Cataratas Day 2016, disponibilizada no canal da ltaipu Binacional no
Youtube®”, o reporter salienta que ndo é preciso pagar nada, sendo o Unico
compromisso tirar a selfie e publicar nas redes sociais para que seja atingida a meta
de alcance de 100 milhdes de pessoas no mundo inteiro. O reporter da RPC salienta
que além da exposi¢cado, a meta é incluir familias iguaguenses que nunca tinham
visitado o atrativo.

Vé-se que ha interesse da comunidade local em visitar as Cataratas do Iguacu,
haja visto a grande adesao dos moradores locais mesmo em um dia chuvoso como
foi a edicdo de 2016, tendo registrado segundo o mesmo video 2.997 selfies
superando a marca do ano anterior (2.587). De outro lado, problematiza-se que a
exposicao e o sentimento de pertencimento e orgulho poderiam ser maiores caso a
comunidade pudesse ter acesso a todos os atrativos de forma gratuita, em especial o
principal atrativo turistico da cidade, nos demais dias do ano, sem precisar pagar R$
17,00 por pessoa? para acessa-lo.

A Conferéncia Municipal de Turismo de 2012 apresenta uma proposta
relacionado ao planejamento participativo, no sentido de estabelecé-la ou reforga-la

enquanto politica publica municipal:

Promover a participagdo dos moradores nos processos de decisdo por meio
de encontros frequentes nos bairros, dando vez e voz as comunidades.
Desta forma, a populagdo decide o que deve ser feito permitindo
investimentos coerentes a sua necessidade estabelecendo uma cultura
participativa de pertencimento que reflete em qualidade de vida para o
morador e na hospitalidade (CONFERENCIA MUNICIPAL DE TURISMO,
2012, s/p).

87 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=-OkviOGx_RM>. Acesso em 31 de julho de
2021.

8 valor do passe comunidade em 2021. Disponivel em:
<https://passecomunidade.cataratasdoiguacu.com.br/home>. Acesso em 31 de julho de 2021.
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Interessante notar que ha consciéncia de que a participacédo popular ndo deve
ocorrer de forma esporadica, mas frequente, para que as demandas da comunidade
sejam ouvidas e que os investimentos realizados contemplem de fato as
necessidades da comunidade, refletindo em qualidade de vida tanto para o morador
que pode se expressar no atendimento ao turista por meio do bem receber - a
hospitalidade.

A educacéo e a qualificagao profissional (item 2) sdo apresentadas por meio
de uma proposta que cita a necessidade da promogao de agdes e projetos de
educacéo turistica tanto nos niveis escolares (fundamental, médio e superior), quanto
a qualificacdo destinada aos profissionais de turismo e autbnomos, similar as
reflexdes realizadas na analise sobre a qualificagao na Politica Municipal de Turismo
(subitem anterior), em que o discurso da qualificagdo excede ao discursos do trade
turistico, sendo citado como necessario, igualmente, pela populagéo.

Sobre o item integracéo trinacional e urbanizagao é apresentada uma proposta
relacionada a cada item. Sobre a integragao, a proposta sugere solucionar o problema
de mobilidade urbana e conectividade trinacional. Os indicios “mobilidade” e
“conectividade” apontam que esta proposta se refere a obras de infraestrutura como
a construgdo da segunda ponte entre Brasil e Paraguai para desafogar o fluxo de
veiculos na Ponte Internacional da Amizade, ressaltando mais uma vez a
necessidade de fomento de obras de infraestrutura.

Em relacédo a urbanizacdo, a proposta apresentada cita que ha necessidade
de embelezamento urbano, sinalizacdo turistica e de transito, implantacido de
ciclovias, bem como estudo de transformacgao da Avenida Brasil em calcadao para
pedestres, o que indica a necessidade de obras que possam melhorar tanto a
experiéncia do turista quanto dos moradores.

Em relacdo as propostas relacionadas as questdes culturais (item 4) sdo
citadas as propostas de criacdo de um museu e um teatro municipal para incentivar
manifestacdes culturais com o envolvimento da comunidade nos processos com o
objetivo de “valorizagdo e resgate da cultura local e da meméria” (CONFERENCIA
MUNICIPAL DE TURISMO, 2012, s/p).

A outra proposta refere-se a conscientizagcdo da comunidade por meio de
“Viradas Culturais” que aconteceriam em locais publicos nos bairros com o intuito de
debater a realidade dos moradores com o turismo. Esta proposta traz o seguinte
discurso “A proposta possibilita realgcar a autoestima dos moradores e reforca o
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sentimento de pertencimento e identidade a medida que eles fazem parte do
processo’.

Estas duas propostas reverberam o que se pontua nesta tese como caminhos
para a superagao do desenvolvimento turistico local calcado no fomento de obras de
infraestrutura ou visdo da comunidade como agente a ser qualificado, sem
envolvimento real e efetivo no processo de desenvolvimento turistico, sendo um
avancgo extremamente necessario, segundo ja pontuado no capitulo anterior.

A segunda Conferéncia Municipal de Turismo ocorreu em 2014, tendo como
data da plenaria final com a apresentacao das propostas o dia 15 de novembro de
2014, no Colégio Agricola Manoel Moreira Pena. Assim como na conferéncia anterior
foram realizadas as pré-conferéncias, seguido de elei¢do de delegados para votagao
na plenaria final.

Antes da apresentacao das propostas, cabe ressaltar que na apresentacédo do
relatorio foram expressos discursos relacionados a localizagado de Foz do Iguagu em
um contexto trinacional, que o turismo tem grande representatividade na economia
local, e que a construcao da cidade deve envolver o debate e a participagao popular,
uma vez que as discussdes de forma democratica podem apresentar as demandas
da populacao.

Em relacdo aos eixos, diferentemente da conferéncia anterior, estes
apresentam um texto base que define o conceito de cada um, seguido,
posteriormente, das propostas eleitas pelos delegados na plenaria final.

O eixo | - Trabalho e Renda é definido como o eixo a tratar da qualificacédo
continua, melhoria da qualidade de vida (renda e autoestima) dos trabalhadores do
turismo para que estes melhorem o atendimento ao turista, que por sua vez, repercute
em altas taxas de satisfagdo e intencdo de retorno para Foz do Iguagu. Sobre a
qualificacdo € apresentada a proposta de sensibilizagdo da comunidade para
conhecer, valorizar e preservar os atrativos naturais, culturais e historicos. Analisa-se
a partir dessas duas propostas que a qualificacdo € um meio para o fim - tratar bem
o turista para gerar beneficios econédmicos para os envolvidos.

Em relagdo a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores do turismo &
citada apenas uma proposta que os beneficiaria de forma direta, que seria a criagao
de concursos na area de turismo. De forma indireta sdo citados: fortalecimento do
turismo de eventos e de base comunitaria e criacdo de mecanismos para ampliar o

tempo de permanéncia dos turistas na cidade. Estas propostas tém relagcdo com a
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manuteng¢ao da empregabilidade mais do que o aumento de beneficios diretos como
aumento da renda para os trabalhadores do turismo.

Houve, igualmente, uma proposta relacionada a criagao de incentivos fiscais
para empresas de turismo para estimular a remuneracéo e distribuicdo de renda,
como se este fato fosse uma garantia de que os salarios seriam aumentados,
melhorando a distribui¢do de renda.

O eixo Il Infraestrutura € conceituado no relatério como a adequacio da
infraestrutura existente e planejamento da infraestrutura futura de forma a permitir
fluxos ageis no presente e futuro, considerando a expansdo do numero de visitantes.
As propostas sdo relacionadas a melhoria da infraestrutura de transporte, linha de
turismo e linha executiva para transporte de turistas do aeroporto ao centro da cidade;
instalac&o de portal e centro de recepcao de visitantes na entrada da cidade e postos
de informacgdes turisticas nas aduanas; melhoria de acessos e sinalizagdo turistica
urbana e rural; revitalizagdo do Marco das Trés Fronteiras, pragcas e expansao de
ciclovias.

Sobre a linha de turismo, em 2015 foi aprovado em reunidao ordinaria do
COMTUR o projeto de Linha Executiva que ligaria o centro da cidade ao aeroporto,
tendo sido inclusive definido que o preco do trecho seria entre R$12 e R$15 reais. O
entdo Secretario de Turismo, Paulo Tremarim, afirmou que foram feitas pesquisas em
municipios que implantaram a linha e n&o tiveram servigos de transporte como taxis
e vans prejudicados. E afirmou: “N6s temos que criar todos os beneficios, tanto para
os cidadaos locais, como para os turistas [..] o desenvolvimento esta ai e nés nao
podemos frear o desenvolvimento e o progresso da nossa cidade” (PORTAL DA
CIDADE FOZ, 2015%).

As demais propostas de infraestrutura repetem-se, se comparada com planos
anteriores, como a escassez de espagos publicos de convivéncia como pragas. Em
relacdo ao Marco das Trés Fronteiras, este foi revitalizado em 2016, atualmente
administrado em forma de concesséo pela empresa Cataratas SA, conforme ja
abordado nesta tese.

O eixo Ill Educacgao Turistica tem em sua linha de base o conceito de instrugédo

dos cidadaos sobre a histéria local para que haja valorizagdo do municipio tanto pelo

8 Disponivel em: <https://foz.portaldacidade.com/noticias/cidade/proposta-preve-linha-de-onibus-
exclusiva-para-aeroporto>. Acesso em 10 de julho de 2021.
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morador quanto pelo turista. Segundo o relatério, para que o morador possa estar
preparado para este encontro tanto com os turistas quanto com o turismo em si, sao
sugeridas propostas relacionadas a abordagem do turismo em disciplinas do ensino
fundamental 1 e 2, além de qualificacdo dos professores para repassar estes
conhecimentos, juntamente com a disponibilizacdo de material didatico.

Além do foco nas escolas, é proposta a criagdo de campanhas para envolver
a comunidade, sensibilizando-a acerca da importancia da hospitalidade, cordialidade
e da manutencdo de uma cidade limpa para que a imagem do destino seja positiva.
S&o citadas como estratégias para a execugao dessas propostas o apoio dos Cursos
de Turismo e Hotelaria do municipio.

Tal qual o exemplo do suposto envolvimento da comunidade no Cataratas Day,
mais uma vez a comunidade é vista como alvo de conscientizacdo, apesar de as
proprias conferéncias terem sido criadas para envolver as demandas da comunidade,
esta continua sendo vista como agente passivo a ser conscientizado, ndo incluida no
desenvolvimento propriamente dito das atividades turisticas. Este fator apresenta
indicios de que o turismo ¢é visto de forma compartimentada, em que a qualificagao
tem o foco no bem receber, destoando do que Parente (2017) apresenta como um
processo de educacdo virtuoso, com conteudos problematizadores para que os
individuos possam compreender o fenédmeno turistico de forma global, relacionando
suas diversas facetas, congregando questdes culturais, sociais, econémicas, etc.

No quarto e ultimo eixo - O Turismo e a Cidade, o relatério cita que este eixo
tem como objetivo "Entender como o Turismo vé o cidadao e como este vé& o Turismo”
(Il CONFERENCIA MUNICIPAL DE TURISMO, 2014).

Dentre as propostas, destacam-se a gratuidade de ingresso as Cataratas do
Iguacu para os moradores locais durante todo o ano e o estabelecimento de um més
de gratuidade do transporte publico para permitir o acesso dos moradores; criar
espacos de interacdo entre os turistas e a comunidade e criar um centro de referéncia
sobre a identidade regional, capaz de realizar pesquisas sobre o turismo, cultura e
outras areas de interesse com treinamento para a comunidade.

A proposta de criacdo de espacgos de interagao entre turistas e moradores é de
suma importancia para que tanto o turista possa ter sua experiéncia enriquecida ao
ter contato com moradores locais e tanto para os moradores que podem agucgar o

sentimento de pertencimento e orgulho da sua historia e memoria.



244

Insiste-se na mesma analise realizada no capitulo anterior a partir de Pollak
(1992) em Halbwachs (1968) que a memoria € aquilo que nos constitui e pode ser
acionada a partir do acesso ao patriménio material ou imaterial, pois estes sao lugares
de memoria que representam a memoria coletiva do grupo que pertencemos e este
acesso contribui para o reforgo e a coesdo social, além do sentimento de
pertencimento a este grupo. Assim, os espacgos podem ser (re)criados levando em
consideracgao a interacao do turista tanto com o patrimdnio material por meio da visita
de um bem arquiteténico, por exemplo, ou imaterial por meio da visualizagdo de uma
manifestagado cultural que conta a historia do local. Ou mais: o contato direto com o
portador destas memorias, retroalimentando um circulo virtuoso em que o turista tem
sua experiéncia enriquecida, superando a contemplacdo vazia, € ao morador pode
orgulhar-se de sua historia, memdria e identidade.

A 1ll Conferéncia Municipal de Turismo de Foz do Iguagu ocorreu em 2019,
sendo que houve cinco pré-conferéncias realizadas entre 10 e 24 de agosto deste
mesmo ano em que foram eleitos delegados que votaram nas propostas na plenaria
final que ocorreu em 28 de setembro de 2019 no anfiteatro do Centro Universitario
UDC.

A convocacéao para a participacao nas pré-conferéncias foi ampla, tendo sido
utilizada divulgacéo em TV, jornais impressos, radio e internet, tendo reunido em cada
pré-conferéncia: instituicbes de ensino, docentes e estudantes, setor empresarial,
sociedade civil, entidades e liderancas setoriais, profissionais atuantes no turismo e
trabalhadores de outros setores e comunidade, tendo como objetivo, segundo o
relatério, pensar e construir politicas publicas de turismo para o municipio de forma
conjunta.

Foram novamente definidos eixos para apresentacao das propostas, que teve
alteracdo em relagao a | e Il conferéncias, contando com explicagao do que se tratava
cada eixo:

Eixo | - Desenvolvimento da Industria, Colaboragao, Parcerias: indicacdo de
apresentacao de propostas relacionadas a politicas publicas, cooperagéo regional,
integragao fronteiriga, monitoramento e pesquisas, desenvolvimento sustentavel da
economia local e capacidade empresarial.

Eixo Il - Marketing e Marca: propostas relacionadas a promog¢ao do destino,

como marca e imagem; marketing, identidade visual; relacdo com a imprensa,
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formadores de opinido e stakeholders, midias espontaneas, endomarketing e
sensibilizagao.

Eixo lll - Experiéncia do Visitante, Desenvolvimento de Produto, Identificagao
Urbanistica (senso de lugar): propostas relacionadas a servigos e equipamentos
turisticos, atrativos turisticos e eventos, aspectos sociais, aspectos ambientais,
culturais e urbanisticos.

Eixo IV - Infraestrutura, Transporte, Acesso, Politica e Regulamentagéo:
propostas relacionadas a infraestrutura geral, acesso, mobilidade urbana, turismo
rodoviario e conectividade aérea.

Eixo V - Destino Inteligente: propostas ligadas a inovacéo, novas tecnologias,
futuro do emprego, novos modelos de negoécios e tendéncias de mercado
relacionados ao turismo.

A autora desta tese participou como monitora nesta conferéncia e durante as
pré-conferéncias era explicado no que consistia cada eixo aos participantes que eram
separados em grupos para otimizar o tempo e prepararem propostas relacionadas a
apenas um eixo, tendo resultado em 332 propostas.

Posteriormente, essas propostas eram reunidas pela comissao técnica que
apds analise do seu conteudo verificou que havia transversalidade dos assuntos
discutidos, sendo que dos cinco eixos tematicos propostos originalmente, as
propostas convergiram essencialmente para trés eixos tematicos, quais sejam:
Desenvolvimento da Industria, Colaboracao, Parcerias; Marketing e Marca; e Destino
Inteligente.

Assim, apds a eliminagao de propostas em duplicidades ou edi¢ao de proposta
que eram semelhantes ou que se complementavam, a comissao técnica concatenou
30 proposituras que foram submetidas a votacio na plenaria de encerramento, tendo
sido escolhidas 15 propostas a serem priorizadas pela SETURFOZ e COMTUR na

elaboragao do Plano Municipal de Turismo, conforme segue:

1. Implantagdo de monitoramento e pesquisas sistematicas;

2. Projeto urbanistico para os eixos turisticos para os proximos 20 anos;

3. Investir em capacitagao para o turismo, voltado para hospitalidade / bem receber;
4. Desenvolvimento do turismo historico e cultural,

5. Criar espagos verdes com exploragcdo da mata, parques, pragas com vegetacgéao,

jardins para caminhar, etc;
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6. Reconhecer e reforgar elementos de identidade da marca (meio ambiente/natureza,
trinacionalidade, multiculturalidade);

7. Criar estratégias para conectar a comunidade ao turismo;

8. Fortalecer a marca oficial junto a atrativos e instituicoes;

9. Solugdes diversificadas de mobilidade urbana;

10. Consolidar o hub aéreo do Cone Sul e Paises Andinos em porta de entrada para
as companhias low cost,

11. Elaboragado de um programa para o desenvolvimento cultural do municipio;

12. Melhorar a infraestrutura da cidade: parques, praia artificial, etc.;

13. Melhoria nas vias para os deficientes fisicos e visuais;

14. Melhorar e promover o turismo esportivo e nautico;

15. Plataforma digital institucional do Destino Iguagu;

Faz-se a analise das propostas por similaridade, de forma a evitar repeticoes.
Observa-se que ha propostas relacionadas a gestao do desenvolvimento turistico. A
melhoria da infraestrutura publica é citada no curto prazo (12 e 13), sendo a
construcédo de pracgas, a revitalizagdo da praia artificial recorrente, incluindo nestas
propostas a adequacdo relacionada a acessibilidade e solugbes de mobilidade
urbana; quanto no longo prazo (item 2) ao citar a necessidade de criagdo de um
projeto urbanistico para os proximos 20 anos, mas de forma restrita aos eixos
turisticos - indicios da hierarquizacdo do desenvolvimento do turismo de forma
setorizada, baseada em prover infraestrutura apenas em lugares de interesse
turisticos.

Ainda em relacdo a infraestrutura ha uma proposta de criacdo de espacos
verdes (item 5) em que aparecem os parques novamente, mas incluindo a
necessidade de arborizagdo, com espacos para pratica de esportes, como
caminhadas. Esta proposta é interessante, devido ao uso multiplo de publico, tanto
para turistas quanto para moradores locais, propiciando a convivéncia entre ambos.
Esta proposta relaciona-se com a proposta 6 quando se refere a necessidade de
reforco de elementos relacionados ao meio ambiente na identidade da marca do
destino de Foz do Iguagu. Assim, os parques podem ao mesmo tempo ser
instrumentos para a convivéncia, bem como projetar a imagem de destino

ecoturistico.
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Em relagdo aos elementos trinacionalidade e a multiculturalidade citados na
proposta 6 € possivel verificar em que mais uma vez a fronteira é utilizada como
produto quando ha este interesse, além do enquadramento da memaria ao projetar a
imagem de um destino multicultural.

O item 14 é mais uma tentativa de projecéo de imagem e refor¢o de identidade
de marca como um destino turistico, ao propor a melhoria e promogao do turismo
esportivo e nautico. Uma destas melhorias seria a revitalizagao da praia artificial de
Foz do Iguagu apresentada na proposta 13, que poderia possibilitar o
desenvolvimento deste segmento.

O fortalecimento da marca do destino é citado no item 8 que apresenta indicios
de que este trabalho seria feito junto a atrativos e instituicdes, porém, néo cita se
seriam apenas acodes locais ou externas, como participagao em feiras, workshops,
recebimento de famtours, etc.

Ao citar a questdo da hospitalidade, esta € destacada por meio de uma
proposta recorrente e discutida em cada documento analisado neste trabalho - a
qualificagdo para bem receber o turista (item 3).

O item 1 pode estar relacionado com o levantamento de informagdes
estatisticas e demais pesquisas sobre os habitos de consumo dos turistas que visitam
a localidade, algo ja realizado e que segundo a proposta requer sistematizagdo. Ao
conhecer tais habitos, a oferta turistica pode se preparar para melhor atender a
demanda turistica e aumentar a taxa de permanéncia na cidade, por exemplo,
proposta ja citada em planos anteriores.

O item 15 é um exemplo de prospeccao e inovagcdo, uma vez que, conforme
analisado no segundo capitulo desta tese, a oferta turistica (agéncias de turismo
principalmente) ja aderiram e estdo bem preparadas no que se refere a presencga do
destino online. Porém, a criagdo de uma plataforma digital institucional do destino
pode vir a consolidar as informagdes sobre o destino e contribuir para a geragéao de
mais conteudo sobre o destino, além de gerar maior credibilidade durante a busca
pelo destino online.

A proposta 10 “Consolidar o hub aéreo do Cone Sul e Paises Andinos em porta
de entrada para as companhias low cost”’ é ousada, uma vez que requer esforcos
tanto de infraestrutura - em partes em andamento com o aumento da pista de pouso
e decolagens do Aeroporto Internacional de Foz do Iguagu, reforma da sala de
embarques e duplicacdo da Avenida das Cataratas (via e acesso ao aeroporto),
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guanto na formacgao de acordos com companhias aéreas de baixo custo que poderiam
oferecer passagens a pregos competitivos.

Esta proposta € um indicio de que tanto a infraestrutura basica local,
especialmente vias de acesso, sinalizagdo e paisagismo, quanto infraestrutura de
transporte sao consideradas cruciais para o desenvolvimento do turismo no
municipio. E realmente o s&o, sem os modais de transporte o turista ndo chega a uma
localidade. Este é um fator de escolha entre um destino e outro devido a distancia,
qualidade das vias, pregos das passagens aéreas, etc. Porém, qualquer ideia de que
€ preciso cumprir um estagio para avangar a outro, como por exemplo, ter vias de
acesso e sinalizagdo primeiro, para depois pensar, planejar e executar outros
elementos necessarios ao desenvolvimento do turismo podem prejudicar o seu
desenvolvimento.

Por fim, as propostas 4, 11 e 7 relacionam-se entre si, pois o desenvolvimento
do turismo histérico e cultural requer a elaboragdo de um programa de
desenvolvimento cultural e, neste programa, devem constar estratégias para conectar
a comunidade ao turismo.

Ao pensar a histéria e a memdéria de um povo € preciso recorrer tanto a fontes
bibliograficas, documentais, mas igualmente orais - presentes em entes da
comunidade, que devem ser ouvidos e envolvidos e, assim, podem ser levantadas as
demandas da comunidade relacionadas ao seu cotidiano e ao turismo, se querem que
o turismo seja desenvolvido ou néo.

Pensar e desenvolver o turismo a partir de quem vive no local € uma estratégia
e ferramenta eficaz para que o turismo seja inclusivo e tenha maiores chances de
proporcionar produtos turisticos mais enriquecedores tanto para os moradores que
veem a sua historia e memaria contada, e a partir disso orgulham-se dela e aumentam
sua estima e pertencimento ao local, quanto para o turista que tem contato com
experiéncias mais ricas sobre a cultura local. A experiéncia de visitar um destino que
envolve efetivamente todos os cidadaos, pode suscitar o desejo de retorno ao mesmo
destino, ou a busca por experiéncias semelhantes em outros destinos, que por sua
vez, contribui para que o turismo em si seja replanejado e ressignificado considerando

estes habitos de consumo.
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4.14 PLANO DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO SUSTENTAVEL
(2016)

O PPIS FOZ - Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado Sustentavel (2016)
foi realizado durante a gestdo da prefeita interina Ivone Barofaldi da Silva e foi
organizado em trés volumes, sendo o volume | intitulado “Analise Tematica Integrada”
que se trata de um diagndstico contendo aspectos regionais, ambientais,
socioespaciais, socioecondmicos, infraestrutura, servicos e equipamentos publicos e
aspectos turisticos. O volume |l descreve as demandas levantadas nas audiéncias
publicas e participagdo popular realizadas em 2015 e 2016, e no volume Ill sdo
apresentadas as diretrizes e proposicdes para todas as areas, como educacao,
saude, esporte e lazer, cultura, turismo, etc.

No volume | é possivel verificar dados atualizados sobre a evolugéo
populacional e o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da populagédo de Foz do

Iguacu, este ultimo comparado a Curitiba, apresentados nas Tabelas 6 e 7

respectivamente.
Tabela 6 - Evolugéo Populacional de Foz do Iguagu

ANO N° HABITANTES CRESCIMENTO (%)
1889 324 -
1920 6.430 1.884,57%
1940 7.645 18,90%
1950 16.412 114,68%
1960 28.080 71,09%
1970 33.966 20,96%
1980 136.321 301,35%
1990 190.194 39,52%
2000 258.543 35,84%
2001 266.771 3,25%
2002 272.939 2,31%
2003 279.620 2,45%

2004 293.646 5,02%
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2005 301.409 2,58%
2007 311.336 3,19%
2010 256.088 -17,74%
2016 263.915 2,97%

Fonte: PPIS FOZ (2016) baseado em IBGE/ Diario Oficial da Uni&go (2016).

Tabela 7 - IDH Foz do Iguacgu e Curitiba

ANO MUNICIPIO IDH
CURITIBA 0,76

1980
FOZ DO IGUACU 0,721
CURITIBA 0,856

2003
FOZ DO IGUACU 0,788
CURITIBA 0,751

2010
FOZ DO IGUACU 0,823
CURITIBA 0,823

2016
FOZ DO IGUACU 0,751

Fonte: PPIS FOZ (2016) baseado em IPARDES (1980;2003;2010;2016).

O documento destaca que o crescimento populacional de Foz do Iguacgu esteve
relacionado a fase de expansao agricola que ocorreu no Estado do Parana a partir da
década de 1930 e, posteriormente, com a construgdo da Usina de ltaipu, que
provocou, apds o término, um incremento nos indices de pobreza devido as altas
taxas de desemprego.

Na analise do IDH de Foz do Iguagu comparado a Curitiba houve aumentos e

decréscimos similares, sendo que o unico indice a variar negativamente foi a renda:

Em Curitiba, houve uma perda de 10,57% de 1980 a 2000 e, em Foz do
Iguagu, a analise para o mesmo periodo apresenta uma queda de 22,70%.
[...] Em Foz do Iguacgu, a renda per capita corresponde a 53,27% do valor
apresentado na capital do Estado, isto € R$ 842,26 do total, de Curitiba que
totaliza R$ 1.581,04. Esse indicador de renda é, na realidade, o que mais
diferencia Foz do Iguagu da capital do estado, em termos de IDHM (PPIS
FOZ 2016, p. 103).

Esta analise corrobora a queda do numero de empregos apds as demissdes

em massa realizadas com o término da constru¢cao da Usina de Itaipu. Na tabela 6 é
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possivel observar grandes percentuais de crescimento populacional de 1980 a 2000,
seguido de queda a partir de 2001.

A partir da apresentacao destes dados, o documento apresenta uma sintese
dos problemas sociais do municipio, em que inicia apontando que os problemas
atuais sao tradicionais e se repetem - tendo ja sido formulados em outros planos ou
que estariam fora do alcance do poder publico municipal, mas que seriam de facil
resolugao caso houvessem agdes de planejamento e integragdo entre o governo, a
iniciativa privada e a comunidade organizada. A falta de execucédo das propostas
indicadas nos planos ja foi apresentada no decorrer desta tese, tendo sido acrescida
como falha a falta de integragé&o.

No diagnéstico contém a descricdo de aspectos turisticos em que cita os
atrativos turisticos de Foz do Iguagu, com uma secgado especial para o Complexo
Turistico de Itaipu - indicios da variedade de op¢des de passeios que este complexo
possui, tendo se destacado nos ultimos anos. Ha também a descrigdo do fluxo
turistico e perfil da demanda com dados de visitacdo da lItaipu, Cataratas,
movimentacgao do aeroporto e rodoviaria, incluindo no perfil da demanda os principais
polos emissores de turistas domésticos e internacionais, média de permanéncia,
meios de transportes utilizados, meios de comunicagao que influenciaram na deciséo
de viagem, gastos individuais por dia, motivos da viagem, meios de hospedagem e
satisfagao dos turistas - indicadores que auxiliam na compreensao do perfil do publico
que visita Foz do Iguagu e também como comparar com anos anteriores para verificar
baixa ou alta da demanda.

Sao descritas ainda a estrutura de eventos do municipio, as entidades
representativas do tfrade turistico, além de uma sec¢ao especifica sobre a Educacao
para o Turismo, que inclui formagcao profissional de ensino superior e cursos
profissionalizantes e técnicos.

Destaca-se o item 9.2 em que € apresentada uma cronologia da gestao do

turismo de Foz do Iguagu de 1999 a 2015, resumidamente exposta no quadro 14.
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Quadro 14 — Cronologia da Gestao Turistica de Foz do Iguagu (1999-2015)

Periodo Iniciativa Descrigao
1999 Criacdo da Lei n° 2.262 - Elemento de estruturagao e padronizagdo do espacgo
Instituicdo dos Corredores turistico de Foz do Iguagu. Sdo apresentados projetos
Turisticos. por meio do PRODETUR SUL para recebimento de
investimentos em: revitalizagdo da Prainha de Trés
Lagoas, melhorias no acesso ao Refugio Bela Vista,
revitalizacdo da Avenida das Cataratas, Centro
Receptivo e revitalizagdo da area da Fronteira.
2001 Revisdao e atualizagdo do Os resultados foram sistematizados entre 2002 e 2003 e
TurPlan foram levados ao debate comunitario com as reunidées do
Programa de Desenvolvimento de Foz do Iguagu
(PRODEFO2Z).
2005 Desenvolvimento de um Apresentado ao trade turistico e aprovado pelo
Plano de Agao pela SETUR COMTUR.
de Foz do Iguagu.
2006 Desenvolvimento de um novo Apresentado ao trade e aos membros da Comissao de
Plano de Agado pela SETUR Turismo e demais vereadores da Camara Municipal.
de Foz do Iguagu
2007 Criagdo da Gestao Integrada O modelo consiste na atuagdo em parceria entre os
de Turismo - iniciativa do membros: Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu, por
Conselho Municipal de intermédio da Secretaria Municipal de Turismo, Itaipu
Turismo Binacional, Iguassu Convention & Visitors Bureau,
Fundacdo Parque Tecnoldgico de Itaipu e Conselho
Municipal de Turismo. Objetivo: obter melhores
resultados nos indices da atividade turistica. Uma das
principais vitérias da Gestao Integrada do Turismo pode
ser considerada a criagao, em 2009, do Fundo Iguagu.

Fonte: Elaborado por Welter (2021), baseado em PPIS FOZ (2016).

A Lei de Corredores Turisticos tem em seu cerne a criacao de infraestrutura
turistica voltada para locais selecionados, ja mencionado anteriormente neste estudo.

Em relagdo ao PRODEFOZ, este foi instituido por meio da Lei Municipal n°
2.773 de 30 de junho de 2003, com o objetivo de incentivar e fomentar o
desenvolvimento econémico de Foz do Iguacu, principalmente a geragdo de
empregos, além da instalagdo/ampliagdo de empreendimentos industriais, de
servigos, e atividades econdmicas de ‘alto valor agregado' como o Ensino Técnico e
Superior em Turismo, conforme é ressaltado na lei, o que indica a relevancia do
turismo para o desenvolvimento econémico de Foz do Iguagu.

Sodré (2007), em consulta ao folheto elaborado no periodo do PRODEFOZ
salienta que este projeto se tratava de um processo que objetivava o desenvolvimento
local e regional participativo e colaborativo, envolvendo a populagéo e especialistas
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em diversas areas para a execugao de agdes com interesse e ganhos que
beneficiariam a todos os envolvidos.

Sobre os Planos de Agbes, Sodré (2007) analisa que a iniciativa teve como
referéncia as agcbes do COMTUR em junho de 2002. O COMTUR teria alterado as
propostas posteriormente e as apresentado com o titulo de ‘Desenvolvimento pelo
Turismo 2004’, tendo sido anexado ao Plano de Ag¢ao 2005 do Departamento de
Desenvolvimento do Turismo, da Secretaria Municipal de Turismo de Foz do Iguagu.

Para o referido autor, as acbes possuiam uma visdao orientada ao
desenvolvimento regional e estavam apoiadas em seis macro programas: Gestao e
Relagbes Institucionais/Legislacdo, Fomento/Politicas Publicas, Infraestrutura;
Estruturacdo e Diversificacdo da Oferta Turistica, Promocdo e Apoio a
Comercializagao e Informacgdes Turisticas.

Segundo reproduzido pelo portal de noticias H2F0z®°, com base na Agéncia
de Noticias Municipal, o Plano de Acédo de 2005 teria sido apresentado em 07 de
margo de 2005 no Hotel Internacional em Foz do Iguagu e contemplaria a missao, a
politica e as diretrizes que seriam seguidas na atual administragdo. As propostas
previstas no plano foram: implementagcdo do Coddigo Turistico Municipal para
disciplinar o desenvolvimento sustentavel do setor, agcbes relacionadas a legislagéo
da atuagdo profissional e empresarial ligadas ao turismo, cadastramento e
certificagdo do setor, politica de incentivos e o Fundo de Turismo, programa de
educacéo turistica nas escolas, programa de auxilio a seguranga, comemoragdes do
Dia Mundial do Turismo, ampliacdo do sistema de informagdes turisticas, campanha
de divulgacado do Teletur, proposta de melhores monografias e de amor por Foz,
participagao de Foz do Iguagu em eventos nacionais internacionais para promover o
destino, projeto regional de incentivo ao turismo rodoviario, elaboragédo de material
promocional de divulgacdo do destino, campanhas de publicidade nos principais
destinos emissores, famturs e fampresses, e apoio a eventos fixos. Apesar de
variadas as propostas, ndo destoam das propostas ja apresentadas em planos

anteriores, analisadas neste estudo.

% Noticia disponivel em: https://www.h2foz.com.br/noticia/foz-do-iguacu-apresenta-plano-de-metas-
para-turismo-em-2005-11630/. Acesso em 05 fev. 2021.
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A partir do diagnéstico e de mencionar a cronologia da gestdo publica do
turismo em Foz do Iguagu, O PPIS FOZ (2016) apresenta as propostas para cada

setor do municipio, comegando pelo Turismo:

* Melhorar a oferta de voos regulares nacionais e internacionais;

» Aproveitamento dos recursos histéricos culturais;

* Definicao e promocao do produto destino — cluster de Turismo;

» Imagem do local (interna e externa);

» Melhoria do parque hoteleiro;

» Espacos e atrativos para visitagado — turista e comunidade;

» Acesso aos atrativos pela comunidade;

» Educacgao para o turismo, para a comunidade e empresarios;

» Desenvolvimento tecnoldgico no turismo — meios de hospedagem, agéncias
de turismo, gerenciamento de visitantes e entretenimento;

» Geragao de negdcios e produtos;

* Producgao do artesanato local;

* Infraestrutura e hospitalidade turistica;

» Captagédo de megaeventos;

* Planejamento, Gestdo do Turismo e Programas de Desenvolvimento;

» Definicao da Regiao do lguacgu;

* Regulamentagao do setor.

Foram apresentadas propostas para os seguintes setores, também: economia,
habitacdo e moradia, saude, educacao, finangas publicas, esporte, infraestrutura,
meio ambiente, uso do solo e sistema viario (em que é citada a caréncia de uma linha
turistica), lazer e cultura.

As debilidades apresentadas em relagdo ao lazer estdo relacionadas a
precariedade da infraestrutura atual como pracas e bosques e a praia artificial
localizada no bairro Trés Lagoas; a necessidade de constru¢do de novas unidades
de lazer, criag&do de politicas de urbanizagao e convivéncia social, além da criacdo de
programacgao esportivo-cultural e manifestagdes de género voltadas a comunidade

local.
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Destacam-se as pontuacdes acerca das caréncias relacionadas a falta de
locais publicos para promover a convivéncia comunitaria e, percebe-se esta mesma

preocupacgao na pontuagao das caréncias relacionadas a cultura:

* Falta de politica de envolvimento da populagdo nos eventos culturais;
* Auséncia de um programa de inclusao cultural nos bairros;

* Falta de infraestrutura adequada;

» Falta de resgate histérico e cultural;

+ Falta de concretizag&o de grandes eventos culturais;

* Falta de integragado entre as entidades culturais da cidade;

* Falta de informatizacao na Biblioteca Publica;

Vé-se que sao sinalizadas caréncias desde a infraestrutura para proporcionar
o acontecimento de eventos culturais, mas igualmente aspectos relacionados a
criacdo de politicas culturais e programas em favor da inclusdo, convivéncia e
integragcdo da comunidade por meio da cultura, que caracterizam-se como
apontamentos inovadores, se comparados com os planos anteriores ao relacionarem
o lazer e a cultura como importantes para a comunidade, salvo a Conferéncias
Municipais de Turismo (2019) ocorrida apods este plano analisado, que igualmente
apresentaram propostas relacionadas a esta tematica. Todavia, as propostas ndo sao
apresentadas de forma conjunta, indicando que se executadas seriam feitas de forma
separada.

O volume Il do PPIS Foz (2016) contém as reivindicagdes dos participantes
das audiéncias publicas realizadas em 2015 e em 2016. A participagao popular contou
com entidades diversas, inclusive entidades de ensino como a UDC e a UNILA, além
de moradores de diferentes bairros, como Morumbi, Trés Lagoas, Porto Meira, Jardim
Sao Paulo, Vila A, etc. Especificamente da area de turismo participaram
representantes das seguintes entidades: COMTUR, Parana Turismo, ABAV,
SINDTUR, SECOVI, SINGTUR, Sindicato de Hotéis, ABIH e Iguassu Convention e
Visitors Bureau. No quadro 15 é apresentado o recorte das propostas relacionadas

ao turismo.
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Quadro 15 — Propostas para o Turismo PPIS FOZ (2016)

AREA

Infraestrutura

Planejamento

Participagao
comunitaria

Cultura e
Patriménio Cultural

Economia

PROPOSTAS

Melhoria dos corredores turisticos;

O transporte urbano deve privilegiar o turista e ndo o morador;

Espagos publicos de convivéncia comunitaria;

Transparéncia publica sobre dados de diagnéstico para futuras
proposicdes;

Melhorar a urbanidade: criagdo de locais de encontro (para criangas,
idosos, gestantes) de permanéncia e ndo sé de passagem,;

Construgao da 22 Ponte entre Brasil e Paraguai;

Transformar a regido em um grande centro turistico e logistico

Melhoria de pontos de Onibus e criagdo de parques e pragas;
Recapeamento e ciclovia na Av. Felipe Wandscheer por ser uma via para
de turismo cultural, intelectual e de educacgao;

Plano integrado turismo e comeércio;

Plano de mobilidade urbana adequado as necessidades sociais / priorizar
o Desenvolvimento do Turismo comunitario;

Desenvolvimento urbano n&o s6 para turistas, mas também para os
moradores locais;

Entender qual a vocagao da cidade e atuar (urbanizag&o, uso do solo, etc)
a partir desta perspectiva;

Reunides descentralizadas para ouvir todos os sujeitos que formam a
cidade;

Propor diretrizes para o desenvolvimento da cidade de forma integrada,
participativa, ouvindo os diferentes atores para levantar o que todos
querem para o desenvolvimento de Foz do Iguagu;

Envolvimento da populagédo e pequenos empreendedores para melhorias
na cidade e aumentar a demanda de turistas;

Disponibilizar espagos que estejam sempre abertos para discussdes e
sugestbes, ndo apenas quando da realizagao de planos;

Pensar a cultura, o patriménio cultural - como se articula a apropriacéo do
espaco urbano.

O turismo ndo é a Unica atividade estruturante da cidade, apesar de ser
importante.

Fonte: Elaborado por Welter (2021), baseado em PPIS FOZ (2016).

Este € um dos poucos documentos que direta ou indiretamente expressa as

demandas da comunidade local, mantendo um canal aberto, mesmo que tenha sido

pontual, para a realizacdo do plano. Todavia, as demandas da comunidade foram

intimamente relacionadas a infraestrutura basica como melhoria de galerias de agua,

construcdo de asfalto, ciclovia, calgadas, iluminagao publica, arborizagao, segurancga,

drenagem para evitar alagamentos, revitalizacdo de pragas, academia para idosos,

pista de caminhada, campo de futebol, lombadas, aumento de vagas em escolas,

construcédo de Unidades de Pronto Atendimento (UPA), ndo se incluindo no processo

de planejamento turistico, haja vista ter tido sido apenas uma reivindicagéo
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relacionada a esta area, que foi relacionado a Avenida Felipe Wandscheer. Do ponto
de vista do poder publico, ndo observou-se que este estimule a comunidade a pensar
em propostas relacionadas ao turismo — em pensar o turismo em Foz do Iguagu.

As reivindica¢des da comunidade demonstram que os moradores dos bairros
periféricos apresentaram reivindicacbes mais relacionadas ao seu cotidiano, como
infraestrutura viaria, vagas em escolas para poderem trabalhar, ampliacdo do sistema
de saude e lazer. Desta forma, ndo é requerida melhoria de infraestrutura turistica,
tampouco a associacado de que a infraestrutura municipal pode ser utilizada tanto por
moradores quanto por turistas.

Vale ressaltar que as pontuagdes do quadro 15 relacionadas ao planejamento,
participagdo comunitaria, cultura e patriménio cultural partiram, em grande parte, das
duas Universidades citadas, em especial, da UNILA - Universidade criada em 2010
por meio da Lei n® 12.189, que em seu artigo 2° consta que sua missao institucional
consiste em “formar recursos humanos aptos a contribuir com a integragéo latino-
americana, com o desenvolvimento regional e com o intercambio cultural, cientifico e
educacional da América Latina, especialmente no Mercado Comum do Sul
(Mercosul)”.

A partir dos apontamentos realizados é possivel assumir que a UNILA tem
contribuido para o desenvolvimento regional ndo apenas por contribuir para a
economia de Foz do Iguacgu e regido, mas pela recepgao critica do conhecimento e
construgdo de alternativas aos problemas sociais. Portanto, concorda-se com a
professora Gisele Ricobom (2010) em seu artigo sobre a contribuicdo do ensino da
UNILA para a integracdo da América Latina quando ressalta que o0 ensino pode

promover a integragao:

O ensino é estratégia determinante para esse outro sentido de integracao
porque cumpre papel multidimensional: proporciona a valorizagdo das
identidades culturais; permite a recepcéo critica do conhecimento produzido
fora do contexto latino-americano; promove a autovalorizagdo das
potencialidades individuais e coletivas; é fundamento para a construgcdo de
alternativas aos problemas inerentes as sociedades latino-americanas;
permite diagnosticar as vulnerabilidades e assimetrias que dificultam a
integragdo, bem como a identificar as solugdes e estratégias para
enfrentamento dessas dificuldades (RICOBOM, 2010, p. 77).

Em relacdo aos apontamentos relacionados a infraestrutura, grande parte

foram feitos por representantes do trade turistico, o que indica que a necessidade de
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criacdo de infraestrutura permanece como uma das medidas necessarias para o
desenvolvimento turistico de Foz do Iguagu, na concepgéao destas entidades.

O apontamento “melhoria dos corredores turisticos” reforca uma antiga
preocupacgao da gestao turistica de Foz do Iguagu em ordenar o espacgo urbano, tendo
inclusive criado a Lei 2.262 em 1999, ja citada neste estudo, que em seu artigo 1°
ressalta que a padronizagédo do espaco publico viria a fomentar a atividade turistica.
O artigo 2° lista as vias publicas que passariam a integrar os corredores turisticos,
sendo elas: Rodovia das Cataratas, Avenida Tancredo Neves, Avenida Juscelino
Kubistchek, Avenida Jorge Schimmelpfeng, Avenida General Meira, Avenida das
Cataratas, Trevo do M'Boicy, Estrada Velha de Guarapuava, trecho compreendido
entre a Avenida Iguacu e o limite territorial do Municipio, BR 277, trecho compreendido
entre o limite territorial do Municipio e a Ponte da Amizade, Ponte da Amizade,
Avenida Beira Rio, Avenida Jo&o Ricieri Maran, Ponte Tancredo Neves, Avenida
Costa e Silva, Avenida Parana, trecho compreendido entre o Trevo do M'Boicy e a
Avenida Republica Argentina, Avenida Brasil, trecho compreendido desde o seu inicio
até a Avenida Jorge Schimmelpfeng e Avenida Mercosul. Houve leis posteriores que
adicionaram mais vias publicas aos corredores turisticos: Avenida Tarquinio Joslin
dos Santos, Rua Almirante Barroso, Rua Marechal Deodoro, Rua Marechal Floriano
Peixoto, Rua Santos Dumont, Rua Benjamin Constant no trecho compreendido entre
a Avenida Jorge Schimmelpfeng e a Rua Belarmino de Mendonga, Avenida Republica
Argentina, trecho compreendido entre a Avenida Beira-Rio até a Praca da Biblia,
Avenida Morenitas, Avenida Mario Filho, Rua Taroba, Rua Cosmoética, Avenida
Maria Bubiak - trecho compreendido entre a BR - 469 e a Avenida Felipe Wandscheer.

O artigo 3° discorre sobre os equipamentos e mobiliarios urbanos a serem
padronizados: abrigos de 6nibus e pontos de taxis dotados de Painéis de Servigos e
Informagdes de servigos viarios, sinalizagédo de transito, sinalizag&o turistica em trés
idiomas, quiosques ou lojas de conveniéncias credenciados, lixeiras, telefones
publicos, e outros, de acordo com a necessidade.

O ordenamento fisico territorial esta presente também no PPIS (2016) no
macrozoneamento, que apresenta diretrizes para orientar o planejamento e definicdo
de politicas publicas para induzir o processo de urbanizacao e, para isto, foram
definidas nove Macrozonas, considerando a questao ambiental e estrutura ambiental,
sendo elas: Area de Conservagdo, Area de Preservacdo Permanente, Area de
Urbanizagdo Consolidada, Area de Urbanizacdo Prioritaria, Area de Expansdo
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Urbana 1, Area de Expansdo Urbana 2, Area Funcional, Area Rural e Urbanizagdo
Especifica do Alto da Boa Vista e da Vila Bananal.

A partir da apresentacao s&o descritas diretrizes a serem realizadas em cada
uma das macrozonas €, na sequéncia sao apresentadas as zonas em vigéncia e as
zonas propostas para o novo zoneamento e uso e ocupagao do solo de Foz do Iguagu,
que somam 26 zonas (Figura 15), sendo 3 delas zonas turisticas: Zona Turistica 1
(ZT1), Zona Turistica 2 (ZT2) e Zona Turistica 3 (ZT3).

Figura 15 - Zoneamento e Uso e Ocupagéao do Solo

R1 - Tona Retidendal Enchesiva
A2 - Eons Residencal de Balks Densidade
IR3 - Tona Aedidescial de Midls Densidade
214 - Fona Residencial de Al Demidsde
IR - toew Residencial de Verticalizasio

[ | 2 -Zona central

[55] 2cE - Zome de Comérda e Exportagdo

B 2r - zona Miss 1

B iz zona Misu 2

W 700 - Zona Misi 3

B 2t - Zors Misin 4

Bl 05 - Tona Misus s

Bl 7o - 7o0s de Comérdo & Servign

Il 7c5F - zona de Coméscia & Servig Portuiirio

© | T71- Fora Turisties 1

0 712 - one Taristics 2

00 773 - Zona Turistica 3

L7 78U § - Tona de ExpamBa Urbana 1

0 zEu 2 - Zona de Expansio Urkana 2

[0 2 - 7ona de Interese Extratigios

[1l] 2EP - 2ona Especisl de Protegio

I e - Tuma du Preservigio Permanente

| A - Zona Fundanal Seroporisia

I 7R - Zona Funcionsd d ey Binscianal

B 2rc - Zoma Fundanal de Comunicagio

B 718 1 - Zana Especial de interesss Socisd 1

B 152 - Zona Expecial de Interesse Socisl 2

[ EVE - Fixos Wdrion de Bairros
25 - Zona de Servigs Inctitucionsts

I o - Zona indust risd

Fonte: PPIS (2016)

A ZT1 compreende o trecho da Avenida das Cataratas onde ja estédo

implantados alguns hotéis. E permitido uso habitacional, comercial e servicos vicinais
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e de lazer, cultura e hospedagem com restaurante. A habitagdo coletiva pode ocorrer
desde que observados os interesses paisagisticos da area.

A ZT2 possui a permissao de usos semelhantes a ZT1 e por estar localizada
em uma area ao longo da Rodovia das Cataratas os parametros construtivos devem
ter lote minimo e com limite de altura maxima de pavimentos.

A ZT3 refere-se as areas nobres nas margens do rio Iguagu e deve ser
estimulado o uso da atividade turistica, observando o limite de altura de pavimentos
e as construgcdes ndo devem comprometer a paisagem e devem garantir a protegao
ambiental.

Apesar de na Lei 2.262/1999 que instituiu os Corredores Turisticos terem sido
integradas diversas avenidas, percebe-se que no PPIS (2016) a Rodovia das
Cataratas € o principal corredor turistico, segundo a proposta de zoneamento
apresentada, seguido da area proxima ao rio lguagu, que faz parte do projeto Beira
Foz.

O volume lll do documento apresenta as diretrizes e proposi¢des, juntamente
com seus prazos de realizagao (curto, médio ou longo). Reproduz-se no quadro 16

as propostas para o turismo respectivamente.

Quadro 16 - Diretrizes e Proposi¢des para o Turismo (PPIS, 2016)

PRAZOS
DIRETRIZES PROPOSIGOES
Curto | Médio | Longo
Desenvolver a cadeia de valores do
turismo para atragao de novos X
Realizar investimentos para aumentar a
programas e permanéncia do turista € aumentar a
incentivos que integracao das atividades econémicas.
atendam as
necessidades Promover a integracéo entre turismo e X
levantadas comercio para elevar empregos e renda e
aproveitar o potencial comercial existente.
Programas de apoio e estratégia de feiras, X
exposicoes, viagens de incentivos,
congressos para geracao de novos fluxos
turisticos.
Melhorias nos corredores turisticos com X
sinalizagao viaria, canteiros ajardinados e
Adequar a iluminagao adequada
infraestrutura
urbana e os Buscar parcerias publico-privadas para X
viabilizagdo do projeto do Autédromo
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servigos publicos | Incentivar/manter o Complexo do Marco X
para atender as das Trés Fronteiras
demandas da
populacao Revitalizar o complexo turistico da praia de X
Trés Lagoas

Fonte: Elaborado por Welter (2021), baseado em PPIS FOZ (2016).

Percebe-se que a comunidade foi envolvida e teve suas reivindicacdes
pontuadas, todavia, quando se tratou de documentar as acdes a serem realizadas
para sanar as caréncias, estas nao atenderam todas as areas, como a cultura e o
patrimdnio cultural relacionando-as com o turismo. Isto fica evidente no primeiro grupo
de agoes, na diretriz “Programa de incentivos” em que sao citadas como necessarias
acdes de planejamento para poder captar mais turistas para movimentar a economia
local. Na segunda diretriz fica clara a necessidade de infraestrutura mais uma vez.

Algumas agdes foram pontuadas em relagdo a cultura, como: melhoria dos
equipamentos culturais, informatizacao das Bibliotecas Publicas, adequacao de
espacgos para eventos, implantacdo de um Teatro Municipal, constru¢cdo do Museu
dos Pioneiros e constru¢cdo da Praca Histérica, mas ndo houve o relacionamento
desta area com o turismo, ficando evidente a necessidade de captacdo de demanda
e adequacgao da infraestrutura para receber os turistas como prioritarios quando se
trata do desenvolvimento turistico.

Como nos lembra Prats (2003) turismo e patriménio podem se complementar,
sendo planejados de forma a potencializar efeitos positivos, pois o turismo representa
para o patriménio ingressos, vitalidade e relevancia politica e enriquece a oferta
turistica, mas deve mitigar desencadeamentos negativos como o mercantilismo
abusivo.

Diversas conclusdes foram feitas a partir das analises realizadas neste
capitulo. A fronteira, as aguas dos rios que circundam este territorio e até mesmo a
multiculturalidade sdo apontados como atrativos, devendo ser melhor aproveitados,
tornando-se elementos vinculados a imagem do destino.

Todavia, vale ressaltar que ora a fronteira € vista como um atrativo turistico,
ora é vista como o Outro. Exemplo disso € a citacdo em diversos planos da localizagao
privilegiada de Foz do Iguagu, em que a fronteira € apresentada como chamariz, tendo
sua cultura, gastronomia e atrativos somados aos atrativos de Foz do Iguagu com o

objetivo de prospectar visitantes. Porém, o lado de ca (Foz do Iguacgu) precisa ter
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maior destaque, ndo podendo ter um aeroporto menor ou estar em desvantagem pelo
centro comercial de Ciudad del Este. E junto, mas é separado.

Além do turismo, o comércio € apontado como um dos principais vetores de
desenvolvimento econémico para Foz do lguagu, principalmente apds o término da
construgcdo da Usina de ltaipu, tendo inclusive o turismo feito parte dos planos do
fundo a ser criado com o projeto da Area de Livre Comércio, em que ambos setores
poderiam beneficiar-se, evidenciando mais uma vez, a necessidade de trazer o
comércio que gerava milhdes de dolares em Ciudad del Este para Foz do Iguagu.

Em relagc&o a forma de organizagdo dos documentos analisados, evidenciou-
se diversas vezes o looping diagndstico, seguido de propostas, novo diagndstico,
novas propostas, o que indica a dificuldade de compreensao do que foi executado de

fato, por falta de processos de monitoramento implicando a falta de continuidade entre

uma gestao municipal e outra.

Recuperam-se alguns exemplos de propostas que contemplaram os saberes

e fazeres locais, apresentados no quadro 17:

Quadro 17 — Propostas relacionadas aos saberes e fazeres nos documentos

municipais de Foz do Iguagu (1968-2019)

DOCUMENTO

PROPOSTA

Plano Diretor de Desenvolvimento e
Turismo de Foz do Iguagu (1968)

Restaurantes com pratos tipicos brasileiros

Semindrio de Turismo de Foz do Iguagu:
Criagéo Municipal de Turismo (1980)

Valorizagédo das tradigbes artisticas culturais e
folcléricas da regido com criagdo da Casa da Cultura,
Teatro da Pedreira, Museu Histérico de Foz do Iguagu
e Cooperativa de Artesanato;

Dossié/ Cartilha Plano Diretor para o
Desenvolvimento do Turismo em Foz do
Iguagu (s/d)

Criagdo de museus, artesanato ou outros signos que
remetem a cultura da triplice fronteira, como artesanato
da cultura tupi-guarani.

Plano Diretor de Desenvolvimento

Integrado (1992)

Criagdo de museus e outros espagos de visitagao e
roteiros alternativos, Incentivo a produgdo de
artesanato local e de sua comercializagao.

Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo de Foz do Iguagu (1994)

Sem propostas.

Programa de Conscientizagéo Turistica da
FOZTUR / Acgbes Desenvolvidas pela
Prefeitura de Foz do Iguagu (1995)

Construgdo de um espago urbano estruturado,
integrado e sustentavel, que promova a seguranga na
fronteira, a valorizagdo do meio ambiente, a inclusédo
social, a ampliagdo da oferta de turismo e o
desenvolvimento socioecondmico.

Apostila da FOZTUR - Programa de
Conscientizagao Turistica (s/d)

Ndo é proposta, mas ressalta a Importadncia da
preservagao do patriménio turistico local e da
preservagao ambiental.
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Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo de Foz do Iguacu (1996)

Sem propostas.

A Retomada do Turismo (s/d)

Sem propostas.

Lei Complementar N° 115 de 09/10/2006 —
Criacao do Plano Diretor de Foz do Iguagu

Preservacao, a protecao e a recuperagdo do meio
ambiente e do patriménio cultural, histérico,
paisagistico e arqueoldgico, compativeis com a
seguranga e saude de seus usuarios e das
propriedades vizinhas.

Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel (2011)

Sem propostas.

Politica Municipal de Turismo de Foz do
Iguacgu (2014)

Valorizagao do patriménio histdrico, cultural, artistico,
arqueoldgico e o respeito aos costumes e as tradigoes
das comunidades locais em sinergia com a
conservagao da natureza;

Conferéncias Municipais de Turismo | Criagdo de um museu, um teatro municipal e viradas

(2012/2014/2019) culturais, “valorizagao e resgate da cultura local e da
memoria”, criar espagos de interagdo entre os turistas
e a comunidade, desenvolvimento do turismo histérico
e cultural;

Plano Diretor de Desenvolvimento | Aproveitamento dos recursos historicos culturais,

Integrado Sustentavel (2016) melhorar equipamentos culturais, criar museu, teatro
municipal e praca histérica.

Fonte: Welter (2021).

Verifica-se que houve documentos em que nao apresentaram propostas
relacionadas aos sabres e fazeres locais, mas a maioria apresentou propostas que
poderiam valorizar os saberes e fazeres locais, mas estas ndo eram detalhadas e
inclusive, apesar de serem apontadas pela comunidade local a exemplo das
reivindicacdes dos participantes das audiéncias publicas realizadas em 2015 e em
2016 na ocasiao do PPIS Foz (2016), estas nao foram elencadas como a¢des a serem
executadas em sua plenitude, caracterizando a exclusdo da borda. Analisa-se que
mesmo quando as bordas s&o convidadas a participar, sdo ‘ouvidas’, mas nao tém
suas demandas atendidas de forma pratica.

Em relacdo ao centro, as bordas, ao trade turistico e a comunidade, estes sao
considerados da seguinte forma no documento: o centro — o préprio trade turistico,
composto pelas entidades que se associam ao COMTUR e ao 6rgao municipal de
turismo — a Secretaria Municipal de Turismo; as bordas — a comunidade receptora
local, que inclui trabalhadores ligados direta e indiretamente a atividade turistica, em
alguns momentos toda a sua totalidade é alvo de conscientizagao turistica; e em
outros apenas os primeiros sdo alvo desta conscientizagdo, que cabe ressaltar — é
meramente tecnicista, com o objetivo de bem atender o turista para que este possa

bem avaliar e retornar ao destino.
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A Politica Municipal de Turismo (2014) possui diretrizes abrangentes que se
colocadas efetivamente em pratica pode ser capaz de alterar este cenario, em que as
bordas possam deixar de ser contempladas apenas no discurso.

Espera-se que haja superacéo, igualmente do fetiche relacionado ao passado
desenvolvimentista, em que as obras de infraestrutura sdo consideradas um fator
crucial para a consolidagado do turismo, presentes e com maior destaque, tanto de
forma discursiva, quanto pratica, nas politicas publicas federais de turismo, bem como
as politicas publicas municipais de turismo em Foz do Iguagu. Nao que elas sejam
eliminadas, uma vez que o turismo requer de infraestrutura para bem receber o turista,
mas que este seja somado as demais reinvindicagdes nao do centro, mas igualmente

das bordas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Localizada em uma fronteira peculiar entre Paraguai e Argentina, o territorio
em que esta localizada Foz do Iguagu atualmente passou por diversas mudancgas ao
longo de sua historia, tendo sido marcado por diversos fluxos migratorios, que
contribuiram para a decorréncia de modificagbes fisicas, econbmicas, sociais e
culturais.

Outra marca relevante e foco deste estudo é o turismo, tendo Foz do Iguagu
se consolidado com um dos maiores destinos turisticos brasileiros nos ultimos anos,
com aumento progressivo, porém, ndo de forma constante como alguns discursos
pregam, devido ao carater sazonal da atividade (feriados e férias escolares), além de
ocorréncia de quedas de demanda por fatores internos ou externos como crises
politicas, econémicas ou sanitarias.

O discurso de que o turismo é historicamente a atividade motriz da economia
de Foz do Iguagu comeca a ser desconstruido no terceiro capitulo desta tese, em que
fica visivel a precaria ligacdo de Foz do Iguagu com as demais cidades do estado,
sendo utilizada predominantemente a via fluvial, comandada em grande parte por
empresas estrangeiras e, em caso da escolha da via terrestre, diversos dias seriam
necessarios, sem contar os percalgos enfrentados devido as caracteristicas das
estradas, desde picadas abertas no periodo da instituicdo da Col6nia Militar que em
pouco tempo eram tomadas pela vegetagcdo novamente, ou dificuldades como carros
atolados na BR-277 nas primeiras décadas do Século XX.

Apesar da dificuldade de acesso, o turismo ja era vislumbrado como uma
atividade econémica promissora, tendo sido divulgado os Saltos de Santa Maria
(atualmente nomeada de Cataratas do Iguacu) pela madeireira argentina Nufiez e
Gibaja e recebido turistas europeus (LIMA FIGUEIREDO, 1937), o que além de
indicar que moradores deste territorio ja vislumbravam a exploragdo econdmica das
Cataratas do Iguacgu, igualmente fornecem indicios da ligagdo da exploragdo dos
recursos nativos com o turismo.

A conexao do turismo com estas atividades predatérias confirma-se
novamente a partir do investimento de capital financeiro no turismo subsidiado pela
lei de terras devolutas administradas por Jorge Schimmelpfeng, em nome da

Compafiia de Maderas del Alto Parana S/A. Jorge Schimmelpfeng tornou-se o
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primeiro prefeito de Foz do Iguagu e é considerado um dos pioneiros do turismo de
Foz do Iguagu por ter investido neste setor.

Com o passar do tempo, o aproveitamento turistico das Cataratas do Iguagu é
reiterado como relevante para trazer desenvolvimento econémico e passa a ser
atrelado de forma mais enfatica a necessidade de infraestrutura para tal, como
estradas de rodagem (CRESTANI, 2019). A partir de 1930 comegam a ter alguns
avancos neste sentido, como a construcao de um Campo de Aviagao, no Gresfi, que
ressalta o poder politico de Foz do Iguagu, uma vez que ndo havia estradas
pavimentadas praticamente, até mesmo a pista do aeroporto n&o o era, e sim de
guanxuma®'.

Outros destaques como a construgdo do Hotel Cassino (1938) e a criagao do
Parque Nacional do Iguagu (1939) sao relevantes, mas é a partir das décadas de
1950 e 1960 que a cidade passou a ter ares mais industrializados, com aumento da
populagdo e consequentemente maior urbanizacéo, tendo construido entre 1956 e
1965 a Ponte Internacional da Amizade e a BR-277 em 1969 que significaram o inicio
de uma duradoura parceria entre Brasil e Paraguai, selado posteriormente com o
Tratado de Itaipu em 1966, com inicio da construgao de Itaipu em 1973.

A partir e com a ltaipu diversas obras de infraestrutura foram realizadas, tanto
no seu canteiro de obras e vilas habitacionais, bem como investimento na
pavimentagao de ruas, avenidas, estradas e pontes em Foz do Iguagu e em outras
localidades para o transporte das pegas das unidades geradoras.

Com o término da construgao da Usina, observaram-se diversos problemas
sociais, fruto do aumento da populagcédo e consequente altas taxas de desemprego,
tendo muitos ex-trabalhadores ocupado-se em atividades informais no comércio de
Ciudad del Este. Ocorre assim, a fusdo do turismo com o comprismo - compra de
produtos importados para revenda em todo o Brasil. Ha tentativas de dissociagao da
imagem do turismo com o comércio de Ciudad del Este (A RETOMADA DO
TURISMO, s/p) que, a partir de 2002 passa a ser coibido de forma ostensiva pelo
governo federal por meio de operagdes contra o contrabando.

91 A guanxuma (Sida carpinifolia) € uma planta que pode ser usada para producgdo de cha, mas também
pode ser toxica para bovinos. Ela atinge cerca de 0,7 metros e se alastra por meio da disseminagéo
de sua semente. Veja mais em: https://pastoextraordinario.com.br/voce-ja-ouviu-falar-na-guanxuma/.
Acesso em 12 de outubro de 2021.
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Assim como houve investimentos em infraestrutura publica pela Itaipu
Binacional no passado e perpetuando até os dias atuais (2021), houve, igualmente, a
aposta no turismo, tendo, inclusive, a Usina binacional inserido o turismo em sua
missao institucional em 2003, passando a apoiar financeiramente obras de
infraestrutura para qualificar o destino turistico, bem como investimento em marketing,
participagdo em feiras nacionais e internacionais, etc, para divulgar o destino. Desta
forma, as obras de infraestrutura tém sido uma recorrente justificativa, até mesmo um
fetiche - para projetar Foz do Iguagu como um destino turistico nacional e
internacional.

A justificativa de investimentos bilionarios em infraestrutura para o
desenvolvimento do turismo é ressaltada nas politicas publicas federais de turismo,
igualmente, sendo reproduzidos discursos de que o turismo poderia ser o salvador de
economias em decadéncia ou capaz de minimizar desigualdades, provando ser esta
uma tese insustentavel, uma vez que o turismo submete-se as regras vigentes do
modo de produgéao capitalista, estando sujeito as suas contradi¢des, ndo sendo capaz
de eliminar desigualdades (CRUZ, 2002). A forma como este é conduzido pode ser
capaz de mitiga-las ou torna-las ainda mais severas.

Especificamente sobre os documentos analisados na esfera municipal
observou-se o padrao de um /ooping: diagndstico, seguido de propostas, seguido de
novo diagnéstico, seguido de novas propostas a cada gestdo, dificultando a
visualizagdo do que foi executado ou ndo, sem gestdo de processos ou gestdo de
projetos, com falta de monitoramento ou registro de ligdes aprendidas, ocasionando
a falta de continuidade do que foi proposto versus executado para que o turismo
pudesse avancar.

O planejamento da infraestrutura basica que inclui o turista e o morador
igualmente nao teve centralidade, predominando, assim como nas politicas publicas
federais, a necessidade de investimento em obras de infraestrutura de visibilidade,
como ampliagdo de avenidas e construcdo de viadutos, por exemplo.

Outro fator apontado em alguns planos foi a criagdo ou melhor aproveitamento
de atrativos turisticos, inclusive apontando a fronteira, a multiculturalidade e as aguas
dos rios que circundam este territério como atrativos.

Se de um lado a fronteira é tida como um atrativo, esta também é vista como
competicao - o Outro, evidenciado por meio do discurso de que o lado de ca (Brasil,
Foz do Iguagu) precisa ter uma melhor infraestrutura do que o lado de la (Ciudad del
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Este, Paraguai). E junto, mas nao &, ficando demarcados o Eu e o Outro — o centro
(Foz do Iguagu) e as bordas (Ciudad del Este) neste caso.

Vé-se, assim, que ha uma dinamicidade — as relagdes nido sdao dadas ou
estaticas, mas fluidas. Assim como Ciudad del Este pode representar a borda em
relagdo a Foz do Iguagu (centro) quando se falam em agbdes de desenvolvimento
turistico regional fronteirico, ficou evidente a partir da analise dos documentos a
configuragéo do frade turistico (composto por representantes de associagdes civis,
juntamente com entidades publicas como a Secretaria Municipal de Turismo) como
centro — articulador politico e econémico do turismo em Foz do Iguagu, tendo como
bordas a comunidade local — direta, indireta com o turismo.

Chegou-se a esta conclusao, pois o trade turistico tem utilizado a estratégia de
articulagao de reunir entidades da oferta turistica e a érgaos publicos ou associagdes
(comercial, de turismo, etc), sendo estes os responsaveis por elaborar os diagndsticos
do turismo em Foz do Iguagu que resultam em planos de agbes ou propostas que
conduzem o ordenamento e rumos do planejamento turistico em Foz do Iguacgu.

Em relagdo as bordas, esta caracteriza-se pela comunidade local envolvida
diretamente com o turismo (trabalhadores da oferta turistica), comunidade envolvida
indiretamente com o turismo (comerciantes e outras atividades nao relacionadas com
o turismo de forma direta), representadas nos documentos municipais ou como foco
de qualificacdo ou quando é citado que houve envolvimento da comunidade, esta
ocorre apenas de forma discursiva, pois na pratica, os indicios apontaram que o
centro utilizou seu poder politico para priorizar obras de infraestrutura no passado e
no presente em detrimento de outras demandas propostas.

A tendéncia de priorizacdo de obras de infraestrutura revela-se um fetiche
relacionado ao passado desenvolvimentista, em que a infraestrutura seria capaz de
transmitir uma imagem de pais desenvolvido, neste caso, de cidade desenvolvida e
preparada para receber turistas nacionais e internacionais. Assim, a qualificacdo do
morador, trabalhador da oferta turistica direto ou indireto e gestores figuram tanto nos
planos federais como uma prerrogativa crucial a ser atendida, quanto nos documentos
municipais analisados.

Conforme visto em Barreto (2005) as comunidades receptoras devem ser
inseridas, ouvidas e inclusive devem se pronunciar quanto ao desenvolvimento ou

nao desenvolvimento do turismo em suas localidades, pois quanto maior a
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participagdo, maior é a efetivagado das reivindicagdes particulares e comuns de seus
membros (DUSSEL, 2007).

Esta participacao deve ser consciente e critica, de forma que as pessoas
possam percebem suas proprias capacidades e potencialidades, muitas vezes
degradadas devido as relagdes centro-periferia dominantes (MAX-NEEF, 1986),
contribuindo assim para sua auto independéncia.

A comunidade local de Foz do Iguagu foi convidada a participar no Plano
Diretor de Desenvolvimento Integrado (1992) e, anos mais tarde, nas Conferéncias
Municipais de Turismo (2012/2014/2019) e no Plano Diretor de Desenvolvimento
Integrado Sustentavel (2016), tendo sido mencionada em praticamente todos os
documentos analisados, tanto nos documentos da esfera federal, quanto municipal
quando se trata da conscientizacao turistica, com foco na hospitalidade, para que
possam bem receber o turista e ele possa voltar, o que caracteriza uma formagao
tecnicista. A qualificacdo gerencial é citada apenas para gestores da oferta turistica,
evidenciando uma hierarquizacao dos temas trabalhados, sem desenvolvimento de
criticidade quanto ao fendbmeno turistico.

Do ponto de vista do desenvolvimento sustentavel do turismo durante o
periodo analisado, especificamente em relagdo a perspectiva social e cultural do
conceito - os saberes e fazeres locais foram considerados em alguns documentos
quando da apresentacdao em formato de proposta, porém, sem maior detalhamento,
tampouco receberam fomento para a sua execucdo, diferentemente de obras
bilionarios de infraestrutura. O maior destaque foi a Politica Municipal de Turismo
(2014) que estabeleceu como principios a livre iniciativa, a descentralizagao, inclusao
social da populagédo, desenvolvimento econdmico social justo, preservando as
caracteristicas fisicas, culturais, histéricas e ambientais, que se enquadram em
grande parte das proposigdes realizadas neste estudo.

Assim, o objetivo geral que residia em documentar e analisar como ocorrem as
articulacdes entre os atores locais na construgao das politicas publicas de turismo de
Foz do Iguacgu, se havia demarcagédo entre centro e bordas e em que medida os
saberes e fazeres locais foram incluidos ou ndo da gesté&o turistica municipal foram
atendidos, tendo se confirmada a tese de que os centros e as bordas estdo bem
demarcados. O centro utilizou seu poder politico e econdmico ao longo do tempo para

conduzir os rumos do turismo, enquanto as bordas tém sido um instrumento para bem
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receber, tendo seus saberes e fazeres incluidos apenas de forma tedrica, sem
execucao, em detrimento da priorizacdo de obras de infraestrutura.

Apontou-se como caminho para superagao do looping diagndstico, seguido de
propostas e novos diagnodsticos e novas propostas, a opg¢ao do desenvolvimento do
turismo considerando todas as potencialidades do destino de Foz do Iguagu, inclusive
a perspectiva cultural, pois ao serem levantamentos aspectos relevantes da histéria
local, quem sabe ainda n&o registrados ou suficientemente disseminados, mas que
compdem a memoria e a identidade local requer o envolvimento da comunidade local.
A partir disso, podem ser formatados produtos turisticos que possam enriquecer a
experiéncia do turista, refor¢car o sentimento de pertencimento ao local, orgulho da
sua histéria conforme apontado pelo MTUR (2006) que menciona o quanto é crucial
o envolvimento da comunidade local no processo de organizagao do turismo cultural.

Neste processo, além de envolver a comunidade, faz-se necessaria a
integracdo do planejamento turistico com as demais politicas municipais, devido ao
carater plural e complexo do fendbmeno turistico, de forma que o turismo seja
desenvolvido considerando as possiveis interferéncias negativas ao meio ambiente,
a cultura local, etc, agindo de forma planejada para mitiga-las.

De outro lado, o patrimdnio cultural do municipio pode ser planejado de forma
que haja fruicao cultural entre moradores e turistas, sem espetacularizagao da cultura,
equilibrando a massificagao do turismo e respeito aos ritmos individuais dos cidadaos
e a sua cultura, negando a hierarquizagédo de culturas para construir uma forma de
turismo desfetichizada, distante da estereotipizagdo, em resposta a Meneses (1996).

Apesar de parecer um grande desafio, pois além do planejamento participativo
e o respaldo de politicas socioecondmicas, culturais e ambientais a implementagao
das politicas de turismo, a sociedade precisa comprometer-se com a busca da utopia
do bem comum (BARRETO, 2005).

Os consumidores estao cada vez mais carentes de experiéncias significativas,
que os conectem com o que ha de mais puro do conceito de “comunidade”, que
acolhe, protege e aconchega, em um mundo cada vez mais caotico, os turistas
querem atuar, ser responsaveis e solidarios, estando abertos para realizar trocas
culturais com outros mundos (ZAOUAL, 2009). Portanto, se a mudanga nao partir
devido a ‘“via utdpica”, podera se dar pela via da mudanga dos habitos dos
consumidores e, os destinos que estiverem mais atentos poderdo se destacar no

cenario nacional ou internacional. E que este destaque seja pela via do protagonismo
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real dos moradores locais, de forma efetivamente participativa, considerando seus
saberes e fazeres locais.

A guisa de concluséo, as limitacdes deste estudo foram: a) selecdo dos
documentos impressos e disponiveis online, uma vez que a analise da pesquisa se
deu em 2020 - primeiro ano da pandemia da Covid-19, com bibliotecas fechadas, com
posterior abertura com restricdes e, em relacdo as buscas online, ndo ha um portal
ou base de dados disponivel que contenha todos os documentos relacionados ao
desenvolvimento do turismo de Foz do Iguagu, tendo sido necessarias estratégias de
contato com servidores publicos, professores ou busca online para obtencao dos
documentos; b) disponibilidade de tempo da autora ao desenvolver a tese sem bolsa
de estudos ou afastamento por trabalhar em uma empresa privada que nao prevé
este tipo de beneficio, além de acumular a funcdo de méae e professora de uma
crianga de sete anos devido ao isolamento social, além de atividades domésticas no
lar, tendo feito a gestdo do tempo para dedicagdo a tese aos finais de semana e
folgas, quando estas eram possiveis.

Como desdobramentos para futuros estudos sugere-se o monitoramento dos
ultimos documentos analisados - o Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado
Sustentavel (2016), a Conferéncia Municipal de Turismo de 2019, bem como a
Politica Municipal de Turismo (2014) por serem mais recentes e vigentes. Poderao
ser analisados se outros documentos foram gerados a partir das propostas
apresentadas nesses documentos e se estas originaram planos de agdes, atribuicdo
de responsaveis, cronograma, custos, etc.

Pesquisas deste teor podem evidenciar se o planejamento turistico municipal
esta sendo monitorado, como o exemplo da proposta numero 15 da Conferéncia
Municipal de Turismo de 2019 “Criagdo de uma Plataforma Digital Institucional do
Destino Iguagu”, que como visto no terceiro capitulo no subitem “Turismo na Era
Digital”, esta tem sido uma tendéncia entre os consumidores, tanto como forma de
captacado de publico, quanto para divulgar atrativos culturais, além dos ja bastante
midiatizados, como os citados igualmente no terceiro capitulo desta tese: Feirinha da
JK, Free Walking Tour, Espagco de Memoria do Gresfi, e até mesmo o Ecomuseu de
Itaipu, lembrando que estes atrativos em si ndo seriam os responsaveis pelo aumento
significativo da demanda ou consolidacédo do turismo em Foz do Iguagu, sendo
necessario o planejamento integrado do turismo e demais areas, de forma

participativa, envolvendo a comunidade de forma efetiva, visibilizando e respeitando
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seus saberes e fazeres. Assim, o turismo pode ser um agente transformador,

mitigando possiveis interferéncias negativas.
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