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RESUMO

Alves, Bruna L. S. R. (2021). Relag6es entre os atributos das transagdes e a complexidade da
tomada de decisdo no contexto da armazenagem de soja (Dissertacdo). Programa de POs-
Graduacdo em Administracdo (PPGA), Universidade Estadual do Oeste do Parand —
UNIOESTE, Cascavel, PR, Brasil.

Este estudo tem como objetivo investigar as relaces entre os custos de transagdo, através da
andlise dos atributos, frequéncia, incerteza e especificidade de ativos e também a tomada de
decisdo dentro da cadeia de armazenagem de soja. Foram analisados 0s principais custos de
transacdo existentes e como diferentes combinacGes e intensidade de ocorréncia dos atributos
se relacionam com a complexidade das decisdes a serem tomadas. Para tanto, a pesquisa
abordou os conceitos daTeoria da Economia dos Custos de Transacdo e daTomada de Deciséo,
aplicando-os ao contexto do agronegdcio e do sistema agroindustrial. Para isso, este trabalho
teve abordagem qualitativa, utilizando-se da analise documental e com dados analisados por
meio da Analise do Conteudo. Verificou-se que custos de transa¢do impactam de forma direta
a cadeia, e que a existéncia de oportunismo e especificidades torna maior a complexidade da
tomada de deciséo por parte dos agentes.

Palavras-chave: Estratégia; Tomada de Decisdo; Custos de Transacao; Armazenagem de

gréos.



ABSTRACT

Alves, Bruna L. S. R. (2021). Relationship between transaction attributes and the complexity
of decision-making in the context of soy storage (Dissertation). Post-graduate Program in
Management (PPGA), State University of Western Parand — UNIOESTE, Cascavel, PR, Brazil.

This study aims to address the relationship between transaction costs, through the analysis of
attributes, frequency, uncertainty and specificity of assets, and decision making within the soy
storage chain. Were analized, the mains transactions costs and how different combinatios and
intensity of occurrence of the attributes are related to the complexity of the decisions to be
made. To thisend, the research addressed the concepts of Transaction Cost Economics Theory,
Decision Making applying them to the context of agribusiness and the agro-industrial system.
For this, this work had a qualitative approach using document analysis and with data analyzed
through Content Analysis. It was found that transaction costs have a direct impact on the chain,
and that the existence of opportunism and specificities, makes the complexity of decision
making on the part of the agents greater.

Keywords: Strategy; Decision making; Transaction Costs; Grain storage.
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1 INTRODUCAO

A armazenagem desoja, principal commoditie brasileira, tem papel fundamentalno bom
funcionamento da cadeia produtiva do agronegdcio. No entanto, a falta de estruturas para
armazenar todaa producao do gréo no Brasil e 0s custos de transagéo inerentes a esse contexto
impactam diretamente o produtor rural e, consequentemente, sua remuneracdo e autonomia nas
tomadas de decisdo. O ambiente agricola é permeado por incertezas, sazonalidades e diversas
outras variaveis, que tornam o processo decisorio ainda mais complexo.

Para analise dos custos de transacdo e complexidade das decisdes, construtos centrais
neste estudo, este trabalho teve como base tedrica a Nova Economia Institucional (NEI),
baseada nos estudos de Douglas North (1991) e Oliver Williamson (1985), que tiveram como
precursor o trabalho de Coase (1937), The Nature of the firm, partindo da ideia de um novo
institucionalismo, que admite que ha custos associados as transacGes. Também se contou com
respaldo tedrico a respeito da tomada de decisdo, baseada nos trabalhos de Simon (1982).

A partir da NEI, a Economia dos Custos de Transacdo (ECT) sugere que as trocas
ocorrem em um ambiente permeado por problemas, incertezas, complexidade, ndo controlado
pelo individuo, e que o contexto € dependente de umarcabouco social que dasuporte as relagdes
(Carvalho, 2004).

Williamson (1985), apresenta a ECT a partir de alguns pressupostos comportamentais,
que destacam que as empresas estdo imersas em ambiente permeado por racionalidade limitada
e comportamentos oportunistas. Por racionalidade limitada, entende-se que o individuo possui
limites em sua capacidade cognitiva para processar todas as informacfes disponiveis. Por
oportunismo, assume-se a ideia de que os individuos sdo autointeressados e que podem, em
determinadas circunstancias, trapacear e agir pensando em seu préprio interesse (Azevedo,
2000).

Tais pressupostos, combinados a um ambiente permeado pela imprevisibilidade,
associam-se aos custos da transacdo. O grau de fatores contextuais, como a qualidade da
informacdo, incerteza do projeto, confianca, eficiéncia organizacional e requisicdes de
mudancas também podem ser as causas dos custos de transacdo (Haaskjold, Andersen, Ladre
& Aarseth, 2019). A relevancia e a dimensdo de tais custos sdo dependentes de alguns atributos
das transacOes, que sdo: a incerteza no ambiente, a especificidade de ativos e a frequéncia das
transacdes (Mendes, 2005).



12

Martins, Rebechi, Prati e Conte (2005), defendem a ideia de que ter conhecimento dos
custos, sejam eles diretos ou indiretos, de qualquer atividade econdmica tende a proporcionar
possibilidades de obtencéo de vantagens competitivas. Nesta perspectiva, a gestao e analise dos
custos deve ser inserida como insumo nas decisdes estratégicas dos negocios.

Partindo para a andlise da tomada de decisdo, Simon (1995) leva a entender que a
tomada de decisdo esta envolvida em multiareas e atividades humanas, tais como: ciéncia
politica, economia, teoria daorganizacdo, artes, filosofia, psicologia, entre outros. Ou seja, para
se compreender de forma holistica a tomada de decisdo humana, diversas atividades devem ser
envolvidas nesse processo.

Simon (1982) ainda descreve a tomada de decisdo a partir de duas classificagdes:
decisbes programadas e ndo programadas. Situaces que ocorrem de forma cotidiana e com
maior frequéncia, em que o tomador de decisdo ja esta familiarizado, permite que a tomada de
decisdo seja mais simples ou programada. Estas normalmente ocorrem em um ambiente de
baixa incerteza. As ndo programadas ocorrem mediante a uma situagdo nova, ndo estruturada
ou ndo prevista. Ndo existe, portanto, uma solucéo pré-fixada para tratar o cenério, devidoa sua
estrutura diversa e as maltiplas variaveis que se apresentam.

Oliveira (2007) afirma que quando o processo de decisdo se da sob condi¢des de certeza,
cada possivel alternativa de escolha, leva a uma Gnica consequéncia. No entanto, quando as
decisBes surgem em ambientes de risco, ha varias consequéncias para cada possivel escolha, e
a probabilidade de ocorréncia de cada consequéncia ndo é conhecida. Quando estas
probabilidades ndo podem ser medidas, as decisdes ocorrem sob condigdes de incerteza.

Ambientes complexos, possuem inumeras variaveis e sdo constituidos por redes
formadas por agentes, ativos e autbnomos, cujo comportamento é determinado por um conjunto
de regras e pelas informacOes a respeito do seu desempenho e das condi¢cdes do ambiente
(Agostinho, 2003). Rathmann (2007), retifica esta ideia ao apontar que é mais comum a tomada
de decisdo sob condicdes de variacdo nos graus de risco e de incerteza. Tais aspectos deixam
explicita a complexidade que a tomada de decisdo envolve, e reforca a necessidade de
detalhamento, bem como a compreensdo de outros fatores de influéncia nesse processo
(Sampaio & Lima, 2015).

Conforme Vale e Lopes (2010), as empresas estdo inseridas em um ambiente de presséo
para tomarem decisdes e muitas vezes podem investir em uma alternativa intermediaria. Esta
escolha traz consigo fatores associados as caracteristicas e condicGes datransacdo a ser efetuada
e que terdo impactos nos custos de transacdo (Bronzo & Honorio, 2005). A partir deste ponto,

a NEI e suas caracteristicas fornecem caminhos que auxiliam a compreensdo dos fatores de
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influéncia na tomada de decisdo e racionalidade do agente, seja a nivel individual ou do
ambiente ao qual esta inserido.

Levando esta ideia para 0 ambiente agricola, o produtor rural, em situacfes de pressao
para negociacdo e armazenagem de sua safra, pode fechar acordos com empresas sem muitas
vezes ponderar e analisar o peso dos custos de transacao, envolvidos nesta decisdo. Sendo o
ambiente complexo e permeado de incertezas como um intensificador da racionalidade
limitada, do oportunismo, das incertezas e da assimetria de informagdes. E bastante coerente
inserir as cadeias produtivas agricolas neste contexto, visto que a sazonalidade climatica e
econbmica, bem como dependéncia da natureza, e uma rede com diversas relagdes entre todos
0s agentes da cadeia, potencializam a complexidade do ambiente e das decisbes a serem
tomadas.

Quando os produtos agricolas sdo entregues a indUstria, surgem diversos custos diretos
e indiretos, devido as transacOes de colheita, coleta, processamento e armazenamento desse
grdo (Abebe, Bijman, Kemp, Omta, & Tsegaye, 2013). Ou seja, a intensa rede de relagdes no
agronegocio possui custos de transagdo que oscilam, conforme variam a intensidade dos
atributos de incerteza quanto aos resultados, de especificidade dos ativos e da frequéncia das
transacOes. Pelo ambiente agricola ser composto por diversas variaveis, nem sempre € possivel
prever quais as melhores acfes a serem tomadas, ou seja, quanto mais complexo o ambiente,
mais complexo o processo decisorio (Dutra & Rathmann, 2008).

Diante do exposto, o processo de tomada de decisdo em cadeias produtivas
agroindustriais é permeado por incertezas, assimetrias e informacdes incompletas, recursos e
racionalidade limitados, multiplicidade de objetivos e conflitos de interesse. Estas
circunstancias afetam: de maneira direta, a lucratividade e a assertividade nas escolhas por parte
do produtor rural; e de forma indireta, aumenta entraves no funcionamento da propria cadeia,
ja que a complexidade do processo de decisdo pode comprometer o fornecimento de produtos
durante o processo de producéo.

O processo de armazenagem da safra é um exemplo de relacdo entre produtor rural e
indUstria, e, com isso, carrega consigo diversos custos de transa¢do. Possui riscos, incertezas e
especificidades que sdo inerentes a sua estrutura de funcionamento. Para Martins et al. (2005),
as consequéncias deste tipo de relacdo complexa seguem um ciclo: com baixos retornos no
armazenamento e venda da safra, o setor ndo consegue se modernizar, com iSSO O Servigo
prestado pode perder qualidade. Junto a isso, ocorre a formacéo de estoques acima dos niveis
aceitaveis, 0 que repercute em agregacao de custos na economia, além daconcentracéo daoferta

agricola em poucos meses do ano provocar pressdo sobre os pregos agricolas.
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Deste modo, para que a decisdo seja a mais proxima possivel da ideal, é preciso levar
em conta caracteristicas exodgenas a cadeia agricola, como especificidade e frequéncia do ativo
e o nivel de informacdo que permeia este ambiente recheado de varidveis multiplas (Dutra &
Rathmann, 2008). Tendo em vista esse quadro, é importante que os atores conhecam e
reconhecam oportunidades de neg6cio que venham a ser potencialmente lucrativas em
comparacdo a outras que tenham maiores influéncias negativas das caracteristicas exdgenas

acima citadas.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Sistemas agroindustriais sdo formados por conjuntos de transacbes as quais S&o
orientadas por diferentes graus de interacdo. Nelas existem elementos que possuem
relacionamento impessoal e de confianga (Farina, 1997) ou uma relacdo de conflito e
cooperacao (Zylbersztajn, 2005). Tais relagcdes ocorrem por meio de contrato e possuem custos,
que na visdo de Coase (1937), sdo chamados custos de transacéo.

De acordo com Dutrae Rathmann (2008), a gestdo de cadeias produtivas, com base em
commodities, carrega no seu processo de decisdo situagdes que sdo bastantes especificas, com
grande numero de relacdes ao longo de seu curso e variaveis a serem analisadas. O agronegocio
deve ser compreendido em seus diversos ramos como um nexo de contratos (Mendes et al.
2009). Estes ocorrem desde o produtor dentro de sua fazenda, passando pela industria,
comércio, até o consumidor final. Considerando a dependéncia de tais agentes e a sua
necessidade para a continuidade das transaces dentro deste contexto, tal situacdo reforca a
teoria dos custos de transacdo (Sheldon, Carissimo, & Floris, 2020).

Somado a isso, a atividade agricola carrega consigo um alto grau de incerteza devido,
por exemplo, a sazonalidade de producdo, a precos, a possibilidade de questBes climaticas
desfavoraveis, além das questdes a respeito do destino da produ¢do como armazenagem, venda
e consumo (Buainaim & Souza Filho, 2001). A amplitude e a complexidade dos aspectos
envolvidos nas decisdes em cadeias produtivas agroindustriais demandam dos seus agentes
integrantes uma visdo sistémica da cadeia devido as inter-relacbes que irdo existir entre as
variaveis presentes nesse ambiente (Machado, Coronel, Pinto, & Lago, 2015).

Caracteristicas essas, que enfatizam a existéncia de complexidade, nem sempre
permitem algum tipo de previsdo. Em vista disso, 0 contexto e o processo de tomada de deciséo

dosatores envolvidos em cadeias produtivas agroindustriais estariam permeados por incertezas,
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assimetrias e informacGes incompletas, recursos e racionalidade limitados, multiplicidade de
objetivos e conflitos de interesse (Dutra & Rathmann, 2008).

Neste sentido, conforme ressalta Schlabitz (2008), a teoria dos custos de transacao é
crucial para o processo detomada dedecisdo, uma vez que as instituicdes sdo permeaveis, tanto
internamente quanto externamente, pelas relacdes detrocas entre os agentes econémicos, sejam
eles individuos ou firmas. Em um ambiente em que se exige um grau de especializagdo fortee
uma divisao do trabalho racional no qual a transacdo € o ponto central, a reducdo da transacao
incentiva a cooperacdo e atenua 0 oportunismo, aumentando 0s mecanismos de producdo de
forma eficiente.

Em funcdo das caracteristicas que envolvem o processo de decisdo dentro de cadeias
produtivas, deve-se envolver, na analise datomada de decisdo, o estudo de variaveis que sejam
relevantes e que estejam relacionadas ao processo. Nesse caso, serdo analisadas as variaveis
que impactam nos custos de transagdo no processo de armazenagem de grdos, que é hoje um
dos grandes gargalos logisticos da safra agricola.

Apesar do agronegdcio, apresentar saldos comerciais bastante positivos ao longo dos
ultimos anos, a falta ou inadequacao de infraestruturas logisticas reduzem a competitividade do
produto brasileiro no mercado internacional. Sabe-se ainda que a armazenagem pode ser
utilizada como estratégia de comercializacdo por parte dos produtores e exportadores
brasileiros, de modo a conseguirem uma receita superior com a venda da producdo (Rocha,
Jodo, & Caixeta-Filho, 2017).

Corroborando com essa viséo, Barbosa, Alessio, Velho, Costa Filho, & Costa (2020)
destacam que o Brasil vem consolidando-se mundialmente como um dos principais produtores
degréos. Apesar dos avancos produtivos as perdas na agricultura brasileira durante os processos
de colheita, transporte e armazenamento acarretam prejuizos financeiros, reduzindo o potencial
competitivo do agronegdcio e, consequentemente impacta na cadeia produtiva da soja, tanto na
parte econdmica como nos desperdicios e incremento nos custos de producao.

Alguns estudos identificados tratam dos custos de transacdo em cadeias agroindustriais.
Ojima e Comitre (2008), que pesquisaram a existéncia de custos de transacdo no ambiente
ferroviério, através daanalise de movimentacdes de das commodities soja, actcar e alcool, sob
a Gtica dos atributos das transacdes. De Silva e Ratnadiwakara (2008), que analisaram o efeito
das tecnologias de informagdo e comunicagdo na reducgéo dos custos de transagdo em pequenos
produtores rurais do Sri Lanka, deixando explicita a necessidade de informagdes disponiveis ao

produtor rural, ao longo de toda cadeia produtiva.


https://www.researchgate.net/profile/Dimuthu_Ratnadiwakara
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Dutra (2008), realizou um estudo no qual buscou levantar os fatores influenciadores no
processo decisério de implantacdo de um armazém de soja em uma propriedade rural e
constatou que a variavel relevante era o nivel de informacgédo que o produtor possuia. Identificou
que os limites da tomada de decisdo, relacionados aos niveis de informacdo do decisor,
variavam de certeza, risco, até a incerteza.

Silva e Brito (2013) avaliaram o0 impacto da incerteza, da racionalidade limitada e da
especificidade dos ativos no comportamento oportunista em cadeias de suprimento. Weseen,
Hobbs e Kerr (2014), elaboraram um estudo para avaliar até que ponto a incerteza, a
especificidade de ativo e a frequéncia da transacdo criam incentivos para 0 comportamento
oportunista no setor de etanol no oeste do Canada. Palhano (2015), estudou qual relacdo entre
produtor rural, agentes e indUstrias no processo de aquisicdo de soja, possuia menor custo de
transacdo, se seria através do mercado, forma hibrida ou integracéo vertical.

Gérdoci, Skreli, Panariti e Repaj (2016), investigaram com 170 agricultores albaneses,
que cultivam planas aromaticas medicinais, o papel do comportamento de incerteza na
determinacdo do impacto dos lagos relacionais entre os agricultores e os seus compradores.
Sheldon et al. (2020), analisaram os desdobramentos da greve dos caminhoneiros, ocorrida no
Brasil em 2018, por meio do arcabougo tedrico da NEI, especificamente abordando os
pressupostos tedricos da Teoria do Custos de Transagéo.

Contudo, mesmo com o avango das investigagdes neste campo, ainda ha campo fértil
para pesquisas que relacionem os custos detransacdo a tomada de deciséo, visto que este campo
ainda ndo é completamente entendido. Essa importancia se confirma ao analisar o ensinamento
de North (2005), no qual deixa claro que as decisbes seriam facilmente racionais se todas as
escolhas fossem simples, frequentes e com retorno rapido e efetivo. Porém, quando pregos,
custos e negociacdes passam a depender de outros agentes, a complexidade da situacédo
aumenta.

No campo préatico, compreender o efeito que estes custos podem causar no processo de
escolha do produtor, abre uma possibilidade de criacdo de vantagens competitivas, através de
acOes, medidas e alternativas que os reduzam. Conforme Ballou (2011), o custo da
armazenagem pode variar de 12% a 40% das despesas logisticas. Com isso, avaliar a existéncia
e o impacto dos custos de transacao neste ambiente se apresenta como um elemento estratégico
para promover ganhos de competividade, de modo a orientar as escolhas por parte do agente
decisor.

Desse modo, apresenta-se a seguir a questdo de pesquisa que norteia este estudo.
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1.1.1 Questdo de Pesquisa

Quiais as relagdes entre os atributos das transacdes (frequéncia, especificidade de ativos
e incerteza) sobre a complexidade das decisGes a serem tomadas no contexto de armazenagem

de grdos?

1.2 OBJETIVOS

Para responder a esse questionamento, foram elaborados os objetivos descritos na

sequéncia:

1.2.1 Geral

Analisar as relagfes entre os atributos das transacfes (frequéncia, especificidade de
ativos e incerteza) sobre a complexidade das decisbes a serem tomadas no contexto de

armazenagem de gréaos.

1.2.2 Especificos

a) ldentificar os principais custos de transacdo envolvidos em estruturas de
armazenagem de soja, através da analise de especificidade de ativos, frequéncia e
incerteza.

b) Analisar os impactos da incerteza, especificidade e frequéncia dos ativos (alta,
média e baixa), no nivel de complexidade das decisdes a serem tomadas.

c) Elaborar uma estrutura analitica para relacionar os atributos das transacbes e a

complexidade datomada de decisdo.

1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PRODUCAO TECNICA

Conhecer os custos envolvidos em qualquer atividade econémica tende a proporcionar
uma série de possibilidades de criagdo de vantagens competitivas. Sejam esses custos

mensuraveis de forma direta como custos de producéo, ou de forma indireta como custos de
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transacdo. Servem também como uma importante ferramenta de apoio na tomada de decisoes,
visando a maximizacdo dos resultados.

A atividade agricola carrega consigo um alto grau de incerteza, decorrente da
sazonalidade de producdoe precgos, da possibilidade de questdes climaticas desfavoraveis, além
das questdes a respeito do destino da producdo como armazenagem e venda. As inter-relacées,
que envolvem o processo de entrega da producdo a industria de transformacéo, acarretam altos
custos de transacéo.

Embora o agronegocio seja de fundamental importancia para a economia brasileira,
poucos sdos o0s estudos relacionados a compreensdo dos custos de transacdo em suas cadeias e
menos ainda relacionados ao impacto que geram nas tomadas de decisdo (Dutra, Machado, &
Rathmann, 2008). Neste contexto, esta pesquisa se justifica em dois pontos principais. Primeiro
no &mbito analitico e tedrico, pois ha relativamente poucos estudos voltados para o estudo dos
custos de transagao e seus impactos no processo de tomada de deciséo e ainda com enfoque em
armazenagem de grdos. No campo pratico, pode abrir precedentes para que os produtores rurais
considerem diferentes formas de armazenagem de sua produgéo, visando a minimizacdo de

custos de transagdo e maior retorno econdmico de seu negocio.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente trabalho esta estruturado em 5 partes principais. A primeira delas, inclui a
Introducédo, com apresentacéo inicial sobre os temas abordados na pesquisa, 0s objetivos, geral
e especificos, a questdo de pesquisa, problematica e justificativa.

Na sequéncia, € apresentado um referencial tedrico, que aborda uma contextualizacdo
doagronegdcio no Brasil e seus Sistemas Agroindustriais (SAG). Nele sdo apresentados, ainda,
0s principais conceitos da NovaEconomia Institucional, principalmente a Economia d os Custos
de Transacdo com seus pressupostos e atributos. Junto a isso, é proposta uma breve revisao a
respeito das principais ideias acerca da tomada de decisdo. E por fim, ainda dentro da teoria, é
abordada a situacdo da armazenagem no Brasil e as experiéncias de trabalhos similares
encontrados no Brasil e no mundo. A partir deste referencial, e baseado no suporte teérico nele
encontrado, foram criadas 4 proposi¢des, que serdo confirmadas ou ndo, ao longo da analise
dos resultados encontrados.

A secdo seguinte, explora os materiais e métodos em que se apresenta o delineamento

dapesquisa, e, também, os procedimentos de coleta e de analise dos resultados adotados para o
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estudo. Para fechamento do trabalho, na quinta estrutura principal, sdo apresentadas as analises
e interpretacdo dos resultados e, por fim, as conclusdes da pesquisa, que contém, em resumo,
as principais analises dos resultados, bem como as limitacdes da pesquisa, contribuices e
sugestdes de trabalhos futuros.

No Quadro 1, consta uma matriz de amarracdo, que apresenta como foi o raciocinio
seguido para anélise de dados e atingimento dos objetivos especificos. Nele constam também

as principais variaveis analisadas para cada objetivo.

< VARIAVEL VARIAVEIS DE
OBJETIVO ESPECIFICO DEPENDENTE ANAL ISE
Identificar os principais custos de
transacdo envolvidosem Custo/Preco Frete
1 estruturasde armazenagem de Atributos das Transacées
gréos, através da analise de ¢ Taxasdearmazenagem
especificidade de ativos, Preco da soja
frequéncia e incerteza.
Analisar os impactosda
mcertAeza_, especnjmdadee Complexidade da Combinacédo dosatributos
frequéncia dosativos (alta, - 4
2 média e baixa), no nfvel de Tomada de Decisdo e datransacao e estruturasde
. ' - Atributos das Transac¢fes governanca
complexidade das decisbes a
serem tomadas.
Elaboraruma estrutura analitica . L .
para relacionar os atributos das Complemdadg Qa Comblnag~a0 dosatributos
3 transaces e a complexidade da Tomada de Decisdo e datransacao e estruturasde
¢ plexi Atributos das Transagfes governanga
tomada de deciséo

Quadro 1. Matriz de amarracdo da pesquisa.
Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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2 REFERENCIASTEORICASE PRATICAS

Os dois construtos de analise do trabalho, que sdo a tomada de decisdo e os atributos
das transacdes, permitem que se realize uma relacdo entre si. A Economia dos Custos de
Transacdo revolucionou a compreensdo das decisdes de estratégia, de modo que somou a esta
area, questionamentos de aspectos econdmicos e também de aspectos da forma como o0s
atributos de uma transacdo podem afetar a decisdo, especialmente quando se evedencia a
existéncia de racionalidade limitada e possibilidade de oportunismo entre os parceiros em uma
troca e em transacOes de mercado (Mainville & Peterson, 2006).

Para a analise datomada de decisdo na cadeia agroindustrial da soja, com foco na etapa
de armazenagem do gréo, que, neste trabalho, serd o objeto de pesquisa, deve-se levar em conta
caracteristicas enddgenas e exogenas a ela. Como exemplos: a especificidade e a freqliéncia do
ativo a ser comercializado, e também o nivel de informac&o e o tipo de decisdo a ser realizada
no processo de tomada de decisdo. A diversidade de varidveis a serem observadas para este
processo, o qual antecede a tomada de decisdo propriamente dita, demonstra que 0 mesmo tem
elevado grau de complexidade, o que dificulta a sua realizagcdo (Dutra & Rathmann, 2008).

A revisdo tedrica deste trabalho foi divididaem quatro secdes. A secdo 2.1, apresenta
uma reviséo a respeito da Nova Economia Institucional (NEI). A secdo 2.2, aborda os custos de
transacdo e em subtopicos, os seus atributos. Na 2.3, serdo abordados 0s principais conceitos a
cerca da Tomada de Decisdo. Os objetos de estudo serdo apresentados nas segdes 2.4, com a
abordagem do agronegdcio e cadeias agroindustriais, na se¢do 2.5 com contextualizagéo sobre

a armazenagem de gréos no Brasil e na 2.6 que discorreré sobre a cadeia da soja.

2.1 NOVAECONOMIA INSTITUCIONAL (NEI)

A primeira ideia para o conceito da Nova Economia Institucional surgiu através do
trabalho seminal de Coase, de 1937. A partir dele, autores como Oliver Williamson (1985) e
Douglass North (1991), estruturam de forma mais contundente o que hoje é chamada de NEI.
Em seu artigo seminal, The Nature of the Firm, Coase (1937) investiga os fatores que justificam
as razdes pelas quais as firmas existem e que esta existéncia nao pode ser apenas justificada
pela ocorréncia de mecanismos de preco orientando suas transagfes. A firma existe, portanto,
para minimizar os custos de transacéo, ja que, segundo sua visdo, 0 mecanismo de precos ndo

pode funcionar como um regulador perfeito das transacGes e producoes.
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Fundamentadaneste enfoque, a partir de umartigo de Oliver Williamson (1975), a Nova
Economia Institucional (NEI), que é uma das correntes pertencentes a Economia Institucional,
que surgiu como um complemento a antiga Economia Neoclassica. De acordo com Langlois
(1982), dentro da NEI, a racionalidade ilimitada, defendida pela Economia Neoclassica, passa
a ser abordada como limitada. O processo de decisdo passa a ser foco de analise e 0s aspectos
cognitivos dos agentes sdo abordados no processo decisorio. Além disso, o preco deixa de ser
considerado o unico responsavel pelo processo de coordenacdo da economia. E a cooperacéo e
a coordenacao sdo atribuidas as origens das Instituicoes.

A NEI é composta por trés correntes de pensamentos. Uma delas, chamada de Economia
dos Custos de Transacdo, estuda as formas de organizagdo, focada na firma e tem como
principais pesquisadores, Coase (1937) e Williamson (1985); a outra, tem como foco de estudo
mudangas institucionais e histéria econémica, defendidapor Northe Matthews; e ainda, a outra
corrente que visa situacdes deequilibrio nas interagBes, que encontra apoio na Teoria dos Jogos
e em autores como Schelling (1960), Schotter (1981) e Shubik (1971) (Théret, 2003).

Segundo North (1991), o ambiente institucional é que detém as regras do jogo, que
estrutura a interacdo social, econdmica e politica, cujo papel principal é restringir as acoes
humanas e criar ordem. Para Coase (1937), as firmas surgem quando determinados agentes,
dentro de um sistema de interacdo, fornecem servicos de producdo, e com isso adquirem o
direito de coordenar sua utilizagdo, bem como determinar como esses servi¢os séo alocados
dentro darede.

A vantagem desta forma de organizacdo se da pela possibilidade de reduzir custos
vinculados a utilizacdo de mecanismos de preco, ou trocas no mercado. Tais custos S&o
chamados de “custos de transa¢dao”. Cabe entdo aos individuos a minimizagdo de tais custos
através daescolha do mecanismo de alocacao de recursos, que sdo as instituicoes, que de forma
geral englobam as firmas, o mercado e Estado. Quanto mais ajustada a coordenagao entre 0s
componentes do sistema, menores serdo o0s custos de cada um deles (Azevedo, 2000).

A NEI tem como principal fundamento a abordagem do papel das instituicdes em dois
niveis analiticos (Azevedo, 2000). Um é o ambiente institucional, contemplando as
macroinstituicdes e tendo como responsabilidade o estabelecimento das bases para as interagdes
entre os seres humanos, estruturado por North (1991). O outro nivel, tratadas microinstituicoes,
que regulam transac@es especificas. E dentro deste tltimo que esta inserida a Economia dos

Custos de Transacdo, estruturada por Williamson (1985).
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2.2 ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO (ECT)

Coase (1937), observou que o funcionamento do sistema econdmico gerava custos
através de suas transacdes. Ele, entdo, definiu que havia duas formas de custos de transacéo:
custos de coleta de informacOes e custos de negociagdo e estabelecimento de um contrato.
Através de uma visdo mais geneérica, Furubotn e Richter (1994), definem CT, como custos
necessarios para colocar o mecanismo social e econdmico em funcionamento. Ou seja, séo
custos ndo diretamente ligados a producdo, mas que surgem a medida que 0s agentes se
relacionam entre si e acontecem os problemas de coordenagdo (Farina, 1997).

Conforme definido por Williamson (1981, pg. 552), uma transa¢do ocorre quando um
bem ou servico é transferido entre agentes. Segundo Azevedo (2000), os custos de transacdo
surgem quando ao se relacionarem, as empresas se deparam com problemas de coordenagéo
sendo assim, o custo de se incorrer a mercados. Para tentar minimizar os custos de transagéo,
as empresas e 0s agentes devem optar por escolher o melhor arranjo organizacional e de
relacionamento. Shelanski e Klein (1995) escreveram que a ECT estuda como parceiros em
uma transacdo os que se protegem dos riscos associados as relagdes de troca.

A ECT, com base nos fundamentos de Williamson (1989), tem como base duas
hip6teses ou pressupostos comportamentais: a racionalidade limitada e o oportunismo. Ou seja,
o primeiro é definido a partir davisdo de que os agentes do processo nao possuem informacéo
completa sobre determinada situacdo-problema, e o comportamento oportunista se manifesta
pela manipulacdo estratégica da informacdo ou falseamento das intencbes pelos agentes
(Williamson, 1975).

A partir de tais pressupostos surgem dimensdes para mensuracdo dos custos de
transacdo, ou seja, esses passam a ser definidos conforme a frequéncia com que ocorrem o grau
e tipo de incerteza a que estdo sujeitas e a condicdo de especificidade de ativo (Williamson,
1996). Estes trés parametros recebem o nome de atributos das transacoes e suas combinacfes
entre si terdo como consequéncia diferentes formas de governanca e estruturas de contratos,
visando minimizar os custos, ou ainda amenizar aracionalidade limitada e o oportunismo. Estas
estruturas se organizam em trés estruturas, através do mercado, de forma hierarquizada ou
hibrida. A Figura 1, adaptada de Guedes (2000), apresenta a estrutura conceitual da Teoria dos

Custos de Transagdo, criada por Williamson.
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HIPOTESES — — :
COMPORTAMENTAIS Facionalidade Limitada | | Oportunismo
ATRIBUTOS DAS - . —
TRANSACOES | FIQ | Esp-eu:].ﬁu:ldadf de Afivos | ‘L,/li:itiza |
| Cuztos de Transigio |
E=truturas de
Govemanca
FORMAS DE . i ]
GOVERNANCA Mlercado | | Formas Hibndaz | | Hierarquia

Figura 1. Estrutura Conceitual da Teoria dos Custosde Transacao de Williamson
Fonte: adaptado de Guedes, 2000.

A partir doexposto, compreende-se que as hipoteses comportamentais e 0s atributos das
transacdes sdo elementos chave para a determinacdo dos custos de transacdo. Os custos de
transacdo, diferentemente dos custos de producdo, caracterizam maior dificuldade para
mensuracdo. De forma geral, nos estudos, estes custos ndo sdo mensurados de forma direta e,
sim, atraves de correlacbes entre os atributos das transacbes com as relagdes organizacionais
presentes (Klein, Frazier, & Roth, 1990).

2.2.1. Aspectos Comportamentais

O primeiro conceito de racionalidade limitada ocorreu atraveés do trabalho seminal de
Herbert A. Simon (1961). Para Simon (1965), a racionalidade é limitada porque é impossivel
para um individuo conhecer todas as alternativas disponiveis e as suas consequéncias. Desta
forma, suas decisdes nunca serdo perfeitas ou 6timas, mas sim satisfatorias dentro do contexto
em que o individuo esta inserido.

Desta forma, as decisfes estao restritas as limitacbes doser humano, que ndo tem acesso
a todas a informacdes e nem capacidade cognitiva de processar todos os fatores envolvidos em
determinada situacdo. Simioni, Hoeflilch e Siqueira (2009) e Thielmann (2013), explicam esse
pressuposto relacionando-0 a incapacidade do comportamento humano de analisar todos os

aspectos existentes em uma transagéo.
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A economia de custos de transacdo pressupfe que 0S agentes estejam sujeitos a
racionalidade limitada, de onde o comportamento € "intencionalmente™ racional, mas apenas de
forma limitada (Simon, 1961, p. 24), (Williamson, 1985, pg. 30).

Na visdo de Williamson (1985), existem trés niveis de racionalidade: a forma forte, na
qual os agentes sdo dotados de racionalidade total e sdo capazes de processar todas as
informagdes disponiveis; a semiforte, ou racionalidade limitada, que é adotadanaeconomia dos
custos de transacdo; e a racionalidade organica, que engloba aideia de que 0s agentes possuem
baixa capacidade cognitiva, 0 que pode gerar maior risco de problemas.

O conceito de racionalidade limitada é um dos temas que serviram de base para Oliver
Williamson construir a Teoria dos Custos de Transagdo. No conceito de racionalidade limitada
proposto por Williamson estdo presentes trés ideias: a) a incerteza, através da qual é impossivel
ou muito custoso identificar eventos futuros e especificar as melhores escolhas ligadas a eles;
b) limitagbes neurofisiologicas e de linguagem: a mente possui limitacdes para receber,
armazenar, recuperar, processar e analisar informacdes sem erros; c¢) complexidade: as
complexas decisdes implicam a impossibilidade de elencar todas as possibilidades e
consequéncias das decisdes (Zanella, Lopes, & Leite, 2015).

A complexidade datomadade deciséo é fator que afeta a cognicédo dosdecisores. Simon
(1957), através da andlise de decisdes, em ambientes dinamicos e complexos, sugeriu que 0S
seres humanos ndo sdo capazes de agir de forma totalmente racional. 1sso ocorre devido a
racionalidade limitada dos seres humanos, que ndo sdo, muitas vezes, mentalmente capazes de
avaliar todas as consequéncias potenciais das decisdes tomadas (Serra et al., 2014).

Simon (1970) preconiza que os decisores pretendem ser racionais, no entanto, sdo
incapazes de operar em condicGes de racionalidade perfeita, pois tém limitagdes devido a
complexidade do ambiente e a seus proprios limites cognitivos. O autor destaca que o individuo
é limitado por certa capacidade, habitos e reflexos que ndo pertencem ao dominio da sua
consciéncia, e 0s processos decisorios podem ser limitados pela rapidez de seus processos

mentais, seus conhecimentos, etc.

O segundo aspecto comportamental da ECT, é o oportunismo. O seu pressuposto foi
definido por Williamson (1985), como a busca de autointeresse, através do qual os agentes
agem de forma néo cooperativa em uma transacdo. Ou ainda, que ao possuirem informagéo

privilegiada, usam-na em beneficio préprio, visando o lucro (Zylbersztajn, 1995), e gera assim
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transmissdo de informacdo seletiva, distorcida (Williamson, 1975), criando assimetria de
informacgédo, como, por exemplo, em situagdes que o vendedor conhece melhor a qualidade do
produto em comparacdo com o comprador (Caleman & Zylbersztajn, 2015).

O oportunismo ndo esta limitado apenas a suas formas mais Obvias, como a mentira, o
roubo e a fraude. Mas também inclui formas sutis de engodo, tanto ativa quanto passivamente
nos custos ex-ante (coleta de informagdes, estabelecimento de acordos) e nos custos ex-post,
que sdo caracterizados pelo monitoramento dos acordos e contratos (Williamson, 1985;
Martins, 2000). Estes pressupostos sdo fundamentais na compreenséo das relacbes econdmicas.
Furubotn e Ritchter (1994) defendem esta ideia, pois, segundo eles, na nova literatura
institucionalista, a racionalidade limitada e o oportunismo geram todos 0s problemas
econbmicos relativos aos contratos entre agentes. Diante do acima exposto, a primeira
proposicdo deste estudo é criada.

Proposicdo 1. A existéncia de comportamento oportunista, junto a racionalidade
limitada dos agentes, em ambientes complexos, indica a possibilidade de custos de transacdo
mais altos.

Neste sentido, o tomador de decisdo, neste caso o produtor rural, ndo consegue ter
controle sobre todas as variaveis envolvidas em seu ambiente de negdcio, o que nao o permite
chegar a uma decisdo completamente estatistica e racional. Eisenhardt e Zbaracki (1992),
corroboram com esta visdo, ao exporem que a tomada de deciséo estratégica é contingencial e
complexa, influenciada diretamente por fatores como variabilidade do mercado,

comportamento oportunistico, pela pressdo de tempo, dentre outros.

2.2.2 Atributos das Transacoes

Os custos de transacGes terdo diferentes dimensdes deacordo com as caracteristicas das
transacdes (Azevedo, 2000). Williamson (1985, pg. 56) pondera que ha trés atributos que
diferenciam uma transagdo da outra e que em conjunto as caracterizam e interferem nos custos
que sdo: aespecificidade, a incerteza e a frequéncia dos ativos. O primeiro é considerado o0 mais
importante e que mais distingue a economia de custos de transagdo de outros tratamentos de
organizacdo econémica, mas 0s outros dois desempenham papéis significativos.

Um ativo é considerado especifico quando ndo pode ser reempregado para outro uso
sem que haja perdade seu valor (Farina, 1997). Quanto maior a especificidade do ativo, maior
tendea ser o oportunismo naacéo, o que eleva os custos detransacdo (Mondelli & Zylbersztajn,

2008). Caso a especificidade de um ativo venha a ser nula, os custos de transagdo passam a ser
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insignificantes e por consequéncia, ndo ha necessidade de controle. Ja ativos altamente
especificos possuem um alto custo de rompimento contratual (Azevedo, 2000).

Williamson (1991), identificou que podem haver seis especificidades deativos, que sdo:
locacional, fisica, dedicada, de ativo humano, de marca e de tempo. A locacional surge quando
a distancia dos ativos envolvidos interfere nos custos, ou seja, quanto maior a proximidade,
menores 0s custos. Para a fisica, refere-se a atributos fisicos necesséarios para produzir
determinado componente.

Os ativos dedicados séo investimentos dedicados a terminada atividade, por exemplo,
um armazém de grdos, uma moenda de cana-de-agucar. Ativo humano, conforme Azevedo
(2000), esta relacionado ao capital humano especifico a um determinado fim. A marca esta
relacionada a construcdo deum nome. A especificidade temporal, refere-se ao tempo necessario
para realizacdo da transacdo (Williamson, 1991).

Pela abordagem de Guedes (2000, pg.22), a incerteza esta vinculada principalmente ao
comportamento oportunista, que torna imprevisivel a identificacdo de possiveis desvios futuros
de comportamentos, e dificil identificacdo de falsas informagBes por parte dos parceiros
envolvidos na transacdo. A incerteza passa a ter maior relevancia, quando os ativos s&o
especificos.

A frequéncia refere-se ao numero de vezes que ocorre determinada transacédo e a sua
recorréncia. Ou seja, quanto mais frequente for a transacdo, maior sera o grau de dependéncia
entre os agentes (Belik, Reydon, & Guedes, 2007).

A relagdo entre os atributos das transacOes, associadas aos pressupostos
comportamentais, compdem a ECT, e através da sua identificacdo auxiliam na escolha de
formas de organizagdo mais eficiente para governar uma transacéo (Ribeiro, 2000). Williamson
(1991), relaciona as especificidades de ativo como sendo o principal determinante dos custos
de transacdo, e a incerteza e a frequéncia sdo consideradas varidveis exdgenas, podendo
maximizar ou minimizar 0S custos.

Com afinalidade de reduzir custos de transacdo, os agentes fazem uso de mecanismos
que auxiliam na regulagem das transacdes. Esses sdo chamados de estruturas de governanca
(Williamson, 1981). Para Zylbersztajn (1995), as estruturas de governanga devem ocorrer
devido a existéncia de contratos firmados entre 0s agentes, que estdo sujeitos a riscos de ndo
cumprimento dos elementos acordados. Ou seja, 0 contrato ndo garante totalmente resultados

satisfatorios, necessitando de formas de organizacdo ou governanca (Neves, 2002).
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Ha modelos de governanca que diferem em sua forma. Williamson (1981) faz referéncia
a trés tipos especificos de estrutura de governanca, os mercados, as estruturas hibridas e as
hierarquias ou integracdo vertical (empresas).

Hambrick e Mason (1984), elaboraram estudo seminal que considerava a alta
administracdo como um recurso estratégico e que diferentes composicdes desta estrutura,
levavam a diferentes possibilidades de decisdo. Ou seja, a partir de implicagdes cognitivas e
caracteristicas dos individuos, diferentes estratégias podem ser adotadas. Este trabalho deixou
diversas lacunas para que outros estudos pudessem ser realizados no futuro.

As primeiras vertentes historicas relacionadas a Teoria Econdmica defendem que a
tomada de decisdo é baseada em um processo de escolha, em que o agente decisor, através de
decisBes racionas, obtera uma escolha e resultados 6timos. Pressupfe-se, assim, que o tomador
da decis@o possui informacgdes completas sobre as alternativas e possibilidades de escolha. O
modelo de escolha, baseado na racionalidade para tomada de decisdo, fundamenta-se no fato
de que os individuos tomam suas decisdes visando a maximiza¢do de algo, adotando, para isto,
um processo sequencial e linear (Stoner & Freeman, 1985).

Nessa mesma linha, estudos de tomada deciséo, focados no ambiente agricola, foram
pioneiramente publicados por Gasson em 1973. A teoria econémica ndo é convincente para
explicar o comportamento deagricultores. Para eles, a maximizacdo de lucros néo é seu objetivo
final. Suas motivacdes partem de valores formados a partir de aspectos socioculturais e
subjetivos dos agricultores (Gasson, 1973).

A complexidade nas decisdes refere-se as interdependéncias de elementos e fatores que
existem em qualquer processo de tomada de decisdo. Quanto maior a dependéncia entre as
variaveis, maior serd o nivel de complexidade envolvido na tomada de decisdo (Mischen &
Jackson, 2008). Um sistema dindmico complexo pode ser pensado como uma cole¢cdo de
variaveis inter-relacionadas cuja estrutura determina o comportamento do sistema ao longo do
tempo (Doyle, Radzicki, & Trees, 2008). A partir destes argumentos e conceitos, é criada a
segunda proposicdo de pesquisa.

Proposicdo 2. Quanto mais forte for a ocorréncia dos atributos das transacbes, ou da

combinagdo desses atributos entre si, maior serd a complexidade das decisdes.
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2.3 CUSTOS DE TRANSACAO EM SISTEMAS AGROINDUSTRIAIS

A primeira denominacdo para o sistema de produgdo agricola surgiu em 1957 e recebeu
0 nome de agribussiness. Este termo surgiu através dos autores John Davis e Ray Goldberg da
School of Business Administration da Universidade de Harvard, com a publicagdo do livro A
Concept of Agribusiness. No Brasil, o termo foi traduzido para agronegdécio. Segundo Davis e
Goldberg (1957), o agroneg6cio é a soma das operacGes de producdo e distribuicdo de
suprimentos agricolas, das opera¢des de producdo nas unidades agricolas, do armazenamento,
processamento e distribuicdo dos produtos agricolas e itens produzidos a partir deles. Ou seja,
passa a fazer parte de transacfes econdmicas. Goldberg (1957), estende o estudo da firma,
baseado no trabalho de Coase (1975), para uma abordagem agricola. Ou seja, insere a
agricultura como parte de um sistema produtivo. A esse deu-se 0 nome de Sistema
Agroindustrial (SAG).

Nesse contexto, de acordo com Neves, Neves e Zylbersztajn (2006), a atividade rural
passa a apresentar, como necessario, o conhecimento de técnicas de administracdo, a fim de
melhorar sua competitividade, transformando a fazendaem uma empresa rural. Partindo deste
conceito, as fazendas passam a funcionar como organizacées, que exigem Visao gerencial por
parte dos produtores rurais e tomadas de decisdo constantes.

Os sistemas agroindustriais podem ser vistos como firmas ampliadas, estruturadas pelas
relacbes contratuais entre atores da agricultura e indUstria. Diferentes agentes interagem e, com
base nos incentivos existentes, cooperam para geracdo de valor e reducdo de custos
(Zylbersztajn, 2015).

O trabalho seminal de Davis e Goldberg (1957), teve grande influéncia nos estudos
sobre Sistemas Agroindustriais, através da abordagem chamada de Agribusiness Systems
Approach. Segundo, Zylbersztajn (2015), trés grandes contribui¢bes, desta obra, merecem
destaque para compreensao do SAG. A primeira deve-se ao fato de que os autores deixam de
observar a firma agricola como apenas uma unidade e passam a inclui-la em um sistema de
producdo completo que inclui o consumidor final. A segunda contribuicdo é ligada ao enfoque
dado de que todos os setores que compdem 0s sistemas agroindustriais se inter-relacionam e
mantém relacGes econdmicas de interdependéncia. A Ultima decorre da observacdo de que
dentro do valor gerado por um SAG especifico, o setor agricola é o que recebe o menor valor.

Em 1968, Ray Goldberg, em estudos especificos sobre produtos agricolas, apresentou a
necessidade de entender o agronegdcio através de uma Vvisdo sistematica, apresentando entdo o

conceito de Commodity System Approach (CSA). Dentro deste conceito, estdo inclusos todos
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o0s participantes envolvidos na producdo, transformacédo, processamento e marketing de um
produto especifico. Bem como o suprimento das fazendas e as proprias fazendas; as operacoes
de estocagens, o atacado e varejo. Ou seja, todos os envolvidos no fluxo antes, dentro e depois
da porteira da fazenda que engloba desde a producdo de insumos até o consumidor final
(Goldberg, 1968). E ainda, as instituicdes que coordenam os demais estagios dos produtos,
como governo e associagdes (Massilon, 2007).

Shelman (1991), sugeriu esquematizar o conceito acima apresentado em um fluxo
dindmico, conforme Figura 2. Desse modo, a andlise do SAG passa pela identificacdo dos
agentes que o compdem, sendo eles: consumidor, varejo, atacado, a agroindustria e a producéo
priméria (producéo agricola). O consumidor é caracterizado como o ponto para onde converge

o fluxo dos produtos do SAG, pois é ele quem adquire o produto finalizado.

CONSUMIDORES |
INDUSTRIAL VAREIISTA INSTITUCIONAL
PROCESSADOR
ESTRUTUEAS DE INFRA-ESTRUTURAE
= PRODUTOR
COORDENACAO AGROPECUARIO SERVICOS
Mercados Trabalho
Mercados Futuros I Credito
Programas Gvemamentais Tranzporte
Cooperativas FOENECEDOR Energiz
Jaiiir' ventures (DISTRIBUIDOR) Tecnologia
Imtegracio Contratual e Propaganda
Wertical Anmarém
Firmas Individuzis Outroz Servigos
Tradings FATORES DE
PRODUCAO
(insumoes, maguinas, servigos)

Figura 2 — Esquematizagéo do Sistema Agroindustrial
Fonte: Adaptado de Shelman, (1991).

Para Dutra (2008, p. 28), “[...] as cadeias produtivas agroindustriais, como um todo, bem
como as propriedades rurais, estdo inseridas em um ambiente de diversidade e multiplicidade,
onde os inter-relacionamentos sdo cada vez mais complexos”. Os sistemas agricolas produtivos

sdo abertos, sujeitos a constantes trocas com o ambiente e multifacetados, o que traz consigo
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inimeros desafios. E exigido do produtor rural atitudes qualificadas, conhecimento e
habilidades para realizar escolhas sob diversas influéncias internas e externas de modo a
minimizar 0s riscos inerentes ao seu negocio (Binotto, 2005).

Dentro dos sistemas agroindustriais, 0 processo envolvido na armazenagem de graos é
um dos grandes gargalos infraestruturais, existentes no Brasil. O pais ocupa a posi¢cdo mundial
de destaque quanto ao volume de grdos produzido ao longo do ano safra. Segundo dados da
Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB), o volume total de producéo na safra 17/18
foi de 227 mil toneladas. Dentro deste contexto, a soja contribui com a maior parte deste
volume. Na dltima safra, a producao foi de 119 mil toneladas da oleaginosa. O volume
exportado do complexo soja (grdo, 6leo e farelo) foi de 101,8 mil toneladas, gerando uma
receita de US$ 40,9 bilhdes.

Na contramdo destes saldos positivos, a capacidade de armazenamento de graos, no
Brasil, estd aquém do volume de producédo. A capacidade estéatica, registrada hoje, no pais, é de
166 mil toneladas. Nos ultimos 10 anos, o crescimento médio da capacidade de armazenamento
foi de 2,3%. Enquanto o crescimento médio da producéo de gréos foi de 6,7%, de acordo com
dados da CONAB (2020). Tais dados ndo refletem a natureza estratégica e necessaria da
armazenagem. 1sso porque essa é uma etapa extremamente importante em funcdo do seu reflexo
na lucratividade, oportunizando agregar margem na comercializacdo e mantendo a qualidade
do produto (Burkot, 2014).

Esta situacdo diminui a competitividade do produtor brasileiro, frente aos demais
produtores mundiais de grdos. Estando nas maos da disponibilidade de espaco em armazéns
publicos, o produtor ndo tem outra saida, a ndo ser comercializar sua producdo, em épocas de
precos menos favoraveis, em que o maior volume de producéo também esta sendo vendido.

Partindo-se da analise da cadeia da soja, esta possui atividades gerenciais bastante
complexas, 0 que exige ampla visdo empresarial por parte dos produtores, fornecedores de
insumos, processadores da matéria prima e negociantes, de forma a manter e estender as
vantagens competitivas de producdo (Martins et al., 2005). Uma estratégia para aumento de
competitividade e vantagens de comercializacdo, quanto a armazenagem de soja, € a adocdo de
estruturas de silos em propriedades privadas.

O armazenamento em propriedades privadas ainda é pouco expressivo no Brasil. De
acordo com a CONAB, este tipo de modalidade de armazenagem é responsavel por menos de
20% do volume total. Como forma de comparacdo, os Estados Unidos possuem 65% de

armazenagem nesta modalidade (U. S. Department of Agriculture, 2019).
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Diante desta situagdo, pairam questionamentos sobre qual seria 0 comportamento mais
adequado do produtor rural, frente aos desafios de armazenar e comercializar sua safra.
Ahumada e Villalobos (2009), defendem a ideia de que tais agentes precisam de olhar critico
sobre a cadeia e adotar praticas que mantenham sua concorréncia frente aos desafios. Para isso,
devem investigar se existem melhores maneiras de operar em uma cadeia tdo globalizada e
inter-relacional como a da armazenagem.

A partir destas abordagens e arranjos, acima citados, a respeito do SAG, a teoria da
firma e a teoria dos custos de transacdo tornam-se essenciais para melhor compreender seu
funcionamento. Diante destas abordagens, surge espaco para criagdo da terceira proposicdo
deste estudo.

Proposicdo 3. Custos de transacdo estdo fortemente presentes no contexto da
armazenagem de soja.

O Brasil € 0 maior produtor de soja do mundo. Na ultima safra, foram produzidos 124,8
milhdes de toneladas do grdo, um recorde para o pais (CONAB, 2020). Foram exportadas 91,8
milhdes de toneladas do complexo soja, sendo 74,1 mi/t de gréos, 16,7 de farelo e 1 de dleo,
conforme Estatisticas de Comércio Exterior do Agronegocio Brasileiro [AGROSTAT] (2020).
A soja é um dos principais e mais competitivos produtos do agronegocio brasileiro (Kussano e
Batalha, 2012).

No processo de comercializagdo, o trajeto percorrido pela soja €, basicamente, da area
de producédo ao armazém ou cooperativa e, destes, para a fabrica ou porto, ou diretamente da
area de producdo para a fabrica ou porto (Soares e Caixeta, 1997). Para Pontes, Carmo & Porto
(2009), € esse momento em que surge um dos maiores gargalos da cadeia. Em relacdo a outros
produtores mundiais, o Brasil possui vantagens comparativas na producdo desoja, mas enfrenta
grave problema de escoamento, o que afeta negativamente o custo logistico de distribuicdo do
produto.

De acordo com Coeli (2004), o escoamento da producdo de grdos de soja para 0S
armazéns ocorre em duas etapas. A primeira delas, através do transporte das lavouras para o
armazém. Este costuma ser de responsabilidade do produtor, sendo realizado através de
carretas. Seu custo é elevado devido a auséncia de pavimentacdo nas estradas rurais. Trata-se
de um transporte local e extremamente pulverizado. A outra etapa, ocorre ao Se retirar a soja
dos armazéns, para ser direcionada para 0s portos de exportacdo, ou para as industrias de
processamento, para transformar a soja em farelo ou 6leo. A partir disso, a quarta proposi¢édo é

desenvolvida.



32

Proposicdo 4 — Ter uma estrutura de silo/armazenagem de soja na fazenda, reduz custo de

transacdo para o produtor rural.

3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA DA PRODUCAO TECNICA

Nesta secéo, sdo apresentados o delineamento da pesquisa, 0s procedimentos para coleta
dos dados e para analise dos mesmos. Conta ainda com observacGes sobre a limitacdo do

método e técnica de pesquisa utilizados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para o desenvolvimento do tema e pesquisa propostos, foi realizada uma pesquisa de
abordagem qualitativa. Segundo Trivifios (1987), a abordagem qualitativa trabalha os dados
buscando seu significado, tendo como base a percepc¢do do fendmeno dentro do seu contexto.
O uso deste método de pesquisa procura captar aléem da aparéncia do fendmeno, suas esséncias,
procurando explicar sua origem, relagdes e mudancas e tentando intuir as consequéncias.

A pesquisa teve natureza aplicada. Ela concentra-se em torno dos problemas presentes
nas atividades, nas instituicdes, organizacfes, grupos ou atores sociais. Estd focada e
empenhada na elaboracdo de diagndsticos, também na identificacdo de problemas e na busca
de solucGes (Thiollent, 1997).

Para obtencéo dos objetivos propostos, foi realizada pesquisa exploratoria. De acordo
com Mattar (2001), os métodos utilizados pela pesquisa exploratéria sdo amplos e
compreendem: levantamentos em fontes secundarias, experiéncias, estudos de casos
selecionados e observacdo informal. Para Zikmund (2000), os estudos exploratorios,
geralmente, sdo Uteis para diagnosticar situacfes, explorar alternativas ou descobrir novas
ideias.

O procedimento adotado para obtengdo de informacdes e alcance dos objetivos foi
documental. Segundo Lakatos e Marconi (2007), a pesquisa documental € a coleta de dadosem
fontes primarias, como documentos escritos ou ndo, pertencentes a arquivos publicos, arquivos
particulares de instituicbes e domicilios e fontes estatisticas. A pesquisa documental é bastante
utilizada em pesquisas puramente tedricas. Segundo Gil (1999), a pesquisa documental é de

grande importancia quando a investigacdo de determinado problema contém muitos dados
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dispersos. Porém, deve-se ter atencdo a qualidade das fontes utilizadas, pois a utilizacdo de

dados equivocados reproduz ou, mesmo, amplia seus erros.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOSDADOS

Para iniciar o levantamento dos dados, que de forma pratica permitiu atingir os
objetivos propostos e compreender o impacto que os atributos das transagfes exercem na
tomada de decisdo, a coleta de dados de trabalho foi dividida em duas partes. A primeira foi
baseada em uma revisdo sistematica, para levantamento de dadossecundérios, através da coleta
de estudos de casos baseados em analise dos custos de transacdo no processo de armazenagem
dasoja, ou na tomada de deciséo nesta cadeia.

A revisdo sistematica, que conforme Costa & Zoltowski (2014), consiste na reuniao,
avaliagdo critica e sintética de resultados de multiplos estudos sobre determinado tema de
pesquisas. Foram consideras trés principais combinacfes de palavras para busca dos trabalhos:
“custos de transacdo na cadeia da soja”, “custos de transacdo na armazenagem de gréos”,
“custos de transacdo e tomada de decisdo na agricultura”. Para sintese destes estudos,
utilizaram-se oito etapas propostas por Costa et al. (2014), que consistem em: a) delimitacdo da
quest&o a ser pesquisada; b) escolha das fontes de dados; c) delimitagdo dos descritores para a
busca; d) armazenamento dos resultados; e) selecdo dos trabalhos pelo resumo; f) obtencao dos
dadosdos trabalhos selecionados; g) avaliacdo dos trabalhos; e h) sintese e interpretacdo dos
dados.

Para todos os temas de busca da pesquisa sistematica, os estudosforam levantados junto
a periodicos nacionais da area de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo e, também
através de bases depesquisa como Google Académico, Capes e Scielo. Essa busca foi realizada
entre os dias 12/11 a 02/12/2020 e o parametro cronoldgico adotado foide 2004 a 2019. A partir
de tais parametros, foram selecionados 15 trabalhos para serem analisados. A relacdo dos

estudos selecionados é apresentada no Quadro 2.

Ne TiTULO AUTOR(ES) ANO TIPO FONTE
A Gtica da economia dos custos da Soc_leQade
N Brasileira de
transacdo no processode tomada de Alberto S. Dutra: Economia
1 decisdo em cadeiasprodutivas - - PUla; 5008 Artigo '
agroindustriais: uma proposta de Régis Rathmann AQm. €
g ' Sociologia

estrutura analitica Rural (SOBER)




34

Anélise de decisdo multicritério Patricia D. Revista
2 aplicada na selegdo de investimento Barboza; José G. 2014 Artigo Produto &
em armazenagem de soja em grdo V. Vieira Producdo
Compra e venda de soja na indistria Dissertaci Fundacio
3 de 6leo e farelo & luz da teoria da Ana P. M. Palhano | 2015 ¢ undag
. . 0 Getulio Vargas
economia do custo de transacao
e s sgerectie | naea L.
4 a experiéncia do transporte de algumas 0. Oj|ma;_VaIer|a 2008 Artigo SOBER
. . Comitre
commoditiesdo agronegécio
Otimizagdo logistica de unidades . . N
5 armazenadorasdesoja e milho no AdnSana | De 2019 Dissertaca UNIOESTE
. ouza 0
estado do Parana
Integracdo vertical, grupos . ~
6 | estratégicos e competitividade: o caso Leonardo J. 2004 Dissertaga UFU
; . . . Sologuren 0
do sistema agroindustrial da soja
Andlise dos custos de transagdo .
gerados pelos contratoscom Camila 8. . .
7 . . . Mourad; Decio 2010 Artigo EnANPAD
agricultores familiares no sistema Zvlbersztain
agroindustrial do biodiesel em Goias y )
Relacdes contratuaisna cadeia Dario de Oliveira
produti\(/;a da soja: um estudo de caso L Filho; RenatoL.
8 fundamentado na economia dos custos Sproesser, C|<§er9 2007 Artigo Revista Redes
de transacio A. O. Tredezini;
¢ Eduardo Anton
Custos de transagdo na . . ~
9 | comercializagdo antecipadade soja na Rosegae:teog. dos 2009 Dlss%rta(;a unB
regido norte do estado de Mato Grosso
Coord ~ ist Alexandre R.
Loor _er!a.(;ao emsistemas - - Goldin; Gustavo .
agroindustriais: um estudo na cadeia A Risso: Amanda Revista
10 produtiva de soja no noroeste do .F Gui;naraeS' 2019 Artigo Economia &
Parana segundoaecono~mla doscustos Cristiane N. Regido
de transacao
Santos
A economia doscustos de transagéo e . — XV Congresso
11 astransagdesno mercado de LT\?|§|?)Iqu;’rE;L;IO 2008 Artigo Brasileiro de
derivativos agropecuarios Custos
Os custos de transacdo da cadeia
produtiva do biodiesel a base de soja ; . x
12 | no Rio Grande do Sul: impactossobre S'tgliie\i/rgde 2010 Dlssi)rta(;a UFSM
a gestdo dascadeias de suprimentos
dasusinasinstaladas
- - - Ricardo S.
13 gronegocio. pensag . Rebechi; Celso A. | 2005 Artigo Administragédo
transporte-armazenagem paraa soja Prati- Honério Contemporanea
no estado do Parana ’ P
Conte
Exportacbesde produtosagricolas e o . . . ~
14 | ambiente portudario: a perspectiva da Maria Carolina de 2017 Dissertaga Unicamp
. N Paulo Esteves 0
teoria dos custosde transacao
Aliancas estratégicas e visdo baseada Alberto S. Dutra;
15 | €m recursos: um enfoque sistémico do | Jodo A. Dessimon 2008 Artigo SOBER

processo de tomada de decisdo nas
propriedadesrurais

Machado; Régis
Rathmann

Quadro 2. Trabalhos selecionados para analise sisteméatica
Fonte: dadosda pesquisa (2020).
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A segunda parte constitui-se em uma analise empirica, através da qual foram
utilizados dados primarios (entrevistas) e secundarios (pesquisas geradas por Institutos de
pesquisa, Instituicbes de Ensino Superior e Orgdos Governamentais). No Quadro 3, estdo
organizadas as fontes de dados documentais, a informacdo analisada e quais dados foram

extraidos de cada uma.

INSTITUICAO INFORMACAO DADO
Producdo De Soja - Série Historica Producdo de Soja
- Tabela de Tarifas para Produtos Vinculados a
CONAB Custos de Armazenamento Politica de Garantia de Precos Minimos (PGPM)
Safra de Soja - Periodos de colheita e plantio de soja no Brasil
Valores Frete - Série Historica Cotacgdo de Frete
Valores Frete - Série Historica Cotacdo de Frete
Safras e - Porcentagem de andamento da colheita de soja
Mercados Colheita de Soja g )
durante a safra
IBGE Armazenagem de soja - Volume estocado de soja
CEPEA Preco da Soja - Série Historica de p;:)ej(;os pagos pela saca de
SECEX Exportacdo de Soja - Porcentagem de exportacdo por periodo
IMEA Precos de Frete - Distancias e prego dels\;_rigntea partir de Sorriso-

Quadro 3. Resumo dos dados coletados
Fonte: dados da pesquisa (2021).

J& as entrevistas foram realizadas com dois produtores rurais que utilizam a
armazenagem na pos colheita da safra de soja. A escolha desses dois agentes baseou-se em dois
pontos: o primeiro deve-se ao fato de que cada um possui uma experiéncia diferente com a
armazenagem de grdos, o que busca tornar imparcial e sem tendéncia cada resposta dada a
entrevista. Além disso, os dois estdo bem localizados, préximos a grandes centros produtores,
0 que aumenta a oferta e competicdo de armazéns na regido. Desta forma, foi possivel realizar
um comparativo em relacdo a essas duas forma de se realizar armazenagem em relacdo a
existéncia de custos de transacéo.

Um destes produtores, para fins de sigilo daidentidade, éidentificado no restante deste
trabalho como: Produtor A. Sua propriedade localiza na cidade de Santa Helena, regido Oeste
do Parana. Este produtor, ha um ano, instalou em sua fazenda uma estrutura de silo para
armazenagem de sua producgéo. A segunda produtora, aqui chamada de Produtora B, tem sua

fazenda situada em Campinorte — GO. Esta ndo possui estrutura de armazenagem em sua
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fazenda, recorrendo, portanto, ao mercado para entregar sua producdo apoés a colheita. As duas
propriedades possuem area e produtividades médias, bastante semelhantes.

A entrevista com os dois produtores ocorreu de forma online, com a utilizacdo da
plataforma de videoconferéncia “Zoom”, com posterior transcrigdo dos registros para analise.
A entrevista com o produtor A ocorreu no dia 12 de janeiro de 2021 e com a produtora B, no

dia 13 do mesmo més e ano.

3.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

A analise dosdados é considerada uma das fases mais importantes da pesquisa, pois, a
partir dela, sdo apresentados os resultados e a conclusdo da pesquisa, a qual podera ser parcial,
deixando lacuna e oportunidades para pesquisas posteriores (Marconi & Lakatos, 1996). Tendo
como metodologia de coleta de dados, a pesquisa documental, a etapa de analise foi baseada
em anélise de conteudo, que abordou os dois construtos presentes na investigacdo e objetivo
deste trabalho, que sdo os atributos das transacdes e a complexidade da tomada de decis&o.

A andlise de conteddo possui duas fungdes basicas: funcdo heuristica, através da qual
aumenta-se a propensao a descoberta, enriquecendo a tentativa exploratéria, e, também funcéo
de administracdo da prova, pois através dela espera-se encontrar provas para confirmacdo de
uma hipdtese. A analise de contetdo tem como ponto focal trazer a tona o que esta oculto nas
fontes que se estuda, buscando significados intrinsecos na mensagem (Bardin, 1977). A Figura

4 ilustra esse raciocinio.

Figura 4. Analise de Conteudo

Za » o Se » B0

Leitura Mormal T

Ba— S.ig:l..iﬁcarltﬂ Varidveis inferidas
8o - Significados (Anilize ds Contatids)

Fonte: Bardin, 1977.

O desenvolvimento da andlise se constitui em trés etapas principais, conforme
organizacdo proposta por Bardin (1977): pré-analise do material, descricdo do conteddo e
interpretacdo dos resultados. Na pré-analise, é feita a escolha e a organizacdo do material. Sdo

privilegiados, nesta etapa, documentos que estejam em linha com o problema de pesquisa e 0s
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objetivos. Nesta etapa, conforme Bardin (1977), inicia o processo de “leitura flutuante”, através
da qual sdo escolhidos os documentos através do conhecimento de seus conteldos.
Identificados os documentos principais e as unidades de registro, inicia-se, entdo, a segunda
etapa desta fase, que se constitui em uma andlise do conteudo.

Esta etapa ocorre através da exploracdo do material previamente selecionado. Nela
emergem as categorias de andlise e a identificacdo de palavras ou expressdes, temas ou
acontecimentos que fardo parte do contetdo de analise. Esta etapa € a mais importante, pois é
através dela que ocorrem as principais interpretacdes e inferéncias. Nela é realizada uma
descricdo analitica, a qual diz respeito ao corpus submetido a um estudo aprofundado, orientado
pelo referencial tedrico (Bardin, 1977). Por fim, ocorre a interpretacdo que é destinada ao
tratamento dos dados coletados através de analise critica e reflexiva.

Para a andlise, foi utilizado o softvare MAXQDA Analytics Pro 2020 (versdo 20.2.2),
que foi desenvolvido para anélise de dados qualitativos em pesquisas académicas, cientificas e

comerciais. A forma de investigacdo de cada um dos construtos consta nas proximas secdes.

3.3.1 Construto dos Atributos das Transacgoes

Para identificar os principais custos de transacdo envolvidos em estruturas de
armazenagem, através do estudo de seus atributos, primeiro aplicou-se a analise sistematica
para analise dos 15 estudos de caso que investigaram o impacto dos custos de transacdo na
cadeia de soja e em seu processo de armazenagem ou que dariam subsidio para a anélise.

Para uma visdo mais aprofundadado Quadro 2, o software MAXQDA permitiu uma
observacéo refinada do contetido, através do agrupamento de segmentos, que foram codificados
em categorias de analises e posterior definicdo das variaveis principais a serem analisadas.

Foram codificados 43 segmentos. Posteriormente, foram criados 13 subcddigos ou
categorias de andlise. Estes subcodigos foram novamente agrupados, de modo a compreender
o nivel de impacto que cada uma dessas categorias representaria. Desta forma, foi possivel
verificar a recorréncia de cada uma das categorias de analise, em cadaum dos estudos de caso

levantados. O resumo dos codigos e variaveis esta apresentado no Quadro 4.
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N Numeggd?ﬁciec?or:entos Subcddigos Codigos

1 0 Fisica Alta

2 2 Fisica Baixa

3 5 Temporal Alta o

4 1 TemporalBaixa Especificidade

5 8 Locacional Alta

6 0 LocacionalBaixa

7 2 Preco

8 6 Contrato

9 6 Safra (clima e producédo) Incerteza

10 3 Sazonalidade Frete

11 7 Oportunismo

12 3 Frequéncia Alta L
L. . Frequéncia

13 0 Frequéncia Baixa

TOTAL 43

Quadro 4. Categorias de analise dos estudos de caso
Fonte: Dados da pesquisa, 2021

A segunda etapa foi constituida por uma analise empirica e os atributos das transacoes
avaliados foram: especificidade dos ativos, frequéncia e incerteza. Para a analise das
especificidades, o foco principal foi dado para a fisica, locacional e temporal. Para tanto, foram
analisados dados de precos de frete e 0 impacto que as distancias de deslocamento tém neste
indicador, além do calendario de safra agricola e historicos de preco de taxa de armazenagem,
através de dados da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB). Quanto maior o nivel
de incerteza, maior o risco envolvido em uma deciséo, e, por isso, a categoriza¢do de baixa,
media e alta, também foi aplicada nesse caso, para compreensdo da variavel, preco, como um
fator de impacto de incerteza.

Tais dados permitiram analisar se distancia e estruturas especificas, para instalagdo de
armazéns, intensificam tais especificidades acima citadas e consequentemente 0s custos de
transacdo. Para isso, esses foram classificados em niveis de baixa, média ou alta especificidade.
Tais informacdes foram coletadas através da analise documental dos relatérios de portais como
Sistema de Informacdes de Fretes (SIFRECA), Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT) e Sistema de InformacGes de Armazenagem (SIARMA).

Para analise de incerteza, foram utilizados os pregos histéricos de soja, para que seja
possivel compreender se ha ou ndo variacdo do preco destacommoditie em determinadas épocas
do ano, o que influencia diretamente o nivel de incerteza do produtor, tornando-o dependente
do mercado. Além desse indicador, precos de frete também serviram de subsidio nessa etapa.

A coleta destas informacgBes ocorreu através de bases documentais do Centro de Estudos e
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Pesquisa em Economia Aplicada (CEPEA) e Instituto de Economia Agricola (IEA). Para
andlise de frequéncia, estudaram-se dados de volume de armazenagem, correlacionados ao
volume de producdo de soja, ao longo de trés anos, para compreender se a proporcao entre
armazenado e produzido é constante. Os dados sobre armazenagem foram levantados através
da CONAB do SIARMA e do Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA). Este atributo
também foi classificado em alta, média e baixa frequéncia.

Para que o segundo objetivo fosse atingido, foram analisadas as relacbes entre
estruturas de governanca, atributos das transaces e complexidade na tomada de decisédo. A
partir daanalise dos atributos dos custos de transacao, foi possivel relacionar em quais cenarios
combinatdrios de intensidade de tais atributos, a complexidade das decisGes se torna maior ou
menor e entdo criar um modelo analitico em que se compreenda em quais cenarios de
combinacdo de atributos, as decisdes tenderdo a ser menos ou mais complexas. Por fim, e ap6s
a estruturacdo dos itens anteriores, foi possivel analisar em qual destas modalidades existe um
cenario em que atomada dedecisdo se torna mais simples e com possibilidade de escolhas mais

programadas.

3.3.2 Construto da Complexidade da Tomada de Decisdo

Todas as etapas anteriormente apresentadas serviram de subsidio para que o Ultimo
objetivo especifico pudesse ser atingido. Para tanto, foi elaborada uma estrutura analitica de
interacdo entre especificidade de ativos, frequéncia, incerteza e as estruturas de governanca
utilizadas em cadatipo de transagéo.

Na sequéncia, utilizou-se 0 mesmo raciocinio de interacdo entre os atributos,
extrapolando para a analise de complexidade datomada de decisdo, de modo a ilustrar como a
intensidade e a combinacdo de cada um deles afeta a deciséo. Foi possivel demonstrar como as
tomadas de decisdo podem variar, conforme o tipo de transacdo, dentro deste processo de
armazenagem de soja. A partir de entdo, com os resultados obtidos, foi possivel analisar se as

quatro proposicoes elaboradas, no referencial tedrico, poderiam ser confirmadas ou néo.

3.4 LIMITACOES DOS METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

De forma geral, todos os métodos de pesquisa apresentam pontos positivos e limitagdes.

Com a analise documental acontece 0 mesmo. Neste sentido, Yin (2001), destaca algumas
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limitaces deste método, como, por exemplo, tendenciar visdes a partir de ideias preconcebidas
doautor, a selecdo tendenciosa de documentos que estejam em linha com o objetivo de pesquisa
e, também, a dificuldade de acesso a determinadas fontes de informacéo.

Outro ponto de limitacdo € a categorizagdo propria do método, que por ser estruturada
de forma esquematica, pode ndo dar clareza e profundidade ao conteudo das fontes (Flick,
2013). Thompson (1995) acrescenta ainda, que nesta metodologia o pesquisador tende a ndo
ser neutro e denomina essa tendéncia de “mito do receptor passivo”, desta forma, a auséncia de
neutralidade na interpretacdo pode ser considerada uma limitacéo.

Por fim, conforme salientado por Mozzato e Grzybovski (2011), a Analise de Conteldo
possibilita a utilizacdo de diferentes estratégias de analise no seu desenvolvimento
metodoldgico; mas, ao mesmo tempo, sinaliza os seus limites e falacias subjacentes. Dessa
forma, a busca por critérios de validade e confiabilidade constitui-se num caminho para a

superagdo das limitagdes, inerentes ou ndo a propria técnica.
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4 CONTEXTODO PROJETOOU DA SITUACAO-PROBLEMA

Tomadas de decisdo exigem que se analise 0 maximo de varidveis possiveis, para que
seja possivel chegar 0 mais proximo possivel de uma escolha ideal. Em ambientes dinamicos,
complexos e mutaveis, isso se torna ainda mais dificil, pois exige dos agentes uma Visao
sistémica do contexto.

Quanto mais complexo for esse contexto, mais complexas serdo as decisdes, visto que
estardo cercados por incertezas, assimetrias de informacbes e informacdes incompletas,
recursos e racionalidade limitados, multiplicidade de objetivos e conflitos de interesse.
Portanto, deve envolver, no estudo da tomada de decisdo, 0 maior nimero de variaveis
possiveis, sendo enddgenas ou exdgenas, como incerteza envolvida nas transagoes, frequéncia
com que ocorrem essas transagoes e a especificidade dos ativos que seréo trabalhados. Este
cenario é totalmente aplicavel a gestdo de cadeias produtivas no agronegocio, visto que esta
envolve uma série de decisfes especificas, o que decorre de uma crescente complexidade de

elementos envolvidos em sua rede.
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5 ANALISE DOSRESULTADOS

A primeira etapa deste topico consiste na apresentacdo dos resultados obtidos com a
analise sistematica dos trabalhos que continham estudosde casos, através do software, Maxqda.
Em um segundo topico, sdo apresentados os principais resultados obtidos com os estudos
empiricos. Estes foram obtidos através das analises documentais e das entrevistas realizadas

com dois produtores rurais.

5.1 ANALISE SISTEMATICA

Através da leitura dos 15 estudos de caso e com registro dos segmentos que cabiam a
analise aqui estudada e posterior identificacdo dos codigos, foi possivel ver quais os atibutos
apareceram de forma mais recorrente dentrode cada estudo. O resultado esté ilustrado na Figura

5 e a partir dele.
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Lista de Codigos

4 (Eg FREQUENCIA )
(g Frequéncia Baixa
(g Frequéncia Alta L

4 (ZJINCERTEZA
Eg Prego
(=g Contratos
&g Oportunismo 'l ®
(&g Safra (clima e produgdo)
(=4 Sazonalidade Frete

4 (@g ESPECIFICIDADE (N NN
(2 ¢ Especificidade Fisica Alta

[ ]
NN KN K B

o]
°
@

(=g Especificidade Fisica Baixa
=g Especificidade Temporal Baixa
Eg Especificidade Temporal Alta
(=g Especificidade Locacional Alta e s o 99 L]
(g Especificidade Locacional Baixa
Lista de Codigos
4 g FREQUEMNCIA 1 2
(g Frequéncia Baixa
(g Frequéncia Alta 1 2
4 (g INCERTEZA 3 3 10 4 4
Eg Prego 2
=g Contratos 1 1 4
2
2

Eg Oportunismo 1
(&g Safra (clima e producio) 1
4 Sazonalidade Frete 3

4 (&g ESPECIFICIDADE 113 2 3 31 2
(=g Especificidade Fisica Alta
(=g Especificidade Fisica Baixa 1 1
=g Especificidade Temporal Baixa 1
Egl Especificidade Temporal Alta 1 21 1
(=g Especificidade Locacional Alta 1 11 2 2 1

(=g Especificidade Locacional Baixa

Figura 5. Relacdo de codigos e suas ocorréncias nos documentos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Nas colunas, estdo o nimero de retornos que cada documento analisado resultou. Nas
linhas, o nimero de retornos para cadaum dos cddigos e subcddigos criados. Os circulos variam
de intensidade conforme sua cor e tamanho. Circulos maiores e mais avermelhados indicam
gue maior foi o numero de vezes que determinado cddigo e subcodigo apareceram em cada um

dos documentos analisados.
Foram identificados 24 segmentos relativos ao atributo incerteza. Este, portanto, dentre

os estudos de casos, é o fator de maior impacto no contexto da armazenagem de graos de soja.
Na sequéncia, a especificidade de ativos obteve recorréncia em 16 segmentos destacados. Por
fim, o atributo frequéncia das transacdes foi a categoria com menor nimero de retornos, com

apenas 3 destaques.
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Com a andlise dosestudos de caso, fica evidente que a especificidade € um atributo de
grande relevancia dentro do cenario da armazenagem de graos de soja. A existéncia de alta
especificidade locacional apresentou-se como fator determinante para atomadade decisdo, para
a escolha de local de implantacdo de estrutura de armazenagem, bem como apresentou forte
impacto nas transacGes que envolviam o transporte de grdos aos locais de armazenamento
(Figura 6).

Lista de Codigos

4 (Eg ESPECIFICIDADE N BN o e .
(=g Especificidade Fisica Alta
(=g Especificidade Fisica Baixa L L
(=g Especificidade Temporal Baixa *
(=g Especificidade Temporal Alta * 9 L
(=g Especificidade Locacional Alta e o o+ 90 * 3

(=g Especificidade Locacional Baixa

Lista de Codigos

4 (Eg ESPECIFICIDADE 11 3 2 3 31 2
(=g Especificidade Fisica Alta
(=g Especificidade Fisica Baixa 1 1 2
(=g Especificidade Temporal Baixa
(=g Especificidade Temporal Alta 1 21 1 -
(=g Especificidade Locacional Alta 111 2 2 1 8

(=g Especificidade Locacional Baixa

Figura 6. Ocorréncia do codigo Especificidade
Fonte: Dados da pesquisa, 2021

O cddigo incerteza retornou 24 segmentos (Figura 7). Este foi o atributo de maior
recorréncia nos trabalhos analisados. Dentro deste, os subcddigos, contratos e safra apareceram
6 e oportunismo, 7 vezes. A incerteza por sazonalidade de precos de frete e mudanca de precos

dasaca de soja apareceram 3 e 2 vezes.

Lista de Cadigos

4 EgINCERTEZA t t
=g Prego
(=g Contratos .
(=g Oportunismo . ®
(=g Safra (clima e produgdo) L
(=g Sazonalidade Frete .

Lista de Cadigos

4 EgINCERTEZA 3 3 10 4 4 24
=g Prego
=y Contratos

L ]
NN BN |
o0

(NN =

(=g Oportunismo

Ped P = fea

(=g Safra (clima e produgdo)
(=g Sazonalidade Frete

Figura 7. Recorréncia do atributo incerteza, nos estudos de caso.

(NN =

Fonte: dados da pesquisa, 2021.



45

Nota-se que grande parte da incerteza € causada devido a frequente incompletude de
contratos entre produtor e originadoras. Porém, o oportunismo, nesse contexto, aparece como
fator agravante. Ja € sabido que a producédo de soja é um ativo especifico, o que implica dizer
que esta sujeito a acdo oportunistica da industria.

A frequéncia foi o cddigo que teve menores seguimentos destacados. Somaram-se
apenas 3 ocorréncias. Goldin, Risso, Guimaraes e Santos (2019) em seus estudos, analisando a
relagdo entre produtores e uma empresa compradora e armazenadora de soja, identificaram que
0s contratos eram realizados anualmente, durante a safra da cultura. O que caracterizou

frequéncia recorrente nesta transagao (Figura 8).

Lista de Cédigos
4 (Eg FREQUENCIA » ®
(=g Frequéncia Baixa
(=g Frequéncia Alta L ]
Lista de Cadigos
4 (@g FREQUENCIA 1 2
(=g Frequéncia Baixa
=g Frequéncia Alta 1 2

Figura 8. Recorréncia do atributo frequéncia, nos estudos de caso.

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

A pesquisa sistematica teve papel fundametal como base para avango nas pesquisas
empiricas. Os estudos de caso serviram como ponto de partida e endosso para os resultados
obtidos nas etapas seguintes. Além disso, os achados desta etapa vdo de encontro com as ideias

propostas nas formulagGes das proposigoes.

5.2 ANALISE EMPIRICA

5.2.1 Analise Documental

Por vezes, em razdo da falta de armazéns ou por op¢do do produtor ou embarcador
(dadas as condigdes de oferta e demanda do mercado), a safra colhida pode seguir, diretamente,
dapropriedade rural para o porto de destino; ou ainda, para a indUstria de processamento que,
geralmente, faz a manutencdo do seu estogque nas proximidades das suas instalagdes (CNT,
2015). Neste cenério, a especificidade locacional torna-se fator ainda mais limitante para a

armazenagem, quando se analisa os custos de frete para diferentes deslocamentos (Quadro 5).
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Cidade Origem — Sorriso
Cidade Destino Miritituba Paranaguéa Rondonépolis Santos
Distancia 1075 km 2.219km 665 km 2050 km
Preco frete1 qrt 202.72 257.96 109.86 283.67
Preco frete2 qrt 180.90 241.60 98.71 275.62
Preco frete 3 qrt 209.85 279.77 112.60 293.31
Preco frete4 qrt 159.83 238.00 96.42 287.92

Quadro 5. Comparacdo dasdistanciase preco de frente a partir de Sorriso-MT
Fonte: IMEA (2020).

Quanto mais proximo da propriedade for o armazém, menores serdo 0S custos com
transporte, por parte do produtor rural. Em situacfes em que é necessario enviar a producéo
direto ao porto de Paranagud, por exemplo, o produtor, localizado em Sorriso, esta sujeito a
pagar quase trés vezes mais do que se pudesse enviar para a cidade de Rondondpolis, por
exemplo. No caso de possuir armazém em sua propriedade ou houver espaco livre em armazéns
préximos a ela, esse custo cai de forma extremamente significativa.

Quanto a especificidade temporal, analisa-se, a seguir, 0 impacto que o tempo tem para
a armazenagem. A soja € um produto sazonal, ou seja, somente é produzida em momentos
especificos do ano. O calendério de plantio e colheita esta exposto no Quadro 6. De modo geral,
a safra inicia na regido Sul do pais, a partir do més de setembro. Na regido Centro-Oeste, a
partir de outubro. Em ambas as regides as colheitas se iniciam em janeiro e seguem até 0 més
de abril.

A safra caracteriza-se, portanto, entre 0s meses de janeiro a abril, momento em que
ocorre a colheita. A entressafra ocorre entre os meses de junho a dezembro, ja que a oferta do
grdo é bastante reduzidadurante este periodo. A partir desse ponto, compreende-se que o tempo
é um fator importante para a cultura, visto que a disponibilidade e a oferta sdo limitadas em

determinados momentos do ano (Quadro 6).

SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO
Sul P P P P C Cc C Cc
Centro-
Oeste P P P C C C C

Quadro 6. Calendério da Safrade Soja no Brasil.
P = Plantio; C = Colheita
Fonte: CONAB, 2019.
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N&o hd um padrdo na cobranca de tarifas das armazenagens por parte dos terminais que
armazenam graos. Conforme analisado por Kussano et al. (2013), alguns cobram um valor fixo
para a primeira quinzena e um adicional por periodo excedente, que pode variar entre diarias,
semanas e até quinzenas. Ha ainda armazéns que cobram um valor para entrada e mais um
adicional por quinzena.

As taxas de armazenagens nos terminais estdo, na maioria das vezes, atreladas as taxas
de transbordo. Devido a essa falta de padronizacdo das tarifas, foi considerada para analise o
valor da armazenagem nos armazéns da CONAB, que englobam a taxa de armazenagem,
operacdes de limpeza, secagem, sobretaxas, taxas de administracdo e transbordo.

A sobretaxa cobrada pela CONAB varia quinzenalmente. Ela é estipulada em funcéo do
valor econdmico e risco de perda de peso da mercadoria. Para extrapolacdo dos calculos, foram
considerados os valores da quinzena de 16 a 31 de outubro de 2020. Os célculos relativos aos

custos de armazenagem, ao longo de seis meses, estdo apresentados na Tabela 1.

Meses GO MS MT MG SP PR RS SC
1 56,67 57,32 57,41 57,15 56,60 56,67 57,12 56,80
2 63,06 64,36 64,54 64,03 62,93 63,06 63,96 63,32
3 69,44 71,40 71,67 70,90 69,25 69,45 70,80 69,84
4 75,83 78,43 78,80 77,77 75,57 75,83 77,65 76,37
5 82,22 85,47 85,93 84,65 81,89 82,22 84,49 82,89
6 88,61 92,51 93,06 91,52 88,22 88,61 91,33 89,41

Tabela 1. Custo mensal de armazenagem de soja nos armazéns da CONAB (R$/t).
Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da CONAB (2020).

Um dos pontos relevantes no que diz respeito a tomada de decisdo neste estagio € a
percepcéo de fatores ligados a sazonalidade daproducéo agricola, visto que acaba influenciando
a concentracao da ofertaem determinados periodos, especialmente aqueles ligados ao periodo
desafra (Rathman, Silveira & Santos, 2008). A teoria econdmica explica que tantoa abundéancia
guanto a concentragcdo tornam o produto pouco escasso, fazendo com que caiam 0S precgos
destes produtos durante sua safra e em periodos préximos a sua ocorréncia.

Para compreender como o pre¢go da soja € varidvel ao longo da safra, e como pode
influenciar o fator incerteza, foram levantados os valores médios, pagos mensalmente pela saca
de soja (60 kg), nos altimos 2 anos no estado do Parand, segundo levantamento realizado pelo
Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada (CEPEA). Estes valores estdo

apresentados no Quadro 7.


https://www.cepea.esalq.usp.br/br/sobre-o-cepea.aspx
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MES/ANO 2018 2019 2020
JAN 67,42 72,02 82,60
FEV 69,43 72,78 81,45
MAR 73,64 73,02 88,23
ABR 79,60 71,78 95,19
MAI 80,32 72,91 103,34
JUN 78,44 76,26 103,43
JUL 81,97 73,78 109,45
AGO 83,64 78,74 122,52
SET 88,84 80,44 136,72
ouT 84,18 82,63 158,41
NOV 78,33 84,28 164,55
DEZ 75,60 83,31 145,12

Quadro 7. Valores médios pagos pela saca de soja, no Estado do Parana nos ultimos 3

anos.
Fonte: CEPEA, 2021.

A partir databela acima, € possivel observar, que ha oscilagbes de precos, durante todo
0 ano. De modo geral, 0s meses com precos menos atrativos para a venda da soja por parte do
produtor rural, sdo: janeiro, fevereiro e marco. Esse periodo concentra o pico de colheita da
safra, ou seja, maior oferta de produto no mercado. A partir de abril até julho, os precos tendem
a iniciar uma melhora. J& a partir de agosto, 0s precos pagos pela saca da soja tendem a se
tornarem melhores, devido a menor oferta de produto no mercado.

Desta forma, compreende-se de forma nitida o impacto da safra e entressafra na
precificagdo da saca de soja. Apesar de tais oscilagdes serem esperadas ao longo do ano, por
ser uma commoditie dependente do mercado externo, variacdes de demanda e condigdes
climéticas, a cadeia da soja lida com varia¢fes de cenarios a cada ano. No de 2020 ocorreram
valores recordes para a saca de soja, ocasionado por um conjunto de fatores, tais como
valorizacdo do cambio, demanda aquecida por parte da China (maior consumidor de soja
brasileira), o que levou a reducéo dos estoques domesticos e a demanda interna se manteve
aquecida. No Grafico 1, sdo apresentados os precos dasaca desoja, no porto de Paranagué entre
0s anos 2015 a 2020. Atraveés das curvas de comportamento, € possivel notar como a oscilagdo
na precificacdo € uma constante no negdcio da soja.

No periodos de safra, ha uma queda nas cotagdes; na entressafra, 0s precos se elevam
e 0 comportamento dos precos ndo se mantém estavel no comparativo dos anos (Grafico 1).

Em 2016, por exemplo, no més de junho pagou-se o valor mais alto (R$ 90,50). Ja em 2017, no
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mesmo més, ocorreu uma das menores cotacdes para o grao (R$ 63,60) no ano. Este cenario sé
demonstra como o fator preco é um importante agravador da incerteza por parte do produtor e
do mercado. No contexto da armazenagem, esse cenario possui enorme relevancia, pois, tendo
uma estrutura de armazenagem prépria, o produtor poderia escolher 0 momento mais favoravel

para comercializar sua producdo e aumentar seu lucro.

Grafico 1. Cotacédo de soja (R$/saca 60 Kg) entre os anos 2015 a 2020, no porto de

Paranagué/PR
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Fonte: CEPEA (2021)

Outro item causador de incerteza, presente nas analises dos Estudos de Caso, foi a
variacdo dos precos de frete. Assim, como o valor pago pela saca de soja, oscilagdes de preco,
também ocorrem no mercado de fretes durante o ano-safra. Apds o inicio das colheitas, ha
aumento na demanda por transporte de caminhdes, pois a comercializacdo ocorre de forma
imediata devido a insuficiente capacidade estatica brasileira. Junto a isso, grande parte do
volume colhido segue com destino direto aos portos de exportagdo. Com isso, elevam-se 0s
precos do frete.

Nota-se que apos o fim da colheita de soja, no Brasil, que ocorre historicamente no final
de abril, aumenta-se o volume de exportacdo do grdo. Portanto, desde o inicio da colheita, ha
uma forte pressdo por transporte. O més de maio, nos dois Ultimos anos, concentrou 0 maior
volume exportado. Desta forma, é esperado que, no primeiro semestre do ano, ocorram 0S

maiores valores de frete (Grafico 2).
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Graéfico 2. Ritmo colheita versus ritmo de exportacdo da soja em grao
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Fonte: Secex, CONAB, Safrase Mercado (2020).

Complementar as informagdes apresentadas no Gréafico anterior, no Grafico 3, ha a
incluséo do preco do frete. No fim da colheita, em meados de abril, o valor do preco do frete
(média Brasil) comega a dar sinais de queda, porém, como ainda ha soja em armazéns ou
aguardando para ser escoada, essa reducdo dos precos ainda ndo se torna tao expressiva. A partir
do més de julho, momento em que grande parte da safra (83%) ja foi exportada, ou seja,
escoada, inicia-se um fluxo mais consideravel de quedas no valor do frete, pois ha pouco

volume de grao disponivel pra transporte.

Grafico 3. Exportacdo de soja, marcha de colheita e preco de fretes
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Fonte: Secex, CONAB, Safras & Mercado e IMEA (2020).



51

Dentre os trés caminhos possiveis que a soja pode percorrer, apds sua colheita,
anualmente, uma porcetagem do volume colhido tem como destino os armazéns. Nos Gltimos
trés anos, conforme levantamentos anuais do IBGE e CONAB, entre 30% e 40% da producéo
foi armazenada. Essa armazenagem abrange armazéns convencionais, graneleiros e silos, sejam
eles publicos, privados, de cooperativas ou economia mista.

Em 2019, a producéo foi de 115 milhGes de toneladas e o volume armazenado foi de 40
milhGes de toneladas, 0 que representa que cerca de 35% da safra ficou estocada. Em 2018, a
producdo foi de 119 milhdes de toneladas, e 40 milhdes de toneladas foram estocadas,
representando 34% do volume total. Em 2017, a producéo atingiu 114 milhdes de toneladas e
a armazenagem da soja ficou em 43 milhdes de toneladas, sendo portanto 38% do volume

destinado a estocagem (Gréfico 4).

Grafico 4. Producdo e armazenagem de soja entre os anos 2017 e 2019, em milhdes de toneladas
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Fonte: IBGE e CONAB (2021)

A partir desses dados, nota-se que, em cada ano, é recorrente a destinacdo de parte da
safra parar nas estruturas de armazenagem. Desta forma, destaca-se que a frequéncia da
transacdo entre produtor e armazenadoras (tradings, empresas privadas, cooperativas,
originadoras), é alta. No entanto, 0 mesmo ndo se pode dizer sobre a recorréncia de transacoes
entre produtore 0 mesmo parceiro armazenador. Esta evidéncia fica mais clara ao andlisar as
entrevistas realizadas com os produtores na sequéncia deste estudo.

Visando criar conexdo entre os dois construtos de estudo deste trabalho, notou-se que
ao correlacionar as estruturas de governanga pertencentes a Economia dos Custos de Transacao,
com os atributos das transacGes, seria possivel abrir caminho para criar um paralelo dessa

estrutura, com as analises de complexidade das decisdes. Isso porque, ao analisarmos as
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transacdes decorrentes de combinacdo variavel entre os atributos, em niveis de intensidade, foi
possivel notar que ha niveis diferentes de complexidade nessas relagdes.

Destarte, foi necessario primeiro compreender o que sdo, para que servem e quais Sao
as principais estruturas de governanga que compdem a Teoria da ECT. Williamson (1985)
defende que o bom funcionamento de um sistema de producdo ndo depende apenas da
efetividade com que cada segmento soluciona os problemas que surgem a cada etapa, mas que
guanto mais coordenada for a acdo entre os segmentos do sistema, menores serdo 0s custos de
cadaum deles, mais rapida serd a adaptacdo a dinamicidade do ambiente e menos impactantes
serdo os conflitos inerentes as relacbes deste sistema.

Baseado nos estudos de Williamson (1979, 1985 e 1989), e posteriormente nos de
Zylbersztajn (1995 e 2000), serdo apresentados 0s principais conceitos a cerca das estruturas de
governanca e como estas se organizam, conforme os niveis dos atributos das transacdes.

Na estrutura de governanga via mercado, conforme Williamson (1985), o nivel de
especificidade de ativos é baixo, logo, os custos de transacdo sdo minimos. A frequéncia das
transacOes pode ser recorrente e a incerteza é baixa, visto que, conforme salientado por Menita,
Vanelle, Salles e Daher (2011), tendo como condicéo, a baixa especificidade, mesmo que o
nivel de incerteza seja elevado, ndo havera dificuldade em se superar as incertezas, sendo o
mercado ainda, e portanto, a melhor forma para reduzir os custos de transacao.

Ativos menos especificos podem fazer uso de estruturas de governanca mais
abrangentes e amplas como o mercado, que é a menos especializada das trés formas. Ativos
que possuem alto grau de especificidade sdo mais dependentes de estruturas de governanca
mais especializadas (Fiani, 2011).

A hierarquia ou integracao vertical é motivada por situacdes em que existe alta ou média
especificidade de ativos (Zylbersztajn, 1995). 1sso pode ser devidoa particularidades restritivas
do préprio ativo, das exigéncias de qualidade, de localizacdo ou mesmo da complexidade do
processo produtivo. Nesta estrutura de governanca, a frequéncia das transacfes € recorrente,
com fornecimento frequente e continuo. E a incerteza também é média ou alta. Nestes casos,
ha a decisdo de centralizar o processo dentro de uma mesma estrutura de negocio, visando
diminuir a0 maximo a incerteza e o risco (Menita, et al, 2011).

Além das estruturas de governanca anteriormente elucidadas, € possivel ainda
organizar-se de forma mista ou hibrida, através de acordos entre as partes. Esta atua como uma
alternativa a integracdo vertical pura e a governanca via mercado, tendo como vista a
especificidade dos ativos e as particularidades do sistema de producéo (Trentin e Lago, 2017).

Esta estrutura é usada nas transagdes em que as especificidades dos ativos sdo médias e altas,
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tornando o mercado ineficiente para conduzir a transacdo, e a hierarquia bastante custosa
burocraticamente.

Dentro desta estrutura, a medida em que as partes vao se relacionando, aumenta-se o
uso de mecanismos informais, como reputacao, confianga, compartilhamento de informacdes e
ajuda matua, que sao utilizados na relacdo entre dos agentes (Menard, 2004). Para Williamson
(1991), esta estrutura permite contratos de longo prazo, permitindo autonomia das partes
envolvidas, e, a0 mesmo tempo, fornecem garantias maiores em relacdo a estrutura de mercado,
pois permitem adaptacGes advindas da caracteristica de incompletude dos contratos. De forma,
esquematizada, no Quadro 8, sdo apresentadas as estruturas de governanca junto as diferentes

combinagdes de atributos das transagoes.
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Quadro 8 - Estruturas de governanca e conjuntos de atributos dastransacdes.

Fonte: Adaptado de Williamson (1989) e Zylbersztajn (1995).

A transacdo € a unidade béasica de andlise, e a governanga um mecanismo para Se
estabelecer uma ordem em relagdo a potenciais ameacas de conflito, aproveitar oportunidades
e realizar ganhos matuos. A governanca, €, portanto, uma estrutura de coordenacdo na qual os
integrantes da transacdo (instituicdes e agentes) tomam decisdes, a fim de minimizarem seus
custos econdmicos, sendo que, tanto mais eficiente € a governanga quanto menor forem os

custos de transacao (Williamson, 1999).

5.2.2 Entrevista com Produtores Rurais

De modo a complementar as analises documentais, bem como trazer mais subsidios para

as conclusdes a respeito das proposicfes, e uma visdo empirica a partir de agentes atuantes no
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mercado, foi realizada uma entrevista com dois produtores rurais que produzem soja em suas
propriedades. Buscou-se, dessa forma, apurar as informacGes a partir da experiéncia pratica
desses agentes.

O Produtor A, com fazendaem Santa Helena — PR, possui armazém em sua propriedade.
A produtora B, que produz em Campinorte — GO, ndo possui estrutura de armazenamento em
sua propriedade. A partir destas entrevistas, foi possivel compreender os motivos que
fazem com que cada um tenha escolhido caminhos diferentes para entrega de sua producéo,
bem como entender como o oportunismo, a incerteza em relacdo aos precos da saca de soja e
do frete, também a complexidade das decisGes interferem na transacdo entre eles e os players
armazenadores. As respostas foram organizadas em tépicos de assuntos, conforme abaixo:

a) Sobre a decisdo de investir ou ndo em estrutura de armazenagem: o produtor
A afirmou que a aquisicdo do silo foi facilitada e realizada a partir do PCA - Construcgéo e
Ampliacdo de Armazéns que é uma linha de crédito do Banco do Brasil, para financiamento de

estruturas de armazenagem:

“Entramos com o0 pedido de financiamento ha dois anos, porém sé
saiu ha um ano. Mesmo tendo demorado mais gque o previsto, pra nds
vai ser 6timo. A taxa de juros ficou em 6 % a.a. por que nosso silo é
de 10 mil toneladas.”

Ja a produtora B, esta se capitalizando nesse momento em outras estruturas para a
fazenda, como maquinas para operagdo de plantio e colheita e estrutura de pivd. Porém, ha
planos para investir em silos no futuro.

b) Autonomia na Decisdo: para ambos os produtores, ha dois principais motivadores
para se pensar na aquisicdo de um silo. O primeiro é a possibilidade de escolna do momento de
precos mais favoraveis para a vendae com isso obter melhores retornos. O produtor A, além
de alegar maior autonomia sobre sua comercializacdo, ainda esta trabalhando em parceria com
produtores daregido e armazenando a producgdo de outras fazendas, o que esta permitindo um
ganho ainda maior em relacdo aos anos em que ainda ndo tinha esta estrutura em sua

propriedade, conforme destaque:

“Além de conseguir armazenar minha producéo pelo tempo que for
melhor pra gente comercializar depois, ja temos acordos com alguns

vizinhos pra armazenar parte da producéo deles. Tanto no milho,
guanto na soja. Vou cobrar uma taxa menor do que as cooperativas e
tradings cobram aqui na regido, e ainda assim vai me dar lucro e eles
vao ter menos gastos.”
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c) Oportunismo: O segundo motivador principal deve-se a existéncia de
comportamento oportunista por parte das empresas armazenadoras. De acordo com os dois
produtores, 0 oportunismo ocorre principalmente devido aos descontos de umidade e qualidade
do grdo no momento da recepcdo da carga. De modo geral, as empresas toleram que 0s gréos
estejam com umidade entre 14 e 18%, e com presenca de impurezas entre 1 a 3%, havendo
descontos ainda de 3 a 5% para grdos ardidos e avariados. A partir desses valores, comecam a
haver descontos nos valores pagos pela carga.

O que ocorre € que os produtores realizam tais medi¢6es em sua propriedade e a partir
delas calibram quais serdo as taxas de cada uma das especificacOes de qualidade. No entanto,
no momento da entrega e verificacdo da producdo por parte da empresa compradora, tais taxas,
com frequéncia, variam para valores acima dos anteriormente medidos pelos produtores, e estes
entdo recebem o pagamento a partir da medigdo realizada por essas empresas. Tal
comportamento, claramente oportunistico, desestimula o produtor a seguir com a parceria com
tais empresas e, consequentemente, 0s motivam a ter estruturas proprias de armazenagem. A
ProdutoraB, endossa esse ponto ao afirmar que temtrocado de parceiro no momento daentrega

do gréo, devido a cobranca abusiva de descontos:

“Ja sofremos bastante com os descontos abusivos de umidade e,
também de impurezas, o que nos deixa bastante frustrados. Meu pai,
que regula as maquinas pessoalmente e sempre certifica a
qualidade dos grdos. E sem dlvidas um estimulo para investir na
estrutura desilo [...] mudamos de parceiro para entrega este ano,
porque O armazém mais proximo a fazenda estava praticando
descontos abusivos, que ndo achamos justo na Ultima safra”

O Produtor A, também concorda com essa ideia, pois, antes de ter sua propria estrutura,
realizava anualmente a avalicdo de qual seria a empresa em que entregaria seu grdo. Conforme
0 comportamento de tal empresa na safra anterior, esse produtor trocava de parceiro na safra
subsequente.

d) Frequéncia: a partir de tais posicionamentos, nota-se que a frequéncia de ocorréncia
de transacdo entre produtor e comprador/armazenador pode variar de ano para ano, o0 que nao

caracteriza forte frequéncia nesta transacdo. A produtora B reforga:

“...observamos sempre os descontos feitos nos caminhdes, alguns
armazéns descontam mais que outros. E por dltimo também sempre
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cotamos 0s precos em cada armazém, durante o ano, ja
encontramos variagoes.”

e) Especificidade locacional: junto a esses dois motivadores acima citados, a
localizacdo da empresa que recebera os grdos também tem grande relevancia no momento da
escolha. A Produtora B, disse que nos dois ultimos anos, trabalhavam com uma empresa que
estava localizada a poucos quildmetros da propriedade, o que gerava grande economia de frete.
No entanto, devido aos descontos abusivos que esta empresa vinha praticando, optaram por,
nessa safra, entregar a producao para outra empresa, localizada mais distante da propriedade,
pois estava oferecendo pre¢os mais atrativos pela carga. Com oferta de pagamento de cerca de

2 a 3 reais a mais por saca de soja.

“...a empresa X, em Anapolis (a 270 km de Campinorte) paga de 2 a
3 reais a mais por saca, o que compensa o frete para entregar 14.”

f) Tomada de Decisdo: Em relacdo a tomadade decisdo, o produtor A afirmou que o
momento ou a transacdo de maior complexidade esta justamente na escolha do momento ideal
para venda da producgéo. As incertezas em relacdo ao prego a ser pago pela saca e o preco do
frete, que segundo ele, pode oscilar semanalmente durante a safra, sdo fatores que tornam a
tomada de deciséo bastante complexa. A Produtora B, reconhece que o fato de ndo ter silo em
sua propriedade, torna todo o processo de armazenagem bastante complexo, pois se vé na mao
daempresa compradora/armazenadora, e que, muitas vezes, a decisdo sobre preco e contratos,

acaba sendo em grande parte tomada pela empresa que esta recebendo o grao:

“A venda da safra ¢ mais complexa em relagdo ao momento da
venda, ser assertivo nesse momento € o mais complicado, devido as
oscilagdes do mercado.”

A partir das entrevistas, acima apresentadas, utilizou-se novamente a ferramenta
MAXQDA para andlise dos segmentos e com isso compreender se ha correlacdo entre os
atributos e as hip6teses comportamentais, que sao 0 oportunismo e a racionalidade limitada com
as respostas dadas pelos produtores de modo que seja possivel sustentar cada uma das
proposicOes elaboradas. Foram destacados 23 segmentos nas duas entrevistas e agrupados em

7 categorias de analise, que foram a complexidade das decisdes, a incerteza, racionalidade
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limitada, especificidade locacional, oportunismo, frequéncia e autonomia nas decisdes. Os

mapas com as correlagdes entre os codigos estdo apresentadas na Figura 9.

Incerteza Frequéncia Oportunismo Frequéncia
S
: B
Especificidade Entrevista Produtora B Complexidade Racionalidade Entrevista Produtor A Autonomia
Locacional / \ das decisies Limitada
‘tuni Racionalidad .
Oportunismo :;jrm":rs:d: Incerteza Complexidade

das decisies

Figura 9. Mapa de correlacdo entre os atributos e hipdteses comportamentais.
Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Quanto maior a correlacdo entre as categorias de analise, mais intensa e forte é a linha
do esquema. A partir da analise dos mapas, compreende-se que, quanto maiores as ocorréncias
dos atributos das transacBes e das hipdteses comportamentais, maior € a ocorréncia de
complexidade na tomada de decisfes. A produtora B, por ndo possuir uma estrutura préopria
para armazenagem dos gréos, fica mais exposta aos custos de transacdo e portanto, menor
facilidade na tomada de decisoes.

J& o produtor A, que possui estrutura de armazenagem, apresentou menor correlacdo
entre os atributos, hipdteses e a complexidade das decisGes. Neste contexto, identificou-se um
segmento extra, denominado por autonomia. Isto posto, compreende-se que por possuir
menores influéncias dosatributos das transa¢es, maior é sua autonomia na tomada de decisdes,

0 que, consequentemente, as torna menos complexas.

5.2.3 ANALISE DAS PROPOSICOES

A partir dos estudos empiricos, em que se incluem a analise documental e a entrevista,
pode-se avaliar cada uma das proposi¢des e com isso confirmar ou refutar cada uma delas. A
respeito do oportunismo como causador de incerteza e 0s argumentos encontradosna entrevista
com os produtores, € possivel confirmar a proposicao 1, deque a existéncia de comportamento
oportunista, junto a racionalidade limitada dos agentes, em ambientes complexos, em que
determinados agentes possuem informacdes privilegiadas, indica a possibilidade de custos de

transacdo mais altos.
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A partir daanalise doQuadro 8, a proposicao 2 também pode ser confirmada. Quanto
mais forte fora ocorréncia dos atributos, ou da combinacdo desses atributos entre si, maior serd
a complexidade das decisdes, portanto, maior serd a necessidade de uma estrutura de
governanga robusta e com maior controle das transacoes.

Tendo sido discutidos todos 0s pontos acima, a respeito dos atributos das transacfes, no
contexto da armazenagem de soja, é possivel confirmar a proposicao 3, através da qual infere
que os custos de transacdo estavam fortemente presentes nas transagGes de armazenagem,
devido ao estreitamento de relacionamentos e negociacgdes entre este seguimento e produtores
rurais.

Pode-se ainda confirmar a proposi¢cdo 4, a estrutura de governanca de integracao
vertical, ou hierarquica, aqui representada na estruturacdo de uma unidade armazenadora na
propriedade, reduz os custos de transacdo, a complexidade das decisdes e ainda gera retorno
positivo ao produtor, por este poder comercializar sua produ¢do em momento oportuno de
precos. Desta forma, conclui-se a verificacdo das proposi¢fes analisadas. No quadro 10, é

apresentado um resumo dos resultados das proposigdes investigadas.

A existénciade comportamento oportunista, junto a racionalidade
Proposicdol | limitada dos agentes, em ambientes complexos, indica a| Confirmada
possibilidade de custos de transacdo mais altos.

Quanto mais forte for a ocorréncia dos atributos das transacoes, ou
Proposicdo2 | dacombinagdo desses atributos entre si, maior serd a complexidade | Confirmada
das decisoes.

Custos de transacéo estdo fortemente presentes no contexto da
armazenagem de soja.

Ter uma estrutura de silo/armazenagem de soja na fazenda, reduz
custo de transacdo para o produtor rural.

Quadro 9. Resumo da verificagdo das proposicoes

Proposicdo 3 Confirmada

Proposicéo 4 Confirmada

Fonte: dados da pesquisa, 2021
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Williamson (1985, p. 86) considera a especificidade a mais importante das trés
dimensdes. Segundo o autor, sem 0s ativos especificos, as negociagdes e contratos seriam
simplificados, pois haveria uma diminui¢cdo do risco, e muito dos incentivos contratuais
perderiam seu valor (Silva et al., 2003). De acordo com Maia (2013), o nivel de especificidade
dos ativos esta ligado ao custo e uso alternativo destes ativos. Em casos com alta especificidade
do ativo, maiores sdo os riscos de perdas devido ao oportunismo, e maiores deverdo ser as
formas de controle das transacfes (Azevedo 2000; Menard, 2004)

A especificidade por si sé ndo é condicdo suficiente para gerar os custos de transacéo,
sua relevancia ganha contornos em ambientes incertos onde os limites da racionalidade sdo
realcados. Nessas condigdes, todo contrato sera incompleto, pois 0s gestores ndo preveem,
totalmente as condigdes que estardo sujeitas as transagdes (Dequech, 2001; Williamson, 2007).
Azevedo (2000), complementa o arcabougo de argumentos sobre a importancia da
especificidade de ativos, ao esclarecer que quanto maior a especificidade do ativo, maior
tendem a ser as perdas decorrentes de uma agdo oportunista. O que trard como consequéncia,
maiores custos de transagao para o garantir o resguardo a esse tipo de comportamento.

Barboza e Vidal (2014), em seu estudo com tradings que realizam armazenagem de
grdos, constataram que um dos critérios mais importantes para a escolha do local de
implementacdo de uma estrutura de armazenagem de soja em grdo, 0 grupo considerou
relevante a localizacdo e as condicOes de transporte daregido, considerando ainda o preco do
frete. Souza (2019), identificou que “lacunas entre o volume de producdo ¢ a capacidade estatica
existente, o fluxo inadequado de transporte através da rede de armazenamento e as distancias
percorridas entre uma unidade que apresenta déficit para a outra que possui superavit de
armazenagem, séo fatores que incorrem no aumento dos custos”.

De acordo com Wiliamson (1985), a especificidade locacional, refere-se ao espaco
geogréfico necessario para utilizacdo do ativo, ou seja, para a utilizacdo de um determinado
ativo existem restricdes locacionais. No contexto da armazenagem, o custo de transporte até o
armazém, o custo de armazenagem e o custo de transporte entre 0 armazém e o destino, porto
ou agroindustria, sdo variaveis importantes. Elas afetam diretamente na viabilidade da
utilizacdo daarmazenagem (La Cruz, Pizzolato & La Cruz, 2010; Péra, Rocha & Caixeta-Filho,
2016).

Gameiro (2003), Makiya, Peixoto e Ferreira (2010), Ripoll (2010) e Soares e Caixeta

Filho (1997) relatam a deficiéncia que o pais tem com o setor de armazenamento. Nos meses
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de margo a abril, periodos de pico de safras, ha uma maior procura por servi¢os de transporte a
fim de levar grande parte da produgéo que se encontra em regides distantes dos portos ao seu
destino para exportacao.

Devido a falta de armazéns, os produtores sdo obrigados a escoarem rapidamente o
produto logo apo6s a colheita. Consequentemente, a logistica acaba ficando mais comprometida,
a mercé da disponibilidade do servico de transporte e fretes mais caros sdo cobrados aos
produtores nesses periodos de maior procura pelo servico de transporte, causando uma
desvalorizagcdo do produto, sendo este comercializado por um menor preco. Dessa forma, a
existéncia de silos e armazéns proximos a propriedade poderia evitar tal situacdo num periodo
de entressafra e proporcionar ao produtor maior lucro.

De acordo com Ballou, os custos com armazenagem e transporte, sSdo responsaveis por
cerca de 12 a 40 % das despesas do setor agricola. Com isso, pode-se depreender que a
economia ou aumento de gastos é diretamente proporcional a localizacdo dos armazens.
Corroborando a essa ideia, Souza (2019), enfatiza que lacunas entre o volume de producéo e a
capacidade estética existente, bem como as distancias a serem percorridas entre uma unidade
que apresenta déficit para a outra que possui superdvit de armazenagem, sao fatores que
incorrem no aumento dos custos.

Para Palhano (2015), € importante analisar a capacidade de armazenamento nas regides
proximas as industrias e aos locais de producdo, pois quanto maior a probabilidade de
deslocamento, mais especifico sera o ativo e maior sera o custo de transa¢do. Para compreenséo
da importancia da localizacdo dos armazéns, de forma didética, na Figura 10, esta ilustrado o

caminho que a producdo de graos percorre, desde a fazenda até o destino final.
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Figura 10 - Logistica da distribuicdo de graos no Brasil
Fonte: Confederacdo Nacionalde Transporte (CNT), 2015

Apbs a colheita, na fazenda, os grdos seguem dois destinos possiveis. O primeiro
compreende o transporte para 0 armazém na propriedade rural ou para 0s armazéns publicos,

de cooperativas ou de tradings, realizado por via rodoviaria. O outro fluxo, contempla o
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transporte dos armazens, também por rodovias, até a agroindustria, para processamento. A
partir dai, os produtosderivados dos graos (6leo, farelo) sdo destinadosao mercado interno, por
transporte de caminh@es, ou ao mercado externo, por rodovias, ferrovias ou hidrovias. Para 0s
casos em que 0s graos serdo exportados in natura, a producao segue do armazém direto para 0s
portos, sendo transportada por rodovias, ferrovias e hidrovias, caracterizado por longas
disténcias, devido a concentracdo da producdo em &reas distantes dos portos de exportacdo
(CNT, 2015).

Conforme pesquisa realizada por Ojima et al (2008), os terminais de embarque
ferroviario da soja sdo abastecidos por caminhdes, que fazem a ponta entre 0 armazém do
produtor ou da empresa e o armazém do terminal ferroviario. Essa proximidade tem
especificidade alta, pois quanto mais préxima daferrovia estiverem os armazéns, mais eficiente
sera a logistica. Da mesma forma é necessario que haja proximidade do terminal de
desembarque ferroviario com os portos de exportagdo e com os armazéns de destino para
abastecer o mercado interno.

A soja é, sem duvida, a que mais desestabiliza o mercado de frete, com a utilizacéo
intensa dos servigos de transporte, pois os veiculos disponiveis se tornam escassos e 0s valores
de frete se elevam significativamente (Caixeta-Filho, 2001). A concentracdo da época de
colheita € um grande problema o qual é intensificado pela baixa capacidade de armazenamento
na maioria das regides (Pontes; Carmo & Porto, 2009).

Especificidade fisica refere-se a limitacdo de uso, que determinado ativo possui, seja na
utilizacdo de maquinas e equipamentos especificos para um determinado processo produtivo
seja de um produto a ser transacionado (Wiliamson, 1985).

A producdo dos cultivos de soja e milho possui semelhan¢a no uso do maquinério,
podendoesse ser compartilhado ja que tem técnicas similares de cultivo. 1sso permite que a soja
e 0 milho sejam produzidos na mesma regido e em muitos casos na mesma area, em diferentes
momentos, ao longo do ano agricola (Mascarenhas, Nagai, Gallo, Pereira e Tanaka, 1993). Soja
e milho também podem utilizar a mesma estrutura de secagem e armazenagem em momentos
diferentes da safra, 0 que reduz custos e viabiliza a instalacdo de estruturas de armazenagem
em regides de fronteira agricola (Maia et al., 2013). Portanto, a especificidade fisica ndo deve
ser observada como fator de alto impacto no contexto da armazenagem de soja.

A partir dos dados apresentados, é possivel compreender que quanto mais tempo o
produtor opta por armazenar sua mercadoria, mais ele paga por ela, devido a necessidade de
ajustes de sobretaxa cobradapela CONAB para eventuais ocorréncias de quebra técnica e ajuste

de perdas de umidade, 0 que acarretard em menor peso e, consequentemente, menor
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recebimento de pagamento por parte da Companhia. Desta forma, a especificidade temporal,
também é fator de grande impacto ao contexto decisorio do produtor rural. 1sso ocorre pois ele
tera que realizar uma escolha entre vender antecipadamente sua producdo, em cenario provavel
de precos menos favoraveis, ou escolher por deixar a mercadoria armazenada por mais tempo
e ser taxado por isso no decorrer do tempo.

Silva et al. (2013), trazem em linhas gerais, que a incerteza na teoria das organizacoes
pode ser entendida como o grau de imprevisibilidade das mudancas e do grau de
heterogeneidade dos elementos envolvidos no contexto, que se devea caracteristicas dindmicas
e a um ambiente complexo.

Os produtos agricolas estdo expostos a diversos niveis de incertezas, que sdo inerentes
a atividade rural. Estes impactam diretamente os custos de producdo, de transacdo e a
lucratividade. Tais incertezas podem ser relacionados a producdo (clima e problemas de safra),
crédito e preco (Waquil, Miele, & Schultz, 2010).

Sologuren (2004), em seu estudo sobre integracdo vertical, na cadeia dasoja, identificou
que as transacOes entre industria/produtores e originadores/produtores sdo marcadas por
elevadas incertezas, uma vez que ndo ha contratos de longo prazo firmados entre as partes.

Palhano (2015), relata a partir de sua pesquisa, que durantea aquisi¢ao dasoja, “o prego
é definido conforme o estado do gréo que chega a fabrica, independente da qualidade e forma
gue tenha saido da fazenda. Esse cenario abre margem ao oportunismo ex-post, que aparece,
primordialmente, como resultado das oscilagdes do mercado, do atraso de embarque e/ou
pagamento e da divergéncia quanto a qualidade do produto. E, por vezes, resulta na quebra
contratual por parte dos produtores ou compradores de farelo e 6leo”.

H& uma velha méxima de que a propriedade agricola ¢ uma “fabrica a céu aberto”. Tal
conceito é utilizado, tanto na area técnica como cientifica, para representar a incerteza quanto
aos fatores climaticos e bioldgicos daatividade rural. Ainda nesse contexto, o produtor rural é
um tomador de precos, com relativo menor poder de mercado entre ele e os agentes com 0s
quais faz negocios.

A incerteza se agrava ainda mais porque as tomadas de decisdes sobre qual sistema
produtivo adotar em um ano-safra antecedem o momento em que a producdo estara disponivel
para comercializacdo. Portanto, sdo decisdes afetadas diretamente por custos e receitas. Entre
esses dois momentos, as condicdes de mercado podem se alterar substancialmente (Lima,
2019).

Como ja mencionado anteriormente, a destinacdo da producdo de soja brasileira € tanto

para o mercado interno como para 0 externo. Ambos mercados norteiam a demanda pela
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oleaginosa. Se a oferta dos estoques nacionais e internacionais aumenta, o preco diminui e 0s
produtores tendem a reduzir a safra; e se 0 preco se eleva devido a reducdo da safra, seja por
quebra de producao brasileira ou dos principais paises concorrentes, os produtores tendem a
aumentar a producdo. Neste contexto, nota-se que trata-se de uma commodity ciclica, e nao
existe uma tendéncia de alta ou baixa permanente (Contessa, 2020).

A soja é uma commodity precificada no mercado internacional, tendo a Bolsa de
Chicago como seu maior balizador de precos. Desta forma, os produtores e empresas nao
possuem controle sobre o seu prego, podendo atuar somente na gestédo de seus custos (Kussano
et al, 2012).

Conforme Batalha e Silva (2001, p. 7), a comercializacdo ndo deve ser entendida como
a simples venda de determinado produto. Isso deve-se ao fato de que todo a cadeia produtiva
esta envolvida nesse processo. Por isso é necessario entender que o conceito de comercializagao
é mais amplo, devendo incorporar a transmissdo do produto pelos varios estagios produtivos.

A partir do quadro 8, exposto na sessdo de resultados, pdde-se compreender que €
necessaria uma estrutura de governanca que possua mecanismos de funcionamento, que sejam
mais simples (via mercado), ou mais complexos, conforme o nivel de interagdo entre os
atributos. De modo analogo ao esquema acima, € possivel correlacionar cada uma dessas
combinacBes de niveis de atributos a complexidade da tomada de deciséo.

De acordo com Simon (1972), as decisdes sdo agrupadas em duas categorias:
programadas (estruturadas), que ocorrem de forma repetida, organizada e rotineira; e as ndo
programadas (ndo estruturadas), as quais, por ndo serem planejadas e ndo ocorrerem
cotidianamente, exigem mais atencdo dos decisores.

As decisdes programadas ocorrem em ambientes de baixa incerteza e séo relativamente
simples de serem tomadas. Por outro lado, as decisGes ndo programadas representam maiores
riscos ao decisor, pois envolvem situa¢Ges complexas, muitas vezes desconhecidas, nas quais a
maioria dasinformacdes nao esta disponivel, tornando mais desafiadoroator dedecidir (Simon,
1972).

Complementar a essa visdo, Brilman (2000), concluiu que as decisfes sdo tomadas em
condicOes de certeza, risco e incerteza. Ao tomar uma decisdo, sob a condicdo de certeza, 0
individuo esta completamente informado acerca do problema, das solucGes alternativas e dos
respectivos resultados que, por sua vez, sdo mensuraveis e sem ambiguidade. Assim, 0s
decisores podem antecipar (se ndo mesmo controlar) os acontecimentos e 0s seus resultados

(Nogueira e Guerry, 2007). Decidir sob tais condicOes € relativamente simples, visto que esta



64

esta limitada a escolha da solucdo que apresenta 0 melhor resultado esperado, estando assim no
ambito das decisdes programadas (Neves, 2002).

Sob a condicdo de incerteza, os individuos ndo tém a informacédo necessaria para atribuir
probabilidades aos resultados das solugbes alternativas. As solugbes envolvem,
frequentemente, uma série de decisdes pequenas e inter-relacionadas feitas ao longo de um
determinado periodo. Tendem, portanto, a ser decisdes inovadoras e dinamicas e
consequentemente nao programadas (Nogueira et al., 2007).

Conforme ja mencionado anteriormente por Azevedo (2000), Ménard (2004), Mondelli
& Zylbersztajn (2008) quanto maior a especificidade do ativo, maior tende a ser o oportunismo
na acao, o que eleva os custos de transacao e a necessidade de controle. Em consonancia com
esse conceito, Pohlmann, Aguiar, Bertolucci e Martins (2004), afirmam que ativos com baixo
grau de especificidade possuem baixo custo de negociar, redigir e garantir a execucdo de um
contrato. Sendo o ativo pouco especifico, a complexidade e incerteza serdo baixos. N&o
envolvendo complexidade e incerteza, a negociacédo e a redacdo dos contratos ndo induzem a
racionalidade limitada dos agentes.

A partir do acima exposto, € possivel ponderar que a tomada de decisdo entre as
transacOes segue a mesma logica, baseadana interacdo dosatributos das transagdes. 1sso porque
a racionalidade limitada dificulta as transacGes econdmicas no momento em que junto dela
aparecem a incerteza e a complexidade. Diante da certeza e da simplicidade de uma transagéo,
a tomadade decisdo se tornamenos dispendiosa (Williamson, 1981). Logo, baixa também sera
a complexidade da decisdo. Em ambientes complexos, o processo decisorio pode se tornar
extremamente custoso, impedindo os agentes de especificar antecipadamente o que deveria ser
feito a cada circunstancia (Fiani, 2002).

Davis e Olson (1987) argumentam que o nivel de informacdo € extremamente
importante natomada de decis@o, podendo ser influenciado pelo estilo e experiéncia dodecisor.
Logo, a informacdo de um tomador de decisdo pode variar desde o conhecimento perfeito,
perpassando pelo risco, até a incerteza perfeita. Quanto menor for a incerteza, menor o risco
inerte a decisdo e, portanto, menos complexa.

A incerteza presente nas relacdes esta vinculada, principalmente, a existéncia do
comportamento oportunista, que torna imprevisivel a identificacdo de possiveis desvios futuros
de comportamento e compromissos, é dificil a identificacdo de falsos sinais e informacgdes por
parte dos envolvidos na transacdo (Pohlmann et al. 2010).

Fundamentado nas ideias dos autores, acima expostas, elaborou-se uma estrutura

analitica, através daqual foi possivel compreender e analisar o nivel de complexidade na anélise
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datomada de decisdo, a partir das estruturas de governanga adotadas, com base na interacao

dos atributos das transa¢des (Quadro 10).

INCERTEZA
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Complexidade Complexidade
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Quadro 10. Complexidade das decisbes e combinacdo dos niveis de atributos das transacoes
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Partindo-se de uma transacdo que envolva baixa especificidade dos ativos, baixa
incerteza quanto as informagdes necessarias para atomada de deciséo e baixa frequéncia. Neste
cendrio, havera um baixo nivel de informagdes necessarias para a tomada de decisdo, em
decorréncia da baixa frequéncia, visto que, conforme Zylberstajn (1995), frequéncia ocasional
ndo permite a emergéncia de comportamento oportunista, uma vez que as partes sao
identificaveis e desejam a continuidade da transacdo. Consequentemente havera baixa incerteza
relacionada a este tipo de transacdo, propdem-se gque 0s agentes envolvidos em tal decisdo se
utilizem dos pressupostos de uma tomada de decisdo operacional programada, portanto, de
baixa complexidade.

Para 0 caso de uma transacdo em que haverd alta incerteza quanto a clareza das
informagBes que impactam a situagdo, alta especificidade de ativos e alta frequéncia da
transacdo, aumentando a chance de comportamento oportunista, menos conhecido se torna, o
cenario da tomadade decisdo e, portanto, menos corriqueiras e programadas essas se tornam,
aumentando sua complexidade.

Nas transacdes de baixa especificidade, serd adotada a condicao de baixa complexidade
na tomada de decisdo, visto que ja se sabe, que em situacbes com ativos de pequena
especificidade, as incertezas que eventualmente existam, tendem a ser superadas de forma
simples e com baixo impacto negativo nas decisdes. Foram observadas situa¢des, no quadro 8,

que a estrutura de governanca mais adequada é a hibrida e algumas interpretagdes, quanto a
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complexidade das decisbes, sdo possiveis, portanto, dentro desta estrutura, as decisdes podem
variar entre média e alta complexidade.

Conforme demonstrado por Ménard (2004), a estrutura hibrida de governanca apresenta
certa diversidade de arranjos para seu funcionamento (Figura 11). Esses podem partir de
acordos de confianca, tendo caracteristicas mais proximas as estruturas de mercado. Perpassam
por rede de relacionamento, relagdo de lideranca entre os agentes até chegar a um arranjo de
governanca formal, que é a forma mais préxima daestrutura hierarquica. O que define o nivel
decoordenacdo dentrodo intervalo de possibilidades de existéncia de diferentes formas hibridas
(destacados nas linhas pontilhadas da Figura 11), € o nivel de incerteza e oportunismo que

surgirdo entre as transagoes.
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Relacional Formal do ativo

Figura 11. Tipologia de estruturas hibridas de governanca
Fonte: Ménard (2004).

Desta forma, assim como o nivel de coordenacéo varia dentro das estruturas hibridas, o
nivel de simplicidade na tomada de decisdo também sera variavel. Desta forma, propde-se
definir a complexidade das decisfes, nesse conjunto de atributos, como média a alta, sendo
dependente, portanto, do surgimento de comportamento oportunista e incertezas
comportamentais e ambientais. Quanto mais proxima daestrutura de mercado, menos complexa
a decisdo tende a ser, de forma oposta, quanto mais poxima a estrutura hierarquica, espera que

mais complexo seja o processo decisorio.
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6 CONTRIBUICAOPARA APRATICA

O presente trabalho contribui com o produtor rural e com os demais agentes envolvidos
na cadeia da armazenagem da soja. Através dos estudos e andlises, aqui apresentados, foi
possivel darmaior visibilidade ao impacto que o problema dafalta de espaco para armazenagem
causa. Além disso, trouxe, de forma explicita, como os custos de transagdo, muitas vezes ndo
percebidos pelos agentes, oneram a cadeia. Por serem de dificil mensuragdo, os custos de
transacdo, muitas vezes, ndo séo postos na balangca no momento datomada de decis&o.

Ao se relacionar os atributos com estruturas de governanca e posteriormente com a
complexidade das decisdes, observou-se que o modelo de integracéo vertical, aqui representado
através da instalacdo de uma estrutura de silo em sua propriedade, traria alguns beneficios,
visando a redugéo dos custos de transagéo e, consequentemente, a complexidade das decisdes.
Isso porque, produzindo, armazenando e vendendo sua prépria producao, o produtor rural seria
capaz de evitar os custos envolvidos em negociacGes e obrigacdes de contratos.

Este estudo contribui na decis@o de investir ou ndo em uma estrutura de armazenagem
na propria fazenda, conferindo maior eficiéncia e competitividadea logistica de armazenamento
e transporte de graos. Contribui também com a disseminacdo da discussdo relacionada aos
problemas de logistica no armazenamento de grdos, visto sua enorme importancia social, bem
como 0 peso positivo que possui, na balanca comercial brasileira (Lacerda-Filho, Silva, &
Rezende, 2008; Péra et al., 2016; Gaban et al., 2017).
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7 CONSIDERACOESFINAIS

Essa dissertacdo teve como objetivo geral analisar os efeitos dos atributos sobre a
complexidade das decisfes a serem tomadas no contexto de armazenagem de soja. A partir de
andlises documentais e entrevistas realizadas com produtores, foi possivel a obtencéo dos trés
objetivos especificos, e da confirmacdo das quatro proposi¢des relacionadas aos construtos da
pesquisa. A partir das analises, foi possivel compreender que 0s custos de transacdo estdo de
forma consistente, presentes no contexto da armazenagem de grdos de soja e impactam
diretamente o nivel de complexidade das decisdes.

Neste sentido, as principais contribuicfes desta dissertagdo se relacionam com a
identificacdo dos principais fatores que impactam o produtor no momento de vender e
armazenar sua producdo. Em termos préaticos, o estudo permite que sejam feitas reflexdes a
respeito do quanto o produtor rural é onerado por depender do mercado para realizar suas
transacdes de armazenagem e comercializagao.

Também oferece maior entendimento sobre o0 impacto de uma estrutura de
armazenagem, por parte de uma fazenda nos custos de transagdo, embora tenha alto
investimento inicial, a médio e longo prazo, permite que: o produtor obtenha maiores retornos
sobre sua producdo; diminua a dependéncia do mercado; e reduza de forma consideravel suas
perdas, isso devidoao oportunismo dosagentes armazenadores. Foi possivel analisar que faltam
estudos que relacionem custos de transagcdes com o processo de tomada de decisdo. Como
sugestdo de pesquisas futuras, o presente estudo poderia servir como base para que novas
investigacdes sejam efetuadas, de forma pratica, através de estudos de caso, em que se
relacionem diferentes estruturas de governanca, através de diferentes formas de armazenagem,
relacionando com diferentes niveis de complexidade natomadade deciséo por parte dosagentes

envolvidos em cada uma delas.
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