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RESUMO

A separacdo entre propriedade e controle de uma instituicdo ocorre quando a gestao é
transferida para um terceiro. O conflito de agéncia origina-se da falta de concordancia dessa
relagdo. Reduzir o conflito de agéncia entre principal e agente por meio da separacdo de
propriedade e controle, custos de transacdo assegura uma reducdo de custos da organizacéo e
maximizacdo dos seus resultados. As cooperativas de crédito se consideram como uma
sociedade de pessoas e, por isso, se indagou analisar como uma cooperativa de crédito
percebe e reage ao conflito de agéncia. Perante a assimetria informacional, percebe-se a
existéncia do conflito de agéncia entre cooperativa e cooperados a partir da falta de
divulgacdo de dados frequentes, pouca educacdo sobre cooperativismo e, principalmente, a
falta de ferramentas de monitoramento por parte dos associados juntos aos conselheiros fiscal
e administrativo da cooperativa, corroborada pela particularidade organizacional da
cooperativa com estrutura de propriedade dispersa. As informacGes disponibilizadas nas
entrevistas confrontadas com o estatuto da cooperativa resultam em meios de reducdo de
conflito de agéncia. Os resultados da pesquisam apontam para assimetria de informacdo entre
cooperativa e cooperado e conflito de agéncia na dimensdo principal cooperado e agente
enguanto conselho de administracdo e fiscal, entretanto, ndo ha conflito de agéncia entre os
conselheiros e diretores da cooperativa. Para 0 meio empresarial, esta pesquisa colabora no
auxilio dos fatores internos da cooperativa no ambito de reducdo de conflito de agencia dos
gestores junto a cooperativa. Conclui-se a existéncia de conflito de agéncia na cooperativa
analisada por meio de assimetria informacional, oportunismo dos cooperados com a

cooperativa e falta de monitoramento.

Palavras-chave: Conflito de agéncia. Assimetria informacional. Direito de propriedade.

Cooperativa de crédito.



ABSTRACT

The separation between ownership and the control of an institution occurs when management
is transferred to a third party. Agency conflict stems from the disagreement of this
relationship. Reducing agency conflict between principal and agent by separating ownership
and control, transaction costs ensure an organization's cost savings and maximization of its
results. Credit unions consider themselves to be a society of people and therefore asked to
analyze how a credit unions perceive and react to agency conflict. Given the informational
asymmetry, we can see the existence of agency conflict between cooperatives and cooperated
due to the lack of frequent data disclosure, little education about cooperatives and, mainly, the
lack of monitoring of members by the counselors, corroborated by the organizational
particularity of the cooperative with dispersed ownership structure. The information provided
in interviews confronting the cooperative's statute points to numerous agency conflict
reduction tools. For business, this research collaborates in helping the internal factors of the
cooperative. It is concluded the existence of agency conflict in the cooperative analyzed
through information asymmetry, cooperative opportunism with the cooperative and lack of

monitoring.

Keywords: Agency Conflict. Informational asymmetry. Property right. Credit cooperative.
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1 Introducéo

Para Jensen e Meckling (1976), a separacdo entre propriedade e controle ocorre
quando o proprietério transfere as decisdes de gestdo da empresa para um terceiro. A partir do
momento em que ndo existe concordancia entre os interesses do agente em relacdo aos
interesses do principal, ocorre o conflito de agéncia nessa instituicdo (Silva, 2006).

Berle e Means (1987) apontam que, nas cooperativas, o controle ndo é exercido por
um grupo dominante de votos. Seu direito ao lucro depende de sua movimentacéo no periodo,
mas seu voto independe desse valor, proporcionando um quadro em gue associados que
correm riscos de acordo com o desempenho das cooperativas venham a ter o mesmo poder em
relacdo a cooperados pouco participantes na instituicdo. As cooperativas de crédito séo
instituicdes distintas das organizages tradicionais por possuir caracteristicas singulares
(Bialoskorski Neto, 1994).

Esse elevado numero de proprietarios resulta em um cenario de inviabilidade de
tomada de decisGes de maneira coletiva, sendo necessario delegar parte do poder de deciséo a
gestores, dando origem a separacéo entre propriedade e controle na cooperativa (Trindade &
Bialoskorski Neto, 2012).

Levando em consideracdo a representatividade das cooperativas em sua localidade,
essa pesquisa busca identificar como uma cooperativa de crédito percebe e reage ao conflito
de agéncia entre gestores, conselheiros e os cooperados por meio de um estudo de caso.

Soares e Ventura (2008) destacam que as cooperativas sdo uma sociedade de pessoas e
ndo de capital, oriundas de adesdo voluntaria e livre, com gestdo democratica, participacdo
econbmica dos membros e a autonomia em sua atuacdo. A procura por servicos financeiros
prestados pelas cooperativas de crédito vem crescendo significativamente no Brasil (Bressan,
Braga, Bressan, & Resende-Filho, 2008).

Para Bialoskorski Neto (1998), a principal razdo para a existéncia das cooperativas é
diminuir os riscos e custos de suas operacOes ao seu associado, destacando o desenvolvimento
regional, visto que o cooperativismo mobiliza recursos locais e busca o atendimento a
pequenos empresarios e populagdes mais pobres. O cooperativismo de crédito no Brasil
auxilia no desenvolvimento da economia estagnada, aumentando a eficiéncia do sistema
financeiro (Chaves, 2011).
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A partir disso, é importante salientar que as cooperativas possuem duas dimensdes:
econdmica e social, visto que ela é uma organizacdo que possui atividade econdmica, porém
que visa gerar beneficios aos seus associados (Ferreira, 2014). Outro ponto relevante € o fato
de o associado desempenhar papel de proprietario e usuario da instituicdo, surgindo o
momento em que este pode agir de forma oportunista em relagcdo ao seu interesse proprio
frente ao interesse coletivo.

Bressan (2008) observa que é fundamental que as cooperativas de crédito tenham
mecanismos de protecdo aos seus associados e estruturas financeiras sélidas, possibilitando
fornecer servicos financeiros, principalmente para os cidaddos com menores possibilidades de
acesso a rede bancéria tradicional e ajudando a fomentar o desenvolvimento econémico.

O topico a seguir apresenta o problema de pesquisa discutido nesse trabalho.

1.1 Problema de pesquisa

O conflito entre o principal e o agente vem sendo pesquisado desde Smith (1937),
tendo como foco quando o proprietario deixa de ser o Unico interessado na empresa. Para
Eisenhardt (1989), o problema de agéncia surge quando os objetivos do principal e o agente
sdo conflitantes. O conflito de agéncia ocorre na separacdo de propriedade e controle da
instituicdo, quando um terceiro passa a administrar a instituicdo (Jensen & Meckling, 1976).

Silva, Sousa e Leite (2011), apontam que nenhuma separacdo de propriedade e
controle acontece isenta de desalinhamento de interesses. Quando o0 agente, que ndo possui 0s
mesmos interesses dos proprietarios, passa a tomar decisbes na instituicdo, acarreta a
necessidade de controle de conflito de agéncia. Esse conflito é ocasionado pela assimetria de
informacdes existente entre 0 agente e o principal, que beneficia o primeiro em detrimento do
segundo (Bertolin, Santos, Lima, & Braga, 2008).

A teoria da agéncia diz que o agente ndo toma suas decisfes com o intuito de atender
apenas aos interesses do principal, e sim para maximizar seus interesses proprios. Dado esse 0
pressuposto comportamental, ocorre o conflito de agéncia porque ndo é dedicado esforco
6timo por parte do agente, a menos que seja em prol de sua riqueza e seus interesses (Santos,
Kelm, & Abreu, 2000).

Nesse sentido, no momento de tomada de decisdes, considera-se que o agente nédo leva
em conta apenas 0s interesses da empresa, mas também seus interesses proprios, ocasionando
a assimetria de informacao, que pode ser entendida como informagdes incompletas fornecidas

pelo agente ao principal (Nascimento & Reginato, 2008).
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Eisenhardt (1989), aponta que quando dispde de informacOes perfeitas e livres, o
principal consegue monitorar e controlar o desempenho do agente. Porém o agente, que é
guem tem o controle da instituicdo € que possui 0 maior nimero de informacdes, frente aos
proprietarios.

A assimetria informacional permite que o agente obtenha vantagens, por meio de
comportamentos oportunistas, 0 que torna necessario que o principal disponibilize recursos
para monitorar o agente, elevando assim o custo dessa relacdo (Marchet, 2001).

Para Silva, Sousa e Leite (2011), a ado¢do de medidas que visem controlar a atuacéo
oportuna por parte do agente, gera custos de agéncia a instituicdo. Esses custos sdo oriundos
de manutencdo do conselho de administragdo, despesas de monitoramento, estruturas de
contrato e incentivos como remuneracdo e bonificacdo atrelada ao desempenho do agente. A
fim de reduzir o conflito de agéncia, as relacBes entre principal e agente podem ser reguladas
a partir de contratos formais que busquem atender os interesses do principal.

Conforme ludicibus (2006), o principal ndo tem acesso ao modelo informacional do
agente. Entretanto, é possivel reduzir a assimetria de informacdo a partir de incentivos que
levem o administrador a empregar recursos e atingir objetivos de acordo com o determinado
pelo principal. Para Eisenhardt (1989), bonificar um agente baseado nos resultados de seu
comportamento e seus resultados motiva o alinhamento das preferéncias entre o0 agente e
principal, pois quanto maior o lucro da empresa e, consequentemente, do principal, maior sera
a remuneracao do agente.

A contabilidade pode ser utilizada como um mecanismo de reducdo de conflito de
agéncia e assimetria de informacdo. As demonstracGes contabeis apresentam a situacdo da
empresa aos Seus acionistas, que ndo possuem o mesmo nivel de informacdo que seus
gestores, possibilitando obter informacdes acerca da condicédo financeira da instituicdo (Lopes
& Martins, 2007).

Jensen & Meckling (1976) mencionam que em casos que uma empresa de estrutura de
propriedade concentrada, na qual um acionista for dono de maior parte das acGes, ser o
administrador da instituicdo, ele tomara providéncias para maximizar seu lucro e reduzir o0s
custos de agéncia. Nessas instituicdes, o conflito de agéncia estd propenso a ocorrer entre
acionista controlador e acionista minoritario, caracterizando o conflito de agéncia entre
principal-principal.

Em sociedades cooperativas, o conflito de agéncia entre principal-principal pode ser
observado, em razdo de que os cargos da diretoria e dos conselhos serem prerrogativa

exclusiva de associados da cooperativa. Outros conflitos de agéncia entre principal-principal
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em sociedades cooperativas podem ser observados nas relac6es entre cooperados tomadores
de crédito e cooperados poupadores de credito (Westrup, 2017), conselho de administracdo e
associados (Cook, 1995), conselho fiscal e associados (Silva, Sousa, & Leite, 2011), diretoria
e associados (Bialoskorski Neto, 1994) e a pulverizacdo de propriedade da cooperativa
(Williamson, 1996).

Pesquisas cientificas tém sido realizadas em diferentes cooperativas de crédito a fim
de verificar se o conflito de agéncia compromete o desempenho financeiro dessas
organizag6es. Westrup (2017) analisou o conflito de agéncia em cooperativas de crédito entre
cooperados tomadores de crédito e poupadores em 39 cooperativas de Santa Catarina e Rio
Grande do Sul. Seus resultados apontaram para dominancia de membros tomadores de crédito
nas cooperativas 0 que, segundo os autores, compromete o desempenho financeiro daquelas
cooperativas.

Lima (2014) criou proxies para determinar a relevancia do conflito de agéncia no
desempenho das cooperativas de crédito. Foram utilizadas cooperativas do Sicoob e Sicredi
com patriménio liquido superior a R$ 10 milhdes. Seus achados apontaram que o conflito de
agéncia entre cooperativa central e singular ndo comprometem o desempenho da cooperativa,
enquanto o conflito entre cooperados poupadores e tomadores demonstrou relevancia
estatistica no desempenho econdémico das cooperativas estudadas.

Nesse sentido, outros estudos compararam o conflito de agéncia em diferentes
organizagOes. Lima, Aradjo e Amaral (2008) compararam o conflito de agéncia em empresas
tradicionais e cooperativas de crédito. Seus resultados concluem que adotar medidas similares
as empresas tradicionais como controles internos eficazes, supervisao externa e regras bem
definidas, reduz o conflito de agéncia nas cooperativas. Nesse sentido, Trindade &
Bialoskorski Neto (2012) pesquisaram se a divisdo entre propriedade e gestdo apresenta um
conflito de agéncia maior em cooperativas de crédito conforme varia seu desempenho
financeiro. Seus resultados apontam que ndo ha correlacdo entre divisdo de propriedade e
controle e eficiéncia financeira nas cooperativas de crédito analisadas.

Além dessas pesquisas apresentadas, alguns autores abordaram a governanca
corporativa como ferramenta de reduzir o conflito de agéncia. Cagnini (2019) analisou se
utilizar a governanga corporativa como instrumento para reduzir conflito de agéncia na
cooperativa Cresol influenciaria no desempenho financeiro da cooperativa. Foram
pesquisadas 32 cooperativas no estado do Parana. Os resultados apontaram que 38% de todas
as operagdes financeiras da cooperativa sdo influenciadas por praticas de governancga

corporativa que buscam reduzir o conflito de agéncia. Ferreira (2014) pesquisou se a
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utilizacdo da governanca corporativa para reduzir o conflito de agéncia em cooperativas do
Rio Grande do Sul aumenta a fidelidade dos cooperados. Seus achados apontam que a
aplicacdo da governanca corporativa ndo oferece incentivos suficientes para aumentar a
fidelidade dos cooperados.

No entanto, percebe-se que os estudos que abordam o conflito de agéncia entre
principal-principal em cooperativas de crédito buscam compreender qual o impacto desse
conflito na organizacdo, e ndo discutem qual a percepcdo que seus membros tém sobre
conflito de agéncia, qual o impacto que ele pode causar na organizacao, e quais medidas sao
tomadas internamente para diminui-lo.

Considerando os conflitos de agéncia decorrentes de uma relagcdo contratual em uma
sociedade cooperativa, mais especificamente em uma cooperativa de crédito, essa pesquisa
busca responder a seguinte questdo de pesquisa: Como 0s gestores de uma cooperativa de
crédito percebem o conflito de agéncia na organizacdo? A seguir serdo apresentados 0s

objetivos que vao servir como base para responder essa questéo de pesquisa.

1.2 OBJETIVOS

Esse topico apresenta o objetivo geral que serve como base para alcancar a resposta da

questdo de pesquisa, e 0s objetivos especificos que vao auxiliar a alcancar o objetivo geral.

1.2.1 Geral

O objetivo geral do trabalho é analisar como os gestores de uma cooperativa de crédito

percebem o conflito de agéncia na organizacao.

1.2.2 Especificos

De forma especifica, esse trabalho busca identificar os seguintes objetivos:

a) Identificar as variaveis de analise relacionadas a teoria da agéncia, direito de
propriedade e economia dos custos de transacgéo.

b) Identificar o que o estatuto da instituicdo diz para reduzir o conflito de agéncia.
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c) Compreender quais medidas internas sdo tomadas e quais incentivos proporcionados
para diminuir o conflito de agéncia na cooperativa.
d) Identificar como é percebida a assimetria de informacao entre principal e agente na

cooperativa.

1.3 Justificativa e Contribuicédo do Estudo

A teoria da agéncia trata de problemas existentes na maioria das organizagoes,
incluindo as cooperativas de crédito, que possuem um papel fundamental no desenvolvimento
econémico regional. Essas instituicdes surgiram para oferecer solugdes financeiras adaptadas
as necessidades de seus associados.

Enquanto na Europa, a associacdo Europeia de bancos cooperativos aponta para 176
milhGes de clientes em todo o continente, e mais de 78 mil pontos de atendimento. No Brasil,
sdo mais de 1100 cooperativas atuantes, 38 centrais estaduais e 4 confederacdes que geram
mais de 50 mil empregos, alcangando um resultado de 7,5 milhGes de cooperados, dos quais
43% ndo possuem relacionamento com qualquer outra instituicdo financeira. Outro ponto
importante é que, em 103 municipios brasileiros, uma cooperativa de crédito € o Unico ponto
de atendimento financeiro existente.

No ano de 2015, o Banco Central do Brasil [BCB] langou um desafio nacional para
que, até 2020, as cooperativas de crédito correspondam a 10% do sistema financeiro nacional.
No ano de 2018, as cooperativas de crédito somaram cerca de 5% do sistema financeiro
nacional. O Sicoob, maior cooperativa de crédito nacional, é a 5% maior instituicdo financeira
do pais, com R$ 90 bilhdes em ativos, R$ 2,7 bilhdes de resultado e R$ 42 bilhdes em
operacOes de crédito, além de um incremento de 496 mil novos associados no ano de 2018.

A busca por levar servicos financeiros a comunidades distantes, ofertar servigos que se
adequam as necessidades da localidade onde ela esta inserida e distribuir seus resultados em
sua area de atuacdo sdo pontos importantes que destacam esse tipo de instituicdo das demais.
Essas caracteristicas evitam que grandes grupos detenham o capital dessas localidades, e
incentivam investimentos locais. Jacques (2016) releva a importancia do cooperativismo de
crédito na sociedade por promover a aplicacdo de recursos e assumir riscos em favor da
sociedade que se desenvolve.

Diante da crescente e continua participagdo na economia e sua relevancia no

desenvolvimento local, identificar e analisar os conflitos de interesse na cooperativa pode
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auxiliar para uma maior consolidacdo do sistema cooperativa na regido. Fontes Filho (2012)
aponta que, ao determinar procedimentos que disciplinem relacGes entre proprietarios e
gestores, pode-se contribuir para a reducao de custos de capital e riscos de negocios.

Apesar de sua evolugdo gradativa no contexto nacional, e sua importancia regional
para a regido onde ela esta inserida, percebe-se que as cooperativas de crédito sdo menos
estudadas, permitindo explorar novas abordagens (Bialoskorski Neto, 2012).

Essa pesquisa possui uma contribuicdo tedrica por fazer um levantamento sobre
cooperativismo e conflito de agéncia e a relevancia em entender como conflitos de interesse
estdo presentes nas cooperativas de crédito. Dentro de uma perspectiva cientifica, essa
pesquisa pode agregar valor investigativo, por se analisar uma amostra especifica, pode-se
comparar esses resultados a outra amostra no decorrer do tempo com o intuito de evidenciar a
evolucdo temporal dessas organizaces.

O topico a seguir apresenta a estrutura da dissertagdo que busca responder ao problema

de pesquisa.

1.4 Estrutura Da Dissertacéo

O capitulo 1 abordou a introducdo da pesquisa, 0 problema, justificativa, objetivos
gerais e especificos do trabalho; o capitulo 2 apresenta as referéncias tedricas que sustentam a
teoria da agéncia e o cooperativismo de crédito; o capitulo 3, o0 método e delineamento de
pesquisa; o capitulo 4, o contexto do problema; o capitulo 5 traz a analise dos dados e, por

fim, o capitulo 6 as considera¢6es finais do trabalho.



20

2 Referéncias Teoricas

Nessa secdo, serdo abordados temas que envolvem a Teoria da agéncia, a economia
dos custos de transacdo e estrutura de propriedade, que fazem parte da Nova Economia
Institucional, a fim de apresentar como podem explicar a existéncia de conflito de interesse

em uma cooperativa de crédito.

2.1 Nova economia institucional

A discussdo sobre a importancia das instituicdes teve suas origens no velho
institucionalismo de Veblen (1924). Esses autores consideravam insuficiente a importancia
dada as institui¢ces na visdo da escola econémica neoclassica (Albuquerque Augusto, Souza,
& Ferraz Cario, 2014).

Esses trabalhos criaram a base tedrica da Nova Economia Institucional (NEI), que
surgiu a partir do artigo seminal de Coase (1937), intitulado “The nature of the firm”, que
buscou a resposta para o surgimento da firma, estendendo o conceito neoclassico da economia
de funcéo da producédo. O autor sugere a existéncia de custos oriundos das transacdes entre 0s
agentes econdmicos da firma, isso em nivel de coleta de informacdes e dados, negociacbes e
monitoramento dos funcionarios. No entanto, essas constatagdes ndo foram suficientes para
gerar uma grande repercussdo literaria na época, devido as dificuldades encontradas na
elaboracdo de testes empiricos para comparar os custos de transacdo (Cielo, 2015).

Posteriormente, a partir da década de 1970, os autores Oliver Williamson (1975,
1996) e Douglass North (1991) ganharam destaque com suas pesquisas concentradas nos
custos de transacdo. A NEI é uma das correntes mais bem estruturadas com enfoque
institucionalista que é fundamentada em aspectos microecondmicos baseados na teoria da
firma (Sarto & Almeida, 2015).

O sistema de pregos praticado no mercado é coordenado conforme alocacdo dos
recursos da organizacdo. Essa decisdo de alocacdo na firma é um dever dado a uma
autoridade. Entéo, surge a firma com os custos de negociar no mercado sendo reduzidos pela
relacdo da autoridade. Todavia essas transacdes prejudicam a alocacdo dos recursos,

aumentando os custos (Sarto & Almeida, 2015).
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A Nova Economia Institucional possui duas possibilidades de visdo tedrica: a de
Williamson (1996), que apresentou uma ideia de visdo micro institucional, e outra de North
(1990) que estuda uma perspectiva macro institucional. Ambas as linhas de pesquisa estdo
embasadas nos pressupostos econdmicos dos custos de transacdo de Coase (1937), a natureza
da firma (Cielo, 2015).

A vertente micro institucional é representada pela economia das organizagfes, que
busca estudar as diferentes estruturas de governanca, as quais sdo utilizadas na coordenacéo
de transacdo das firmas, enquanto a vertente macro institucional é abordada por questdes
como leis, costumes, normas que expliqguem a origem e mudanca das instituicbes. Vargas
(2015) aponta que a NEI considera a existéncia dos custos de transagdo e que eles tém
influéncia direta na estrutura das instituicbes, principalmente escolhas econémicas. Seus

principios basicos sdo apresentados a seguir.

2.2 Economia do Custo de Transagao

A Economia de Custos de Transagdo (ECT) faz parte da vertente micro institucional
da NEI, sendo seu objetivo analisar a formacédo de estrutura de governancgas organizacionais.
Ela aborda diferentes formas de contratos como estrutura de governanca, que tem o objetivo
de reduzir os custos de transacdo (Cielo, 2015).

Coase (1937) classifica os custos de transacdo em ex-ante, ou seja, aqueles associados
a preparacdo para fechar o acordo, presentes nas clausulas contratuais, calculos que definam a
transacdo, sendo maior conforme a dificuldade em delimitar as condi¢des planjas, e ex-post,
que sdo custos classificados como instalacdo e funcionamento de estruturas corporativas,
criacdo de vinculos no momento da negociacao, para gerar um contrato.

As interacdes entre agentes econdmicos apontadas pela ECT estdo vinculadas aos
contratos que sdo uma garantia de conduta futura. Sob essa Otica, o problema das
organizagOes pode ser caracterizado como um problema contratual. Sendo assim, a ECT
busca interpretar como o mercado e a firma se movimentam e funcionam a partir das
transagcdes como unidade de analise (Williamson, 1985).

Sarto e Almeida (2015) dizem que a ECT observa e interpreta a organizacdo das
firmas de acordo com os ganhos oriundos da minimizacdo dos custos de transagdo. Para
Jensen e Meckling (1976) os custos de transacdo sdo a soma de: a) gastos do principal para

monitorar os agentes; b) despesas do agente que assegurem ao principal a seguranca de seus
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atos; c) perdas residuais oriundas das divergéncias entre decisdes de agente e principal que
prejudiqguem o aumento de seu patrimonio; e d) custos oriundos da criagcdo de contratos entre
agente e principal.

North (2006) aponta como custos de transacdo, coordenacdo dos agentes econdmicos,
comportamento oportunista dos agentes, direitos de propriedade e assimetria informacional
como elementos de estudos oportunizados pela NEI. Num contexto global, os custos de
transacdo sdo definidos como 0s essenciais para que 0s mecanismos social e econdmico
funcionem da melhor forma possivel (Cielo, 2015).

Sarto e Almeida (2015) dizem que a producdo que é necessaria ao crescimento
econdmico engloba inimeras relagdes entre agentes ao longo do tempo, sendo que as decisGes
e comportamentos estabelecidos por esses agentes sdo ajustadas a um sistema econdmico
variavel e divergente. Essa relacdo casual tende a estabelecer dois aspectos comportamentais:
racionalidade limitada e oportunismo, apontando a limitacdo dos individuos em sua

capacidade cognitiva de processar informagdes (Williamson, 1975).

2.3 Estrutura de Propriedade

A protecdo feita ao investidor é embasada na NEI dentro da teoria dos direitos de
propriedade. Tais direitos de propriedade sédo abordados por Coase (1937) como sendo as
variaveis do grau de desenvolvimento econdmico alcancado em determinado ambiente
institucional.

Jensen e Meckling (1976) dizem que a separacdo de controle e propriedade,
responsabilidade social e definicdo de empresa fazem parte estrutura de propriedade. Os
autores classificaram a estrutura de propriedade em dois niveis: insiders (administradores) e
outsiders (investidores ndo administradores). Os autores apontam as parcelas de capital
préprio e de terceiros em posse do administrador como parte da estrutura de capital. Destaca-
se na estrutura de propriedade a convergéncia de interesses entre acionista e executivo, onde o
aumento de acdes sobre os administradores prevé uma redugdo nos custos de agéncia (Caixe,
2012).

O alinhamento de interesses que se refere ao direito de propriedade detida pelos
gestores € um dos mecanismos que pode reduzir o conflito de interesse. Havera menor custo

de agéncia e um maior alinhamento de interesse quando existir uma maior quantidade de
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acOes dos insiders. Segundo os autores, propriedades dispersas tendem a ter um custo de
agéncia mais elevado devido ao aumento de nimero de usuério (Jensen & Meckling, 1976).

A Figura 1 mostra os niveis da estrutura de propriedade em insider, constituida por
gestores e empregados, e 0s outsiders, que sdo investidores ndo administradores das

instituicdes, como o governo.

Estrutura de Propriedade

Insider OQutsiders

Gestores Empregados Privado Individual Organizacao Governo

Figura 1: Tipos de Propriedade
Fonte: Warokka (1990).

Demsetz (1983) aponta a estrutura de propriedade como o resultado que a empresa
passa internamente para se maximizar, onde haveria uma estrutura 6tima de propriedade na
empresa, sendo fundamental a participacdo acionaria dos gestores. Para o autor, a propriedade
e o controle exercido nas empresas ndo sdo separados na forma como é abordada na literatura.

Demsetz e Lehn (1985) buscaram avancar na estrutura de propriedade testando a
hipdtese de Berle e Means (1932) em que existe relacdo positiva entre a taxa de lucratividade
da empresa e a concentracdo da estrutura societaria. Da mesma forma, Mock, Shleifer e
Vishny (1988) também elaboraram um modelo de verificagdo empirica alternativo aos ja
existentes. Seu objetivo foi relacionar a concentragdo de acdes dos conselheiros como variavel
independente com o valor do mercado, variavel dependente tendo como hipotese o efeito-
incentivo de Jensen e Meckling (1976) e do efeito-entrincheiramento de Demsetz e Lehn
(1985). Todos esses trabalhos buscaram estudar causas da concentragéo de propriedade.

Brickley e James (1987) dizem que existem duas formas distintas de reduzir

problemas de agéncia em propriedades concentradas: se as a¢Ges sdo de um acionista ndo
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gestor, h& mais incentivos para esse acionista monitorar os gestores. Outro ponto € quando as
acOes sdo de posse do gestor. Nesse caso, existe a reducdo de problemas de agéncia porque
suas decisGes tém efeito direto no valor de suas acdes. Segundo os autores, em propriedades
onde acionistas possuem uma baixa quantidade de acdes, ndo existe incentivo por parte destes
para arcar com custos para monitorar o0s gestores, porque os beneficios vdo em grande parte
para outros acionistas.

Em ambientes com estrutura de propriedades concentrada, porém com fracos modelos
de governanca corporativa, existe a possibilidade de haver troca de conflitos de gestores e
acionistas para acionistas majoritarios e minoritarios (Villalonga & Amit, 2006).

Propriedades concentradas passaram a ser estudadas por Berle e Means (1932). Para 0s
autores, havia poucas empresas com poder decisorio nos Estados Unidos. No mesmo periodo,
houve uma dispersdo de participacdo acionaria porque os acionistas tinham interesse apenas
em grandes empresas sem papel importante (Dal Vesco, 2013). Nesse momento, as empresas
passam a se profissionalizar, dando inicio a administracdo das grandes empresas por agentes
gue ndo possuem participacao acionaria na empresa (Jensen & Meckling, 1976).

A seguir serd abordado a teoria da agéncia, que trata da relacdo entre agente e

principal nas companhias.

2.4 Teoria da agéncia

Smith (1776), Veblen (1924) e Berle e Means (1932) foram os primeiros a tratar da
separacdo propriedade e controle das empresas. Esses sdo 0s principais elementos que
contribuiram para o surgimento da teoria da agéncia, com a obra “The Modern Corporation
and Private Property” e a nova configuracdo das empresas com um tomando as decisdes pelo
principal.

A figura 2 apresenta a base epistemoldgica da teoria da agéncia.
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Figura 2: Base epistemoldgica da Teoria da Agéncia
Fonte: Dal Vesco (2013, p. 49).

A figura 2 apresenta os trabalhos que antecederam a teoria da agéncia e serviram como
base teorica para seu desenvolvimento. Observa-se que poucos trabalhos se desenvolveram
antes da década de 1960. A teoria da agéncia é classificada em econémica e institucional,
sendo que ambas as linhas de pesquisa sdo da década de 1970.

Ross (1973) define a teoria da agéncia como a relacéo entre dois individuos ou mais,
em que uma dessas partes for definida como agente, que deve atuar para representar a outra,
onde, no entanto, cada um buscard meios para produzir resultados de acordo com sua
preferéncia. Para o autor, quando ocorre essa distribuicdo de poderes e responsabilidades do
proprietario ao gestor, emerge a relacdo de dois agentes econémicos: o principal, sendo o
proprietario; e agente, gestor responsavel por gerenciar a organizacao.

Jensen e Meckling (1976) continuam na linha econdmica de Ross (1973), eles
apontam a transicdo econdmica classica para moderna a respeito da firma como responsaveis
por uma série de informacGes imperfeitas. Essa relacdo da a oportunidade do agente, com seu
comportamento oportunista, ndo agir conforme os interesses do principal.

Jensen e Meckling (1976), definem que essas atitudes ocorrem porque atores
econémicos buscam sempre a maximizacdo de seu bem-estar pessoal, e por isso 0 agente
tentard intensificar seus interesses pessoais, mesmo causando prejuizo ao principal. Essa
relacdo define os custos de monitoramento do principal, além da busca por controlar o agente

por politicas de remuneracao e restricGes orcamentarias.
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Jensen e Meckling (1994) propuseram um modelo que busque entender o
comportamento humano. Esse trabalho gerou a hipdtese fundamental da teoria da agéncia:
ndo existe agente perfeito, o interesse dos individuos que administram a empresa nem sempre
estdo de acordo com os interesses do proprietario. A Unica forma de garantir que os agentes
ajam com o intuito de maximizar o interesse do principal é implementando medidas que
guardem seus interesses (Ross, 1973).

Eisenhardt (1989) destaca a variedade de areas em que a teoria da agéncia pode ser
aplicada, sendo utilizada em pesquisas de economia, financas, sociologia e ciéncias politicas.
Para o autor, ela oferece uma visdo impar sobre sistema de informacgdes, sendo valida
empiricamente. Para o autor, a teoria da agéncia vem tratar de dois problemas que ocorrem na
relacdo da agéncia: 1) quando os objetivos dos atores envolvidos estdo em desacordo, e 2)
guando se torna oneroso ou dificil o principal fiscalizar o agente. Isso ocorre porque 0
interesse do principal estd de acordo com o da empresa, ha maioria dos casos crescimento e
maximizacdo dos lucros, enquanto do agente pode ou néo estar de acordo com essa linha de
pensamento.

Bialoskorski Neto (1998) aponta trés questdes que podem envolver o aumento dos
custos relacionados a esse conflito: a monitoracéo feita pelo agente para atuar conforme seus
interesses, o esforco realizado para manter a relagéo contratual entre eles e os custos da perda
residual para o bem-estar do principal. A estrutura de propriedade dispersa exige maior custo
de monitoramento, esse modelo de empresa possui mais usuarios que necessitam de
informacdes (Jensen & Meckling, 1976).

Esses custos foram apresentados pela primeira vez por Jensen e Meckling (1976) em
que os definiam como resultado da obrigacédo de alinhar os interesses do agente aos interesses
do principal, monitorando as atividades do agente e o beneficiando com premiacdes ou
remuneracdes além dos seus rendimentos. Conforme a estrutura de propriedade da empresa,
esses custos podem ser diluidos entre os acionistas; todavia, esse monitoramento deve ser
realizado com o intuito de alinhar as agOes de gestores e acionistas (Jensen & Meckling,
1976).

A teoria da agéncia é fundamentada na explicagdo dos conflitos inseridos nas
organizacOes, sendo a base tedrica que busca analisar qual a relacdo dos participantes
inseridos em determinado sistema e o que pode resultar no conflito de interesse desses
individuos (Gerhard, 2016).

Jacques (2011) diz que a partir do momento em que a ndo participacdo ou falta de

capacitacdo dos acionistas nas empresas limita sua responsabilidade junto a organizagéo
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aumenta a necessidade dessas empresas possuirem pessoas que possam geri-las de maneira
eficaz, torna necesséria a contratacdo de um terceiro para desempenhar tal fungdo junto a
organizacdo. Entretanto, ndo é possivel assegurar ao principal que os agentes tomardo as
melhores decisGes sem haver custos (Fama & Jensen, 1983).

Jensen e Meckling (1976) dizem que o proprietario que gere sua empresa, toma
decisbes que maximizem sua utilidade e diminuird seus custos. Mas, quando ocorre a
transferéncia de riquezas por parte do principal ao agente, quando o principal nomeia o agente
para tomar decisdes em seu nome, em contrapartida, é possivel a cobranca de maximo de
desempenho ao agente devido a troca de remuneracgéo (Gerhard, 2016).

O principal deve fornecer capital e assumir riscos, ja o agente deve tomar decisdes em
nome do principal, bem como assumir com ele com os riscos inerentes. Sendo assim, 0
principal contrata 0 agente para desempenhar uma ou mais tarefas, Ihe dando autoridade para
tomar as decisfes em seu nome (Lambert, 2007).

A estrutura assimétrica € fundamental na definicdo dessa relacdo. Miller (2005)
destaca que a autoridade estd em um lado, enquanto a vantagem informacional esta em outro
lado, para tanto, enquanto o principal venha a possuir autoridade para impor acdes do agente
em seu interesse, esse possui informacdes privilegiadas sobre onde ira atuar, com resultados
gerados a partir de suas escolhas.

Lima (2014) diz que a empresa é caracterizada na teoria da agéncia como um conjunto
de contratos incompletos rodeado de relagdes conflituosas entre pessoas, enquanto Westrup
(2017) menciona gque ndo pode haver separacdo entre propriedade e controle sem desalinhar
0s interesses das partes.

Carneiro e Cherobim (2011) classificam como impossivel para o principal, garantir
gue o agente tome as melhores decisdes sobre sua 6tica a custo zero. Esses custos adicionais
sdo o custo de monitoramento, custos de mecanismos de controle e perdas residuais. Os
problemas da agéncia surgem de contratos incompletos e de uma relagdo complexa entre
individuo (Macey & O’Hara, 2003).

Munhoz (2015) aborda que sdo gastos necessarios para a empresa atingir seus
objetivos, pois para isso sd0 necessarias pessoas capacitadas para o alcance da eficacia
organizacional, enquanto Bianchi (2005) aponta esses custos como a ineficiéncia relacéo entre
gestores que ocasionam conflitos entre os individuos, e gerar contratos completos entre agente
e principal seria uma das melhores maneiras de minimizar os custos de agéncia.

Mendes (2001) seleciona os custos de transagdo antes e depois do evento contratual. O

antes, denominado pelo autor como ex-ante, diz respeito a preparacdo e negociacdo do
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mecanismo que protege 0s riscos, enquanto o ex-post sdo 0s gastos oriundos da adaptacéo e
aperfeicoamento do contrato. Ambas as nomenclaturas s&o relacionadas com conceitos de

selecdo adversa e risco moral.

2.5 Cooperativismo

O cooperativismo moderno originou-se em 1844, quando 28 tecel6es de Manchester,
na Inglaterra, criaram uma cooperativa com seu préprio armazém que vendia roupas e
alimentos dos produtores locais. Posteriormente, foi apoiada pela cooperativa a compra de
casas para os tecelGes, bem como a montagem de uma linha de producdo que empregava
pessoas desempregadas ou com salarios baixos (Grzeszczeszyn, 2013).

Rocha (1999) diz que esse modelo cooperativo foi tirado da experiéncia existente na
fabrica de fiacdo de Robert Owen (1771-1858) em New Lanarck (Escdcia), essa era tida como
modelo para os empregados por reduzir a jornada diaria de trabalho e aceitar medidas
previdenciarias. Para o autor, independente da ndo continuidade do modelo de trabalho na
época, ele serviu como inspiracdo aos teceldes de Manchester.

Com a difusdo do modelo pela Europa, é criada em Londres, no ano de 1895 a ACI,
Alianca Cooperativa Internacional, e hoje é a maior ONG do mundo, com cooperativas e 267
organizac0es filiadas de varios setores de 96 paises (Grzeszczeszyn, 2013).

Menezes e Lajus (2015) apontam que as primeiras cooperativas de crédito surgiram na
Alemanha, em 1852, na cidade de Delitzsch e Heddesdorf no ano de 1864. Apoés esse periodo,
houve 0 avanco cooperativo por Franca, Holanda, Inglaterra e Austria, que exerceram um
importante papel para a adaptacéo das cooperativas frente aos anseios trabalhistas.

Segundo a Alianca Cooperativa Internacional (ACI), “uma cooperativa é uma
associacdo autdbnoma de pessoas, unidas de forma voluntéria para satisfazer aspiracdes e
necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de
propriedade coletiva e democraticamente administrada” (ACI, 2013). A Organizagdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB) propde sete principios essenciais para sustentar a forma de

fazer negocios e operar de maneira cooperativa:

e Adesdo voluntaria livre para qualquer individuo disposto a aceitar as
responsabilidades como membro, sem qualquer discriminagao;
e Controle democréatico dos membros, em que cada associado tem direito a um voto e 0

controle da cooperativa fique a cargo de associados ativos e eleitos democraticamente;
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e Participacdo econémica dos associados, em que parte do capital € comum da
cooperativa, o0 capital subscrito é a quota que cada membro dispbe para se tornar
associado;

e Autonomia e independéncia em todos os acordos realizados com outras instituicdes ou
governos que garantam aos seus administradores sua garantia financeira;

e Cooperacdo entre cooperativas na busca do fortalecimento cooperativo com
colaboragdes, locais, regionais e nacionais;

e Preocupacdo com a comunidade aprovando politicas sustentaveis que visem seu
desenvolvimento sustentavel;

e Educacdo e informacdo de gestores, funcionarios e terceiros para o desenvolvimento

das cooperativas.

Os principios cooperativistas deixam claro que todos os cooperados se unem em prol
do desenvolvimento mituo em um ambiente onde a cooperativa esta inserida, buscando nédo
apenas seu préprio desenvolvimento, mas também da comunidade ao redor de maneira geral,
onde todos tém o mesmo nivel acionério independente de sua movimentagdo e importancia

interna. A seguir sera comentado sobre as cooperativas de crédito no Brasil.

2.6 Cooperativas de crédito no Brasil

A primeira cooperativa de crédito do Brasil surgiu em 1902 impulsionados pelo Padre
Jesuita Theodor Amstadt, implantando a “Caixa de Economia e Empréstimos Amstad”, até
entdo a primeira cooperativa de crédito da Ameérica latina, atualmente nominada de Sicred
Pioneira RS. Sua missao era oferecer crédito a pequenas vilas e produtores rurais do interior
do estado. Sua funcionalidade se dava pela remuneracdo dada aos cooperados que efetuavam
depdsitos junto a cooperativa (Grzeszczeszyn, 2013).

Atualmente, a Lei n. 5.764/1971 define o regime juridico pelo qual as cooperativas
estdo sujeitas: as cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos
associados. S&o instituicdes que ndo possuem fins lucrativos, formada pela unido de pessoas
que sdo proprietarios e administradores. Elas se distinguem das demais sociedades pelas

seguintes caracteristicas:



30

1. Adesao voluntéria, com namero ilimitado de associados, salvo impossibilidade
técnica de prestacdo de servigos;

2. Variabilidade do capital social representado por quotas-partes;

3. Limitagdo do numero de quotas-partes do capital para cada associado,
facultado, porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim
for mais adequado para o cumprimento dos objetivos sociais;

4. Inacessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a sociedade;

5. Singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federacdes e
confederaces de cooperativas, com exce¢do das que exercam atividade de
crédito, optar pelo critério da proporcionalidade;

6. Qudrum para o funcionamento e deliberacdo da Assembleia Geral baseado no
numero de associados e ndo no capital,

7. Retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operacfes
realizadas pelo associado, salvo deliberacdo em contrario da Assembleia Geral,

8. Indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica Educacional e
Social;

9. Neutralidade politica, religiosa, racial e social;

10. Prestacdo de assisténcia aos associados e, quando previsto nos estatutos, aos
empregados da cooperativa;

11. Area de admissdo de associados limitada as possibilidades de reunido, controle,

operacdes e prestacao de servicos.

A prioridade definida é pelo voto e a realizacdo da assembleia geral € 0 momento em
que todos os associados tém direito mutuo de participar na tomada de decisGes (Santos, 2016).
As cooperativas de crédito sdo instituicGes financeiras cujo objetivo é ser intermediador
financeiro de seus cooperados (Paiva & Santos, 2017).

Assaf Neto (2011) define as cooperativas de crédito como institui¢es financeiras néo
bancarias que viabilizam creédito aos seus cooperados e prestam servigos conforme séo
classificadas pelo Banco Central do Brasil.

Lima (2014) diz que as cooperativas de crédito sdo instituicdes financeiras nas quais 0s
associados provém tanto a demanda, quanto a oferta de fundos, devendo essas cooperativas
fazer a intermediacdo entre eles. Portanto, o cooperativismo pode ser considerado uma
ferramenta de crédito que mobiliza pequenas e médias empresas e que mobiliza recursos

locais para tomadores de créditos.
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A figura 3 apresenta as Leis referentes a cooperativas de crédito no Brasil que sdo

marcos histdrico para seu desenvolvimento no pais.

Data Leis, Decretos e Normas Descricdo
06 de . - o . . -
janeiro  de | Decreto n° 979 ;e:ir](;](l)tll: aos sindicatos a organizacdo de caixas rurais de crédito
1903 gricola.
05 de
janeiro  de | pecreto n.© 1637 A primeira norma a Q|~50|pllnar o funcionamento das sociedades
cooperativas e constituigao.
1907
20 de junho Estabeleceu que sindicatos agricolas poderiam fundar unies de
Decreto n.° 6.532
de 1907 T sindicatos ou sindicatos centrais, permitindo a livre admisséo.
31 de As cooperativas de crédito passaram a ser fiscalizadas pelo
dezembro Lei n.° 4.984 Ministério da Agricultura, sem dnus, desobrigando de seguirem os
de 1925 S sistemas Raiffeisen e Luzzatti, da exigéncia de expedicio de carta
patente e de pagamento de quotas de fiscalizacdo.
égzembrode Decreto n.© 22 239 Estabeleceu que a autorizacdo para criacdo de cooperativas
T dependeria de aprovacgdo governamental.
¢
de 1932
10 de iulho . Distinguiu as cooperativas e classificou as cooperativas de crédito
de 193i Decreto n.° 2.647 como de cooperaco profissional, permitiu sua formagio por pessoas
de profissdes distintas.
Transferiu para o Ministério da Fazenda a incumbéncia de fiscalizar
as cooperativas de crédito urbanas, mantendo as cooperativas de
01 de Decreto-Lei crédito rural sob fiscalizacdo do Ministério da Agrigultyra.
agosto de n. 581 Estabeleceu, ainda, que as caixas rurais tipo Raiffeisen constituidas
1938 apos a vigéncia do referido Decreto-Lei deveriam ter area de
operacBes restrita a uma pequena circunscrigdo rural, que poderia
abranger zonas municipais limitrofes.
19 de ) Retornou ao Ministério da Agricultura a tarefa de fiscalizar todas as
outubro de Doecreto—Lel cooperativas, independentemente do tipo, e criou a Caixa de Crédito
1043 n.5.893 Cooperativo, destinada ao financiamento e fomento do
cooperativismo.
égzembrode Decreto-Lei n.° 8.401 Devolveu a competéncia de fiscalizar as cooperativas em geral para
de 1945 T 0 Servico de Economia Rural do Ministério da Agricultura.
10 de abril | Lein.?1.079 Sobrestou, tendo em vista solicitagdo da Sumoc, sobre novos
de 1950 registros de cooperativas de crédito no SER.
13 de Modernizou a Caixa de créditos para Banco nacional de créditos
agosto  de | | o9 410 Cooperativos, com intuito de promover assisténcia e amparo as
1951 cooperativas, possibilitando assim que a participacdo indireta das
cooperativas de crédito que captassem dep0sitos a vista na Camara
de Compensacdo de Cheques.
15 de abril Reforcou a competéncia da Sumoc para vistoriar e fiscalizar as
de 1958 Decreto cooperativas de crédito, entre elas também as cooperativas mistas
243,552 5 adi i 3 i
n com secdo de crédito, no que se relaciona as normas gerais
reguladoras da moeda e do crédito.
igvembrode Dgir?(())s Liberou as autorizacBes e os registros de novas cooperativas de
n. . 7z - ~ 7 -
de 1962 crédito ou com secBes de crédito.
3elzzembrode Lein. 4.595 As cooperativas de crédito equipararam-se as demais instituigées
de 1964 financeiras.
20 de | Resolucao BACEN n.211 | Aytorizou a constituigio e o funcionamento de cooperativas de
dezembro crédito, sob duas modalidades: cooperativas de crédito de producédo
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de 1965 rural e cooperativas de crédito com quadro social.
28 de | Resolugiio BACEN n.° 15 Delcr'etou que somente pod,er_ia ser realizada pelas cooperativas Eie
janeiro de crédito a captacdo de depdsitos a vista de seus associados e ndo
1966 podiam deixar de distribuir seus lucros com os associados.
30 de junho | Resolugo BACEN n. 27 Estabeleceu que as cooperativgs_ de crédito e as secOes de créd_ito
de 1966 somente poderiam receber depoésitos de pessoas fisicas, funcionarios
ou institui¢Bes relacionadas aos associados.
21 de | Decreto-Lei n.° 59 Definiu a politica nacional de cooperativismo, criou o Conselho
novembro . L L
Nacional do Cooperativismo e deu outras Providéncias.
de 1966
19 de abril | Decreto n.° 60.597 .
Regulamentou o Decreto-Lei n.° 59, de 21 de novembro de 1966.
de 1967
19 de Resolucdo Liberou o funcionamento de cooperativas de crédito rural.
setembro de BACEN n.° 99
1968
r2n5ar o gg Decreto-Lei n.° 1.098 Delimitou que as cooperativas de crédito estavam sujeitas a algumas
1978 exigéncias para que o Governo autorizasse a constituigao.
16 de | Lein®5.764 Implantou o regime juridico vigente das sociedades cooperativas.
dezembro Definiu as cooperativas como sociedades de pessoas de natureza
de 1971 civil.
5 de | Constituicdo Federal | Determinou que as cooperativas de crédito continuam dependentes
outubro de | 1988 de prévia aprovacio do Banco Central do Brasil para funcionar
1988 (art.5).
1 1 o)
35 1%e90abrll Lein.*8.029 Exclusdo do Banco Nacional de Crédito Cooperativo S.A. - BNCC.
11 de | Resolugdo BACEN n.° | vvedou a constituicio de cooperativas de crédito do tipo Luzzatti, e
marco  de | 1.914 definiu as autorizacGes para as cooperativas de economia e crédito
1992 matuo e rural.
19 de | Resolugdo BACEN n.° | Concedeu a permissdo para criagdo das unidades de Postos de
janeiro de | 2.099 Atendimento Cooperativo (PAC).
1994
31 de | Resolugdo BACEN n. N o _ )
a0osto de | 2193 Permitiu a criagdo dos bancos cooperativos, ou seja, 0s bancos
1%95 comerciais controlados por cooperativas de crédito.
_ | Resolugdo  BACEN n.° | possibilitou as cooperativas centrais o poder de supervisionar o
27 de maio | 2 608 . . . o
: funcionamento das outras cooperativas singulares e filiadas e de
de 1999 . L
realizar auditoria.
30 de | Resolugio BACEN n.° . L . o
acosto de | 2771 Reduziu os limites minimos de patrimonio liquido, de acordo com o
2%00 grau de risco do ativo, passivo e contas de compensac&o.
50 b de Resolugio BACEN n. Autoring a formagdo de cqoperativas compostas por pequenos
€zembro | 5 g empresarios, ~ microempresarios e  microempreendedores,
de 2002 responsaveis por negécios de natureza industrial, comercial ou de
prestacdo de servicos, incluida a area rural.
25 de junho | Resolucdo BACEN n.° | Permitiu que as cooperativas pudessem admitir associados em
de 2003 3.106 localidades com menos de cem mil habitantes.
27 de | Resolugdo BACEN n.° | | jherou a criagdo de cooperativas de crédito de empresérios
novembro | 3.140 participantes de empresas vinculadas diretamente a um mesmo
de 2003 sindicato patronal.
17 de | Resolugdo BACEN n° | possipilitou que as cooperativas de crédito  contratassem
dezembro 3.156 correspondentes no pais, seguindo as mesmas condicdes das demais
de 2003 instituicBes financeiras.
19 de | Resolugdo BACEN n.° | Autorizou aos bancos cooperativos o recebimento de depdsitos de
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marco  de | 3.188 poupanga rural.

2004

21 de

janeiro de | Resolucdo CFC n.°1.013 | Aprovou a NBC T 10.8 - IT - 01 - Entidades Cooperativas.

2005

31 de | Resolugdo BACEN n.° | Relatou sobre a qualificagio do nivel dos empregados que atuam no

agosto  de | 3:309 atendimento aos cooperados em atividades de titulos e valores

2005 mobiliarios e derivativos.

30 de | Resolugdo BACEN n.° | aAmpliou as possibilidades de associacdo, permitindo a coexisténcia

setembro de | 3:321 de condicdes de admissdo em que coexistam grupos de associados de

2005 diversas origens.

9 de agosto Resolugdo  BACEN  n.° | vserificou a necessidade da governanca corporativa e a criagio da

de 200? 3.442 Entidade de Auditoria Coorporativa, possibilitando a transformagao
de cooperativas de crédito em livre admiss&o.

17 de abril | Lei Complementar n.° | Regulamentou para as instituicdes financeiras constituidas sob a

de 2009 130 forma de cooperativas de crédito com a CF/88; possibilitou a criagéo
de um Fundo Garantidor para o sistema.

27 de maio Resolugdo  BACEN n.° | | jherou a autorizacio para funcionamento, as alteracdes estatutarias

e 2010 3.859 e o cancelamento de autorizac&o para funcionamento de cooperativas
de crédito.

26 de abril | Resolugdo BACEN n.° | Modificou e ressaltou sobre as normas de instalagio no pais de

de 2012 4.072 dependéncias de instituicbes financeiras e demais instituicGes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

. Resolugdo BACEN n.° | Disp0s sobre a constituicdo e o funcionamento de cooperativas de

28 de junho | 4 243 crédito.

de 2013

5 de | Resolugdo BACEN n.° | Aprovou o Estatuto e o Regulamento do Fundo Garantidor do

novembro 4.284 Cooperativismo de Crédito (FGCoop) e estabeleceu a forma de

de 2013 contribuicéo.

5 de agosto | Resolugio BACEN n. | Relatou sobre a constituicdo, a liberacdo para funcionamento, o

de 2015 4.434 funcionamento, as alteracOes estatutarias e o cancelamento de
autorizacdo para funcionamento das cooperativas de crédito e deu
outras providéncias.

17 de | Resolugio BACEN n°| o _ .

dezembro 4.454 Disp0s sobre auditoria cooperativa no segmento de cooperativas de

de 2015 crédito.

24 de Resolugio BACEN n. | Definiu que as instituices financeiras e demais instituicGes estao

novembro | ;o0 autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e que devem

de 2016 implementar e manter politica de sucessdo de administradores,
aplicavel aos cargos da alta administragao da instituicéo.

30 de | Resolugdo BACEN n.° | Estaheleceu a segmentagdo do conjunto das instituicdes financeiras a

janeiro de 4.553 funcionar pelo BACEN para fins de aplicacdo proporcional da

2017 regulacdo prudencial.

Figura 3: Leis, decretos e normas relevantes do cooperativismo
Fonte: Paiva e Santos (2017).

A Figura 3 apresenta as leis, decretos e normas do cooperativismo no Brasil. De acordo

com Bressan (2009), vem aumentando significativamente a demanda por servigos financeiros

prestados por cooperativas de crédito no Brasil, principalmente pelos seus servigos
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diferenciados, como taxas de empréstimos abaixo das oferecidas no mercado e uma maior
taxa de remuneracdo para investimento. O cooperativismo de crédito no Brasil € uma injecao
econdmica em regides estagnadas, propiciando inclusao financeira mais vantajosa e eficiéncia
do sistema financeiro (Chaves, 2011).

McKillop e Wilson (2011) apontam a unido entre os associados a partir do mutualismo
como o elo que possibilita favoraveis condic@es financeiras aos cooperados. Diferentemente
das demais instituicdes que tem o objetivo de maximizar seu lucro, as cooperativas de crédito
buscam maximizar os beneficios a seus cooperados como melhores taxas para empréstimos,
maior rentabilidade em aplicacfes e distribuicdo de seu lucro liquido como sobras aos seus
cooperados (Barros, 2016).

Na prética, o beneficio e o valor produzido por uma cooperativa sdo revertidos para
seus associados por meio das relacdes entre cooperados e a cooperativa (Pellervo, 2000).

A seguir serdo apontados estudos que utilizaram a estrutura de propriedade em

cooperativas de diversos setores e qual a influéncia em seu desempenho.

2.7 Estudos anteriores

Trindade e Bialoskorski Neto (2012) analisaram a relacdo de variaveis que
caracterizam o tamanho e escala financeira das cooperativas, principalmente a diviséo entre
propriedade e gestdo. Os resultados apontam que ndo existe relagdo entre desempenho
econdmico entre propriedade e gestdo e desempenho financeiro.

Pies, Baggio e Romeiro (2016) discutiram os aspectos relacionados aos mecanismos
qgue possibilitam as cooperativas ter a participacdo de seus associados nas definicdes
estratégicas e monitoramento dos resultados, concluindo que a participacdo dos associados
incide na amplitude dos resultados nas cooperativas.

Sonza (2012) buscou analisar a influéncia da estrutura de propriedade na eficiéncia de
empresas brasileiras com estruturas de capital concentradas. Seus resultados apontaram que a
estrutura de propriedade influencia negativamente a eficiéncia das empresas brasileiras,
contrariando o modelo americano. Costa e Melo (2017) investigaram os conflitos de agéncia
em cooperativas mineiras que adotam gestdo por delegagéo, a compreensdo por parte dos
cooperados sobre assimetria informacional e o favorecimento dos gestores frente a dificuldade

de monitoramento.
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Silva, Souza e Leite (2011) apontam que existem novos modelos de cooperativas que
diferem das tradicionais em relacdo ao direito de propriedade, permitindo que os associados
invistam em partes especificas das cooperativas. Os resultados apontaram que € necessaria
uma reformulacéo da lei vigente no Brasil que possibilite as cooperativas direitos de negociar
suas quotas partes.

Cook (2004) diz que as cooperativas podem apresentar inumeros conflitos de agéncia
relacionadas a estrutura de propriedade como nos casos das cooperativas em que eles nao séo
negociaveis, causando problemas do horizonte em que o planejamento a longo prazo da
cooperativa € prejudicado.

Pivoto (2013) pesquisou quais os problemas oriundos de direito de propriedade nas
cooperativas do Rio Grande do Sul, concluindo que existem muitas estratégias que objetivam
reduzir os problemas de direito de propriedade e maximizar o desempenho econémico das
cooperativas.

Wrubel e Fernandes (2014) analisaram a influéncia de contratos rigidos como
ferramenta de reducdo de assimetria informacional em cooperativas agroindustriais. Os
resultados confirmaram que a assimetria informacional aumenta de acordo com as folgas dos
contratos, e que ndo ha uniformidade nas variaveis testadas no estudo. Silva (2017) realizou
um estudo sobre a percepcao de diretores de uma cooperativa quanto as estratégias gerenciais
e 0s custos de transacdo sob a 6tica da NEI. Os resultados apontaram para um desperdicio de

3% de matéria prima na cooperativa.

A seguir sera apresentada a metodologia de pesquisa utilizada nesse trabalho.
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3 Método de Pesquisa

Esse capitulo apresenta o percurso desta pesquisa na busca por responder o problema
de pesquisa, e atingir o objetivo geral e especifico. Inicia-se com a classificacdo da pesquisa,
apos sdo apresentadas as técnicas utilizadas na coleta, analise e interpretacdo dos dados e as
limitacdes desse estudo. A escolha pelo cooperativismo de crédito se da pela relevancia
econdmica e social que essas organizagfes possuem no contexto da qual estdo inseridas e
relevancia no Sistema Financeiro Nacional. O Sicoob Meridional atua ha mais de 16 anos na
regido oeste do Parana, com atuacdo nas cidades de Toledo, Vera Cruz, Palotina, Santa
Helena, Guaira, no estado do Rio Grande do Sul em Caxias e Bento Golcalves, e no estado de
Séo Paulo, em Osasco e Barueri, com mais de 1 bilh&o de recursos administrados e mais de 45

mil associados.

3.1 Delineamento da pesquisa

Essa pesquisa é caracterizada com método misto, pois buscou identificar algumas
caracteristicas de fenbmenos no ambiente pesquisado. O método de pesquisa adotado foi o
estudo de caso, sendo 0 mais indicado para estudos com um fato especifico considerado ideal
para explicar certa situacdo, buscando ampliar o conhecimento a respeito de certo tema.
Segundo Yin (2011) o estudo de caso é uma abordagem metodoldgica que permite uma
analise profunda de um fendmeno. O estudo de caso estuda certo fendmeno em seu contexto
real, avaliando decisdes tomadas, e no que resultaram certas atitudes tomadas, esclarecendo as
consequéncias desse fendmeno (Mendes, 2006).

Yin (2011), aponta que o estudo de caso é uma ferramenta muito utilizada nas ciéncias
sociais aplicadas para investigar complexos fendmenos sociais em eventos contemporaneos
ndo manipulados, quando existem inumeros documentos que permitem triangular os dados e
em observacodes diretas dos eventos estudados.

Foi realizada uma triangulacdo de dados para realizar analise dessa pesquisa. Esses
dados foram realizados a partir de analise documental do estatuto da cooperativa e normas
éticas da empresa. Foi feita pesquisa qualitativa com entrevista aberta para a presidente da
cooperativa, o diretor superintendente, os conselheiros de administragcdo e os conselheiros

fiscais. As questdes para a presidente e o diretor tratam de direito de propriedade,
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racionalidade limitada e oportunismo, enquanto o0 questionario para o conselho de
administracdo trata de monitoramento e direito de propriedade, enquanto o questionério para o
conselho fiscal trata de normas a serem seguidas na cooperativa.

A triangulacdo também foi efetuada com aplicacdo de método quantitativo, a partir de
aplicacdo de questionarios fechado para os delegados. O questionario aos delegados é o mais
extenso porque tem uma pergunta relacionada para cada questionario dos outros membros. A
intuicdo dessa aplicacdo é confrontar a percep¢do dos delegados com os outros membros da
cooperativa.

As entrevistas foram realizadas com os conselheiros de administragéo e conselheiros
fiscais da cooperativa analisada, bem como com a presidente do conselho de administracéo e
o diretor superintendente, e aplicacdo de questionario fechado para os delegados da
cooperativa, entre 0os meses de Setembro e Novembro de 2019. A utilizacdo de métodos
mistos colabora na obtencdo de uma profunda analise a respeito da complexidade que é
identificar os conflitos que afetam a relagdo entre o agente e principal em uma cooperativa de
crédito.

Em busca de respostas especificas, a analise de contetdo, com classificacdo através de
categorizacdo, identificou, classificou, ordenou e atribuiu sentido ao contetdo dos textos
analisados (Vala, 2005). A utilizacdo de métodos qualitativos e quantitativos em pesquisas
cientificas vem se tornando popular porque maximizam a utilizacdo dos pontos fortes de
ambas, auxiliando na compreensdo geral do problema de pesquisa (Creswell, 2010).

Essa combinacdo possibilita a obtencdo de informacGes mais amplas e abrangentes,
oportunizando uma triangulacdo que garante informaces ricas e complexas, inviaveis com a
utilizacdo de apenas um desses métodos (Creswell, 2010). Esse método de estudo proporciona
o0 esclarecimento de uma hipdtese nula em um teste quantitativo com perguntas respondidas

por participantes de questdes abertas.

3.2 Populagéo e amostra investigada

A populacdo e amostra institucional foi definida de acordo com o necessario para
responder a questao de pesquisa, sendo os conselheiros de administracdo, conselheiros fiscais,
diretor superintendente e presidente da cooperativa. Com o intuito de validar e confrontar os
respondentes e captar a percepcdo dos associados enquanto principais, segundo a teoria da

agéncia. Foi aplicado um questionario fechado, com 41 questbes aos delegados da
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cooperativa, que representam os associados. Esse elevado nimero de questBes representa uma
questdo relacionada para cada um dos outros membros entrevistados.

Os respondentes sdo pessoas ligadas as areas estratégicas da cooperativa em diversos
setores. Os conselheiros de administracdo, fiscal, presidente e diretor superintendente
totalizaram 11 entrevistados que possuem, em grande maioria, um elevado tempo como
associado, desta forma, pressupde-se que conhecem bem as normas e procedimentos
institucionais e estatutarios.

Ao todo, sdo 8 conselheiros de administracdo, 3 conselheiros fiscais, 1 diretor
superintendente, 1 presidentes e 75 delegados em toda a cooperativa. Dentre os conselheiros
de administracéo, 2 optaram por ndo participar desta pesquisa, € 0 nimero de delegados que
responderam o questionario foram 16.

Para a analise dos dados, a presidente, o diretor superintendente e os conselheiros de
administracdo e fiscal sdo considerados agentes na cooperativa, enquanto os delegados

representam os principais.

3.3 Procedimentos de coleta dos dados

A coleta de dados foi realizada a partir de uma triangulacdo entre entrevistas gravadas
e posteriormente transcritas, bem como entrevista semiestruturada aos conselheiros de
administracdo e conselheiros fiscal, e aplicacdo de questionério fechado aos delegados da
cooperativa que representam todos os cooperados.

Os respondentes estdo ligados a cooperativa, em grande maioria, hd mais de dez anos,
e todos possuem razoavel conhecimento sobre as normas internas da cooperativa e como a
cooperativa opera.

A Figura 4 apresenta o organograma da cooperativa, com cargos e funcbes dos

respondentes para facilitar o conhecimento da instituicao.
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ASSEMBLEIA
GERAL

—

CONSELHO FISCAL
CONSELHO DE
AMINISTRACAO
CONSELHOS : e l ________ CONTROLE
ESTRATEGICOS INTERNO

Figura 4: Organograma da cooperativa

Fonte: Sicoob Meridional.

A empresa, objeto de estudo, conta com a assembleia geral como maior poder dentro
da instituicdo, sendo a Unica responsavel por alteracdes no estatuto. Abaixo dela se reporta o
conselho de administracdo e sua presidente, e o diretor superintendente, que se reporta ao
conselho de administracdo. O conselho fiscal é um o6rgdo independente ao conselho de
administracdo, que se reporta a assembleia geral. Os delegados sdo 0s representantes da
assembleia geral, eleitos por votacdo e responsaveis por participarem da assembleia geral e
levarem as demandas dos associados para a cooperativa.

A analise documental das politicas e praticas adotadas internamente que sdo utilizadas
como mecanismo para gerenciar conflitos de interesses com o intuito de suportar e
complementar as entrevistas realizadas, além de identificar quais mecanismos internos séo
adotados para gerenciar os conflitos de interesse.

A entrevista é utilizada na investigacdo social para ajudar no diagnostico ou
tratamento de um problema social (Marconi & Lakatos, 2010). As transcricdes tendem a
auxiliar na percepcdo dos entrevistados a respeito do conflito de interesses inserido na
cooperativa. A entrevista foi individual, com perguntas pré-estabelecidas.

A figura 5 apresenta a organizagdo dos métodos de pesquisa e suas respectivas fontes.

Método Fonte Objetivo Obijetivo especifico relacionado

- Identificar como € a separacédo de
controle e propriedade na cooperativa.
Entrevista em | Presidente  da | - Identificar a percepcdo da presidente
profundidade cooperativa guanto ao conflito de interesses na
cooperativa.

- Identificar como se d& a assimetria
informacional entre principal e agente.

- Identificar qual a percepcéo do
gestor enquanto agente sobre o
conflito de agéncia, direito de
propriedade e economia de
custos de transagao.

Entrevista em | Superintendente | - Identificar a estratégia - Identificar qual a percepcdo do




40

profundidade

regional

organizacional.

- Identificar estratégia de gestéo de
associados.

- Identificar relacdo entre estratégia
organizacional e gestdo de associados.
- Identificar a importancia da educacéo
cooperativa na reducdo de conflito de
agéncia.

gestor enquanto agente sobre o
conflito de agéncia, direito de
propriedade e economia de
custos de transacao.

Entrevista

Conselho fiscal

- Identificar como os conselheiros
veem a separacdo de controle e
propriedade na cooperativa.

- Identificar como é realizada a selegdo

- Identificar qual a percepcéao do
associado enquanto principal
sobre o conflito de agéncia na
cooperativa de crédito e como é

semiestruturada | e econémico de diretoria, conselheiros e delegados. | realizado o monitoramento dos
- Identificar qual a sua percepg¢éo gestores executivos na
quanto as préticas de escolha da instituicdo.
diretoria e conselheiros.
Delegados - Identificar como os delegados veem

Aplicacdo de
guestionario

a separacao de controle e propriedade
na cooperativa.

- Identificar qual a sua percepg¢éo
guanto as préticas de escolha da
diretoria e conselheiros.

- Identificar qual a percepcéo do
associado enquanto principal
sobre o conflito de agéncia na
cooperativa de crédito.

Analise
documental

Procedimentos
utilizados,
politicas
internas,
manuais e
relatérios
internos.

- Suportar e complementar as
entrevistas realizadas.

- Identificar quais mecanismos
internos sdo utilizados para gerenciar o
conflito de interesses.

- Identificar quais medidas
internas sdo tomadas para
diminuir o conflito de agéncia na
cooperativa de crédito.

- Identificar se existe conflito de
agéncia entre principal e agente
na cooperativa de crédito a partir
de anélise do estatuto.

Figura 5: Métodos da pesquisa
Fonte: O autor (2019).

A figura 5 apresenta 0 método de pesquisa. Foi realizada entrevista em profundidade

com a presidente da cooperativa, que é a responsavel pela cooperativa ap6s 0s cooperados, € 0
diretor superintendente, que é quem toma as decisdes administrativas da instituicdo e
responsavel por sua gestdo. Essa entrevista permitiu captar a percepcdo dos cooperados
guanto ao conflito de agéncia, direito de propriedade e economia de custos de transacdo. Esse
método de entrevista da a liberdade ao entrevistado de poder responder a entrevista da melhor
forma possivel sem ser induzido a algum resultado.

Para os 11 conselheiros fiscal e de administracdo, foi realizada uma entrevista para
identificar sua percepg¢do quanto ao conflito de agéncia, direito de propriedade e economia de
custos de transacdo. A aplicacdo de questiondrio com questdes fechadas aos delegados
questiona as respostas dadas pelos respondentes anteriores com o intuito de confrontar a viséo
do agente e do principal sobre conflito de agéncia na cooperativa. A analise documental foi
realizada no estatuto da cooperativa para suportar a teoria da agéncia e para verificar se a

percepcao dos entrevistados esta de acordo com as normas da cooperativa.
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Foroni (2014), aponta os pontos fortes da entrevista como foco nos topicos do estudo

de caso e inferéncias em pontos casuais percebidos, enquanto o0s pontos fortes do questionario

sdo respostas comparaveis e maior amostra de respondente. Para o autor, os pontos fortes da

analise documental sdo ser estavel por ter a possibilidade de ser revista, exata por possuir

fontes e referencias, além de ampla, por cobrir um longo periodo de tempo.

3.4 Constructo de pesquisa

As técnicas utilizadas para coleta de dados foram entrevistas, questionarios e andlise

documental. Todas essas etapas avancaram na identificacdo de conflito de agéncia na

cooperativa de crédito com base em autores ja citados, criando suposi¢Oes acerca do que se

propde nessa pesquisa:

A figura 6 apresenta o constructo de pesquisa.

Construtos | Variavel de analise Proxy

Relacéo

Distribuigdo das sobras
sobre as operagdes
realizadas e ndo ao capital.

Incentiva a realizaco de operagdes com a
cooperativa, e desmotiva o cooperado a
capitalizar junto a cooperativa.

Falta de transparéncia no
calculo de distribuicéo das

_ sobras.
Direito de

A complexidade de calcular o direito ao
resultado sobre as opera¢bes do cooperado
ocasiona incerteza na alocacdo deste
direito.

aproximar 0s
rendimentos dos
ativos Normalmente néo se
distribui sobras.

Quando as sobras sdo incorporadas pela
cooperativa, 0s cooperados tendem a
buscar resultados imediatos nas transacdes
comerciais, ndo considerando que uma
perda na operacdo com a cooperativa seria
compensada com a distribuicdo das sobras.

Valorizagdo das cotas
definidas por lei e néo pelo
mercado.

Direitos de
propriedade

Pode ser uma expropriacdo do capital no
caso de a cooperativa crescer mais que a
taxa definida na lei.

Impossibilidade de venda

L. das cotas para terceiros.
O direito de alterar P

Dificulta a liquidez do capital do associado.

a forma de ativo Dificuldade de se resgatar o
capital social.

O resgate de cotas implica em sair da
sociedade e a forma de devolugdo do
capital é definida no estatuto.

Direito ao controle definido
como 1 associado = 1 voto.

Direito ao Controle

O direito ao controle do proprietéario gera
falta de comprometimento do cooperado,
além de ndo incentivar a capitalizar com a
cooperativa.

Numero de cooperados

A medida que aumenta o ndmero de
associados, o valor relativo do voto
diminui, desmotivando a participacdo do
cooperado nas decisbes

Um cooperado como principal executivo
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O principal executivo é um
cooperado.

pode ajudar no relacionamento entre
cooperado e cooperativa. Todavia, 0
cooperado normalmente ndo possui a

Teoria da expertise necessaria a fungao.
Agéncia Separagéo entre Falta de efetividade dos A falta de controle das a¢Bes do principal
propriedade e mecanismos de controle das | executivo pode favorecer o aparecimento
controle acles do principal de acbes oportunistas por parte deste,
executivo. gerando prejuizos a cooperativa.
Os conselhos fiscais das cooperativas sdo
assessorados por empresas pequenas que
Conselho fiscal ndo conta possuem alta dependéncia da cooperativa, 0
com auditoria independente | que reduz a imparcialidade dos servicos
prestados, ocasionando incertezas com
relacdo a fiscalizacdo das acGes executadas.
A remuneracdo do principal | A utilizagdo exclusiva de remuneragdo fixa
executivo e dos gestores pode ndo motivar os gestores a buscarem
profissionais é fixa. melhores resultados para a cooperativa.
. . Quando sdo oferecidos incentivos, estes
Falta de incentivos para o N . .
. . estdo atrelados ao desempenho financeiro
principal gestor profissional .
. . . da cooperativa, em desacordo com o0s
agir no interesse coletivo. .
interesses dos cooperados.
Os cooperados ndo percebem beneficios em
. . operar com a cooperativa quando 0s pregos
Falta de incentivos para P P q p. ¢
. forem os menores do mercado, pois as
cooperados agirem no . e N .
. . sobras ndo sdo distribuidas e ndo existem
interesse coletivo. . .
mecanismos contratuais que estabelecam a
utilizagdo dos servicos prestados.
x s A auséncia de contratos aumenta a
Nao existéncia de contratos . L. . e
. assimetria informacional e dificulta o
com o principal gestor .
L controle  das  partes,  ocasionando
profissionalizado. .
desconfianca dos cooperados.
. Os cooperados tém pouco conhecimento do
Compartilhamento de P ) P .
. ~ que, de fato, é uma cooperativa, 0 que
informacdes sobre o - .
. prejudica o seu relacionamento com a
cooperativismo. .
cooperativa.
c I d As cooperativas privilegiam 0
. ompart|~ am,ent.o € compartilhamento de informacdes técnicas
informagdes técnicas. .
por atenderem a interesses de curto prazo
N dos associados.
Racionalidade . — ~ =
. L A baixa existéncia de acfes de educacdo
Economia Limitada N . . e ~
dos Ac0es de educacdo cooperativa dificulta a reducdo de
cooperativa. comportamentos oportunistas dos
Custos de
. cooperados.
Transacéo

Existéncia de Organizacéo
do Quadro Social

(0QS).

A OQS aumenta o compartilhamento de
informacdes entre cooperativa e cooperado,
favorecendo o maior comprometimento e
reducdo de acdes oportunistas por parte dos
cooperados.

Oportunismo

Infidelidade do cooperado.

Cooperados utilizam os beneficios da
cooperativa e ndo ddo a contrapartida na
comercializagdo dos produtos e servicos.

Desconfianca do cooperado

Existe em funcdo de problemas de
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na cooperativa corrupcdo envolvendo estas organizagdes
no passado. Com isso, 0s cooperados
acabam realizando somente as transacdes
em que conseguem beneficio imediato.

Existe desconfianca da cooperativa para
Desconfianca da com o0s cooperados em funcdo de
cooperativa no cooperado problemas histéricos de comportamentos
oportunistas por parte dos associados.

Existe desconfianca pelo fato de os
cooperados acreditarem que 0s gestores
trabalham para deixar a “cooperativa rica”
e 0 “cooperado pobre”.

Desconfianca dos
cooperados nos gestores
profissionais da cooperativa

Figura 6: Variavel de andlise
Fonte: Adaptado Ferreira (2014) e Lima (2014).

A figura 6 analisa os constructos direito de propriedade, conflito de agéncia e economia
dos custos de transacdo. Cada um desses constructos esta separado por variaveis de analise
que enquadram os proxies de pesquisa. Os questionarios aplicados aos conselheiros e
diretores se basearam nesses proxies com o intuito de verificar o conflito de agéncia na

cooperativa de crédito estudada, o que permitiu atingir o objetivo geral B deste trabalho.

3.5 Procedimentos e analise de dados

Com o intuito de responder a questdo de pesquisa, objetivo geral e especificos, foram
adotadas etapas para coleta e analise de dados. Por ordem do organograma da cooperativa, foi
realizada entrevista com os membros do conselho fiscal de forma individual. O passo seguinte
foi entrevistar os membros do conselho de administracdo, incluindo a presidente. A Ultima
entrevista foi realizada com o diretor superintendente.

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas na integra, de forma literal. Cada
entrevista iniciou com a caracterizagdo dos entrevistados: (a) género; (b) faixa etéria; (c)
tempo que é associado da cooperativa. Apos essa fase inicial, iniciou-se a entrevista com foco
no conflito de agéncia, direito de propriedades e economia de custos de transacéo.

A partir da proposta para alcancar os objetivos de pesquisa, foi realizada uma analise
de conteudo das entrevistas. Martins e Thedphilo (2009), apontam a analise de contetdo como
uma técnica que analisa a comunicacdo de forma objetiva e sistematica, permitindo inferir
conhecimentos relacionados as condi¢fes destas mensagens. Este trabalho opta em responder
questdes a respeito dos conflitos de interesse em uma cooperativa de crédito a luz da teoria da

agéncia.
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3.6 Sistema Maxqda

Na presente pesquisa, a analise de contetdo se deu a partir da utilizagdo do software
Maxqgda que qualificou a analise das entrevistas. O intuito desse programa é auxiliar na
analise de contetdo das pesquisas qualitativas em instituicdes cientificas e de negdcios,
organizando, avaliando e interpretando os dados coletados (Nodari, Soares, Wiedenhoft, &
Oliveira, 2014).

Seu layout é dividido em quatro areas que refletem a importancia da anédlise de
conteddo: a primeira janela apresenta todos os documentos, outra janela traz as categorias e
cbdigos, outra janela para leitura e edicdo de cddigos, enquanto a Ultima recupera 0s dados
segmentados (Nodari et al., 2014). Destaca-se que a codificacdo do Maxqda é feita pelo
pesquisador, que cria e organiza todas as categorias.

A tabela a seguir apresenta os recursos disponiveis no software Maxqda

Recursos disponiveis no Maxqgda

Permite a formatacdo dos textos tais como: tipos e tamanhos de fontes, caracteristicas tipo negrito ou italico,
além de possibilitar a alteracéo e exclusdo de palavras e caracteres.

Possibilita a edigdo de documentos existentes que j& continham os mesmos dados codificados.

Possui recursos para buscas complexas de texto e elementos de linguagem, incluindo o uso de thesaurus para
encontrar palavras com significados similares.

Indexa todas as palavras do texto e cria tabelas de frequéncia de ocorréncia de palavras.

Realiza pesquisas do tipo palavra ou texto chave no contexto (key word in contexto — KWIC).

Disponibiliza algumas funcionalidades automaticas para analise de contetdo.

Possui recursos limitados para criagdo de graficos com proximidade de palavras ou expressdes.

Tabela 1:Recursos disponiveis no maxgda
Fonte: Adaptado de Bertolla (2012).

A tabela 1 apresentou os recursos disponiveis no sistema maxgda. Dentre suas
principais funcionalidades destaca-se a busca por elementos de linguagem, frequéncia e
ocorréncia de palavras e criagdo de figuras gréficas.

A figura 7 apresenta os efeitos dos sistemas Qdas nas estratégias de qualidade.

T;]?; tge Descrigéo do efeito Autor(es) E;;ree;;edgga
Limita a criatividade dos | Goble, Austin, Larsen, Kreitzer
pesquisadores ao  restringir 0 | e Brintnell (2012), Holbrook e Coeréncia do
processo de andlise em torno das | Butcher (1996), MacMillan pesquisador.
ferramentas permitidas. (2005) e Morison e Moir (1998).
Dyt o pesacores o 506 | ottt 012 ook

Negativo Butcher (1996), MacMillan Coeréncia do

citacdes, codigos e fragmentos de
textos) fora de seus contextos.

(2005) e Morison e Moir (1998).

pesquisador.

Prejudica a  reflexividade ao
mecanizar o processo de analise e
promover a ideia de que esse
processo € linear e rapido.

Woods, Paulus, Aktins e
Macklin (2016) e Goble et al.
(2012).

Coeréncia do
pesquisador.




Positivo

Positivo

Estimula a  reflexividade ao
disponibilizar ~ ferramentas  que
permitem registrar reflexdes (memo),
visualizar as relagdes entre os dados
e realizar experimentos com 0s
dados.

Aljunid (1996), Ang, Embi e
Yunus (2016), Bazeley e
Jackson (2013), Cope (2014),
Gibbs (2014), Merriam e Tisdell
(2016), Miles et al. (2014),
Rambaree (2007), Sinkovics e
Alfoldi (2012), Taft (1993),
Tracy (2013) e Woods, Macklin
e Lewis (2016).

Coeréncia do
pesquisador.

Estimula a criatividade ao gerenciar
as tarefas mecanicas da andlise e
liberar tempo para o0 pensar
criativamente.

Bazeley e Jackson (2013), Cope
(2014), Merriam e Tisdell
(2016), Morison e Moir (1998),
Taft (1993), Tracy (2013) e
Woods, MackKlin et al. (2016).

Coeréncia do
pesquisador.

Facilita a identificacdo da saturacdo
tedrica e de casos desviantes ao

Richards (2002).

Constru¢do do

disponibilizar ferramentas de corpus da
comparacdo dos dados e de pesquisa.
representacdo gréfica.

Melhora a transparéncia do processo | Ang et al. (2016), Flick (2009),

de pesquisa ao registrar | Gibbs (2014), Kelle (1997), Descrigéo

automaticamente o historico das
atividades realizadas pelo
pesquisador (trilhas de auditagem).

Richards (2002), Sinkovics e
Alfoldi (2012) e Wolfe, Gephart
e Johnson (1993).

detalhada da
investigacdo.

Facilita o compartilhamento de
informagBes com  terceiros ao
produzir relatérios automaticos dos
resultados da pesquisa.

Ang et al. (2016).

Validacdo dos
respondentes.

Melhora o trabalho em equipe ao
possibilitar o compartilhamento
online do banco de dados e da
andlise entre os pesquisadores.

Bazeley e Jackson (2013),
Merriam e Tisdell (2016),
Rambaree (2007), Sinkovics e
Alfoldi (2012), Stewart (2012),
Taft (1993) e Tracy (2013).

Validacdo por
pesquisadores.

Permite analisar diferentes tipos de
dados (documentos, imagens, videos,
transcrigBes de entrevistas e outros),
que ndo poderiam ser analisados sem
0 Seu uso.

Ang et al. (2016), Flick (2009),
Gibbs (2014), Rambaree (2007),
Saldafia (2009), Sinkovics e
Alfoldi (2012), Stewart (2012),
Wolfe et al. (1993) e Tracy
(2013).

Triangulagéo.

Figura 7: Efeito das QDAS nas estratégias de qualidade
Fonte: Adaptado de Souza Neto, Dias, Silva e Ramos (2019).
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A figura 7 apresenta os efeitos da qualidade do software Maxgda na anélise de

conteudo. Os efeitos positivos mais citados pelos autores sdo: estimula reflexibilidade, por

possuir ferramentas que exploram mais os dados que o manual; estimula a criatividade,

porque economiza tempo e energia para tarefas repetitivas; e permite analisar variados tipos

de dados, por possuir analise rica de dados (Bertolla, 2012).

E possivel alcancar esses resultados a partir da inclusdo de todas as entrevistas no

sistema, que posteriormente sdo analisadas individualmente, captando cada fala que esteja

relacionada a teoria da agéncia. Apds essa analise individual, o sistema permite criar mapas
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conceituais, mapa de frases mais faladas e analisar qual o contetdo é mais discutido entre os

entrevistados.

3.7 Analise de contetido

Os métodos de andlise qualitativa de dados vém despertando crescentemente o
interesse entre pesquisadores, e a analise de contetdo tem recebido um importante destaque
pelo constante aumento de rigor metodoldgico e necessidade de profundidade nas pesquisas
(Mozzato & Grzybovski, 2011).

Para Bertolla (2012), a analise de contetido é uma técnica que visa identificar o que
esta sendo falado sobre um determinado assunto. A andlise de conteddo € um conjunto de
técnicas que busca alcancar a partir de procedimentos sistematicos e descricdo de conteudo,
indicadores que possibilitem inferir conhecimentos a respeito da producdo dessas mensagens
(Bardin, 2009).

Na definicdo acima, a andlise de conteldo pode ser utilizada tanto em pesquisas
qualitativas, quanto em pesquisas quantitativas. Esse contexto se da pela possibilidade de o
conteddo variar entre o rigor da objetividade e a fecundidade da subjetividade, induzindo o
leitor a uma segunda leitura baseada na deducdo (Bertolla, 2012). De acordo com Malhotra
(2004), ela é considerada apropriada em uma pesquisa quando o fenbmeno observado €é a
comunicagdo, mensagem de texto e ndo um objeto fisico.

Segundo Bardin (2009), o enfoque qualitativo busca ultrapassar a simples descricéo de
técnicas quantitativas para interpretacdes mais profundas. A analise de contedo se origina
pela metodologia quantitativa, da qual sua logica era pautada na interpretacdo do material em
carater qualitativo, onde o rigor cientifico se dava pela suposta objetividade dos numeros
(Minayo, 2004).

Alguns exemplos que possibilitam aplicar analise de conteddo sdo relatérios,
contratos, estatutos, entrevistas e imagens (Bardin, 2009). A partir da analise de contetdo é
possivel interpretar cada parte da mensagem original (Flick, 2009).

Bardin (2009) classifica a analise de contetdo em trés fases:

1. Pré analise, onde é realizada a leitura do material,

2. Exploragdo do material para escolher a codificagcdo do material,

3. Interpretacdo dos resultados através de operacdes estatisticas sintetizadas a fim de

validar inferéncias e interpretacdes.
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Para realizar a codificacdo dos dados, é necesséario classificar elementos a partir de
critérios estabelecidos previamente. Para Bardin (2009), esses critérios podem ser sintaticos
(verbos e advérbios), 1éxicos (a partir do sentido da palavra), e semantico (categoria tematica).

Esse tipo de pesquisa foi impactado a partir da década de 1980 com o surgimento do
computador pessoal e softwares de apoio & analise qualitativa (Nodaria et al., 2014). Esses
programas também sdo conhecidos como QDAS (Qualitative Data Analysis Softwares) (Yin,
2011).

Essas ferramentas possibilitam, aléem de economia de custos, a oportunidade de
explorar os dados de uma forma mais ampla, podendo adicionar, organizar codificar e
gerenciar inimeros tipos de dados, como textos, imagens e videos (Gibbs, 2009). A utilizacao
de softwares de andlise qualitativa (SADQ), promove uma facilidade em visualizar relacdes
entre dados, aumentam a transparéncia do trabalho e a velocidade de resposta (Evers, 2011).

Para Gibbs (2009), importar textos, criar codigos, acessar textos codificados em seu
contexto original séo as principais vantagens de utilizar os SADQ.

3.8 Limitac6es dos métodos e técnicas de pesquisa

Por se tratar de um estudo de caso, os achados dessa pesquisa ndo podem ser
generalizados para outros casos, sendo um fendémeno social, a realidade pode variar de acordo
com o0 objeto analisado no estudo.

Foroni (2014) aponta algumas limitagdes nas fontes de evidéncia escolhidas para
coleta de dados dessa pesquisa. Para o0 autor, as entrevistas estdo propensas a parcialidade em
casos de questdes mal articuladas, incorrec@es devido a falta de memoria e reflexibilidade em
casos em que o entrevistado da ao entrevistador o que ele quer ouvir, enquanto o0 questionario
estd propenso a interpretacao errada das questdes.

Dentre os 75 delegados, apenas 16 deles responderam aos questionarios. Foram
enviados quatro vezes por e-mail, foi solicitado um pedido para resposta pela propria
presidente, e hoouve contato via ligacdo e aplicativo de mensagem solicitando a participacao
na pesquisa.

Os isntrumentos de coleta de dados foram desenvolvidos a partir da literatura sofre a
teoria da agéncia, entretanto, foi evidenciado a menor participacdo de alguns conselheiros
pela falta de conhecimento e experiencia no dia a dia das atividades da cooperativa, dando a

entender estarem presentes em ndmero, mas sem uma voz ativa para demandas e acoes
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proprias na cooperativa. Essa situacdo resultou em percepcdes distintas quanto a analise das
questBes dos questiondrios e consequentemente algumas respostas fora do contexto

considerado ideal para responder a questdo de pesquisa e alcancar o objetivo geral.
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4 Andlise e Interpretacdo dos Resultados

Nesse capitulo serdo analisados os dados encontrados a partir da triangulagdo das
entrevistas realizadas, com andlise documental sob a luz da teoria da agéncia. Esse capitulo
estd dividido em direito de propriedade, conflito de agéncia e economia de custos de
transagdo, conforme o figura 6 da metodologia, para que o objetivo geral B seja apresentado e

respondido de maneira clara e concisa.

4.1 Dados do estudo

Para a coleta de dados, foram entrevistados 6 conselheiros de administracdo, 3
conselheiros fiscais, o diretor superintendente e a presidente da cooperativa. A entrevista
realizada com o diretor superintendente e a presidente do conselho de administracdo do
Sicoob tratou de assuntos relacionados a direito de propriedade, conflito de agéncia,
oportunismo e racionalidade.

Com o intuito de validar as informacGes encontradas, foram enviados aos 75
delegados da cooperativa um questionario com 41 questdes fechadas que captam a percepcao
deles sobre questes enviadas aos outros membros entrevistados. Entretanto, apenas 16
delegados participaram da pesquisa.

Foi questionado pelo conselho de administracdo o conflito de agéncia a partir da
autonomia da assembleia geral, oportunismo e monitoramento, enquanto o conselho fiscal foi
questionado sobre racionalidade, treinamento e assimetria informacional.

A Figura 8 apresenta a representatividade de género dos entrevistados.

% género dos entrevistados

J R um e
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foP b e L0 GT
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Masculing Feminine
Figura 8: Percentual de género masculino e feminino do conselho de administracdo, conselho fiscal e diretoria.
Fonte: Dados do autor (2019).
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A figura 8 apresenta a representatividade de género dos entrevistados. Percebe-se a
predominancia masculina dentre o0s entrevistados, que representam 10 entre os 11
entrevistados.

A figura 9 apresenta a representatividade de género dos delegados que responderam a

pesquisa:

@ Masculino
@ Feminino

Figura 9: Percentual de género masculino e feminino entre os delegados.
Fonte: Dados do autor (2019)

A figura 9 apresenta a representatividade de género dentre os delegados. 100% dos
respondentes sdo do sexo masculino.
A figura 10 apresentara a variagdo de idade entre os conselheiros fiscal, de

administracao e diretores.
% de idade dos entrevistados

70%
£3%
56%
49%
42%
3%
28%
21%
14%

7%

0%

18:2%

31ablanos 41230 anos Mais de 60 anos

Figura 10: Percentual de idade dos conselheiros fiscal, de administracdo e diretores.
Fonte: Dados do autor (2019)

A figura 10 apresenta a variagdo de idade dos entrevistados. 63% tem idade entre 51 a
60 anos, enquanto 18,2% tem entre 41 a 50 ou mais de 60 anos. Diferente da figura anterior,

esse quesito apresenta uma diversidade maior dos entrevistados.
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A figura 11 apresentara a variagdo de idade entre os delegados.

@ Mais de 60 Anos
@ De 51 a59anos
® De 41 a 50 anos
@ De 31 a3 40 anos
@ Até 30 Anos

Figura 11: Percentual de idade dos delegados
Fonte: Dados do autor (2019).

A figura 11 apresenta a faixa etaria dos delegados respondentes. 62% dos respondentes
tém entre 31 a 50 anos, e 38% tem mais de 51 anos. Nenhum dos respondentes tém menos de
30 anos.

A figura 12 apresentara a variacdo de tempo dos conselheiros fiscal, de administracéo

e diretores como associados da cooperativa.

% de tempo que os entrevistados sdo associados

0%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

9,1% 9,1%

11a 13 anos 16 anos 6a 10 anos At 5 anos

Figura 12: Tempo de associado dos conselheiros e diretor
Fonte: Dados do autor (2019)

A figura 12 apresenta o periodo em que o0s entrevistados sdo associados da
cooperativa. Existe uma clara predominancia de cooperados mais antigos no conselho, em que
apenas 9,1% possui menos de 10 anos, e 9,1% tém até 5 anos. Em nameros absolutos, 9

entrevistados possuem pelo menos 11 anos como cooperados.

A figura 13 apresentara a variacdo de tempo dos delegados como associados da

cooperativa.
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@ 16 anos

@ De 11a 15 anos
@ De 6 a0 anos
@ Até 5 Anos

Figura 13: Tempo de associado dos delegados
Fonte: Dados do autor (2019)

A figura 13 apresenta o periodo que os delegados exercem essa funcdo na cooperativa.
62% tem mais de 11 anos como delegados, enquanto 38% tem de 0 a 10 anos.
A figura 14 apresenta o periodo em que os delegados exercem esse papel na

cooperativa.

@ Mais de 4 Anos

@ De 3 anos a 3 anos e 11 meses
© De 2 anos a 2 anos e 11 meses
@ De 1anoaianoe 11 meses
@ Até 11 meses

Figura 14: Tempo de permanéncia dos associados como delegados
Fonte: Dados do autor (2019)

A figura 14 apresenta o tempo em que 0s respondentes sdo delegados da instituicdo.
31% estdo a mais de 4 anos, 15% tem entre 3 anos a 3 anos e 11 meses, 43% de a anos a 2
anos e 11 meses e 18% de 1 ano a 1 ano e 11 meses.

A figura a seguir é uma tentativa de ilustrar a organizacdo da instituicdo de acordo

com as respostas obtidas durante as entrevistas.
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Sotindade de pessoas

Auto Avaliagio Heuroes

Agonda

Figura 15: Ordem da cooperativa
Fonte: Dados do autor (2019).

A figura 15 mostra o organograma obtido da cooperativa apds a realizacdo das
entrevistas. Percebe-se que a assembleia geral est4 no topo da organizacdo como autoridade
maior, ela é formada por uma sociedade de pessoas; logo, essas pessoas que formam o capital
da cooperativa devem receber educacao cooperativa e ter parte dos recursos reinvestidos na
comunidade onde estdo inseridos.

A assembléia geral estd acima de todos os outros membros, conselhos, diretores ou
funcionarios da organizacdo, sendo a Unica que pode realizar mudancgas estatutarias; logo, o

estatuto esta sujeito a ela. O estatuto fala a respeito de:

Direitos de propriedade, normas, patriménio, capital e sobras da instituicao;

Cadigo de etica;

Regimento interno da instituicdo e remuneracgéo;

Regulamento eleitoral que define 0 mandato e os conselheiros da cooperativa.

O inicio do mandato dos conselhos inicia apds elei¢do realizada pela assembleia geral
que € representada pelos delegados, e funciona na base de reunibes mensais, com um
cronograma especifico e agenda pré-definida com um ano de antecedéncia. Ao mesmo tempo
em que é formalizada a agenda do proximo periodo, também é feito o planejamento
estratégico financeiro e comercial da cooperativa. As reunides servem para rever dados da
cooperativa, além de avaliar riscos, principalmente das linhas de crédito. A autoavaliagdo e

reunido entre conselhos ndo é realizada.
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A figura 16 traz a matriz de cddigos a partir da analise de cddigos dos entrevistados.

Nessa matriz, é possivel observar qual abordagem do conflito de agéncia foi mais abordada

por cada entrevistado.

Lista de Cddigos Adm.1 Adm. Adm. Adm. Adm. Fis. Fis. Fis. Pres. Dir. TOTAL
2 3 4 5 1 2 3
Risco 3% 3% 4% 4% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
Remuneracéo 13% 7% 10% 6% 9% 2% 2% 4% 0% 0% 5%
Conflito de 14% 25% 26% 11% 9% 29% 20% 28% 17% 34% 22%
agéncia
Monitoramento 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 4% 1%
Avaliacdo de 7% 5% 7% 5% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
Desempenho
Treinamento 0% 0% 5% 3% 3% 21% 20% 13% 0% 0% 6%
Oportunismo 4% 2% 9% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
Poder 13% 4% 2% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
Relacionamento 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 1%
Reclamagoes 0% 0% 0% 0% 0% 5% 4% 6% 0% 0% 1%
Fidelizacéo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 2% 1%
Remuneracéo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 2% 1%
Sustentabilidade 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 0%
Racionalidade 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0%
Oportunismo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 7% 2%
Assimetria 0% 0% 0% 2% 8% 0% 0% 0% 8% 9% 3%
informacional
Divulgagdo de 0% 0% 0% 0% 0% 12% 5% 7% 0% 0% 2%
dados
Divulgacéo aos 10% % 9% 6% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
cooperados
Estatuto 7% 6% 13% 15% 3% 0% 0% 0% 3% 4% 6%
Regulamento 3% 5% 9% 8% 5% 0% 0% 2% 0% 0% 3%
Eleitoral
Mandato 9% 7% 3% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
Regimento 0% 0% 0% 0% 0% 10% 20% 11% 0% 0% 4%
Cadigo de ética 3% 1% 1% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Assembléia 6% 10% 4% 12% 0% 2% 7% 4% 0% 0% 4%
Geral
Auto Avaliacéo 3% 1% 2% 3% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Reunides 0% 0% 0% 0% 0% 17% 10% 0% 0% 0% 2%
Dados 0% 0% 0% 0% 0% 6% 12% 0% 0% 0% 2%
Cronograma 0% 0% 0% 0% 0% 6% 18% 5% 0% 0% 3%
Agenda 8% 6% 4% 8% 3% 8% 10% 3% 0% 0% 5%
Planejamento 6% 5% 3% 9% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
Agenda 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Reunides entre 0% 0% 0% 0% 0% 22% 17% 14% 0% 0% 5%
Equipes
Contratacao 0% 0% 0% 0% 0% 10% 11% 4% 0% 0% 2%
Sociedade de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 0% 1%
pessoas
Recursos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
investidos na
comunidade
Educacao 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 11% 2%

cooperativa
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Direito de 0%
propriedade

Patriménio 0%
Sobras 0%

Capital/quotas 0%

TODO O 100%
TEXTO (8.099)

0%
0%
0%
0%

100%
(7.562)

0%
0%
0%
0%

100%
(10.586)

0%
0%
0%
0%

100%
(13.225)

0%
0%
0%
0%

100%
(5.784)

0%
0%
0%
0%

100%
(9.216)

0%
0%
0%
0%

100%
(8.844)

0%
0%
0%
0%

100%
(8.251)

4%
1%
0%
5%

100%
(15.126)

2%
3%
1%
9%

100%
(12.194)

1%
1%
0%
2%

100%
(98.887)

Figura 16: Matriz de c6digo de todos os entrevistados
Fonte: Dados do autor (2019).

A figura 16 apresenta a matriz de codigo de todos os entrevistados. Percebe-se que o

conflito de agéncia, estatuto e reunides sédo os temas mais representativos dentre todos 0s

entrevistados, enquanto autoavaliacdo, risco e remuneracdo tem uma discussdo menos

relevante.

A figura 17 apresenta a matriz de cddigo do conselho de administrag&o.

Cddigos Utilizados Cons. Cons. Cons. Cons. Cons. Cons. Total
1 2 3 4 5 6

Assimetria informacional 0,00 0,00 0,00 5,88 0,00 7,14 2,25
Divulgacéo aos cooperados 6,67 6,67 6,25 5,88 8,33 7,14 6,74
Conflito de agéncia 6,67 6,67 6,25 5,88 8,33 7,14 6,74
Auto Avaliagéo 6,67 6,67 6,25 5,88 8,33 7,14 6,74
Risco 6,67 6,67 6,25 5,88 8,33 7,14 6,74
Treinamento 0,00 0,00 6,25 5,88 0,00 7,14 3,37
Avaliacdo de Desempenho 6,67 6,67 6,25 5,88 8,33 7,14 6,74
Remuneracéo 6,67 6,67 6,25 5,88 8,33 7,14 6,74
Oportunismo 6,67 6,67 6,25 5,88 0,00 0,00 4,49
Poder 6,67 6,67 6,25 5,88 0,00 0,00 4,49
Estatuto 6,67 6,67 6,25 5,88 8,33 7,14 6,74
Regulamento Eleitoral 6,67 6,67 6,25 5,88 8,33 7,14 6,74
Mandato 6,67 6,67 6,25 5,88 8,33 7,14 6,74
Cadigo de ética 6,67 6,67 6,25 5,88 8,33 7,14 6,74
Planejamento 6,67 6,67 6,25 5,88 8,33 7,14 6,74
Agenda 6,67 6,67 6,25 5,88 8,33 7,14 6,74
Assembléia Geral 6,67 6,67 6,25 5,88 0,00 0,00 4,49
SOMA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Figura 17: Matriz de cédigo do conselho de administracéo
Fonte: Dados do autor (2019).

A figura 17 apresenta a matriz de codigo do conselho de administragdo. O conflito de

agéncia e estatuto da cooperativa sdo 0s itens mais apontados nas entrevistas do conselho de

administracao.

O tdpico a sequir traz as consideracdes finais do topico de analise dos dados.
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O direito de propriedade de uma cooperativa de credito esta baseado no capital do

associado, em suas sobras e o direito a voto igualitario para todos.

A figura abaixo compara os proxies apresentados na metodologia no quesito direito de

propriedade e o que diz o estatuto, a fim de responder a primeira parte do objetivo geral B

dessa pesquisa.

Proxy

Estatuto

Distribuicdo das sobras sobre as
operac0es realizadas e ndo o capital.

As quotas-partes integralizadas responderdo como garantia das
obrigacOes (operacdes de crédito) que o associado assumir com a
Cooperativa. A quota-parte ndo poderd ser oferecida em garantia de
operagBes com terceiros.

Falta de transparéncia no célculo de
distribuicéo das sobras.

Estabelecimento da formula de célculo a ser aplicada na distribuicdo de
sobras e no rateio de perdas, com base nas operacGes de cada associado
realizadas ou mantidas durante o exercicio, excetuando-se o valor das
guotas-partes integralizadas;

Estabelecimento da formula de calculo a ser aplicada na distribuicéo de
sobras e no rateio de perdas, com base nas operac¢@es de cada associado
realizadas ou mantidas durante o exercicio, excetuando-se o valor das
quotas-partes integralizadas;

Né&o se distribui sobras, deixando em
reservas para investimentos da
cooperativa.

As sobras, deduzidos os valores destinados & formacdo dos fundos
obrigatdrios, ficardo a disposicéo da Assembleia Geral.

A remuneracdo das cotas é definida
por lei e ndo pelo mercado

Art. 22: Conforme deliberacdo do Conselho de Administracdo o capital
integralizado pelos associados podera ser remunerado até o valor da taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacéo e de Custddia (Selic) para
titulos federais.

Impossibilidade de venda das cotas
para terceiros.

Art. 23 As quotas-partes do associado sdo indivisiveis e intransferiveis a
terceiros ndo associados da Cooperativa, ainda que por heranga, nao
podendo com eles ser negociada e nem dada em garantia.

Dificuldade de se resgatar o capital
social.

A responsabilidade do associado por compromissos da Cooperativa
perante terceiros é limitada ao valor de suas quotas-partes e, em caso de
desligamento do quadro social, perdura até a aprovagdo das contas do
exercicio em que se deu o desligamento.

Direito ao controle definido como 1
associado = 1 voto.

O capital social da Cooperativa é dividido em quotas-partes de R$ 1,00
(um real) cada uma, ilimitado quanto ao maximo e variavel conforme o
nimero de associados, e o capital minimo da Cooperativa ndo podera ser
inferior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Nenhum associado podera subscrever mais de 1/3 (um ter¢o) do total de
quotas-partes do capital social da Cooperativa.

Nimero de cooperados

Para adquirir a qualidade de associado, o interessado deverd ter a sua
admissdo aprovada pelo Conselho de Administracdo, subscrever e
integralizar as quotas-partes na forma prevista neste Estatuto.

No ato de admisséo, o associado subscreverda e integralizara a vista, no
minimo, 1 (uma) quota-parte.

Figura 18: Comparativa entre proxy da metodologia e estatuto da cooperativa em direitos de propriedade

Fonte: Dados do autor (2019).
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A figura 18 apresenta um comparativo dos proxies utilizados na metodologia desse
estudo com o que o estatuto fala a respeito de direito de propriedades. Os direitos de
propriedade séo a base do conflito de agéncia em sistemas cooperativas. Dos proxies 1 a 4, a
variavel de analise € o direito de aproximar o rendimento dos ativos, 0 5 e 6, do direito de
alterar o ativo, e 0 7 e 8 sobre direito de controle.

O primeiro proxy questiona a distribuicdo das sobras da cooperativa sobre as
operacdes realizadas e ndo sobre o capital, desmotivando o cooperado a investir em capital
com a cooperativa. A atual forma de distribuicdo beneficia quem tem maior movimentacéo
financeira, adquirindo mais produtos, aplicando mais recursos e captando mais empréstimos,
durante o exercicio contabil.

Para o diretor superintendente, essa medida € a execucdo pura do modelo
cooperativista na instituicdo, fugindo do paradoxo que dois associados tém o mesmo peso de
voto, mas diferente peso na distribuicdo das sobras. A presidente diz que: “Quanto mais o
cooperado movimenta sua conta, mais ele recebe, porque ele d& condicdo da cooperativa
crescer cada vez mais, € € justo que a cooperativa dé mais a ele”.

A figura 19 apresenta a percepcdo dos cooperados sobre o atual formato de

distribuicdo das sobras.

@ Concordo totalmente
® Concordo em parte
Mao concordo nem discordo
@ Discordo em parte
@ Discordo totalmente

Figura 19: Percepcdo do delegado sobre a distribuicdo das sobras sobre movimentacéo e ndo do capital
FONTE: Dados do autor (2019).

A figura 19 apresenta a percepcao dos delegados quanto a distribuicdo das sobras, em
que 100% dos respondentes concordaram totalmente ou em partes, considerando justo esse
modelo de distribuicdo das sobras.

O segundo proxy fala sobre a falta de transparéncia na distribuicdo de sobras, devido a

sua complexidade, pode gerar duvidas quanto a alocagéo fidedigna deste recurso. Esse topico
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estd diretamente ligado ao item anterior, e o estatuto da cooperativa diz que o rateio das
sobras se da pelas operacdes realizadas de cada associado com a instituicdo, como
empréstimos, utilizacdo de cheque especial, aplicacdes financeiras, consorcios, seguros e
previdéncia.

O terceiro proxy questiona a ndo distribuicdo das sobras, que podem ser incorporadas
para a cooperativa. O resultado positivo da instituicdo, que ndo é destinado as reservas
obrigatdrias, fica a disposicdo da assembleia geral. Quando é necessario manter alguma
reserva que atenda aos interesses competitivos da cooperativa, € levado em votacdo na
assembleia geral essa opcdo para atender alguma demanda ou planejamento estratégico.
Portanto, esta a disposicdo da assembleia geral a distribuicdo anual das sobras na cooperativa
e ndo serd feita exclusivamente se ela assim deferir.

O quarta proxy fala sobre a valorizacdo do capital ser definido pela Lei que rege as
cooperativas de crédito no pais. Em casos em que a cooperativa cresce mais que a taxa
definida por Lei, pode ocorrer uma expropriagéo do capital.

A presidente destaca que até o ano de 2007, a distribuicdo das sobras era feita de
acordo com o capital integralizado. Essa forma de distribuicdo incentivavam as pessoas a
adquirirem o capital da cooperativa porque o capital crescia mais que as aplicagdes normais
do mercado e consequentemente possuiam uma remuneragdo maior e mais competitiva.
Entretanto, quando necessitavam, por alguma eventualidade, resgatavam esse dinheiro de
forma imediata, fragilizando a salde da instituicdo, e ndo era investido no capital com o
intuito de fortalecer e incentivar o seu crescimento, ocasionando conflito de agéncia entre
cooperado e cooperativa.

Atualmente, a cooperativa tem receio em altos investimentos de associados em cotas
de capital da cooperativa. O diretor superintendete sugere exatamente o contrario,
incentivando a pulverizagdo do capital da cooperativa, ele deixa de preferir ter milhdes em
capital com poucos cooperados, concordando que é mais vantajoso esses mesmos milhdes
com Varios, com o intuito de aumentar a carteira comercial, além de evitar possiveis danos
com retiradas de valores expressivos de uma mesma pessoa.

Nesse mesmo sentido encontra-se a presidente, que orienta aplicacdo de altos valores
em cota capital apenas para pessoas que desejam realizar um investimento de longuissimo
prazo: “Se vier um cooperado com consciéncia de poupar por Varios anos, pode trazer o
dinheiro que quiser”. Cabe destacar que, além da distribuicéo das sobras, existe a valorizagdo
do capital social de todos os cooperados, definido por Lei, que prevé o pagamento de até
100% do CDI.
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Para o diretor, o atual momento econdémico do pais colabora positivamente para o
crescimento do patrimonio, visto que € distribuido sobras todos os anos o valor maximo
permitido por Lei para cada cooperado, incrementado diretamente em seu capital, além desse
numero global representar nos ultimos anos valores superiores a inflacdo e a poupanca. Essa
acdo nado incentiva aplicacdo de altos valores de capital por ndo ser tdo remunerado, e ndo
utilize como especulagéo, reduzindo o conflito de agéncia.

O quinto proxy destaca a impossibilidade de venda de cotas a terceiros, dificultando a
liquidez do associado. O diretor superintendente destaca que esse bloqueio é utilizado como
alavanca de fidelizacdo dos cooperados, buscando evitar que as cooperativas sejam
equiparadas com empresas de capitais aberto.

A figura 20 apresenta a percepcao dos delegados sobre esse fato.

@ Concordo totalmente
@ Concordo em parte
) N&o concordo nem discordo

@ Discordo em parte
@ Discordo totalmente

Figura 20: Percepgdo dos delegados quanto a ndo comercializa¢do das cotas
Fonte: Dados do autor (2019).

A figura 20 apresenta a percepc¢do dos delegados quanto ao fato de ndo ser possivel
comercializar o capital. 86% dos delegados entrevistados concordam com esse modelo de
gestdo cooperativista, enquanto 14% discordam das normas de capital da cooperativa.

O estatuto da cooperativa determina que mesmo em caso de falecimento do cooperado,
o capital ndo e transferido para seu herdeiro, 0 que torna obrigatdrio o encerramento da conta
e devolugéo do capital.

O sexto proxy aponta a dificuldade em se resgatar a cota capital, sendo obrigado o
desligamento da cooperativa para efetuar o resgate. O estatuto diz que apés solicitacdo de
desligamento, fica pendente a devolucdo até a prestacdo de contas desse exercicio, na

assembleia geral do préximo ano. O proprio estatuto da cooperativa ndo esta alinhado com o
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que diz a Lei, porque ela obriga o desligamento do cooperado de forma integral para que ele
possa receber seu capital, enquanto o estatuto abre uma excegdo em resgates eventuais de uma
porcentagem do seu capital, como forma de manter o cooperado associado.

A presidente diz que € comum utilizar o resgate eventual, previsto estatutariamente,
em que associados com capital muito acima do minimo necessario podem solicitar resgate
imediato de parte desse valor em caso de doengas graves ou necessidades extremas. O diretor
superintendente alega deliberacdes brandas para resgate imediato como forma de liberdade ao
cooperado e fator competitivo frente as outras instituicbes cooperativas.

A figura 21 traz a percepcdo dos delegados quanto ao seu conhecimento de resgate de

capital

@ Concordo totalmente
@ Concordo em parte
) Nao concordo nem discordo

@ Discordo em parte
@ Discordo totalmente

Figura 21: Percepgdo dos cooperados quanto ao resgate de capital
Fonte: Dados do autor (2019)

A figura 21 apresenta a percepcdo dos delegados quanto ao processo de resgate de
capital. 86% dos respondentes concordam e conhecem como se realiza esse processo,
enguanto 14% ndo sabem como ele é realizado.

O sétimo proxy questiona o direito de 1 voto por pessoa independente do seu capital,
desmotivando a capitalizacdo junto a cooperativa, bem como a falta de comprometimento do
cooperado. O fato de duas pessoas possuirem o mesmo poder de decisdo e voto independente
de sua participacdo junto a instituicdo e do volume de seu capital levanta a hipotese de quéo
justo é esse modelo para seus associados. Ambos os diretores foram enfaticos em defender a
permanéncia desse modelo de igualdade. N&o obstante, identifica-se como uma bandeira
trabalhada e utilizada para propagar o modelo cooperativista na sociedade.

Tanto a presidente quanto o diretor superintendente deixaram claro o seu apoio a esse

tipo de decisdao enfatizando a “sociedade de pessoas” que ¢ formada em busca da fuga de uma
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sociedade de capital. Para a presidente, essa é a maior garantia de sustentabilidade das
cooperativas, a partir do momento que todos tem o direito de participar, todos vao interagir e
movimentar suas opera¢des com a cooperativa.

A figura 22 apresenta a percepc¢do dos delegados quanto a cada associado ter direito a
um voto independente do seu capital.
@ Concordo totalmente

40% @ Concordo em parte
Mao concordo nem discordo

@ Discordo em parte
@ Discordo totalmente

Figura 22: Percepcao dos delegados quanto as decisdes da cooperativa ndo serem centradas na quantidade de
capital

Fonte: Dados do autor (2019)

A figura 22 apresenta a percepcdo dos delegados quanto as decisdes de voto serem de
um voto para cada pessoa independente do seu capital. 93% concordam com a forma que é
realizada as votagdes em assembleia, e 7% discordam do fato.

O oitavo proxy questiona a reducdo de representatividade de cada associado conforme
a cooperativa aumenta seu porte, desmotivando a participacdo ativa do cooperado. Conforme
a cooperativa aumenta a quantidade de associados, a representatividade de cada um diminui,
Vvisto que mais pessoas estdo se associando e tendo o mesmo poder de deciséo que eles.

O diretor superintendente enxerga com naturalidade essa situacdo, enquanto a
presidente argumenta que para reduzir possiveis conflitos e se ter um debate mais saudavel,
foi implantado o sistema de delegados, conforme prevé a Lei. Atualmente 75 cooperados sdo
eleitos delegados para representar sua unidade, com responsabilidade de captar a percepcao da
maioria dos associados em sua unidade e representa-los na assembleia geral.

A teoria da agéncia diz que a separagdo de controle e propriedade, responsabilidade
social e definicdo de empresa fazem parte estrutura de propriedade. Existe uma divergéncia da

teoria nesse aspecto.
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Para Jensen e Meckling (1976) propriedades dispersas tendem a ter um custo de
agéncia mais elevado devido ao aumento do nimero de usuarios. Entretanto, a estrutura
singular das cooperativas de crédito colabora para reduzir o conflito de agéncia sob essa otica.

O alinhamento de interesses de direito de propriedade detida pelos gestores é um dos
mecanismos que pode reduzir o conflito de interesse. Havera menor custo de agéncia e um
maior alinhamento de interesse quando existir uma maior quantidade de agdes dos insiders.
Para Brickley e James (1987) uma das formas mais eficazes de reduzir o conflito de agéncia
com direito de propriedade é quando o agente tem posse acionaria da empresa, porque suas
decisdes tém efeito direto no valor de seu capital.

A sessdo a seguir apresenta os proxies referentes ao conflito de agéncia na

cooperativa.

4.3 Conflito de agéncia

A figura abaixo compara os proxies apresentados na metodologia no quesito conflito
de agéncia e o estatuto da cooperativa, a fim de responder parte do objetivo geral B dessa

pesquisa.

Proxy Estatuto

O associado que aceitar e estabelecer relagdo
empregaticia com a Cooperativa perde o direito de
votar e ser votado, conforme previsto neste artigo, até
O principal executivo € um cooperado. que sejam aprovadas as contas do exercicio em que ele
deixou o0 emprego.

- Destituir a qualquer tempo os membros da Diretoria
Executiva;

- Conferir aos membros da Diretoria Executiva
Falta de efetividade dos mecanismos de controle das | atribui¢Bes especificas e de carater eventual nédo
acGes do principal executivo. previstas neste Estatuto Social

- Acompanhar as medidas adotadas para saneamento
dos apontamentos da Auditoria Interna, da Auditoria

Externa e da area de Controle Interno

Conselho fiscal ndo conta com auditoria independente. | Relatorio da auditoria externa;

- Fixacdo, quando prevista, do valor das cédulas de
presenca, honorérios e gratificagdes dos membros do
Conselho de Administracdo e cédula de presenca dos
e membros do Conselho Fiscal;

profissionais € fixa. - Fixacdo, quando prevista, do valor global para
pagamento dos honorérios e das gratificacbes dos
membros da Diretoria Executiva;

A remuneracdo do principal executivo e dos gestores

A aprovagdo do relatorio, do balango e das contas dos
Falta de incentivos para o principal gestor profissional | 6rgdos de administracdo ndo desonera de
agir no interesse coletivo. responsabilidade os administradores e os conselheiros
fiscais.
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Falta de incentivos para cooperados agirem no
interesse coletivo.

Fixar, limitados ao valor global definido pela
Assembleia Geral, os honorérios e as gratificagdes, dos
membros da Diretoria Executiva

N&o existéncia de contratos com o principal gestor
profissionalizado.

Figura 23: Comparativo do proxy de pesquisa com o estatuto da cooperativa sobre teoria da agéncia
Fonte: Dados do autor (2019).
A figura 23 apresenta os proxies utilizados sobre conflito de agéncia na cooperativa de

crédito estudada. A variavel de analise utilizada ¢é a separacdo entre propriedade e controle.

O primeiro proxy questiona o fato de o executivo da cooperativa ser um cooperado e
poder votar nele mesmo. Nas cooperativas de crédito, os gestores contratados tornam-se
cooperados ao assumir o cargo, entretanto, ndo é possivel assegurar ao principal que os
agentes tomardo as melhores decis6es sem haver custos (Fama & Jensen, 1983). O estatuto da
instituicdo diz que quem tenha vinculo empregaticio com a instituicdo ou preste algum tipo de
servico perde seu direito ao voto, impossibilitando o conflito de agéncia.

A figura 24 apresenta a percepcdo dos delegados quanto a percepcdo de

comprometimento dos gestores com a cooperativa.

@ Concordo totalmente
@ Concordo em parte
Mao concordo nem discordo

@ Discordo em parte
@ Discordo totalmente

Figura 24: Percepgdo dos delegados quanto a conducdo dos interesses da cooperativa pelos diretores e
conselheiros

Fonte: Dados do autor (2019)

A figura 24 apresenta a percepcdo dos delegados quanto ao comprometimento dos
gestores em defender os interesses dos associados. 92% dos respondentes acreditam que 0s
gestores defendem os interesses dos cooperados, enquanto 8% discordam parcialmente desse
fato.

A figura 25 apresenta a percepcao dos delegados quanto a capacitacdo dos dirigentes

da cooperativa.
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@ Concordo totalmente
® Concordo em parte
Mao concordo nem discordo
@ Discordo em parte
@ Discordo totalmente

Figura 25: Percepgdo dos delegados quanto a capacitacdo dos conselheiros e diretores da cooperativa
Fonte: Dados do autor (2019)

A figura 25 apresenta a percepcéo dos delegados quanto a capacitacdo dos gestores e
diretores em administrar a cooperativa. 100% dos entrevistados concordam que eles sdo
capacitados para exercer sua funcao.

Ross (1973) define a teoria da agéncia como a relacéo entre dois individuos ou mais,
em que uma dessas partes for definida como agente, que deve atuar para representar a outra,
onde, no entanto, cada um buscarda meios para produzir resultados de acordo com sua
preferéncia.

Para Jensen e Meckling (1976), essa relacdo da a oportunidade do agente, com seu
comportamento oportunista, ndo agir conforme os interesses do principal. Esse conflito ocorre
porgue atores econdémicos buscam sempre a maximizacdo de seu bem-estar pessoal, e por iSso
0 agente tentard intensificar seus interesses pessoais. Essa relacdo define os custos de
monitoramento do principal, além da busca por controlar o agente por politicas de
remuneracao e restricbes orcamentarias.

Os autores chegaram a essa conclusdo ap6s aplicar um modelo comportamental e
definir que ndo existe agente perfeito, o interesse dos individuos que administram a empresa
nem sempre estdo de acordo com os interesses do proprietario.

Esse ponto é abordado no segundo proxy, que fala da falta de efetividade no controle
de acgdes do principal executivo, 0 que pode gerar acdes oportunistas e, consequentemente,
prejuizos a cooperativa. Os seis conselheiros de administracdo entrevistados salientaram que

n&o é realizada nenhuma avaliagdo do trabalho do conselho de administracao.
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O conselheiro 1 diz que existe apenas uma avaliagdo comportamental durante as
reunibes ordinarias, enquanto o conselheiro 4 diz que a melhor avaliagdo é feita de acordo
com o crescimento da cooperativa, e o conselheiro 2 diz que a falta de avaliacdo €
compensada pelos cursos obrigatdrios e formacao de conselheiros que sdo normatizados para
que todos realizem.

Por Lei, € necessario que 1/3 do conselho se renove had cada novo mandato, no atual
formato, € obrigatério o egresso de ao menos dois novos membros no conselho de
administracdo e um novo membro no conselho fiscal. Dos nove conselheiros de administracdo
da atual gestdo, dois estdo no primeiro mandato, e dois participam do conselho de
administracdo desde a fundacdo da cooperativa, ha dezesseis anos, enquanto no conselho
fiscal, um estd no primeiro mandato, e dois estdo no segundo mandato.

O conselheiro 2 salienta que “a atual gestdo prega a rotatividade para que novas
pessoas venham a contribuir para o crescimento da cooperativa, atrelando com a permanéncia
de pessoas da antiga gestdo, com o intuito de manter viva a memoria da cooperativa”.
Entretanto, ndo existe uma regra de sucessao natural para se percorrer até chegar a presidéncia
do conselho de administracdo, sendo a Unica obrigatoriedade, que esse presidente se reeleja no
maximo uma vez ao cargo efetivo.

O estatuto ndo prevé que o quadro social do conselho de administracdo seja
representado por regides, segmentos profissionais ou qualquer outra norma especifica. O
conselheiro 1 aponta que “a chapa sempre ¢ formada pela coeréncia. Em todas as eleigdes
colocamos nosso cargo a disposi¢@o para que novas pessoas venham participar do conselho”.

Para o conselheiro 2, “a atual gestdo busca, ao formar a nova chapa, pessoas que
representem os cooperados da forma que achamos mais justa”, frisando a necessidade de se
escolher pessoas iddneas, pois apds a eleicdo e aprovacdo da chapa junto a assembleia geral,
todos os membros eleitos ficam pendentes de aprovagdo do BACEN para tomar posse.

Essa norma, para o conselheiro 5 “visa evitar que nenhuma pessoa se perpetue no
poder, para que ndo seja sua atividade principal, tdo pouco algo que ele exerca por um longo
periodo de tempo”. Além dessa norma, é permitido uma remuneragéo para o presidente de no
méaximo 15 salarios minimos, para os conselheiros, esse € um motivo de orgulho e uma
ferramenta extremamente eficaz que afasta longos periodos de governabilidade de uma Unica
pessoa. O conselheiro 3 observa que “é tudo realizado informalmente, geralmente escolhemos
empresarios ou pessoas que nao dependam dessa renda para sobreviver para ndo se apegar ao

poder”.
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O conselheiro 2 diz que “a agdo do presidente para que receba no maximo 15 salérios
minimos evita que a cooperativa seja a principal fonte de renda dessa pessoa, para que ele ndo
ganhe mais aqui do que na empresa dele. Sempre fazemos questdo de deixar claro que, para
uma cooperativa com 250 funcionérios e R$ 1 bilhdo em recursos, a remuneragéo € bastante
baixa”.

Os demais conselheiros recebem 1/20 avos do salario do presidente do conselho,
porque sua agenda junto a cooperativa exige uma reunido ordinaria por més, enquanto o
presidente tem responsabilidades diarias na cooperativa. O conselheiro 1 salienta que “se o
conselheiro ndo comparecer a reunido mensal ordinaria, ele ndo recebe sua cédula de
participagdo no més. E se ocorrer a necessidade de uma reunido extraordinaria, ndo recebemos
a mais por esse compromisso’.

A agenda do conselho de administracdo funciona de forma rotineira e automatica, com
doze reunides agendadas ao fim do ano anterior. O conselheiro 1 salienta que “as reunides
ordindrias servem para avaliar os resultados do més, trimestre e semestre, além de tomar
decisbes importantes. Entretanto, nos reunimos diariamente de forma online para decidirmos
sobre aspectos importantes, mas que ndo demandam encontros presenciais ou coleta de
assinaturas”.

Dentre os resultados acompanhados nas reunides ordinarias, os conselheiros discutem
a realizacdo do orcamento anual que € homologado no inicio de cada periodo. Esse orcamento
tem como base o planejamento de crescimento da cooperativa central do Sicoob com periodo
de cinco anos, a fim de que se alcance esse compromisso no periodo estipulado.

O estatuto da cooperativa diz que a assembleia geral extraordinaria é a Gnica que tem
poder para destituir o conselho de administracdo e diretoria executiva a qualquer momento,
reunindo um numero minimo de associados ou delegados. No entanto, é evidente que essa
situacdo ocorre de maneira contréria, devido ao fato de sempre existir uma Unica chapa em
todas as elei¢Bes da instituicdo, e 0 nico momento em que € realizada a prestacdo de contas
aos associados é na assembleia geral. Esse fato aponta para um conflito de agéncia e
assimetria informacional entre principal e agente.

Segundo Brickley e James (1987), em propriedades como cooperativas onde 0s
cooperados possuem uma baixa quantidade de capital, ndo existe incentivo por parte destes
para arcar com custos para monitorar os gestores, pois 0s beneficios vao em grande parte a
outros usuarios.

O terceiro proxy fala sobre o conselho fiscal ndo ter auditoria independente, tendo

assessoria de pequenas empresas que dependem da cooperativa, reduzindo a imparcialidade
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dos servigos prestados. A contratacdo da auditoria externa é realizada pela central do estado
do Parand para todas as filiadas, sendo que o conselho fiscal se pauta nos documentos
disponibilizados pela auditoria externa, mesmo ndo havendo nenhum encontro presencial.

A presidente diz que a auditoria externa é a melhor ferramenta de averiguacdo de
conformidade das demonstracGes contdbeis, sendo uma ferramenta extremamente importante
pela gestdo profissional por repassar uma visdo de mercado nos seus pareceres, bem como
uma importante ferramenta de monitoramento.

A figura 26 apresenta a percepcdo dos delegados quanto a atuacdo independente do

conselho de administragéo.

@ Concordo totalmente
® Concordo em parte
Mao concordo nem discordo

@ Discordo em parte
@ Discordo totalmente

Figura 26: Percep¢éo sobre a atuagdo independente do Conselho Fiscal na cooperativa
Fonte: Dados do autor (2019)

A figura 26 apresenta a percep¢do dos delegados quanto a independéncia do conselho
fiscal junto ao conselho de administracdo. 79% concordam com sua independéncia, 13% néo
tem opinido concreta sobre o tema, enquanto 8% discordam ou questionam sua
independéncia.

O quarto proxy diz respeito a remuneracdo da diretoria executiva ser fixa, sendo uma
falta de incentivo para que se busque o melhor resultado financeiro possivel, enquanto o
quinto proxy alega a falta de incentivos para 0s executivos como motivo de falta de interesse
coletivo, estando em desacordo com o interesse dos cooperados. Esses gestores séo
contratados conforme estatuto com cargos de confianga da cooperativa, sendo eleitos pelo
conselho e submetidos as normas estatutarias.

Dentre os principais beneficios recebidos destaca-se uma remuneracdo proxima a
média do mercado paga pelas instituicdes financeiras do mesmo porte, com plano de

rendimento variavel e uma estrutura mais humana com metas mais brandas. A remuneragdo
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fixa se da a partir de estudo de mercado realizada pela central Parang, em que ela pesquisa a
média de salarios recebidos com cargos semelhantes em instituicGes do mesmo porte, a fim de
alinhar os rendimentos com o que se paga nas outras instituicdes. Existe uma preocupacéo da
cooperativa em pagar o que o mercado paga aos seus gestores, € ndo cobrar o que o mercado
cobra dos seus cooperados.

O diretor superintendente, aponta o plano de rendimento variavel estabelecido aos
diretores como um atrativo para a diretoria executiva. Entretanto, para ele, a principal variavel
estabelecida é a estrutura mais humana que a cooperativa oferece frente ao mercado como um
todo, com metas menos agressivas.

Essa busca por beneficio mUtuo entre as partes, em que a cooperativa remunera
proximo a média do mercado cobrando menos metas em busca de resultados significativos,
origina uma necessidade de movimentar grande parte de sua carteira comercial para que esses
custos gerem beneficios positivos a instituicdo e, consequentemente, um conflito de agéncia
na instituicao.

A figura 27 traz a transparéncia sobre a remuneracao dos executivos da cooperativa.

@ Concordo totalmente
@ Concordo em parte
M&o concordo nem discordo
@ Discordo em parte
@ Discordo totalmente

Figura 27: Percepgdo dos delegados quando a transparéncia da remuneragéo dos executivos
Fonte: Dados do autor (2019)

A figura 27 apresenta qual a percepc¢do dos delegados que responderam o questionario
quanto a transparéncia da remuneracdo dos executivos e sobre estarem dentro da realidade
econdmica. 87,5% concordam que existe transparéncia de remuneracdo e enquadramento com
a realidade, enquanto 12,5% discordam em parte sobre esse ponto.

A figura 28 apresenta a percepcdo dos delegados quanto a remuneracao dos diretores

estarem relacionados ao desempenho da cooperativa.
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@ Concordo totalments
@ Concordo em parte
Mao concordo nem discordo
@ Discordo em parte
@ Discordo totalmente

Figura 28: Percepcdo dos delegados sobre a remuneracdo dos gestores estar associada a algum tipo de
desempenho

Fonte: Dados do autor (2019)

A figura 28 questiona se a remuneracdo dos diretores esta relacionada a alguma forma
de desempenho. 92% dos respondentes dizem que a remuneragdo estd relacionada ao
desempenho da cooperativa, enquanto 8% discordam em parte desse topico. E importante
salientar que a remuneracdo variavel dos diretores ocorre uma vez ao ano, de acordo com 0
desempenho da cooperativa, ou seja, sua remuneracdo € fixa, e estd previsto ganho de
participacao do resultado anual.

O sexto proxy questiona a falta de incentivos para 0s cooperados agirem no interesse
coletivo da cooperativa. Existe certa frustracdo da cooperativa junto aos cooperados quando
tratado 0s incentivos para operacdo integral com a instituicdo. Na visdo da presidente, o
aspecto mais importante de todos seria a cooperacao, enquanto para o diretor suérintendente,
seria a proximidade do atendimento humano, o direito de votar e ser votado e a aplicacdo dos
recursos gerados pela cooperativa na comunidade na qual ela esta inserida.

No entanto, ambos destacam que essa realidade esta longe de ser alcancada. Para eles,
a cooperativa ainda é vista como um banco, e a primeira percepcao que as pessoas veem antes
dos beneficios sociais e comuns sdo a menor taxa de juros, maior rentabilidade de suas
aplicacdes, baixo custo de tarifas.

Percebe-se que a assimetria informacional influencia diretamente nesse aspecto. A
falha de comunicacdo ocorre pela falta de um meio de comunicacdo entre cooperativa e
associado que hoje esta limitado na assembleia anual e o site da cooperativa. Nas redes sociais
é permitida publicacdo de material que vem apenas em nivel nacional. Quando é necesséria
alguma forma extraordinaria de comunicados, sdo repassados e-mails, sms, lembretes no

rodapé do extrato, lembra o diretor superintendente.
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Essa deficiéncia impede que maiores informagfes sejam entregues em tempo habil a
todos os associados. Para a presidente, um boletim informativo ou revista ndo chegaria a
todos os associados de forma eficiente como ela gostaria: “Estou aberta a sugestoes, gostaria
de um mecanismo que me permitisse comunicar diariamente e receber feedbacks. Sem divida
¢ um grande desafio fazer as informagdes chegarem aos nossos associados”.

Na percepcéo da diretoria executiva da institui¢cdo, inameros beneficios sdo oferecidos
para os associados, dentre elas a reducdo dos custos de taxas e tarifas, bem como um
atendimento mais humanizado e préximo de cada associado.

Percebe-se uma acgao oportunista por parte do cooperado junto a cooperativa segundo a
visdo da presidente. O individualismo pessoal afasta a mutualidade que o sistema cooperativo
tanto prega, sendo que 0s gestores buscam manter a isonomia e tratamento igualitario para
todos os associados para que ninguém saia privilegiado, buscando reduzir o conflito de
agéncia.

No entanto, o associado é o fornecedor, cliente e dono ao mesmo tempo, desejando a
maior rentabilidade, menor taxa de juros e resultado positivo ao fim do ano para distribuicéo
das sobras. O conflito de agéncia que se percebe € entre principal e agente, na busca por
beneficios individuais, pois além de atender essas demandas a diretoria ainda deve apresentar
um resultado positivo no periodo.

O diretor superintendente aponta a gestdo da cooperativa como responsavel para
manter essa isonomia estabelecendo critérios que afastem a busca por beneficio individual por
parte dos cooperados. Entretanto, quando um cooperado ndo enxerga a cooperativa como
sendo sua, e apenas interessado nos seus beneficios, evitando a contrapartida que é necessario
dar, existe um oportunismo por parte dos cooperados que fogem da algada da diretoria.

A figura 29 apresenta se os delegados veem acdes oportunistas dos gestores na

cooperativa.
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@ Concordo totalmente
@ Concordo em parte
N&o concordo nem discordo
@ Discordo em parte
@ Discordo totalmente

Figura 29: Percepcdo dos delegados quando a agdo oportunista dos gestores na utilizacdo de servicos da
cooperativa

Fonte: Dados do autor (2019)

A figura 29 questiona a percepcdo dos delegados quanto a acGes oportunistas dos
gestores junto a cooperativa. 46% discordam e n&o acreditam que exista oportunismo, 33%
ndo opinaram sobre sim ou ndo, enquanto 21% concordam no sentido que os gestores
apresentam comportamento oportunista em suas agdes na cooperativa.

O sétimo proxy fala sobre a falta de contrato com 0s executivos, aumentando a
desconfianca dos cooperados na cooperativa. A profissionalizacdo das cooperativas € vista
como extremamente importante por ambas as partes. O diretor superintendente, que faz parte
da gestdo profissionalizada aponta o crescimento sustentavel das cooperativas com o bom
relacionamento entre a parte agente e principal, e agindo de acordo com o que é determinado
pelo conselho de administracdo, enquanto a presidente conclui que: “Se uma cooperativa ndo
tem uma gestdo profissionalizada, estara fadada a morte”.

Existem diferentes formas de monitorar as atividades desses gestores, enquanto o
diretor vé a principal ferramenta de avaliagdo como o cumprimento dos planos de negdcios,
que deve estar alinhado com um saldo positivo do balanco social. O conselho de
administracdo realiza o monitoramento dos principais por meio de relatorios enviados
diariamente a todos, bem como acompanhamento diario por parte da presidente, além de
acompanhamentos semanais e mensais dos objetivos propostos nas reunides do conselho de
administrago.

A seguir serdo apresentados o proxy sobre economia de custos de transacao.
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4.4 Economica de custos de transacao

A figura 30 apresenta as varidveis referentes a economia de custos de transacdo na

cooperativa.

Proxy Estatuto
A Assembleia Geral Ordinaria, que se realizara obrigatoriamente uma vez por ano,
no decorrer dos 4 (quatro) primeiros meses ap6s o término do exercicio social,
deliberara sobre os seguintes assuntos:
. Prestacdo de contas dos 6rgdos da Administragdo acompanhada do parecer do
Compartilhamento de . )
. ~ Conselho Fiscal, compreendendo:
informagdes  sobre o

cooperativismo.

Relatério de gestdo;

Balancos elaborados no primeiro e segundo semestres do exercicio social anterior;
Relatério da auditoria externa;

Demonstrativo das sobras apuradas ou perdas decorrentes da insuficiéncia das
contribuigdes para cobertura das despesas da Cooperativa;

Compartilhamento de
informagdes técnicas.

O balango e o0s demonstrativos de sobras e perdas serdo elaborados
semestralmente, em 30 de julho e 31 de dezembro de cada ano devendo, também
ser elaborados balancetes de verificacdo mensais.

Tomar conhecimento dos normativos internos da Cooperativa.

Acles de
cooperativa.

educacéo

A formagéo educacional de seus associados

Existéncia de Organizacdo
do Quadro Social

(0QS).

N&o podem compor a mesma Diretoria Executiva ou Conselho de Administracéo,
0s parentes entre si até 2° (segundo) grau, em linha reta ou colateral, bem como
cdnjuges e companheiros.

Infidelidade do cooperado.

O delegado que, no curso do seu mandato, faltar a 2 (duas) pré-assembleias ou
assembleias consecutivas ou a 4 (quatro) pré-assembleias ou assembleias nédo
consecutivas, perderd seu mandato, tornando-se inelegivel para a fungéo.

Desconfianca do
cooperado na cooperativa.

Propor por escrito, medidas que julgar convenientes aos interesses sociais;
Examinar e pedir informagdes, por escrito, sobre documentos, ressalvando o0s
protegidos por sigilo.

Desconfianca da
cooperativa no cooperado.

Na integralizacdo de capital feita com atraso podera ser cobrado juro de mora no
limite da lei.

ELIMINACAO

Deixar de honrar os compromissos assumidos perante a Cooperativa, nos casos em
que ela firmar contratos com empresas prestadoras de servi¢os e/ou contratos de
parcerias, onerosos ou ndo, como patrocinadora ou ndo, em favor dos associados.

Desconfianca dos
cooperados nos gestores
profissionais da
cooperativa.

Art. 62 E da competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria:

Examinar as denuncias de irregularidades praticadas no ambito da Cooperativa,
especialmente as que lhes forem encaminhadas pelo Conselho Fiscal e pela
Auditoria, e determinar medidas visando as apuragdes e as providéncias cabiveis;

Figura 300: Comparativo do proxy de pesquisa com o estatuto da cooperativa na economia de custos de

transacéo

Fonte: Dados do autor (2019).

A figura 30 apresenta os proxies utilizados na varidvel economia de custos de

transagé@o, com intuito de investigar oportunismo e racionalidade limitada dos associados.

Sarto e Almeida (2015) a luz da teoria da agéncia, dizem que a producdo que é

necessaria ao crescimento econdmico engloba inimeras relacdes entre agentes ao longo do
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tempo, sendo que as decisdes e comportamentos estabelecidos por esses agentes séo ajustadas
a um sistema econdmico variavel e divergente. Essa relacdo casual tende a estabelecer dois
aspectos comportamentais: racionalidade limitada e oportunismo.

Em cooperativas de crédito, essa relacdo entre agente e principal ocorre entre o
conselho de administracdo, como agente principal e a diretoria executiva. No entanto, essa
relacdo tende a acontecer também entre o cooperado, enquanto principal, e a cooperativa, que
é defendida pelo agente para ter o melhor desempenho possivel.

Reduzir o conflito de agéncia nessa situacdo requer que 0os mecanismos de controle da
instituicdo funcionem para incentivar os agentes a agirem em prol do bem comum da
cooperativa, e assim evitar o oportunismo dos proprios cooperados que Sao seus principais.

O primeiro proxy sobre compartilhamento de informacdes sobre o cooperativismo
aponta o pouco conhecimento que os associados possuem sobre a esséncia do cooperativismo.
O estatuto ndo prevé nenhuma acdo sobre o cooperativismo, apenas 0s demonstrativos
contabeis previstos em Lei e 0os demonstrativos de sobras do periodo analisado.

A figura 31 aponta o nivel de informacdes relevantes apresentadas aos cooperados.

@ Concordo totalmente
@ Concordo em parte
Mao concordo nem discordo
@ Discordo em parte
@ Discordo totalmente

Figura31: Percep¢do dos delegados quanto ao compartilhamento de informagdes relevantes sobre o papel da
sociedade cooperativa e seu desempenho financeiro

Fonte: Dados do autor (2019)

A figura 31 questiona a percepgdo dos delegados quanto ao compartilhamento de
informacdes financeiras aos associados. 100% concordam com esse fato devido a realizacdo
da assembleia anual divulgar os dados da cooperativa do periodo anterior.

Esse ponto ja responde ao segundo proxy que discute a divulgacdo de informacdes
técnicas e ndo sobre o cooperativismo em si, ocasionando um conflito de agéncia. Para o

diretor e a presidente, as informagdes mais importantes a serem repassadas aos associados séo



74

0s numeros da cooperativa, sua evolugdo, com o intuito de oferecer tranquilidade e
transparéncia da instituicéo.

A presidente considera, além dos dados financeiros, que também é necessario informar
sobre as a¢0es realizadas na comunidade onde a cooperativa esta inserida, por meio de midias
locais. Entretanto, essa comunicagdo ¢ feita apenas no “boca a boca”, com a interagdo dos
gestores com os associados.

A ferramenta que a cooperativa considera mais eficiente para Seu sucesso,
independente do seu crescimento e da forma como ela transmite as informacfes aos seus
cooperados, € a confianca que ela transmite a partir da transparéncia da gestdo, reducao de
custos continua e apresentacdo de beneficios que se transformam em resultados sentidos pelos
cooperados.

A figura 32 aponta para a clareza da divulgacdo de dados entre cooperativa e

cooperados.

@ Concordo totalmente

@ Concordo em parte

) Nao concordo nem discordo
@ Discordo em parte

@ Discordo totalmente

Figura 312: Percepc¢do dos delegados sobre o compartilhamento de informac@es entre cooperativas e cooperados
ser realizado de forma clara e satisfatoria

Fonte: Dados do autor (2019)

A figura 32 apresenta qual a clareza da divulgacdo dos dados entre cooperativa e
cooperado. 87% dos delegados concordam que os dados sdo divulgados de forma clara,
enquanto 6,5% nédo opinaram e 6,5% discordam em parte sobre a clareza da divulgagdo dos
dados da cooperativa.

O terceiro proxy traz as a¢Oes de educacdo cooperativa como ferramenta de reducao de
comportamentos oportunistas por parte dos cooperados. Jacques (2011) menciona que quando
nédo ocorre a participacdo dos cooperados, existe uma limitacdo de sua responsabilidade junto

a organizacgdo e, consequentemente, aumenta a necessidade de pessoas que possam geri-las de



75

maneira eficaz, o que torna necessaria a contratacdo de um terceiro para desempenhar tal
funcdo junto a organizacao.

Essa realidade se da pela falta de conhecimento que o cooperado tem sobre a
instituicdo. O diretor superintendente diz que: “E necessario aprimorar o entendimento das
pessoas sobre o cooperativismo, principalmente sob o aspecto de comunidade, da qual ele faz
parte de um ecossistema cooperativo de mutualidade, enquanto a cooperativa carece de
aspectos de propagacdo de ensino que atenda aos anseios do cooperado em uma visdo social e
financeira”.

A figura 33 questiona se existe formacao cooperativista na instituicéo.

@ Concordo totalmente
@ Concordo em parte
Mao concordo nem discordo
@ Discordo em parte
@ Discordo totalmente

Figura 323: Percepgdo dos delegados sobre formacdo sobre o cooperativismo que ajuda na fidelidade do
cooperado junto a cooperativa

Fonte: Dados do autor (2019)

A figura 33 apresenta a percepcdo dos delegados quanto a existéncia de treinamentos
que ajudem na fidelizacdo dos cooperados. 93% responderam que existe esse tipo de
treinamento, enquanto 7% nao opinaram sobre o0 assunto. Percebe-se uma divergéncia entre
cooperativa e cooperado, pois o diretor considera um ponto a melhorar enquanto 0s
cooperados vem como satisfatorios os treinamentos repassados.

O quarto proxy fala sobre a implantacdo da OQS — Organizagdo do Quadro Social, a
fim de aumentar o compartilhamento de informac6es. A direcdo da cooperativa sabe que a
educacdo cooperativista € o principal meio de um cooperado verificar as vantagens em ser um
associado. Foi implantada a UDC — Unidade Desenvolvimento Cooperativo, onde é feito um
engajamento entre todos os funcionarios para multiplicar aces que visem expandir a cultura

cooperativa entre todos os cooperados.
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No ano de 2020, sera lancado o Projeto Pertencer, com o intuito de formar os
associados para terem conhecimento de saber qual sua finalidade e como crescer dentro da
cooperativa. Esse projeto é considerado bastante importante internamente, devido ao
crescimento constante da instituicdo nos ultimos anos.

O diretor superintendente afirma que: “A formagdo cooperativista deve ser aprimorada
para interligar os elos entre Cooperados x Delegados x Assembleia por meio de a¢bes que
consolidem essas esferas”. A presidente defende o fato de grandeza da cooperativa, que, para
continuar em expansao precisa de mais cooperados, que transformam seus poucos reais em
milhdes”.

O quinto proxy em oportunismo, questiona a infidelidade do cooperado, que utiliza os
beneficios da cooperativa e ndo da a contrapartida nos produtos e servicos oferecidos. A
presidente diz que: “O cooperado tem aqui 0 menor prego frente ao mercado, e movimentar
seus recursos aqui faz sua cidade crescer. Entdo, eu vejo que temos muito a avancar. As
pessoas buscam sempre vantagem, elas precisam ver que estar aqui € uma vantagem para sua
comunidade. Me custa entender porque mais e mais pessoas ndo aderem ao cooperativismo de
crédito em sua esséncia. No meu ponto de vista, esse € um problema de comunicacdo da nossa
parte, porque se as pessoas sabem dos nossos beneficios elas vém operar conosco”.

O sexto proxy fala sobre desconfianca do cooperado na cooperativa. O estatuto da
instituicdo diz que o cooperado pode solicitar sempre que achar necessario informacfes que
ele julgue necessario para 0s interesses sociais, porém ndo existe maiores detalhes de como se
faz essa solicitacdo. O diretor superintendente salienta que a cooperativa busca fazer acdes
gque maximizem a transparéncia dos fatos, a fim de proporcionar seguranca nas transacoes
com os cooperados.

A desconfianca da cooperativa no cooperado, tema do sétimo proxy, conta com varias
informacdes. O estatuto diz que quando o associado deixa de cumprir 0S COmpromissos
assumidos com a cooperativa, esse pode ser eliminado do quadro social, além de pagar multa
por atraso na integralizacao de capital. O diretor superintendente aponta para a ndo fidelidade
dos associados como maior desconfianca por parte da cooperativa.

O oitavo proxy é sobre a desconfianga dos cooperados nos gestores da cooperativa, e a
acao deles em se preocuparem mais com 0 enriquecimento da cooperativa do que o bem
comum dos associados. Carneiro e Cherobim (2011) classificam como impossivel para o
principal, garantir que o agente tome as melhores decisdes sobre sua ética a custo zero.
Bianchi (2005) aponta esses custos como a ineficiéncia relagdo entre gestores que ocasionam

conflitos entre os individuos.
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O conselho de administragdo ndo divulga nenhum processo de resultados de forma
rotineira aos demais associados, ha cada seis meses sdo divulgados os resultados da
cooperativa, e se mantém alimentado o site da instituicdo, porém o Unico momento de
compartilhamento de informacdes é na assembleia anual ordinéria.

Percebe-se um conflito de agéncia no monitoramento do conselho de administracéo
pelo fato de néo se exercer nenhuma forma de avaliagcdo de seu desempenho que ndo seja o
crescimento da cooperativa ao longo do tempo. Outro ponto que merece destaque € a
assimetria informacional entre conselho e os associados, que tem apenas na assembleia geral a

prestacdo de contas e acompanhamento de resultados.

4.5 Consideracoes Finais Sobre O Capitulo

O capitulo 4 resolveu os objetivos especificos B, C e D deste trabalho para
posteriormente responder a questdo de pesquisa deste trabalho.

Para resolver o objetivo especifico B foi elaborada uma tabela comparativa da figura 6
sobre os proxies de estudo, e os comparando junto ao estatuto com o intuito de verificar o que
ele diz para reduzir conflito de agéncia sobre cada tépico. Essas tabelas foram divididas no
capitulo 4 em trés partes sendo: Direito de Propriedade, Conflito de Agéncia e Economia de
Custos de Transacdo. Logo apo6s, foi analisado cada item individualmente, com a percepcéao
dos entrevistados sobre o tema e a percepgdo dos delegados, para entender se existe conflito
de agéncia e como ele é percebido na instituicdo.

Essa analise possibilitou resolver o objetivo especifico C. A triangulacdo realizada
sobre 0 que o estatuto diz para reduzir o conflito de agéncia e quais medidas sao efetivamente
tomadas na cooperativa captou a percep¢do dos conselheiros e diretores para analisar sua
visdo e as agdes que a cooperativa realiza, concordando com os resultados de Pies, Baggio e
Romeiro (2016).

A dimensao Direito de Propriedade questionou as sobras, o capital e o direito de voto.
O atual formato de distribuicdo de sobras € considerado eficiente e justo pelo diretor e
delegados respondentes para quem utiliza a cooperativa de crédito de forma ampla e ndo sé
como uma ferramenta de investimento sobre seu capital. A transparéncia na distribuicdo das
sobras é uma garantia do estatuto da cooperativa que fortalece o atual formato de distribuico,
além de todo o valor de sobras que ndo seja referente as reservas obrigatorias sdo destinadas

de acordo com a definicao da assembleia geral.
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O Capital da Cooperativa tem sua valorizagdo definida por Lei, que exige o pagamento
de até 100% do CDI no periodo. Essa Lei reduziu o conflito de interesses que ocorria entre
cooperado e cooperativa, pois antes era a base para distribuicdo de sobras, ocasionando uma
grande movimentacao de capital. As normas que causam dificuldade em resgatar o capital do
associado é outra forma de reduzir o conflito de agéncia. Em Lei, é permitido apenas o resgate
integral e, consequentemente, o encerramento de todas as suas movimentagdes financeiras. O
estatuto da cooperativa permite o resgate eventual em caso de doencas ou situacdes pontuais.

Outra medida utilizada para reduzir a movimentacdo de capital de forma volatil é a
impossibilidade de venda de capital a outros associados, o que impossibilita a comparagdo
com uma sociedade de capitais.

Entretanto, existe o conflito de direito ao controle conforme a cooperativa cresce e
aumenta o numero de associados devido a norma de ser 1 voto para 1 associado, a cada novo
membro, menor € a representatividade de cada associado. O sistema de delegados existe com
0 intuito de reduzir essa discrepancia. Cada delegado corresponde a uma porcentagem de
cooperados, e € o responsavel por levar as demandas da sua localidade para a cooperativa.

A dimensdo Conflito de Agéncia elencou a varidvel separacdo de propriedade e
controle. Os gestores executivos ndo tém direito de votar e nem ser votado, essa medida
estatutaria busca reduzir que um gestor venha a usar de sua influencia internamente na
instituicdo para sua promocdo propria. Esse resultado é o oposto dos resultados de Sonza
(2012) e Costa e Melo (2017) que apontaram uma relacdo negativa entre estrutura de
propriedade concentrada e eficiéncia da empresa.

Entretanto, os gestores sdo bem avaliados pelos delegados respondentes, que
consideram 0s executivos capacitados para exercer sua funcdo. Esse achado revela que os
cooperados ndo veem agdes oportunistas por parte dos gestores executivos na cooperativa.

Em contra partida, ndo existem os mesmos controles para o conselho de administracéo
e o conselho fiscal. As normas para esses 0rgdos € a reeleicdo da presidente por apenas um
mandato, a limitagdo de seu salario em no maximo 15 salarios minimos, e a renovagéo
obrigatoria de 1/3 dos membros em todas as eleigbes. Porem, o controle frequente de
avaliacdo de desempenho do conselho é relatério anual para a assembleia considerado
suficiente para acompanhamento.

Maior parte das regras do conselho de administracdo sdo decididas de maneira
informal pelo proprio conselho, dentre elas a permanéncia de pessoas antigas a gestdo,
nenhuma forma de garantir a representatividade de setores ou localidades, sendo que as

chapas sdo formadas segundo um conselheiro “da forma que achamos mais justa”, enquanto
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outro aponta que “geralmente escolnemos empresérios ou pessoas que ndo dependam dessa
renda para sobreviver”. Esse resultado é o oposto de Pivoto (2013), onde normas formais
tendem a ser mais eficientes para reduzir o conflito de agencia, e de encontro com Wrubel e
Fernandes (2014), onde contratos rigidos sdo utilizados como ferramenta de reducdo de
assimetria informacional.

Essa liberdade encontrada de agdo informal € caracterizada por Brickley e James
(1987) como causa de cooperados com baixa representatividade de capital, o que néo
incentiva para investimentos em monitoramento dos agentes. Isso se da pelo baixo interesse
dos associados, que é tratado com frustragdo e questionamentos pela presidente da
cooperativa, pelo fato de a cooperativa ainda ser vista como um banco.

E percebido um desafio bastante grande para a manutencéo econdmica da cooperativa.
Enquanto sua finalidade é oferecer crédito a custos mais baixos para seus associados, 0S
conselheiros se preocupam em pagar aos seus gestores valores enquadrados na media do
mercado, mesmo com o superintendente salientando que uma das vantagens da cooperativa é
a quantidade de metas ser menor que em outras institui¢cbes, ou seja, Se paga 0 mesmo para
esses executivos e se cobra relativamente menos pelo servico financeiro.

A dimensdo Economia de Custos de Transagdo trabalhou as variaveis de racionalidade
limitada e oportunismo.

O estatuto da cooperativa prevé apenas a prestacdo de contas da assembleia geral
como forma de compartilhar informacgdes aos associados. Porém, esta previsto o incentivo a
formacdo de educacdo cooperativa para 0s associados, inclusive o cooperado tem o direito de
propor medidas de interesses sociais que propaguem o cooperativismo na comunidade.

O objetivo geral D proporcionou um desmembramento em duas partes do conflito de
agéncia. Nao foi identificada a assimetria informacional entre principal e agente do conselho
de administracdo e gestores executivos. Percebe-se que existe um monitoramento diério por
parte dos conselheiros nas atividades dos gestores da cooperativa.

Essa ferramenta auxilia os conselheiros para acompanhar eventuais mudancas
drésticas e repentinas na cooperativa. Outra forma de monitoramento é feita pelas reunides
ordinarias do conselho de administracdo que ocorrem mensalmente, onde esses gestores
devem apresentar as metas alcangadas no més anterior e como se desenvolveu seu trabalho.

O tdpico a sequir traz as consideracdes finais desse trabalho.
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5 Consideracgdes Finais

A reflexdo sobre conflitos de agéncia entre principal e agente em cooperativas de
crédito é de grande relevancia para quem busca compreender sua influéncia nos resultados
dessas organizacOes. Nesse sentido, a presente investigacdo propds compreender como
membros de uma cooperativa de crédito percebem e reagem ao conflito de agéncia na
organizacao.

Para responder a questdo de pesquisa, utilizou-se como base a teoria da agéncia. A
partir de uma pesquisa de método misto, foram analisadas entrevistas com membros de uma
cooperativa de crédito, os resultados confrontados com o estatuto da instituicdo e a percepc¢éo
dos delegados com o intuito de verificar o conflito de agéncia na cooperativa.

Essa teoria surgiu a partir dos anseios da NEI sobre custos entre transagdes de agentes
econémicos da firma, com o objetivo de analisar governancas organizacionais e reduzir o0s
custos desses contratos, separando a propriedade e o controle das empresas. Entretanto, sua
criagédo se deu para outro tipo de objeto de estudo, sendo aplicada originalmente nas empresas
de capital aberto norte americanas, e empresas de grande porte que profissionalizavam sua
gestdo e ndo acompanhavam o desempenho de seus gestores.

Aplicar um novo objeto de estudo na teoria da agéncia, uma cooperativa de crédito,
exigiu um aprimoramento e adaptacfes de seus conceitos para a realizacdo deste trabalho.
Devido a sua natureza e atrelado a um baixo conhecimento sobre o que é cooperativismo e
uma significativa assimetria informacional para os cooperados que estdo ativos na instituicéo,
a racionalidade limitada € o principal agente de conflito de interesse.

A participacdo dos membros foi limitada devido a baixa participacdo dos delegados,
16 participantes de um total de 75, e 2 conselheiros de administragdo se negando a serem
entrevistados.

A principal discrepancia entre teoria da agéncia e cooperativismo de crédito se da pela
andlise conjunta da estrutura de propriedade e economia de custos de transacdo. Para Jensen e
Meckling (1976), gestores que possuem direito de propriedade na instituicdo tendem a agir
em prol do bem da instituicdo, valorizando seu capital, tomando decisfes que maximizem sua
utilidade e diminua seus custos. Esse ponto € perfeitamente entendido no cooperativismo, até

0 ponto em que todos os gestores sdo cooperados, se tornando principal da cooperativa.
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Organizagbes como cooperativas, com propriedades dispersas, com um grande volume
de associados, tendem a ter um conflito de agéncia mais elevado devido ao aumento do
numero de usuarios que necessitam de informacao. Partindo da premissa da teoria da agéncia
que os atores econdémicos sempre agem em prol do seu bem-estar, o principal ndo investe em
realizar o monitoramento das atividades do agente, porque o beneficio gerado seré para o bem
comum e ndo ao seu proprio beneficio (Brickley & James, 1987).

No entanto, essa distancia que se cria com o cooperado prejudica sua vivéncia
cooperativista de forma plena, e aproxima a visdo do cooperado de enxergar a cooperativa
como um banco que oferece melhores remuneracfes e menores taxas de empréstimo,
ocasionando conflito de agéncia na cooperativa.

Foi evidenciada a assimetria informacional entre principal e agente nos niveis
cooperado e cooperativa. N&o existe uma forma de comunicacdo rotineira por parte da
presidente, diretoria ou cooperativa para 0s cooperados de forma geral. O Unico meio
existente é a assembleia geral da cooperativa.

Isso ocorre porque as redes sociais, que sdo tdo utilizadas para reduzir distancias e
aumentar o relacionamento entre individuos € limitada para postagens em nivel nacional, e
outra forma que ndo seja a comunicacgdo entre cooperado e funcionario da cooperativa ainda
ndo existe. O agravante dessa situacdo € a tendéncia de migracdo do atendimento para o
bankline. Essa ferramenta que é considerada o futuro das relagdes financeiras ndo possui um
elo de comunicacdo humano, que é pregado pelo cooperativismo como vantagem frente as
outras instituicoes.

A questdo de pesquisa desse trabalho foi respondida apds alcancar os objetivos
especificos propostos.

O conselho de administracdo é submisso, de acordo com o estatuto da cooperativa, a
assembleia geral da cooperativa. Entretanto, ndo existe um meio de comunicacgdo entre eles,
que evite assimetria informacional, ou algum meio de monitoramento de suas acdes
constantemente, que ndo sejam o parecer do conselho fiscal e a propria assembleia geral que
séo realizados uma vez por ano.

N&o é divulgada nenhuma avaliacdo comportamental para que 0s cooperados saibam a
participacdo de cada conselheiro, e qual a sua contribui¢do para a cooperativa. Sua renovacao
eleitoral ha cada trés anos é feita para 1/3 de seus membros, sendo obrigado por Lei.
Entretanto, essa mudanca representa apenas dois novos conselheiros.

A assimetria informacional e a falta de monitoramento ndo é observada com o0s

diretores da instituicdo. S&o enviados relatdrios diarios para os conselheiros para acompanhar
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a evolucéo da cooperativa e, na reunido ordinaria mensal, cada um deve prestar conta de seus
resultados.

O conselho fiscal atua de forma isolada dos demais entrevistados. A Unica
interferéncia que esse 0rgdo recebe € a sugestdo de remuneracdo que ¢ feita pelo conselho de
administragcdo. Entretanto, ndo é disponibilizado nenhum relatério de acompanhamento de
seus resultados aos cooperados. O papel do conselho fiscal é verificar o bom andamento da
cooperativa. Percebe-se, de forma evidente, a autonomia que este 6rgdo tem para realizar seu
trabalho sem influéncia de outros membros.

A remuneracdo de conselheiros e diretores € votada pela assembleia, sendo a
responsavel por decidir a remuneracdo de membros estatutarios. Essa sugestdo é determinada
pelo conselho de administracdo que coloca em votacao para a assembleia.

Os achados apontam para o conflito de agéncia na dimensdo principal cooperado e
agente enquanto conselho de administracdo e fiscal. A separacdo de propriedade e controle,
atrelada a assimetria informacional e a falta de divulgacdo de dados de maneira frequente,
ocasiona assimetria informacional na instituicdo. Essa discrepancia atrelada a falta de
treinamentos para conselheiros e delegados pode afastar os cooperados de atividades ativas da
instituicao.

A pesquisa contribuiu para o meio académico para ampliar a discussdo sobre
cooperativismo de crédito aplicando a teoria da agéncia em um objeto social relevante no
contexto social.

Para 0 meio empresarial, a contribuicdo dessa pesquisa auxilia na compreensao de
melhorias que devem ser feitas para aproximar os cooperados da instituicdo, reduzindo a
percepcdo de uma empresa comum para aumentar os lagos de posse da cooperativa, para
disseminar o sentimento cooperativista na comunidade onde ela esta inserida.

Para estudos futuros, recomenda-se entrevistar cooperados que ndo possuem cargos de
conselheiros ou delegados, e utilizam os servigos da cooperativa como associados sem poder
de decisdo, mas que movimentam constantemente com a cooperativa, como aplicadores ou
tomadores de crédito, para captar a percep¢do desses membros na instituicdo. Recomenda-se
também entrevistar membros de conselho que ndo estdo na atual gestao, e ex-presidentes, para

comparar a percep¢éo ao longo do tempo do funcionamento da cooperativa.



83

Referéncias

Assaf Neto, A (2011). Mercado financeiro. 10. ed. Séo Paulo: Atlas.

Bardin, L. (2009). Analise de contetdo. Lisboa: Edicdes 70.

Berle, A. A., & Means, G. C. (1987). A moderna sociedade anénima e a propriedade privada.

Sao Paulo: Nova Cultural.

Bertolla, L. (2012). A dimensao tacita do conhecimento nas praticas contabeis: uma analise
dos processos de elaboracdo e apresentacdo de relatérios em organizacBes contabeis.
Dissertacdo de Mestrado. Universidade de Caxias do Sul, Rio Grande do Sul, RS, Brasil.

Bertolin, R. V., Santos, A. C., Lima, J. B., & Braga, M. J. (2008). Assimetria de informacéo e
confianca em interacOes cooperativas. Revista de Administracdo Contemporanea, 12(1), 59-
81.

Bialoskorski Neto, S. (1998). Governanca e perspectivas do cooperativismo.

Bressan, V., Braga, M., Bressan, A., & Resende-Filho, M. A. (2008). Aplicacdo do Sistema
PEARLS ao Sicoob-Brasil. Journal of Banking Regulation, 9(3), 165-186.

Cagnini, W. (2019). Governanca corporativa e desempenho financeiro das cooperativas da
Cresol/PR.

Chaves, S. S. (2011). O cooperativismo de crédito no Brasil: evolugdo e
perspectivas. Desafios do Sistema Financeiro Nacional: o que falta para colher os beneficios

da estabilidade conquistada. Rio de Janeiro: Elsevier, 69-97.

Cook, M. L. (1995). The future of US agricultural cooperatives: A neo-institutional
approach. American Journal of Agricultural Economics, 77(5), 1153-1159.

Paiva, B. G. M., & Santos, N. M. B. F. (2017). Um Estudo do Cooperativismo de Crédito no
Brasil. Revista da Universidade Vale do Rio Verde, 15(2), 596-6109.



84

Lima, R. E., Aradjo, M. B. V., & Amaral, H. F. (2008). Conflito de agéncia: um estudo
comparativo dos aspectos inerentes a empresas tradicionais e cooperativas de crédito. Revista
de Contabilidade e Organizacdes, 2(4), 148-157.

Silva, S. S., Sousa, A. R., & Leite, E. T. (2011). Conflito de agéncia em organizagoes

cooperativas: um ensaio tedrico. Organizacdes Rurais & Agroindustriais, 13(1).

Evers, J. C. (2011). From the Past into the Future. How Technological Developments Change
Our Ways of Data Collection, Transcription and Analysis. Forum: Qualitative Social
Research, 12(1).

Eisenhardt, KM (1989). Teoria da agéncia: uma avaliacdo e revisdo. Academy of management
review , 14 (1), p. 57-74.

Ferreira, G. M. V. (2014). Governanca e sua relacdo com a fidelidade em cooperativas.
Dissertacdo de Mestrado. Universidade Federal de Santa Maria, Rio Grande do Sul, RS,

Brasil.

Flick, U. (2009). Introducéo a pesquisa qualitativa. 3 ed. Porto Alegre: Artmed.

Gibbs, G. (2009). Analise de dados qualitativos. Porto Alegre: Bookman.

Jacques, E. R., & Oliveira Gongalves, F. (2016). Cooperativas de crédito no Brasil: evolucéo

e impacto sobre a renda dos municipios brasileiros. Economia e Sociedade, 25(2), 489-509.

Jensen, M. C., & Meckling, W. (1976). H.(1976). Theory of the firm: managerial behavior,

agency costs and ownership structure En: Journal of Finance Economics, 3.

Malhotra, N. K. (2004). Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. S&o Paulo:

Bookman.



85

MARCHET, F. A. (2001). Governanca corporativa e eficiéncia das organizacdes (Doctoral
dissertation, Dissertacdo (Mestrado)-UFRGS/FCE. Porto Alegre).
McKillop, D. & Wilson, JO (2011). Cooperativas de crédito: uma visdo teorica e

empirica. Mercados Financeiros, Instituicdes e Instrumentos , 20 (3), 79-123.

Minayo, M. C. S. (2004) O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em salde. 8 ed.

Sao Paulo: Hucitec.

Mozzato, A. R., & Grzybovski, D. (2011). Andlise de conteudo como técnica de andlise de
dados qualitativos no campo da administracdo: potencial e desafios. Revista de Administracao
Contemporanea, 15(4), 731-747.

Nascimento, A. M., & Reginato, L. (2008). Divulgacdo da informa¢do contabil, governanca
corporativa e controle organizacional: uma relacdo necessaria. Revista Universo
Contabil, 4(3), 25-47.

Nodari, F., Soares, M. D. C., Wiedenhoft, G. C., & Oliveira, M. (2014). Contribui¢cdo do
Maxqda e do NVivo para a Realizacdo da Analise de Conteudo. In XXXVIII Encontro da
EnANPAD (pp. 1-16).

Ross, SA (1973). A teoria econdbmica da agéncia: o problema do diretor. The american
economic review , 63 (2), 134-139.

Santos, S. D. D. (2016). Praticas de Governanca e Desempenho Financeiro em Cooperativas

de Créditos. Dissertacdo de Mestrado. Universidade de So Paulo, S&o Paulo, SP, Brasil.

Santos, J. L., Kelm, M. L., & Abreu, A. F. (2000). Um modelo de gestdo por resultados

segundo a teoria da agéncia-um estudo de caso: Banco do Estado de Santa Catarina S/A.

Soares, M. M., & Ventura, E. C. F. (2008). Governanca cooperativa: as funcdes estratégicas e
executivas em cooperativas de crédito no Brasil. Encontro De Pesquisadores

Latinoamericanos De Cooperativismo, 5, 1-20.



86

Souza Neto, R. A. D., Dias, G. F,, Silva, R. R. D., & Ramos, A. S. M. (2019). Efeitos dos
Softwares de Anélise de Dados Qualitativos na Qualidade de Pesquisas. Revista de
Administracdo Contemporanea, 23(3), 373-394.

Westrup, M. N. (2017). Dominancia de tomadores e poupadores nas cooperativas de crédito:

andlise sob a perspectiva da teoria da agéncia.
Trindade, L. Z., & Neto, S. B. (2012). Uma andlise da separacdo entre a propriedade e a
gestdio nas cooperativas de crédito brasileiras. Revista de Contabilidade e

Organizacdes, 6(16), 95-118.

Yin, R. K. (2011). Qualitative research from start to finish. New York: The Guilford Press



87

Apéndices

APENDICE A - Roteiro de entrevista semiestruturada ao conselho de administracéo

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Género: (.__.) —Masculino (.__.) - Feminino

Qual a sua faixa etaria?

(.__.) - Mais de 60 Anos

(.__.) - De 51 a 60 anos

(.__.) - De 41 a 50 anos

(__.)—De31a40anos

(.__.)— Até 30 Anos

Ha quanto tempo vocé ¢é associado da cooperativa?
(__.)-16anos

(__.)-Della1l5anos

(.__.)-De6a10 anos

(._.)— Até 5 Anos

A cooperativa possui codigo de conduta/ética vigentes?
(__)-Sim

(.__.)-Nao

A maioria dos componentes do CA esta participando de seu primeiro mandato?
(_.)-Sim

(__.)-Néo

Que tipo de avaliacdo periodica dos membros do CA é realizada?

Algum processo de resultados das avaliagdes individuais dos conselheiros é divulgado
aos associados por meio do relatério da Administracdo? Se sim, qual?

Qual o Planejamento Estratégico homologado pelo CA, em vigéncia?
No altimo exercicio, o0 CA deliberou e registrou uma agenda minima de trabalho que
planeja realizar no exercicio anual? Qual o cronograma previsto de reunides e 0s

temas a serem abordados?

As responsabilidades e atribui¢des dos membros do Conselho Administrativo constam
em qual regimento interno da cooperativa?

Qual a politica de sucessdo de dirigentes registrada em documento formalizado na
cooperativa?

Qual o critério formalizado para que os diferentes segmentos (regibes, categorias
profissionais etc.) que compdem o quadro social tenham representatividade no CA?

Quais os critérios formalizados para remuneracdo do CA?
Quial a periodicidade das reuniées do CA?

A Diretoria Executiva elabora de forma rotineira algum tipo de relatdrio especifico
direcionado aos associados? Se sim, qual?

Ocorre algum tipo de envio/disponibilizacdo de relatorios ou informacdes, em carater
periodico, aos associados?



17.

18.

19.

20.

21.

22.
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As normas institucionais estabelecem as atribuices e responsabilidades dos
administradores com funcgdes estratégicas e executivas?

Em qual periodicidade é avaliado o desempenho dos gestores?

Quais os critérios utilizados para determinar a remuneracdo dos executivos? Esses
critérios buscam ser transparentes e alinhados com a realidade da cooperativa?

Todos os administradores com fungBes executivas, responsaveis que sdo pela gestéo
operacional, estdo com dedicacédo exclusiva as atividades da cooperativa?

A cooperativa possui uma politica de gestdo de riscos regulamenta, formalizada e
divulgada para o quadro funcional da cooperativa?

A cooperativa possui regulamento eleitoral aprovado e vigente?
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APENDICE B — Roteiro de entrevista semiestruturada ao conselho fiscal

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

Género: (.__.) — Masculino (.__.) — Feminino

Qual a sua faixa etaria?
.) - Mais de 60 Anos
.) - De 51 a 60 anos

.) — De 31 a 40 anos
.) — Até 30 Anos

(—
(_
(._.)-De41ab50anos
(_
(_

Ha quanto tempo vocé € associado da cooperativa?
.) - 16 anos
.) - De 11 a 15 anos

(_
(_
(__.)-De6al0anos
(_

.) — Até 5 Anos
No ultimo exercicio, como o CF estabeleceu uma agenda de trabalho a realizar no
exercicio anual, contendo por exemplo um cronograma previsto de reunides e 0s temas
a serem abordados?

Em quais casos as reunides ordinarias do CF no altimo exercicio foram realizadas em
conjunto com as do CA ou da Diretoria Executiva?

Quais os critérios que a cooperativa possui para remuneracdo do CF?
Qual o Regulamento/Regimento Interno do CF?

Todas as responsabilidades e atribuicdes dos membros do Conselho Fiscal constam no
regimento interno da cooperativa?

Onde esta previsto o treinamento regular para os potenciais conselheiros fiscais?
Em quais casos o CF se retine com a auditoria interna?

Quais o0s canais institucionais da cooperativa para receber as reclamacgdes e
reinvindicagOes dos associados?

Em algum momento o CF se retne com o responsavel pela auditoria externa
(independente/auditoria cooperativa) quando do encerramento dos trabalhos de
auditoria de demonstracdes contabeis?

As regras para contratacdo de auditoria externa estdo formalizadas em algum tipo de
documento da cooperativa ou de antes do sistema cooperativo?

Como o Conselho Fiscal busca ser um 6rgédo que trabalha de forma independente da
administracdo da cooperativa?



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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Como o plano de trabalho anual do Conselho Fiscal é regulamentado, formalizado e
divulgado aos cooperados?

Como a cooperativa incentiva a candidatura de cooperados ao CF, visando preservar a
representatividade das regides, segmentos econdémicos ou sociais nesse Conselho?

Quais os pré-requisitos de capacitacao técnica para membros do CF?

Quais os processos regulares de apresentacdo da cooperativa aos novos conselheiros
fiscais, contemplando tanto informagdes internas quanto as descricbes E
responsabilidades de sua funcéo?

Quais tipos de treinamentos especificos a cooperativa oferece para a preparacdo dos
conselheiros fiscais?

Os membros do CF tém acesso, individualmente, a todos os documentos e
informacdes necessarios ao exercicio de sua funcao?

Os documentos a serem examinados pelo CF em suas reunides ordinarias sao
encaminhados formalmente a seus membros antes da data da reunido, ou seja, com
tempo para andlise prévia?

H& mecanismo formalizado que impeca que a empresa de auditoria externa contratada
tenha vinculos com membros ou com parentes de membros dos 6rgdos estatutarios da
cooperativa?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista estruturado ao diretor e presidente

BLOCO A- DIREITOS DE PROPRIEDADE

1.

Como o Sr.(a) avalia o fato de que nas cooperativas as decisdes ndo estarem centradas
na quantidade de capital do associado? (1 associado 1 voto)

Como o Sr.(a) percebe o fato de as sobras serem distribuidas sobre as operacdes
realizadas e ndo ao capital?

Como o Sr.(a) percebe o fato de as cotas dos associados ndo poderem ser
comercializadas?

Como o Sr.(a) percebe o fato de a valorizagcdo das cotas se dar a uma taxa maxima
definida por lei e ndo de acordo com o mercado?

Quais séo os principais incentivos que o cooperado tem para operar integralmente com
a cooperativa?

Seria interessante para o0 associado investir mais em cotas na cooperativa? Por qué?
Como funciona o processo para 0 associado resgatar o capital social (cotas)?

Como o Sr.(a) percebe o fato de o valor relativo de votos diminuir na cooperativa de

acordo com 0 aumento do nimero de cooperados?

BLOCO B - TEORIA DA AGENCIA

1.

O que o Sr. (a) pensa sobre a profissionalizacdo da gestdo da cooperativa (separacao
entre propriedade e controle)?

O Sr.(a) percebe acdes oportunistas por parte dos cooperados na utilizagdo dos
servicos oferecidos pela cooperativa (Como usuario: busca do beneficio individual as
custas do coletivo)?

O Sr.(a) percebe acOes oportunistas por parte dos cooperados na gestdo da cooperativa
(Como Gestor: busca do beneficio individual as custas do coletivo)?

Como se da o monitoramento das atividades dos gestores profissionalizados da
cooperativa?

Quais sdo os contratos adotados com os gestores profissionalizados da cooperativa?
Como eles séo realizados?

Quais sdo os incentivos oferecidos aos gestores profissionais para que estes atuem
focados nos interesses da cooperativa como um todo?

Quais sdo os incentivos oferecidos aos cooperados para que estes operem

integralmente com a cooperativa (fidelidade)?
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8. Quiais as contribui¢des da auditoria externa para o Conselho fiscal da cooperativa?
9. Como é determinada a remuneracdo do principal executivo e gestores

profissionalizados da cooperativa?

BLOCO C - RACIONALIDADE

1. Como se da o compartilhamento de informagdes entre a cooperativa e 0s cooperados?

2. De que forma os dirigentes recebem as acOes realizadas pelos profissionais
contratados?

3. Quais as informagdes que sdo mais importantes de serem compartilhadas entre
cooperativa e cooperado?

4. Como o Sr.(a) avalia o compartilhamento de informacdes entre cooperativa e
cooperado?

5. Como o Sr.(a) avalia o conhecimento que o cooperado tem sobre o que é a cooperativa
e qual o seu papel nela?

6. Qual o papel da educacdo cooperativa na manutencdo da fidelidade do cooperado?

7. Quais acdes a cooperativa toma para fazer educagdo cooperativa?

BLOCO D - OPORTUNISMO
1. Quais s@o os principais tipos de oportunismos que podem ocorrer da parte da
cooperativa para com o cooperado?
Que tipos de conflitos existem entre cooperativa e cooperado?
Que tipos de conflitos existem entre gestores contratados e cooperativa?
Como se da a relacdo de confianca entre cooperativa e cooperado?

Como se da a relacdo de confianga entre cooperado e cooperativa?

o g > W DN

Como a cooperativa trabalha para que os cooperados priorizem 0s seus produtos

financeiros ao invés de outras instituicdes financeiras?
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APENDICE D — Questionario fechado aos delegados

BLOCO A - IDENTIFICACAO
Género: (.__.) — Masculino (.__.) - Feminino
1. Qual a sua faixa etaria?

(.__.) - Mais de 60 Anos
(._.)-Deb51a60 anos
(__.)-De41a50anos
(__.)—De31a40anos
(.__.)— Até 30 Anos
2. Ha quanto tempo vocé é associado da cooperativa?

(
(
(

s

.) - 16 anos
.) - De 11 a 15 anos
.) - De 6 a10 anos
(._.)— Até 5 Anos
3. Ha quanto tempo vocé estd como delegado na cooperativa?
(.__.) - Mais de 4 Anos
(__.)-De3a4anos
(__.)-De2a3anos
(__.)-Dela?2anos
(._.)- Até 1 anos

BLOCO B - Conselho de Administracao
4. O Conselho de administracdo estabeleceu e divulgou no ultimo ano uma agenda
minima de trabalho?
(.__.) - Concordo totalmente
(.__.) - Concordo em parte
(.__.) - N&o concordo nem discordo
(.__.) - Discordo em parte
(.__.) - Discordo totalmente
(
(

5. O processo e os resultados das avalia¢fes individuais dos conselheiros sdo divulgados
aos associados?
(.__.) - Concordo totalmente
.__.) - Concordo em parte
(.__.) - N&@o concordo nem discordo
.__.) - Discordo em parte
(.__.) - Discordo totalmente
6. E divulgado aos associados as atribuicbes e responsabilidades do Conselho de
Administracdo?
(.__.) - Concordo totalmente
(.__.) - Concordo em parte
(.__.) - N&o concordo nem discordo
(.__.) - Discordo em parte
(.__.) - Discordo totalmente
7. A cooperativa possui uma politica de gestdo de riscos regulamenta, formalizada e
divulgada para o quadro funcional da cooperativa?
(.__.) - Concordo totalmente
.) - Concordo em parte
.) - N&o concordo nem discordo
.) - Discordo em parte
.) - Discordo totalmente

(—
(—
(—
(—
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8. A cooperativa incentiva a candidatura de cooperados ao CF e ao CA, visando
preservar a representatividade das regides, segmentos econdémicos ou sociais nesse
Conselho?

(.__.) - Concordo totalmente

.) - Concordo em parte

.) - N@o concordo nem discordo

.) - Discordo em parte

.) - Discordo totalmente

xiste politica de sucessao de dirigentes na cooperativa?

.) - Concordo totalmente

.) - Concordo em parte

.) - Nao concordo nem discordo

.) - Discordo em parte

.) - Discordo totalmente

10. A remuneracdo dos executivos é baseada em critérios claros e transparentes e

(
(
(
(
9. E
(
(
(
(
(
|

alinhada com a realidade da cooperativa?
.) - Concordo totalmente
.) - Concordo em parte
.) - Nao concordo nem discordo
.) - Discordo em parte
.) - Discordo totalmente
11. A cooperativa possui codigo de conduta/ética vigentes?
__.) - Concordo totalmente

(.__.) - Concordo em parte

(.__.) - N&@o concordo nem discordo

(.__.) - Discordo em parte

(.__.) - Discordo totalmente

12. As responsabilidades e atribuicdes dos membros do Conselho Administrativo

constam em algum manual interno da cooperativa?

(.__.) - Concordo totalmente

(.__.) - Concordo em parte

(.__.) - N&@o concordo nem discordo

(_

(_

(
(
(
(
(
(

.) - Discordo em parte
.) - Discordo totalmente
13. Existe algum relatério do conselho de administracdo gerado rotineiramente aos
associados?
(.__.) - Concordo totalmente
(.__.) - Concordo em parte
(.__.) - N&o concordo nem discordo
(.__.) - Discordo em parte
(.__.) - Discordo totalmente
14. O Sr.(a) considera que o Conselho de Administracdo é eficaz e preocupado com a
continuidade da cooperativa?
(.__.) - Concordo totalmente
(.__.) - Concordo em parte
(.__.) - N&o concordo nem discordo
(.__.) - Discordo em parte
(.__.) - Discordo totalmente
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BLOCO C — CONSELHO FISCAL
15. O Conselho Fiscal estabeleceu e divulgou no ultimo ano uma agenda minima
de trabalho para os associados?
(.__.) - Concordo totalmente

.) - Concordo em parte
.) - N@o concordo nem discordo
.) - Discordo em parte
.) - Discordo totalmente
16. Esta previsto o treinamento para potenciais CF?

(.__.) - Concordo totalmente

(.__.) - Concordo em parte

(.__.) - N&o concordo nem discordo

(_

(__

(—
(—
(—
(—

.) - Discordo em parte
.) - Discordo totalmente
17. E levado a assembleia critérios para remuneracio de Conselho Fiscal e Conselho de
Administracdo?
(.__.) - Concordo totalmente
.) - Concordo em parte
.) - Nao concordo nem discordo
.) - Discordo em parte
.) - Discordo totalmente
18. A cooperativa possui canais de reclamagdes e reinvindicag@es dos associados?
(.__.) - Concordo totalmente
(.__.) - Concordo em parte
(.__.) - N&@o concordo nem discordo
(_
(_

(—
(—
(—
(—

.) - Discordo em parte
.) - Discordo totalmente
19. E de conhecimento o critério de remuneracéo do Conselho Fiscal?
(.__.) - Concordo totalmente
(.__.) - Concordo em parte
(.__.) - N&o concordo nem discordo
(.__.) - Discordo em parte
(.__.) - Discordo totalmente
20. Alguma reunido do Conselho Fiscal do dltimo periodo foi realizada com o
Conselho de Administragao?
(.__.) - Concordo totalmente
.) - Concordo em parte
.) - N&o concordo nem discordo
.) - Discordo em parte
.) - Discordo totalmente
21. As atribuicdes do Conselho Fiscal constam no regime interno da cooperativa?
(.__.) - Concordo totalmente
(.__.) - Concordo em parte
(.__.) - N&o concordo nem discordo
(—
(__

(—
(—
(—
(—

.) - Discordo em parte
.) - Discordo totalmente
22. E de conhecimento como o plano de trabalho anual do Conselho Fiscal é
regulamentado, formalizado e divulgado?
(.__.) - Concordo totalmente
(.__.) - Concordo em parte
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(.__.) - N&@o concordo nem discordo

(.__.) - Discordo em parte

(.__.) - Discordo totalmente

23. O Sr.(a) considera que o Conselho Fiscal tem atuacdo independente em relacdo a
Administracdo da cooperativa?

(.__.) — Totalmente

(.__.) — Geralmente

(.__.) — Parcialmente

(.__.) - N&o Considera

(

.) - Ndo Sabe Avaliar

BLOCO D - RACIONALIDADE LIMITADA
24. O compartilhamento de informacGes entre a cooperativa e 0s cooperados € realizado
de forma clara e satisfatoria?
(.__.) - Concordo totalmente
(.__.) - Concordo em parte
(.__.) - N&@o concordo nem discordo
(.__.) - Discordo em parte
(.__.) - Discordo totalmente
25. As informag0es consideradas relevantes sobre o papel da cooperativa na sociedade e
seu desempenho financeiro sdao compartilhadas aos cooperados?
(.__.) - Concordo totalmente
.) - Concordo em parte
.) - N&o concordo nem discordo
.) - Discordo em parte
.) - Discordo totalmente
26. O Sr. (a) acha importante o papel que a cooperativa se dispde a realizar na
sociedade?

d
(
(

(—
(—
(—
(—

.) - Concordo totalmente
.) - Concordo em parte
.) - N&o concordo nem discordo
.) - Discordo em parte

(.__.) - Discordo totalmente

27. Existe alguma formacdo sobre cooperativismo que auxilia na fidelidade do

cooperado junto a cooperativa?

(.__.) - Concordo totalmente
.) - Concordo em parte
.) - N&o concordo nem discordo
.) - Discordo em parte
.) - Discordo totalmente

(
(

(—
(—
(—
(—

BLOCO E - TEORIA DA AGENCIA
28. A remuneracao dos gestores estd associada a algum tipo de desempenho?
(.__.) - Concordo totalmente
(.__.) - Concordo em parte
(.__.) - N&o concordo nem discordo
(.__.) - Discordo em parte
(.__.) - Discordo totalmente
29. O Sr.(a) considera que os dirigentes (conselheiros e/ou diretores) defendem os
interesses dos associados nas decisfes/conducdo da cooperativa?
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(.__.) - Concordo totalmente
(.__.) - Concordo em parte
(.__.) - N&@o concordo nem discordo
(.__.) - Discordo em parte
(.__.) - Discordo totalmente
30. O Sr.(a) considera os dirigentes (conselheiros e/ou diretores) da cooperativa
capacitados para exercer a funcao?
(.__.) - Muito Capacitados
.) - Capacitados
.) - Pouco Capacitados
.) - Nao Capacitados
.) - Ndo Sabe Avaliar
31. O Sr.(a) tem conhecimento da remuneracdo dos gestores profissionalizados da
cooperativa?
(.__.) - Concordo totalmente
.) - Concordo em parte
.) - Nao concordo nem discordo
.) - Discordo em parte
.) - Discordo totalmente
32. A profissionalizagdo da gestdo da cooperativa auxilia na melhoria do desempenho
econémico e social da cooperativa?
(.__.) - Concordo totalmente
.) - Concordo em parte
.) - N&o concordo nem discordo
.) - Discordo em parte
.) - Discordo totalmente
33. O Sr.(a) percebe alguma acéo oportunista dos cooperados na utilizacdo dos servicos
da cooperativa (Como busca de beneficio individual a custa do coletivo)?
(.__.) - Concordo totalmente
.) - Concordo em parte
.) - N&o concordo nem discordo
.) - Discordo em parte
.) - Discordo totalmente
34. O Sr.(a) percebe alguma acdo oportunista dos gestores na utilizacdo dos servicos da
cooperativa (Como busca de beneficio individual a custa do coletivo)?
(.__.) - Concordo totalmente
.) - Concordo em parte
.) - N&o concordo nem discordo
.) - Discordo em parte
.) - Discordo totalmente
35. O Sr.(a) acha importante ferramentas de monitoramento dos gestores por parte dos
conselheiros e cooperados?
(.__.) - Concordo totalmente
.) - Concordo em parte
.) - N&o concordo nem discordo
.) - Discordo em parte
.) - Discordo totalmente

(—
(—
(—
(_
(—
(—
(—
(—
(—
(—
(—
(—
(—
(—
(—
(—
(—
(—
(—
(_—
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36. O Sr.(a) considera justo o fato de as decisGes da cooperativa ndo serem centradas na

quantidade de capital do associado?
(.__.) - Concordo totalmente

.) - Concordo em parte
.) - Nao concordo nem discordo
.) - Discordo em parte
.) - Discordo totalmente

37. O Sr.(a) considera justa a distribuicdo das sobras sobre a movimentacéo e ndo sobre o
capital?

(—
(—
(—
(_—

(.__.) - Concordo totalmente
(.__.) - Concordo em parte
(.__.) - N&o concordo nem discordo
(.__.) - Discordo em parte
(.__.) - Discordo totalmente
38. O Sr.(a) concorda com o fato de as cotas ndo poderem ser comercializadas?
(.__.) - Concordo totalmente
(.__.) - Concordo em parte
(.__.) - N&o concordo nem discordo
(.__.) - Discordo em parte
(.__.) - Discordo totalmente
39. O Sr.(a) considera justo os incentivos dados para incrementar o valor de capital na
cooperativa
(.__.) - Concordo totalmente
(.__.) - Concordo em parte
(.__.) - N&@o concordo nem discordo
(.__.) - Discordo em parte
(.__.) - Discordo totalmente
40. O Sr.(a) acha interessante investir mais em cotas da cooperativa?
(.__.) - Concordo totalmente
(.__.) - Concordo em parte
(.__.) - N&o concordo nem discordo
(.__.) - Discordo em parte
(.__.) - Discordo totalmente
41. O Sr.(a) sabe como funciona o processo de resgate de capital social?
(.__.) - Concordo totalmente
(.__.) - Concordo em parte
(.__.) - N&o concordo nem discordo
(.__.) - Discordo em parte
(.__.) - Discordo totalmente



