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RESUMO

Freitas, I. Z. de (2020). Aprimoramento de gestdo para a eficiéncia e sustentabilidade das
atividades de um Ndacleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT): um estudo aplicado em uma
universidade publica multicampi. Dissertacdo de mestrado, Universidade Estadual do Oeste
do Parand, Cascavel, PR, Brasil.

Os NITs costumam apresentar diversas dificuldades de gestdo e atuacdo que advém do
governo, das ICTs em que estdo inseridos e dos préprios NITs. Evidencia-se, ainda, que 0s
préprios NITs podem resolver ou ao menos amenizar essas dificuldades, sendo de extrema
importancia o apoio no aprimoramento da gestdo desses departamentos, munido de
ferramentas estratégicas. Sendo assim, o objetivo deste estudo foi propor acbes para 0
aprimoramento da gestdo do NIT da Universidade Estadual do Oeste do Parana com vistas a
eficiéncia e sustentabilidade das atividades do departamento, por meio de propostas de
estratégias, metas e indicadores de desempenho, formando um planejamento estratégico para
0 NIT. Por meio do diagnostico do NIT em estudo - que contou com observacéo participante e
pesquisa documental no NIT, aplicacdo de questionarios para a comunidade académica
interna da universidade onde o NIT esta inserido e entrevistas com o coordenador e demais
colaboradores do NIT - constatou-se que a universidade e 0 NIT em questdo possuem grande
potencial de impacto na regido em que atuam, no pais, e, gradativamente, no mundo, porém,
foi possivel verificar que, como constatado por meio da revisao sistematica de literatura sobre
0os NITs no Brasil e no mundo que foi apresentada ao longo deste trabalho e mais
especificamente no Capitulo 2 item 2.5, o NIT em questdo apresenta diversas dificuldades de
gestdo e atuacdo que advém do governo, da universidade em que estad inserido e do proprio
NIT. Dos problemas que advém do governo e da universidade em que esta inserido, destaca-
se a falta de cargos criados para o NIT, a falta de orcamento proprio, a burocracia interna da
universidade e a falta de conhecimento e experiéncia da universidade a respeito dos aspectos
que o NIT precisa. Dos problemas que advém do préprio NIT, destaca-se a falta de
organizacdo e atualizacdo de seus arquivos digitais e fisicos e de seus canais de comunicacéo,
a falta de padronizacao das suas atividades e processos, a falta de gestdo do conhecimento no
departamento, a falta de controle das suas entradas e saidas de caixa, a falta de proatividade e
o grande distanciamento e falta de interacdo com os pesquisadores da universidade em que
estd inserido. Com base na revisdo de literatura e no diagnostico do NIT objeto de estudo,
foram elaborados o Canvas, a analise SWOT assim como a missao, visao e objetivos do NIT
objeto desta pesquisa. Apds, com as bases anteriores foram elaboradas as propostas de agdes
para o aprimoramento da gestdo do NIT da Universidade Estadual do Oeste do Parana, por
meio de propostas de estratégias, metas e indicadores de desempenho, formando um
planejamento estratégico para o NIT. Com a exploracdo das oportunidades, com o
cumprimento dos objetivos, estratégias e metas e com o monitoramento dos indicadores de
desempenho elencados neste estudo, os problemas e dificuldades diagnosticados poderdo ser
resolvidos ou amenizados. Como contribuicdo ao NIT objeto da pesquisa, tém-se a posse de
um instrumento de planejamento e monitoramento para subsidiar suas atividades de forma
eficiente e sustentavel. Ressalta-se que o resultado deste estudo pode servir como base e ser
adaptado em outros NITs nacionais e internacionais, visto as dificuldades semelhantes
enfrentadas por estes departamentos.

Palavras-chave: interacdo universidade-empresa-governo; Ndcleos de Inovacdo Tecnoldgica;
gestdo; ferramentas estratégicas; eficiéncia e sustentabilidade.



ABSTRACT

Freitas, I. Z. de (2020). Management improvement for the efficiency and sustainability of
the activities of a Technological Innovation Center (TIC): a study applied at a multicampi
public university. Master’s degree dissertation, Western Parana State University, Cascavel,
PR, Brazil.

The TICs usually present several management and performance difficulties that come from
the government, from the STIs in which they are inserted and from the TICs themselves. It is
also evident that the TICs themselves can resolve or at least alleviate these difficulties, with
the utmost importance being support in improving the management of these departments,
equipped with strategic tools. Therefore, the objective of this study was to propose actions to
improve the management of the TIC of the Western Parana State University with a view to
the efficiency and sustainability of the activities of the department, through proposals of
strategies, goals and performance indicators, forming a strategic planning for the TIC.
Through the diagnosis of the TIC under study - which included participant observation and
documentary research at the TIC, application of questionnaires to the internal academic
community of the university where the TIC is located and interviews with the coordinator and
other TIC collaborators - it was found that the university and the TIC in question have great
potential for impact in the region in which they operate, in the country, and, gradually, in the
world, however, it was possible to verify that, as verified through the systematic literature
review on the TICs in Brazil and in the world that was presented throughout this work and
more specifically in Chapter 2 detail 2.5, the TIC in question presents several management
and performance difficulties that come from the government, the university in which it is
inserted and the TIC itself. Among the problems arising from the government and the
university in which it is inserted, the lack of positions created for the TIC stands out, the lack
of its own budget, the university's internal bureaucracy and the lack of knowledge and
experience of the university regarding aspects that the TIC needs. Among the problems
arising from the TIC itself, the lack of organization and updating of its digital and physical
files and of its communication channels, the lack of standardization of its activities and
processes, the lack of knowledge management in the department, lack of control of your cash
inflows and outflows, lack of proactivity and great distance and lack of interaction with
researchers from the university where you are inserted. Based on the literature review and the
diagnosis of the TIC object of study, the Canvas, the SWOT analysis as well as the mission,
vision and objectives of the NIT object of this research were elaborated. Then, with the
previous bases proposals for actions were developed to improve the management of the TIC
at the Western Parand State University, through proposals for strategies, goals and
performance indicators, forming a strategic plan for the TIC. With the exploration of
opportunities, with the fulfillment of objectives, strategies and goals and with the monitoring
of the performance indicators listed in this study, the problems and difficulties diagnosed can
be resolved or mitigated. As a contribution to the TIC object of the research, there is the
possession of a planning and monitoring instrument to subsidize its activities in an efficient
and sustainable manner. It is noteworthy that the result of this study can serve as a basis and
be adapted in other national and international TICs, given the similar difficulties faced by
these departments.

Keywords: university-business-government interaction; Technological Innovation Centers;
management; strategic tools; efficiency and sustainability.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento econdémico e social de um pais estéd intrinsecamente relacionado a
sua capacidade de inovacdo tecnoldgica (Garcia, Mascarenhas, & Santos, 2017). Para
promover as  inovagbes, ou seja, introduzir novos ou  aperfeicoados
produtos, processos ou servigcos que sejam absorvidos pelo ambiente produtivo ou social, é
preciso um ambiente propicio, com uma alianga entre o setor académico/InstituicGes
Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacdo (ICTs), o setor produtivo e o setor publico,
denominada de Triplice Hélice (Zandavalli et al., 2016).

Nesse contexto, as universidades destacam-se como de extrema importancia,
principalmente quando se consideram as exigéncias das mudangas continuas das organizacoes
e da sociedade e a necessidade do processo de inovacdo (Pereira, Melo, Dalmau, & Harger,
2009). Sendo assim, estdo cada vez mais sendo reivindicadas a orientar suas pesquisas e
resultados para a geracdo de maior competitividade para o pais, transferindo esses
conhecimentos para a sociedade e setor produtivo, em um processo conhecido como
transferéncia de tecnologia (Queiroz & Meza, 2018).

No ambito nacional, o Brasil tem passado por mudancas no cenario econémico, pela
necessidade de se tornar um pais mais competitivo. Ou o pais busca a inovacdo ou estarad
condenado a integrar o quadro dos paises subdesenvolvidos, saindo da posicdo atual de pais
em desenvolvimento com destaque mundial como economia emergente (Almeida, Silva, &
Oliveira, 2014). A mudanca da cultura académica, voltando-se para uma maior preocupacédo
com a inovagdo tecnoldgica, é fundamental para o éxito de qualquer iniciativa que vise
aumentar a competitividade do pais, estimulando seu desenvolvimento. Porém, muitas vezes
as universidades brasileiras agem de forma isolada e distante dos problemas do ambiente
produtivo e social (Stal & Fujino, 2005).

No Brasil, a interacdo entre os atores da Triplice Hélice para alavancar a
competitividade do pais por meio da promoc¢do das inovacdes foi regulamentada com a
aprovacao da Lei 10.973 ou Lei de Inovacdo em 2004, a qual imp0s, a partir de entdo, que as
Instituicdes Cientificas, Tecnologicas e de Inovagdo (ICTs) devem ter 6rgdos internos para,
dentre outras coisas, gerir suas politicas de inovacdo, propriedade intelectual e transferéncias
de tecnologia, denominados Ndcleos de Inovacdo Tecnoldgica — NITs (lata, Teixeira,
Macedo, & Cunha, 2017; Lata & Cunha, 2018).
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Com a obrigatoriedade, estabelecida pela Lei 10.973, da institucionalizagdo dos NITs
nas ICTs, a gestdo da inovacdo tecnoldgica dentro das universidades foi formalizada e
definida como uma acdo politica estratégica para o pais (Castro & Souza, 2012). Portanto,
conforme Paranhos, Cataldo e Pinto (2018), o bom estabelecimento, estruturacdo e
funcionamento dos NITs é de extrema importancia, ja que eles podem ser atores de mudanca
dentro das ICTs e facilitadores para a divulgacdo de pesquisas e formacgdo de parcerias,
principalmente com o setor produtivo.

Porém, mesmo que a obrigatoriedade legal de institucionalizacdo dos NITs nas ICTs
tenha ocorrido a partir de 2004, a implementacdo da maioria desses nucleos ocorreu a partir
de 2008, sem clareza sobre formas de institucionalizacdo (Machado, Sartori, & Crubellate,
2017). Percebe-se que a Lei estd sendo cumprida pelas ICTs ao criarem os seus NITs, mas
ainda sdo grandes os obstaculos para que estes departamentos consigam desempenhar suas
principais funcdes (Paranhos, Cataldo, & Pinto, 2018).

Os NITs, no Brasil, foram criados com o propdsito de desempenhar a mesma fungéo
dos Escritérios de Transferéncia de Tecnologia (ETTs) — retratados na literatura internacional
(Coelho & Dias, 2016; Paranhos, Cataldo, & Pinto, 2018). Os NITs devem agir como
intermediadores entre a ICT, setor privado e comunidade, atuando de forma a proporcionar
um ambiente favoravel para a protecdo do conhecimento e transferéncia de tecnologia na
instituicdo (Sartori, Spinosa, & Nogas, 2017). Portanto, os NITs devem garantir a gestéo
adequada do conhecimento gerado nas ICTs, para que assim, se transforme em inovacgéo
tecnoldgica para a sociedade.

Melhorando o fluxo de transferéncia de tecnologia das universidades para o setor
produtivo, resultaria ndo apenas em melhores taxas de inovacdo no setor privado, mas na
melhoria substancial das inovacGes no pais. Porém, enquanto os NITs forem percebidos
apenas como uma obrigatoriedade legal, o impacto da inovacdo sera menos efetivo do que
poderia ser (Coelho & Dias, 2016). Portanto, as dificuldades para os NITs se estabelecerem e
funcionarem ainda permanecem (Paranhos, Cataldo, & Pinto, 2018).

Estes departamentos apresentam diversas deficiéncias como falta de pessoal
qualificado nas areas necessarias e dificuldade de capacitar os profissionais, pelo fato da
demanda de tempo, assim como a falta de conhecimento e de modelos de gestdo para
inovacdo (Souza, 2011). Algumas das principais dificuldades dos NITs estéo relacionadas,
ainda, a necessidade de flexibilidade, por interagirem com diversos tipos de clientes, como a
comunidade académica, o setor produtivo e o governo (Souza, 2011), o que faz com que seja

necessario mostrar as oportunidades para o aprimoramento constante das praticas e processos
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de gestdo dos NITs, levando em consideracdo também o ndmero crescente destes
departamentos a cada ano, para que sejam eficientes para lidar com as diversas demandas
(Souza, 2011; Pietrovski, 2017).

Verificar a efetividade dos processos administrativos e gerenciais dos NITs, portanto,
contribui para o desenvolvimento de estruturas de gestdo que podem intensificar a cooperagéo
universidade-empresa (Costa & Braga, 2016). As ac¢des, praticas e estratégias de gestdo nos
processos de inovagdo tém sido reconhecidas pela literatura e pelos estudos organizacionais
como um fator estratégico para o aumento da competitividade (Pietrovski, 2017). Portanto, o
estudo do padrdo institucional de funcionamento dos NITs, dos seus padrdes de organizagéo e
das suas praticas de gestdo, entendendo os casos com resultados positivos e também as
dificuldades enfrentadas por esses departamentos, € de extrema importancia pois contribui
com as instituicdes que ja possuem ou que ainda querem implantar seus NITs, impulsionando
o sistema de inovag&o nacional (Silva, 2015).

Por isso, varios estudos foram realizados tendo como foco os NITs de ICTs, como 0s
realizados no NIT da Universidade de S&o Paulo (Dias & Porto, 2014), Universidade Federal
do RecOncavo da Bahia (Garcia, Mascarenhas, & Santos, 2017), das Universidades e
Institutos Politécnicos Portugueses (Cartaxo & Godinho, 2017), do Instituto Pasteur (Katz,
Prado, & Souza, 2018) e da Universidade da China (Abbas, Avdic, Barker, & Xiaobao, 2018).
Alguns trabalhos focaram as praticas, processos e acdes de gestdo nesses NITs (Souza, 2011;
Alexander & Martin, 2013; Bortolini, Cario, Constante, & Lemos, 2014; O’Kane,
Mangematin, Geoghegan, & Fitzgerald, 2015; Silva, 2015; Sartori, Spinosa, & Nogas, 2017;
Pietrovski, 2017; Beltran, Bautista, & Séez, 2017).

Para se ter uma gestdo eficiente e promover a sustentabilidade das atividades, dentre
outros, necessita-se de um planejamento estratégico com vistas a identificar os pontos fortes e
fracos de uma organizagdo, assim como, conhecé-la melhor. Segundo Chiavenato e Sapiro
(2003), com o planejamento estratégico, busca-se inserir a organizacdo e sua missdo no
ambiente que ela atua, por meio de um processo de formulacdo de estratégias, relacionadas
com os objetivos de médio e longo prazo da organizacéo.

Dentre as ferramentas para realizacdo de planejamento estratégico destacam-se o
Business Model Canvas e a analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats).
O Business Model Canvas, segundo Osterwalder e Pigneur (2011), é a descricdo de um
modelo de negdcios com nove componentes basicos que abrangem as principais areas de uma
organizacédo, os quais retratam, de forma légica, como uma organizacao pretende gerar valor,

servindo como uma base para a estratégia ser implementada. A analise SWOT, segundo Dyson
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(2004), permite identificar os pontos fortes e fracos (Strengths e Weaknesses) de uma
organizacdo e as oportunidades e ameacas (Opportunities e Threats) no ambiente, assim
como, posteriormente, desenvolver estratégias para aproveitar os pontos fortes, eliminar as
fraquezas, explorar as oportunidades e combater as ameagas.

Diante desse cenario, é de extrema importancia, como retratado por Bakouros e
Samara (2010), Pires e Quintella (2015), Santos e Silva (2017), Garcia, Mascarenhas e Santos
(2017), Sartori, Spinosa e Nogas (2017), Pereira, Melo e Vilela (2017) e Katz, Prado e Souza
(2018), a formulacdo de um planejamento estratégico nos NITs. Sendo assim, Marin, Hadar,
Purcarea e Boantd (2017) retratam a importancia da utilizacdo do Business Model Canvas,
para reunir todas as informacdes necessarias e ser possivel trabalhar com os diversos cenarios
das atividades dos NITs, e Bakouros e Samara (2010), Garcia, Mascarenhas e Santos (2017) e
Katz, Prado e Souza (2018) retratam a importancia da elaboracdo da analise SWOT e seu
exercicio constante nesses departamentos. Bueno e Torkimian (2018) retratam ainda que €
importante a utilizacdo de indicadores de desempenho, que podem permitir ao NIT e,
consequentemente, a universidade, entender, avaliar e acompanhar a evolucdo dos seus
processos e atividades, e, assim, promover e estimular a interacdo e cooperagdo com o setor

produtivo e com a sociedade.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A situacdo-problema que se apresenta nesta pesquisa é a compreensao das dificuldades
de gestdo e atuacdo em Nducleos de Inovacdo Tecnoldgica (NITS), as quais advém de trés
dimensbes, sendo do poder publico, das ICTs e do ambito interno dos proprios NITs.
Portanto, € importante compreender as principais dificuldades que os NITs enfrentam no
cumprimento de suas atividades, compreendendo, entdo, suas gestbes (Bortolini, Cario,
Constante, & Lemos, 2014). Foca-se em como essas dificuldades que interferem no
desempenho dos NITs precisam ser cuidadosamente analisadas, apontando quais acdes
poderiam ser implantadas para elimina-las ou amenizé-las, utilizando-se da aplicacdo pratica
de ferramentas estratégicas, com vistas a aprimorar a gestdo interna desses departamentos.

Este trabalho descreve, entdo, como 0 apoio no aprimoramento da gestdo do NIT da
Universidade Estadual do Oeste do Parand (UNIOESTE), estabelecendo agdes que podem ser
implantadas utilizando-se da aplicacdo pratica de ferramentas estratégicas, dando clareza

quanto a direcdo e controle das atividades do departamento, é essencial para o gestor e
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colaboradores e pode proporcionar ganhos em desempenho de forma eficiente, eficaz e
sustentavel, j& que foi possivel verificar que, como constatado por meio da revisdo de
literatura sobre os NITs nacionais e internacionais que foi apresentada ao longo deste trabalho
e mais especificamente no Capitulo 2 item 2.5, o NIT em questdo apresenta diversas
dificuldades de gestdo e atuacdo que interferem no seu desempenho e que precisam ser
cuidadosamente analisadas, as quais advém do governo, da universidade em que esta inserido
e do préprio NIT. Contribuindo, assim, para a consolidacdo desse departamento e gerando
beneficios ndo s6 para 0 mesmo, como para a universidade em que esta inserido, para todo o
Seu entorno e para o pais.

Conforme Paranhos, Cataldo e Pinto (2018), é certo que os obstaculos para o
relacionamento universidade-empresa vao muito além da atuacdo dos NITs, porém, o bom
estabelecimento, estruturacdo e funcionamento dos NITs é de extrema importancia, ja que
eles podem ser atores de mudanca dentro das ICTs e facilitadores para a divulgacdo de
pesquisas e formacdo de parcerias, principalmente com o setor produtivo. Ainda,
compreender como as instituicdes podem desenvolver de forma mais eficiente e sustentavel
seus sistemas de inovacdo, por meio dos NITs, é um interesse de pesquisa relevante e
necessario, ja que a inovacdo € cada vez mais inerente a sobrevivéncia das instituicdes e

organizacg0es (Sartori, Spinosa, & Nogas, 2017).

1.1.1 Questdo de Pesquisa

Quais acles podem ser implementadas para o aprimoramento de gestdo com vistas a
eficiéncia e sustentabilidade das atividades do Ndcleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT) de uma

universidade publica multicampi?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Propor acfes para o aprimoramento de gestdio com vistas a eficiéncia e
sustentabilidade das atividades do Nducleo de Inovacdo Tecnologica (NIT) de uma

universidade publica multicampi.
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1.2.2 Especificos

a) Caracterizar o atual cenario exposto ao NIT da Universidade Estadual do Oeste do
Parand, por meio de observacdo participante e pesquisa documental no NIT, de
questionérios enviados para a comunidade académica interna da Universidade e de
entrevistas com o coordenador e demais colaboradores do NIT e;

b) Propor acOes para o aprimoramento da gestdo do NIT da Universidade Estadual do
Oeste do Parana, por meio de propostas de estratégias, metas e indicadores de
desempenho, formando um planejamento estratégico para o NIT, com base: no
levantamento tedrico dos estudos que abordam os NITs no Brasil e no mundo e; no

diagndstico do NIT em estudo.

1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PESQUISA

As inovacdes tornaram-se umas das prioridades das universidades, sendo que o poder
publico exige que estas tenham uma excelente capacidade de gestdo para comercializar a
propriedade intelectual que possuem — transferéncia de conhecimento/tecnologia - e assim
fazer com que se torne inovacgdo para a sociedade. A necessidade de avaliacdo da eficacia dos
processos e atividades desses Escritorios de Transferéncia de Tecnologia nas universidades, €,
entdo, de grande importancia (Stankeviciene, Kraujaliene, & Vaiciukeviciute, 2017).

A criacdo dos NITs para a atuacdo na gestdo das parcerias estabelecidas entre
universidades, empresas e governo, € uma iniciativa brasileira para superar os desafios da
inovacao e reverter o atraso tecnoldgico do setor produtivo. Porém, mais do que simplesmente
criar 6rgdos para gerir a inovacao, € preciso oferecer condi¢des legais e orientacGes gerenciais
para que esses departamentos possam realmente cumprir o seu papel de facilitar a geracdo de
solucdes inovadoras por meio da cooperacgdo universidade-empresa (Costa & Braga, 2016).

Esses Escritorios de Transferéncia de Tecnologia desempenham um papel muito
importante, e, assim, devem ter um planejamento bem estruturado, com processos
sistematicos bem definidos e que aproveitem todo o potencial da instituicdo. Somente quando
ISSO ocorrer, a instituicdo e seu ETT contribuirdo para a regido em que estdo inseridos e seu
entorno (Resende, Gibson, & Jarrett, 2013).



21

No entanto, é muito importante para os NITs conhecerem as a¢fes de gestdo para a
consolidagéo de seus processos. Os gestores e colaboradores de NITs tém um papel relevante
na estratégia da instituicdo, ao gerirem os processos de inovacédo (Pietrovski, 2017).

A organizacao e a gestdo sdo, entdo, primordiais para o desempenho assim como para
os resultados de um NIT. Sendo assim, sdo muito importantes a identificacdo e 0 mapeamento
das variaveis internas e externas desses departamentos, para a constru¢cdo de modelos de
gestdo eficazes (Silva, Bernardes, & Gattaz, 2015). Portanto, o estudo dos NITs e de seus
processos administrativos assim como a compreenséo da efetividade das suas agdes gerenciais
é de extrema importancia (Costa & Braga, 2016).

Com a organizacdo das patentes de um NIT, por exemplo, o portfélio de
conhecimentos da instituicdo fica melhor estruturado para ser ofertado a sociedade, ja que a
classificagdo dos campos tecnoldgicos nos quais a universidade tem mais atuacdo, € um meio
para que ela perceba suas vantagens competitivas em termos de transferéncia de tecnologia.
Além disso, 0 mapeamento das patentes das universidades também pode ser utilizado como
ferramenta para identificar a producdo de conhecimento em areas cujo desenvolvimento é de
interesse para o pais (Calzolaio et al., 2018).

E fundamental que haja a formulacdo de um planejamento estratégico nos NITs,
elaborando uma analise de seus principais pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas,
para que cumpram suas atribuicdes dentro do sistema de inovacdo de forma eficiente e
estratégica, sensibilizando os envolvidos direta e indiretamente (Garcia, Mascarenhas, &
Santos, 2017).

Por meio da revisdo de literatura sobre os NITs nacionais e internacionais que foi
apresentada ao longo deste trabalho e mais especificamente no Capitulo 2 item 2.5, ficou
evidenciado que os NITs costumam apresentar diversas dificuldades de gestdo e atuacdo que
advém do governo, das ICTs e do proprio NIT, e que essas dificuldades - mesmo havendo
fatores que ndo podem ser controlados pelos NITs como os problemas que advém do governo
e das ICTs em que estdo inseridos - podem ser resolvidas ou amenizadas apontando quais
acOes poderiam ser implantadas nesses departamentos, utilizando-se da aplicacdo pratica de
ferramentas estratégicas, com vistas a aprimorar a gestdo interna dos mesmos. Foram
encontrados, nos estudos levantados, estudos de caso em diversas instituices, principalmente
em universidades, assim, percebe-se a importancia de se realizar uma analise aprofundada nos
NITs, em cada instituicdo, comparando com os problemas ja encontrados e com 0s casos e

resultados positivos, a fim de encontrar melhores formas de gestdo para cada um,
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considerando as diferenciacOes das instituicbes em que estdo inseridos, e assim, impulsionar o
sistema de inovagao nacional.

Por meio do estabelecimento de um conjunto de agGes voltado para o aprimoramento
da gestdo do NIT da Universidade Estadual do Oeste do Parand, munido de ferramentas
estratégicas, este 6rgdo poderd desempenhar de maneira eficiente e sustentavel suas atividades
de suporte e promocdo a solugdes inovadoras, o0 que pode gerar beneficios ndo s6 para o
departamento, como para a universidade, para todo o0 seu entorno e para o pais. Estas acdes
poderdo ser adaptadas e aplicadas também em outros NITs nacionais e internacionais, visto as
dificuldades semelhantes enfrentadas por estes departamentos.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Além deste Capitulo introdutério - que aborda a contextualizacdo do estudo
apresentando o problema e questdo da pesquisa, 0s objetivos, a justificativa e a estrutura do
trabalho - esta dissertacao esta dividida em mais cinco capitulos.

No Capitulo 2 apresentam-se as referéncias teoricas e praticas que dao sustentacéo
cientifica ao trabalho, em qual sdo abordados os temas inovacao tecnoldgica com a relagédo
entre universidades, governo e setor produtivo; nacleos de inovacgédo tecnoldgica e sua gestao;
e, ainda, as experiéncias similares no Brasil e no mundo, contendo os estudos nacionais e
internacionais acerca dos NITs.

O Capitulo 3 apresenta os métodos e técnicas de pesquisa que foram utilizados para o
desenvolvimento do trabalho e alcance dos objetivos, o qual esta dividido em delineamento da
pesquisa; procedimentos de coleta e analise dos dados; e limitacdes dos métodos e técnicas de
pesquisa utilizados.

O Capitulo 4 apresenta os resultados do trabalho, divididos em: diagnostico do NIT
em estudo, que abrange os resultados e as discussGes da observacdo participante e da pesquisa
documental no NIT estudado e dos questionarios enviados para a comunidade académica
interna da universidade onde o NIT objeto de estudo esta inserido, e, ap0s, apresenta a
construcdo do Canvas, da analise SWOT, da missdo, visdo e objetivos do NIT em estudo ja
com as informac0es levantadas nas entrevistas com o coordenador e demais colaboradores do
NIT e na revisdo de literatura apresentada ao longo deste trabalho e mais especificamente no
Capitulo 2 item 2.5 e; propostas de ac¢Oes para o aprimoramento da gestdo do NIT em estudo

com vistas a eficiéncia e sustentabilidade das atividades do departamento, por meio de
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propostas de estratégias, metas e indicadores de desempenho, formando um planejamento
estratégico para o NIT.

Por fim, o Capitulo 5 apresenta as contribui¢des préaticas deste estudo e no Capitulo 6
sdo apresentadas as consideracdes finais. Em seguida, sdo apresentadas as referéncias

bibliograficas utilizadas e o questionéario de pesquisa aplicado.
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2 REFERENCIAS TEORICAS E PRATICAS

2.1 INOVACAO TECNOLOGICA

A sociedade passou por diversos ciclos de inovacdo tecnoldgica, principalmente a
partir do final do século XVIII, quando aconteceu a Revolucdo Industrial, e entender e
participar desses ciclos é essencial para a competitividade econémica de qualquer nacao.
Porém, houve um grande marco nas discussdes sobre inovacdo no inicio do século XX, com a
contribuicédo de Joseph Schumpeter, quando este destacou a importancia desse fenémeno para
0 desempenho empresarial e econdmico, apontando, ainda, que a inovacdo abrange muito
mais do que produtos e processos (Figueiredo, 2005; Silva & Silva, 2015).

A inovagdo se transformou, entdo, em uma ferramenta para o desenvolvimento e
ganho de vantagem competitiva pelo setor produtivo (Amadei & Torkomian, 2009; Costa,
2013; Oliveira, 2014), principalmente devido ao acelerado crescimento do consumo e
desenvolvimento de novas tecnologias, 0 que, consequentemente, demanda das organizagdes
reacOes rapidas aos consumidores e ao mercado, mudando o cenario das mesmas (Costa,
2013). Assim, a0 mesmo tempo em que as organizacdes ganham vantagem competitiva
também agregam mais valor a sociedade (Oliveira, 2014) e estimulam o desenvolvimento do
pais (Amadei & Torkomian, 2009). De acordo com Noveli e Segatto (2012), a inovacéo é de
extrema importancia para a lideranca das organizacdes e dos paises em seus mercados de
atuacéo.

Segundo o Global Innovation Index (2019), que utiliza 80 indicadores de inovacgéo
para avaliar o desempenho inovador dos paises, o Brasil ocupa o 66° lugar de 129 paises
avaliados. No Global Innovation Index (2018), o Brasil ocupou o 64° lugar no ranking de 126
paises avaliados, demonstrando uma melhora em relacdo ao ano de 2017, em qual, segundo o
Global Innovation Index (2017) que avaliou 127 paises, 0 pais ocupou 0 69° lugar, que
inclusive foi 0 mesmo ocupado em 2016.

O conhecimento e a inovacdo tecnoldgica, entdo, sdo fatores chave no
desenvolvimento das nagOes, aumentando a competividade corporativa assim como a
competitividade nacional (Ustundag, Ugurlu, & Kilinc, 2011; Garcia, Mascarenhas, & Santos,
2017).
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2.2 INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA-GOVERNO E INTERACAO

UNIVERSIDADE-EMPRESA

De acordo com Sabato e Botana (1970), a inovacdo € produto de um sistema de
relagBes que integra trés esferas, sendo elas o governo, a infraestrutura cientifico-tecnolégica
e a estrutura produtiva.

Alguns conceitos surgiram para demonstrar essa interacdo entre as trés esferas, como o
conceito de Hélice Tripla em 1990 por Etzkowitz (1993) e Etzkowitz e Leydesdorff (1995), o
qual prop6s mudar o papel dominante do setor produtivo e do governo para a interagdo entre
as trés partes (Ranga & Etzkowitz, 2013), pois nestas, segundo Etzkowitz (1996), cada vez
mais esta a responsabilidade da promocéo da inovacao e do desenvolvimento econdémico.

Jd na América Latina, o papel dessa interacdo na inovacdo tecnoldgica, e,
consequentemente, no desenvolvimento econémico e social, foi discutido por Jorge Sabato e
Natalio Botana em 1968, dos quais veio o conceito de “Tridngulo de Sabato” — em qual o
governo ocupa o vertice superior, enquanto o setor produtivo e o setor académico ocupam as
bases inferiores (Plonski, 1995).

De acordo com Noveli e Segatto (2012), uma forma utilizada para o desenvolvimento
de inovacdes tecnoldgicas € a cooperacdo entre as universidades e as empresas. Portanto,
nessa era de globalizacdo e acelerado desenvolvimento de novos conhecimentos e novos
mercados, o desequilibrio entre o setor que produz conhecimento e o setor produtivo, o qual
tem o poder de transformar esse conhecimento em produtos inovadores, € um problema
nacional (Silva, Kovaleski, & Gaia, 2013).

As universidades passaram, assim, a ter uma nova missao além da producdo de
conhecimento, que é a de contribuir com o desenvolvimento econémico e social por meio da
transferéncia de conhecimentos para o setor produtivo e para a sociedade (Rennd, Zambalde,
Veroneze, & Sousa, 2016; Beltran et al., 2017; Mikosz & Lima, 2018), se tornando, entéo,
propulsoras do desenvolvimento econémico regional onde estdo inseridas (Etzkowitz, 2001).
Essa transferéncia de conhecimentos das universidades para a sociedade se da por meio do
mecanismo de transferéncia de tecnologia, ja& que ndo ha, nas universidades, o papel de
produzir em escala industrial (Paiva & Shiki, 2017).

Segundo Cesaroni e Piccaluga (2016), as ideias de comercializacdo de tecnologia,
"terceira missdo" da universidade e universidades empreendedoras sdo todas expressdes da

discusséo sobre o crescente interesse pelo tema da cooperacdo entre universidade e empresa.
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Essa cooperagédo, segundo Santana e Porto (2009, p. 415), “¢ o estabelecimento de relagdes
entre a universidade e a empresa, de maneira que as atividades impetradas promovam uma
sinergia entre as organizagdes, tornando-as mais competitivas em seus respectivos campos de
agao”.

A grande produgdo de conhecimento nas universidades brasileiras é em grande parte
devido aos investimentos em pds-graduacdo e pesquisa, €, pode ser comprovada pelo
expressivo nimero de publicacfes em bases de dados internacionais (Oliveira, 2014). Porém,
segundo Silva e Silva (2015), um dos motivos que impedem o avanco da inovacao no Brasil é
a fraca protecéo desse conhecimento, ou seja, das criacbes da mente humana, que corresponde
a propriedade intelectual, pelas instituicdes. Costa (2013) afirmou, ainda, que apesar de
produzir grande quantidade de conhecimento de qualidade, a transformacdo desse
conhecimento para aplicagdo no setor produtivo do pais é baixa, o que faz com que os
conhecimentos gerados pelas pesquisas fiquem limitados ao meio académico e com que
deixem de ser usados na criagcdo ou aprimoramento de novos produtos para a sociedade.

Rennd et al. (2016), em uma pesquisa em uma universidade publica do estado de
Minas Gerais, afirmam que ndo adianta as universidades investirem em pesquisa e
desenvolverem novos conhecimentos ou novas tecnologias e ndo conseguirem transferir essas
tecnologias para a sociedade. Dizem, ainda, que, no caso da universidade publica do estado de
Minas Gerais em questdo, isso acontece principalmente devido a muitas pesquisas serem
desenvolvidas sem pensar no problema social que estas buscam resolver ou amenizar assim
como na viabilidade econdmica das mesmas.

Considerando que, do lado das empresas, a grande preocupacdo € com a area de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) com base nas demandas do mercado (Desidério & Zilber,
2014), nos paises em desenvolvimento, como no caso do Brasil, uma das causas da
necessidade das empresas recorrerem a fontes externas, principalmente as universidades,
segundo Benedetti e Torkomian (2010), é devido ao fato de ser comum que as empresas de
pequeno e médio porte ndo tenham, de forma estruturada, atividades internas de P&D.

A importancia atribuida a transferéncia de tecnologia e a interacdo universidade-
empresa, vai desde os beneficios para as universidades como geracdo de receita e construcéo
de relacbes com partes interessadas externas (Link, Siegel, & Bozeman, 2007), até os
beneficios para as empresas como maiores capacidades de inovagfes tecnoldgicas, e, assim,
vantagem competitiva (Closs & Ferreira, 2012; Bueno & Torkimian, 2018). Conforme
Ustundag et al. (2011), portanto, quando as universidades transferem seus conhecimentos, sdo

gerados beneficios tanto para o setor privado quanto para o setor pablico.
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Costa e Cunha (2001), afirmam, no entanto, que as principais barreiras na relagdo
universidade-empresa advém das caracteristicas e objetivos distintos de ambas as partes. Por
parte das empresas, destacam o0s principais motivos da falta de interagdo com as
universidades:

a pequena empresa ndo investe em tecnologia, pois 0s programas governamentais de

apoio sdo excessivamente burocratizados e inadequados a pequena empresa; a grande

empresa desenvolve pesquisa internamente; multinacionais preferem trazer tecnologia
de fora; empresas ndo conhecem o que as universidades fazem e podem fazer, pois
falta marketing. E também existem fatores como mas experiéncias no passado com

universidades e inseguranga quanto ao sigilo (Costa & Cunha, 2001, p. 64).

Conforme Ustundag et al. (2011), para as universidades conseguirem transferir seus
conhecimentos de maneira formal, necessitam de Escritorios de Transferéncia de Tecnologia
(ETTs), os quais sdo de extrema importdncia para a protecdo e comercializagdo da
propriedade intelectual dessas instituicdes. Essa transferéncia de tecnologia normalmente
comeca com o0 pesquisador reconhecendo que uma invencdo tem potencial para
comercializacdo, e, depois, divulgando-a ao ETT (Bigliardi, Galati, Marolla, & Verbano,
2015), ja que segundo Etzkowitz (2001), professores e alunos de pos-graduacdo estdo
aprendendo a avaliar o potencial intelectual e comercial de suas pesquisas. Depois de analisar
a invencdo, o ETT investiga o mercado potencial para absor¢cdo da mesma, ficando
responsavel pelo patenteamento, licenciamento e todas as atividades necessarias (Bigliardi et
al., 2015).

Considerando que as atividades dessa nova missao se tornaram parte integrante das
universidades, € crucial, tanto do ponto de vista académico quanto profissional, a
compreensdo do contexto no qual elas sdo realizadas (Sengupta & Ray, 2017). Essa rapida
ascensdo da importancia da transferéncia de tecnologia da universidade para o setor privado e
para a sociedade como uma estratégia de desenvolvimento econémico, levou, entdo, a varios
estudos empiricos que examinaram o desempenho desses Escritérios de Transferéncia de
Tecnologia (ETTs) (Bigliardi et al., 2015). Segundo Brescia, Colombo e Landoni (2014),
além de seus desempenhos, € preciso mais atencdo em como esses escritorios sao
organizados, pois apenas evidéncias dispersas estdo disponiveis na literatura, o que vem de
encontro a afirmacdo de Katz, Prado e Souza (2018) e Teixeira (2018), quando dizem que a
literatura sobre como esses NITs estdo organizados e estruturados € escassa.

Conforme Paranhos, Cataldo e Pinto (2018), é certo que os obstaculos para o
relacionamento universidade-empresa vao muito além da atuacdo dos NITs, porém, o bom

estabelecimento, estruturacdo e funcionamento dos NITs é de extrema importancia, ja que
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eles podem ser atores de mudanca dentro das ICTs e facilitadores para a divulgacdo de

pesquisas e formacao de parcerias, principalmente com o setor produtivo.

2.3 NUCLEOS DE INOVACAO TECNOLOGICA

Para minimizar a problemética da inovacao no pais, 0 governo brasileiro aprovou a Lei
10.973 em 02 de dezembro de 2004, a qual teve o objetivo de estimular a pesquisa cientifica e
tecnoldgica, e, assim, a inovacdo, sendo que o Artigo 16 da referida Lei disp6s que a
Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacdo (ICT), sozinha ou em parceria com outras
ICTs, deve ter um Nucleo de Inovacao Tecnologica (NIT) para, dentre outras coisas, gerir sua
politica de inovagdo, a protecdo da sua propriedade intelectual assim como as suas
transferéncias de tecnologia (Silva & Silva, 2015). Considerando que a referida Lei foi
modificada pela Lei n°® 13.243 de 2016, o Artigo 16 foi modificado apenas no sentido de
dispor que a partir de entdo, a obrigatoriedade de ter um NIT é para a ICT publica.

A obrigatoriedade da criacdo dos Nucleos de Inovacdo Tecnologica (NITs) nas ICTSs,
por meio da Lei 10.973, se deu com o intuito de simular a criacdo dos Escritérios de
Transferéncia de Tecnologia (ETTs) criados nos Estados Unidos por volta da decada de 1980
(Paranhos, Cataldo, & Pinto, 2018). Em alguns estudos encontrados acerca dos NITs e 0rgaos
similares, pode-se perceber as diferentes nomenclaturas que recebem, conforme pode ser visto

na Figura 1.

Autores Nomenclaturas

Desidério e Zilber (2014); Dias e Porto (2014);
Lucena e Sproesser (2015); Rosa e Frega (2017); | Agéncia de Inovagdo
Mikosz e Lima (2018)

Perlin et al. (2018)

Agéncia de Inovagdo e Transferéncia de

Tecnologia
Lucena e Sproesser (2015) %(r:]rt]:)olégid;) Apoio ao Desenvolvimento
Rennd et al. (2016) Centros de Inovacdo Tecnoldgica
Coordenadoria de Inovagdo e

Desidério e Zilber (2014) Empreendedorismo

Coordenadoria de Transferéncia e Inovacéo

Lucena e Sproesser (2015)

Tecnoldgica
Desidério e Zilber (2014) Escritorio de Inovacdo Tecnoldgica
Alexander e Martin (2013) Escritorio de Transferéncia

Mirabent et al. (2012); Sharifi et al. (2014);
Cesaroni e Piccaluga (2015); Pinto e Esquinas | Escritorio de Transferéncia de Conhecimento
(2016); Sengupta e Ray (2017)
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Muscio (2010); Closs et al. (2012); Hulsbeck et
al. (2013); Derrick (2015); O’Kane et al. (2015);
Weckowska (2015); Geoghegan, O’Kane ¢
Fitzgerald (2015); Huyghe, Knockaert, Piva e | Escritorio de Transferéncia de Tecnologia
Wright (2016); Cartalos, Rozakis e Tsiouki
(2016); Beltrén et al. (2017); Cartaxo e Godinho
(2017); Abbas et al. (2018)

Silva et al. (2013); Guimaraes, Kniess, Maccari e
Quonian (2014); Pires e Quintella (2015); Coelho
e Dias (2016); Sartori, Spinosa e Nogas (2017);
Pereira, Melo e Vilela (2017); Garcia,
Mascarenhas e Santos (2017); Calzolaio et al.
(2018); Paranhos, Cataldo e Pinto (2018);
Bittencourt (2018); Machado e Sartori (2018);
Katz, Prado e Souza (2018)

Bakouros e Samara (2010); Abbas et al. (2018) Unidade de Transferéncia de Tecnologia
Figura 1 — Nomenclaturas dadas aos NITs e orgéos similares encontradas nos estudos
Fonte: Sintetizada pela autora (2019).

Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica

No entanto, autores como Desidério e Zilber (2014) identificaram essas diferentes
nomenclaturas que os NITs e orgdos similares recebem como uma das barreiras entre as
universidades analisadas em sua pesquisa.

De acordo com a Lei n® 10.973 (2004, Art. 2), a Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e
de Inovacdo (ICT) corresponde a um

0rgdo ou entidade da administracdo puablica direta ou indireta ou pessoa juridica de
direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com
sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo institucional ou em seu objetivo social
ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou tecnologico ou o
desenvolvimento de novos produtos, servigcos ou processos (Redacdo pela Lei n°
13.243, de 2016).

Ainda, de acordo com essa Lei, 0 Nlcleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT), corresponde
a uma “estrutura instituida por uma ou mais ICTs, com ou sem personalidade juridica propria,
que tenha por finalidade a gestdo de politica institucional de inovacdo e por competéncias
minimas as atribuicdes previstas nesta Lei (Redacdo pela Lei n® 13.243, de 2016)” (Lei n°
10.973, 2004, Art. 2).

De acordo com a Lei n° 10.973 (2004, Art. 16), os NITs possuem algumas funcdes
minimas, que correspondem a:

| - zelar pela manutencdo da politica institucional de estimulo a protecéo das criacoes,
licenciamento, inovacdo e outras formas de transferéncia de tecnologia;

Il - avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de pesquisa
para o atendimento das disposi¢des desta Lei;

Il - avaliar solicitagdo de inventor independente para adocdo de invengdo na forma
do art. 22;


http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13243.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13243.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13243.htm#art2
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IV - opinar pela conveniéncia e promover a protecdo das criagdes desenvolvidas na

instituicao;

V - opinar quanto a conveniéncia de divulgacdo das criagdes desenvolvidas na

instituicdo, passiveis de protecdo intelectual;

VI - acompanhar o processamento dos pedidos e a manutencdo dos titulos de

propriedade intelectual da instituig&o.

VII - desenvolver estudos de prospec¢do tecnoldgica e de inteligéncia competitiva no

campo da propriedade intelectual, de forma a orientar as ag0es de inovagdo da

ICT;  (Incluido pela Lei n°® 13.243, de 2016)

VIII - desenvolver estudos e estratégias para a transferéncia de inovacao gerada pela

ICT;  (Incluido pela Lei n°® 13.243, de 2016)

IX - promover e acompanhar o relacionamento da ICT com empresas, em especial

para as atividades previstas nos arts. 60 a 90;  (Incluido pela Lei n° 13.243, de 2016)

X - negociar e gerir os acordos de transferéncia de tecnologia oriunda da ICT (Incluido

pela Lei n° 13.243, de 2016).

Sendo assim, os NITs sdo essenciais para que o pais seja capaz de utilizar os
conhecimentos e as novas tecnologias provenientes das instituicdes de pesquisa, sendo o elo
entre as ICTs, sejam elas universidades, centros de pesquisa ou institutos de pesquisa, e atores
externos, como governo, setor produtivo e sociedade, e, assim, promovendo a inovagéo
(Costa, 2013). Estes 6rgdos, por meio da transferéncia de tecnologia, tém se mostrado
adequados para o desenvolvimento da regido onde estdo inseridos (Silva et al., 2013).

Conforme Cartalos et al. (2016), os ETTs deixaram de ser apenas unidades
administrativas que oferecem servigos de patenteamento e licenciamento de propriedade
intelectual, para se tornarem parceiros que apoiam e dao suporte continuo aos pesquisadores
nas melhores oportunidades disponiveis para comercializarem suas pesquisas. A tendéncia é
que algumas atribuicdes dos NITs desaparecam ou tornem-se secundarias enquanto outras,
como a elaboracdo de estudos necessarios para o planejamento estratégico e a prospeccao
tecnoldgica, ocupem uma posicao central (Alves et al., 2015).

Como o6rgédo de apoio aos NITs, agéncias, escritorios ou afins no Brasil, podemos citar
0 Forum Nacional de Gestores de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia (FORTEC) como
orgdo representativo, criado em 2006. Em sua diretoria em conselho, hd& membros de varias
universidades e instituicdes de pesquisa (Fortec, 2019).

Na Figura 2 demonstra-se os principais acontecimentos que influenciaram os NITs

brasileiros desde antes de seu surgimento até os dias atuais.


http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13243.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13243.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13243.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13243.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13243.htm#art2
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Ano Acontecimentos Autores
A Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos, em seu Artigo 27,
estabeleceu que todo ser humano tem direito a protecdo dos interesses U ,
. o . nesco  (1998);
1948 | morais e materiais decorrentes de qualquer producdo cientifica, Silva e Silva
literaria ou artistica da qual seja autor, e, assim, abrangendo o0s (2015)
direitos sobre toda a atividade inventiva e criatividade humana, ou
seja, sua propriedade intelectual.
1970 Egrlng”a%?r 0 Instituto I\!acmnal da Proprled~ade Industrial (_INPI), Teixeira  (2018);
gdo responsavel pela protecdo da propriedade INPI (2019)
industrial/intelectual do Brasil.
Lei Bayh-Dole Act, nos Estados Unidos, pioneira no sentido de dispor
sobre desenvolvimento de mecanismos para favorecer a transferéncia
de conhecimento e tecnologia entre universidade e empresa, Closs Ferreira
1980 | estabelecendo os direitos de propriedade intelectual sobre resultados Samp,aio e Perin
de invengBes financiadas por fundos federais para universidades, (2012)
permitindo seu patenteamento e estimulando sua comercializagdo,
servindo como modelo para o Brasil e estimulando a criacdo de
ETTs.
Aprovacdo da Lei n° 9.279, também conhecida como Lei da
Propriedade Intelectual, a qual estipulou as formas de contratos de
transferéncia de tecnologia que poderao ser feitos através do INPI, os | Silva et al. (2013);
1996 quais podem ser cessdes e licenciamentos de patentes, desenhos | INPI (2019)
industriais, topografias de circuito integrado e marcas; franquias;
servicos de assisténcia técnica e cientifica; e fornecimento de
tecnologia (know-how).
Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, na qual
foram iniciadas as divulgacdes e discussdes da importancia do ,
2001 . o . Costa (2013),
assunto e foram assumidos, pelo governo brasileiro, os desafios de o
. . Teixeira (2018)
promover mudangas nos cenarios do pais, rumo ao avango da
inovacao.
Aprovacdo da Lei n°® 10.973, também conhecida como Lei da
Inovacdo, a qual regulamentou a inovacdo no Brasil. Em seu Artigo
16 determinou que cada ICT constitua, sozinha ou em associacao
com outras ICTs, um Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT), | Silva et al. (2013);
possibilitando que as instituicdes produtoras de conhecimento | Silva e  Silva
2004 | contribuam com as regides em que estdo inseridas, por meio da | (2015); Lucena e
transferéncia de tecnologia junto ao setor produtivo, e, assim, da | Sproesser (2015)
difusdo da inovacédo. A referida Lei passou a dar a possibilidade das
ICTs celebrarem contratos de transferéncia de tecnologia; prestarem
servicos de consultoria para o setor produtivo; e estimularem a
participacdo de seus funcionarios em projetos com foco em inovacao.
Inicio da publicacdo do Formulério para InformacGes sobre a Politica
de Propriedade Intelectual das InstituicBes Cientificas, Tecnologicas
e de Inovagdo do Brasil (FORMICT) do Ministério da Ciéncia, | . .
2006 | Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes (MCTIC) para coleta de Silva e Silva
. o . x . o (2015)
informacGes sobre a implementacao da Lei de Inovagdo 10.973/2004,
permitindo inferir sobre a participagdo dos Nucleos de Inovagdo
Tecnoldgica nas ICTs.
Criacdo do Férum dos Gestores de Inovacdo e Transferéncia de Garcia
2006 | Tecnologia (FORTEC), com a finalidade de ser um oOrgdo Masca;enhas e

gerenciador das politicas de inovacdo e das atividades voltadas a
propriedade intelectual e & transferéncia de tecnologia.

Santos (2017)
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Lei n°13.243 ou Novo marco de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo, que
dispde sobre novas fungdes do NIT que abrangem todo o processo de
inovacdo, de carater mais estratégico, como a formalizacdo das
2016 | parcerias externas assim como a gestdo dos recursos financeiros delas | Teixeira (2018)
decorrentes, orientagdo a ICT no que tange a inovacao,
desenvolvimento de estudos e estratégias de prospeccéo tecnoldgica e
inteligéncia competitiva, entre outras coisas.

Decreto n° 9.283, que dispde que o NIT agora pode ser constituido
2018 | com personalidade juridica propria e como entidade privada sem fins | Decreto n° 9.283
lucrativos podendo ser fundagdo de apoio, e, ainda, que pode ter | (2018)

diferentes denominacGes e posicdes dentro das ICTs.

Figura 2 — Principais acontecimentos que influenciaram os NITs no Brasil
Fonte: Sintetizada pela autora (2019).

Quanto a implementacdo desses NITs nas ICTs brasileiras, no ultimo Formulario para
Informacdes sobre a Politica de Propriedade Intelectual das Instituicdes Cientificas,
Tecnoldgicas e de Inovacdo do Brasil [FORMICT] (2019) publicado pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacbes (MCTIC), o qual é referente ao ano-base
2017, houveram 297 instituicdes respondentes, sendo 212 instituicbes publicas e 85
instituicOes privadas. Dessas, 142 sdo instituicbes de ensino superior, 73 sdo institutos de
pesquisa, 45 sdo institutos de educacdo profissional e tecnologica e 37 sdo outras ICTs. Das
212 instituicbes publicas respondentes, 168 instituicdes declararam ja possuir o NIT
implementado, 31 instituicdes declararam que o NIT estd em fase de implementacao e apenas
13 instituicdes declararam que o NIT ndo estd implementado. Das 85 instituicGes privadas
respondentes, 58 informaram que ja possuem o NIT implementado, 6 informaram que o NIT
estd em fase de implementacdo e 21 instituicbes informaram que ndo possuem o NIT
implementado.

Segundo o FORMICT (2019, p. 47), “é possivel perceber o crescimento do numero de
NIT implementados anualmente, sendo 166 no ano-base de 2013, 180 em 2014, 199 em 2015,
208 em 2016 e 226 em 2017

Na Figura 3, é possivel visualizar o crescimento dos NITs implementados no Brasil do
ano de 2006 ao ano de 2017.
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Figura 3 - Evolugdo da implementacgdo dos NITs no Brasil de 2006 a 2017
Fonte: Adaptada de FORMICT (2010, p. 21; 2014, p. 41; 2019, p. 44).
Quanto aos recursos humanos dos NITs brasileiros, segundo o FORMICT (2019, p.
47), “[...] a quantidade de profissionais que atuam nos NIT varia de acordo com a estrutura de
transferéncia de tecnologia da instituicdo, sendo que 14 NIT contam com apenas 1
profissional, 200 NIT possuem de 2 a 10 profissionais, 32 NIT possuem de 11 a 20
profissionais, 9 NIT possuem de 21 a 30 profissionais, 5 NIT possuem 31 a 50 profissionais e
3 NIT contam com mais de 50 profissionais atuando na gestdo da politica de inovagédo da
institui¢cao”.
Quanto as atividades essenciais desses NITs, segundo o FORMICT (2019), podemos

observar na Figura 4.
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Atividades Essenciais do NIT

B mplementada ™ Em implementacio ™ Nio implementada ™ Nio se aplica

A

Acompanhar o processamento dos pedidos e a manutengio dos
titulos de P1

Opinar pela conveniéncia e promover a protecdo das criaghes
desenvolvidas na instituicio

Zelar pela manutencdo da politica institucional de estimulo &
protecio de P1

Opinar quanto 4 convenbéncia de divulgacio das criaghes
desenvolvidas na instituigio

Promover e acompanhar o relacionamento da 1CT com
SHIPrEEas

Avalkar e classificar os resultados decorrentes de atividades e
projetos de pesquisa

Avaliar solicitacio de inventor independente para adocio de
invengio

MNegociar e gerir 05 acordos de transferéncia de tecnologia
oriunda da ICT

Desenvolver estudos de prospeccdo tecnoldgica e de
inteligéncia competitiva no campo da Pl

Desenvolver estudos e estratégias para a transferéncia de
inovacio gerada pela ICT

0% 10% 20% 30% 40X S50% 60N DR BD% 9lR: 100%

Figura 4 — Implementacéo das atividades essenciais dos NITs
Fonte: FORMICT (2019, p. 22).

Pode-se observar, na Figura 4, que as atividades com maior incidéncia na situa¢do “em
implementagdo” referem-se a desenvolver estudos e estratégias para a transferéncia de
inovacdo gerada pela ICT e a desenvolver estudos de prospeccao tecnoldgica e de inteligéncia
competitiva no campo da PI, o que vem de encontro as afirmacGes de Cartalos et al. (2016) e
Alves et al. (2015), quando dizem, respectivamente, que os ETTs deixaram de ser apenas
unidades administrativas que oferecem servicos de patenteamento e licenciamento de
propriedade intelectual e que a tendéncia é que algumas atribuices como a elaboracdo de
estudos necessarios para o planejamento estratégico e a prospec¢do tecnoldgica, ocupem uma
posicao central.

Das 212 institui¢cBes publicas respondentes do FORMICT (2019), 153 declararam ja
ter uma politica de inovacdo implementada, e, das 85 institui¢cGes privadas respondentes, 59
informaram j& ter uma politica de inovacdo implementada. Das instituicdes publicas e
privadas que informaram possuir uma politica de inovacdo implementada, a gestdo da
propriedade intelectual e da transferéncia de tecnologia foi a primeira atividade de maior
incidéncia nas politicas de inovacdo dessas instituicdes, e a institucionalizacdo e gestdo do
Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica foi a segunda atividade de maior incidéncia.
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Contudo, a organizagdo, funcionamento e desempenho desses escritdrios, dependem
da realidade de cada ICT em que estdo inseridos (Matt & Schaeffer, 2012), sendo que a
realidade de cada ICT em que os NITs atuam depende, no entanto, de diversos fatores como
da regido em que atua, da maturidade das suas atividades de pesquisa, dos seus regulamentos
e da sua propria gestdo institucional (Souza, 2011).

Percebe-se, ainda, que dependem também do proprio NIT, como afirmado por Matt e
Schaeffer (2012), dizendo que o desempenho desses Escritorios de Transferéncia de
Tecnologia é explicado principalmente pela sua capacidade de proteger a propriedade
intelectual da universidade e de se apropriar do ganho das atividades de transferéncia de
tecnologia referente a ela, maximizando a receita da instituicao.

Os pesquisadores divulgam suas ideias para o ETT, e, a0 mesmo tempo, exigem
tempos de resposta razoaveis, uma boa coordenacdo e gerenciamento eficaz da propriedade
intelectual e uma transferéncia bem-sucedida de suas ideias para 0 mercado. Os lideres das
instituicOes estdo sob crescente pressdo para justificar seus gastos com a protecdo da
propriedade intelectual, atividades de transferéncia de tecnologia, recursos humanos e
treinamentos. O governo, por outro lado, estd preocupado com a utilizacdo do conhecimento e
da tecnologia para solugédo de problemas socioeconémicos. Sendo assim, avaliar a eficacia e
eficiéncia dos ETTs é de extrema importancia e cobrada por todas as partes (Gumbi, 2010).

Para um melhor desempenho dos Escritérios de Transferéncia de Tecnologia
brasileiros, de acordo com Fujino e Stal (2007, p. 117), ¢é preciso “redefinir as estruturas
administrativas e operacionais, no sentido de torna-las mais ageis e aptas a operar no contexto
da parceria com a empresa”. Esses ETTs tém demandas tanto da parte interna da universidade
quanto da parte externa — principalmente considerando-se a parte de comercializacdo das
pesquisas - as quais sdo inerentes ao seu relacionamento de mdltiplas relacGes e que muitas
vezes se tornam conflitantes. Portanto, é necessaria uma gestdo peculiar, com mais que uma
estratégia ou identidade para legitimar o ETT tanto com académicos quanto com
administradores, comunidade ¢ governo (O’Kane et al., 2015; Silva, 2015; Sartori, Spinosa, &
Nogas, 2017).

Pode-se verificar, portanto, que os problemas enfrentados pelos NITs podem vir do
governo ou das ICTs em que estdo inseridos, conforme observa-se:

a) na pesquisa de Teixeira (2018), a qual analisou os NITs de trés instituicdes da

administracdo direta do estado de S&o Paulo e apontou que a maioria dos NITs ndo
tém orcamento préprio e ndo se tem cargos criados nas ICTs para estes

departamentos;



b)

d)
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na pesquisa de Mikosz e Lima (2018), a qual analisou o NIT de uma universidade
federal e constatou que entre as principais dificuldades dos NITs estdo a burocracia
interna da universidade, a falta de conhecimento da instituicdo a respeito dos
aspectos legais da propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia e
cooperagdo, assim como a falta de experiéncia nesses quesitos, principalmente
pelo setor juridico;

na pesquisa de Paranhos, Cataldo e Pinto (2018), a qual analisou os NITs de uma
universidade estadual, trés universidades federais e uma universidade privada, e
constatou que a alta rotatividade nos NITs é um dos principais problemas, devido a
equipe ser formada em grande parte por bolsistas que entram no departamento por
meio de editais de agéncias de fomento, para projetos especificos que duram em
torno de 2 a 3 anos;

na pesquisa de Machado et al. (2017), que, vindo de encontro a essas constatagoes,
analisando 10 NITs do Brasil, constatou que uma das maiores dificuldades
apontadas € a burocracia do sistema universitario para contratacdo de pessoal, e,
ainda, em um dos NITs foi constatada a falta de visdo administrativa da institui¢éo
sob as necessidades do NIT e a dificuldade de encontrar profissionais capacitados
para exercerem as fungdes inerentes ao departamento e;

na pesquisa de Coelho e Dias (2016), a qual também constatou, analisando o NIT
de uma universidade federal, que a escassez de pessoal assim como a falta de
dominio técnico da equipe do NIT para analise e acompanhamento da redacdo dos

pedidos de patentes sdo umas das maiores dificuldades.

Observa-se, também, que os problemas podem vir do proprio NIT, como afirmado:

a)

b)

na pesquisa de Beltran et al. (2017), em uma analise do alinhamento das atividades
realizadas pelo Escritério de Transferéncia de Tecnologia (ETT) de uma
universidade espanhola com os objetivos da universidade, em qual constataram
que os gerentes e 0s colaboradores de ETTs desenvolvem suas atividades
diariamente, sem levar em consideracdo seu grau de contribuicdo ou suas
implicacBes para as metas da instituicdo, e assim podem prejudicar essa nova
missdo da universidade;

nas pesquisas de Desidério e Zilber (2014), Machado et al. (2017) e Rosa e Frega
(2017), que analisaram NITs do Brasil, e constataram que esses departamentos

precisam incentivar os pesquisadores na busca dos NITs, havendo dificuldades no



d)

f)

9)

h)
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conhecimento, compreensdo e clareza do papel desses departamentos até mesmo
no &mbito da comunidade académica interna;

na pesquisa de Huyghe et al. (2016), a qual constatou que a maioria dos
pesquisadores ndo conhecia 0 ETT de suas universidades;

nas pesquisas de Dias e Porto (2013) e Dias e Porto (2018), que analisando NITs
de universidades estaduais constataram que 0s NITs ndo costumam selecionar as
patentes que tenham potencial de serem absorvidas pelo mercado, o que faz com
que a maioria das patentes gerem apenas custo de dep6sito e manutencdo para a
universidade;

na pesquisa de Santos e Silva (2017), que por meio da analise de um NIT de uma
universidade federal, constatou que ndo ha o estabelecimento de metas no NIT,
ndo ha proatividade na protecdo da propriedade intelectual e ndo ha o registro de
ligdes aprendidas pelos colaboradores;

na pesquisa de Santos (2016), que avaliou como o processo de gestdo do
conhecimento pode contribuir na estruturacdo dos NITs nas universidades, e, por
meio de entrevistas com coordenadores de NITs de quatro universidades publica e
privadas dos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul, concluiu que a
aquisicao de conhecimento pelos NITs assim como a troca de conhecimento nesses
setores ocorrem geralmente por meio de acdes informais, como em participacoes
de eventos e em visitas técnicas; que a externalizagdo do conhecimento com o
publico externo a universidade é pouco aplicada; e que ha maior aplicabilidade dos
processos de gestdo do conhecimento nos NITs das universidades privadas;

na pesquisa de Bueno (2016), que, com o objetivo de definir um conjunto de
indicadores de desempenho para NITs brasileiros, realizou visitas em 7
universidades de cinco paises e reunides com 3 especialistas em gestdo de NITs no
Brasil, concluindo, dentre outras coisas, que os NITs no Brasil ainda tém muitos
desafios pela frente e estdo passando por um processo de amadurecimento que
permanecera ao longo dos proximos anos, e que ainda precisa levar em
consideracdo a necessidade de conscientizacdo da comunidade académica sobre a
importancia da protecdo de propriedade intelectual;

na pesquisa de Bortolini, Cario, Constante e Lemos (2014), a qual diagnosticou 0s
NITs brasileiros e constatou que a maioria dos NITs ndo possui nenhum tipo ou
método que vise incentivar a transmissdo dos conhecimentos adquiridos pelos

atuais ocupantes dos cargos, ndo registra as suas relacbes com empresas, nao
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promove eventos em conjunto com empresas e ndo utiliza ferramentas de auxilio a
gestdo interna e;

i) na pesquisa de Silva, Kovaleski, Gaia, Segundo e Caten (2015), que, por meio do
diagndstico de NITs de universidades publicas do estado do Parand, constatou que
0s NITs ndo possuem um sistema estruturado para conducdo dos processos em
suas atividades e tém dificuldades para estabelecer relacionamentos internos entre
seus membros e outros pesquisadores da universidade, o0 que acarreta em
dificuldades para desenvolver pontos externos como novos relacionamentos com
pesquisadores e setor produtivo.

Percebe-se que a Lei estd sendo cumprida pelas ICTs ao criarem seus NITs, porém, as
dificuldades para estes departamentos executarem suas principais funcfes ainda sdo enormes
(Paranhos, Cataldo, & Pinto, 2018). Portanto, € importante compreender as principais
dificuldades que os NITs enfrentam no cumprimento de suas atividades, compreendendo,
entdo, suas gestdes (Bortolini, Céario, Constante, & Lemos, 2014), considerando que a
identificacdo de um modelo de gestdo e organizacdo de NITs é de extrema importancia para a
criagdo de novos NITs ou para a consolidacdo de NITs ja existentes (Costa, 2013), e, ainda,
gue mesmo havendo fatores que ndo podem ser controlados pelos NITs, como os problemas
que advém do governo ou das ICTs em que estdo inseridos, essas dificuldades podem ser
resolvidas ou amenizadas apontando quais acdes poderiam ser implantadas nesses
departamentos, dando clareza quanto a direcdo e controle das suas atividades, utilizando-se da
aplicacdo pratica de ferramentas estratégicas, e assim possibilitando maior eficiéncia e

sustentabilidade as mesmas.

2.4 APRIMORAMENTO DE GESTAO EM NUCLEQS DE INOVACAO

TECNOLOGICA COM A APLICACAO DE FERRAMENTAS ESTRATEGICAS

Compreender como as instituicbes podem desenvolver de forma mais eficiente e
sustentavel seu sistema de inovacgdo € um interesse de pesquisa relevante e necessario, ja que
a inovacdo é cada vez mais inerente a sobrevivéncia das instituicGes e organizacdes (Sartori,
Spinosa, & Nogas, 2017).

A medida que as instituicOes desenvolvem suas capacidades de gerenciamento da
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia, areas que sdo complexas,

multidimensionais e de longo prazo, é necessario que desenvolvam praticas de monitoramento
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e avaliagcdo para garantir que estejam atingindo os objetivos desejados, sendo que néo existe
uma melhor prética a esse respeito (Gumbi, 2010).

As medidas utilizadas para avaliar o desempenho de um ETT precisam abranger os
seus colaboradores, a comunidade académica e as politicas e estratégias de propriedade
intelectual da instituicdo, e podem ser influenciadas pelo modelo operacional do escritério,
podendo ser quantitativas ou qualitativas. Compreendem, geralmente, despesas de pesquisa,
como as patentes; medidas de eficiéncia e desempenho de processos internos; medidas da
produtividade na geracdo de novas propriedades intelectuais e medidas da eficiéncia dos
processos, considerando a partir do momento em que sdo recebidos pelo ETT até o0 momento
em que sdo atendidos (Gumbi, 2010).

Segundo Weckowska (2015), a orientacdo estratégica € importante para o
desenvolvimento em ETTs, em quais ha vérias relacbes e ocorrem diversas transacgoes,
principalmente pela pratica de comercializagdo. Conforme Benedetti e Torkomian (2010), a
orientacdo estratégica se refere as decisdes fundamentais que sdo tomadas, como desenho da
estrutura organizacional, escopo de penetracdo no mercado e objetivos que também
funcionam como padréo para 0 monitoramento do desempenho do negaocio.

Conforme Weckowska (2015), € importante que o ETT pesquise proativamente
resultados de pesquisas que tenham potencial para se tornar invencGes comercializaveis, e,
assim, poderda avaliar melhor a invencéo e desenvolver um plano de exploragdo. Ainda, afirma
que devem fornecer espaco e tempo para interacdes sociais, reduzir a rotatividade e permitir
que os funcionarios tomem decisdes praticas de trabalho com base em seu aprendizado,
incentivando-os a desenvolver e manter redes de contatos com outros funcionarios de outros
ETTs.

Uma forma de promover o sucesso dos ETTs e o avango da comercializacdo das
pesquisas € promover o envolvimento do pesquisador com o Escritério de Transferéncia de
Tecnologia, adaptando este departamento as necessidades do pesquisador (Derrick, 2015).
Ainda, Sideri e Panagopoulos (2016), em uma pesquisa sobre a relacdo de pesquisadores com
um ETT de uma universidade em Atenas, constataram que € fundamental que o ETT crie e
mantenha uma boa relacdo com o corpo docente, ganhando a confianca deste para, assim,
conseguir avangar em suas atividades de patenteamento e licenciamento de tecnologias.

A partir dos dados de patentes registradas no NIT de uma universidade federal,
Gusberti, Dorneles, Dewes e Cunha (2014) organizaram, através de graficos setoriais, as
unidades académicas as quais 0s inventores dessas patentes sdo vinculados assim como as

patentes com cotitularidade, como forma de aperfeicoar a gestdo e monitoramento da
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transferéncia de tecnologia, permitindo ao NIT identificar oportunidades de melhorias. Ainda,
analisando o NIT de uma universidade federal, Calzolaio et al. (2018) utilizaram a
International Patent Classification (IPC) para mapear e classificar as patentes, e, assim as
areas tecnoldgicas em que a universidade mais atua, auxiliando os gestores do NIT a elaborar
as estratégias para possiveis transferéncias de tecnologia.

Lucena e Sproesser (2015) discorrem, também, sobre a importancia do estudo do
mapeamento dos processos, principalmente nas atividades de transferéncia de tecnologia das
universidades brasileiras, apresentando aspectos positivos e negativos dessa gestdo,
utilizando, por exemplo, fluxogramas.

Pietrovski (2017) diz, ainda, que os NITs devem utilizar a gestdo do conhecimento
como estratégia para implementarem melhores praticas, principalmente quando se trata do
compartilhamento dos resultados das pesquisas académicas, como, por exemplo, com o setor
produtivo.

Analisando o NIT de uma universidade estadual, Sartori, Spinosa e Nogas (2017),
constataram algumas principais dificuldades como comunicacdo inadequada e falta de
proatividade na busca por informagdes no mercado. Sugeriram, entdo, que o NIT deve utilizar
instrumentos de gestdio como benchmarking e best practice para identificacdo de
oportunidades no mercado e formular um planejamento estratégico que possa dar maior
compreensdo de seu ambiente e promover maior agilidade nas respostas a ele, o direcionando
para o cumprimento de seu papel dentro de toda a instituicdo, promovendo maior impacto no
desenvolvimento socioeconémico regional.

Pires e Quintella (2015), analisando o NIT de uma universidade federal, propdem
algumas acdes para o NIT que podem ser aplicadas em outros NITs, como mapear 0s projetos
de pesquisa para identificar os projetos com potencial inovador; mapear experiéncias de
sucesso de outras universidades brasileiras, com estrutura similar a universidade em que o
NIT esté inserido; criar um regimento interno que normatiza as a¢6es/funcées do NIT junto a
universidade; criar uma equipe com servidores efetivos e especializados em propriedade
intelectual e transferéncia de tecnologia; criar uma assessoria juridica especializada em
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia; criar uma previsao orcamentaria das
demandas do NIT; sensibilizar a comunidade académica para a importancia da protecdo da
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia; e criar um planejamento estratégico que
direcione o NIT para o cumprimento de seus objetivos.

Analisando os Escritérios de Transferéncia de Tecnologia de uma rede de

universidades romena, Marin, Hadar, Purcérea e Boanta (2017) utilizaram o Business Model
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Canvas para reunir todas as informacbes necessarias e poder trabalhar com os diversos
cenarios das atividades do ETT em um s espa¢o concentrado, considerando seu segmento de
clientes, portfélio de servigos oferecidos e proposta de valor a ser alcancada, e, assim,
aumentar a eficacia desses escritorios.

E importante identificar as variaveis que afetam o desempenho do Escritério de
Transferéncia de Tecnologia e as relagdes entre elas (Ustundag et al., 2011), sendo assim, no
trabalho de Garcia, Mascarenhas e Santos (2017) foi estudado o NIT de uma universidade
federal, a fim de verificar suas variaveis internas e externas, e, como ferramenta, foi utilizada
a analise SWOT, que identificou os pontos fortes e fracos e as oportunidades e ameacas, e,
assim, foi analisada a gestdo do NIT. Os autores concluem, ainda, que o NIT precisa de um
planejamento estratégico, com as atividade e metas previstas para o ano.

Katz, Prado e Souza (2018) utilizaram a analise SWOT para o processo de implantagédo
e estruturacdo de um NIT de um instituto de pesquisa, a fim de planejar suas futuras acoes,
que foram incluidas em um planejamento estratégico. Os autores apontam, ainda, que o NIT
criard indicadores para mensuracgdo de resultados e desempenho, para aprimorar o processo de
gestdo do departamento. O estudo de Bakouros e Samara (2010) analisou os Escritorios de
Ligacdo Académica e as Unidades de Transferéncia de Tecnologia da Grécia, sendo que 0s
autores elaboraram uma analise SWOT, afirmando que a exploracdo do ambiente interno e
externo é uma parte importante para o processo de planejamento estratégico. Com base na
analise SWOT, os autores montaram um planejamento estratégico com objetivos e acbes para
cada objetivo.

A préatica do NIT em realizar um planejamento estratégico anual, segundo Pereira,
Melo e Vilela (2017), encaminha solucdes para diversas situaces problematicas, evitando
conflitos de maior dimensdo. Por meio do estudo de um NIT de uma universidade federal,
Santos e Silva (2017) propdem que seja elaborado um planejamento estratégico junto a um
mapa estratégico, com objetivos e acOes estratégicas do nucleo, as quais podem ser
operacionalizadas pelo Balanced Scorecard (BSC); um sistema de monitoramento de
indicadores, associados aos objetivos e metas definidas; a criacdo de um banco de dados com
informacdes sobre os projetos de pesquisa em andamento na universidade, a fim de verificar
os potenciais geradores de inovagdes; a criacdo de um banco de dados das patentes
depositadas pelo nucleo e do status das mesmas; a aquisicdo de um software para
acompanhamento dos depositos de pedidos de patentes; e o incentivo ao registro de licbes

aprendidas por parte da equipe interna.
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Quanto aos indices e indicadores de desempenho, Bueno e Torkimian (2018) afirmam
que nos NITs, permitem uma avaliagdo da efetividade das acGes realizadas e contribuem na
definicdo ou redefinicdo de estratégias, sugerindo o indice de licenciamento de tecnologias, 0
qual corresponde a relagéo, em percentual, entre a quantidade de tecnologias licenciadas e as
depositadas; e o indice de comercializacdo de tecnologias, 0 qual corresponde a relacdo, em
percentual, entre a quantidade de tecnologias comercializadas e as licenciadas.

Como proposta de indicadores para os objetivos estratégicos do NIT, Santos e Silva
(2017, p. 10) sugerem o

indice de produtos e processos tecnoldgicos desenvolvidos; numero de pedidos de
patentes registrados no Brasil; nimero de pedidos de patente registrados no exterior;
numero de contratos de transferéncia de tecnologia; indice de projetos apoiados pelo
nucleo em relacdo ao total de projetos da instituicdo; numero de projetos realizados em
parcerias com outras organizagdes; nimero de disciplinas em inovacdo tecnologica
apoiadas pelo nucleo e numero de alunos em pds-graduacdo em propriedade
intelectual e transferéncia de tecnologia; ndmero de publicacbes em inovacéao
tecnoldgica; indice de cumprimento de prazos de projetos; numero de bolsas de
incentivo a inovacdo; nuimero de empresas e de pesquisadores participantes de
eventos; captacdo de recursos financeiros por meio de editais de fomento a pesquisa e
inovacdo; percentual de pesquisas que geraram depositos de patente; recursos obtidos
por meio de royalties.
A utilizacdo dos indices e indicadores de desempenho podem permitir ao NIT e,
consequentemente, a universidade, entender, avaliar e acompanhar a evolucéo do processo de
transferéncia de tecnologia, e, assim, promover e estimular a interacdo e cooperacdo com o

setor produtivo e com a sociedade (Bueno & Torkimian, 2018).

2.5 EXPERIENCIAS SIMILARES NO BRASIL E NO MUNDO

Apresenta-se, a seguir, os estudos encontrados na pesquisa bibliogréafica, realizada em
duas fases, conforme descrito no Capitulo 3 item 3.2.1. Para analisar as pesquisas similares a
essa presente pesquisa, os estudos foram divididos em dois topicos, voltando-se para trabalhos

que abordam os Ndcleos de Inovacdo Tecnologica (NITs) no Brasil e no mundo.

2.5.1 Experiéncias similares no Brasil

Neste topico foram analisados os artigos que focam aspectos relacionados aos NITs de

ICTs brasileiras.
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O estudo de Lata e Cunha (2018) investigou o nivel de integracdo entre o governo, as
empresas e as universidades no estado de Santa Catarina, através de entrevistas com seis
coordenadores de NITs. Da parte dos NITs, os resultados da pesquisa apontaram que com a
criagdo destes departamentos, houve a formalizacdo da relagdo universidade-empresa, e, que
0s pesquisadores puderam concentrar seus esfor¢os nas pesquisas e nao precisaram mais se
concentrar na parte burocratica dessa relacdo. Apontaram, ainda, algumas préaticas realizadas
pelos NITs, para aperfeicoar essa relacdo, como atuacdo ndo sé na gestdo da propriedade
intelectual, mas também na gestdo da politica de inovacdo e transferéncia tecnoldgica; e
divulgacao de seu papel e praticas para a comunidade interna da instituicéo.

No trabalho de Mikosz e Lima (2018), foi realizada uma investigagdo dos principais
mecanismos de cooperacdo, considerando a relacdo universidade-empresa, da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR), e, entre eles, estdo a agéncia de inovacdo e 0s
Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica. Foram apontados, nesses mecanismos de cooperacao,
facilitadores como a divulgacdo das atividades promovidas pelo NIT para a comunidade
académica interna da UTFPR (considerando que a falta dessa divulgacdo foi apontada como
uma barreira); e a presenca dos NITs em todos os campi da instituicdo. Como barreiras, foram
apontados a deficiéncia de profissionais nos NITs, tanto no aspecto quantitativo gquanto
qualitativo; e a falta de divulgacdo das atividades promovidas pelo NIT assim como das
producdes intelectuais para o mercado.

No estudo de Lucena e Sproesser (2015) verificou-se como os NITs da Universidade
de Sdo Paulo (USP), Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), Universidade de
Brasilia (UnB) e Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) realizam a gestdo da
propriedade intelectual e, consequentemente, da transferéncia de tecnologia. Os resultados
foram transformados em fluxogramas, os quais permitiram uma melhor identificacdo das
atividades e processos. Uma das conclusdes foi que todas as universidades atendem a Lei de
Inovacao, pois dispdem de um NIT para gerir suas inovagdes tecnoldgicas, mas que cada NIT
acaba por respeitar o ambiente institucional da universidade em que esta inserido assim como
as legislacdes que a regem, e, com isso, vém as diferengas nos processos.

A pesquisa de Ribeiro, Antonialli e Zambalde (2015) buscou avaliar a rede de
pesquisadores da Universidade Federal de Lavras (UFLA), que ja registraram algum tipo de
propriedade intelectual no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) por meio do
Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica da universidade. Entre um dos resultados, destaca-se o baixo

numero de protecdo intelectual da UFLA, o qual foi relacionado a cultura dos pesquisadores,
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e, assim, a sugestdo foi que haja maior empenho na divulgacdo dos beneficios da protecdo da
propriedade intelectual por parte da universidade.

Rennd et al. (2016) pesquisaram os mecanismos de apropriagdo dos resultados de
pesquisas nessa mesma universidade, e identificaram que pouco do que é produzido na
instituicdo é transferido para a sociedade, pois a maioria das pesquisas sdo desenvolvidas sem
considerar sua viabilidade econdmica e social, e, assim, além de evoluir na cultura de
transferéncia de tecnologia, também concluiram, da mesma forma que Ribeiro et al. (2015),
que a UFLA precisa avancar na cultura da apropriacdo de pesquisas. Concluiram, ainda, que
apesar das deficiéncias na apropriagdo de pesquisas e na transferéncia de tecnologia da
universidade, o Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica faz um grande esforco para aumentar a
demanda por esses servicos, e que a partir da criacdo desse Nucleo na universidade os pedidos
de protecdo da propriedade intelectual aumentaram substancialmente, e, sendo assim, o
esforco pode estar faltando por parte da instituicao.

Desidério e Zilber (2014) avaliaram as barreiras no processo de transferéncia de
tecnologia da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), Universidade Federal de Mato
Grosso (UFMT) e Universidade Presbiteriana Mackenzie. Na UFU, algumas das barreiras
apontadas foram a baixa quantidade de funcionarios no NIT assim como a rotatividade devido
a maioria ser temporario; e a falta de divulgacdo, pelo NIT, da propriedade intelectual
existente na universidade. Na UFMT, foram apontados, por exemplo, problemas de interacédo
do NIT com as demais areas da universidade, principalmente as areas de pesquisa; a estrutura
reduzida do NIT; e a falta de representatividade do NIT nos outros campi da universidade. Na
Universidade Presbiteriana Mackenzie foram identificadas barreiras como estrutura reduzida
do NIT; e falta de experiéncia, por parte do NIT, em transferéncia de tecnologia.

O estudo de Carvalho, Mais e Machado (2010) verificou o entendimento sobre
inovacdo, NIT e projetos de pesquisa, por parte dos professores doutores da Universidade
Regional de Blumenau (FURB). Quando foi questionado aos professores se era do seu
conhecimento a existéncia de um NIT em sua universidade, 26% dos participantes afirmaram
ndo conhecer esse departamento. Porém, os autores estimam que o percentual de professores
que desconhecem o NIT seja maior que 0 obtido na pesquisa. Foi apontado, pela maioria dos
professores, que a atividade principal do NIT é a prospeccao de potenciais interessados em
projetos com a universidade. Quando se questionou se os professores desenvolvem ou ja
desenvolveram pesquisas em parceria com empresas, 73% respondeu que sim, sendo que 18%
afirmou que os resultados de suas pesquisas ja sao utilizados por empresas, e outros 71%

afirmou que os resultados de suas pesquisas tém potencial para serem utilizados por empresas,
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sendo que a grande maioria (83%) demonstrou interesse em desenvolver projetos por meio
dessas parcerias.

Na pesquisa de Gusberti et al. (2014), foi investigado o processo de transferéncia de
tecnologia em uma universidade federal. Os autores organizaram os dados dos registros de
patentes provenientes do NIT, como, por exemplo, por unidade de vinculo dos pesquisadores
para indicar de quais areas académicas da universidade estdo vindo os pedidos de patentes; e
pela caracteristica de ser em cotitularidade com empresas ou outras instituicbes académicas
ou ndo. Concluiram que, com a organizacdo dos dados das patentes do NIT, é possivel
identificar melhorias e melhorar 0o monitoramento para o processo de transferéncia de
tecnologia.

No trabalho de Garcia, Mascarenhas e Santos (2017) foi estudado o NIT da
Universidade Federal do Recéncavo da Bahia (UFRB), a fim de verificar suas variaveis
internas e externas, e, como ferramenta, foi utilizada a analise SWOT, que identificou os
pontos fortes e fracos e as oportunidades e ameacas, e, assim, foi analisada a gestdo do NIT.
Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os gestores do NIT e com coordenadores
de oito Programas de Pds-Graduacao Stricto Sensu, representando os pesquisadores, que séo
0s principais clientes internos do NIT. Em seus resultados, pode-se citar, como pontos fracos,
a auséncia de normas e procedimentos internos; quadro de servidores insuficientes e nédo
capacitados; falta de assessoramento juridico na area de propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia; falta de divulgacao interna, ja que a maioria dos coordenadores
entrevistados relatou desconhecer a existéncia do NIT; auséncia de incentivos a cultura de
inovacdo entre os pesquisadores, por parte do NIT; falta de espaco fisico adequado e falta de
orcamento proprio. Como ameacas, foram mencionados pontos como a falta de concurso
publico nas areas especificas dos NITs e a alta rotatividade de bolsistas e estagiarios. Os
autores concluiram que o NIT da UFRB precisa de um planejamento estratégico que o
direcione para o cumprimento do seu papel previsto na Lei de Inovacdo, com as atividades e
metas previstas para 0 ano; precisa estabelecer uma relacdo estreita com as empresas e com 0
governo; promover a sensibilizacdo da comunidade académica no que diz respeito as questdes
de protecdo intelectual; e definir quais sao suas prioridades.

Perlin, Gomes, Frizzo e Rossato (2018) objetivaram analisar os reflexos da Lei da
Inovacdo em uma universidade federal do estado do Rio Grande do Sul, e, como resultados,
tiveram, por exemplo, que ap6s a Lei da Inovagdo novos mecanismos de cooperagdo
universidade-empresa foram criados na universidade, como a criagdo de um parque

tecnoldgico e da agéncia de inovagdo e transferéncia de tecnologia. Foi apontado, também, de
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acordo com os participantes da pesquisa, que ainda ha dividas quanto a operacionalizacao
dessa Lei, e que € necessario divulgar o conhecimento sobre esse aspecto entre os docentes da
universidade e a comunidade.

Katz, Prado e Souza (2018) analisaram o processo de implantacdo e estruturacdo do
NIT do Instituto Pasteur (IP), utilizando a analise SWOT para conduzir e planejar suas
préximas atividades, elaborando um planejamento estratégico com as fraquezas e ameacas
encontradas e propondo um modelo de gestdo a ser implantado neste instituto. Concluiram
que como o instituto é voltado a atender as demandas da sociedade, 0 modelo de gestdo mais
apropriado é o modelo hibrido, pois harmoniza as diversas atividades de negdcios. Os autores
identificaram alguns pontos fracos como recursos financeiros insuficientes destinados aos
NITs; baixa motivacdo dos pesquisadores em realizar pesquisas para inovacao; e, ainda, que
toda a equipe do NIT é composta por funcionarios realocados de outros setores do instituto.
Apontaram, ainda, que o NIT estabelecerd um fluxo para acompanhamento de todas as etapas
das patentes, desde o deposito até a gestdo do portfolio de patentes do instituto, €, 0S servicos
de consultoria, assessoria e gestdo dos direitos da propriedade intelectual assim como o
auxilio na busca de anterioridade e redacdo de patentes, passard para uma empresa
terceirizada, ficando o NIT focado em prospectar e viabilizar parcerias. Os autores concluem
também que o NIT criara indicadores para mensuracdo de resultados e desempenho, para
aprimorar o processo de gestdo do departamento.

O estudo de Guimarées, Araujo e Cardoso (2016) analisou a producdo de patentes das
instituicOes de ensino superior estaduais e federais da regido Nordeste, concluindo que uma
gestdo inadequada da propriedade intelectual, ou seja, problemas gerenciais nos NITs, pode
atrapalhar os processos de pedidos de patentes, atrasando-o0s ou até mesmo perdendo-os.

A partir das pesquisas apresentadas, pode-se perceber, primeiramente, as diferentes
nomenclaturas dadas aos NITs. Em alguns casos, como na universidade pesquisada no estudo
de Mikosz e Lima (2018) e em uma das universidades pesquisadas no estudo de Lucena e
Sproesser (2015), ha uma agéncia de inovacdo que atua como um NIT central, e dela vém os
varios NITs espalhados pelos campi da instituicdo. Ha ainda, casos em que ha somente um
NIT, e este é chamado de agéncia de inovacdo, como no caso de outra universidade estudada
no trabalho de Lucena e Sproesser (2015); ou, ainda, casos em que sdo chamados de Centro
de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico ou Coordenadoria de Transferéncia e Inovagdo
Tecnoldgica, como em outras duas universidades também estudadas no trabalho de Lucena e
Sproesser (2015); Escritorio de Inovagdo Tecnoldgica ou Coordenadoria de Inovagdo e

Empreendedorismo, como em duas das universidades estudadas no trabalho de Desidério e
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Zilber (2014); e Agéncia de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia, como em uma
universidade estudada no trabalho de Perlin et al. (2018). Ha casos, também, como no estudo
de Renno et al. (2016), que quando traduzidos para a lingua inglesa, sdo identificados como
Technological Innovation Centers (Centros de Inovagdo Tecnoldgica). Essas diferengas vém
de encontro ao que afirma Desidério e Zilber (2014, p. 122), que uma das barreiras
identificadas entre as universidades analisadas sdo “as nomenclaturas diferentes atribuidas ao
NIT, como agéncia, escritorio e coordenadoria de inovagao”.

Observa-se, também, o grande foco dos estudos nos NITs de universidades, sendo que
apenas um analisou o contexto de um NIT de outra ICT, no caso, um instituto de pesquisa, 0
que vem de encontro a ampla literatura encontrada e apresentada ao longo deste presente
trabalho sobre o papel das universidades.

Pode-se perceber, ainda, que os NITs das ICTs brasileiras se encontram em diferentes
niveis de estruturacdo, organizacdo e desenvolvimento e apresentam dificuldades em
diferentes dimensdes. Percebe-se que os problemas nesses departamentos giram em torno da
deficiéncia de profissionais nos NITs, tanto no aspecto quantitativo quanto qualitativo; da alta
rotatividade de funciondrios nos NITs, devido a maioria ser temporario (bolsistas e
estagiarios) ou realocado de outros setores das proprias instituicbes em que os NITs estdo
inseridos; da auséncia de normativos institucionais nas ICTs em que os NITs estdo inseridos;
da falta de apoio institucional das ICTs em que os NITs estdo inseridos; da burocracia dos
tramites internos das universidades em que os NITs estdo inseridos; da falta de equipamentos
nos NITs; da auséncia de verba destinada aos NITs; da falta de divulgacéo, pelos NITs, das
suas atividades assim como da propriedade intelectual existente nas instituicdes em que estéo
inseridos, tanto para a comunidade académica interna quanto para o mercado; da falta de
interacdo dos NITs com as demais areas das universidades em que estdo inseridos,
principalmente as areas de pesquisas, 0 que acarreta 0 desconhecimento da existéncia do NIT
por grande parte da comunidade académica da prépria instituicdo em que ele esta inserido
assim como a falta de representatividade do NIT nos demais campi da instituicdo; da falta de
uma maior aproximacdo dos NITs com as iniciativas privadas e com o governo; da falta de
gestdo do conhecimento nos NITs tanto na aquisicdo de conhecimento como na troca de
conhecimento interno e externo; dos problemas gerenciais nos NITs, como auséncia de
normas e procedimentos internos e falta de planejamento estratégico; da falta de
assessoramento juridico, pelas instituicdes em que os NITs estdo inseridos, nas areas em que 0
NIT necessita; da falta de espago fisico adequado e; da falta de orcamento proprio para 0s
NITs.
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Compreende-se, por meio dos estudos levantados, que os problemas dos NITs vém de
diversas partes, como por parte do governo, da instituicdo em que o NIT esta inserido e do
préprio NIT. Compreende-se, ainda, que o préprio NIT pode resolver ou a0 menos amenizar
esses problemas, com acbes que podem ser implantadas no departamento, por meio, por
exemplo, da utilizacdo de ferramentas como a anélise SWOT, para identificar fatores como
seus pontos fortes e fracos e suas oportunidades e ameacas, para conduzir e planejar suas
atividades; da formulacdo de um planejamento estratégico, com atividades e metas definidas
e; da criacdo de indicadores de resultados e desempenho, a fim de aprimorar seus processos

de gestdo continuamente.

2.5.2 Experiéncias similares no mundo

Neste topico foram analisados os artigos que focam aspectos relacionados aos NITs de
ICTs de outros paises.

Um estudo foi realizado por Mirabent, Sabaté e Cafabate (2012), baseado em 63
Escritorios de Transferéncia de Conhecimento de instituicdes publicas e privadas da Espanha,
e entre suas conclusbes, teve que a formulacdo de normas e regulamentacbes sobre
propriedade intelectual, o tipo de instituicdo em que o escritorio esta inserido, a idade do
escritério e uma equipe especializada e em tempo integral neste departamento, aumenta seu
desempenho. Focando a abordagem gerencial, os autores afirmam que ha fatores que nédo
podem ser controlados pelos Escritérios de Transferéncia de Conhecimento, porém, ha
oportunidades de melhorias no ambito interno desses departamentos, principalmente
considerando que estes tomam decisdes administrativas. Os autores selecionam como
indicadores representativos do desempenho de Escritorios de Transferéncia de Conhecimento
0 numero de patentes, a receita proveniente da cooperacdo universidade-empresa e 0 numero
de spin-offs criadas.

A pesquisa de Sharifi, Liu e Ismail (2014) buscou verificar a percep¢do dos gerentes
de Escritorios de Transferéncia de Conhecimento de universidades do Reino Unido, e
identificou quatro perspectivas que refletem as visGes gerenciais desses escritorios, as quais
mostram que os critérios de gestdo sdo importantes para os gerentes. Os autores identificaram,
ainda, que todas as perspectivas encontradas mostram uma preocupagao com a necessidade de
flexibilidade e interconectividade na gestdo desses departamentos, e que a percepcdo da

missdo central dos escritorios é apoiar, gerenciar e envolver todas as partes interessadas.
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Concluem que para isso, é necessario desenvolver processos adequados para gerenciar 0S
diversos relacionamentos, mecanismos de troca de tecnologia e contratos; monitorar
atividades e aplicar préaticas gerenciais para recursos legais e humanos; e contratar uma equipe
capacitada.

Pinto e Esquinas (2016) buscaram verificar as percepcbes das partes interessadas em
relacdo aos Escritorios de Transferéncia de Conhecimento, com uma amostra de 737 empresas
e 765 pesquisadores da Espanha. Como resultados, tiveram que para as empresas, O
desempenho deste departamento estd associado principalmente a caracteristicas internas, a
capacidade de absorcdo das demandas da empresa e a variedade de canais de transferéncia de
conhecimento usados com as universidades, e, ja para 0s pesquisadores, esta associado a area
cientifica e ao volume de financiamento privado. Na percepcdo da eficacia destes
departamentos, uma visdo comum € o engajamento proativo de Escritorios de Transferéncia
de Conhecimento como um elemento positivo. Os autores concluiram que esses escritorios
precisam adaptar seus esforcos aos seus stakeholders e aumentar suas capacidades e
experiéncia em lidar com uma variedade deles. Concluiram, ainda, que, para atender partes
interessadas especificas, € necessario diferentes tipos de escritdrios e diferentes divisdes
dentro de cada um deles.

O estudo de Bakouros e Samara (2010) analisou os Escritérios de Ligacdo Académica
e as Unidades de Transferéncia de Tecnologia da Grécia, sendo que os autores elaboraram
uma analise SWOT, afirmando que a exploracdo do ambiente interno e externo é uma parte
importante para o processo de planejamento estratégico. Foi possivel apontar pontos fracos
como a escassez de funcionarios assim como a sobreposicdo de papéis das pessoas que
trabalham nesses escritorios e a falta de conhecimento em gestdo de inovacgdes tecnoldgicas; e
a dependéncia econdmica e administrativa da universidade. Foi apontado, ainda, ameacas,
como a falta da cultura do empreendedorismo e inovacdo nas instituicdes. Com base na
analise SWOT, os autores montaram um planejamento estratégico com objetivos e acdes para
cada objetivo.

Huyghe et al. (2016) realizaram uma pesquisa com 3250 pesquisadores, de pré e pos-
doutorado de diferentes areas, de 24 universidades europeias, por meio de questionarios
online, sobre a conscientizacao desses pesquisadores em relacdo a existéncia de um Escritério
de Transferéncia de Tecnologia em suas universidades, e, ainda, realizaram entrevistas com 0s
gerentes dos escritorios de cada universidade. Entre seus resultados, tiveram que apenas 44%
dos pesquisadores tinham consciéncia da existéncia de um Escritério de Transferéncia de

Tecnologia em suas universidades.
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A pesquisa de Derrick (2015) abordou pesquisadores e funcionarios dos Escritorios de
Transferéncia de Tecnologia de cinco instituicbes de pesquisas médicas da Australia e, por
meio dos resultados, concluiu que varias técnicas sdo empregadas, como a equipe do
Escritério de Transferéncia de Tecnologia estar preparada para alterar suas préaticas e se
adaptar para atender as necessidades académicas dos pesquisadores, e promover a visibilidade
do escritorio dentro da organizacéo.

Em uma pesquisa com Escritorios de Transferéncia de Tecnologia da Alemanha,
Hulsbeck, Lehmann e Starnecker (2013) concluiram que o desempenho desses escritorios €
moldado principalmente pela divisdo do trabalho e pela especializagdo de tarefas dentro
desses departamentos, assim como pela intensidade das pesquisas nas instituicbes em que
estdo inseridos. De acordo com os resultados, apontaram que os Escritérios de Transferéncia
de Tecnologia atuam mais na parte burocratica do que proativa. Apontaram, ainda, que uma
indicacdo ¢é terceirizar o Escritorio de Transferéncia de Tecnologia em uma unidade separada
da administracdo da universidade, ficando esses departamentos mais focados em orientagdo
empreendedora.

Na pesquisa feita com 22 universidades na Irlanda, Nova Zelandia e Estados Unidos,
por meio de 63 entrevistas com gerentes de Escritorios de Transferéncia de Tecnologia,
O’Kane et al. (2015) concluiram que esses escritorios moldam uma identidade dupla, sendo
uma cientifica e outra empresarial, voltadas, respectivamente, para a comunidade académica e
gestao.

Muscio (2010), por meio de 197 questionarios online respondidos por gerentes de
Escritorios de Transferéncia de Tecnologia na Italia, concluiu que o desempenho das
pesquisas, 0 gerenciamento orientado aos negocios e a maior receptividade dos Escritorios de
Transferéncia de Tecnologia afetam positivamente o desempenho desses departamentos.
Apontou, ainda, que a administracdo desses escritorios requer habilidades especiais e que ha
evidéncias de que as universidades fazem um melhor uso do escritério quando este é gerido
por gerentes ndo académicos; que os gerentes de escritdrios necessitam do apoio institucional
para sua eficacia; e que mais esforcos devem ser feitos para promover as atividades desses
escritorios e aumentar sua visibilidade dentro de suas universidades. O autor concluiu, ainda,
que € mais provavel que as areas da universidade com bons resultados de pesquisa entrem em
contato com esses escritérios para transferir seus resultados para o mercado, e que as
empresas tendem a entrar em contato com 0s escritorios inseridos em universidades com um

bom ranking de pesquisa. Ou seja, a pesquisa € um fator determinante para a eficacia dessa
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missdo do Escritério de Transferéncia de Tecnologia, que € ser um facilitador na cooperagéo
entre as universidades e as empresas.

Abbas et al. (2018), analisando os Escritdrios de Transferéncia de Tecnologia da
China por meio de entrevistas semiestruturadas com especialistas em transferéncia de
tecnologia, verificaram que esses escritorios seguem as diretrizes de propriedade intelectual
estabelecidas pelo governo e apoiam as partes interessadas; asseguram os direitos da prote¢édo
intelectual das partes interessadas; fazem um elo entre os pesquisadores das universidades e as
empresas; identificam os requisitos internos de desenvolvimento de produtos nas empresas e
mapeiam os resultados das pesquisas da universidade que melhor se encaixam; asseguram que
os resultados das pesquisas da universidade estejam de acordo com as regras e regulamentos
do governo assim como com leis locais e estrangeiras; e encontram parceiros adequados no
meio empresarial para permitir a transferéncia de conhecimento dentro de suas respectivas
regides.

A partir das pesquisas apresentadas, pode-se perceber que, da mesma forma que na
literatura nacional, na literatura internacional ha diferentes nomenclaturas dadas aos 6rgaos
similares aos NITs. Ha casos em que sdo tratados como Escritorios de Transferéncia de
Conhecimento (Mirabent et al., 2012; Sharifi et al.,, 2014; Pinto & Esquinas, 2016),
Escritorios de Transferéncia de Tecnologia (Muscio, 2010; Hulsbeck et al., 2013; O’Kane et
al., 2015; Derrick, 2015; Huyghe et al., 2016; Abbas et al., 2018) e Unidades de
Transferéncia de Tecnologia (Bakouros & Samara, 2010).

Vindo de encontro aos problemas identificados nos NITs de ICTs brasileiras, também
encontramos nos orgaos similares aos NITs, em outros paises, 0 desconhecimento de grande
parte dos pesquisadores quanto a existéncia de um Escritorio de Transferéncia de Tecnologia
em suas universidades; a escassez de profissionais nesses departamentos, quantitativa e
qualitativamente; a falta de divisdo das tarefas nesses departamentos; a falta da cultura do
empreendedorismo e da inovagdo nas instituicbes, que pode advir da falta de divulgacéo,
incentivo e interacdo do escritdério com as demais areas da universidade em que esta inserido;
a falta de visibilidade desses escritorios dentro das instituicbes em que estdo inseridos; e a
dependéncia econémica e administrativa das universidades em que estdo inseridos, que vem
de encontro a falta de orcamento préprio dos NITs de ICTs brasileiras.

Da mesma forma que nos NITs de ICTs brasileiras, também, ha a utilizacdo da analise
SWOT e do planejamento estratégico para analise e aprimoramento de gestdo nos escritorios,
como no estudo de Bakouros e Samara (2010). Estudos como o de Sharifi et al. (2014)

também vem de encontro a literatura encontrada no ambito nacional, quando afirma que é
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necessario desenvolver processos adequados de gerenciamento e monitoramento nos
Escritérios de Transferéncia de Conhecimento. Percebe-se, ainda, que estudos como o de
Abbas et al. (2018) identificam que Escritérios de Transferéncia de Tecnologia chineses ja
fazem o que foi encontrado como sugestdo na literatura nacional, como mapear seu portfélio
de patentes e possiveis patentes para identificar oportunidades.

Pode-se perceber que estudos como o de Mirabent et al. (2012) abrangem indicadores
de desempenho para os Escritorios de Transferéncia de Conhecimento, prética que também
foi encontrada como sugestdo na literatura nacional. Percebe-se, também, a grande énfase na
proatividade e flexibilidade que esses escritérios tém que ter para atender a demanda dos
pesquisadores e das empresas, 0 que vem de encontro ao estudo de Souza (2011), da literatura
nacional.

Da mesma forma que foi concluido na apresentacdo da literatura nacional sobre o0s
NITs, percebe-se que no estudo de Mirabent et al. (2012) também foi afirmado que mesmo
havendo fatores que ndo podem ser controlados pelos Escritorios de Transferéncia de
Conhecimento, ha oportunidades de melhorias que podem comecar pelo @mbito interno desses
departamentos, principalmente considerando que estes tomam decisGes administrativas, ou
seja, considerando o &mbito gerencial e de gestao.

Os estudos sobre os NITs em ICTs no Brasil e no mundo que foram apresentados
neste capitulo evidenciam que os NITs costumam apresentar diversas dificuldades de gestédo e
atuacdo que vém do governo, das instituicbes em que estdo inseridos e dos proprios NITs.
Evidencia-se, ainda, que o proprio NIT pode resolver ou ao menos amenizar essas
dificuldades, sendo de extrema importancia 0 apoio no aprimoramento da gestdo desses
departamentos, munido de ferramentas estratégicas. Se faz necessario, entdo, analisar cada
caso desses 6rgdos tdo importantes no Brasil e no mundo, contribuindo para a consolidacédo
dos mesmos, e, consequentemente, para o desenvolvimento dos resultados de pesquisas no
ambito académico, que ao se tornarem inovacgdes para o setor produtivo e para a sociedade,

impulsionam o desenvolvimento econémico e social, e, assim, a competitividade dos paises.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Esta pesquisa se caracteriza como de natureza aplicada, j& que busca “a solug¢do de
problemas concretos, praticos e operacionais” (Zanella, 2009, p. 72), que no caso, € a busca
por mitigar parte das dificuldades e problemas de gestdo e atuacdo do NIT estudado,
apontando quais acdes poderiam ser implantadas nesse departamento, dando clareza quanto a
direcdo e controle das suas atividades - utilizando-se da aplicacdo préatica de ferramentas
estratégicas - e assim maior eficiéncia e sustentabilidade as mesmas.

Quanto a abordagem, a pesquisa € qualitativa. Quanto aos objetivos, a pesquisa é
exploratdria, permitindo, assim, melhor definicdo e delineamento do tema em estudo assim
como melhor fixacéo dos objetivos (Prodanov & Freitas, 2013).

Quanto aos meios, se classifica como um estudo de caso, que conforme Yin (2015) é a
investigacdo em profundidade de um determinado fendmeno em seu contexto, considerando
gue muitas vezes os limites entre o fendbmeno e o0 seu contexto ndo sdo facilmente separados;
como uma pesquisa bibliografica, a qual, segundo Marconi e Lakatos (2007), coloca o
pesquisador em contato com uma ampla gama de estudos ja tornados publicos sobre o tema de
interesse; documental, a qual, segundo Vergara (1998, p. 46), normalmente ¢é “realizada em
documentos conservados no interior de 6rgdos publicos e privados de qualquer natureza, ou
com pessoas: registros, anais, regulamentos, circulares, oficios, memorandos, balancetes,
comunicagdes informais [...]”; e de levantamento, que conforme Fonseca (2002),
normalmente esta presente em estudos exploratdrios e descritivos, e utiliza questionarios ou
entrevistas como instrumentos de coleta de dados.

Na Figura 5 € possivel visualizar, entdo, o delineamento da presente pesquisa.
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Figura 5 — Delineamento da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora (2019).

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

3.2.1 Revisdo sistematica de literatura

Em estudo prévio, a fim de estruturar a parte tedrica desta pesquisa, foi realizada uma
revisdo sistematica de literatura em duas fases, sendo que na primeira buscou-se apenas
bibliografias nacionais, e, na segunda, foram buscadas as bibliografias internacionais. As
bibliografias nacionais e internacionais encontradas foram apresentadas, respectivamente, no
Capitulo 2 itens 2.5.1 € 2.5.2.

A busca pelas bibliografias nacionais dividiu-se em duas partes: primeiramente foi
estabelecido em quais revistas 0s artigos seriam pesquisados, para, entdo, em um segundo
momento, serem realizadas as buscas. Os critérios de escolha das revistas foram: serem
nacionais ou no idioma portugués; terem enquadramento no sistema de classificacdo Qualis
Al, A2, B1, B2 ou B3 na &rea de avaliagdo “Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias
Contabeis e Turismo” da Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES); e abordarem os termos inovagao, tecnologia/tecnoldgica ou gestdo em seu nome.

Para tornar possivel a exclusdo das revistas que ndo se enquadram nestes critérios,

primeiro, foi gerando um relatério na Plataforma Sucupira, de todas as revistas que
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apresentam Qualis na area de avaliacdo definida, dentro das classificacGes de periddicos do
quadriénio 2013-2016, e, em seguida, excluiu-se aquelas com Qualis B4, B5 e C, resultando
em 2254 revistas.

A seguir, foram filtradas as revistas com os termos inovacao, tecnologia/tecnoldgica e
gestdo em seu nome, resultando em 118 revistas, e, assim, dessas revistas, foram excluidas as
revistas com outros termos em seu nome que indicavam que seu foco ndo abordava o tema
abordado na presente pesquisa, assim como as revistas com titulos ou ISSN repetidos. Assim,
foram excluidas as revistas com 0s seguintes termos em seus nomes: agrotecnologia,
tecnologia de alimentos, inovacdo em salde, inovacdo do turismo, gestdo ambiental, gestdo
em sistemas de salde, gestdo & salde, tecnologia de crédito, vigilancia sanitaria, gestdo
costeira, tecnologia postcosecha. Desse modo, finalizando com 46 revistas que se encaixaram
em todos os critérios estabelecidos.

Foram utilizados trés termos de busca nas revistas: escritorio de transferéncia de
tecnologia, ndcleo de inovagdo tecnoldgica, e agéncia de inovacdo. Também foi usado o
critério de ter sido publicado entre os anos de 2009 e 2019. Buscou-se escolher os artigos que
abordassem aspectos sobre os NITs de ICTs brasileiras (universidades, institutos de pesquisa
etc.). Pela leitura dos titulos, foram selecionados inicialmente 28 artigos nas 46 revistas
pesquisadas. Pela leitura dos resumos, metodologias e conclusdes, foram filtrados novamente,
de modo a finalizar em 12 artigos.

A busca pelas bibliografias internacionais foi realizada nas bases de dados Scopus e
Web of Science, as quais congregam o0s principais trabalhos académicos, principalmente
internacionais. Foram utilizados dois termos para a busca dos artigos cientificos: technology
transfer office e transfer office.

Os critérios utilizados para inclusdo dos artigos foram: apresentarem o0s termos no
titulo; serem no formato de artigo cientifico; terem sido publicados entre 2009 e 2019; e
estarem no idioma inglés. Pela leitura dos titulos, foram selecionados os artigos relevantes, e,
apos, esses artigos selecionados inicialmente foram lidos principalmente considerando seus
resumos, metodologias e conclusdes, sendo filtrados os artigos que abordam aspectos
relacionados aos NITs de ICTs de outros paises. Ressalta-se que na leitura dos titulos, ja
foram excluidos os artigos repetidos tanto entre os termos de pesquisa dentro de cada base
guanto entre as duas bases.

O numero de artigos encontrados na base Scopus em cada uma das etapas sdo

apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1 — NUmero de artigos encontrados na base Scopus conforme critérios de

incluséo
De . .

Termo . Leitura Leitura do resumo,
oo | 1o Symente 209 100m g0 *|  metodologia
Pesq titulo 9 2019 9 titulo | conclusGes/Selecionados
technology
transfer 83 58 47 45 45 6
office
transfer
office 145 106 77 68 10 3
Total 228 164 124 113 55 9

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Na Tabela 2 apresenta-se o numero de artigos encontrados em cada etapa na base Web
of Science. Ressalta-se que houve apenas dois artigos diferentes em relacdo a base Scopus,

porém, como um artigo foi selecionado como relevante para a presente pesquisa, a busca
nessa base foi mantida.

Tabela 2 — Numero de artigos encontrados na base Web of Science conforme
critérios de incluséo

Termo De . Leitura Leitura do resumo
Termo Somente | 2009 | Idioma - '
pesquisado o artigos a inglés ,do metodologle}e
titulo 2019 titulo | conclusGes/Selecionados
technology
transfer 74 50 35 34 1 1
office
transfer | )44 80 | 50 | 54 1 0
office
Total 207 139 94 88 2 1

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Destaca-se que foram excluidos da analise os artigos que abordam transferéncia de
materiais quimicos em experimentos; transferéncia de calor em escritorios/edificios;
transferéncia de sedes de empresas; transferéncias ocupacionais de trabalhadores em
escritorios; transferéncia de consultério médico; transferéncia de proteinas; transferéncia de
infeccdo; transferéncia de morfologia ocular; transferéncias de zigotos; transferéncia de
produtos farmacéuticos e transferéncia radiativa.
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3.2.2 Observacdo participante e pesquisa documental

Apos a revisdo sistematica de literatura, pbde-se dar inicio a observacdo do tipo
participante, em qual, segundo Gerhardt e Silveira (2009), ha o contato direto do pesquisador
com o fendbmeno estudado e seu contexto, sendo que o pesquisador atua como membro da
populacdo pesquisada, permitindo, assim, que ele obtenha uma ampla gama de informagdes
que néo séo obtidas por meio de perguntas.

A observagédo participante foi realizada pela pesquisadora e autora deste presente
trabalho, no Nucleo de Inovagbes Tecnoldgicas (NIT) da Universidade Estadual do Oeste do
Parand (UNIOESTE), objeto desta pesquisa. Como a pesquisadora atualmente é bolsista de
apoio técnico do Projeto “Fortalecimento e Consolidagdo do Nucleo de Inovacdes
Tecnologicas da Universidade Estadual do Oeste do Parana”, contemplado na Chamada
Pablica N° 13/2017 “Programa de Apoio a Cria¢ao, Manuten¢ao e Consolida¢ao de Nucleos
de Inovagdo Tecnologica no Estado do Parana” da Fundacdo Araucéria, hd o contato direto
com o fenbmeno estudado e no seu préprio contexto, 0 que permitiu a participacéo ativa da
pesquisadora e uma série de abstracbes e informacgdes, que foram complementadas, ainda,
com a pesquisa em documentos internos do departamento, como memorandos, oficios,
portarias, e-mails, relatérios anuais de atividades, regulamentos e resoluces do NIT e da

universidade.

3.2.3 Questionarios

Apls a revisdo sistematica de literatura, observacdo participante e pesquisa
documental, a proxima etapa da pesquisa foi a aplicacdo de questionarios para a comunidade
académica interna da universidade onde o NIT objeto de estudo esta inserido, como forma
complementar a analise da gestdo e ao diagnostico deste érgdo, ja que, pesquisas como a de
Garcia, Mascarenhas e Santos (2017), em qual foram entrevistados coordenadores de
Programas de P6s-Graduacdo Stricto Sensu representando os pesquisadores; e a de Huyghe et
al. (2016), em qual foram enviados questionarios online para pesquisadores de Pré e Pos-
Doutorado, identificaram que a maioria dos pesquisadores desconhecia a existéncia de um
NIT em suas universidades.

Ainda, pesquisas como a de Desidério e Zilber (2014), Machado et al. (2017) e Rosa e

Frega (2017), constataram que os NITs precisam incentivar os pesquisadores a busca-los, pois
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h& dificuldades no conhecimento, compreensdo e clareza do papel desses departamentos até
mesmo no ambito interno das universidades em que estdo inseridos. Muscio (2010) afirma
que é preciso esforcos para aumentar a visibilidade desses 6rgdos dentro das universidades.

Segundo os resultados da pesquisa de Desidério e Zilber (2014), o gestor do NIT de
uma das universidades pesquisadas apontou a falta de representatividade do NIT em questéo
nos outros campi da universidade. Sendo assim, é importante verificar a representatividade do
NIT objeto deste presente estudo em todos os campi da universidade em que ele esta inserido.

Portanto, entende-se que para o aprimoramento da gestdo desse departamento, o qual
possui 0s pesquisadores como clientes internos principais, € necessario verificar o
conhecimento da existéncia do NIT assim como dos servicos oferecidos por ele por parte
desse publico, para identificar a interacdo do NIT com a universidade, e, assim, identificar
esforcos que podem ser feitos.

Sendo assim, 0 questionario visou obter informagfes que permitam ter um panorama
do conhecimento da existéncia do NIT objeto de estudo assim como dos servicos oferecidos
por ele por parte da comunidade académica interna da universidade onde esta inserido,
permitindo conhecer a interacdo do NIT com os pesquisadores da universidade. O
questionario foi composto por 21 questdes divididas em duas partes, conforme expresso no
Apéndice A. A primeira parte abrange o perfil do respondente, com pergunta aberta;
dicotdmica; e perguntas fechadas de multipla escolha com opcdo de multipla selecdo de
respostas. A segunda parte abrange os topicos para questionamento que permitiram ter um
panorama do conhecimento da existéncia do NIT assim como dos servicos oferecidos por esse
departamento por parte da comunidade académica interna da universidade onde o NIT esta
inserido, e, assim, ter um panorama da interacdo do NIT com o0s pesquisadores da
universidade, utilizando-se de perguntas dicotdmicas; de afirmativas com uma escala tipo
Likert com cinco pontos (discordo totalmente a concordo totalmente) para as respostas; de
pergunta aberta; e, ainda, de pergunta fechada de mdltipla escolha com opc¢do de multipla
selecdo de respostas sendo uma delas a opgdo “outros” em aberto. Os topicos da segunda
parte do questionario foram agrupados em uma Unica categoria de analise, conforme

apresentado na Figura 6.
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Categoria de anélise Abrangéncia Referéncias

Carvalho et al. (2010); Muscio
(2010); Martins (2012);
Desidério e Zilber (2014);
Derrick (2015); Ribeiro et al.
(2015); Silva, Kovaleski et al.
(2015); O’Kane et al. (2015);

Interacdo do NIT com os Pires e Quintella " _ (2015);

Gestéo dos clientes internos | pesquisadores da Clartalos Zeéléél.. (20168)_;dR¢nné et
universidade al.  (2016); ideri e

Panagopoulos (2016); Huyghe et
al. (2016); Rosa e Frega (2017);
Machado et al. (2017); Garcia,
Mascarenhas e Santos (2017);
Katz, Prado e Souza (2018); Lata
e Cunha (2018); Mikosz e Lima
(2018)

Figura 6 — Categoria de analise do questionario
Fonte: Elaborada pela autora (2019).

O questionario, segundo Prodanov e Freitas (2013), € um instrumento de coleta de
dados com uma série ordenada de perguntas utilizando uma linguagem simples e direta, as
quais sdo respondidas por escrito pelo respondente, sendo muitas vezes enviado por meios
eletronicos, pela facilidade, agilidade e reducéo de custos que permite a pesquisa.

A populacdo da pesquisa, ou seja, a comunidade académica interna da universidade
onde o NIT objeto de estudo esta inserido, é de 16.789 pessoas (UNIOESTE, Outubro/2019),
sendo que a amostra utilizada foi o nivel Stricto Sensu, considerando os alunos e professores
dos Programas de Pos-Graduacéo Stricto Sensu. Sendo assim, foram considerados na amostra
os professores com titulo de Doutorado ou superior. A amostra corresponde, entdo, a 2.595
pessoas. A amostra intencional se justifica pelo fato dos principais clientes internos do NIT
serem 0s pesquisadores, e, assim, o nivel Stricto Sensu por ser mais intensivo em pesquisa, se
mostra 0 mais representativo.

Os questionarios foram online, via Google Forms, enviados por e-mail para cada um
dos 38 Programas de P6s-Graduacdo Stricto Sensu da universidade - com o pedido para que as
secretarias de cada Programa repassassem aos atuais alunos e professores - pelo e-mail
pessoal da pesquisadora e autora deste presente trabalho e também pelo e-mail institucional
do préprio NIT como forma de reforcar o convite para que todos respondessem.

Como forma de reforgar o convite, os questionarios foram enviados, ainda:

a) diretamente para os e-mails dos proprios alunos e professores - identificando as

secretarias de alguns Programas que enviaram o e-mail de divulgacdo do
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questionério para os alunos e professores do Programa com copia para o e-mail
que elas receberam;

b) pelo Facebook - escolhendo um aluno de cada Programa de forma aleatoria,
procurando esse aluno no Facebook e enviando uma mensagem fazendo o pedido
para que ele repassasse 0 questionario no grupo de WhatsApp da sua turma, se eles
tivessem; e

c) pelo WhatsApp — enviando em alguns grupos da universidade e fazendo o pedido
para que os atuais professores e alunos dos Programas de P6s-Graduagdo Stricto

Sensu respondessem.

Este procedimento foi realizado no periodo entre a Gltima semana do més de outubro
de 2019 e a primeira semana do més de dezembro de 2019, totalizando seis semanas. O
retorno foi de 438 questionarios respondidos, 0 que corresponde a 17% da amostra. Apos a
limpeza dos dados no software SPSS, chegou-se a 429 questionarios. Ressalta-se que antes da
divulgacdo do questionario, foi feito um teste com algumas pessoas escolhidas de forma
aleatoria e algumas pessoas-chave, fazendo o pedido para que respondessem e para que
dessem um feedback, e, assim, foi possivel aprimorar o instrumento de coleta de dados.

O tratamento dos dados provenientes do questionario foi feito por meio do Microsoft
Excel e do software SPSS. Destaca-se que foi atribuida uma pontuacdo para cada alternativa
da escala de Likert, sendo que, na segunda parte do questionario, para as questdes 8, 12, 15,
16 ¢ 19, “ndo tenho conhecimento” =1; “tenho um baixo conhecimento” =2; “tenho um
conhecimento regular” =3; “tenho um alto conhecimento” =4; e “tenho pleno conhecimento”
=b5. Para as questdes 9 e 13, também da segunda parte do questionario, a pontuacdo atribuida
foi: “ndo tenho interesse” =1; “tenho pouco interesse” =2; “tenho um interesse mediano” =3;
“tenho muito interesse” = 4; e “tenho total interesse” =5.

A primeira parte do questionario, que mostrou o perfil dos respondentes, foi avaliada
de forma descritiva, com a distribuicdo das respostas em porcentagens e graficos. Na segunda
parte do questionario, avaliou-se também de forma descritiva, com a distribuicdo das
respostas em porcentagens, graficos e tabelas, e, também, avaliou-se por meio de médias de
respostas, comparando o conhecimento do papel e das atividades/servicos do NIT dos
professores e alunos, dos respondentes de cada campus e dos respondentes de cada
departamento/centro da universidade.

Foi feito o cruzamento dos dados de questdes da primeira parte do questionario e das

questdes da segunda parte do questionario com os dados das questdes 17, 19 e 20 (também da
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segunda parte do questionario), com o intuito de conhecer, a fundo, as relagBes entre diversos
aspectos da amostra e o fato de saber que a sua universidade possui um NIT, de conhecer o
papel e as atividades/servi¢os do NIT da sua universidade e de ja ter utilizado algum servigo
do NIT da sua universidade.

Foi feita, também, a correlagdo de Spearman entre perguntas da segunda parte do
questionario e as perguntas 17 e 19, também da segunda parte do questionario. Optou-se por
utilizar a correlacdo de Spearman pelo fato de ndo requerer a suposi¢éo inicial de que exista
distribuicdo normal dos dados (Lira, 2004). Utilizou-se a classificacdo dos coeficientes de
correlacdo de Hair, Babin, Samouel e Money (2005), em que: de 0,01 a 0,20 — a correlagdo é
leve; de 0,21 a 0,40 — a correlagdo é pequena; de 0,41 a 0,70 — a correlacdo € moderada; e de
0,71 a 0,90 — a correlagdo é alta.

3.2.4 Entrevistas

A proxima etapa da pesquisa consistiu na realizacdo de reunides com o coordenador e
demais colaboradores do NIT objeto de estudo, totalizando duas reunides, em quais foram
realizadas entrevistas semiestruturadas a fim de levantar o restante das informacdes que nao
puderam ser obtidas por meio da observacdo participante e da pesquisa documental nem
respondidas pelos questionarios enviados para a comunidade académica interna da
universidade onde o NIT objeto de estudo esta inserido. Essa etapa conclui a caracterizagdo
do objeto de estudo, descrevendo o campo de aplicacdo da pesquisa, que € o NIT em quest&o,
e, assim, junto a observacdo participante, a pesquisa documental e aos questionarios, visa ao
diagnostico do NIT estudado, cumprindo o objetivo especifico a.

A primeira reunido foi realizada no dia 15 de abril de 2019, com foco no levantamento
de informacGes para a elaboracdo do Canvas e da analise SWOT do departamento; e a segunda
reunido foi realizada no dia 03 de maio de 2019, com foco no levantamento de informacdes
para a elaboracdo da missdo, da visdo e dos objetivos estratégicos do NIT, ja que na pesquisa
documental ndo foram encontrados documentos com essas informacgdes definidas e
atualizadas pelo departamento e constatou-se a necessidade de readequacdo em diversas
informacdes.

Devido ao fato de que, ap6s as reunides terem sido feitas, um dos colaboradores do
NIT foi nomeado como novo coordenador geral do NIT, devido a saida do entdo coordenador,

e, ainda, o fato de que, devido a saida de um dos colaboradores, entrou outro colaborador no
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lugar, foram feitas novas reunides nos dias 06 de dezembro de 2019 e 13 de dezembro de
2019, com foco no levantamento de mais informacOes e na realizacdo de consideragdes e
ajustes para o Canvas, analise SWOT, missdo, visao e objetivos estratégicos do departamento,
sendo feitas novas consideracdes pelo novo coordenador geral e pelo novo colaborador para
incremento do Canvas e da anélise SWOT.

A entrevista semiestruturada, de acordo com Trivifios (1987), no enfoque qualitativo, é
um dos principais meios que o investigador possui para realizar a coleta de dados, pois é
constituida por perguntas fundamentais advindas do referencial tedrico em que o investigador
esta se baseando assim como de outras informacges obtidas sobre o fenémeno estudado.

Na Figura 7, séo apresentados os procedimentos de coleta dos dados da pesquisa.

Procedimentos de
coleta dos dados

Revisdo sistematica Diagnostico do NIT
de literatura em estudo
Levantamento teorico / Observagcao participante, pesquisa \

dos estudos que abordam
os Nucleos de Inovacado
Tecnolbgica (NITs) no
Brasil e no mundo

documental e entrevistas com o
coordenador e demais colaboradores
do NIT objeto de estudo, contando-

se, ainda, com questionarios enviados
para a comunidade académica interna
da universidade onde o NIT objeto de

K estudo esta inserido J

Propor acdes, praticas e processos para o aprimoramento da gestdo do NIT objeto de

estudo com vistas a eficiéncia e sustentabilidade das atividades do departamento, por

meio de propostas de estratégias, metas e indicadores de desempenho, formando um
planejamento estratégico parao NIT.

Figura 7 - Procedimentos de coleta dos dados da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora (2019).
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3.3 LIMITACOES DOS METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Houve dificuldades na coleta de informag¢Ges com 0s questionarios enviados para a
comunidade académica interna da universidade onde o NIT objeto de estudo esta inserido,
haja vista a importancia do panorama geral da interagcdo do NIT com os pesquisadores da
universidade e que, mesmo apds varios convites enviados pela pesquisadora e autora desta
presente pesquisa a cada um dos Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu da
universidade, por diversos meios, com varias explicagdes da importancia da participacao
de todos os alunos e professores de todos os Programas, ainda houve Programas que nao

participaram e Programas que tiveram uma minima participacao.
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4  ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO DO NIT EM ESTUDO

A Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE) é uma universidade
publica estadual multicampi, resultante da fusdo de faculdades municipais isoladas de cada
uma das cidades onde atualmente estdo seus campi, que teve seu reconhecimento como
universidade no ano de 1994. Sua Reitoria est4 situada na cidade de Cascavel-PR e seus
outros campi nas cidades de Foz do Iguagu, Francisco Beltrdo, Marechal Candido Rondon e
Toledo, todos no estado do Parand. Desde o ano 2000 a universidade abrange, ainda, o
Hospital Universitario do Oeste do Parana — HUOP (UNIOESTE, 2019).

A UNIOESTE conta com 64 cursos de graduacdo, abrangendo 11.394 alunos; 33
cursos de pos-graduacdo lato sensu, com 529 alunos; 36 cursos de mestrado, com 1.105
alunos; e 14 cursos de doutorado, com 597 alunos. Conta com 4 professores graduados; 84
especialistas; 333 mestres; 801 doutores; e 57 pds-doutores, sendo 1.007 docentes efetivos e
272 docentes temporarios. Possui, ainda, 1.068 agentes universitarios efetivos; 210
contratados em regime especial; 407 estagiarios; 3 menores aprendizes; e 175 terceirizados
(UNIOESTE, 2019).

Segundo o Ranking Universitario Folha [RUF] (2019), que avalia anualmente as
universidades brasileiras por meio de cinco indicadores e através de dados coletados em
diversas bases de dados nacionais e internacionais, a UNIOESTE ocupa o 62° lugar geral de
197 universidades brasileiras avaliadas, sendo que das 16 universidades do estado do Parana
avaliadas, a UNIOESTE fica na 72 posi¢cdo. Em especifico quanto ao indicador de inovacao,
ocupa 0 32° lugar das 197 universidades brasileiras avaliadas, sendo que no Parana, fica atras
somente da Universidade Federal do Parand (UFPR), da Pontificia Universidade Catdlica do
Parana (PUCPR), da Universidade Estadual do Centro Oeste (UNICENTRO) e da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR). Quanto ao indicador de pesquisa, a
UNIOESTE ocupa o 61° lugar das 197 universidades brasileiras avaliadas, sendo que das 16
universidades do estado do Parana avaliadas, tem a 62 maior pontuac&o.

Conforme o University Impact Rankings (2019) da Times Higher Education (THE),
que avalia o impacto das universidades em relagdo aos Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel, entre mais de 450 universidades de 76 paises, a UNIOESTE esté na posi¢éo geral
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301+, estando entre as 15 universidades do Brasil e entre as 4 universidades do Parana
inclusas no ranking. Ainda, segundo o World University Rankings (2020), também da THE,
que avalia as universidades por meio de 13 indicadores e inclui quase 1.400 universidades de
92 paises, a UNIOESTE esta entre as 46 universidades do Brasil avaliadas, estando, assim,
entre as 7 universidades do estado do Paranad. Em especifico quanto ao indicador de pesquisa
e ao indicador de renda da industria (transferéncia de conhecimento/tecnologia), a
UNIOESTE ocupa, respectivamente, entre as 46 universidades brasileiras avaliadas, a posi¢éo
de 23% e 342 maior pontuacdo, sendo que das 7 universidades do Parand avaliadas, tem
respectivamente, a 32 e a 42 maior pontuagéo.

Segundo o Indice Geral de Cursos [IGC] (2018), publicado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) do Ministério da Educacdo (MEC),
que avalia a qualidade das instituicbes de ensino superior do Brasil atribuindo notas de 1 a 5
sendo que as instituicdes com nota 4 e 5 sdo consideradas excelentes, a UNIOESTE possui
nota 4, estando entre as 16 universidades estaduais brasileiras avaliadas com notas 4 ou 5,
sendo dessas, incluindo a UNIOESTE, 6 universidades do Parana.

Ainda, em 2009, a UNIOESTE conquistou o primeiro lugar no 23° Prémio Paranaense
de Ciéncia e Tecnologia (C&T); em 2012, entre as 10.252 propostas de 599 universidades
brasileiras inscritas no Prémio Santander Ciéncia e Inovagédo (C&I), a UNIOESTE ficou em
1° lugar na etapa regional e nacional; e, ainda, também em 2012, ficou em 1° lugar no Prémio
FINEP de Inovacdo 2012 - Regido Sul, ficando entre os trés finalistas na fase nacional (NIT,
2019).

Em relacdo a UNIOESTE dentro do ecossistema de inovacdo de Cascavel-Parand,

pode-se visualizar na Figura 8.



66

COOPAVEL

EASG
cees il ®

CELEPAR

Figura 8 — O que é um ecossistema de inovacéo - Ecossistema de
Cascavel
Fonte: SEBRAE (2019).

Ressalta-se que Cascavel, no Parana, é a cidade onde estd o campus sede da
UNIOESTE e também o Nucleo de Inovacdes Tecnoldgicas (NIT) da mesma, o qual é o
objeto deste estudo.

O Nucleo de Inovagbes Tecnologicas (NIT) da UNIOESTE, o qual foi criado em
1992, esta situado na Reitoria da universidade, em Cascavel-PR, e é vinculado & Pro-Reitoria
de Pesquisa e Pds-Graduagdo — PRPPG (NIT, 2019). Percebe-se que o NIT ndo tem
personalidade juridica propria, sendo vinculado a Prd-Reitoria, fato que vem de encontro as
pesquisas de Bakouros e Samara (2010), Garcia, Mascarenhas e Santos (2017) e Katz, Prado e
Souza (2018), as quais apontam como ponto fraco nos NITs pesquisados a dependéncia
econdmica e administrativa da universidade, a falta de orcamento proprio e 0S recursos

financeiros insuficientes destinados ao NIT, respectivamente. Vem de encontro, ainda, a
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conclusdo de Hulsbeck et al. (2013), de que uma indicacdo é terceirizar o NIT em uma
unidade separada da administracdo da universidade, ficando esses departamentos mais
focados em orientacdo empreendedora.

Esse 6rgdo foi criado para atuar no estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico e
econdmico da regido Oeste e Sudoeste do Parand, principalmente por meio do estimulo a
transferéncia de tecnologia entre a universidade e as empresas e a integracdo entre a
universidade, centros de pesquisa, empresas e sociedade, respondendo, assim, a protecdo da
propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia, estimulo ao empreendedorismo e a
divulgacéo das pesquisas desenvolvidas no ambito da instituicdo (NIT, 2019).

Em relacdo ao NIT e a UNIOESTE dentro do ecossistema da regido Oeste do Parana —
regido onde esta o campus sede da UNIOESTE e o NIT — pode-se visualizar na Figura 9.
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Figura 9 — Sistema Regional de Inovagédo
Fonte: Iguassu Valley (2019).

Ressalta-se que o lIguassu Valley de Cascavel, juntamente a outras entidades, é
responsavel pela governanca desse ecossistema de inovacdo e empreendedorismo de
Cascavel-PR.

A estrutura do NIT abrange um Conselho Técnico-Cientifico (CTC), do qual
participam representantes de todos os campi da universidade em que o NIT esta inserido, além
do coordenador geral do NIT e um representante da PRPPG; uma Coordenadoria Geral; e

quatro divisdes, que correspondem a Divisdo de Projetos Tecnoldgicos (DPT), Divisdo de
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Propriedade Intelectual (DPI), Divisdo de Incubadora de Empresas (DIE) e Divisdao de
Informacdo Tecnoldgica (DIT). Essa estrutura foi criada somente em 2007, pela Resolugdo
003/2007-COU, a qual aprovou o regulamento do NIT (NIT, 2019).

Mesmo com a criagdo desse departamento em 1992, a primeira demanda de protecao
intelectual, e, consequentemente, o0 primeiro deposito junto ao Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI) s6 foi acontecer em 2004 (NIT, 2019). Percebe-se, portanto, que
o NIT foi criado 12 anos antes da institucionalizacdo da Lei de Inovacdo que determinou a
obrigatoriedade das ICTs possuirem um NIT, porém, a primeira protecdo intelectual de uma
criacdo da universidade, que é uma das competéncias minimas dos NITs, s6 foi acontecer no
ano em que foi institucionalizada a Lei, e, ainda, percebe-se que o regulamento das atividades
do NIT so foi acontecer em 2007, 15 anos depois da sua criagdo e 3 anos apos a
institucionalizacdo da Lei de Inovagdo. Em 2007 também foram regulamentadas a protecdo da
propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia na UNIOESTE, por meio da aprovacgéo
da Resolucdo 129/2007-COU; e, ainda, foram regulamentadas as atividades de incubacéo de
empresas, por meio da aprovacgédo da Resolucdo 128/2007-COU. Ainda, em 2010 foi aprovada
a Resolucdo 114/2010-COU, a qual regulamentou as atividades de empresas junior na
universidade (NIT, 2019). Percebe-se, portanto, que todos os regulamentos para amparar as
atividades do NIT foram criados somente depois de mais de 15 anos da sua criacao.

Constatou-se, pela observacdo participante e pela pesquisa documental, que as quatro
divisdes do NIT instituidas em seu regulamento ndo sdo definidas dentro do departamento,
sendo que das quatro, pela pesquisa documental em memorandos e portarias, percebeu-se que
s6 uma possui um funcionario atual no cargo de chefia, e que as outras trés divisbes nao
possuem ninguém como responsavel atualmente. PGde-se constatar, ainda, que o0s papéis de
algumas divisdes ndo estdo sendo desempenhados, como é o caso da Divisdo de Incubadora
de Empresas, pois ndo ha uma Central de Incubadora de Empresas de Base Tecnologica nem
uma Central de Empresas Juniores da UNIOESTE ligadas ao NIT, e, na descri¢cdo da divisdo,
desde 2007, € previsto a criacdo e implantacdo de ambas as centrais; e, ainda, que 0s papéis
das outras trés divisfes estdo sendo desempenhados de maneira sobreposta e ndo sistematica.
Ressalta-se que, na pesquisa bibliografica, foi levantado o estudo de Bakouros e Samara
(2010), em qual foi encontrado como um ponto fraco a sobreposicdo de papéis das pessoas
que trabalham nos NITs.

As finalidades do NIT da UNIOESTE, segundo a Resolugdo 003/2007-COU (2007,

Art. 1), que aprovou o regulamento do NIT, séo:


https://www5.unioeste.br/portal/nucleos/nit/nit-unioeste/o-nit/46418-incubadora-de-empresas
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| — apoiar e zelar pela manutencgdo da politica institucional de estimulo a protegdo dos
pesquisadores publicos, das criagdes, licenciamento, inovagGes e outras formas de
tecnologia;

Il —avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de pesquisa
para o atendimento das disposi¢des da Lei N° 10.973;

I11 — avaliar a solicitagdo de inventor independente para adocdo de invencdo na forma
do art. 22 da Lei N° 10.973 e do art. 23 do Decreto N° 5.563,;

IV — opinar pela conveniéncia e promover a protecdo das criacdes desenvolvidas na
Unioeste;

V — opinar quanto a conveniéncia de divulgacdo das criacfes desenvolvidas na
Unioeste, passiveis de protecdo intelectual;

VI — acompanhar o processamento dos pedidos e a manutencdo de titulos de
propriedade intelectual da Unioeste;

VIl — informar o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, na forma do art. 17 da Lei N°
10.973 e do art. 18 do Decreto N° 5.563:

a) a politica de propriedade intelectual da Unioeste;

b) as criacOes desenvolvidas no &mbito da Unioeste;

C) as protecOes requeridas e concedidas;

d) os contratos de licenciamento ou de transferéncia de tecnologia firmados.

VIl — emitir parecer sobre a cessdo de direitos sobre criagdo na forma do art. 11 da
Lei N°10.973 e do art. 12 do Decreto N° 5.563,;

IX — gerir, organizar e fortalecer as acOes de parceria da Unioeste com 0s setores
publico e privado, integrando as acOes relacionadas a inovacdo e pesquisas
tecnoldgicas;

X — apoiar pesquisas e desenvolvimento de novas tecnologias no ambito da Unioeste;
XI — estimular e estabelecer parcerias estratégicas com empresas e entidades publicas
e privadas em inovacédo e conhecimento;

X1l — dar apoio técnico na preparacdo de projetos cooperativos e em acordos entre a
Unioeste e seus parceiros;

X1 — atuar na divulgacdo e difusdo do conhecimento gerado na Unioeste;

XIV — apoiar a implementacdo da politica de propriedade intelectual da Unioeste;

XV — estimular a acdo conjunta da Unioeste com entidades publicas e privadas na area
de formacéo tecnoldgica de recursos humanos, nas suas diversas modalidades;

XVI — atuar em conjunto com 0Orgdos municipais, estaduais e nacionais, com 0
objetivo de fortalecer os Parques Tecnoldgicos existentes na regido de atuagao;

XVII — apoiar e estimular novas empresas de base tecnoldgica por intermédio da
criacdo e implantacdo da Central de Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgicas da
Unioeste;

XVIII — apoiar e estimular o empreendedorismo por intermédio da criacdo e
implantacdo da Central de Empresas Juniores da Unioeste;

XIX — propor e apoiar a realizacdo de eventos técnico-cientificos;

XX — desempenhar outras atividades correlatas.

O NIT atualmente possui 66 pedidos de patente ativos, tendo 9 concedidos pelo INPI
(cartas-patente); 25 registros de programa de computador, tendo os 25 concedidos pelo INPI;
e 8 registros de marca, tendo os 8 concedidos pelo INPI. Considerando o estudo de Guimaraes

et al. (2016), que analisou a producdo de patentes das instituicdes de ensino superior estaduais

e federais da regido Nordeste por um periodo de dez anos e constatou que dos 388 pedidos de
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patente efetuados por essas instituicdes, apenas duas cartas-patente foram expedidas, percebe-
se que a universidade e o NIT em estudo, com 66 pedidos e 9 cartas-patente expedidas,
possuem grande potencial de pesquisa.

Foi constatado que os arquivos digitais e fisicos que possuem informacgdes sobre as
patentes, softwares e marcas assim como sobre as transferéncias de tecnologia realizadas, as
quais sdo as principais atividades do NIT, sdo arquivos soltos, desconexos e desatualizados,
que ndo permitem ter informagdes precisas e de facil acesso, sendo que foi necessario
pesquisar direto na base do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), pois o préprio
NIT nédo tem essas informacGes de forma atualizada e organizada. Essa observacdo vem de
encontro aos achados, na literatura utilizada, de que o0 mapeamento, organizacdo e
classificagdo das patentes de um NIT ajuda a identificar as areas onde a universidade tem
mais atuacdo, e, ainda, a perceber suas vantagens competitivas em termos de oferta e
transferéncia de tecnologia.

Quanto as transferéncias de tecnologia, nos relatorios anuais de atividades do NIT e
em outros documentos ha a informacao de 24 transferéncias/licenciamentos de tecnologia e 2
fornecimentos de tecnologia, porém, ndo foram encontradas informacdes sobre todas essas
transferéncias e fornecimentos em nenhum arquivo ou documento do setor, como por
exemplo, a que patentes se relacionam, considerando que no site do NIT ha apenas 12
patentes relacionadas as transferéncias e que nos outros arquivos e documentos internos nao
foram achadas as restantes, e, ainda, que no site do INPI essa parte ndo estd cadastrada.
Ressalta-se, ainda, que ndo foram encontrados todos os contratos dessas transferéncias de
tecnologia, que estdo indicadas a que patentes se relacionam, arquivados no departamento.
Essa observacdo vem de encontro ao estudo de Bortolini, Cario, Constante e Lemos (2014),
que diagnosticou os NITs brasileiros e constatou que a maioria dos NITs ndo registra as suas
relacbes com empresas.

Nas buscas, foram observadas diversas informacdes desatualizadas no site do NIT,
como, por exemplo, nomes de ex-funcionarios do NIT nos cargos de chefia das divisGes; falta
dos ultimos editais de selecdo de bolsistas publicados no campo “Editais”; o campo
“Reunides” esta com o calendario de reunides do ano de 2016; o relatério anual de atividades
do ano de 2018 ndo esta disponivel junto aos outros relatérios no site; falta da Lei 13.243/16,
a qual alterou a Lei 10.973/04, junto as legislacGes nacionais, estaduais e as da propria
universidade a respeito da inovacdo que estdo disponiveis no site do NIT; apresentacdes do
NIT e noticias desatualizadas; e estatisticas de propriedade intelectual assim como a vitrine

tecnologica da UNIOESTE desatualizadas no site. Conforme descricdo da Divisdo de
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Informacéo Tecnoldgica no regulamento geral do NIT, estd indicado que cabe a esta divisdo
manter atualizada a pégina do NIT. Portanto, confirma-se que algumas funcbes estdo
sobrepostas entre as divisoes, e, ainda, que algumas func¢des ndo estdo sendo desempenhadas.
Essa constatagdo vem de encontro ao estudo de Hulsbeck et al. (2013) e Pinto e Esquinas
(2016), em qual concluiram que para atender partes interessadas especificas e aumentar seu
desempenho, é necessario que haja divisdes de trabalho e especializacfes de tarefas dentro de
cada um dos NITs.

O NIT atualmente é formado por um coordenador geral, o qual ja era servidor da
universidade e foi realocado para o NIT em 01/09/2018, ocupando o cargo de coordenador
geral em 10/05/2019; um servidor da universidade realocado para o NIT e que estd neste
departamento desde 23/01/2019; e dois bolsistas do Projeto “Fortalecimento e Consolidagédo
do Nucleo de Inovagbes Tecnoldgicas da Universidade Estadual do Oeste do Parana”,
contemplado na Chamada Publica N° 13/2017 “Programa de Apoio a Criagao, Manutengao e
Consolidagdo de Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica no Estado do Parand” da Fundagéo
Araucaria, que estdo no departamento desde 01/11/2019 e 09/10/2018, respectivamente
(sendo que esta Gltima € a autora desta presente pesquisa).

Podemos fazer uma ligacao do carater temporario da maioria dos funcionarios do NIT
com os problemas dos NITs encontrados na literatura, referente a falta de pessoal fixo nestes
departamentos, como citado no trabalho de Silva, Kovaleski et al. (2015) e Dias e Porto
(2013), pelo fato de muitas vezes serem funcionarios realocados de outros setores da
universidade (Katz, Prado, & Souza, 2018) e bolsistas e estagiarios (Garcia, Mascarenhas, &
Santos, 2017; Paranhos, Cataldo, & Pinto, 2018) o que acarreta em alta rotatividade de
pessoal (Bortolini, Cario, Constante, & Lemos, 2014; Desidério & Zilber, 2014; Rosa &
Frega, 2017; Santos & Silva, 2017); assim como a escassez de funcionarios (Bakouros &
Samara, 2010; Desidério & Zilber, 2014; Coelho & Dias, 2016; Garcia, Mascarenhas, &
Santos, 2017; Rosa & Frega, 2017). Isso se liga ao fato, também, da dificuldade na gestdo do
conhecimento deste setor, principalmente quando ndo ha o registro dos aprendizados pelos
colaboradores, conforme citado por Santos e Silva (2017), e, assim, ndo ha a transmissdo dos
conhecimentos adquiridos pelos atuais ocupantes dos cargos (Bortolini, Cario, Constante, &
Lemos, 2014), fato que, inclusive, foi e ainda continua sendo uma das maiores dificuldades
para a autora desta presente pesquisa no desenvolvimento dos trabalhos como bolsista do NIT
em estudo, pois ndo houve nenhum tipo de treinamento para as atividades técnicas, o que se

somou ao fato de ter entrado no departamento na mesma época do antigo bolsista,
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considerando que ambos nunca tinham tido experiéncia com propriedade intelectual e/ou
transferéncia de tecnologia antes.

Ressalta-se que muitos autores citam a falta de qualificacdo e capacitacdo do pessoal
dos NITs (Bakouros & Samara, 2010; Bortolini, Cério, Constante, & Lemos, 2014; Garcia,
Mascarenhas, & Santos, 2017), como para a analise e acompanhamento da redagdo dos
pedidos de patente (Coelho & Dias, 2016; Rosa & Frega, 2017; Paranhos, Cataldo, & Pinto,
2018) e para as transferéncias de tecnologia (Desidério & Zilber, 2014; Paranhos, Cataldo, &
Pinto, 2018). Ressalta-se, ainda, que de acordo com Alves, Segundo e Sampaio (2015), o
empenho deve vir tanto do poder publico quanto da alta gestdo das ICTs para a composicdo e
formacdo da equipe responsavel pela execucao e gestdo dos trabalhos dos NITs, a qual deve
possuir habilidades que ndo constam nas atuais carreiras das ICTs publicas e ndo deve deixar
de incluir gestores e colaboradores com capacidade de interagdo com outros setores da
instituicdo e compromissados com a particular e importante misséo destes NITSs.

Pbde-se constatar, ainda, que hd um manual para procedimentos de inovagdo na
UNIOESTE elaborado em 2012, disponibilizado no site do NIT, que nédo ¢ atualizado desde
essa época; que ha formularios para solicitacdo de depositos de patente, registros de software
e marca, disponibilizados no site do NIT, que tambem n&o sdo revisados ha anos; e que 0s
regulamentos internos da universidade ndo foram atualizados ap0s a alteracdo da Lei de
Inovagdo em 2016.

Quanto ao controle de suas entradas e saidas de caixa, constatou-se que o NIT ndo tem
esse controle. O ponto principal € quanto as receitas resultantes das transferéncias de
tecnologia por meio de contratos e convénios com empresas, denominadas royalties, que ndo
sdo acompanhadas. Mesmo que o setor financeiro da universidade seja responsavel por
receber essas entradas de caixa, € responsabilidade do NIT acompanhar e controlar com a
finalidade de saber se todas as empresas estdo pagando os royalties devidos ao NIT e a
universidade.

Por altimo, foi constatado que as finalidades, ou seja, 0s objetivos do NIT, diferem
entre as informacgfes do seu site e dos seus relatorios anuais de atividades. Portanto, €
necessario definir esses objetivos e verificar se estdo de acordo com as finalidades do NIT
expressas no regulamento da universidade, e, ainda, com as competéncias minimas exigidas
na nova Lei 13.246/16. Na pesquisa de Beltran et al. (2017), foi apontado que 0s gerentes e 0s
colaboradores de ETTs desenvolvem suas atividades sem levar em consideragdo seu grau de
contribuicdo ou suas implicagOes para as metas da universidade, e assim podem prejudicar

essa nova missdo da mesma. Observa-se, ainda, que a definicdo de quais realmente sdo 0s
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objetivos do NIT, é necesséria para definir as estratégias, metas e indicadores de desempenho
do departamento, por meio de um planejamento estratégico.

Com base nos problemas e sugestdes encontrados na literatura, na observacéo
participante e na pesquisa documental no NIT objeto do estudo, pode-se perceber, ainda, que
0 NIT ndo faz uso de ferramentas estratégicas; ndo possui um banco de dados de
monitoramento e andlise dos projetos de pesquisas em andamento na universidade; ndo possui
um banco de dados Unico e atualizado com as informac@es de todas as patentes e seus status;
ndo utiliza indicadores para acompanhar seu desempenho; e que ndo ha procedimentos
definidos e em execucéo de capacitacdo de pessoal e dos pesquisadores da universidade.

Percebe-se que a universidade e o NIT em questdo possuem grande potencial de
impacto na regido em que atuam, no pais, e, gradativamente, no mundo. Porém, por meio da
observacdo participante e da pesquisa documental no NIT objeto do estudo, é possivel
verificar que, como constatado por meio da revisdo de literatura sobre os NITs nacionais e
internacionais que foi apresentada ao longo deste trabalho e mais especificamente no Capitulo
2 item 2.5, o NIT em questdo apresenta diversas dificuldades de gestdo e atuacdo que
interferem no seu desempenho e que precisam ser cuidadosamente analisadas, as quais advém
do governo, da universidade em que esta inserido e do préprio NIT. Portanto, verifica-se a
necessidade de realizacdo de estudos voltados para a realidade do departamento, com foco nos
fatores que podem ser resolvidos ou amenizados com o0 apoio no aprimoramento da sua
gestdo, estabelecendo agdes que podem ser implantadas, dando clareza quanto a direcdo e
controle das suas atividades - utilizando-se principalmente da aplicacéo préatica de ferramentas

estratégicas - e assim possibilitando maior eficiéncia e sustentabilidade das mesmas.

4.1.1 Questionarios enviados para a comunidade académica interna da universidade onde o

NIT objeto de estudo esta inserido

Como forma complementar a analise da gestdo e ao diagndstico do NIT estudado,
foram aplicados questionarios para a comunidade académica interna da universidade onde o
NIT objeto de estudo esta inserido, considerando os alunos e professores de nivel Stricto
Sensu. O retorno foi de 438 questionarios respondidos, 0 que corresponde a 17% da amostra.

Apds a limpeza dos dados no software SPSS, chegou-se a 429 questionarios.
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4.1.1.1 Perfil dos respondentes

Na primeira questdo, em relacdo a idade dos respondentes, destaca-se que 0S
questionarios foram aplicados apenas para pessoas vinculadas ao nivel de pds-graduacdo
stricto sensu, assim, a amplitude de idade variou entre 21 e 67 anos. Para categorizar as faixas
de idade, dividiu-se a faixa etaria em 4 grupos: 165 pessoas (38%) tém até 30 anos; 120
pessoas (28%) tém de 31 a 40 anos; 97 pessoas (23%) tém de 41 a 50 anos; e 47 pessoas
(11%) tém acima de 50 anos.

Quanto ao sexo dos respondentes da pesquisa, abordado na segunda questdo, 241
(56%) sé@o do sexo feminino e 188 (44%) sdo do sexo masculino.

Na sequéncia, foi questionado quanto ao vinculo do respondente com a UNIOESTE
considerando o nivel Stricto Sensu, sendo que as respostas podem ser observadas na Figura
10. Ressalta-se que nesta pergunta foi possivel assinalar mais de uma opcéo e que para fins de
anéalise, as respostas que contém duas ou mais opcdes tiveram essas opg¢des contabilizadas

separadamente.

Professores (as) de mestrado NN 53
Professores (as) de doutorado M 10
Professores (as) de pos-doutorado W 6
Professores (as) de mestrado e doutorado M 19

Professores (as) de mestrado, doutorado e pos-doutorado M 9

Professores (as) de mestrado e pos-doutorado I 3
Alunos (as) de mestrado I 222
Alunos (as) de doutorado NN 104
Alunos (as) de pos-doutorado | 3
0 50 100 150 200 250

Figura 10 — Vinculo dos respondentes com a UNIOESTE no nivel Stricto Sensu
Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Constatou-se que 100 (23%) sdo professores (as) e 329 (77%) sdo alunos (as). Dos (as)
100 professores (as), observa-se que a maioria (84 - 84%) sdo professores (as) de mestrado,
sendo que dos (as) 329 alunos (as), a maioria (222 - 67%) sdo alunos (as) também de
mestrado.

Na quarta questdo foi questionado quanto a que campus da universidade o respondente

estd vinculado considerando o nivel Stricto Sensu, conforme exposto na Figura 11. Ressalta-



75

se que nesta pergunta foi possivel assinalar mais de uma opcdo e que para fins de analise, as
respostas que conttm duas ou mais opcOes tiveram essas opgdes contabilizadas

separadamente.

Cascavel IEEEEEEEEESSSSSSSSS———— |73
Toledo m——— 3]
Marechal Candido Rondon e 50
Foz doIguacu mssss (3
Francisco Beltrdio mmm 33

Cascavel e Toledo 1 2
Cascavel e Marechal Candido Rondon 1 3
Cascavel e Foz do Iguacu | 1
Cascavel e Francisco Beltrdo | 1
Toledo e Marechal Candido Rondon 1 2
Toledo e Francisco Beltrdo | 1

0 50 100 150 200

Figura 11 — Campus da UNIOESTE a que os respondentes estdo
vinculados no nivel Stricto Sensu
Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Constatou-se que mais de um ter¢o da amostra (180 — 41%) esta vinculada ao campus
de Cascavel e que os respondentes vinculados ao campus de Francisco Beltrdo sdo minoria
(35 — 8%). Ressalta-se que dos 38 Programas de Pds-Graduacao Stricto Sensu da UNIOESTE,
14 (37%) sdo do campus de Cascavel, 10 (26%) sdo do campus de Toledo, 5 (13%) sdo do
campus de Marechal Candido Rondon, 5 (13%) sdo do campus de Foz do Iguagu e 4 (11%)
sdo do campus de Francisco Beltrdo. Sendo assim, explica-se a maior parte dos respondentes
ser de Cascavel e em seguida de Toledo; a quantidade de respondentes de Marechal Candido
Rondon e de Foz do Iguagu ser parecida; e a menor parte ser de Francisco Beltrdo. Ressalta-
se, ainda, que um dos 4 Programas do campus de Francisco Beltrdo esta em fase de
desativacdo e que todos os alunos ja concluiram o curso, conforme informado pela secretaria
do Programa, por isso ndo houve participa¢do do mesmo.

Na quinta questdo questionou-se quanto a que departamento/centro da universidade o
respondente esta vinculado considerando o nivel Stricto Sensu, conforme pode ser observado
na Figura 12. Ressalta-se que nesta pergunta foi possivel assinalar mais de uma opgéo e que
para fins de andlise, as respostas que contém duas ou mais opgOes tiveram essas opgdes

contabilizadas separadamente.
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CCA e CCH

CCMF e CCBS
CCS e CELS

CCET e CECE
CCETe CCA
CECE e CCSA
CECE e CCA
CECE e CCS
CECE e CCHEL
CCSA e CCHS
CCA e CCMF

CCET.CECE e CCA
CCET e CCSA

Figura 12 — Departamento/centro da UNIOESTE a que 0s
respondentes estdo vinculados no nivel Stricto Sensu
Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Pbde-se constatar que 131 pessoas (30%) sdo vinculadas a departamentos/centros da
area de exatas e areas correlatas, que abrangem cursos das areas de ciéncia da computacéo;
matematica; quimica; engenharias; ciéncias ambientais; bioenergia; e tecnologias, gestdo e
sustentabilidade, sendo dessas 131 pessoas, 67 pessoas (51%) vinculadas ao Centro de
Ciéncias Exatas e Tecnologicas — CCET e 64 pessoas (49%) vinculadas ao Centro de
Engenharias e Ciéncias Exatas — CECE. Observa-se, ainda, que 81 pessoas (18%) sao
vinculadas ao Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA, que abrange cursos das areas de
administracao, contabilidade, economia, servigo social, gestdo e desenvolvimento regional e
desenvolvimento regional e agronegdcio; 70 pessoas (16%) sdo vinculadas ao Centro de
Ciéncias Agrarias — CCA, que abrange cursos das areas de agronomia, zootecnia e
desenvolvimento rural sustentavel; 55 pessoas (12%) sdo vinculadas a departamentos/centros
da area de humanas e areas correlatas, que abrangem cursos das areas de educacdo, geografia,
historia, ciéncias sociais e filosofia, sendo dessas 55 pessoas, 28 pessoas (51%) vinculadas ao
Centro de Ciéncias Humanas — CCH, 16 pessoas (29%) vinculadas ao Centro de Ciéncias
Humanas, Educacéo e Letras — CCHEL e 11 pessoas (20%) vinculadas ao Centro de Ciéncias
Humanas e Sociais — CCHS; que 46 pessoas (10%) sdo vinculadas a departamentos/centros da
area da salde e areas correlatas, que abrangem cursos das areas de biociéncias e salde,
ciéncias aplicadas a saude, ciéncias farmacéuticas, odontologia e conservacdo e manejo de
recursos naturais, sendo dessas 46 pessoas, 18 pessoas (39,14%) vinculadas ao Centro de

Ciéncias Médicas e Farmacéuticas — CCMF, 14 pessoas (30,43%) vinculadas ao Centro de
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Ciéncias Bioldgicas e da Saude — CCBS e 14 pessoas (30,43%) vinculadas ao Centro de
Ciéncias da Saude — CCS; que 41 pessoas (9%) sdo vinculadas ao Centro de Educacéo,
Comunicacao e Artes — CECA, que abrange cursos das areas de educacdo e letras; e que 20
pessoas (5%) sdo vinculadas ao Centro de Educacédo, Letras e Saude — CELS, que abrange
cursos das areas de ensino, salde publica em regido de fronteira e sociedade, cultura e
fronteiras.

Na sexta questdo questionou-se sobre o programa Stricto Sensu a que o respondente
esta vinculado. Os resultados estdo expressos na Figura 13. Ressalta-se que nesta pergunta foi
possivel assinalar mais de uma opcdao e que para fins de andlise, as respostas que contém duas

ou mais opgdes tiveram essas opgdes contabilizadas separadamente.
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Figura 13 — Programa Stricto Sensu da UNIOESTE a que os respondentes estdo vinculados
Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Observa-se que a maior parte da amostra (34 — 7,31%) é formada por pessoas
vinculadas ao Programa de Mestrado e Doutorado em Agronomia. Em seguida, constata-se
que 28 pessoas (6,02%) sdo vinculadas aos Programas de Educacdo (Mestrado e Doutorado
em Educacdo e Mestrado em Educacdo); 28 pessoas (6,02%) sdo vinculadas ao Programa de
Mestrado e Doutorado em Desenvolvimento Regional e Agronegocio; 27 pessoas (5,81%) sdo
vinculas aos Programas de Letras (Mestrado e Doutorado em Letras e Mestrado Profissional
em Letras); 25 pessoas (5,38%) sdo vinculadas ao Programa de Mestrado e Doutorado em

Educacdo em Ciéncias e Educagdo Matematica; 25 pessoas (5,38%) sdo vinculadas ao
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Programa de Mestrado e Doutorado em Engenharia Agricola; 23 pessoas (4,95%) sdo
vinculadas ao Programa de Mestrado Profissional em Tecnologias, Gestéo e Sustentabilidade;
22 pessoas (4,73%) sdo vinculadas ao Programa de Mestrado em Ciéncias Farmacéuticas; e
que 19 pessoas (4,09%) sdo vinculadas ao Programa de Mestrado Profissional em
Administracdo. Ressalta-se que dos 36 Programas participantes da pesquisa, 0s 9 Programas
(25%) mencionados correspondem a 50% da amostra. Ressalta-se, ainda, que ndo houve
participacdo do Programa de Mestrado Profissional em Matematica e do Programa de
Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional. Porém, quanto ao Programa de Mestrado
em Gestdo e Desenvolvimento Regional, a secretaria do mesmo informou que o
programa esta em desativacao e que todos os alunos ja concluiram o curso.

Quanto ao perfil dos respondentes do questionario, destaca-se, entdo, que, em relacao
ao sexo, 56% sdo mulheres, €, em relacdo a idade, mais de um terco da amostra tem de 21 a
30 anos, sendo que 66% da amostra tem de 21 a 40 anos. Dos respondentes, 77% séo alunos
(as) sendo que dos (as) alunos (as), dois tercos sdo alunos (as) de mestrado; e 23% s&o
professores (as) sendo que dos (as) professores (as), 84% sdo professores (as) também de
mestrado.

Mais de um terco da amostra esta vinculada ao campus de Cascavel e apenas 8% da
amostra estd vinculada ao campus de Francisco Beltrdo, devido, em parte, ao fato dos
questionarios terem sido aplicados apenas para pessoas vinculadas ao nivel de p6s-graduacgéo
stricto sensu da UNIOESTE sendo que mais de um ter¢o dos programas de pos-graduacéo
stricto sensu da universidade estd no campus de Cascavel e a minoria (11%), que corresponde
a 4 programas sendo que um deles esta em fase de desativacdo e por isso ndo participou da
pesquisa, esta no campus de Francisco Beltrdo.

Pbde-se constatar que quase um terco dos respondentes sdo vinculados a
departamentos/centros da area de exatas e areas correlatas - que sdo o Centro de Ciéncias
Exatas e Tecnologicas e o Centro de Engenharias e Ciéncias Exatas — sendo que dos 12
centros participantes da pesquisa, os dois centros mencionados juntamente com o Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas e o Centro de Ciéncias Agrarias (que correspondem a um terco
dos centros participantes) representaram 64% dos respondentes da amostra.

Por fim, quanto ao programa de pos-graduacdo stricto sensu, observou-se que a maior
quantidade de respondentes esta vinculada ao Programa de Mestrado e Doutorado em
Agronomia, com 34 respondentes, sendo que dos 36 programas participantes da pesquisa, 0
programa mencionado juntamente com mais 8 programas (que séo os Programas de Educacao

que abrangem Mestrado e Doutorado em Educacdo e Mestrado em Educagédo; Programa de


http://www.unioeste.br/pos/gestao/
http://www.unioeste.br/pos/gestao/
http://www.unioeste.br/pos/gestao/

79

Mestrado e Doutorado em Desenvolvimento Regional e Agronegocio; Programas de Letras
que abrangem Mestrado e Doutorado em Letras e Mestrado Profissional em Letras; Programa
de Mestrado e Doutorado em Educacdo em Ciéncias e Educacdo Matematica; Programa de
Mestrado e Doutorado em Engenharia Agricola; Programa de Mestrado Profissional em
Tecnologias, Gestédo e Sustentabilidade; Programa de Mestrado em Ciéncias Farmacéuticas; e
Programa de Mestrado Profissional em Administracdo), correspondem a 25% dos programas
participantes e representaram 50% dos respondentes da amostra.

4.1.1.2 Gestdo dos clientes internos - Interacdo do NIT com os pesquisadores da
universidade

Na sétima questdo questionou-se sobre se o0 respondente sabe que ha a possibilidade
do requerimento de protecdo da propriedade intelectual por meio do deposito de patentes,
registro de marcas e/ou programas de computador na universidade. Sendo assim, 231 pessoas
(54%) responderam que sim e 198 pessoas (46%) responderam que nao.

Na sequéncia, a afirmativa visou verificar o conhecimento do respondente quanto ao
procedimento para requerer a protecdo da propriedade intelectual na universidade. Porém, 278
pessoas (65%) indicaram que ndo tém conhecimento. Quanto as demais, 38 pessoas (9%) tém
um baixo conhecimento; 56 pessoas (13%) tém um conhecimento regular; e apenas 26
pessoas (6%) e 31 pessoas (7%) tém, respectivamente, um alto conhecimento e um pleno
conhecimento de como se faz para requerer essas protecdes.

Na sequéncia, a afirmativa visou verificar o interesse do respondente de requerer a
protecdo da propriedade intelectual. Dos respondentes, mais de um terco (183 pessoas - 43%)
indicaram que ndo tém interesse; 44 pessoas (10%) tém pouco interesse; 70 pessoas (16%)
tém um interesse mediano; 37 pessoas (9%) tém muito interesse; e 95 pessoas (22%) tém total
interesse de requerer essas protecoes.

Na questdo 10, foi questionado ao respondente se 0 mesmo, enquanto pesquisador,
possui patentes depositadas ou marcas, programas de computador ou alguma outra
modalidade registrada junto ao INPI. A maioria das pessoas (404 — 94%) indicou que ndo
possui, enquanto 25 pessoas (6%) indicaram que possuem.

Na décima primeira questdo questionou-se sobre se o respondente sabe que ha a
possibilidade do requerimento de parcerias com empresas e/ou outras instituicdes visando a
transferéncia de tecnologia e/ou outras formas de cooperacdo na universidade. Sendo assim,

227 pessoas (53%) responderam que ndo e 202 pessoas (47%) responderam que sim.
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Na sequéncia, a afirmativa visou verificar o conhecimento do respondente quanto ao
procedimento para requerer parcerias com empresas e/ou outras instituicdes na universidade.
Porém, 327 pessoas (76%) indicaram que ndo tém conhecimento. Quanto as demais, 31
pessoas (7%) tém um baixo conhecimento; 34 pessoas (8%) tém um conhecimento regular; e
apenas 20 pessoas (5%) e 17 pessoas (4%), tém, respectivamente, um alto conhecimento e um
pleno conhecimento de como se faz para requerer essas parcerias.

Na sequéncia, a afirmativa visou verificar o interesse do respondente de requerer
parcerias com empresas e/ou outras instituicbes. Dos respondentes, mais de um terco (179
pessoas - 42%) indicaram que ndo tém interesse; 35 pessoas (8%) tém pouco interesse; 75
pessoas (17%) tém um interesse mediano; 39 pessoas (9%) tém muito interesse; e 101 pessoas
(24%) tém total interesse de requerer essas parcerias.

Na questdo 14, foi questionado ao respondente se 0 mesmo, enquanto pesquisador,
possui parcerias com empresas e/ou outras instituicdes. A maioria das pessoas (368 — 86%)
indicou que ndo possui, enquanto 61 pessoas (14%) indicaram que possuem.

A proxima afirmativa visou verificar o conhecimento do respondente quanto ao
portfolio da propriedade intelectual da UNIOESTE, protegida ou ndo junto ao INPI. Porém, a
grande maioria dos respondentes (378 — 88,11%) indicou que ndo tem conhecimento. Quanto
aos demais, 17 pessoas (3,96%) tém um baixo conhecimento; 22 pessoas (5,13%) tém um
conhecimento regular; e apenas 10 pessoas (2,33%) e 2 pessoas (0,47%) tém,
respectivamente, um alto conhecimento e um pleno conhecimento do portfolio da propriedade
intelectual da universidade em que estdo inseridas.

A proxima afirmativa visou verificar o conhecimento do respondente quanto ao
portfolio das parcerias ja feitas entre a UNIOESTE e empresas e/ou outras instituicdes.
Porém, a grande maioria dos respondentes (361 — 84,15%) indicou que ndo tem
conhecimento. Quanto aos demais, 33 pessoas (7,69%) tém um baixo conhecimento; 26
pessoas (6,06%) tém um conhecimento regular; e apenas 7 pessoas (1,63%) e 2 pessoas
(0,47%), tém, respectivamente, um alto conhecimento e um pleno conhecimento do portfélio
das parcerias ja feitas entre a universidade em que estdo inseridas e empresas e/ou outras
instituicoes.

Quanto a protecdo do conhecimento, ou seja, protecdo da propriedade intelectual,
destaca-se, entdo, que 54% dos respondentes sabem que ha a possibilidade do requerimento
de protecdo da propriedade intelectual por meio do depésito de patentes, registro de marcas
e/ou programas de computador na universidade, mas que 65% ndo sabem como proceder para

requerer essas protecdes. Porém, quase metade dos respondentes (47%) demonstraram um
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interesse mediano, muito interesse ou total interesse de requerer protecGes de propriedade
intelectual, sendo que 25 pessoas (6%) ja até tém alguma modalidade protegida junto ao INPI.
Quando questionados se conhecem o portfélio da propriedade intelectual, protegida ou néo
junto ao INPI, da universidade em que estdo inseridos, 88, 11% dos respondentes indicaram
que ndo tém conhecimento algum.

Quanto a transferéncia de tecnologia, destaca-se que 53% dos respondentes nem
sabem que h& a possibilidade do requerimento de parcerias com empresas e/ou outras
instituicbes visando a transferéncia de tecnologia e/ou outras formas de cooperagdo pela
universidade, sendo maior a porcentagem de respondentes que ndo sabem como proceder para
requerer essas parcerias (76%). Porém, 50% dos respondentes tém um interesse mediano,
muito interesse ou total interesse de requerer parcerias com empresas e/ou outras instituigdes,
sendo que 61 pessoas (14%) ja até tém uma ou mais parcerias estabelecidas. Quando
questionados se conhecem o portfolio das parcerias ja feitas entre a universidade em que estdo
inseridos e empresas e/ou outras instituicdes, 84,15% dos respondentes indicaram que néo
tém conhecimento algum.

Conforme apontam Costa (2013) e Sartori, Spinosa e Nogas (2017), os NITs devem
agir como intermediadores entre a ICT (como a universidade) e atores externos (como
governo, setor produtivo e comunidade), atuando de forma a proporcionar um ambiente
favoravel para a protecdo do conhecimento (propriedade intelectual) e transferéncia de
tecnologia na instituicdo, para que assim, esse conhecimento se transforme em inovacéo
tecnoldgica para a sociedade. Porém, Garcia, Mascarenhas e Santos (2017) estudaram o NIT
de uma universidade federal e apontaram como um dos pontos fracos a auséncia de difusdo
por parte do NIT dessa cultura de inovacdo entre os pesquisadores, o que vem de encontro
com os resultados dos questionarios aplicados aos pesquisadores (alunos e professores dos
programas de pos-graduacao stricto sensu) da Universidade Estadual do Oeste do Parana, pois
quase metade dos respondentes (46%) ndo sabe que ha a possibilidade do requerimento de
protecdo da propriedade intelectual e mais da metade (53%) ndo sabe que ha a possibilidade
do requerimento de parcerias com empresas e/ou outras instituicdes visando a transferéncia de
tecnologia e/ou outras formas de cooperacao pela universidade.

Destaca-se, ainda, que 65% e 76% dos respondentes ndo sabem como proceder,
respectivamente, para requerer essas protecfes e essas parcerias. Esses resultados vém de
encontro a constatacdo da observacdo participante e da pesquisa documental realizadas no
NIT objeto do estudo, de que ndo ha procedimentos definidos e em execucdo de capacitagdo

dos pesquisadores da universidade. Conforme aponta Martins (2012), os NITs precisam ter
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processos continuos e sistematicos para capacitacdo dos pesquisadores das instituicdes em que
estdo inseridos, para as atividades de protecdo de propriedade intelectual e transferéncias de
tecnologia. Ainda, conforme Cartalos et al. (2016), esses departamentos, além de unidades
administrativas que oferecem servigos de patenteamento e licenciamento de propriedade
intelectual, devem ser parceiros que apoiam e dao suporte continuo aos pesquisadores nas
melhores oportunidades disponiveis para comercializarem suas pesquisas.

Mesmo assim, quase metade (47%) e metade (50%) dos respondentes, demonstraram
um interesse mediano, muito interesse ou total interesse de, respectivamente, requerer
protecdes de propriedade intelectual e parcerias com empresas e/ou outras instituicdes. Esse
interesse vem de encontro ao que diz Etzkowitz (2001), que professores e alunos de pos-
graduacéo estdo aprendendo a avaliar o potencial intelectual e comercial de suas pesquisas.

Destaca-se que apenas 25 pessoas (6%) e 61 pessoas (14%) tém, respectivamente,
alguma protecédo de propriedade intelectual junto ao INPI e alguma parceria estabelecida com
empresas e/ou outras instituicdes. Na observacdo participante e na pesquisa documental no
NIT objeto do estudo, foi constatado que as modalidades ja protegidas pelo NIT junto ao INPI
sdo de um pequeno grupo de pesquisadores da universidade, sendo que a maioria das
prote¢Bes sdo sempre 0s mesmos que requerem. Das 8 marcas registradas, apenas duas sdo de
dois grupos de pesquisa da universidade, sendo que as restantes sdo relacionadas a setores da
universidade, a propria universidade e ao proprio NIT; nos 25 programas de computador
registrados, ha 147 nomes de pesquisadores como autores e apenas 40 deles ndo se repetem
em mais de um registro; e nos 43 depositos de patente ja publicos no INPI até janeiro de 2020,
ha 191 nomes de pesquisadores como autores e apenas 41 deles ndo se repetem em mais de
um depdsito. Silva, Kovaleski, Gaia, Segundo e Caten (2015), por meio do diagndstico de
NITs de universidades publicas do estado do Parana, constatou que os NITs ndo possuem um
sistema estruturado para conducdo dos processos em suas atividades e tém dificuldades para
estabelecer relacionamentos internos entre seus membros e outros pesquisadores da
universidade, o que acarreta em dificuldades para desenvolver pontos externos como novos
relacionamentos com pesquisadores e setor produtivo. Desidério e Zilber (2014), em um
estudo de trés universidades brasileiras, apontaram que em uma delas um dos problemas
encontrados foi a falta de interacdo do NIT com as demais areas da universidade,
principalmente as areas de pesquisa.

Quando questionados se conhecem o portfolio da propriedade intelectual (protegida ou
ndo junto ao INPI) e o portfélio das parcerias ja feitas com empresas e/ou outras institui¢oes,

da universidade em que estdo inseridos, 88,11% e 84,15% dos respondentes -
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respectivamente - indicaram que ndo tém conhecimento algum. Na observacao participante e
na pesquisa documental no NIT objeto de estudo, foi constatado que a universidade possui
atualmente 8 registros de marca, 25 registros de programa de computador e 66 depositos de
patente junto ao INPI. Quanto a propriedade intelectual ndo protegida junto ao INPI, como
por exemplo os projetos de pesquisa com potencial inovador em andamento na universidade,
constatou-se que o NIT ndo faz esse acompanhamento ativo junto a comunidade académica e
assim ndo dispde dessas informacgdes. Quanto as transferéncias de tecnologia, nos relatérios
anuais de atividades do NIT e em outros documentos ha a informagdo de 24
transferéncias/licenciamentos de tecnologia e 2 fornecimentos de tecnologia. Portanto, a
grande maioria dos pesquisadores ndo sabe de produtos/processos que estdo sendo
desenvolvidos por outros pesquisadores da sua universidade, sendo muitos deles de grande
potencial inovador.

Como a questdo 17 questiona ao respondente se 0 mesmo sabe que a UNIOESTE
possui um NIT, a questdo 18 questiona ao respondente - que sabe - de que forma o mesmo
teve esse conhecimento, a questdo 19 questiona ao respondente se 0 mesmo conhece o papel e
as atividades/servicos do NIT, a questdo 20 questiona ao respondente se 0 mesmo ja utilizou
algum (uns) dos servigos do NIT e a questdo 21 questiona ao respondente — que ja utilizou -
com que finalidade ele ja recorreu ao NIT, os respondentes que deram respostas com funcdes
ndo condizentes ao NIT em alguma dessas questdes, confirmam que ndo estavam se referindo
ao NIT em nenhuma delas, e, por isso, foram excluidos da analise. Por conhecimento da
pesquisadora — que atua no NIT objeto do estudo — as fungbes ndo condizentes ao NIT que
foram relatadas sdo funcdes pertencentes a outro 6rgao da universidade em que o NIT esta
inserido, que € o Ndcleo de Tecnologia da Informacgdo (NTI). Essa constatacdo confirma-se,
também, por experiéncia da pesquisadora, com a quantidade de pessoas que confundem esses
dois departamentos no dia-a-dia na universidade.

Ressalta-se que foram excluidos os respondentes que deram respostas nas perguntas
abertas que explicitamente indicaram que ndo estavam se referindo ao NIT, sendo assim, para
as préximas questbes, no total, foram excluidos 8 respondentes, sendo consideradas entdo,
421 respostas, porém ressalta-se que a quantidade de pessoas que ndo estavam se referindo ao
NIT e, que assim, provavelmente ndo conhecem o NIT, pode ser maior. O estudo de
Carvalho, Mais e Machado (2010) verificou o entendimento sobre inovagdo, NIT e projetos
de pesquisa, por parte dos professores doutores da Universidade Regional de Blumenau
(FURB), e, quando foi questionado aos professores se era do seu conhecimento a existéncia

de um NIT em sua universidade, 26% dos participantes afirmaram ndo conhecer esse
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departamento, porém, os autores estimam que o percentual de professores que desconhecem o
NIT seja maior que o obtido na pesquisa.

A décima sétima questdo visou identificar se o respondente sabe que a UNIOESTE
possui um Nucleo de Inovacgdes Tecnoldgicas (NIT). Sendo assim, 253 (60%) pesquisadores
sabem que a sua universidade possui um Nucleo de Inovagdes Tecnoldgicas (NIT) e 168
(40%) néo sabem.

Na questdo 18, questionou-se ao respondente que respondeu com (sim) na questéo
anterior, de que forma o mesmo teve conhecimento de que a sua universidade possui um NIT.
Como essa questdo ndo era obrigatéria no questionario, mesmo tendo 253 pessoas que
preencheram o critério de ter respondido com (sim) na pergunta anterior, teve apenas 224
respostas, pois 29 pessoas ndo responderam. As respostas foram agrupadas e os resultados
estdo expressos na Figura 14. Ressalta-se que esta pergunta foi aberta e que para fins de
andlise, as respostas que contém duas ou mais formas de conhecimento tiveram essas formas

contabilizadas separadamente.
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Figura 14 — Formas pelas quais os respondentes tiveram o conhecimento de que a
UNIOESTE possui um NIT
Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Constatou-se que 76 pessoas (31,41%) tiveram conhecimento de que a sua

universidade possui um NIT pelo préprio cotidiano de atuacdo na universidade (pelos
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servidores, pelos anos na universidade e conhecimento da sua estrutura ao longo do tempo,
por reunides, documentos internos, participacdo em conselhos, pelo envolvimento com a Pro-
Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacgéo, passando na frente da sala do NIT e/ou visitando etc.).
Dos demais respondentes, 51 (21,08%) tiveram conhecimento por meio de noticias no site da
universidade; 50 (20,66%) tiveram conhecimento por meio de professores, de professores
orientadores, de aulas, disciplinas, de pesquisas, do proprio programa de pos-graduacdo; 26
(10,74%) tiveram conhecimento por meio de colegas que ja comentaram e/ou que ja
utilizaram algum servico do NIT etc.; 12 (4,96%) tiveram conhecimento por meio de
palestras/eventos em geral; 10 (4,13%) tiveram conhecimento pela atuagdo/divulgacdo do
préprio NIT; 6 (2,48%) tiveram conhecimento por ja ter utilizado algum servigo do NIT; 5
(2,07%) tiveram conhecimento por ja ter trabalhado no NIT; 4 (1,65%) tiveram
conhecimento pelo envolvimento com o Sistema Regional de Inovagdo (SRI); apenas 1
(0,41%) teve conhecimento pelo Facebook; e 1 (0,41%) teve conhecimento pela atuacdo no
mercado de trabalho.

A afirmativa seguinte visou identificar se o respondente conhece o papel e as
atividades/servigcos do NIT na UNIOESTE. Porém, a grande maioria das pessoas (272 - 65%)
ndo tem conhecimento do papel e das atividades/servicos do NIT da universidade em que
estdo inseridas; 55 pessoas (13%) tém um baixo conhecimento; 50 pessoas (12%) tém um
conhecimento regular; e apenas 26 pessoas (6%) e 18 pessoas (4%) tém, respectivamente, um
alto conhecimento e um pleno conhecimento do papel e das atividades/servicos do NIT da
universidade em que estdo inseridas.

A questdo seguinte visou identificar se o respondente ja utilizou algum (uns) dos
servicos do NIT da UNIOESTE. Sendo assim, 386 respondentes (92%) nunca utilizaram
nenhum dos servicos do NIT da universidade em que estdo inseridos e apenas 35 (8%) ja
utilizaram.

Na questdo 21, questionou-se ao respondente que respondeu com (sim) na questdo
anterior, com que finalidade o mesmo ja recorreu ao NIT da sua universidade. Como essa
questdo ndo era obrigatdria no questionario, mesmo tendo 35 pessoas que preencheram o
critério de ter respondido com (sim) na pergunta anterior, teve apenas 32 respostas, pois 3
pessoas nao responderam. As respostas foram agrupadas e os resultados estdo expressos na
Figura 15. Ressalta-se que nesta pergunta foi possivel assinalar mais de uma opcéo sendo uma
delas a opgdo “outros” em aberto e que para fins de andlise, as respostas que contém duas ou

mais opcdes tiveram essas opgdes contabilizadas separadamente.
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Deposito de pedido de patente I 16
Registro de programa de computador NI 4
Transferéncia de tecnologia I 3

Outras formas de cooperacdo I 2
Registro de marca ml 1
Pesquisa cientifica e tecnologica Bl |

Deposito de pedido de patente e Registro.. I 2
Deposito de pedido de patente e.. Il |
Transferéncia de tecnologia e Outras.. lll 1

Deposito de pedido de patente,.. Il 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Figura 15 — Servicos do NIT da UNIOESTE que os respondentes ja utilizaram
Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Pbde-se constatar que 27 pessoas (71%) ja recorreram ao NIT da sua universidade
para a protecdo da propriedade intelectual, sendo que dessas 27 pessoas, 20 pessoas (74,08%)
recorreram para assuntos relacionados a depdsito de pedido de patente, 6 pessoas (22,22%)
recorreram para assuntos relacionados a registro de programa de computador e 1 (3,70%)
pessoa recorreu para assuntos relacionados a registro de marca; que 10 pessoas (26%) ja
recorreram ao NIT da sua universidade para a formalizacdo de parceria com empresa e/ou
outra instituicdo, sendo que dessas 10 pessoas, 6 pessoas (60%) recorreram para assuntos
relacionados a transferéncia de tecnologia, 3 pessoas (30%) recorreram para assuntos
relacionados a outras formas de cooperacdo e 1 pessoa (10%) recorreu para assuntos
relacionados a transferéncia de conhecimento; e, ainda, que 1 pessoa (3%) ja recorreu ao NIT
da sua universidade para assuntos relacionados a pesquisa cientifica e tecnoldgica.

Especificamente quanto ao NIT da UNIOESTE, destaca-se, entdo, que mais de um
terco dos pesquisadores (40%) ndo sabe que a UNIOESTE possui um NIT, ou seja, ndo sabe
da existéncia de um NIT na sua universidade. Destaca-se, ainda, que dos pesquisadores que
sabem da existéncia de um NIT na sua universidade, quase um terco (31,41%) e 21,08% -
totalizando 52,49% dos respondentes — souberam, respectivamente, pelo proprio cotidiano de
atuacdo na universidade e por meio de noticias no site da universidade, sendo que dentre as
outras 8 formas encontradas, o conhecimento por meio da atuacao/divulgacéo do proprio NIT
foi citada por apenas 4,13% dos respondentes. Esses resultados vém de encontro ao estudo de

Desidério e Zilber (2014), que avaliou trés universidades brasileiras, sendo que em uma delas
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um dos problemas apontados foi a falta de interacdo do NIT com as demais areas da
universidade, principalmente as areas de pesquisa.

Quando questionados se conhecem o papel e as atividades/servicos do NIT na
UNIOESTE, quase dois tercos dos pesquisadores (65%) indicaram que ndo tém conhecimento
do papel e das atividades/servigos do NIT da universidade em que estdo inseridos, sendo que
apenas 22% dos respondentes tém um conhecimento regular, alto ou pleno. Esse resultado
vem de encontro as pesquisas de Desidério e Zilber (2014), Machado et al. (2017) e Rosa e
Frega (2017), que analisaram NITs do Brasil, e constataram que esses departamentos
precisam incentivar 0s pesquisadores na busca dos NITs, havendo dificuldades no
conhecimento, compreensao e clareza do papel desses departamentos até mesmo no &mbito da
comunidade académica interna. Vem de encontro, ainda, ao estudo de Lata e Cunha (2018) e
Mikosz e Lima (2018), que investigaram, respectivamente, o nivel de integracdo entre o
governo, as empresas e as universidades no estado de Santa Catarina, atraves de entrevistas
com seis coordenadores de NIT; e os principais mecanismos de cooperacdo, considerando a
relacdo universidade-empresa, da Universidade Tecnologica Federal do Parand (UTFPR), e
tiveram entre os seus resultados que, da parte dos NITs, algumas praticas realizadas s&o
essenciais para aperfeicoar essas relagdes, como a divulgacdo de seu papel, praticas e
atividades para a comunidade interna da instituicdo. Muscio (2010) afirma que é preciso
esforcos para aumentar a visibilidade desses 6rgdos dentro das universidades.

Por fim, quando questionados se ja utilizaram algum (uns) dos servicos do NIT da
UNIOESTE, 92% dos respondentes indicaram que nunca utilizaram nenhum dos servicos do
NIT da universidade em que estdo inseridos, sendo que dos 8% que ja utilizaram, a maioria
(71%) foi para assuntos relacionados a protecdo da propriedade intelectual e quase um terco
foi para assuntos relacionados a formalizacdo de parcerias com empresas e/ou outras
instituicoes.

A seguir, relacionou-se algumas perguntas da primeira parte do questionario com as
perguntas 17, 19 e 20, com o intuito de conhecer, a fundo, as relacdes entre diversos aspectos
do perfil da amostra e o fato de saber que a sua universidade possui um NIT, de conhecer o
papel e as atividades/servicos do NIT da sua universidade e de ja ter utilizado algum servico

do NIT da sua universidade. Os resultados podem ser observados na Tabela 3.
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Tabela 3 — Relacdo de perguntas da primeira parte do questionario com as perguntas 17, 19 e
20

Questdo 17 Questdo 19 Questdo 20
(%)
(%) (%) 34
Sabem Conhecem utilizaram
Questdo | Professores (as) | 96 66 34
03 de mestrado

Professores (as) | 94 72 28
de doutorado
Professores (as) | 94 76 24
de pos-
doutorado
Alunos (as) de | 48
mestrado
Alunos (as) de | 55
doutorado
Alunos (as) de | 67 _
po6s-doutorado

Questdo | Cascavel 69

%4 [Toledo 5

Marechal 60 7
Céandido
Rondon
Foz do Iguagu | 46
Francisco 41 _
Beltrdo

Questdo | CCET 73
CCA 57
CcH I o
CCris 55 ER
cewF 100
ccs o CI
CECA 51 C
CELS 2 CE

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Em geral, constatou-se que dos (as) alunos (as), 50% ndo sabem que a UNIOESTE
possui um NIT, sendo que em especifico quanto a alunos (as) de mestrado, 52% nado sabem.
Esse resultado vem de encontro ao estudo de Huyghe et al. (2016), em qual os autores
realizaram uma pesquisa com 3250 pesquisadores de pré e pés-doutorado de diferentes areas
de 24 universidades europeias, sobre a conscientizacdo desses pesquisadores em relagdo a
existéncia de um Escritdrio de Transferéncia de Tecnologia em suas universidades, por meio

de questionarios online, e, ainda, realizaram entrevistas com os gerentes dos escritérios de
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cada universidade, e, entre seus resultados, tiveram que 56% dos pesquisadores ndo tinham
consciéncia da existéncia de um Escritorio de Transferéncia de Tecnologia em suas
universidades.

Ressalta-se que 74% dos (as) alunos (as) em geral ndo conhecem o papel e as
atividades/servicos do NIT da UNIOESTE, sendo que dos (as) alunos (as) de pds-doutorado,
100% ndo conhecem; dos (as) alunos de mestrado, 76% ndo conhecem; e dos (as) alunos (as)
de doutorado, 68% n&o conhecem.

Dos (as) alunos (as), 96% nunca utilizaram nenhum servigo do NIT da UNIOESTE
sendo que especificamente quanto a alunos (as) de pds-doutorado 100% nunca utilizaram; dos
(as) alunos (as) de mestrado 96% nunca utilizaram e dos (as) alunos (as) de doutorado 95%
nunca utilizaram. Dos (as) professores (as), 76% nunca utilizaram nenhum servico do NIT da
UNIOESTE, sendo que 77% dos (as) professores (as) de mestrado nunca utilizaram; 72% dos
(as) professores (as) de doutorado nunca utilizaram e 71% dos (as) professores (as) de pds-
doutorado nunca utilizaram. Esses resultados vém de encontro ao estudo de Sideri e
Panagopoulos (2016), sobre a relacdo de pesquisadores com um ETT de uma universidade em
Atenas, que constatou que € fundamental que o ETT crie e mantenha uma boa relacdo com o
corpo docente, ganhando a confianca deste para, assim, conseguir avancgar em suas atividades
de patenteamento e licenciamento de tecnologias.

Dos respondentes vinculados ao campus de Francisco Beltrdo, 59% nédo sabem que a
UNIOESTE possui um NIT; e 54% dos respondentes vinculados ao campus de Foz do Iguacu
também ndo sabem. Ressalta-se ainda que 82% dos respondentes vinculados ao campus de
Francisco Beltrdo, 78% dos respondentes vinculados ao campus de Foz do Iguacu, 67% dos
respondentes vinculados ao campus de Toledo, 59% dos respondentes vinculados ao campus
de Cascavel e 53% dos respondentes vinculados ao campus de Marechal Candido Rondon,
ndo conhecem o papel e as atividades/servicos do NIT da UNIOESTE. Em relacdo a
utilizacdo de servicos do NIT da UNIOESTE, constatou-se que 100% dos respondentes
vinculados ao campus de Francisco Beltrdo, 97% dos respondentes vinculados ao campus de
Foz do Iguacu, 93% dos respondentes vinculados ao campus de Marechal Candido Rondon,
89% dos respondentes vinculados ao campus de Cascavel e 88% dos respondentes vinculados
ao campus de Toledo, nunca utilizaram.

Destaca-se a falta de representatividade do NIT principalmente nos campi de
Francisco Beltrdo e Foz do Iguacu, cujos campi sdo os mais distantes geograficamente do
campus de Cascavel que é o campus sede. Desidério e Zilber (2014) avaliaram trés

universidades brasileiras e em uma delas um dos problemas encontrados foi a falta de
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representatividade do NIT nos outros campi da universidade. No trabalho de Mikosz e Lima
(2018), foi realizada uma investigagdo dos principais mecanismos de cooperacao,
considerando a relacdo universidade-empresa, da Universidade Tecnolégica Federal do
Parand (UTFPR), e, entre eles, estdo a agéncia de inovacdo e os Nucleos de Inovagdo
Tecnoldgica. Foram apontados, nesses mecanismos de cooperagdo, facilitadores como a
presenca dos NITs em todos os campi da instituicdo. Porém, destaca-se que 59% e 89% dos
respondentes vinculados ao préprio campus onde o NIT esta inserido ndo conhecem o papel e
as atividades/servigos do NIT e nunca utilizaram nenhum servigo do NIT, respectivamente.

Dos departamentos/centros da area da salde e areas correlatas, em especifico quanto
ao CCS, 69% dos respondentes ndo sabem que a UNIOESTE possui um NIT. Das pessoas
vinculadas a departamentos/centros da area de humanas e areas correlatas, 58% ndo sabem
que a UNIOESTE possui um NIT, sendo que em especifico quanto ao CCHEL e ao CCH,
69% e 57%, respectivamente, ndo sabem. Ainda, quanto a outros departamentos/centros,
destaca-se que 58% dos respondentes vinculados ao CELS também nao sabem.

Das pessoas vinculadas ao CELS, 89% nédo conhecem o papel e as atividades/servigos
do NIT da UNIOESTE. Das pessoas vinculadas a departamentos/centros da area de humanas
e areas correlatas, 80% nao conhecem o papel e as atividades/servigos do NIT da UNIOESTE
sendo que em especifico, 82% do CCH, 81% do CCHEL e 73% do CCHS néo conhecem.
Destaca-se que quanto ao CECA, 79% ndo conhecem; e quanto ao CCSA, 62% dos
respondentes também ndo conhecem. Das pessoas vinculadas a departamentos/centros da area
da saude e areas correlatas, 58% nao conhecem o papel e as atividades/servicos do NIT da
UNIOESTE, sendo que do CCS e do CCBS, 77% e 57%, respectivamente, ndo conhecem.
Das pessoas vinculadas a departamentos/centros da area de exatas e areas correlatas, 56% nao
conhecem o papel e as atividades/servicos do NIT da UNIOESTE, sendo que em especifico
quanto ao CECE, 64% nédo conhecem. Por fim, ressalta-se que 54% dos respondentes do CCA
também ndo conhecem o papel e as atividades/servicos do NIT da UNIOESTE.

Em relacdo a utilizacdo de servigos do NIT da UNIOESTE, das pessoas vinculadas ao
CECA e ao CELS, 100% em ambos nunca utilizaram. Das pessoas vinculadas a
departamentos/centros da area de humanas e areas correlatas, 96% nunca utilizaram nenhum
servico do NIT da UNIOESTE, sendo que do CCH, CCHEL e CCHS, 100%, 94% e 91%,
respectivamente, nunca utilizaram. Das pessoas vinculadas ao CCSA e ao CCA, 96% e 93%,
respectivamente, nunca utilizaram. Das pessoas vinculadas a departamentos/centros da area
de exatas e areas correlatas, 85% nunca utilizaram nenhum servico do NIT da UNIOESTE,

sendo que do CECE e do CCET, 86% e 84%, respectivamente, nunca utilizaram; e, por fim,
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das pessoas vinculadas a departamentos/centros da area da saude e areas correlatas, 84%

nunca utilizaram nenhum servico do NIT da UNIOESTE, sendo que do CCS, 100% nunca

utilizaram; do CCBS, 79% nunca utilizaram; e do CCMF, 75% nunca utilizaram.

Relacionando, entdo, as perguntas da primeira parte do questionario com a questao 17,

temos:

a)

b)

que dos (as) alunos (as) em geral, 50% ndo sabem que a sua universidade possui
um NIT, sendo que em especifico quanto a alunos (as) de mestrado, 52% néo
sabem;

que 59% dos respondentes vinculados ao campus de Francisco Beltrdo e 54% dos
respondentes vinculados ao campus de Foz do Iguagu ndo sabem que a
universidade em que estdo inseridos possui um NIT; e

que dos departamentos/centros da area da salde e areas correlatas, em especifico
quanto ao CCS, 69% dos respondentes ndo sabem que a sua universidade possui
um NIT; das pessoas vinculadas a departamentos/centros da area de humanas e
areas correlatas, 58% nédo sabem, sendo que em especifico quanto ao CCHEL e ao
CCH, 69% e 57%, respectivamente, ndao sabem; e, ainda, quanto a outros
departamentos/centros, destaca-se que 58% dos respondentes vinculados ao CELS

também ndo sabem.

Relacionando as perguntas com a questdo 19, temos:

a)

b)

que 74% dos (as) alunos (as) em geral ndo conhecem o papel e as
atividades/servicos do NIT da sua universidade, sendo que dos (as) alunos (as) de
pos-doutorado, 100% ndo conhecem; dos (as) alunos de mestrado, 76% néo
conhecem; e dos (as) alunos (as) de doutorado, 68% nao conhecem;

que 82% dos respondentes vinculados ao campus de Francisco Beltrdo, 78% dos
respondentes vinculados ao campus de Foz do lguacu, 67% dos respondentes
vinculados ao campus de Toledo, 59% dos respondentes vinculados ao campus de
Cascavel e 53% dos respondentes vinculados ao campus de Marechal Candido
Rondon, ndo conhecem o papel e as atividades/servicos do NIT da universidade
em que estdo inseridos; e

que das pessoas vinculadas ao CELS, 89% ndo conhecem o papel e as
atividades/servicos do NIT da sua universidade; das pessoas vinculadas a
departamentos/centros da area de humanas e areas correlatas, 80% ndo conhecem
sendo que em especifico, 82% do CCH, 81% do CCHEL e 73% do CCHS néo
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conhecem; que quanto ao CECA, 79% nédo conhecem e quanto ao CCSA, 62% dos
respondentes também ndo conhecem; das pessoas vinculadas a
departamentos/centros da area da salde e areas correlatas, 58% ndo conhecem,
sendo que do CCS e do CCBS, 77% e 57%, respectivamente, ndo conhecem; das
pessoas vinculadas a departamentos/centros da area de exatas e areas correlatas,
56% ndo conhecem, sendo que em especifico quanto ao CECE, 64% nédo
conhecem; e, por fim, que 54% dos respondentes do CCA também ndo conhecem.

Por fim, relacionando as perguntas com a questéo 20, temos:

a)

b)

que dos (as) alunos (as), 96% nunca utilizaram nenhum servi¢co do NIT da sua
universidade sendo que especificamente quanto a alunos (as) de pds-doutorado
100% nunca utilizaram, dos (as) alunos (as) de mestrado 96% nunca utilizaram e
dos (as) alunos (as) de doutorado 95% nunca utilizaram; dos (as) professores (as),
76% nunca utilizaram, sendo que 77% dos (as) professores (as) de mestrado nunca
utilizaram, 72% dos (as) professores (as) de doutorado nunca utilizaram e 71%
dos (as) professores (as) de pos-doutorado nunca utilizaram;

que 100% dos respondentes vinculados ao campus de Francisco Beltrdo, 97% dos
respondentes vinculados ao campus de Foz do lguacu, 93% dos respondentes
vinculados ao campus de Marechal Candido Rondon, 89% dos respondentes
vinculados ao campus de Cascavel e 88% dos respondentes vinculados ao campus
de Toledo, nunca utilizaram nenhum servi¢co do NIT da universidade em que estao
inseridos; e

que das pessoas vinculadas ao CECA e ao CELS, 100% em ambos nunca
utilizaram nenhum servico do NIT da sua universidade; das pessoas vinculadas a
departamentos/centros da area de humanas e areas correlatas, 96% nunca
utilizaram, sendo que do CCH, CCHEL e CCHS, 100%, 94% e 91%,
respectivamente, nunca utilizaram; das pessoas vinculadas ao CCSA e ao CCA,
96% e 93%, respectivamente, nunca utilizaram; das pessoas vinculadas a
departamentos/centros da area de exatas e areas correlatas, 85% nunca utilizaram,
sendo que do CECE e do CCET, 86% e 84%, respectivamente, nunca utilizaram;
e, por fim, das pessoas vinculadas a departamentos/centros da area da salde e
areas correlatas, 84% nunca utilizaram, sendo que do CCS, 100% nunca

utilizaram; do CCBS, 79% nunca utilizaram; e do CCMF, 75% nunca utilizaram.
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Conforme pode-se perceber, ha algumas diferencas entre o conhecimento da existéncia
do NIT, o conhecimento do papel e das atividades/servigos do NIT e a utilizacdo de servicos
do NIT considerando os diferentes aspectos dos participantes da amostra. Essas diferencas
também podem ser percebidas por meio da anélise comparativa das médias nas respostas da
questdo 19 (conhecimento do papel e das atividades/servicos do NIT), que esta expressa na
Tabela 4.

Tabela 4 — Anélise comparativa das médias nas respostas da questdo 19
considerando as perguntas da primeira parte do questionario

Questdo 19 Questdo 03
Meédia geral Médias
2,57 Professores (as) de mestrado
2,78 Professores (as) de doutorado
172 2,94 Professores (as) de pés-doutorado
’ 1,40 Alunos (as) de mestrado
1,63 Alunos (as) de doutorado
1,00 Alunos (as) de p6s-doutorado
Questdo 19 Questdo 04
Média geral Médias
1,89 Cascavel
1,60 Toledo
1,72 1,96 Marechal Candido Rondon
1,49 Foz do Iguagu
1,21 Francisco Beltrdo
Questdo 19 Questdo 05
Média geral Médias
2,16 CCET
1,81 CECE
1,67 CCSA
2,04 CCA
1,21 CCH
1,19 CCHEL
172 145 CCHS
2,31 CCMF
2,29 CCBS
1,38 CCs
1,36 CECA
1,16 CELS

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Primeiramente, destaca-se que a média geral ficou abaixo de 2, 0 que é equivalente a
“sem conhecimento” na escala Likert, demonstrando assim, que o NIT ndo se faz presente
devidamente junto a comunidade académica da universidade em que esta inserido,
considerando que a média geral das respostas na questdo 19 indicou a falta de conhecimento

dos pesquisadores quanto a fungdo do NIT na UNIOESTE.
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Os (as) professores (as) apresentaram uma média superior em relacdo a média dos (as)
alunos (as), ficando em 2,63, sendo que a maior média foi a de professores (as) de pds-
doutorado que ficou proxima da opcéo “conhecimento regular” na escala Likert. A média dos
(as) alunos (as) ficou abaixo de 2, o que é equivalente a “sem conhecimento” na escala, sendo
que a maior média foi a de alunos (as) de doutorado, com 1,63.

Quanto aos campi, a maior média ndo foi a do campus onde o NIT esta inserido mas
sim do campus de Marechal Céndido Rondon, que ficou proxima da opgdo “baixo
conhecimento” na escala. Em seguida, a maior média é a do campus de Cascavel, com 1,89.

Quanto aos departamentos/centros, o Centro de Ciéncias Médicas e Farmacéuticas
(CCMF) apresentou a maior média, ressaltando que entre os departamentos/centros da area de
exatas e areas correlatas, departamentos/centros da &rea da saude e areas correlatas e
departamentos/centros da area de humanas e areas correlatas, a maior média foi de pessoas
vinculadas a departamentos/centros da area da salde e areas correlatas.

Percebe-se que da comunidade académica, ninguém tem um conhecimento ao menos
regular do papel e das atividades/servicos do NIT, destacando que: dentre alunos (as) e
professores (as), os (as) alunos (as) apresentaram a pior média, sendo que dentre eles a pior
média foi a dos (as) alunos (as) de pds-doutorado; dentre os (as) professores (as), os (as)
professores (as) de mestrado apresentaram a pior média; dentre os campi, 0s respondentes
vinculados ao campus de Francisco Beltrdo apresentaram a pior media; e dentre 0s
departamentos/centros, os respondentes vinculados ao Centro de Educacdo, Letras e Saude
(CELS) apresentaram a pior média, ressaltando que entre os departamentos/centros da area de
exatas e areas correlatas, departamentos/centros da area da saude e éareas correlatas e
departamentos/centros da area de humanas e areas correlatas, a pior media foi de pessoas
vinculadas a departamentos/centros da area de humanas e areas correlatas.

Ressalta-se, ainda, que considerando todos os aspectos, a melhor e a pior média foram,
respectivamente, dos (as) professores (as) de pos-doutorado e dos (as) alunos (as) de pos-
doutorado.

Foram relacionadas, também, as perguntas da segunda parte do questionario com as
perguntas 17, 19 e 20 — também da segunda parte do questionario - com o intuito de conhecer,
a fundo, as relacdes entre diversos aspectos da amostra e o fato de saber que a sua
universidade possui um NIT, de conhecer o papel e as atividades/servicos do NIT da sua
universidade e de j& ter utilizado algum servigo do NIT da sua universidade. Os resultados

estdo expressos na Tabela 5.
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Tabela 5 - Relagdo de perguntas da segunda parte do questionario com as perguntas 17, 19 e
20

Questdo 17 Questdo 19 Questdo 20

Questdo | Sabem que ha a
07 possibilidade de
fazer a protecdo

da Pl pela
universidade
N&o sabem
Questdo | Tém algum
08 conhecimento

de como se faz
para requerer a
protecdo da PI

pela
universidade
Nao tém
conhecimento
Questdo | Tém algum
09 interesse de
requerer a
protecdo da PI
Nao tém
interesse

Questdo | Possuem

10 patentes
depositadas ou
marcas,
programas  de
computador ou
alguma  outra
modalidade
registrada junto
ao INPI
N&o possuem
Questdo | Sabem que ha a

11 possibilidade de
fazer parcerias
com  empresas
efou outras
instituicdes pela
universidade

Nao sabem
Questdo | Tém algum
12 conhecimento

de como se faz
para  requerer
parcerias  com
empresas  efou
outras
instituicBes pela
universidade
Né&o tém
conhecimento




Questdo
13

Tém algum
interesse de
requerer
parcerias com
empresas e/ou
outras
instituicdes

Nao tém
interesse

Questdo
14

Possuem
parcerias  com
empresas  e/ou
outras
instituicdes

N&o possuem

Questdo
15

Tém algum
conhecimento
do portfélio da
propriedade
intelectual da
universidade em
que estdo
inseridos

N&o tém
conhecimento

Questdo
16

Tém algum
conhecimento
do portfélio das
parcerias ja
feitas entre a
universidade em
que estdo
inseridos e
empresas  e/ou
outras
instituicdes

N&o tém
conhecimento

Fonte: Elaborada pela autora (2020).
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Relacionando, entdo, as perguntas da segunda parte do questionario com a questdo 17,

temos:

a) que 80% dos que sabem que h& a possibilidade de fazer a prote¢do da Pl pela

universidade, sabem da existéncia do NIT da UNIOESTE e que 63% dos que ndo

sabem que ha essa possibilidade, ndo sabem da existéncia do NIT,;

b) que 84% dos que tém algum conhecimento de como se faz para requerer a

protecdo da Pl pela universidade, sabem da existéncia do NIT da UNIOESTE e

53% dos que ndo tém nenhum conhecimento, ndo sabem da existéncia do NIT;



d)

f)

9)

h)
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que 64% dos que tém algum interesse de requerer a protecdo da Pl, sabem da
existéncia do NIT da UNIOESTE porém 54% dos que ndo tém nenhum interesse,
também sabem da existéncia do NIT;

que 79% dos que sabem que ha a possibilidade de fazer parcerias com empresas
e/ou outras instituicbes pela universidade, sabem da existéncia do NIT da
UNIOESTE e que 57% dos que ndo sabem que ha essa possibilidade, ndo sabem
da existéncia do NIT;

que 84% dos que tém algum conhecimento de como se faz para requerer parcerias
com empresas e/ou outras instituicdes pela universidade, sabem da existéncia do
NIT da UNIOESTE porém 53% dos que ndo tém nenhum conhecimento, também
sabem da existéncia do NIT;

que 63% dos que tém algum interesse de requerer parcerias com empresas e/ou
outras instituicdes, sabem da existéncia do NIT da UNIOESTE porém 56% dos
gue ndo tém nenhum interesse, também sabem da existéncia do NIT;

que 90% dos que tém algum conhecimento do portfolio da propriedade intelectual
da universidade em que estdo inseridos, sabem da existéncia do NIT da
UNIOESTE porém 56% dos que ndo tém nenhum conhecimento, também sabem
da existéncia do NIT; e

que 89% dos que tém algum conhecimento do portfélio das parcerias ja feitas entre
a universidade em que estdo inseridos e empresas e/ou outras instituicdes, sabem
da existéncia do NIT da UNIOESTE porém 55% dos que ndo tém nenhum

conhecimento, também sabem da existéncia do NIT.

Relacionando as perguntas da segunda parte do questionario com a questdo 19, temos:

a)

b)

que 55% dos que sabem que ha a possibilidade de fazer a protecdo da Pl pela
universidade, conhecem o papel e as atividades/servi¢os do NIT da UNIOESTE e
que 87% dos que ndo sabem que hé essa possibilidade, ndo conhecem o papel e as
atividades/servicos do NIT;

que 66% dos que tém algum conhecimento de como se faz para requerer a
protecdo da Pl pela universidade, conhecem o papel e as atividades/servi¢os do
NIT da UNIOESTE e que 81% dos que ndo tém nenhum conhecimento, ndo
conhecem o papel e as atividades/servigos do NIT;

que 72% dos que ndo tém nenhum interesse de requerer a prote¢do da PI, ndo

conhecem o papel e as atividades/servigos do NIT da UNIOESTE porém 59% dos
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f)

9)

h)
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que tém algum interesse, também ndo conhecem o papel e as atividades/servigos
do NIT;

que 56% dos que sabem que h& a possibilidade de fazer parcerias com empresas
e/ou outras instituicdes pela universidade, conhecem o papel e as
atividades/servicos do NIT da UNIOESTE e que 83% dos que ndo sabem que ha
essa possibilidade, ndo conhecem o papel e as atividades/servigos do NIT;

que 71% dos que tém algum conhecimento de como se faz para requerer parcerias
com empresas e/ou outras instituicdes pela universidade, conhecem o papel e as
atividades/servigos do NIT da UNIOESTE e que 76% dos que ndo tém nenhum
conhecimento, ndo conhecem o papel e as atividades/servi¢os do NIT;

que 74% dos que ndo tém nenhum interesse de requerer parcerias com empresas
e/ou outras institui¢cbes, ndo conhecem o papel e as atividades/servicos do NIT da
UNIOESTE porém 58% dos que tém algum interesse, também ndo conhecem o
papel e as atividades/servicos do NIT;

que 88% dos que tém algum conhecimento do portfolio da propriedade intelectual
da universidade em que estdo inseridos, conhecem o papel e as atividades/servicos
do NIT da UNIOESTE e que 72% dos que ndo tém nenhum conhecimento, nao
conhecem o papel e as atividades/servicos do NIT; e

que 76% dos que tém algum conhecimento do portfélio das parcerias ja feitas entre
a universidade em que estdo inseridos e empresas e/ou outras institui¢oes,
conhecem o papel e as atividades/servi¢cos do NIT da UNIOESTE e que 72% dos
gue ndo tém nenhum conhecimento, ndo conhecem o papel e as atividades/servicos
do NIT.

Relacionando as perguntas da segunda parte do questionario com a questao 20, temos:

a)

b)

que 71% dos que possuem patentes depositadas ou marcas, programas de
computador ou alguma outra modalidade registrada junto ao INPI, ja utilizaram
algum servico do NIT da UNIOESTE e que 95% dos que ndo possuem, nunca
utilizaram nenhum servico do NIT; e

que 95% dos que ndo possuem parcerias com empresas e/ou outras institui¢oes,
nunca utilizaram nenhum servico do NIT da UNIOESTE porém 74% dos que

possuem, também nunca utilizaram nenhum servigo do NIT.
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Portanto, constatou-se que ha relacéo entre saber da existéncia do NIT da UNIOESTE
e saber que h& a possibilidade de fazer a protecdo da Pl pela universidade, ter conhecimento
de como se faz a protecdo da PI pela universidade e saber que ha a possibilidade de fazer
parcerias com empresas e/ou outras instituicbes pela universidade, pois em cada um desses
trés pontos, observou-se que a maioria das pessoas que sabem/tém conhecimento também
sabem da existéncia do NIT e que a maioria das pessoas que nao sabem/ndo tém
conhecimento também ndo sabem da existéncia do NIT. Confirma-se, também, com a relacdo
entre ter conhecimento do papel e das atividades/servi¢os do NIT da UNIOESTE e esses trés
pontos, pois também observou-se que a maioria das pessoas que sabem/tém conhecimento
também conhecem o papel e as atividades/servicos do NIT e que a maioria das pessoas que
ndo sabem/n&do tém conhecimento também nédo conhecem o papel e as atividades/servicos do
NIT.

Sendo assim, destaca-se a importancia do NIT na difuséo dessa cultura de inovacao
entre 0s pesquisadores, como apontado por Garcia, Mascarenhas e Santos (2017), e, assim, a
importancia da conscientizacao desses pesquisadores em relacdo a existéncia de um NIT em
suas universidades, como apontado por Huyghe et al. (2016), por meio da interacdo do NIT
com as demais areas da universidade, principalmente as areas de pesquisa, como apontado por
Desidério e Zilber (2014).

Pbde-se constatar, ainda, a relacdo entre saber da existéncia do NIT da UNIOESTE e
ter conhecimento de como se faz para requerer parcerias com empresas e/ou outras
instituicbes pela universidade, ter conhecimento do portfélio da propriedade intelectual da
UNIOESTE e ter conhecimento do portfélio das parcerias ja feitas entre a UNIOESTE e
empresas e/ou outras instituicdes, pois em cada um desses trés pontos, observou-se que a
maioria das pessoas que tém conhecimento sabem da existéncia do NIT, porém que a maioria
das pessoas que ndo tém conhecimento também sabem da existéncia do NIT. Confirma-se,
também, com a relacdo entre ter conhecimento do papel e das atividades/servicos do NIT da
UNIOESTE e esses trés pontos, pois observou-se que a maioria das pessoas que tém
conhecimento conhecem o papel e as atividades/servicos do NIT e que a maioria das pessoas
que ndo tém conhecimento ndo conhecem o papel e as atividades/servi¢cos do NIT. Assim,
constata-se que a maioria das pessoas que tém conhecimento sabem da existéncia do NIT e
conhecem o papel e as atividades/servicos do NIT, porém que a maioria das pessoas que ndo
tém conhecimento também sabem da existéncia do NIT mas ndo conhecem o papel e as

atividades/servigos do NIT.
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Sendo assim, destaca-se, além da importancia do NIT na difusdo dessa cultura de
inovacao entre os pesquisadores como apontado por Garcia, Mascarenhas e Santos (2017), e,
assim, a importancia da conscientizacdo desses pesquisadores em relacdo a existéncia de um
NIT em suas universidades como apontado por Huyghe et al. (2016), por meio da interacéo
do NIT com as demais areas da universidade - principalmente as areas de pesquisa - como
apontado por Desidério e Zilber (2014), que: o NIT precisa desenvolver melhor alguns pontos
como capacitar os pesquisadores da universidade em que esta inserido para as atividades de
protecdo de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia, conforme aponta Martins
(2012); e divulgar suas atividades para a comunidade académica interna da universidade,
como apontado por Mikosz e Lima (2018).

Quanto ao interesse de requerer a protecdo da Pl e requerer parcerias com empresas
e/ou outras instituicOes, destaca-se que a maioria das pessoas que tém interesse sabem da
existéncia do NIT, porem que a maioria das pessoas que ndo tém interesse também sabem da
existéncia do NIT; e, ainda, que a maioria das pessoas que nao tém interesse ndo conhecem o
papel e as atividades/servicos do NIT da UNIOESTE, porém que a maioria das pessoas que
tém interesse, também ndo conhecem o papel e as atividades/servicos do NIT. Assim,
constata-se que a maioria das pessoas que tém interesse sabem da existéncia do NIT e néo
conhecem o papel e as atividades/servicos do NIT e que a maioria das pessoas que nao tém
interesse, também sabem da existéncia do NIT e ndo conhecem o papel e as
atividades/servigos do NIT. Portanto, quanto ao interesse nessas atividades ndo foi constatado
uma relacdo com o NIT da UNIOESTE, porém, quanto a maioria das pessoas que nao tém
interesse e sabem da existéncia do NIT mas ndo conhecem o papel e as atividades/servigos do
NIT, hd uma oportunidade de atuacéo e de ponto a ser trabalhado pelo NIT, que € sensibilizar
a comunidade académica da universidade em que esta inserido para a importancia da protecédo
da propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia, conforme apontado por Pires e
Quintella (2015).

Cabe ressaltar, ainda, que a maioria (71%) das pessoas que possuem patentes
depositadas ou marcas, programas de computador ou alguma outra modalidade registrada
junto ao INPI, ja utilizaram algum servico do NIT da UNIOESTE, porém 29% nunca
utilizaram. Quanto as parcerias com empresas e/ou outras instituicfes, destaca-se que apenas
26% das pessoas que possuem ja utilizaram algum servico do NIT e que 74% nunca
utilizaram. Portanto, aponta-se que talvez muitas coisas relacionadas as atribui¢cdes do NIT e

que poderiam estar passando pelo departamento, ndo estejam.
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A correlacdo entre perguntas da segunda parte do questionario e as perguntas 17 e 19 -

também da segunda parte do questionario — foi feita. Os resultados estdo expressos na Tabela

6.

Tabela 6 — Correlacdo entre perguntas da segunda parte do questionario e as perguntas

17e19
Questdo 17 Questdo 19
Saber ou ndo que Conhecer ou ndo o
a UNIOESTE _Papeleas
possui um NIT atividades/servicos do
NIT da UNIOESTE
Questdo | Saber ou ndo que ha a possibilidade de
07 fazer a protecdo da Pl pela universidade 0,440 0,452
Questio Ter conhecimento ou ndo de como se faz
08 para requerer a protecdo da Pl pela 0,370 0,552
universidade
Questdo | Ter interesse ou ndo de requerer a prote¢do 0,095 0,138
09 da Pl
Questéo Saber ou nc?_lo gue ha a possibilidade de
11 fazer parcerias com empresas e/ou outras 0,360 0,428
instituicdes pela universidade
Questio Ter conhecimento ou ndo de como se faz
12 para requerer parcerias com empresas e/ou 0,272 0,466
outras instituicdes pela universidade
Questdo | Ter interesse ou ndo de requerer parcerias 0.072 0.181
13 com empresas e/ou outras instituicoes ' '
Questdo | Ter conhecimento ou ndo do portfélio da
15 propriedade intelectual da UNIOESTE 0,224 0,454
Questio Ter co_nheg:imento ou ndo do portfélio das
16 parcerias ja feitas entre a UNIOESTE e 0,258 0,404

empresas e/ou outras instituicoes

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Quanto a saber ou ndo que a UNIOESTE possui um NIT, percebe-se que apenas as

correlacdes entre ter interesse ou ndo de requerer a protecdo da Pl e saber ou ndo que a

UNIOESTE possui um NIT; e ter interesse ou nao de requerer parcerias com empresas e/ou

outras instituicGes e saber ou ndao que a UNIOESTE possui um NIT, ndo sdo significativas,

pois apresentaram um p valor, respectivamente, igual a 0,05 e maior que 0,05. Portanto, pode-

se apontar que ter interesse ou ndo nesses servi¢os nao tem relagdo com saber ou ndo saber
que a UNIOESTE possui um NIT.

Quanto as demais correlacdes, todas sao significativas. Sendo assim, pode-se apontar

que, de forma positiva e moderada, ha relagdo entre saber ou ndo que ha a possibilidade de

fazer a protecdo da Pl pela universidade e saber ou ndo saber que a UNIOESTE possui um

NIT, confirmando a importdncia do NIT na difusdo da cultura de inovagdo dentro da

universidade, e, quantos as outras correlacfes, sdo positivas e pequenas.
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Quanto a conhecer ou ndo o papel e as atividades/servicos do NIT da UNIOESTE,
percebe-se que todas as correlagfes sdo significativas. Percebe-se que apenas as correlagdes
entre ter interesse ou ndo de requerer a protecdo da Pl e conhecer ou ndo o papel e as
atividades/servigos do NIT da UNIOESTE; e ter interesse ou ndo de requerer parcerias com
empresas e/ou outras instituicdes e conhecer ou ndo o papel e as atividades/servigos do NIT
da UNIOESTE, sdo positivas e leves. Portanto, como ja foi constatado anteriormente que a
maioria das pessoas que ndo tém interesse de requerer a protecdo da Pl e parcerias com
empresas e/ou outras instituicbes ndo conhecem o papel e as atividades/servicos do NIT,
confirma-se que ha uma oportunidade de atuacdo e de ponto a ser trabalhado pelo NIT, que €
a de reafirmar o seu papel junto a comunidade académica da universidade em que esta
inserido para despertar o interesse da mesma.

Quanto as demais correlacdes, todas sdo positivas e moderadas. Sendo assim,
confirma-se, também, a importancia do NIT reforcar seu papel e suas funces dentro da

universidade.

4.1.2 Canvas, analise SWOT, missdo, visao e objetivos do NIT objeto de estudo

Com base na revisdo de literatura sobre os NITs nacionais e internacionais - que foi
apresentada ao longo deste trabalho e mais especificamente no Capitulo 2 item 2.5 - e no
diagnostico do NIT em estudo, foram elaborados o Canvas, a analise SWOT assim como a
missao, visdo e objetivos do NIT objeto desta pesquisa.

Foi elaborado, entdo, primeiramente, o Canvas do NIT, o qual pode ser observado na
Figura 16. Segundo Osterwalder e Pigneur (2011), o Canvas € composto por nove
componentes, que abrangem o0s segmentos de clientes atendidos pela organizacdo, a proposta
de valor oferecida a esses segmentos de clientes, os canais para oferecer essa proposta de
valor aos seus segmentos de clientes, as formas da organizacdo se relacionar com seus
segmentos de clientes, as fontes de receita da organizacdo resultantes da entrega da sua
proposta de valor, os recursos principais utilizados pela organizacdo para entregar sua
proposta de valor aos clientes, as principais atividades desenvolvidas pela organizacédo para
entregar sua proposta de valor, as parcerias chave da organizagdo para operar e gerar receita e

0s custos de operacdo da organizacao.
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CANVAS
Componente Pilar conceitual Itens definidos
Segmento de clientes Entrega de valor Comunidade academica interna da

universidade; Empresarios;

Servico gratuito a protecdo das invengdes da
comunidade académica da universidade;
Suporte a inovagdo dentro da universidade;

Proposta de valor Criagdo de valor Intermediacéo da universidade com o
mercado;
Site; Facebook; Eventos em parceria;

Canais Entrega de valor | Prospec¢do de empresas; Grupos de Trabalho
(GTs);

Relacionamento com clientes | Entrega de valor | Atendimento a cada demanda;

Eventos; Patrocinios; DoacGes da Receita
Federal; Royalties; Parcerias; UNIOESTE;
Capital humano; Capital intelectual da
UNIOESTE;

Prestacdo de servico de avaliagdo de possiveis
pedidos de patentes, marcas e programas de
computador; Prestacdo de servico de depdsito
de patentes, registro de marcas e programas de
Atividades principais Criacdo de valor | computador; Monitoramento das criagdes no
INPI; Estabelecimento de convénios e
parcerias;

Universidades; Instituicbes Bancarias;
Entidades empresariais; Empresas;

Recursos humanos (bolsistas);

Estrutura de custos Captura de valor | Depdsito/registro e manutencao das criaces
no INPI.

Fontes de receita Captura de valor

Recursos principais Criacdo de valor

Parcerias principais Criacdo de valor

Figura 16 — Canvas do NIT objeto do estudo
Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Ressalta-se que alguns dos componentes retratados na Figura 16 estdo de acordo com
0 que o NIT deve ser perante a universidade e a sociedade, porém distantes da realidade atual
do departamento, cujas andlises posteriormente foram incluidas na analise SWOT elaborada.

No componente que trata do segmento de clientes, no qual o NIT busca atingir a
comunidade académica interna da universidade e 0s empresarios, constatou-se tanto pela
observacdo participante e pesquisa documental no NIT objeto de estudo quanto pelos
questionarios aplicados para os alunos e professores dos programas de pés-graduacao stricto
sensu da universidade onde o NIT estd inserido, que ha certo distanciamento do primeiro
grupo (comunidade académica interna da universidade), pois ndo ha acdes efetivas para atrair
essa comunidade académica — do préprio campus onde o NIT esta inserido e principalmente
dos outros campi da universidade - ao NIT.

No item que trata da proposta de valor do NIT, constatou-se que a agdo mais
entregue aos clientes é a de servigo gratuito a protecdo das invengdes da comunidade

académica da universidade, quando solicitadas ao NIT. Portanto, como relatado
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anteriormente, para um suporte a inovacao dentro da universidade faltam agdes efetivas para o
NIT atuar com mais representatividade, e, ainda, quanto a intermediacdo da universidade com
0 mercado, observou-se que ha vérias a¢cdes do NIT quanto a novas parcerias, porém, também
hé falta de acGes efetivas, como “vender” ao mercado a propriedade intelectual j& protegida da
universidade, sendo que a maioria das patentes e softwares ja protegidos pelo NIT estdo
apenas gerando custo de manutencdo para a universidade, a qual ndo esta tendo nenhum
retorno financeiro, e, assim, o NIT também néo esta tendo nenhum retorno financeiro.

Outra discrepancia € encontrada no terceiro item, que trata dos canais utilizados para
oferecer a proposta de valor aos clientes, no qual o site do NIT é mencionado, porém
observou-se que este meio de comunica¢do nao € atualizado. Quanto aos eventos em parceria,
como relatado anteriormente, percebe-se varias acdes do NIT com eventos em parceria com
empresas, porém falta uma parceria mais efetiva com outros departamentos da propria
universidade, e, ainda, faltam eventos em parceria com empresas focados nas areas
especificas em que o NIT necessita, como para “vender” a propriedade intelectual parada,
como relatado anteriormente, o que vem de encontro a prospec¢cdo de empresas definidas
nesse item, a qual na realidade n&o esta focada e restrita como deveria. Ressalta-se, ainda, que
a Unica midia social utilizada como canal € o Facebook, sendo importante a criacao de outras
midias sociais do NIT, que estdo sendo mais usadas atualmente, como Instagram e Linkedin.

Quanto as fontes de receita, percebe-se que ha entradas advindas de todos os itens
definidos, porém, que nao ha o controle, pelo NIT, de nenhuma dessas entradas. O ponto
principal é na questdo dos royalties, 0s quais correspondem aos valores que as empresas e/ou
outras instituicbes pagam ao NIT e a universidade pelo uso da propriedade intelectual da
universidade que ja foi transferida ao mercado, e que ndo sdo acompanhados, ou seja, ndo ha
o controle e garantia de que todas as transferéncias de tecnologia e/ou outras formas de
cooperacdo ja efetuadas estdo gerando retorno, sendo que as empresas e/ou outras instituicdes
podem ndo estar pagando ou ndo estar pagando a quantia que foi estabelecida em contrato.
Ressalta-se que, conforme constatado na observacédo participante, o coordenador atual do NIT
estd buscando no momento essas informacdes junto ao setor financeiro da universidade em
que o NIT esté inserido, ja que hd muitas informacdes desencontradas principalmente do que
estd entrando no caixa do NIT, que precisam ser verificadas, além de junto ao financeiro da
universidade, as empresas e/ou outras instituicdes que possuem contratos de transferéncia de
tecnologia e/ou de outras formas de cooperacdo com o NIT e com a universidade.

Quanto as atividades principais do NIT, observou-se que, para 0 primeiro item

definido, esse processo instituido para avaliacdo dos pedidos de prote¢do que chegam ao NIT,



105

na realidade se concentra somente nos pedidos de patentes, cuja avaliacdo sempre é feita por
professores da area do pedido de patente, os quais, por meio de convite feito pelo NIT e de
forma voluntéria, atuam como pareceristas desses pedidos. Observa-se, ainda, que esse
processo acaba atrasando os pedidos de patentes, por depender de pareceres técnicos de
professores que os fazem de forma voluntéria e aliada as suas rotinas de outros trabalhos.
Observa-se, também, que falta por parte do NIT uma analise mais critica em relacdo a esses
pedidos de protecdo que chegam até o departamento, considerando previamente a
possibilidade desse produto/processo atingir o mercado.

No ultimo item, que € a estrutura de custos, observa-se que assim como suas entradas
de caixa, como relatado anteriormente, o NIT também ndo tem controle préprio das suas
saidas de caixa. Mesmo os principais custos do departamento sendo pagos por agéncias de
fomento e pela universidade, é essencial, primeiramente, o controle de suas entradas e saidas,
para a sua sustentabilidade financeira prépria um dia ser atingida.

Posteriormente, foi elaborada a analise SWOT do NIT em estudo, a qual esté expressa
na Figura 17. Conforme observa-se na Figura 17, a aplicacdo da analise SWOT permitiu
identificar os quatro quadrantes que envolvem as atividades do NIT, mostrando que é de
extrema importancia a elaboracdo de um planejamento estratégico para o departamento a fim
de minimizar seus pontos fracos e suas ameacas e potencializar seus pontos fortes e suas
oportunidades.

Alguns pontos que merecem destaque nos pontos fortes é em relacdo a participacdo do
NIT em grupos nacionais como o FORTEC (Forum Nacional de Gestores de Inovagédo e
Transferéncia de Tecnologia) e o Grupo Técnico de Empreendedorismo do SEBRAE (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), em grupos regionais como o SRI
(Sistema Regional de Inovacdo do Oeste do Parana) e em grupos locais como o lguassu
Valley da ACIC (Associacdo Comercial e Industrial de Cascavel).

Quanto ao processo instituido para avaliacdo e selecdo de patentes submetidas ao NIT,
conforme relatado anteriormente, 0 mesmo abre oportunidade para o NIT comecar a fazer
uma analise mais critica em relacdo a esses pedidos de protecdo que chegam até o
departamento, considerando previamente a possibilidade desse produto/processo atingir o
mercado, e, ainda, comecar a utilizar esse processo como forma de agilizar esses pedidos e
nédo atrasar como acontece hoje.

Quanto ao namero consideravel de transferéncias de tecnologia ja efetuadas, ressalta-
se gque abre oportunidade para, conforme ja relatado, o acompanhamento afinco - junto ao

setor financeiro da universidade e as empresas e/ou outras instituiches que participaram
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dessas transferéncias - dos royalties, 0s quais correspondem aos valores que as empresas e/ou
outras instituicdes pagam ao NIT e & universidade pelo uso da propriedade intelectual da
universidade que ja foi transferida ao mercado, para garantir o retorno financeiro.

Quanto aos pontos fracos, ressalta-se a dependéncia econdmica e administrativa da
universidade, pois a dependéncia econémica abre oportunidades para o NIT alavancar seu
dinheiro em caixa angariando recursos com outras fontes de receitas como eventos com
parceiros de dentro e fora da universidade e royalties com a “venda” da propriedade
intelectual (transferéncia de tecnologia), j& que os principais custos do departamento sdo
pagos por agéncias de fomento (salarios dos bolsistas) e pela universidade (salarios dos
demais funcionérios, depoésitos/registros e manutencdo das criagcfes no INPI etc.). Assim, o
NIT tem um suporte inicial para alavancar seu dinheiro em caixa até atingir sua
sustentabilidade financeira e ndo depender mais dos recursos da universidade, o que pode
minimizar sua dependéncia da mesma, garantindo maior liberdade para executar suas acoes.
Ainda, uma oportunidade seria tornar o NIT uma Agéncia de Inovagdo, como um 0Orgao
suplementar da Reitoria e ndo mais vinculado a uma Pré-Reitoria, com orgamento prévio para

custear as diversas acOes realizadas pelo setor.

SWOT

PONTOS FORTES

- Infraestrutura adequada para funcionamento do NIT;

- Participacdo do NIT no FORTEC, Programa Oeste em Desenvolvimento (SRI), Grupo Técnico de
Empreendedorismo (SEBRAE) e Iguassu Valley (ACIC);

- NUmero consideravel de cartas-patente concedidas pelo INPI;

- Processo instituido para avaliacdo e selecdo de patentes submetidas ao NIT;

- NUmero consideravel de transferéncias de tecnologia ja efetuadas.

PONTOS FRACOS

- Dependéncia econémica e administrativa da universidade;

- Sobreposicéo de tarefas dentro do departamento;

- Tarefas de divisfes do NIT que nédo estdo sendo desempenhadas;

- Desorganizagédo dos arquivos fisicos e digitais do setor;

- Falta de padronizacao de varias atividades e processos que o NIT realiza;

- Falta de controle das entradas e saidas de caixa por parte do NIT;

- Falta de interacdo com a comunidade académica da universidade, principalmente com as &reas de
pesquisas;

- Site do NIT ndo esta sendo atualizado como deveria;

- Manuais e formularios disponibilizados pelo NIT estdo desatualizados ha anos;

- Regulamentos da universidade e do NIT néo foram atualizados ap0s a alteragdo da Lei de
Inovacéo;

- Falta de pessoal fixo no departamento;

- Dificuldade na transmisséo do conhecimento dos atuais ocupantes dos cargos para 0s proximos
ocupantes;

- Falta de experiéncia, qualificacdo e dominio técnico da equipe do NIT nas &reas de inovacéo,
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia;

- Falta de analise critica as patentes por parte do NIT,;
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- Falta do uso de ferramentas estratégicas.
OPORTUNIDADES
- Grande capital intelectual da UNIOESTE;
- Bom posicionamento da UNIOESTE em rankings nacionais e internacionais;
- Bom posicionamento da UNIOESTE na &rea de inovagao;
- Varios setores da universidade para atuagdo em conjunto (UNI, NUPEACE, Mestrados,
Doutorados, Empresas Juniores etc.);
- Possibilidade de alguns funcionérios chave de setores da universidade que sdo providenciais para
o NIT se capacitarem nas areas providenciais para o NIT (area de inovacao, propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologia etc.);
- Vrias instituicGes externas para atuacdo em conjunto (SEBRAE, AMIC, FUNDETEC, ACIC,
SRI, Iguassu Valley, lguassu-IT, PTI etc.);
- Possibilidade do NIT aumentar sua proatividade dentro e fora da universidade para tornar-se
objeto de desejo da comunidade;
- Possibilidade do NIT tornar-se uma Agéncia de Inovagéo.
AMEACAS
- Possibilidade da falta de oferta de editais de selecdo de projetos pelas agéncias de fomento;
- Possibilidade de ndo aprovacdo de projetos enviados as agéncias de fomento;
- Mudanca de reitor na universidade;
- Falta ou diminuicdo do orcamento repassado para a universidade;
- Falta de concurso publico;
- Burocracia interna da universidade;
- Baixo engajamento dos colaboradores da universidade nas areas/assuntos em que o NIT necessita;
- N&o recuperacdo da estrutura de cargos do NIT.
Figura 17 — Anélise SWOT do NIT objeto do estudo
Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Quanto as oportunidades, destaca-se que a principal questdo refere-se ao NIT
aumentar sua proatividade, para tornar-se objeto de desejo da comunidade. Quanto a
possibilidade de alguns funcionarios chave de setores da universidade que sdo providenciais
para o NIT se capacitarem nas areas providenciais para o NIT, a ideia é diminuir um grande
problema do NIT que é a demora nos seus processos principalmente pela falta de
conhecimento da universidade nas areas de inovacao, propriedade intelectual e transferéncia
de tecnologia, engajando funcionarios como por exemplo um funcionario do setor de
convénios, setor pelo qual passa a formalizacdo das parcerias que o NIT realiza, e um
funcionario do setor juridico, setor pelo qual também passam 0s convénios e contratos que o
NIT realiza, dentre outros, para, assim, aumentar a agilidade e eficiéncia nos processos do
departamento.

Quanto as ameacas, destaca-se a falta ou diminuicdo do or¢camento repassado para a
universidade, que pode ser amenizada com a proatividade do NIT em angariar recursos de
outras formas e controla-los, para assim, atingir sua sustentabilidade financeira. Destaca-se,
ainda, o ultimo ponto, que € a ndo recuperacdo da estrutura de cargos do NIT, pois conforme

observado e relatado pelo coordenador do setor, o NIT, h& alguns anos atras, possuia varias
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pessoas em seus cargos e VArios projetos em andamento, sendo que hoje 0s cargos e a
estrutura de divisdes e fungdes continuam documentadas, porém sem ninguém a frente.

Apos definigdo e andlise aprofundada do atual cenario do NIT por meio da aplicacéo
das ferramentas estratégicas Canvas e analise SWOT, foi possivel dar inicio a proposta de um
instrumento de planejamento e monitoramento documentado e formalizado que permita
aumentar o desempenho do departamento, contendo itens que se complementam, os quais sao
a sua missdo, visdo e objetivos, estratégias, metas e indicadores de desempenho.
Primeiramente foram elaboradas a missdo, a visdo e 0s objetivos estratégicos do NIT, que
podem ser observados na Figura 18, visto a falta, até entdo, dessas definicbes no

departamento.

MISSAO, VISAO E OBJETIVOS
MISSAQ: “Promover o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, do empreendedorismo e da
inovagdo, por meio da gestdo da propriedade intelectual da universidade e da transferéncia desta as
empresas e sociedade, impulsionando assim o desenvolvimento econémico e social das regides
oeste e sudoeste do Parand”.

VISAO: “Tornar-se centro de referéncia na promogao a inovacao, ciéncia, tecnologia e
empreendedorismo com a introdugdo de novos conhecimentos no mercado com elevado potencial
inovador, fomentando a cultura da inovacdo na universidade e atuando de forma sustentavel,
promovendo o desenvolvimento econdmico e social da universidade e das regides de forma
eficiente”.

OBJETIVOS: 1) Sustentabilidade financeira do departamento; 2) Agregar valor a marca do NIT-
UNIOESTE; 3) Aumento da organizacdo interna do departamento; 4) Aumento do numero de
protecBes intelectuais da UNIOESTE em quantidade e qualidade; e 5) Aumento do nimero de

transferéncias de tecnologia da UNIOESTE para as empresas/instituices e sociedade.
Figura 18 — Missdo, visdo e objetivos do NIT objeto do estudo
Fonte: Elaborada pela autora (2020).

A missdo, a visdo e 0s objetivos estratégicos do NIT, expressos na Figura 18, também
foram definidos em conjunto com o coordenador do NIT e com todos os colaboradores por
meio das reunides e entrevistas, e, portanto, procuram refletir com clareza a que se propde o
NIT, buscando aprimorar o desempenho do departamento como um todo, passo inicial para
ser elaborado o planejamento estratégico. Essa etapa conclui a caracterizacdo do objeto de
estudo, descrevendo o campo de aplicacdo da pesquisa, que € o NIT em questdo, e, assim,
junto a observacdo participante, a pesquisa documental e aos questionarios, visa ao

diagnostico do NIT estudado, cumprindo o objetivo especifico a.
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4.2 PROPOSTAS DE ACOES PARA O APRIMORAMENTO DA GESTAO DO NIT EM

ESTUDO

Por fim, com base na revisdo sistemética de literatura e no diagnostico do NIT em

estudo, e apds a aplicacdo das ferramentas Canvas e analise SWOT e da definicdo da miss&o,

visdo e objetivos do NIT objeto da pesquisa, foram elaboradas propostas de acdes para o

aprimoramento da gestdo do NIT com vistas a eficiéncia e sustentabilidade das atividades do

departamento, por meio de propostas de estratégias, metas e indicadores de desempenho,

formando um planejamento estratégico para o NIT. Assim, é cumprido o objetivo especifico

b, e, portanto, o objetivo geral da pesquisa.

Primeiramente, pOde-se propor para o departamento, entdo, as estratégias a serem

seguidas para o alcance dos resultados de cada objetivo definido, expressas na Figura 19.

Objetivos

Estratégias propostas

1 Sustentabilidade
financeira do
departamento

1 Aumento da arrecadacdo de recursos financeiros:

1.1-Expandir a prestacdo de servicos de protecdo a propriedade intelectual para o
publico externo com definicdo de taxas para tal, por meio de submisséo de projeto de
extensdo a universidade a fim de receber autorizacao para tal servico;

1.2-Aumento no nimero de eventos promovidos em parceria com outros
departamentos da universidade;

1.3-Aumento no nimero de eventos promovidos em parceria com instituicdes
externas (universidades, empresas);

1.4-Aumento no numero de projetos enviados as agéncias de fomento.

2 Agregar valor a
marca do NIT-
UNIOESTE

2 Intensificacdo da proposta de valor:

2.1-Solidificacéo de parcerias ja estabelecidas (por exemplo compartilhando espaco
com empresas/instituicdes e agéncias de fomento dentro da universidade);
2.2-Aumento no nimero de parceiros (agéncias de fomento, outros departamentos da
universidade, empresas e outras instituicdes externas);

2.3-Aumento no nimero de servicos prestados (como por exemplo prestar assessoria
juridica aos interessados), deixando, por exemplo, de realizar tarefas de forma
manual (como por exemplo 0 monitoramento das criagfes no INPI, desenvolvendo -
utilizando por exemplo o capital intelectual da UNIOESTE - ou adquirindo um
software que permita ao departamento ganhar eficiéncia e agilidade);

2.4-Aumento no namero de consultorias especificas as necessidades e demandas de
cada pesquisador;

2.5-Aumento no nimero de eventos promovidos;

2.6-Promocdo do engajamento de funcionarios chave de areas da universidade que
sejam providenciais para o NIT (como a area juridica e de convénios), para se
capacitarem nas éreas de inovacao, propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia;

2.7-Exploracdo das habilidades das areas de formacéo de cada colaborador do NIT;
2.8-Incentivo ao envolvimento dos colaboradores do NIT com outros colaboradores
de outros NITs;

2.9-Contratacdo de pessoas com experiéncia no suporte a prote¢ao da propriedade
intelectual e transferéncia de tecnologia;

2.10-Desenvolvimento de redes de relacionamento com outros NITS;

2.11-Manter focos de atuacio;

2.12-Manter constantemente atualizados os manuais e formularios do NIT;
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2.13-Manter constantemente atualizado o site do NIT assim como suas midias
sociais;

2.14-Utilizac8o de ferramentas como benchmarking, a fim de captar informacgdes e
conhecimentos em outros NITs que possam ser aplicados no NIT-UNIOESTE;
2.15-1dentificacdo das informacdes que sdo mais solicitadas por pesquisadores,
empresas/instituicdes e pela universidade, a fim de deixa-las em facil acesso;
2.16-Promocéo de acOes para o NIT atuar com mais representatividade nos 5 campi
da universidade.

3 Aumento da organizagéo interna:

3.1-Promogdo da difusdo da misséo, visio e objetivos do NIT entre os seus
colaboradores;

3.2-Promogdo da difusdo do conhecimento sobre o regulamento do NIT, sobre os
regulamentos da universidade que norteiam as atividades do NIT e sobre as Leis
nacionais que o regem, pelos colaboradores do NIT;

3.3-Promocéo da capacitacdo dos colaboradores do NIT nas areas especificas em que
o NIT necessita;

3.4-Promogdo da troca de conhecimentos e informacdes entre os colaboradores do
NIT (reuniBes, encontros, atividades informais);

3.5-Promoc&o da divisdo de tarefas dentro do NIT;

3.6-Padronizacdo e documentacdo das principais atividades e processos do NIT.

4 Aumento do marketing para atracdo da comunidade académica assim como da
capacitacdo desse publico:

4.1-Realizar prospecgdo de potenciais pesquisadores nos 5 campi da universidade;
4.2-Instituir processo para mapeamento e monitoramento de projetos de pesquisa em
andamento na universidade, a fim de identificar os projetos com potencial inovador;

3 Aumento da
organizacdo interna
do departamento

4 Aumento do 4.3-Segmentar cursos de graduacéo e p6s-graduacdo com maior potencial inovador
namero de protecGes | dentro da universidade;

intelectuais da 4.4-Realizar eventos para a conscientizacdo sobre a importancia do

UNIOESTE em empreendedorismo, da inovagdo, da protecdo da propriedade intelectual e da
quantidade e transferéncia de tecnologia dentro da universidade para atracdo de potenciais
qualidade pesquisadores;

4.5-Realizar eventos para divulgar a propriedade intelectual ja protegida da
universidade, as parcerias ja feitas com empresas/instituicbes assim como o papel e
as atividades do NIT dentro da universidade para atracdo de potenciais
pesquisadores;

4.6-Manter constantemente atualizado o site do NIT assim como suas midias sociais.
5 Aumento do marketing para atracdo da comunidade externa:

5.1-Manter constantemente atualizado o site do NIT assim como suas midias sociais;
5.2-Realizar eventos para divulgar a propriedade intelectual ja protegida da
universidade assim como o papel e as atividades do NIT fora da universidade para
atracdo de potenciais parceiros e interessados;

5.3-Realizar eventos para empresas especificas, de acordo com as areas da
propriedade intelectual ja protegida da universidade;

5.4-Prospecc¢do de parcerias que sejam interessantes para as areas de pesquisa da
universidade;

5.5-Busca ativa por problemas e demandas das empresas/institui¢fes e da sociedade,
a fim de identificar os projetos de pesquisa em andamento na universidade que se
encaixem, ou de orientar os pesquisadores da universidade quanto a direcéo de suas
novas pesquisas, e, assim, ser mais facil a “compra” dos resultados dessas pesquisas
por parceiros e interessados.

Figura 19 — Estratégias propostas para o NIT objeto do estudo
Fonte: Elaborada pela autora (2020).

5 Aumento do
nimero de
transferéncias de
tecnologia da
UNIOESTE para as
empresas/instituicoes
e sociedade

Posteriormente, transformou-se as algumas estratégias a serem seguidas para o alcance
dos resultados de cada objetivo definido — expressas na Figura 19 - em valores quantitativos,

por meio de metas, estipulando-se prazos de curto, médio e longo prazos para serem atingidas,



111

permitindo ao departamento um melhor direcionamento de seus esforcos e um melhor
acompanhamento dos seus resultados. As metas para algumas das estratégias propostas estdo
expressas na Figura 20.

Metas de curto prazo Metas de médio prazo Metas de longo prazo
Estratégias | propostas (Até janeiro de propostas (Até janeiro de propostas (Até janeiro de
2021) 2023) 2025)
Prover receita liquida de Ter provido receita qu_uida de | Ter provido receita Il’q_uida de
R$5.000.00 iod R$105.000,00 por meio da R$205.000,00 por meio da
1.1 -90,0% por melo da expansao da prestacdo de expansdo da prestacéo de
p prestag p prestac¢
expansao da prestacdo de . - - Lo
servicos ao pablico externo; Servicos ao.publlco externo servicos ao publico externo
desde 2020; desde 2020.
Prover receita liquida de Ter provido receita liquida de | Ter provido receita liquida de
R$20.000,00 por meio de R$120.000,00 por meio de R$220.000,00 por meio de
12 eventos promovidos em eventos promovidos em eventos promovidos em
' parceria com outros parceria com outros parceria com outros
departamentos da departamentos da departamentos da
universidade; universidade desde 2020; universidade desde 2020.
Prover receita liquida de Ter provido receita liquida de | Ter provido receita liquida de
R$30.000,00 por meio de R$130.000,00 por meio de R$230.000,00 por meio de
1.3 eventos promovidos em eventos promovidos em eventos promovidos em
parceria com instituicdes parceria com instituicdes parceria com instituicoes
externas; externas desde 2020; externas desde 2020.
Compartilhar espaco dentro ;’er con;partiilhadpdesépago ;jrer corgparti.lhadpdezpa(;o
2.1 da universidade com uma e:nt.ro 'a universiaade com entro a universidade com
instituicao parceira: trés |nst|tu|90es parceiras cinco instituigdes parceiras
desde 2020; desde 2020.
Captar mais um parceiro para Ter cgptado trés novos Ter cgptado cinco novos
2.2 o NIT: parceiros para o NIT desde parceiros para o NIT desde
' 2020; 2020.
Conseguir a capacitacdo de Ter conseguido a capacitagdo | Ter conseguido a capacitacdo
um funcionéario chave da de trés funciondrios chave da | de cinco funcionarios chave
2.6 universidade em alguma das | universidade em alguma das | da universidade em alguma
areasem que o NIT areas em que o NIT necessita | das areas em que o NIT
necessita; desde 2020; necessita desde 2020.
Contratar um profissional Contratar um profissional Contratar um profissional
com experiéncia no suporte a | com experiéncia no suporte a | com experiéncia no suporte a
2.9 protecdo da propriedade prote¢do da propriedade protecdo da propriedade
intelectual e transferéncia de | intelectual e transferénciade | intelectual e transferéncia de
tecnologia; tecnologia; tecnologia.
Ter promovido trés eventos Ter promovido cinco eventos
216 Promover um evento em um | em trés campi diferentes da em cinco campi diferentes da
' campus da universidade; universidade (um em cada universidade (um em cada
campus) desde 2020; campus) desde 2020.
Investir R$10.000,00 em Ter inyest(ijdo R$11_0.090,00 Ter inyest(ijdo R$21.0.0~00,00
i acdes de capacitaco diversas gm acOes de capacitacdo em agdes de capacitagao
: para os colaboradores do iversas para 0s diversas para 0s
NIT: colaboradores do NIT desde colaboradores do NIT desde
' 2020; 2020.
Investir R$15.000,00 em Ter investido R$115.000,00 | Ter investido R$215.000,00
acOes de marketing, em acdes de marketing e em acdes de marketing e
4 prospecgdo e capacitacdo capacitagdo diversas para a capacitagdo diversas para a
diversas para a comunidade | comunidade académica da comunidade académica da
académica da universidade; universidade desde 2020; universidade desde 2020.
Investir R$20.000,00 em Ter investido R$120.000,00 | Ter investido R$220.000,00
5 acOes de marketing e em acdes de marketing e em acdes de marketing e
prospeccdo diversas para a prospeccdo diversas para a prospeccdo diversas para a
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comunidade externa; comunidade externa desde comunidade externa desde
2020; 2020.

Figura 20 — Metas propostas para o NIT objeto do estudo
Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Depois de definidas as metas — expressas na Figura 20 - para cada estratégia proposta,
por fim, delimitou-se os indicadores de desempenho para alguns dos objetivos definidos, os

quais estdo expressos na Figura 21.

_— Indicadores de . -
Objetivos desempenho propostos Célculos dos indicadores de desempenho
NUmero total de patentes/marcas/programas de
. x computador depositados/registrados — Namero de
Numero de prestacéo de
1 . patentes/marcas/programas de computador
servigos externos . . N
depositados/registrados que contenham participacdo de
inventores da universidade
1 Resultado liquido (Saldo de caixa + Receitas totais) — Despesas totais
5 NUmero de novos NUmero de parceiros atuais — Namero de parceiros do
parceiros ano anterior
Desempenho de . . . « s
) x Valor investido em marketing, prospeccéo e capacitacao
4 marketing, prospecgao e . - ;
AN interna/NUmero de propostas submetidas ao NIT
capacitacdo interna
Eficacia ge marken_ng, x Numero de propostas submetidas ao NIT/Numero de
4 prospeccao e capacitacao . .
. protecdes intelectuais
interna
Desempenho de marketing | Valor investido em marketing e prospeccao
5 x . .
e prospeccao externa externa/NUmero de propostas submetidas ao NIT
5 Eficécia de marketing e Numero de propostas submetidas ao NIT/NUmero de
prospeccao externa transferéncias de tecnologia

Figura 21 — Indicadores de desempenho propostos para o NIT objeto do estudo
Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Os indicadores de desempenho expressos na Figura 21 tém o objetivo de permitir
maior controle do desenvolvimento das acGes estratégicas do departamento, fechando, entéo,

o planejamento proposto.
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5 CONTRIBUICOES PARA A PRATICA

Por meio da reviséo de literatura sobre os NITs nacionais e internacionais que foi
apresentada ao longo deste trabalho e mais especificamente no Capitulo 2 item 2.5, ficou
evidenciado que os NITs costumam apresentar diversas dificuldades de gestdo e atuacdo que
advém do governo, das ICTs em que estdo inseridos e do préprio NIT, e que essas
dificuldades - mesmo havendo fatores que ndo podem ser controlados pelos NITs como 0s
problemas que advém do governo e das ICTs em que estdo inseridos - podem ser resolvidas
ou amenizadas apontando quais ag¢Oes poderiam ser implantadas nesses departamentos,
utilizando-se da aplicacdo pratica de ferramentas estratégicas, como, por exemplo, 0 Business
Model Canvas, para reunir todas as informacdes necessarias e ser possivel trabalhar com os
diversos cenérios das atividades dos NITs (Marin, Hadar, Purcirea, & Boantd, 2017); e a
analise SWOT, para identificar fatores como seus pontos fortes e fracos e suas oportunidades e
ameacas, para conduzir e planejar suas atividades (Bakouros & Samara, 2010; Garcia,
Mascarenhas, & Santos, 2017; Katz, Prado, & Souza, 2018); e, assim, de um planejamento
estratégico, com atividades e metas definidas (Bakouros & Samara, 2010; Pires & Quintella,
2015; Santos & Silva, 2017; Garcia, Mascarenhas, & Santos, 2017; Sartori, Spinosa, &
Nogas, 2017; Pereira, Melo, & Vilela, 2017; Katz, Prado, & Souza, 2018), contendo também
indicadores de resultados e desempenho, a fim de aprimorar os processos de gestdo dos NITs
continuamente (Bueno & Torkimian, 2018).

Considerando, entdo, a importancia do apoio no aprimoramento da gestdo desses
departamentos, dando clareza quanto a direcdo e controle das suas atividades, utilizando-se da
aplicacdo pratica de ferramentas estratégicas, o objetivo deste estudo foi propor acGes para o
aprimoramento da gestdo do NIT da Universidade Estadual do Oeste do Parand com vistas a
eficiéncia e sustentabilidade das atividades do departamento, por meio de propostas de
estratégias, metas e indicadores de desempenho, formando um planejamento estratégico para
o NIT. Para isso, foi feita uma revisdo sistematica de literatura sobre os NITs nacionais e
internacionais e o diagndstico do NIT em estudo (com observacdo participante, pesquisa
documental, questionarios aplicados para os pesquisadores da universidade onde o NIT esta
inserido e entrevistas com o coordenador e demais colaboradores do NIT).

Por meio do diagnostico do NIT em estudo, constatou-se que a universidade e o NIT
em questdo possuem grande potencial de impacto na regido em que atuam, no pais, e,

gradativamente, no mundo, porém, foi possivel verificar que, como constatado por meio da
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revisdo de literatura sobre os NITs nacionais e internacionais que foi apresentada ao longo
deste trabalho e mais especificamente no Capitulo 2 item 2.5, o NIT em questdo apresenta
diversas dificuldades de gestdo e atuacdo que advém do governo, da universidade em que esta
inserido e do proprio NIT.

Dos problemas que advém do governo e da universidade em que esta inserido, hé a
falta de cargos criados para o NIT — que também foi encontrada na pesquisa de Teixeira
(2018) — sendo que todos os funcionarios do NIT ndo sdo fixos — ponto que também foi
encontrado nos trabalhos de Dias e Porto (2013) e Silva, Kovaleski et al. (2015) — pois s&o
funcionarios realocados de outros setores da universidade — o que corrobora com o trabalho
de Katz, Prado e Souza (2018) — que podem voltar para seus setores ou ir para outro setor a
qualquer momento — e bolsistas temporarios — como citado nos trabalhos de Garcia,
Mascarenhas e Santos (2017) e Paranhos, Cataldo e Pinto (2018) — o que causa, entdo, uma
alta rotatividade de pessoal — corroborando com os trabalhos de Bortolini, Cario, Constante e
Lemos (2014), Desidério e Zilber (2014), Rosa e Frega (2017) e Santos e Silva (2017) — e
uma baixa quantidade de funcionarios no NIT, como encontrado nos trabalhos de Bakouros e
Samara (2010), Desidério e Zilber (2014), Coelho e Dias (2016), Garcia, Mascarenhas e
Santos (2017) e Rosa e Frega (2017).

Ha, também, a falta de orcamento proprio, que também foi encontrada na pesquisa de
Teixeira (2018); a burocracia interna da universidade, corroborando com os trabalhos de
Machado et al. (2017) e Mikosz e Lima (2018); e a falta de conhecimento e experiéncia da
universidade a respeito dos aspectos que o NIT precisa, como identificado no trabalho de
Mikosz e Lima (2018).

Dos problemas que advém do proprio NIT, ha a falta de organizacéo e atualizacdo dos
arquivos digitais e fisicos do departamento que contém informacdes sobre as atividades das
suas principais funcdes, o que vem de encontro ao estudo de Bortolini, Cario, Constante e
Lemos (2014); falta de padronizacdo de varias atividades e processos que o NIT realiza,
corroborando com a pesquisa de Silva, Kovaleski, Gaia, Segundo e Caten (2015); site do NIT
desatualizado; falta de gestdo do conhecimento no setor por falta do registro dos aprendizados
pelos colaboradores, como visto no trabalho de Santos e Silva (2017), pois assim ndo ha a
transmissdo dos conhecimentos adquiridos pelos atuais ocupantes dos cargos, como detectado
no trabalho de Bortolini, Cario, Constante e Lemos (2014); manuais, formularios e
regulamentos para procedimentos de inovacdo na universidade desatualizados; falta de
controle das entradas e saidas de caixa por parte do NIT, principalmente quanto as receitas

resultantes das transferéncias de tecnologia que correspondem a uma das suas principais
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fungdes; falta de monitoramento e analise dos projetos de pesquisas em andamento na
universidade, corroborando com a pesquisa de Santos e Silva (2017); falta de procedimentos
definidos e em execucéo de capacitacdo de pessoal e dos pesquisadores da universidade; falta
da definicdo dos reais objetivos do NIT, que também foi encontrada na pesquisa de Santos e
Silva (2017); falta de divulgacdo da propriedade intelectual da universidade para 0 mercado;
falta de andlise critica aos pedidos de patentes considerando previamente a possibilidade
desse produto/processo atingir o mercado, ponto identificado nas pesquisas de Dias e Porto
(2013) e Dias e Porto (2018); e grande distanciamento e falta de interagcdo com o0s
pesquisadores da universidade em que esta inserido, que sdo 0s seus principais clientes, o que
causa a falta do suporte a inovacdo dentro da universidade, situacdo que também foi
encontrada nas pesquisas de Desidério e Zilber (2014), Huyghe et al. (2016), Machado et al.
(2017) e Rosa e Frega (2017).

Ressalta-se que com a exploragdo das oportunidades, com o cumprimento dos
objetivos, estratégias e metas e com o monitoramento dos indicadores de desempenho
elencados neste estudo, esses problemas e dificuldades poderao ser resolvidos ou amenizados.
Ressalta-se, ainda, que se o departamento tornar-se uma agéncia de inovacdo como um 0rgao
suplementar da Reitoria e ndo mais vinculado a uma Prd-Reitoria, com orgcamento prévio para
custear as diversas acOes realizadas pelo setor e maior liberdade para utilizar seus recursos
financeiros, tera o suporte inicial para alavancar seu dinheiro em caixa até atingir sua
sustentabilidade financeira e ndo depender mais dos recursos da universidade, 0 que pode
minimizar sua dependéncia da mesma, garantindo maior liberdade para executar suas acoes,
podendo até o proprio departamento contratar terceiros para sua equipe. Observa-se que 0
Decreto n° 9.283 (2018) estabeleceu que o NIT agora pode ser constituido com personalidade
juridica prépria e como entidade privada sem fins lucrativos podendo ser fundacéo de apoio,
e, ainda, que pode ter diferentes denominac6es e posi¢cdes dentro das ICTSs.

Ressalta-se, também, que com os resultados dos questionarios aplicados para 0s
pesquisadores da universidade em que o NIT estd inserido, o NIT agora tem um banco de
dados em que pode visualizar suas oportunidades de melhoria de atuacdo junto aos diversos
segmentos da comunidade académica e assim definir os segmentos mais urgentes para
reforcar seu papel (se sdo professores de mestrado, doutorado ou pos-doutorado; alunos de
mestrado, doutorado ou pos-doutorado; pesquisadores do campus de Cascavel, Toledo,
Marechal Candido Rondon, Foz do Iguagu ou Francisco Beltrdo; pesquisadores &rea da satde
e areas correlatas ou pesquisadores da area de humanas e areas correlatas e assim por diante),

considerando as areas e pesquisadores estratégicos para o NIT.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no levantamento de estudos sobre o contexto dos NITs, na pesquisa em
documentos internos e na observacdo participante no NIT objeto de estudo, nos questionarios
aplicados para a comunidade académica interna da universidade em que o NIT objeto de
estudo esta inserido, e, ainda, nas reunides e entrevistas com o gestor e demais colaboradores
do departamento, analisando variaveis que interferem no desempenho do mesmo, foi
determinado e analisado o estado atual do NIT, com a aplicacdo das ferramentas estratégicas
Canvas e analise SWOT, e, assim, foi possivel determinar e propor o estado no qual o NIT
pode chegar, por meio da defini¢do da misséo, da visao e dos objetivos do NIT, e, por fim, por
meio das estratégias, metas e indicadores de desempenho que foram propostos para 0
departamento com o objetivo de minimizar seus pontos fracos e suas ameacas e potencializar
seus pontos fortes e suas oportunidades.

O resultado da intervencéo, foi, entdo, um instrumento documentado e formalizado de
planejamento estratégico, contemplando direcdo e controle, para o NIT. Para esse instrumento
foram elaborados o Canvas e a analise SWOT do departamento, assim como definidas sua
missdo, visdo e objetivos, ferramentas que, uma vez documentadas, Sservem como
instrumentos de gestdo e podem ser constantemente aprimoradas conforme necessidade.

Como contribuicdo ao NIT, tém-se a posse de um instrumento de planejamento e
monitoramento para subsidiar suas atividades e, assim, a possibilidade do departamento
avancar na sua organizacdo e desempenho, de forma eficiente e sustentavel, considerando,
principalmente, a dificuldade em dar continuidade nas suas ac@es, principalmente pelo carater
temporario dos seus colaboradores, e, ainda, visto a falta de mecanismos de direcdo e controle
no departamento.

Por meio do estabelecimento de um conjunto de acBes voltado para o aprimoramento
da gestdo do NIT da Universidade Estadual do Oeste do Parana, munido de ferramentas
estratégicas, este 6rgao podera desempenhar de maneira sustentavel e eficiente suas atividades
de suporte e promoc¢do a solucBes inovadoras, o que pode gerar beneficios ndo s6 para o
departamento, como para a universidade, para todo o seu entorno e para o pais. Vale ressaltar
que para gerar riqueza, o NIT precisa aumentar sua proatividade, passando a ser buscado pela
comunidade.

Além do NIT objeto da pesquisa, ressalta-se que o resultado deste estudo pode servir

como base e ser adaptado também em outros NITs nacionais e internacionais, visto as
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dificuldades semelhantes enfrentadas por estes departamentos que sdo encontradas na
literatura.

Considerando o objetivo de propor a¢Ges para 0 aprimoramento da gestdo do NIT da
Universidade Estadual do Oeste do Parana com vistas a eficiéncia e sustentabilidade das
atividades do departamento, por meio de propostas de estratégias, metas e indicadores de
desempenho, formando um planejamento estratégico para o NIT, este estudo ndo contempla a
parte de projecOes financeiras a partir das estratégias e metas propostas, pois ndo foi possivel
reunir informacGes para a elaboracdo de tais projecdes. O coordenador atual do NIT esta
buscando no momento levantar essas informacdes de entradas e saidas de caixa do NIT junto
ao setor financeiro da universidade em que o NIT estd inserido — destacando-se que o
departamento ndo tem esse controle atualmente - ja que ha muitas informacdes
desencontradas principalmente do que estd entrando no caixa do NIT, que precisam ser
verificadas, ainda, além de junto ao financeiro da universidade, as empresas e/ou outras
instituicbes que possuem contratos de transferéncia de tecnologia e/ou de outras formas de
cooperacdo com o NIT e com a universidade.

Como sugestdo para estudos futuros, recomenda-se o0 acompanhamento da
implementacdo das ferramentas estratégicas no NIT e do desenvolvimento das estratégias e
metas pelo departamento, observando seu progresso por meio dos indicadores de desempenho
propostos bem como a resolucdo ou amenizacao de seus problemas que advém do governo, da
universidade e do proprio NIT, propondo adaptagdes que enriquecam essas ferramentas,
principalmente na situacéo de uma possivel mudanca de gestéo e equipe.

Sugere-se a elaboracdo de projecbes financeiras incluindo as despesas do NIT
juntamente as possibilidades de incremento da receita propiciado pelas estratégias e metas
enunciadas, para assim, somando os valores das receitas provenientes das estratégias e metas
propostas e as despesas projetadas, ser possivel projetar de fato a sustentabilidade financeira
do departamento para alcance em cinco anos, estagio em que ele ndo precise mais de recursos
da universidade em que esta inserido e seja capaz de se manter sozinho. Com as projecdes
financeiras, recomenda-se aprimorar as metas enunciadas em planejamento.

E importante a expansdo da pesquisa junto a todos os segmentos de clientes do NIT
definidos em seu Canvas, abrangendo entdo a pesquisa para toda a comunidade académica da
universidade - como a pds-graduacéo lato sensu e a graduacao — e para 0s empresarios, a fim
de constatar a realidade por eles vivenciada em relacdo ao NIT para validar e complementar

as informacdes coletadas.
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Por fim, é importante a pesquisa empirica em cada NIT nacional e internacional de
destaque, como por exemplo os de instituices melhores posicionadas em pesquisa, inovagéo,
indicadores de propriedade industrial e renda da industria (transferéncia de
conhecimento/tecnologia), a fim de analisar as dificuldades de gestéo e atuacdo enfrentadas
por eles que advém do governo, das ICTs em que estdo inseridos e do préprio NIT, e 0 que

fazem para resolvé-las ou ameniza-las.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO PARA A
COMUNIDADE ACADEMICA INTERNA DA UNIVERSIDADE ONDE O NIT ESTA
INSERIDO

O questionario abaixo faz parte de uma pesquisa intitulada “Aprimoramento de
gestdo para a eficiéncia e sustentabilidade das atividades de um Nucleo de Inovacao
Tecnolbdgica (NIT): um estudo aplicado em uma universidade publica multicampi”,
realizada por Ingrid Zanuto de Freitas, discente do Mestrado Profissional em Administragéo,
da Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE), campus de Cascavel.
Solicitamos sua colaboracao respondendo-o.

Para responder ao questionario, leia atentamente as perguntas e afirmativas. Suas
respostas serdo utilizadas para uso restrito da pesquisa e sua identificacdo ndo é necessaria.

Desde ja agradecemos sua atencao e colaboracao!

PERFIL DO RESPONDENTE

1- Qual sua idade?

2- Qual seu sexo?
( ) Feminino

( ) Masculino

Nas proximas perguntas, caso vocé possua mais de um vinculo, é possivel selecionar

mais de uma resposta.

3- No nivel Stricto Sensu, qual (is) seu (s) vinculo (s) com a UNIOESTE?
[ ] Professor (a) de Mestrado
[ ] Professor (a) de Doutorado
[ ] Professor (a) de P6s-Doutorado
[ 1 Aluno (a) de Mestrado
[ 1 Aluno (a) de Doutorado
[ 1 Aluno (a) de P6s-Doutorado
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4- No nivel Stricto Sensu, a qual (is) Campus vocé esta vinculado?
[ ] Cascavel
[ ] Foz do Iguagu
[ ] Francisco Beltrdo
[ 1 Marechal Candido Rondon
[ ] Toledo

5- No nivel Stricto Sensu, a qual (is) Departamento (s)/Centro (s) vocé esta
vinculado?
[ ] Centro de Ciéncias Agrarias — CCA
[ ] Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude - CCBS
[ ] Centro de Ciéncias da Saude — CCS
[ ] Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas — CCET
[ ] Centro de Ciéncias Humanas — CCH
[ ] Centro de Ciéncias Humanas e Sociais — CCHS
[ ] Centro de Ciéncias Humanas, Educacéo e Letras — CCHEL
[ ] Centro de Ciéncias Médicas e Farmacéuticas — CCMF
[ ] Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA
[ ] Centro de Educacdo, Comunicacao e Artes — CECA
[ ] Centro de Educacao, Letras e Saude — CELS

[ ] Centro de Engenharias e Ciéncias Exatas — CECE

6- No nivel Stricto Sensu, a qual (is) Programa (s) vocé esta vinculado?
[ ] Mestrado e Doutorado em Agronomia
[ ] Mestrado e Doutorado em Desenvolvimento Regional e Agronegdcio
[ ] Mestrado e Doutorado em Desenvolvimento Rural Sustentavel
[ 1 Mestrado e Doutorado em Educacdo em Ciéncias e Educacdo Matematica
[ ] Mestrado e Doutorado em Engenharia Agricola
[ 1 Mestrado e Doutorado em Engenharia de Energia na Agricultura
[ 1 Mestrado e Doutorado em Engenharia Quimica
[ ] Mestrado e Doutorado em Filosofia
[ ] Mestrado e Doutorado em Geografia
[ ] Mestrado e Doutorado em Historia

[ ] Mestrado e Doutorado em Letras
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[ ] Mestrado e Doutorado em Recursos Pesqueiros e Engenharia de Pesca
[ ] Mestrado e Doutorado em Sociedade, Cultura e Fronteiras
[ ] Mestrado e Doutorado em Zootecnia

[ ] Mestrado em Biociéncias e Satde

[ ] Mestrado em Bioenergia (em Associagao)

[ ] Mestrado em Ciéncia da Computagao

[ ] Mestrado em Ciéncias Ambientais

[ ] Mestrado em Ciéncias Aplicadas a Satde

[ ] Mestrado em Ciéncias Farmacéuticas

[ 1 Mestrado em Ciéncias Sociais

[ ] Mestrado em Conservagdo e Manejo de Recursos Naturais
[ ] Mestrado em Contabilidade

[ ] Mestrado em Economia

[ 1 Mestrado em Educacéo

[ 1 Mestrado em Engenharia Elétrica e Computacéo

[ ] Mestrado em Ensino

[ ] Mestrado em Geografia

[ 1 Mestrado em Gestéo e Desenvolvimento Regional

[ ] Mestrado em Odontologia

[ 1 Mestrado em Quimica

[ ] Mestrado em Saude Publica em Regido de Fronteira

[ ] Mestrado em Servico Social

[ ] Mestrado Profissional em Administracao

[ ] Mestrado Profissional em Letras (em Rede Nacional)

[ ] Mestrado Profissional em Matematica

[ ] Mestrado Profissional em Tecnologias, Gestdo e Sustentabilidade

AVALIACAO EM RELACAO AO CONHECIMENTO DA EXISTENCIA DO NIT
ASSIM COMO DOS SERVICOS OFERECIDOS POR ELE

7- Vocé sabe que ha a possibilidade do requerimento de protecdo da propriedade
intelectual (ex.: protecdo de resultados de pesquisas) por meio do depdsito de

patentes, registro de marcas e/ou programas de computador na universidade?


http://www.unioeste.br/pos/gestao/
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() Sim
( ) Nao

8- Tenho conhecimento de qual é o procedimento para requerer a protecdo da
propriedade intelectual (ex.: protecdo de resultados de pesquisas) por meio do
deposito de patentes, registro de marcas e/ou programas de computador na
universidade. (1- discordo totalmente a 5- concordo totalmente)

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

9- Tenho interesse de requerer a protecdo da propriedade intelectual (ex.: protecéo de
resultados de pesquisas) por meio do depdsito de patentes, registro de marcas e/ou
programas de computador. (1- discordo totalmente a 5- concordo totalmente)

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

10- Enquanto pesquisador, vocé possui patente (s) depositada (s), ou, ainda, marca (s),
programa (s) de computador ou outra (s) modalidade (s) registrada (s) junto ao

Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INP1)?

() Sim
( ) Néo

11- Vocé sabe que ha a possibilidade do requerimento de parcerias com empresas e/ou
outras instituicdes visando a transferéncia de tecnologia e/ou outras formas de
cooperacdo (ex.: transferéncia de resultados de pesquisas protegidos ou ndo, que

podem ser aplicados por empresas e/ou comercializados) na universidade?

() Sim
( ) Néo

12-Tenho conhecimento de qual é o procedimento para requerer parcerias com
empresas e/ou outras institui¢des visando a transferéncia de tecnologia e/ou outras

formas de cooperacédo (ex.: transferéncia de resultados de pesquisas protegidos ou
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nédo, que podem ser aplicados por empresas e/ou comercializados) na universidade.

(1- discordo totalmente a 5- concordo totalmente)

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

13-Tenho interesse de requerer parcerias com empresas e/ou outras instituices
visando a transferéncia de tecnologia e/ou outras formas de cooperacdo (ex.:
transferéncia de resultados de pesquisas protegidos ou ndo, que podem ser
aplicados por empresas e/ou comercializados). (1- discordo totalmente a 5-

concordo totalmente)

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

14- Enquanto pesquisador, vOcé possui parceria () com empresa (S) e/ou outra (s)

instituicdo (6es)?

() Sim
( ) Néo

15- Conhego o portfdlio da propriedade intelectual da UNIOESTE, protegida ou nédo
junto ao INPI (ex.: as pesquisas desenvolvidas no ambito da universidade e/ou 0s
pedidos de patentes resultantes das atividades de pesquisas da comunidade
académica da universidade, depositados pela instituicdo). (1- discordo totalmente a

5- concordo totalmente)

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

16- Conheco o portfélio das parcerias ja feitas entre a UNIOESTE e empresas e/ou
outras instituicdes visando a transferéncia de tecnologia e/ou outras formas de
cooperacdo (ex.: transferéncia de resultados de pesquisas protegidos ou ndo, que
foram aplicados por empresas e/ou comercializados). (1- discordo totalmente a 5-

concordo totalmente)

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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17-Vocé sabe que a UNIOESTE possui um Nucleo de Inovagbes Tecnologicas (NIT)?

() Sim
( ) Néo

18- Se vocé respondeu Sim na pergunta anterior, como Vvocé teve conhecimento?

19- Conhego o papel e as atividades/servicos do NIT na UNIOESTE. (1- discordo
totalmente a 5- concordo totalmente)

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

20- Voce ja utilizou algum (uns) dos servicos do NIT da UNIOESTE?

() Sim
( ) Néo

21- Se vocé respondeu Sim na pergunta anterior, com que finalidade vocé ja recorreu
ao NIT?

[ ] Protecdo da propriedade intelectual - Depdsito de pedido de patente
[ ] Protecdo da propriedade intelectual - Registro de marca
[ ] Protecdo da propriedade intelectual - Registro de programa de computador

[ ] Formalizacdo de parceria com empresa e/ou outra instituicdo - Contrato de
transferéncia de tecnologia

[ ] Formalizacdo de parceria com empresa e/ou outra instituicdo - Contrato
referente a outras formas de cooperacédo

[ ] Outros




