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RESUMO

ROSA, M. R. (2020). Aplicativo Colaborativo com Informacdes de Acessibilidade a Servicos
e Locais Turisticos: Estudo de Caso em Foz do Iguagu/PR. Dissertacdo de Mestrado —
Programa de P0Os-Graduacdo em Tecnologias, Gestdo e Sustentabilidade - PPGTGS,
Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE, Foz do Iguacu, Parana, Brasil.

Acredita-se que a acessibilidade é um grande desafio para as pessoas com deficiéncia, devido
aos obstaculos e barreiras arquitetbnicas. Quase todos nos, em algum momento de nossas
vidas, poderemos ter uma deficiéncia, temporaria ou permanente, resultado de um acidente ou
uma lesdo, acompanhar em viagem um familiar ou um amigo com necessidades especiais. Em
Foz do Iguacu, segundo dados do IBGE de 2010, cerca de 58 mil pessoas tem pelo menos
uma deficiéncia, podendo ser visual, auditiva, fisica e/ou motora, mental e/ou intelectual,
sendo que a mesma pessoa pode apresentar mais de um tipo de deficiéncia. A cidade tem se
consolidado como destino turistico, ocupando o terceiro lugar na lista de dez municipios
brasileiros mais visitados a lazer, conforme a pesquisa de demanda internacional do
Ministério do Turismo, em 2018. Nesta perspectiva, esta pesquisa busca responder a seguinte
problematica: Como promover o acesso a informagdes de acessibilidade as pessoas com
deficiéncia para que se locomovam com mais conforto e seguranca na cidade de Foz do
Iguagu? Para isso, 0 objetivo deste trabalho é o desenvolvimento de um aplicativo
colaborativo com informac6es de acessibilidade de locais da cidade de Foz do Iguacu, no qual
se estabeleceram os seguintes objetivos especificos: pesquisa cientifica e o levantamento de
tecnologias de apoio as pessoas com deficiéncia, mais especificamente a aplicacdo de
Sistemas de Informacdo Geogréfica (SIG); elaboracdo de itens de acessibilidade segundo a
norma ABNT NBR 9050/2015 e a construcdo de um projeto piloto para validagdo e
viabilizacdo do projeto; e o desenvolvimento do aplicativo proposto. Para aprofundar os
conhecimentos foi realizada uma revisdo sistematica com o intuito de analisar artigos
cientificos na tematica SIG para o turista deficiente, que forneceu embasamento teorico e a
construgdo do conhecimento. Também foram analisados trabalhos relacionados, aplicativos
gue possuem grande numero de usuarios, que orientaram a elicitacdo de requisitos. Os itens
de acessibilidade foram elencados a partir do levantamento de informacdes acessibilidade das
unidades da Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA) e utilizados no
projeto piloto. Para o desenvolvimento do aplicativo proposto na pesquisa foram realizadas as
atividades de levantamento de requisitos, codificacdo, carga de dados, testes e publicacdo no
servigo de distribuicdo digital. Como resultados, foram elencados 13 itens de acessibilidade e
desenvolvido o Aplicativo “Unila Acessivel”. Como trabalho final, foi desenvolvido o
aplicativo “Mapa de Locais Acessiveis”, com o propdsito de fornecer um guia colaborativo
para o Turismo Acessivel.

Palavras-chave: Mapa de Acessibilidade; Locais Acessiveis; Turismo Acessivel; Pessoa com
Deficiéncia; Foz do Iguagu.
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ABSTRACT

ROSA, M. R. (2020). Collaborative Application with Accessibility Information about Services
and Tourist Sites: Case Study in Foz do Iguacu/PR. Master's Dissertation - Postgraduate
Program in Technologies, Management and Sustainability - PPGTGS, State University of
Western Parana - UNIOESTE, Foz do Iguacu, Parana, Brazil.

It is believed that the accessibility is the major challenge for people with disabilities due to
architectural obstacles and barriers. Almost all of us, at some point in our lives, may have a
disability, temporary or permanent, as a result of an accident or injury, traveling with a family
or friend with disabilities. In Foz do Iguacu, according to IBGE (2010), about 58 thousand
people have at least one disability, which may be visual, hearing, physical or motor, mental or
intellectual, being that, the same person may have more than one. The city became as a tourist
destination, third in the list of ten most visited Brazilian cities for a leisure trip, according to
the survey made by Ministry of Tourism in 2018. In this scenario, this research demand to
answer the question: How to bring accessibility information for people with disabilities to
move more comfortably and safely in the city of Foz do Iguacu? Therefore, the objective of
this work is the development a collaborative application with accessibility information about
places of the city of Foz do Iguacu, in which the following steps were established: scientific
research about technologies for people with disabilities, more specifically the application of
Geographic Information Systems (GIS); elaboration of accessibility items according to ABNT
NBR 9050/2015 standard and the construction of a pilot project for validation the project; and
the proposed application development. To go deeper into, a systematic review was made to
analyze scientific papers about GIS applied to disabled tourist, that result a theoretical
referential and the knowledge construction. Applications that have a large number of users
were also analyzed, that help to the elicitation of requirements for development. The
accessibility items were listed by the data of accessibility from the Federal University of Latin
American Integration (UNILA), and this information used to the pilot project. To develop the
application proposed in the research these activities were made: gathering requirements,
coding, data loading, testing and digital publishing. As a result, 13 accessibility items were
listed and the “Unila Accessible” app was developed. To the final work, the “Accessible
Places Map” app was developed, a collaborative guide to accessible tourism for disability.

Key-words: Accessibility Map; Accessible Places; Accessible Tourism; People with
Disability; Foz do Iguacu.
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1. INTRODUCAO

Pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, tanto temporaria quanto
permanente, encontram obstaculos e barreiras arquitetdnicas a acessibilidade. Como fazer
com que as pessoas se locomovam com mais tranquilidade e seguranca neste cenario tdo
adverso?

A promocdo da acessibilidade arquitetdnica e urbanistica as pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida se da pela implementacdo de projetos que sigam aos principios
da concepcdo de espacos, artefatos e produtos que visam atender simultaneamente todas as
pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma autébnoma,
segura e confortavel (BRASIL, 2004).

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, medidas apropriadas para assegurar 0
acesso e igualdade de oportunidades devem ser aplicadas para a identificacdo e a eliminagéo
de obstaculos e barreiras a acessibilidade (BRASIL, 2009).

Este projeto de pesquisa tera aplicacdo na cidade turistica de Foz do Iguacu, PR,
localizada na fronteira de trés paises, Brasil, Argentina e Paraguai, que recebe diariamente
turistas nacionais e internacionais. O pesquisador reside na cidade, assim como o0 programa de
mestrado em Tecnologias, Gestdo e Sustentabilidade da Universidade Estadual do Oeste do
Parana (UNIOESTE) é ministrado na referida cidade.

Em Foz do Iguacu acredita-se que a acessibilidade ¢ um grande desafio para as
pessoas com deficiéncia. Na cidade cerca de quase cinquenta e oito mil pessoas tem pelo
menos uma deficiéncia, podendo ser visual, auditiva, fisica e/ou motora, mental e/ou
intelectual, sendo que a mesma pessoa pode apresentar mais de um tipo de deficiéncia (IBGE,
2010).

Tendo em vista este cendrio, este projeto busca responder a seguinte problematica:
Como promover o0 acesso a informac6es de acessibilidade as pessoas com deficiéncia para que
estas se locomovam com mais conforto e seguranca na cidade de Foz do Iguagu?

Com informacdo adequada, qualquer pessoa pode locomover-se com autonomia,
planejar-se a eventuais obstaculos e melhorar a qualidade de vida. A definicdo de qualidade
de vida, segundo a Organizacdo Mundial da Salde, pode ser compreendida como “a
percepcdo dos individuos sobre sua propria posicdo na vida no contexto da cultura e dos
sistemas de valores em que vivem, e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e
preocupacdes” (ORLEY; KUYKEN, 1994).
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Neste contexto, o objetivo geral deste projeto foi o desenvolvimento de um aplicativo
colaborativo com informacdes de acessibilidade de locais da cidade de Foz do Iguacu.

Para a realizacdo do projeto de pesquisa, estabeleceram-se 0s seguintes objetivos
especificos:

a) Pesquisa cientifica e levantamento de tecnologias de apoio as pessoas com deficiéncia,
mais especificamente a aplicacdo de Sistemas de Informacédo Geogréafica (SIG);

b) Elaboracdo de itens de acessibilidade, segundo a norma ABNT NBR 9050/2015, e
desenvolvimento de um aplicativo piloto para validagéo e viabilizagdo do projeto
aplicado na UNILA;

c) Desenvolvimento de um aplicativo com informacGes de acessibilidade de locais

turisticos da cidade de Foz do Iguagu.

A sequir sera apresentado um referencial tedrico sobre os assuntos a serem abordados
na pesquisa cientifica, trabalhos correlatos, projeto piloto, metodologia e 0 como resultado o

desenvolvimento do aplicativo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é apresentado o referencial tedrico que aborda os conceitos principais
sobre pessoa com deficiéncia, acessibilidade e tecnologias para a intermediacdo de

informagdes sobre acessibilidade as pessoas com deficiéncia.

2.1 PESSOA COM DEFICIENCIA - PCD

Estima-se que mais de um bilhdo de pessoas vivam com alguma forma de deficiéncia,
algo proximo de 15% da populacdo mundial (baseado em estimativas da populacdo mundial
de 2010), aproximadamente 785 milhdes de pessoas (15,6%) com 15 anos ou mais vivem com
alguma forma de deficiéncia, segundo o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia da
Organizagdo Mundial da Sadde (WHO, 2011).

De acordo com o Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, em 2010, a
populacdo do Brasil contava com cerca de 45,6 milhdes de brasileiros com algum tipo de
deficiéncia, o que representa quase 24% de toda a populacdo nacional (IBGE, 2010).

A Convencédo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margo de 2007, promulgada pelo
Decreto n° 6.949 de 25 de agosto de 2009, teve o propdsito de promover, proteger e assegurar
0 exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por
todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente (BRASIL,
2009).

A partir da referida Convencdo, a definicdo de pessoa com deficiéncia pode ser

conceituada como:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdades de condi¢Bes com as demais pessoas (BRASIL, 2009, art. 1).

Os principios gerais da presente Convencao, sdo: a) respeito pela dignidade inerente, a
autonomia individual, inclusive a liberdade de fazer as proprias escolhas, e a independéncia
das pessoas; b) a ndo-discriminacgéo; c) a plena e efetiva participacdo e inclusdo na sociedade;
d) o respeito pela diferenca e pela aceitacdo das pessoas com deficiéncia como parte da
diversidade humana e da humanidade; e) a igualdade de oportunidades; f) a acessibilidade; g)

a igualdade entre o0 homem e a mulher; e h) o respeito pelo desenvolvimento das capacidades
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das criancas com deficiéncia e pelo direito das criangcas com deficiéncia de preservar sua
identidade (BRASIL, 2009 art. 3).

2.2 ACESSIBILIDADE E MOBILIDADE

De acordo com a Lei n° 13.146/2015 (BRASIL, 2015), que institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), entende-se por

acessibilidade:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de
espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagéo e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2015, art. 112).

Para melhorar a acessibilidade, as cidades devem implementar politicas publicas em
relacdo a mobilidade urbana. A Lei n® 12,587, de 3 de janeiro de 2012, que institui as
diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, descreve que a mobilidade urbana é
considerada como condicdo em que se realizam os deslocamentos de pessoas e cargas no
espaco urbano.

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana possui os seguintes objetivos:

| - reduzir as desigualdades e promover a inclusdo social; Il - promover o acesso aos
servigos bésicos e equipamentos sociais; 11 - proporcionar melhoria nas condig6es
urbanas da populagdo no que se refere a acessibilidade e a mobilidade; 1V -
promover o desenvolvimento sustentavel com a mitigacdo dos custos ambientais e
socioecondmicos dos deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades; e V -
consolidar a gestdo democratica como instrumento e garantia da construgdo continua
do aprimoramento da mobilidade urbana (BRASIL, 2012a, Art. 7°).

A referida politica tem por objetivo contribuir para o acesso universal a cidade, o
fomento e a concretizagdo das condi¢Ges que contribuam para a efetivacdo dos principios,
objetivos e diretrizes da politica de desenvolvimento urbano, por meio do planejamento e da
gestdo democrética do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana (BRASIL, 2012a).

2.3 TURISMO ACESSIVEL

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia e restricdo de mobilidade deve ser
contemplada pelo Plano de Mobilidade Urbana de uma cidade, tendo a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana como referéncia, para que o cidaddo possa se mover pela cidade,

independente do meio de transporte, com seguranca nos deslocamentos das pessoas.
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O artigo 30 da Convengéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
reconhece o direito das pessoas com deficiéncia de participar na vida cultural e acesso a locais
que oferecam servigos culturais e turisticos (BRASIL, 2009). Este artigo da referida
convencdo coloca os operadores de turismo em alerta para adequar suas operacdes, com a
finalidade de proporcionar o acesso a bens e servicos turisticos as pessoas com deficiéncia
(DARCY; CAMERON; PEGG, 2010).

Os servicos turisticos, conforme o Cdodigo Mundial de Etica do Turismo (UNWTO,
2018), em seu artigo 7°, devem abordar aspectos do turismo social, no ambito de facilitar e
encorajar 0 acesso ao lazer, a viagens e as férias, para familias, jovens, estudantes, idosos e
pessoas com deficiéncia. O desenvolvimento de infraestruturas, produtos e servicos turisticos
acessiveis podem ter um efeito positivo nas operacdes comerciais, e que maior acessibilidade
ndo so faz sentido financeiro, mas tem o potencial de promover objetivos sociais e ambientais
(DARCY; CAMERON; PEGG, 2010).

A partir deste contexto, turismo acessivel pode ser compreendido como:

O turismo acessivel permite que as pessoas com requisitos de acesso, incluindo
mobilidade, visdo, audicdo e dimensdes cognitivas de acesso, atuem de forma
independente e com equidade e dignidade através da entrega de produtos, servicos e
ambientes turisticos universalmente projetados. Essa definicdo inclui todas as
pessoas, inclusive aquelas que viajam com criangas em carrinhos de bebé, pessoas
com deficiéncias e idosos (DARCY; DICKSON, 2009, p 34, traducéo nossa).

Para apoiar o turismo acessivel estd a Tecnologia da Informacao, no qual se destaca a
utilizacdo de um Sistema de Informacdo Geografica (SIG), que permite a orientacdo do
turista, fornecendo mapas digitais navegaveis e banco de dados, possibilitando a pesquisa e

busca de informacdes de locais turisticos.

2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA (SIG)

Um Sistema de Informagdo Geografica permite a orientacdo e planejamento,
fornecendo mapas digitais navegaveis, possibilitando a pesquisa e busca de informacdes de
locais.

Para Assad (1998), SIG refere-se aqueles sistemas que efetuam tratamento
computacional de dados geograficos. Um SIG armazena a geometria e os atributos dos dados
que estdo georreferenciados, isto é, localizados na superficie terrestre e em uma projecéo
cartografica qualquer.

Em geral um SIG possui a seguinte estrutura geral, segundo Assad (1998):
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e Interface com Usuario;

e Entrada e integracdo de dados;

e Consulta, anélise espacial e processamento de imagens;

e Visualizagéo e plotagem; e

e Armazenamento e recuperacdo de dados - organizados sob a forma de um
banco de dados geograficos.

Complementando o conceito de SIG, Silva (1999) define que os SIGs sdo usualmente
aceitos como sendo uma tecnologia que possui 0 ferramental necessario para realizar analises
com dados espaciais, e portanto, oferece, ao ser implementada, alternativas para o
entendimento da ocupacéo e utilizacdo do meio fisico. Esta tecnologia esta para as anélises
geogréficas, assim como o microscopio, o telescopio e os computadores estdo para outras
ciéncias.

Cabe ressaltar que a utilizacdo de SIG ndo garante a certeza e a seguranca, ou a melhor
solugdo para um problema especifico, pois se ndo houver um controle de qualidade do banco
de dados, isto é, se este for impreciso e/ou cheio de erros, o resultado final serd um mapa
talvez extremamente colorido, capaz de impressionar, mas, na pratica, nada mais sera que um
mapa sem significado, impréprio para o uso (SILVA, 1999).

Para o desenvolvimento de um SIG, a ciéncia da computacdo fornece os meios para
capturar, manipular, armazenar e exibir os dados, sejam eles espaciais ou ndo; reunindo
equipamentos, o desenvolvimento de aplicativos, a capacidade de processamento da maquina
e a linguagem de programacao (SILVA, 1999).

Na definicdo de Longley et al. (2013), “os sistemas de informagdo geografica sao uma
classe especial de sistemas de informacdo que controlam ndo apenas eventos, atividades e
coisas, mas também onde esses eventos, atividades e coisas acontecem ou existem”.

Um SIG pode ser caracterizado pelos seguintes componentes, de acordo com Longley
et al. (2013):

1) hardware do usuario, dispositivo pelo qual o usuario interage diretamente na
realizacdo de operacoes de SIG;

2) software que executa localmente na maquina do usuario;

3) banco de dados, que consiste em uma representacdo digital de aspectos
selecionados de alguma area especifica da superficie ou proxima da superficie da Terra;

4) procedimentos, um SIG requer gerenciamento, estabelecer processos, linhas de

comunicacdo, com a finalidade de assegurar que o SIG atinja suas necessidades;
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5) as pessoas, na concepgdo, programacgdo, manutencdo, alimentacdo e interpretacéo
dos dados;

6) a rede, permite a comunicacdo e compartilhamento de informacao digital.

Figura 1 - Seis partes de um SIG

- . Software

Pessoas

Hardware

Procedimentos

Fonte: (LONGLEY et al., 2013, p. 25)

Problemas que envolvem um aspecto de localizacéo, seja na informagdo usada para
resolvé-lo, ou na solucdo propriamente dita, sdo denominados problemas geograficos, como
exemplo, os viajantes e turistas, quando fornecem e recebem instrucdes de direcdo,
selecionam hotéis em cidades ndo familiares e encontram seus proprios caminhos nos parques
tematicos. Os SIGs resolvem o antigo problema de combinar conhecimento geral com
informacdo especifica dando valor pratico a ambos (LONGLEY et al., 2013).

2.5 SIG APLICADO AO TURISMO

Um mapa turistico deve transmitir informagdes que serdo importantes para o
planejamento das atividades de visita e a coordenacdo do tempo disponivel de um turista, ou
seja, assumem um papel essencial no desenvolvimento da atividade turistica e podem ser
trabalhados de acordo com duas vertentes bem distintas: no planejamento, para atender as
necessidades de 6rgdos responsaveis pela gestdo da atividade turistica; e na orientacdo,
voltada diretamente para o turista em visita a um sitio turistico (ARANHA, 2014).

Ao chegar ao seu destino, o turista esta interessado em se localizar e identificar os
sitios e areas importantes, com finalidade de priorizar sua visita, em um minimo de tempo e
custo coerente com seus recursos disponiveis, criando ou aprimorando um roteiro eficiente
para agilizar sua viagem (ARANHA, 2014).
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Uma informacdo turistica possui trés atributos basicos e trés caracteristicas gerais, que
segundo Aranha (2014), podem ser descritos como:

e Atributo espacial: refere-se ao posicionamento, a forma e as relacbes geométricas
entre as entidades espaciais;

e Atributo descritivo: caracteristicas definidoras da entidade turistica geogréfica ou
atributos que a qualificam;

e Atributo temporal: refere-se a época de ocorréncia do fenémeno turistico geogréfico.
Na cartografia direcionada para a web, podem ser utilizados diferentes niveis de

interatividade, por exemplo, clicar sobre um ponto de interesse e obter informacdes, como
também clicar sobre um ponto e habilitar diferentes camadas de informacdes para construir
diferentes mapas; mapas interativos apoiados em servidores de mapas web podem ser
acessados por mdltiplas plataformas digitais, como tablets, smartphones, receptores GPS e
notebooks, com atributos e feicdes mapeadas e a possibilidade de articular varias escalas, para
mostrar diferentes niveis de apreciacdo do fendmeno turistico (ARANHA, 2014).

Para isso, a informacdo turistica geogréfica deve estar aderente em relagdo as
seguintes caracteristicas, segundo Aranha (2014):

e Localizacdo: é o atributo de posicionamento na superficie terrestre, que estabelece o
posicionamento na superficie terrestre, caracterizando o georreferenciamento da
informacao turistica;

e Dimensionalidade: define as classes de informaces turisticas com pontuais, lineares e
zonais, podendo-se ainda caracterizar como de ocorréncia volumétrica;

e Continuidade: caracteriza-se como a extensao da informacdo turistica na superficie
terrestre. Se a informacdo turistica ocorre em toda a superficie, é denominada
continua, mas se estad delimitada por um ponto ou por limites ou fronteiras, sejam
fisicos ou virtuais, é considerada discreta.

Para aprofundar os conhecimentos sobre tecnologias SIG, tema relacionado a
pesquisa, foi realizado uma revisao sistematica com o objetivo de analisar artigos cientificos
relacionados ao SIG para o turista deficiente.

A revisdo foi realizada em duas etapas: busca e analise sistematica de artigos
relacionados ao tema da pesquisa em bases de dados de periddicos. Para tanto, na busca de
artigos utilizou-se de um protocolo com os seguintes itens: intervalo de anos das publicacdes,
definicdo de bases de pesquisa especificas, uso de strings compostas para busca avangada dos
artigos e explicitacdo de critérios de eliminacéo de artigos que nao foram analisados.
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Para desenvolver a analise sistematica dos artigos da pesquisa foram utilizados os
procedimentos metodoldgicos tendo como base a revisdo sistemética de literatura e a meta-
analise, utilizando-se de préaticas baseadas em evidéncias (TRANFIELD; DENYER; SMART,
2003).

Para agregar legitimidade e a autoridade das evidéncias resultantes, as revisoes
sistematicas podem fornecer aos profissionais e formuladores de politicas uma base confiavel
para estabelecer decisdes e agir. De acordo com Tranfield; Denyer; Smart (2003) para a
conducéo de uma revisdo sistematica tém-se 0s seguintes estagios:

1) Planejamento da revisao: identificagcdo da necessidade de uma revisdo, preparacao
de uma proposta e desenvolvimento do protocolo;

2) Realizacdo da revisdo: identificacdo da pesquisa, selecdo de estudos, avaliacdo da
qualidade, extracdo de dados e sintese dos dados;

3) Reporte e divulgacdo: geracdo de um relatorio e recomendacdes, colocagdo de
evidéncias em praticas.

Na analise sistematica foi realizada a leitura integral dos textos, no qual sdo
identificados os itens: introducdo, os titulos das secdes, tabelas e graficos, definicbes de
teoremas, conclusdes e referéncias.

O periodo da busca foi de cinco anos, compreendendo de 2013 a 2018, a pesquisa nas
bases indexadas foi aplicada no dia 16 de julho de 2018. Foram selecionadas trés bases de
dados que indexam publicacdes cientificas: IEEE, Web of Science e Science Direct. Essas
bases indexam periddicos cientificos de varios paises, sendo consideradas pela comunidade
académica como bases relevantes para estudos relacionados a tecnologia da informacéo e
também na &rea interdisciplinar.

As strings de buscas foram compostas com termos em inglés, possibilitando buscas
abrangentes em meta-dados de titulo, resumo e palavras-chave: GIS, geographic information
system, mobility, mobile, accessibility, acessible, disability, disabilities, disabled, tourism. Os
artigos escritos em lingua portuguesa também serdo contemplados na busca, pois aléem dos
meta-dados em portugués, apresentam titulo, abstract e keywords em lingua inglesa. A partir
da definicdo das palavras-chave, procurou-se utilizar de composi¢cdes OR (ou), AND (e) e *
(o asterisco no final serve como substituto para outras composicdes de palavras) para montar
a string de busca; na sequéncia, tem-se uma tabela com as bases, strings de buscas utilizadas e

0s resultados.
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Tabela 1 - Strings de busca utilizados nas bases de indexagao de periédicos

BASE STRING DE BUSCA RESULTADO
IEEE (((GIS OR "geographic information system™) AND (mobil* OR | 33 itens
accessib* OR disab*)) AND tourism)
Web of Science TS=((GIS OR "geographic information system™) AND (mobil* | 78 itens
OR accessib* OR disab*) AND tourism)
Science Direct pub-date > 2012 and ((GIS OR "geographic information system") | 162 itens
AND (mobil* OR accessib* OR disab*) AND tourism)[All
Sources(Computer Science)].
Entrada Manual Pesquisa exploratéria Google Scholar™ 5 artigos
TOTAL 278 itens

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Foram adicionados cinco artigos obtidos por busca exploratéria na ferramenta de
busca Google Scholar, sendo caracterizados como entrada manual ao agrupamento geral, pois
acredita-se que estes artigos podem enriquecer o trabalho, tratando de assuntos como:
planejamento de rotas, desenvolvimento de aplicativos e servigos para pessoas com
deficiéncia.

Os 278 artigos localizados nas bases IEEE, Web of Science, Science Direct e a entrada
manual, foram escritos por 935 autores, estdo publicados em 144 periddicos, e contam com
um somatorio de 2149 palavras-chave. A frequéncia das publica¢es foi maior no periodo de
2013 a 2018, sobre o tema SIG para o turista deficiente.

Para selecionar os artigos para leitura dos textos completos foram estabelecidos trés
principais critérios: 1) O artigo deve ter relagdo direta com o tema SIG para o turista
deficiente explicitado no titulo, resumo ou palavras-chave; 2) O documento deve ser
classificado como artigo, sendo descartados livros e outros tipos de materiais; 3) O texto
completo do artigo deve estar disponivel para acesso.

Foram lidos os resumos e titulos dos 278 artigos identificados na etapa de busca
sistematica, sendo descartados 2 artigos duplicados. Apos a aplicacdo do critério de selecéo,
0s artigos que ndo tinham relacdo direta com o tema sdo descartados, e 0os documentos que
ndo foram enquadrados como artigos foram descartados, restaram 18 artigos. Na busca do
texto completo dos artigos nas bases pesquisadas, os 18 artigos foram encontrados com o
texto completo para leitura, sendo esses selecionados para leitura integral e analise.

A fase de analise sistematica aplicada na leitura integral dos textos permitiu expandir
os conhecimentos sobre o tema da pesquisa. Na sequéncia os 18 artigos lidos, serdo

analisados, aplicando a técnica de leitura de estudo ou informativa, que segundo Lakatos;

! https://scholar.google.com.br/
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Marconi (2003), visa a coleta de informac6es para determinado propdésito, no qual se aplicou
as fases de reconhecimento ou prévia, para verificar a relacdo com o assunto de interesse da
pesquisa, a fase exploratdria ou pre-leitura e a fase seletiva, que consiste da selecdo das
informacBes mais importantes relacionadas com o problema em questéo.

Na leitura dos artigos foram identificados os itens: Introducéo, os titulos das secoes,
tabelas e gréaficos, definicdes de teoremas, conclusdes e referéncias. Em sua maioria, 0S
artigos estdo escritos em lingua inglesa, no qual se aplicou a traducéo livre para confec¢do da
analise.

No decorrer da busca e sele¢do, identificou-se a necessidade de categorizar em dois
grupos os artigos, com a finalidade de facilitar a compreenséo e enquadramento dos artigos, a
saber:

e Categoria 1 — Tecnologias aplicadas ao turismo em geral: nesta categoria estdo 0s
artigos que tratam tecnologias de apoio ao turismo em geral, pois ndo citam
explicitamente ou diretamente a aplicacdo aos turistas com deficiéncia (9 artigos);

e Categoria 2 — Tecnologias aplicadas ao turista com deficiéncia: nesta categoria estdo
o0s artigos que aplicam tecnologias para apoiar o turista com deficiéncia, mobilidade
reduzida, idosos, gravidas, obesos, entre outros (9 artigos).

Na sequencia serdo apresentados o0s principais resultados obtidos a partir dos

procedimentos descritos e da leitura e andlise dos artigos selecionados.
2.5.1 Tecnologias SIG aplicadas ao turismo em geral
Nesta categoria estdo agrupados os artigos no qual os autores ndo citam explicitamente

ou diretamente a aplicacdo das tecnologias as pessoas com deficiéncia. O quadro na sequencia

apresenta os artigos desta categoria, autores, titulo, ano e niimero de citacdes?.

% O nlimero de citagdes foi obtido utilizando a contagem de citages presentes na pesquisa da ferramenta de
busca Google Scholar, pesquisado no dia 30 de julho de 2018.
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Quadro 1 - Tecnologias aplicadas ao turismo em geral

AUTORES TITULO ANO | CITACOES

(GAVALAS et al., Mobile recommender systems in tourism 2014 264

2014)

(HUI-WEI et al., 2015) | Resource navigation system of typical lijiang river tourism | 2015 -
based on GIS and panorama technique

(SMIRNOV et al., Application for e-Tourism: Intelligent Mobile Tourist 2016 7

2015) Guide

(BROVELLLI; Public participation in GIS via mobile applications 2016 43

MINGHINI;

ZAMBONI, 2016)

(VEENENDAAL; Cloud/web mapping and geoprocessing services - 2016 3

BROVELLI; WU, Intelligently linking geoinformation

2016)

(RODA et al., 2017) An integrated methodology model for smart mobility 2017 -
system applied to sustainable tourism

(ALI; SAEED; Web-based GIS Business Hotels Tourism Sites in 2017 1

FAGEERI, 2017) Khartoum, Sudan

(WANCHUN, 2017) Design and Implementation of Intelligent Tourism 2017 -
Platform for Mobile Terminal

(XIAQO et al., 2018) Geoinformatics for the conservation and promotion of 2018 | 2
cultural heritage in support of the UN Sustainable
Development Goals

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Gavalas et al. (2014) aborda uma revisdo sistematica do estado da arte de servigos
maoveis para o turismo, servigos de recomendacdo, bem como a classificacdo e insights sobre
os servigos oferecidos. O artigo versa sobre sistema de recomendagdo como o TripAdvisor,
DieToRecs, Heracles, TripSay. Destaca itens como recomendacdo de atrativos, servicos
turisticos, rotas e tours, conteddo colaborativo e redes sociais para o turismo, planejamento
dos dias da viagem. Os autores classificam os aplicativos e servigos por estilo de arquitetura,
envolvimento do usuério, entre outros.

As tecnologias de SIG destacadas por Gavalas et al. (2014), sdo abordadas tendo
énfase nos aplicativos de recomendacdo e no planejamento de rotas. Os autores destacam
como desafios futuros o desenvolvimento de interfaces inteligentes, melhoria nas
recomendacdes dos sistemas, protecdo da privacidade, e novas perspectivas para 0
planejamento turistico de rotas e servicos. O artigo destacou como os aplicativos méveis tém
sido objeto de intensa pesquisa nos altimos anos, bem como explorou o cenario de
desenvolvimento destes aplicativos, fornecendo detalhes sobre seus servigos suportados e
discutindo questdes abertas de pesquisa no campo.

Hui-wei et al. (2015) apresenta uma estrutura de um sistema aplicado ao turismo,
integrado com informagdes geogréaficas em um cenario panoramico de 360°, acessivel via
dispositivos moveis, para auxiliar na experiéncia de informacdes turisticas no rio Guilin

Lijiang, China. O artigo cita as etapas do desenvolvimento, geracdo de dados para o
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aplicativo, porém ndo detalha o processo de codificagdo. O desenvolvimento é baseado na
estrutura cross-plataform JAVA citando a portabilidade em dispositivos moveis. Como
ferramentas de SIG, utiliza o ArcGIS, Google Earth, QminiAl para aquisicdo de dados via
GPS. O banco de dados utilizado para armazenamento de dados geogréaficos, video e fotos foi
0 ORACLE. O sistema foi colocado em teste, tendo como funcdo apoiar o turista em relacdo
ao tempo e aumentar a experiéncia positiva, porém no artigo ndo foram relatados os
resultados dos testes.

O artigo escrito por Smirnov et al. (2016) apresenta um aplicativo de Guia Turistico
Movel Inteligente, que baseado em varios servicos de informacdes e a localizagdo, pode
fornecer dados Gteis durante uma viagem. O artigo demonstra a arquitetura e um diagrama de
modelo entidade relacionamento do aplicativo, no qual apresenta o passo a passo das
requisicdes de informaces e a l0gica para recomendacao de pontos turisticos e sua avaliacéo
em formato de ranking. O aplicativo é desenvolvido utilizando as tecnologias Smart-M3 para
compartilhar a informacdo e para o acesso a biblioteca Java KPI, os clientes foram
implementados usando Kit de Desenvolvimento Java para Android. No aplicativo 0s
caminhos e pontos tem como referéncia o mapa web OpenStreetMap. Os autores citam que
nos testes experimentais do aplicativo, a pesquisa e a pontuacdo dos pontos atrativos foi
realizado em um tempo viavel, reforcando que o aplicativo pode ser utilizado diretamente
durante um passeio. No artigo indica-se que o aplicativo esta disponivel para download, mas
em buscas, constatou-se que o aplicativo ndo esta mais disponivel no Google Play Store.

O artigo escrito por Brovelli; Minghini; Zamboni (2016) aborda o termo GeoWeb 2.0,
apresenta o termo Volunteerd Geographic Information (VGI), ou seja, Informacdo Geogréfica
Voluntéaria, e tem como objetivo apresentar praticas de Mapeamento Geografica Voluntario
em projetos. O artigo apresenta alguns aplicativos participativos, como GeoPaparazzi, Kort,
OSMTracker, OpenStreetMap, Mapillary, EpiCollect, Decoro Urbano, NoiseTube, Noise
Battle, Skywatch Windoo, Mappiness, ODK Collect, GeoODK. Expde conceitos sobre coleta
de dados geoespaciais em dispositivos moveis e tecnologias para armazenamento,
manipulacdo e visualizacdo dos dados geograficos na web. Também apresenta protocolos
OGC de comunicacdo e interoperabilidade de dados, cita as tecnologias Geoserver,
PostgreSQL, PostGIS, Apache Tomcat, OpenLayers, GeoExt, ExtJS, Leaflet, ODK Collect,
Enketo Web framework.

Na pesquisa de Brovelli; Minghini; Zamboni (2016) estdo descritos trés projetos de
participacdo voluntéria: 1) Relatorio dos cidaddos sobre buracos da cidade de Como, Itélia; 2)

Mapeamento e avaliacdo de barreiras arquitetdnicas na cidade de Como, Itdlia; e 3)
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Mapeamento de pontos turisticos de interesse (descritos em uma rota transfronteirigca entre a
Italia e a Suica). O artigo é concluido destacando o modo como as informagfes geoespaciais
vém mudando na ultima década, bem como o desenvolvimento de arquiteturas opensource
para engajamento da comunidade, para 0 monitoramento e a valorizacdo do turismo regional.
Por fim, os autores citam que devem ser melhoradas a usabilidade de sistema moveis e
apresentam olhares sobre tecnologias 2D que podem ser ampliadas em projetos de
visualizacdo em 3D.

O artigo de Veenendaal; Brovelli; Wu (2016) faz uma introducdo para as demais
publicacBes presentes na revista de nimero 114, Fotogrametria e Sensoriamento Remoto,
versando sobre os problemas de conectar a geoinformagdo em um ambiente de nuvem e
servicos na web. Os autores citam formas inteligentes de conectar a informacdo geogréafica,
citam exemplos da importancia que os SIGs exercem para apoio a recuperacdo em caso de
desastres, valorizacdo do turismo, entre outros. O artigo sugere um fluxo de tecnologias em
nuvem, ilustrando a integracdo de banco de dados, sensores, servicos, modelos e o
compartilhamento de informacdo com sistemas de mapas web. Este fluxo, segundo os autores,
contribui para prover ferramentas para a analise geoespacial e a tomada de decis&o.

O artigo de Roda et al. (2017) aborda a definicdo de smart city (cidade inteligente),
cita os problemas de mobilidade em grandes cidades, no qual propée uma metodologia
integrada de mobilidade urbana, focada no turismo, para promover a sustentabilidade e
implementacdo integrada com politicas publicas, planejamento urbano e meio ambiente. O
modelo de metodologia visa a mobilidade intermodal, sistemas elétricos e plataforma de SIG.
Os autores abordam que para atender aos objetivos do artigo, 0 método a ser trabalhado esta
focado em trés tipos de infraestrutura: 1) sistemas sustentaveis de mobilidade intermodal; 2)
infraestrutura de recursos de energia e renovaveis; e 3) avancada infraestrutura de tecnologia
da informacéo e comunicacdo (inspirado no paradigma de dados abertos e internet das coisas).

Roda et al. (2017) descrevem a importancia da contribuicdo dos SIGs na area de
acessibilidade e no planejamento de mobilidade. A pesquisa presente no artigo tem como
local de aplicacdo a costa sul da Toscana, Italia, no qual procura tratar as questdes criticas
para o desenvolvimento do local, e pequenas cidades turisticas da regido. Varias solucoes
inovadoras foram propostas no artigo, os autores citam que o modelo de metodologia
aumentara a usabilidade e a eficiéncia do sistema de mobilidade do turismo sem aumentar as
emissOes de poluentes, resultando em novos empregos no setor. O modelo teve previséo de
testes e de fase experimental em julho de 2017, com expectativa de visibilidade das atividades
por volta de 2020.
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Ali; Saeed; Fageeri (2017) inicia a pesquisa versando sobre SIGs e a relacdo e
aplicacdo das tecnologias no turismo. O objetivo do artigo € demonstrar a implementacdo de
um SIG web para site de turismo de hotéis na cidade de Cartum, capital do Suddo. Para
demonstrar o desenvolvimento do sistema web, 0s autores apresentam artefatos de engenharia
de software que foram utilizados para apoiar a fase de analise, ilustram as fases de desenho e
de construcdo do sistema. O artigo ndo entra em detalhes sobre as tecnologias utilizadas e
como foi realizada a codificagdo. Os autores concluem que o SIG apoiou e suportou trés
setores: governamental, social e o setor do turismo da cidade. Como trabalhos futuros, foram
propostas as funcdes de rotas, analise de rede e analise espacial no sistema desenvolvido.

No artigo de Wanchun (2017), o autor cita a relacdo dos smartphones com o turismo, e
propGe um sistema para informacao turistica desenvolvido em Android, para integracdo de
recursos e coleta de informacBes turisticas locais. Na analise de requisitos para o
desenvolvimento do sistema, 0 autor cita trés pontos a considerar em relagcdo ao que 0 USUArio
identifica como importante: 1) informagdo baseada na internet; 2) funcdes de busca; e 3)
mapa eletrdnico de navegacdo. Em relacdo ao administrador do sistema, devem ser
considerados trés itens: 1) como sera a entrega da informacdo turistica; 2) funcBes para o
gerenciamento do sistema; e 3) demonstrar a estatistica dos recursos turisticos.

No decorrer do artigo de Wanchun (2017) a arquitetura do sistema é detalhada em
figuras relacionadas aos artefatos de engenharia de software. O sistema proposto no artigo foi
desenvolvido utilizando o framework de desenvolvimento Android e ArcGIS API (Application
Programming Interface) para Android. O autor ndo cita em qual regido foram realizados os
testes, e conclui o artigo relatando que o trabalho fez uma anélise das necessidades de
diferentes grupos de turistas, e que, baseado nas tecnologias e conhecimentos, foi
desenvolvido uma plataforma em sistema Android.

No Ultimo artigo desta categoria, que relata tecnologias aplicadas ao turismo em geral,
escrito por Xiao et al. (2018) inicia descrevendo sobre patriménio cultural e metas de
desenvolvimento sustentavel das na¢fes unidas, abordando tecnologias de geoinformacao, e
descrevendo a contribuicdo destas tecnologias, em muitos aspectos, na conservagao do
patriménio cultural. O artigo debate sobre os assuntos de salvaguarda e protecdo do
patrimoénio cultural, envolvendo os itens: identificacdo e localizacdo 2D; digitalizacdo e
documentacao 3D; evolucdo ao longo do tempo; avaliagdo estrutural; e gestéo e planejamento.
Os autores destacam que no aspecto de promocdo do turismo sustentavel devem ser
considerados: a participacdo publica; modelos de turismo de realidade virtual; reproducées

fisicas 3D; e a visualizacdo e analise na web.
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Sé&o apresentados trés estudos de caso no artigo escrito por Xiao et al. (2018): a cidade

velha de Avila na Espanha; o Santuario My Son no Vietnd; e o Vale de Kathmandu no Nepal.

Na discussdo do artigo, os autores comentam que a area de geoinformatica e tecnologias

permitem proteger um patriménio cultural e promover o turismo sustentavel. Na concluséo, 0s

autores fazem uma retomada sobre o0s assuntos abordados no artigo, destacam que a

geoinformatica, como arte, ciéncia e tecnologia, promove diferentes perspectivas para a

conservacao do patriménio cultural e a sustentabilidade no turismo.

Na sequencia € apresentado um quadro com itens destacados dos artigos cientificos

desta secdo que sdo relevantes para o tema da pesquisa e podem ser utilizadas no

desenvolvimento do projeto.

Quadro 2 - Itens destacados nos artigos cientificos que abordam SIG no turismo em geral

AUTORES ITENS DESTACADOS NOS ARTIGOS CIENTIFICOS QUE ABORDAM SIG
NO TURISMO EM GERAL

(GAVALAS et al., Overview sobre as principais tecnologias de servicos moveis para o turismo e uma

2014) arquitetura genérica de um sistema de recomendacdo para o turismo (contexto social

e tecnoldgico; mecanismo de um sistema de recomendacdo; requisitos do usudrio;
tecnologias; e itens de um repositorio de contelido relevante para o turismo).

(HUI-WETI et al., 2015)

Construcdo de um SIG com imagens panoramicas 360°; georreferenciamento de
imagens; uso de imagens de satélite; utilizacdo de banco de dados e aquisicdo de
dados por equipamento GPS.

(SMIRNOV et al., 2015)

Protétipo de aplicativo de guia turistico que agrega servicos web provenientes de
varias fontes da internet como Wikipedia, Wikivoyage e Panoramio. Avaliacdo de
dados oriundos da internet pelo usuario e rotas com base no servico do
OpenStreetMap.

(BROVELLI;
MINGHINI;
ZAMBONI, 2016)

Arquitetura SIG cliente/servidor, que pode ser utilizada para multiplos propésitos,
utilizando-se tecnologias livres. Apresentacdo do aplicativo opensource, em
Android, denominado ODK Collect, que permite a coleta de dados, baseado em um
formuldrio a ser definido, com a possibilidade de georreferenciamento das
informacdes.

(VEENENDAAL;
BROVELLI; WU, 2016)

Workflow genérico para vincular gecinformacéo utilizando servigos na nuvem.

(RODA et al., 2017)

Uso de uma plataforma de SIG para mostrar a interligacdo de um sistema de
mobilidade.

(ALI; SAEED;
FAGEERI, 2017)

Modelagem de um SIG, com diagrama de sequencia, diagrama de caso de uso e
diagrama de componentes.

(WANCHUN, 2017)

Arquitetura de um aplicativo para informagdes de servicos, em plataforma Android,
em quatro niveis: camada de suporte, camada de servico, camada de interface e
camada de aplicativo.

(XIAO et al., 2018)

Contribuicdo dos SIG para conservacao do patriménio cultural de uma regido

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

2.5.2 Tecnologias SIG aplicadas ao turista com deficiéncia

As analises dos artigos desta categoria versardo sobre os itens: objetivo do artigo; a

metodologia utilizada; publico alvo; se houve o desenvolvimento ou analise de um aplicativo;
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0 local onde foi aplicado ou testado o aplicativo; resultados e conclusdes. O quadro na

sequencia contém os artigos desta categoria, autores, titulo, ano e nimero de citacdes®.

Quadro 3 - Tecnologias aplicadas ao turista com deficiéncia

AUTORES TITULO ANO | CITACOES

(RODRIGUEZ-SANCHEZ et | Accessible smartphones for blind users: A case 2014 | 30

al., 2014) study for a wayfinding system

(KULAKOQV et al., 2014) Accessibility Map and "Social navigator" services 2014 |8
for persons with disabilities

(SIGNORETTI et al., 2015) Trip 4 All: A Gamified App to Provide a New Way 2015 |7
to Elderly People to Travel

(KULAKOQV; SHABAEV; The route planning services approach for people 2015 |5

SHABALINA, 2015) with disability

(GARCIA; PLAZA; Metodologia para el analisis de la continuidad del 2016 | -

JIMENEZ, 2016) espacio publico para el turista con movilidad
reducida

(KOZIEVITCH et al., 2016) An Alternative and Smarter Route Planner for 2016 |5
Wheelchair Users - Exploring Open Data

(MOBASHERI; DEISTER,; Wheelmap: the wheelchair accessibility 2017 |3

DIETERICH, 2017) crowdsourcing platform

(SANTOS et al., 2017) Using POI functionality and accessibility levels for | 2017 -
delivering personalized tourism recommendations

(TONGKAW, 2017) GIS Application Management for Disabled People 2017 -

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Os autores Rodriguez-sanchez et al. (2014) iniciam o artigo citando questfes sobre
acessibilidade e mobilidade, pessoa com deficiéncia no turismo e suas necessidades. O
objetivo do artigo esta focado em sistemas de orientacdo para usuarios com problemas de
visdo, abordando as dificuldades e necessidade de assisténcia. O enfoque do artigo é a criacédo
de um aplicativo de orientacdo adaptavel para smartphones, acessivel, para auxiliar usuarios
com problemas de cegueira. O artigo apresenta um estudo de tecnologias, teste de software de
leitura de tela em Android, testes com usudrios e estrutura da aplicacdo. O usuario pode
escolher pontos de interesse no qual o aplicativo ird orientar o usuario por meio do GPS e
funcdes da aplicacao.

O artigo de Rodriguez-sanchez et al. (2014) apresenta a pesquisa realizada na
universidade Rey Juan Carlos, Madrid, Espanha. Foram relatados os testes, feedback dos
usuarios e resultados. No decorrer da pesquisa, 0s autores citam avancos nas tecnologias para
smartphones e destaca que melhorias devem ser implementadas em interfaces touch-screen e
comandos de voz. O artigo descreve que o aplicativo desenvolvido auxiliou as pessoas a
realizar suas tarefas, que este aplicativo pode ser utilizado por muitas pessoas, independente

de deficiéncia. Como trabalhos futuros sdo propostos uma possivel integracdo de um Kit de

* O nlimero de citagdes foi obtido utilizando a contagem de citagées presentes na pesquisa da ferramenta de
busca Google Scholar, pesquisado no dia 30 de julho de 2018.
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avaliacdo no aplicativo e estudos para inclusdo em atividades laborais de pessoas com
deficiéncia.

No artigo de Kulakov et al. (2014), os autores descrevem que o trabalho é parte de um
grande projeto relacionado ao desenvolvimento de informacdes para pessoas com deficiéncia.
Discorre sobre cidades na Russia que ndo propiciam a acessibilidade, e cita que o trabalho ira
abordar os itens: servidor web de servigos, um aplicativo mével e o servigo de planejamento
de rotas. Os autores descrevem no artigo o desenvolvimento de um aplicativo com
informacdes de acessibilidade, no qual sdo apresentados pontos em um mapa, podendo ser
filtrados por trés categorias: atividades organizacionais; tipos de deficiéncia; e niveis de
acessibilidade.

A arquitetura do sistema para informacdes de acessibilidade, que envolve o servidor
web de servicos, um aplicativo mével e o servico de planejamento de rotas, destacado no
artigo Kulakov et al. (2014) engloba as tecnologias: MySQL, JSON, WebAPI module, HTML
5, JavaScript, CSS3, JQuery, JQuery Mobile, AngularJS, PhoneGap, ASP.NET MVC4,
OpenStreetMap. No servigo de planejamento de rotas, denominado “Navegador Social” sdo
apresentadas funcbes do servico, algoritmo de estimativa de acessibilidade de rotas,
classificacOes de usudrios e as abordagens de visualizacdo de obstaculos. O artigo apresentou
uma infraestrutura de informacéo, que contém varios servicos moéveis e web. O servidor web
de servicos, denominado “Passaportes de Acessibilidade” foi colocado em funcionamento
pelo Ministério da Salde e Desenvolvimento Social da Carélia, Russia. Concluindo o artigo,
0s autores comentam que o banco de dados de servigos contém informacdes sobre 450 objetos
socialmente significativos cadastrados (pontos de interesse, atragBes turisticas, entre outros)
com coordenadas geograficas e niveis de acessibilidade.

Signoretti et al. (2015) apresenta uma aplicacdo que realiza interacdo com o turista em
formato de jogo, sendo o publico alvo os turistas idosos, utilizando a geolocalizacdo e mapas
hierarquicos georreferenciados, no qual o turista interage com o jogo, com informacdes
historicas, texto, som, imagem e video, bem como relacionados a desafios. O artigo conceitua
0 turista sénior, experiéncia de viagem e destaca porque a gamificagdo é vista como
importante para a motivagao das pessoas. Os autores citam as fases de desenvolvimento que
envolveu o levantamento de requisitos, a criagdo do prototipo e a avali¢ao do aplicativo.

A estrutura do aplicativo descrito no artigo de Signoretti et al. (2015) possui um mapa
base, sub-mapa, area de interesse e pontos de interesse. O protétipo inicial foi desenvolvido
para Windows Phone 8.1 usando Visual Studio 2013 IDE. Os testes do prot6tipo utilizaram o

mapa do campus da Universidade de Aveiro, Portugal. Os autores citam que o aplicativo esta
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em fase inicial e os primeiros resultados fortalecem o atingimento dos objetivos do prototipo.
Citam o estabelecimento da Plataforma de Gamificacdo Georreferenciada e que os proximos
passos é o desenvolvimento de um roteiro para o centro histérico da cidade.

Kulakov; Shabaev; Shabalina (2015) descrevem que a pesquisa apresentada € parte de
um projeto maior relacionado ao desenvolvimento de informagfes para pessoas com
deficiéncia. O trabalho trata-se da extensdo do artigo destacado de Kulakov et al. (2014) que
aborda um sistema composto por um servidor web de servicos, um aplicativo mével e o
servico de planejamento de rotas para pessoas com deficiéncia.

Kulakov; Shabaev; Shabalina (2015) apresentam uma revisdo de bibliotecas e
tecnologias que sdo usadas para solugdes de navegacdo e planejamento de rotas. Cita as
tecnologias Google Directions API, JavaScript APl Yandex.Map, e Open Source Routing
Machine (OSRM). Na sequéncia, descreve o servigo moével “Navegador social”, sua
arquitetura, algoritmos e func@es, métodos desenvolvidos de navegacdo para pessoas com
deficiéncia; destaca as func¢des do servigo de planejamento de rotas denominado “Navegador
Social”, que compde uma cole¢do de dados, o planejamento e compartilhamento de rota, e
assisténcia de audio. Os autores descrevem a implementagdo do servigo “Navegador Social”,
a interface do usuario e demonstram o uso pratico. Os autores concluem dizendo que o
trabalho apresentado é uma parte da infraestrutura desenvolvida que contém Varios servicos
moveis e da web. O servico foi oferecido a voluntarios e pessoas com deficiéncia, mas ndo
comenta o feedback destes usuarios.

Garcia; Plaza; Jiménez (2016) tem como objetivo desenvolver uma metodologia para
avaliar e categorizar o nivel de acessibilidade do espaco publico de uma cidade para auxiliar
os cidad&os e turistas. O artigo aborda a dificuldade em obter informacg6es de locais para as
pessoas com deficiéncia na web. Destaca projetos e pesquisas na area de mobilidade, bem
como cita o aplicativo Wheelmap, entre outros. Na metodologia, classifica o nivel de
acessibilidade em interesse fisico e social, cita barreiras arquitetdnicas e ilustra as
informacBes com mapas. Na conclusdo do artigo, os autores citam que a pessoa com
deficiéncia tem a necessidade de conhecer o nivel de acessibilidade e se planejar, e que a
metodologia serve como ponto de partida para outras pesquisas no assunto.

A pesquisa de Kozievitch et al. (2016), preocupa-se com problemas de rotas e
acessibilidade de cadeirantes, no qual é proposta uma metodologia, utilizando dados abertos,
de melhores rotas para os cadeirantes. Os autores citam que existe uma falta de informac6es

sobre acessibilidade em espacos urbanos, e que isso contribui para que a maioria dos estudos
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sobre rotas acessiveis estejam restritos a cidades ou distritos. Cita trabalhos relacionados, e a
iniciativa do projeto Wheelmap, que trabalha com a coleta de dados de pontos de interesse.

O método descrito no artigo de Kozievitch et al. (2016) utiliza mapas de base para
criar mapas derivados com informacGes mais detalhadas, rotas, rampas, obstrucdes, para
auxiliar nas decisdes de locomocéo. O estudo de caso foi aplicado na cidade de Curitiba / PR,
utilizando aquisicéo de dados do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba, e
do OpenStreetMap. Tecnologias utilizadas: PostGIS e QGIS. O artigo apresenta conceitos e a
aplicacdo de um planejador de rotas para usuarios cadeirantes, e finaliza com trabalhos
futuros, a aplicacdo da tecnologia na regido metropolitana de Curitiba, a personalizacdo de
pesos para diferentes usuérios e a integracdo do modo off-line.

No artigo de Mobasheri; Deister; Dieterich (2017) os autores iniciam discorrendo
sobre o aplicativo Wheelmap, que é um mapa de acessibilidade para cadeirantes, baseado no
banco de dados do OpenStreetMap, no qual usuérios provém informacéo para outros usuarios
sobre como o local em que estdo estd acessivel. O artigo discorre sobre a participacao
voluntaria para 0 mapeamento de dados de acessibilidade, e como foram implementadas a
arquitetura, as funcionalidades e as tecnologias. Tecnologias utilizadas no aplicativo
Wheelmap: Ruby on Rails, Rosemary, OpenStreetMap API, Maki, MapBox, ArcGIS. O artigo
cita que o aplicativo é compativel com dispositivos Android e iPhone. Os autores concluem
citando que o aplicativo Wheelmap tem ganhado grande interesse e atencdo das comunidades
relacionadas a acessibilidade, sua base de dados possui mais de 800.000 pontos de interesse, 0
projeto foi executado por um time de uma organizacdo ndo governamental chamada
Sozialhelden, e que o aplicativo tém ganhado muitos prémios nacionais e internacionais.

Santos et al. (2017) abordam perspectivas sobre o turismo, pessoas com deficiéncia e
pontos de interesse. O objetivo principal da pesquisa é o desenvolvimento de um sistema de
recomendacdo em relacdo a um conjunto de questdes fisicas e cognitivas. Os pontos de
interesse, presentes no sistema, foram modelados com foco em limitacGes fisicas, psicolégicas
e em nivel de acessibilidade. Os autores citam exemplos de outros sistemas desenvolvidos
para recomendacdo na &rea de turismo como: Personal Travel Assistant (PTA), CAPA,
MultiMundus, TIP, Heracles, Proximo, GeoNotes, MacauMap, EtPlanner, mobiDENK,
Cyberguide, CATIS, Deep Map, Tousplan project, Tours Planning Support System, ITravel,
3D-GIS Hybrid, POST-VIA360, TRSO project, ETourism2.0.

Santos et al. (2017) citam que utilizaram informacOes do site governamental de
turismo de Portugal para o desenvolvimento do sistema de recomendacdo. A metodologia é

baseada no conhecimento de informagdes dos usuérios, dos pontos de interesse e algoritmos
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propostos para atuar na recomendagdo. O prototipo foi implementado em PHP e JavaScript e
testado com usuarios. Os autores concluem o artigo demonstrando que a contribuigdo da
pesquisa foi mostrar funcionalidades do sistema, os perfis de usuario, e as recomendacfes que
0 turista pode fazer quando estd visitando um ponto turistico. Como trabalho futuro, os
autores destacam a aquisi¢cdo automatizada de fontes de informacdes e sua classificagéo.

Tongkaw (2017) relata que o objetivo da pesquisa é desenvolver e projetar um SIG
para apoiar as pessoas com deficiéncia. O sistema foi projetado para coletar o estado atual das
pessoas com deficiéncia e apresentar informacdes sobre os tipos de deficiéncia e nimero de
pessoas nesta condicdo no Google Maps. O método de pesquisa contemplou as fases de
projeto do sistema, analise do sistema, desenvolvimento, teste, implementacdo e manutencao.
A pesquisa destacou que o sistema deve ter duas interfaces, de acordo com o perfil do usuario,
que pode ser administrador ou usuario. As tecnologias utilizadas foram Java e PHP. Como
resultados do trabalho, o autor destaca que a pesquisa trabalhou em conjunto com o Ministério
do Desenvolvimento Social e Seguranga Humana da Tailandia, para coletar informagdes e
testar o aplicativo, também cita como trabalhos futuros agregar as func¢des de guia de audio na
navegacao e sugestdo de rotas.

E importante salientar que os artigos de Rodriguez-sanchez et al. (2014) e Signoretti et
al. (2015) abordaram o deficiente visual e o turista sénior (idoso), apresentando um aplicativo
de orientacdo para cegos e um aplicativo em formato de jogo, ambos para smartphones,
destacando que os aplicativos foram testados para analisar as funcionalidades e a experiéncia
dos usuarios.

De uma forma geral, os artigos de: Kulakov et al. (2014), Kulakov; Shabaev;
Shabalina (2015), Garcia; Plaza; Jiménez (2016), Kozievitch et al. (2016), Mobasheri;
Deister; Dieterich (2017) e Santos et al. (2017), apresentam aplicativos em que o publico alvo
sdo as pessoas com deficiéncia, com foco no deficiente fisico. Alguns artigos citam o
cadeirante e seus problemas relacionados a mobilidade e a acessibilidade em ambientes
publicos e turisticos.

A seguir é apresentado um quadro com itens destacados dos artigos cientificos desta
secdo que sdo pertinentes ao tema da pesquisa e que podem ser utilizadas no desenvolvimento
do projeto. As ideias elencadas destes artigos sdo aderentes a pesquisa e tratam das

especificidades da pessoa com deficiéncia, que é o foco do aplicativo no projeto de pesquisa.
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Quadro 4 - Itens destacados nos artigos cientificos que abordam SIG aplicado ao turista com deficiéncia

AUTORES

ITENS DESTACADOS NOS ARTIGOS CIENTIFICOS QUE
ABORDAM SIG APLICADO AO TURISTA COM DEFICIENCIA

(RODRIGUEZ-SANCHEZ et
al., 2014)

Arquitetura e interface de desenvolvimento de um aplicativo para usuarios
cegos, com recursos de leitura de tela, localizacdo e servigo de navegacéo.

(KULAKOV et al., 2014)

Arquitetura de um aplicativo com informacdes de acessibilidade. Telas de um
aplicativo, ilustrando as funces com filtro por tipo de deficiéncia, tipo de
atividade do local (salde, esporte, educagdo), niveis de acessibilidade
(acessivel, parcialmente e ndo acessivel) e tela com mapa e pontos cadastrados.

(SIGNORETTI et al., 2015)

Arquitetura e telas de um aplicativo gamificado, ou seja, que utiliza técnicas de
jogo, voltado para usuérios da terceira idade.

(KULAKOV; SHABAEYV;
SHABALINA, 2015)

Diagrama de sequencia e fluxo de um aplicativo para planejamento de rotas e
navegacgdo. O aplicativo mostra uma lista de obstaculos para a rota selecionada
com nivel de dificuldade e o usuario pode decidir qual rota deve ser usada.

(GARCIA; PLAZA;
JIMENEZ, 2016)

Geracdo de dados geograficos (calcadas, passagens e travessias de pedestre,
barreiras arquitetdnicas) em aplicativo desktop QGIS utilizando imagens de
satélite. Possibilidade de visualizagdo das informacBes em uma ferramenta SIG
web.

(KOZIEVITCH et al., 2016)

Arquitetura de um sistema para planejamento de rotas acessiveis. Utilizacdo de
um mapa existente de arruamento para criacdo de uma derivacdo deste, com
informagdes de obstéaculos e dificuldades, para auxiliar no processo de sele¢éo
de uma rota mais curta.

(MOBASHERI; DEISTER,;
DIETERICH, 2017)

Apresenta tecnologias e arquitetura do aplicativo Wheelmap.

(SANTOS et al., 2017)

Arquitetura de um sistema de recomendacéo de pontos de interesse, modelados
de acordo com limitages fisicas, psicoldgicas e seu nivel de acessibilidade.

(TONGKAW, 2017)

Arquitetura de um sistema genérico (plataforma web e mobile) com
informagdes Uteis para pessoas com deficiéncia, utilizando Google API e
Android.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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3. TRABALHOS CORRELATOS

Os artigos selecionados na revisao sistematica apresentaram varias solugdes, sistemas
e aplicativos que podem auxiliar o turista deficiente em relacdo a acessibilidade. A seguir
serdo apresentados dois aplicativos, um europeu, o WheelMap, e outro de procedéncia
brasileira, 0 Guia de Rodas, que sdo exemplos de aplicativos que podem ajudar as pessoas
com deficiéncia, mais especificamente o deficiente fisico cadeirante.

Os aplicativos se destacam por apresentarem 0s seguintes numeros de downloads:
mais de 10.000 para o Guia de Rodas, e mais de 50.000 do Wheelmap — segundo o Google
Play Store, em dezembro de 2019. Isto indica uma grande comunidade de usuarios. As
categorias destes aplicativos estdo relacionadas a “Mapas e navegacdo™ e “Turismo e local”.

O WheelMap é um aplicativo voltado para cadeirantes, no qual qualquer pessoa pode
pesquisar e avaliar a acessibilidade de locais em um mapa. Esta disponivel para os sistemas
operacionais Android e iOS, e também pode ser acessado na web. O desenvolvedor é a
organizacdo Sozialhelden e.V., projeto WheelMap.org.

O mapa foi criado em 2010 para ajudar pessoas que utilizam cadeiras de rodas

manuais ou automaticas planejarem suas atividades diarias de forma mais facil. Esta

disponivel em 32 idiomas, incluindo o portugués.

Figura 2 - Captura de tela do aplicativo Wheelmap — Tela inicial
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Fonte: Wheelmap (2019)
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A camada base de mapa utiliza o OpenStreetMap, que é um mapa colaborativo livre e
gratuito. Acredita-se que os campos relacionados aos itens de avaliacdo foram incorporados a
base de dados do OpenStreetMap.

Dentre as fungdes, destacam-se as seguintes:

e Pesquisa de um local,

e Funcdo proximidades que apresenta pontos e locais proximos;
e Filtro por categoria de local;

e Consulta de locais avaliados;

e Avaliagdo de locais.

Figura 3 - Captura de tela do aplicativo Wheelmap — Categorias dos locais
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Fonte: Wheelmap (2019)

No mapa os pontos sdo apresentados de acordo com sua categoria e a avaliacdo destes.
Os icones sdo representados conforme a legenda de acessibilidade, que pode ser:
e Retangulo vermelho — Locais néo acessiveis;
e Hexagono amarelo — Parcialmente acessivel;
e Circulo verde — Totalmente acessivel;

e Losango cinza — N&o avaliado.




Figura 4 - Captura de tela do aplicativo Wheelmap — Avaliacdo de um local
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Fonte: Wheelmap (2019)

Ao clicar em um ponto apresenta o status (Acessivel a cadeirantes, Parcialmente

acessivel a cadeira de rodas, Nao acessivel para cadeira de rodas, Status desconhecido) e

status do banheiro (Banheiro acessivel a cadeirantes, Banheiro ndo € acessivel a cadeirantes,

Status do banheiro desconhecido). Para avaliar um local ndo é necessario efetuar cadastro.

Ao utilizar o aplicativo, pode-se identificar que um grande conjunto de informacdes

estd concentrado na Europa. Quando sdo efetuadas consultas em locais na cidade de Foz do

Iguacu/PR, os locais, em sua maioria, apresentam status de n&o avaliado. O download do

aplicativo pode ser acesso pelo link https://wheelmap.org/.



https://wheelmap.org/
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Figura 5 - Captura de tela do aplicativo Wheelmap — Consulta de um local ja avaliado
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Fonte: Wheelmap (2019)

O Guia de Rodas é um aplicativo voltado para cadeirantes, que permite consultar e
avaliar estabelecimentos acessiveis por cadeira de rodas. Esta disponivel para os sistemas
operacionais Android e iOS. O desenvolvedor é o Bruno Mahfuz, que é cadeirante e teve a
iniciativa de desenvolver uma tecnologia para facilitar a vida das pessoas cadeirantes.

O aplicativo é colaborativo, ou seja, qualquer pessoa pode avaliar e consultar a
acessibilidade. A base de dados dos estabelecimentos é o Foursquare, e esta disponivel nos
idiomas portugués e espanhol.

Na abertura ndo apresenta um mapa na tela inicial. E possivel pesquisar por nome ou
selecionar em uma lista de estabelecimentos, conforme captura de tela a seguir.
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Figura 6 - Captura de tela do aplicativo Guia de Rodas — Tela inicial
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Fonte: Guia de Rodas (2019)

Para demonstrar o nivel de acessibilidade é apresentada uma sinalizacdo em cores:
Cinza (ndo avaliado), Verde (Acessivel), Amarelo (Parcialmente acessivel) e Vermelho (Nao
acessivel).

Identificado o estabelecimento, apresenta o status de acessibilidade, sendo possivel
alterar para as opcOes: Acessivel para pessoas com dificuldade de locomog&o; Parcialmente
acessivel para pessoas com dificuldade de locomocgdo; Nao acessivel para pessoas com

dificuldade de locomocéo.
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Figura 7 - Captura de tela do aplicativo Guia de Rodas — Consulta de um estabelecimento avaliado
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Fonte: Guia de Rodas (2019)

Ao selecionar um estabelecimento, na tela de detalhamento é apresentado:
e Informacdes gerais do estabelecimento: nome, categoria, endereco e telefone;
e Um mapa com o ponto do local;
e ltens de acessibilidade e o status de avaliacdo: Estacionamento, Entrada,
Circulacdo interna, Quarto acessivel, Banheiro acessivel, Fraldario.
No processo de avaliagdo séo realizadas algumas perguntas relacionadas aos itens de
acessibilidade, e também a possibilidade de inserir comentarios. O download do aplicativo

pode ser acessado pelo link: http://www.guiaderodas.com/.


http://www.guiaderodas.com/

Figura 8 - Captura de tela do aplicativo Guia de Rodas — Detalhes de um estabelecimento ja avaliado
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Figura 9 - Captura de tela do aplicativo Guia de Rodas — Avaliagdo de um estabelecimento
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A seguir, é apresentado um quadro com itens identificados na avaliacdo dos
aplicativos que véo orientar os requisitos de desenvolvimento do aplicativo proposto neste

projeto de pesquisa.

Quadro 5 - Itens que podem auxiliar nos requisitos de desenvolvimento do projeto de pesquisa

APLICATIVOS | ITENS QUE VAO AUXILIAR NOS REQUISITOS DE DESENVOLVIMENTO
DESTE PROJETO DE PESQUISA

Wheelmap Sistema operacional Android,;

Tela inicial com um mapa com pontos de locais;

Pesquisa de locais;

Filtros por tipos de locais;

Simbologia de cores para identificar os niveis de acessibilidade;

Uso do OpenStreetMap como camada base do mapa;

e Utilizacdo de locais ja cadastrados, pontos de interesse, em inglés Point of Interest
(POI’s) do OpenStreetMap;

e  Permitir adicionar imagens;

e Possibilidade de avaliacdo de acessibilidade de forma colaborativa.

Guia de Rodas e  Sistema operacional Android;

e Interface simplificada;

e Pesquisa de locais;

e  Filtros por tipos de estabelecimento;

e Apresentacdo de estabelecimentos préximos de acordo com a localizagdo do
USUArio;

e Simbologia de cores para identificar os niveis de acessibilidade;

e ltens de acessibilidade (Estacionamento, Entrada, Circulacdo interna, Balcdo /
Mesa, Banheiro Acessivel, etc);

e Possibilidade de avaliacdo de acessibilidade de forma colaborativa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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4. PROJETO PILOTO

A revisdo sistematica de artigos relacionados com o tema e o levantamento de
trabalhos correlatos forneceu embasamento tedrico para a pesquisa, com estudos de casos,
exemplos, arcabouco de tecnologias e aplicagdes. Para a materializacdo dos objetivos e
validagéo da ideia foi proposto o desenvolvimento de um projeto piloto. As atividades serdo

descritas a seguir.

4.1 PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

Para o desenvolvimento do projeto piloto foi realizada uma atividade de intervencéo
na Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA) com a colaboracdo do
Nucleo de Apoio a Acessibilidade e Inclusdo (NAAI), no segundo semestre de 2018.

Um plano de trabalho foi escrito tendo como objetivo a realizacdo de um mapeamento
de itens de acessibilidade nas unidades da UNILA, que sdo: Unidade Jardim Universitario,
Unidade Parque Tecnoldgico Itaipu, Unidade Edificio Rio Almada, Unidade Administrativa
Vila A.

Foram realizadas pesquisas bibliograficas e documentais sobre acessibilidade, na qual
destaca-se a norma NBR 9050/2015 (ABNT, 2015), que trata sobre acessibilidade em
edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. Outros materiais podem ser
elencados como, leis federais relacionadas ao tema, cartilha de orientacdo de implementacéo,
planilhas de mapeamento de itens de acessibilidade de 6rgdos governamentais, entre outros.

Para entender o estado atual da UNILA em relacdo ao mapeamento da acessibilidade,
antes da execucdo das atividades, foi realizada uma reunido com duas arquitetas que
trabalnam no Setor de Implantagdo do Campus (SECIC). Identificou-se que, a pedido do
Ministério da Educacdo (MEC), por solicitacdo do Ministério da Justica e Cidadania, por
intermédio da Secretaria Especial dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, em 2017, foi
realizado um Levantamento de Acessibilidade Predial nas unidades da UNILA.

O documento é composto por um checklist de acessibilidade para avaliacdo de
conformidade as normas de acessibilidade, conforme a NBR 9050/2015. O material do
levantamento foi elaborado em formato digital, composto por planilhas e contetdo
fotografico.

Na sequéncia do levantamento de material, foi realizada uma reunido com o0s

profissionais do NAAI, que estdo dedicados a atender as pessoas com deficiéncia da
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instituicdo, formado por intérpretes de libras, psicloga, pedagoga e assistente social. A
reunido teve como foco apresentar a proposta de trabalho, o material j& coletado, abrir o tema
para discussao, receber sugestdes e/ou orientacdes, definir e validar os itens de acessibilidade.

Para apresentar e utilizar o material do mapeamento foi sugerido o desenvolvimento
de um aplicativo em plataforma Android. O aplicativo devera apresentar quatro mapas, onde
estdo localizadas as unidades. Georreferenciados em cada mapa estardo os Pontos de
Interesse, em inglés Point of interest (POI) de cada unidade, por exemplo, as entradas
acessiveis, vagas reservadas para estacionamento, sanitario acessivel, entre outros. Ao clicar
em um POI no mapa, é apresentado um descritivo e, se disponivel, material fotografico
relacionado ao POI para auxiliar na locomocédo e no planejamento das atividades da pessoa

com deficiéncia e mobilidade reduzida.

4.2 RESULTADOS DO PROJETO PILOTO

Para entender como a acessibilidade esta inserida na area de educacdo, destaca-se que
uma iniciativa para a promocao da inclusdo de forma ampla foi a Lei n°® 13.409/2016, que
dispde sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnicos de nivel
médio e superior das instituicdes federais de ensino, regulando a propor¢do de vagas no
minimo igual a proporcdo respectiva de pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia
na unidade da Federacdo, tendo como base o Gltimo censo da fundacéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (BRASIL, 2016).

A Lei n°® 13.409/2016 altera a Lei n°® 12.711/2012 (BRASIL, 2012b) que trata sobre o
ingresso nas universidades federais e nas instituicbes federais de ensino técnico de nivel
médio, para permitir a inclusdo da pessoa com deficiéncia na reserva de vagas, melhorar o
ingresso a instituicdo de ensino, estabelecer um critério igualitario, objetivo e proporcional,
tendo como parametro a demanda populacional de cada estado brasileiro onde esta localizada
a instituicdo de ensino. As instituicdes federais de ensino estdo no processo de adaptacéo e
acolhimento dos estudantes com deficiéncia.

A UNILA, criada pela Lei n® 12.189/2010, é um 6rgao de natureza juridica autarquica,
vinculada ao Ministério da Educacdo, com sede e foro na cidade de Foz do Iguagu, PR
(BRASIL, 2010). A universidade, a partir da Lei n® 13.409/2012, que dispde sobre a reserva
de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnicos de nivel médio e superior das

instituicOes federais de ensino, ampliou o recebimento de estudantes deficientes, cumprindo
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sua missé@o de inclusdo e formando recursos humanos aptos a contribuir com a integracao
latino-americana.

Um dos primeiros resultados do projeto piloto foi a identificacdo do Levantamento de
Acessibilidade Predial nas unidades da UNILA, realizado pelo SECIC, no qual se pode
entender melhor como esta a acessibilidade em relagdo & norma NBR 9050/2015. Como
conclusdo do levantamento é descrito no relatorio, que em geral a acessibilidade é boa nas
unidades de atendimento da UNILA, porém por tratar-se de edificagdes alugadas, possuem
diversas inconformidades a norma de acessibilidade, fazendo-se necessarias adaptacOes e
projetos de melhorias das instalagdes.

Na reunido com a equipe do NAAI foram identificados 0s seguintes servigos prestados
para os discentes com deficiéncia e mobilidade reduzida:

e AcOes de acessibilidade: solicitacdo/aquisicdo de equipamentos; arquitetdnica;
atitudinal; e eventos.

e Atendimento Educacional Especializado (AEE): pedagdgico; psicoldgico; social;
tecnologia assistiva; e adaptacao de material.

e Servico de Traducdo e Interpretacdo de Lingua de Sinais (TILS): sala de aula; eventos;
tramites e acompanhamentos; traducao de materiais; e editais.

Os alunos com deficiéncia, matriculados na UNILA, que recebem apoio da equipe do
NAAI totalizam 41, as deficiéncias que predominam séo a auditiva, fisica e visual. Destaca-se
gue também fazem parte do quadro de alunos da UNILA pessoas com Deficiéncia Intelectual,
Disturbio do Processamento Auditivo Central (DPAC), Mobilidade Reduzida e Transtorno do
Espectro Autista (TEA). Logo na sequencia, é apresentado um grafico com os alunos com

necessidades especiais.
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Figura 10 — Gréafico — Alunos com necessidade especiais da UNILA
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Fonte: Adaptado do Nucleo de Apoio a Acessibilidade e Inclusdo — NAAI (2018).

A UNILA recebe alunos brasileiros e estrangeiros, provenientes de paises da América
Latina, Caribe e também refugiados e portadores de visto humanitario em territorio brasileiro,
no qual estdo presentes neste grupo pessoas com necessidades especiais. O NAAI destaca que
estes alunos sdo apoiados e incluidos no ambiente académico, e os desafios sdo muitos, como
por exemplo, a Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS) ser diferente da linguagem de
sinais de outros paises.

O levantamento de acessibilidade realizado pelo setor de Implantagdo do Campus
possui um material completo e extenso. No entanto, em reunido com o NAAI, decidiu-se
realizar uma sintese deste material, com um descritivo do que deve ser verificado, de forma
rapida e visual, para facilitar a leitura e entendimento dos itens. Para isso, foram destacados
13 itens de acessibilidade em relacdo as deficiéncias fisica, visual e auditiva.

Na sequéncia € apresentado um quadro com os itens de acessibilidade, elaborados
utilizando como referéncia os materiais do levantamento de acessibilidade construidos pelas
arquitetas e a anélise sintética da norma NBR 9050/2015.



Quadro 6 - Itens de acessibilidade x deficiéncias fisica, visual e auditiva.
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ITEM DEFICIENTE FISICO DEFICIENTE DEFICIENTE
VISUAL AUDITIVO
1 | CALCADAOU Possui largura minima para | Possui piso tatil para Né&o se aplica
PASSEIO PUBLICO circulacdo de pessoas com orientacdo de pessoas
dificuldade de locomocéo, com deficiéncia visual,
piso antiderrapante, livre de | livre de desniveis e
desniveis e obstaculos. obstaculos.

2 ESTACIONAMENTO | Possui vagas reservadas Possui vagas reservadas | Possui vagas reservadas
para pessoa com deficiéncia | para pessoa com para pessoa com
ou mobilidade reduzida. deficiéncia ou deficiéncia ou mobilidade

mobilidade reduzida. reduzida.

3 | ACESSO A Possui entrada facilitada Possui piso tatil para Placas indicativas

EDIFICACAO para pessoas com orientacdo de pessoas
dificuldade de locomocéo. com deficiéncia visual.
4 | CIRCULACAO Permite a autonomia de Permite a autonomia de | Placas indicativas
INTERNA circulacdo interna para circulacdo interna para
pessoas com dificuldade de pessoas com deficiéncia
locomogdo visual.

5 PORTAS Possui portas e maganetas Possui sinalizacéo tatil Placas setoriais
adequadas para pessoas com | em Braille, do lado
dificuldade de locomocéo. externo, informando o

ambiente.
6 | SANITARIO Possui sanitario adaptado Possui sinalizacéo tatil Placas com identificacdo
ACESSIVEL para pessoas com em Braille, do lado de masculino e feminino
deficiéncia. externo, informando o
ambiente.

7 MOBILIARIO Balcdo baixo, ou mesas em N&o se aplica N&o se aplica
altura adequada para
cadeirantes.

8 BIBLIOTECAS Permite a autonomia de Possui sinalizacéo tatil Possui atendimento em
circulacdo interna para em Braille e piso tatil. LIBRAS com boa
pessoas com dificuldade de iluminacéo.
locomogdo

9 | AUDITORIOS Permite a autonomia de Possui sinalizacéo tatil Possui atendimento em
circulacdo interna para em Braille e piso tatil. LIBRAS com boa
pessoas com dificuldade de iluminacéo.
locomogdo

10 | RESTAURANTES Permite a autonomia de Possui sinalizagdo tatil Possui atendimento em
circulaco interna para em Braille e piso tétil. LIBRAS com boa
pessoas com dificuldade de iluminacéo.
locomogéo

11 | ILUMINACAO Possui boa iluminagéo Possui boa iluminagéo Possui atendimento em
natural ou artificial. natural ou artificial. LIBRAS com boa

iluminacéo.

12 | SINALIZACAO Possui boa sinalizagdo com | Possui boa sinalizago Possui boa sinalizacéo
placas de orientagao. tatil em Braille. com placas de orientagao.

13 | SERVICOS Possui atendimento Possui atendimento Possui atendimento

educacional, pedagogico,
psicoldgico e social;
Empréstimo e adequacdo de
equipamentos e materiais.

educacional,
pedag6gico, psicologico
e social;

Empréstimo e adequacdo
de equipamentos e
materiais.

educacional, pedagogico,
psicoldgico e social;
Empréstimo e adequacao
de equipamentos e
materiais;

Atendimento educacional
na tradugdo e
interpretacdo em Lingua
de Sinais (TILS).

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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Os itens de acessibilidade foram avaliados, tendo como base o descritivo
correspondente, por tipo de deficiéncia, da seguinte forma: Acessivel (verde), Parcialmente
Acessivel (amarelo) e Nao Acessivel (vermelho).

A partir da elaboracdo dos itens de acessibilidade, o material sobre acessibilidade da
UNILA e a avaliacédo dos itens nas unidades, foi sugerido o desenvolvimento de um aplicativo
em Android, com a finalidade de apresentar as informac6es de forma dindmica e atual, no
qual qualquer pessoa pudesse consultar os dados utilizando um smartphone conectado a
Internet.

Foi desenvolvido um aplicativo, nomeado de “Unila Acessivel”, utilizando as
tecnologias e produtos da plataforma Google*. No armazenamento dos arquivos multimidia,
como fotos, imagens e demais documentos foi utilizado o servico Google Drive. No
desenvolvimento das paginas HTML, foi utilizado o Google Sites, no qual permitiu a
publicacdo das paginas na Internet para utilizacdo posterior do aplicativo. Para a apresentacdo
das informagdes em um mapa, foi utilizado a plataforma Google MyMaps, que permitiu criar
0s mapas das unidades com os pontos de interesse, identificados com um icone de
acessibilidade, que ao clicar no ponto, é apresentada as fotos e informacdes relacionadas.

No desenvolvimento do aplicativo foi utilizado o software Android Studio, para
realizar a codificacdo especifica em linguagem Java, fazendo a codificacéo e integracdo dos
mapas e informacfes no aplicativo. Na sequencia serdo apresentadas capturas de tela das

funcBes do aplicativo.

* https:/iwww.google.com/intl/pt-BR_BR/about/products/



Figura 11 - Captura de tela do aplicativo Unila Acessivel - Tela inicial
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Menu para troca de
unidade

Nome da unidade

Pontos de interesse
identificados no mapa

Botdo para acessar mais
informagdes da unidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Figura 12 - Captura de tela do aplicativo Unila Acessivel - Visualizagdo de um ponto

Unila Acessivel

-y
-

Descrigéo do ponto

Térreo — Entrada (Edif. Central)

Foto 1 - Assentos para atendimento junto a
entrada do Edificio Central.

Foto 2 - Balcdo de atendimento e de
Informagdes no Edificio Central.

Foto 3 - Balcdo de atendimento e assentos
para espera.

Foto 4 - Balcdo de Informagdes (Edif.
Central)

Fotos associadas a este
ponto

4 fotos

__Termos 20m

Ponto selecionado no
mapa

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)




Figura 13 - Captura de tela do aplicativo Unila Acessivel - Mudar de unidade
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Lista de unidades bilidade das Unidades

Unidade J.U.

Unidade PTI

Unidade Vila A

Unidade Almada

Tutorial

Orientagdes

> Como funciona o aplicativo

< Compartilhar

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Figura 14 - Captura de tela do aplicativo Unila Acessivel - Informagdes sobre acessibilidade

13:06

€ Unila Acessivel

Informacoes sobre Acessibilidade

Informagdes da unidade

INFORMACOES PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA.

Unidade Jardim Universitario.

Av. Tarquinio Joslin dos Santos n° 1000. Foz do Iguagu,
Paran - Brasil
Recepcao: Edificio Central - Segunda a sexta-feira (dias

uteis): 07:30 as 22:00, Sabados: 08:00 as 18:00.
Telefone: +55 (45) 3576-7375 / 3529-2800

Clique nos botdes abaixo para visualizar os itens de
acessibilidade separados por Deficiéncia Fisica, Auditiva
ou Visual

Botdes para selecionar o
tipo de deficiéncia

Deficiéncia Fisica

Deficiéncia Auditiva

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)




Figura 15 - Captura de tela do aplicativo Unila Acessivel - Itens de acessibilidade

13:06

€ Unila Acessivel

Itens de acessibilidade e
descrigao CALCADA QU PASSEIO PUBLICO: A
calgada possui largura minima para
circulagio de pe s com dificul da‘de
errapante, livre

PARCIALMENTE ACESSIVEL

Nivel de acessibilidade

ESTACIONAMEN
reservadas para
ou mobilidac

Possui vagas
s0a com deficiéncia

ACESSIVEL

ACESSO A EDIFICAGAO: O acesso &
edificacio possui entrada facilitada para
pessoas com dificuldade de locomocgio.

ACESSIVEL

CIRCULAGAO INTERNA: O local
permite a autonomia de circulacio
interna para pessoas com dificuldade
de locomogio

ACESSIVEL

PORTAS: O local possui portas e

o1

Informacoes sobre Acessibilidade

&

fcone e cores, relacionado
ao nivel de acessibilidade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

A interface do aplicativo é toda baseada em mapas e pontos georreferenciados com

informacBes associadas. Ao realizar testes com o leitor de tela disponivel no Android

chamado TalkBack, constatou-se que o0 acesso para deficientes visuais ficava comprometido.

A partir desta observacdo, foi desenvolvida uma Activity (classe gerenciadora de

interface com o usuario) adaptada para o deficiente visual, na qual é apresentada quando o

recurso de leitor de tela esta ativo no smartphone. A tela apresenta uma versdo limpa, somente

com textos informativos e links paras as unidades, para que o deficiente visual faca 0 acesso

direto, facilitando a utilizagéo do aplicativo.

As funcbes do aplicativo adaptado para deficientes visuais sdo apresentadas nas

capturas de tela a sequir.
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Figura 16 - Capturas de telas do aplicativo Unila Acessivel - Telas adaptadas para deficientes visuais

17:41 17:41

Unila Acessivel Unila Acessivel

Informacgoes sobre Acessibilidade Informacoes sobre Acessibilidade

INFORMAGOES PARA PESSOAS COM QEFICIENCIA
VISUAL. UNIDADE JARDIM UNIVERSITARIO.

4o as opgbes
to. texto, sem i = ivel com

leitores de tela.

tamento, solicitar
antecl to
edu.br ou pelo telefone (45)

nu
Unidade Jardim Universitario 3529-215¢

CALGADA QU PASSEIO PUBLICO: A calgada nio possui
piso tatil para orientacao de pessoas com deficiéncia
Unidade PTI visual, livre de des eis e ob: ulos: NAO ACESSIVEL.

ACESSO A EDIFICAGAO: O a
possui piso tatil para orientag
deficiéncia visual: NAO ACES:

Unidade Edificio Rio Almada

ESTACIONAMENTO: Possui vagas reservadas pars
pessoa com deficiéncia ou mabilidade reduzida:
ACESSIVEL.

Unidade Administrativa Vila A CIRCULAGAO INTERNA: O local permite a autonomia

moderada de circulagio interna para pessoas com
deficiéncia visual: PARCIALMENTE ACESSIVEL.

PORTAS: O local nao possui sinalizagao tatil em Braille
do lado externo, informando o ambiente: NAO
ACESSIVEL.

SANITARIO: O local nao possui sinalizagio tatil em
Braille, do lado externo, informando o ambiente: NAO
ACESSIVEL.

BIBLIOTECAS: O |0cj|\ nao possul sinalizagao tatil em
Braille e piso tatil: NAO ACESSIVEL.

AUDITORIOS: O local nao possui sinalizacio tatil em

Criado com o novo Google Sites Denunciar abuso Braille e piso titil: NAO ACESSIVEL.
RESTAURANTES: NAO POSSUI RESTAURANTE.
| @ < L @ <

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

O aplicativo “Unila Acessivel” foi disponibilizado para download®> em uma pagina
web, utilizando a tecnologia Google Sites, versdao 1.0, tipo Android Package (apk), com
tamanho de 5.6 megabytes. Foi solicitado ao NAAI a disponibilizagdo aos alunos com
deficiéncia da UNILA, para que estes efetuem testes no aplicativo para corrigir eventuais
inconsisténcias e contribuir com feedback para a melhoria das funces.

Estes resultados serdo utilizados no projeto de pesquisa, serdo aplicados os itens de

acessibilidade, técnicas de programacdo em Android e as ideias das funces.
4.3 DISCUSSOES SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO PROJETO PILOTO

As ideias do aplicativo “Unila Acessivel” foram inspiradas nos aplicativos WheelMap
e Guia de Rodas. No inicio das atividades, ndo se tinha imaginado em desenvolver utilizando
a plataforma Google, mas devido a consolidagdo dos produtos e 0 amplo acesso de pessoas ao
redor do mundo, fortaleceu o entendimento de que esta plataforma € de utilidade publica.

Os resultados nesta etapa foram: a realizacdo de pesquisas cientificas para entender
melhor o contexto de tecnologias, necessidades de acessibilidade das pessoas com deficiéncia;

> https://sites.google.com/view/unila-acessivel/
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o0 levantamento de informacdes relacionadas ao projeto; o desenvolvimento de um aplicativo
piloto para validar ideias; e o planejamento das atividades futuras.
Em relacdo as limitacGes, dificuldades e desafios, podem-se listar as seguintes:

e Escassez de dados de acessibilidade no turismo da cidade de Foz do Iguagu, os dados
estdo desatualizados e nédo refletem o momento atual;

e As tarefas foram remodeladas devido a disponibilidade do pessoal do NAAI;

e Foi necessario o aprendizado de novas tecnologias para a codificacdo do aplicativo
piloto, realizacdo de cursos, testes e pesquisa de solugdes para colocar em préatica o
que se tinha proposto em desenvolver;

e A carga de dados das unidades da UNILA demandou um tempo, devido a quantidade
de dados existentes e pelo georreferenciamento das informacdes no mapa do
aplicativo;

e Deverdo ser verificados aspectos legais de divulgacdo de informacdes e fotos de
acessibilidade de locais ndo publicos;

e A carga inicial de dados do aplicativo de locais de Foz do Iguacu demandara a
visitacdo e despenderd de recursos financeiros;

e Acredita-se que o aplicativo sera bem aceito pelas pessoas, porém havera resisténcia
em relacdo a ideia de mapeamento colaborativo;

e Almeja-se que o aplicativo ndo caia em desuso apos a conclusdo do projeto e que seja
ampliado para outras cidades. Espera-se que apds a conclusdo, a plataforma seja

atualizada com finalidade de alinhamento com a evolucdo das tecnologias e conceitos.
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5. METODOLOGIA

Nesta secdo serdo descritos 0s passos a serem executados no projeto de pesquisa, uma
contextualizacdo do foco da pesquisa, informacgdes sobre o turismo, e o planejamento para o

desenvolvimento do aplicativo com informagdes de acessibilidade.

5.1 O CONTEXTO DA PESQUISA: FOZ DO IGUACU, PR.

Na cidade, segundo dados do IBGE (2010), populacdo censitaria segundo tipo de
deficiéncia, cerca de quase 58 mil pessoas tem pelo menos uma deficiéncia (visual, auditiva,
fisica e/ou motora, mental e/ou intelectual), sendo que a mesma pessoa pode apresentar mais
de um tipo de deficiéncia. Levando em consideracdo o enfoque turistico, pois esta localizada
em uma regido trinacional (fronteira dos paises: Argentina, Brasil e Paraguai), é possivel o
aumento do fluxo de pessoas com necessidades especiais em diversos periodos do ano.

Em 2018, a Itaipu Binacional, pelo programa de voluntariado empresarial — Forca
Voluntaria, em conjunto com a Acdo Social para Igualdade das Diferencas (ASID), realizou o
projeto “Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia no mercado de trabalho em Foz e Regido” que
resultou em um diagndstico com instituicdes sociais parceiras do projeto. As instituicoes
participantes foram indicadas por colaboradores voluntarios. Foram identificadas as seguintes
instituicGes na regido de Foz do Iguacu que fornecem atendimento e apoio a pessoa com
deficiéncia (ASID, 2018):

e Associacdo de Pais e Amigos dos Surdos de Foz do Iguagu (APASFI) — atende
pessoas surdas e surdas com outras deficiéncias;

e Associacdo Cristd de Deficientes Fisicos (ACDD) — atende pessoas com deficiéncia
intelectual e multipla;

e Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Foz do Iguacu (APAE) — atende
pessoas com deficiéncia intelectual e multipla;

e Escola Alternativa VIVA BIA - Inclusdo no mercado de trabalho de deficientes
intelectuais e deficiéncias multiplas;

e Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Santa Helena (APAE) — atende
pessoas com deficiéncia intelectual e multipla;

e Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Missal (APAE Missal) — atende

pessoas com deficiéncia intelectual e multipla;
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e Associacdo Solidaria as Pessoas Autistas (ASPAS) — tem como objetivo buscar a
garantia e cumprimento dos direitos legais da pessoa com Transtorno de Espectro
Autista (TEA);

e ADEVIFOZ - atende cegos e pessoas com deficiéncias visuais;

e Unido dos Deficientes Fisicos de Foz (UDF) — tem o objetivo de promover a inclusao
por meio do esporte;

e Oficina Pedagdgica de Entre Rios do Oeste - iniciativa da Prefeitura Municipal de
Entre Rios do Oeste que busca atender deficientes fisicos e intelectuais;

e NOSSO CANTO - atende pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.

No diagndstico da Inclusdo de Foz do lguacu e regido, no 1° setor (Governo) é
destacado a Agéncia do Trabalhador como ator fundamental para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia de cada cidade (ASID, 2018).

No 2° setor (Empresas) percebe-se que 15% das empresas ndo possuem nenhuma
pessoa com deficiéncia contratada, 80% possuem de 1 a 50 e 5% de 51 a 100 funcionarios
com deficiéncia (ASID, 2018).

No 3° setor (Instituicbes e Sociedade Civil), foram encontradas organizacdes que
realizam efetivamente a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e em
relacdo a renda, muitas das familias das pessoas com deficiéncia dependem do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC). As familias que ja recebem o BPC avaliam a insercdo da pessoa
com deficiéncia no trabalho em regime CLT, pois neste processo, o BPC ndo pode ser
acumulado com outro regime e ap6s um determinado tempo pode ser cortado (ASID, 2018).

No encontro de apresentacdo dos resultados promovido pela Itaipu Binacional e a
ASID em 2018, pode-se entender melhor a situacdo da cidade em relacdo ao atendimento as
pessoas com deficiéncia, demandas e problemas, por exemplo: a inclusdo no mercado de
trabalho, melhorias no transporte pablico da cidade e a possibilidade de flexibilizacdo do BPC
enguanto a pessoa com deficiéncia esta empregada. Também foi possivel estabelecer contatos
e conversar com pessoas com deficiéncia, familiares e representantes de entidades envolvidas.
O beneficio desta atividade para o contexto da pesquisa foi entender o cenario da pessoa com

deficiéncia na regido de Foz do lguagu.
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5.2 INFORMAGCOES SOBRE O TURISMO

Segundo dados do Travel & Tourism Economic Impact 2018 Brazil realizado pela
World Travel & Tourism Council (WTTC), a contribuicdo total das viagens e turismo para o
Produto Interno Bruto (PIB) no Brasil foi de R$ 520,5 bilhdes, 7.9% do PIB em 2017, e
deverd crescer 2.5% em 2018 e subir 2.8% ao ano para R$ 701,7 bilhdes, 8,2% do PIB em
2028. Em termos de empregos, diretos e indiretos, a contribuicéo total do setor de turismo
para 0 emprego foi de 7.3% do emprego total, ou seja, 6.591.500 postos de trabalho, com
previsdo de aumento de 1.9% em 2018 (WTTC, 2018).

Segundo revela a pesquisa de demanda internacional do Ministério do Turismo, em
2018, Foz do Iguacu ocupou o terceiro lugar na lista dos dez municipios brasileiros mais
visitados a lazer, atrds do Rio de Janeiro — RJ e Floriandpolis — SC. Na posicao de cidade nédo
capital, Foz do Iguacu ocupa o primeiro lugar no ranking, na sequencia tem-se Armacédo dos
Buzios — RJ, Bombinhas — SC, Balneéario Camboril — SC, Itapema — SC e Angra dos Reis —
RJ (BRASIL, 2018).

Foz do lguacu recebe diariamente turistas nacionais e internacionais, sendo que,
segundo dados da Secretaria Municipal de Turismo, na Rodoviéria Internacional de Foz do
Iguacu, desembarcaram o total de 498.740 passageiros em 2017, no Aeroporto Internacional
de Foz do Iguagu, o desembarque total foi de 1.073.308 passageiros em 2017, e na principal
atracdo turistica da cidade, o Parque Nacional do Iguacu, o numero total de visitantes foi de
1.788.922 em 2016 (PMFI, 2018).

Segundo Inventério da Oferta Turistica de Foz do Iguagu, em 2014, em seu capitulo 6,
que descreve o quantitativo da oferta e infraestrutura turistica, secdo servicos e equipamentos

turisticos, apresenta os seguintes dados:

Tabela 2 - Numero de UH’s / Leitos / UH’s Adaptadas PNE

ESTABELECIMENTOS POR CATEGORIA UH’S LEITOS UH ADAP.

113 Hotéis 9.571 24.151 213

39 Pousadas/Hostel/Guest House 688 2.342 24

2 Albergues 52 223 0

1 Flat 42 97 0

19 Motéis 378 775 13
TOTAL 10.731 27.588 250

Nota: UH — Unidades Habitacionais / PNE — Pessoas com Necessidades Especiais

Fonte: Inventério da Oferta Turistica de Foz do Iguagu (PMFI, 2014, p. 204)

Pode-se notar no inventario, que o nimero de unidades habitacionais adaptadas

corresponde a 2.33% do total e que o inventario carece de atualizacéo.
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Foram solicitados dados mais detalhados sobre acessibilidade no turismo a Secretaria
Municipal de Turismo. Em resposta, recebeu-se um Relatério de Acessibilidade nos
Empreendimentos de Interesse Turisticos, realizado no ano de 2012. A integra do relatorio
esta no Anexo | deste trabalho.

Cabe destacar que no relatdrio o total de locais turisticos (hospedagem, gastronomia,
atrativos naturais, atrativos culturais, atracdes, agenciamento, lojas de artesanato, galeria,
lojas de departamento, conveniéncia e artigos fotograficos) que possui alguma facilidade para

pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida € de 261.

5.3 DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO DE LOCAIS ACESSIVEIS

Acredita-se que o aplicativo piloto, a pesquisa cientifica de artigos, trabalhos
correlatos e o levantamento de dados relacionados ao tema, forneceram aprendizado e
seguranca para o desenvolvimento do aplicativo com informac6es de acessibilidade de locais
de Foz do Iguagu.

O diferencial do aplicativo a ser desenvolvido em relacdo aos demais aplicativos
existentes sera a utilizacdo dos itens de acessibilidade, elaborados com base na norma ABNT
NBR 9050/2015 e nos dados levantados no projeto piloto. Os itens de acessibilidade poderédo
sofrer alteragbes, como por exemplo, a simplificacdo de termos e a contextualizagcdo para um
cenario abrangente.

Em relacdo as informac®es iniciais de acessibilidade de locais do aplicativo, a ideia é
que o aplicativo seja desenvolvido com uma carga inicial de dados e posteriormente seja
alimentado pelos usuarios de forma colaborativa, com a avaliacdo de novos locais.

O publico-alvo do aplicativo serdo todas as pessoas, com deficiéncia ou ndo, que
buscam consultar informacdes de acessibilidade dos locais em Foz do Iguacgu. Pretende-se
com esta tecnologia encorajar as pessoas, para que, a cada local que esta visite, avalie a
acessibilidade percebida, colaborando com informacgfes na plataforma e ajudando mais
pessoas. Como a avaliacdo da acessibilidade serd acreditada na percepcdo das pessoas, 0
aplicativo devera fornecer uma orientagdo sobre os itens de acessibilidade.

Para o armazenamento das informacdes de acessibilidade de locais, pretende-se
hospedar estas informagfes em um banco de dados em nuvem, ou seja, as informacdes nao
ficardo cadastradas no aplicativo. Para tanto, devera ser pesquisado uma plataforma que

permita 0 armazenamento ou devera ser desenvolvido uma estrutura para tal. Acredita-se que
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desta forma, a cada atualizacéo de dados de locais, esta ird refletir diretamente no aplicativo,
permitindo maior agilidade e flexibilidade.

Na analise dos artigos cientificos da revisdo sistematica, verificou-se que, em sua
maioria, existe a necessidade de um levantamento de requisitos, uma definicdo de uma
arquitetura do sistema, composicdo de tecnologias, interfaces de usuério e administrador,
testes do sistema no ambiente proposto e andlises de utilizagdo. Acredita-se que estes passos
sdo fundamentais para o desenvolvimento de um projeto bem estruturado de um aplicativo ou
sistema, no qual devem estar presentes as especificidades a serem consideradas em relacao as
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

O aplicativo a ser desenvolvido deve seguir a mesma linha de raciocinio do aplicativo
piloto: um mapa com os pontos de interesse cadastrados e quando € selecionado um ponto séo
apresentadas as informac6es de acessibilidade, caso estejam cadastradas. Caso o local nédo
tenha sido avaliado, o usuério serd encorajado a efetuar a avaliacdo de acessibilidade.

As atividades do desenvolvimento do aplicativo sao:

e Levantamento de requisitos;

¢ Validacdo de requisitos;

e Desenho de tela e funcdes;

e Mapeamento de locais para a carga inicial de dados;
e Estudo de tecnologias livres e/ou gratuitas;

e Caodificacdo do aplicativo;

e Testes para avaliagdo da usabilidade e funcoes;

e Hospedagem do aplicativo na App Store.

O desenvolvimento ndo estard limitado as atividades elencadas anteriormente,
podendo ser modificado e adaptado conforme as necessidades do projeto. O desenvolvimento
sera em ciclos incrementais, ou seja, a cada ciclo uma parte do aplicativo sera especificado,
desenvolvido e testado, gradativamente até a conclusdo e finalizagéo do aplicativo.

Pretende-se desenvolver o aplicativo para a plataforma Android, pois de acordo com a
empresa de analise de dados Kantar, o Android é o sistema operacional mais utilizado no
Brasil, obtendo a lideranga em relagdo aos seus concorrentes, com 94,9% do mercado
nacional de dispositivos moveis, seguido do iOS com 4,3%, Windows 0,6% e outros com
0,2%, dados de dezembro de 2018 (KANTAR, 2019).

A seqguir estdo descritos indicadores de producdo e de impacto da atuacdo do projeto

de pesquisa a ser desenvolvido, que sdo:
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No campo social, pretende-se utilizar recursos da ciéncia e do conhecimento para
melhoria das condicdes de vida da populacéo e na resolucédo de problemas sociais de
locomogdo e acessibilidade, promovendo a disseminacdo de informagdes de
acessibilidade as pessoas com deficiéncia para que estas se locomovam com mais
conforto e seguranga;

Como impacto educacional do projeto, propde-se a contribuicdo para identificacéo e
para a melhoria nas condicdes de acessibilidade, com a promogéo de uma experiéncia
adequada e inclusiva;

Na éarea tecnoldgica, o desenvolvimento do projeto fara a utilizacdo do potencial de
tecnologias da informag&o como ferramenta de incluséo de pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais, culminando no desenvolvimento do aplicativo que promova a
acessibilidade e a inclusdo;

No aspecto econémico, espera-se fazer uso de tecnologias livres e/ou gratuitas como
contribuicdo para a eficiéncia de recursos nas organizacOes, utilizar informacdes
provenientes de dados abertos publicos e privados;

No campo sanitario, a intencdo é que se permita analisar a situacdo de locais e
estimular a formulacdo de politicas especificas para melhoria das condicGes de
acessibilidade, demonstrando no aplicativo a situacdo da acessibilidade dos locais
cadastrados;

E no aspecto profissional, acredita-se que o projeto ira contribuir para o conhecimento
das necessidades das pessoas com deficiéncia em varios aspectos do cotidiano,
conscientizacdo sobre acessibilidade, e permitir a colaboracdo das pessoas,

possibilitando avaliar a acessibilidade de locais apresentados no aplicativo.
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6. APLICATIVO MAPA DE LOCAIS ACESSIVEIS

Neste capitulo serd abordado o desenvolvimento do aplicativo Mapa de Locais
Acessiveis, no qual serdo apresentadas as tecnologias utilizadas, os requisitos, arquitetura dos
componentes e funcionamento do aplicativo.

Para introduzir no contexto de desenvolvimento, software consiste em:

(1) instrucdes (programas de computador) que, quando executadas, fornecem
caracteristicas, funcbes e desempenho desejados; (2) estruturas de dados que
possibilitam aos programas manipular informacfes adequadamente; e (3)
informacdo descritiva, tanto na forma impressa, como na virtual, descrevendo a
operacdo e o uso dos programas (PRESSMAN, 2011, p. 32).

Um software de aplicacdo pode ser definido como um programa sob medida que
soluciona uma necessidade especifica de negécio. As aplicacdes tém como objetivo facilitar
as operacdes ou tomadas de decisdo administrativas ou técnicas, como também é usado para
controlar func@es de negdcio (PRESSMAN, 2011).

Para o desenvolvimento de um software, utiliza-se de atividades estruturais, aplicaveis
a todos os projetos de software, que sdo: Comunicagdo, Planejamento, Modelagem,
Construcdo e Emprego. Estas atividades sdo aplicadas repetidamente quantas forem as
iteracbes do projeto, sendo que cada iteracdo produzird um incremente de software, até a
completude do software (PRESSMAN, 2011).

O aplicativo Mapa de Locais Acessiveis tem como premissa atividades de cunho
colaborativo, como o fornecimento das informacg6es de acessibilidade de locais acreditada

pelos usuarios. Neste sentido a préxima secdo ird abordar este conceito de colaboracao.

6.1 DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES COLABORATIVAS

O termo Groupware (software colaborativo) pode ser definido como sistemas
computacionais que suportam grupos de pessoas envolvidas em uma tarefa comum (ou
objetivo) e que fornecem uma interface para um ambiente compartilhado. O objetivo do
groupware € ajudar 0s grupos a se comunicarem, colaborarem e coordenarem suas atividades.
Para apoiar a interacdo em grupo deve-se atender a trés areas principais: comunicagao,
colaboracéo e coordenagdo (ELLIS; GIBBS; REIN, 1991).

No trabalho colaborativo acredita-se que podem ser produzidos melhores resultados,
consequéncia dos conhecimentos e das capacidades de vérias pessoas, que contribuem com
ideias e melhorias. A cooperacdo é a operagdo conjunta dos membros do grupo no espago

compartilhado. Em um espaco virtual de informacdo, os individuos cooperam produzindo,
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manipulando e organizando informacgdes, bem como construindo e refinando artefatos
digitais, como documentos, planilhas, gréaficos, entre outros (FUKS; RAPOSO; GEROSA,
2002).

Na interacdo entre pessoas em ambientes virtuais, os elementos de percepcdo do
espaco compartilhado devem ser projetados para que os individuos tenham o controle sobre
eles, implementados na forma de filtros, personalizacéo, e ndo sobrecarga de informacéo. Os
elementos de percepc¢do auxiliam os individuos a dirigir suas ac@es, interpretar eventos e
prever possiveis necessidades (FUKS; RAPOSO; GEROSA, 2002).

A engenharia de software é uma &rea da computacdo que tem como principio, em
qualquer projeto de software, que todos os interessados devem compartilhar informacgdes —
sobre metas e objetivos basicos, sobre requisitos basicos de sistema, sobre problemas de
projeto de arquitetura, sobre quase todos os aspectos do software a ser criado. A colaboracéo
envolve a disseminacdo ao longo do tempo e um processo eficaz para a comunicagao e
criagdo do projeto (PRESSMAN, 2011).

No contexto de aplicacdo SIG, cada vez mais as pessoas estdo compartilhando
informacdo geografica, sendo que, o termo Volunteered Geographic Information (VGI),
InformacGes Geograficas Voluntarias, é definido pelo envolvimento de um grande nimero de
pessoas, muitas vezes com poucas qualificagdes formais, na criacdo de informagdes
geogréficas, uma funcdo que ha anos se reserva aos institutos e érgaos oficiais. Estas pessoas
sdo em grande parte destreinados e suas acdes sdo quase sempre voluntarias, e os resultados
podem ou ndo ser precisos. Mas, coletivamente, representam uma inovacdo dramatica que
certamente terd impactos profundos nos SIGs e, de maneira mais geral, na disciplina da
Geografia e sua relacdo com o publico em geral (GOODCHILD, 2007).

As atividades de colaboracdo sdo fundamentais para o desenvolvimento e alimentacdo
de um aplicativo. Na secdo a seguir serdo relacionados os aspectos de tecnologia e

sustentabilidade ligados ao desenvolvimento do projeto de pesquisa.

6.2 TECNOLOGIA E SUSTENTABILIDADE NO PROJETO DE PESQUISA

A linha de pesquisa em Tecnologias e Sustentabilidade tem como objetivo
proporcionar a aplicacdo de tecnologias que contribuam para o desenvolvimento de solucdes e
a adocdo de novos produtos ou processos ou O aprimoramento desses, visando o0
desenvolvimento sustentavel (UNIOESTE, 2019).
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O desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades
da geragdo atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras
geracbes. E o desenvolvimento que ndo esgota os recursos para o futuro. Essa definicio
surgiu na Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada pelas Nacoes
Unidas para discutir e propor meios de harmonizar dois objetivos: o desenvolvimento
econdmico e a conservacdo ambiental (WWF, 2019).

A aplicacdo destes conceitos estd contemplada na utilizacdo de recursos
computacionais, de engenharias, estudos matematicos e experimentais, nas diferentes areas de
atuacdo, em projetos de Inovacdo e Sustentabilidade em Ambientes de Tecnologia;
Tecnologias para Gestdo e Apoio a Decisdo; Pesquisa em Codigos, Algebra, e Tecnologias e
Aplicacdes (UNIOESTE, 2019)

A utilizacdo de tecnologias livres para o desenvolvimento de software esta relacionada
a uma comunidade de usuarios, com contribuicdo de pessoas, liberdades e regras. Um
software livre pode ser utilizado, aperfeicoado e suas melhorias disponibilizadas para a
comunidade. O conceito de sustentabilidade em tecnologias livres envolve 0s aspectos
ecologico, econémico e social.

O engajamento da sociedade civil para colaborar com informagdes de acessibilidade
esta relacionado ao conceito de sustentabilidade, pois permite que as comunidades se
organizem e se ajudem mutuamente. Acredita-se que a disseminagdo de conhecimentos sobre
acessibilidade é importante para que as pessoas saibam como identificar as condicGes de
locais e como estes poderiam estar mais acessiveis as pessoas que as necessitam.

O olhar para a pessoa com deficiéncia e a sensibilizacdo faz com que as pessoas
visualizem o convivio em comunidade; pensem que no futuro poderdo possuir uma
deficiéncia, ter um familiar ou amigo deficiente; e este ambiente esteja funcional para todos,
com deficiéncia ou néo.

As tecnologias computacionais para auxiliar na resolucdo de problemas estdo cada vez
mais presentes no nosso dia-a-dia. A utilizacdo de mapas de navegacdo e orientagdo € um
recurso disponivel nos mais variados equipamentos e ja assimilado pela sociedade. Agregar
informacdes que possibilitem que as pessoas se planejem e se locomovam com mais
qualidade é um dos objetivos do projeto de pesquisa.

Tendo em vista as relagcdes da linha de pesquisa, na sequencia sdo apresentadas as

tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do aplicativo, que irdo compor sua arquitetura.
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6.3 TECNOLOGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO

Nesta secao serdo descritas as tecnologias utilizadas no desenvolvimento, fornecendo
uma visao geral de cada uma delas, para a contextualizagdo e entendimento de suas relacdes.
A plataforma adotada para o desenvolvimento do aplicativo foi o Android, que utiliza servigos
web para obter e armazenar informagdes; o OpenStreetMap e as tecnologias Mapbox, Json,
Nominatim e Overpass API forneceram recursos para trabalhar com dados geogréaficos, que

serdo descritos a seguir.

6.3.1 Android

O Android é um sistema operacional, baseado em Linux, projetado para dispositivos
maoveis com tela sensivel ao toque como smartphones e tablets, com interface especifica para
TV, carro e relégio de pulso. Foi langado inicialmente com a versdo alpha em novembro de
2007, a versdo 1.0 foi lancada em setembro de 2008, e atualmente esta na versdao 10. Os
aplicativos para Android podem ser adquiridos pelos usuérios por meio do download e
instalagdo do arquivo APK (Android Package) ou do download utilizando-se de uma loja de
aplicativos virtual, como por exemplo, 0 Google Play Store que é a loja primaria dos usuarios
(WIKIPEDIA, 2019).

O Android Studio é um editor integrado para o desenvolvimento de aplicativos
Android, com recursos avancados para aumentar a produtividade na codificacdo e compilacéo.
Para desenvolver um aplicativo é necessario utilizar o Android SDK (Software Development
Kit) que inclui um conjunto de ferramentas de desenvolvimento. O aplicativo pode ser
desenvolvido de forma nativa ou hibrida. Para o desenvolvimento nativo é necessario que o
desenvolvedor utilize os recursos do dispositivo, bibliotecas nativas e padréo de interface. Ja
no desenvolvimento hibrido, o aplicativo sera desenvolvido utilizando programacédo web com
um navegador embutido (IMASTERS, 2019).

No desenvolvimento do aplicativo, utiliza-se de servigos web para obter dados e
armazenar dados cadastrados no aplicativo, chamados de web API. Na sequencia sera descrito
0 conceito de como estes dados séo trabalhados.
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6.3.2 Web API

Um servico web, como definido pelo World Wide Web Consortium (W3C), “é um
sistema de software concebido para apoiar a interacdo maquina-maquina interoperaveis sobre
uma rede” que pode ser acessado por outros componentes de computagdo em nuvem. Os
servigos web séo frequentemente APIs da web que podem ser acessadas por meio de uma
rede, como a Internet, e executada em um sistema remoto que hospeda os servicgos solicitados
(VELTE; VELTE; ELSENPETER, 2011).

Uma interface de programacdo de aplicativo — termo APl em inglés — é um conjunto
de instrugcdes de programacao e normas para 0 acesso a um programa baseado na web. As
empresas de software liberam suas APIs para o publico, para que outros desenvolvedores de
software possam projetar produtos que utilizam seus servicos (VELTE; VELTE;
ELSENPETER, 2011).

Uma API é uma interface que define a maneira em que duas aplicacfes irdo se
comunicar. Com as APIs, as requisices sdo geridas por servigos web. Os servicos web sdo
um conjunto de padrdes, incluindo XML (Extensible Markup Language), linguagem de
programacéo, que permitem que os aplicativos possam se comunicar pela internet. APIs e web
service sdo invisiveis para o0s seus usuarios. Toda a sua finalidade é executada
silenciosamente em segundo plano, fazendo o trabalho para o qual foram criadas (VELTE;
VELTE; ELSENPETER, 2011).

No desenvolvimento do aplicativo, foram utilizados servigos web provenientes das
plataformas OpenStreetMap, Nominatim e Overpass API, e também para cadastrar as
informacdes do aplicativo foi criado um servigo nesta mesma arquitetura para consultar dados
e armazenar as informacdes. Na sequencia sdo descritas estas tecnologias utilizadas para

manipulacdo de dados geograficos.

6.3.3 OpenStreetMap

O OpenStreetMap (OSM) é um mapa gratuito e editavel de todo o mundo que esta
sendo construido por voluntarios em grande parte do zero e langcado com uma licenca de
conteddo aberto. A licenca permite acesso gratuito as imagens do mapa e a todos os dados
subjacentes. Individuos, governos e empresas comerciais fornecem e utilizam dados desta
plataforma de mapa gratuito para varios propodsitos. O mapeamento das informacdes é

realizado de forma colaborativa por uma comunidade de pessoas que utilizam software de
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edicdo online ou desktop. Os projetos relacionados a plataforma séo desenvolvidos utilizando
software de codigo aberto, que compreendem desde a interface do mapa, editores, até APIs de
acesso a dados (OPENSTREETMAP, 2019a).

A OpenStreetMap Foundation (OSMF) € uma organizacao que realiza angariacao de
fundos para manter os servidores que hospedam o projeto OpenStreetMap. Embora a
fundacdo apoie o projeto, ela ndo controla o projeto nem "é proprietaria” dos dados. A
fundacdo se dedica a incentivar o crescimento, o desenvolvimento e a distribuicdo de dados
geoespaciais gratuitos e a fornecer dados para qualquer pessoa usar e compartilhar
(OPENSTREETMAP, 2019a).

O OpenStreetMap ¢ desenvolvido por uma comunidade voluntaria de mapeadores que
contribuem e mantém atualizados os dados sobre estradas, trilhos, cafés, estacdes ferroviarias,
dentre outras informag6es por todo o mundo. O conhecimento local é valorizado, pois 0s
contribuidores utilizam fotografias aéreas, dispositivos GPS, e mapas do terreno para verificar
que a informacdo no mapa € rigorosa e atualizada. A plataforma € constituida por dados
abertos, ou seja, qualquer pessoa tem a liberdade de usar os dados para qualquer fim, desde
que credite a autoria. E disponibilizado em dados abertos, sob a licenca Open Data Commons
Open Database License (ODbL) (OPENSTREETMAP, 2019b).

Existem algumas formas de acesso aos dados especificos da base do OpenStreetMap,
sendo que, uma delas é o download de uma copia da base de dados completa
(aproximadamente 81 GB em outubro de 2019), ou utilizar um espelho do banco de dados
denominado Overpass API, e também outras formas de acesso.

No desenvolvimento do aplicativo, foi utilizado a Overpass API para 0 acesso a estes
dados, que por meio de requisi¢cdes ao servi¢co fornece como retorno um arquivo no formato
JSON.

6.3.4 JSON e GeoJSON

O formato JSON (JavaScript Object Notation) € uma notacdo de objetos JavaScript,
possui uma formatacéo de texto leve de troca de dados, independente de linguagem, ideal para
troca de dados em aplicativos web e dispositivos mdveis. JSON esta constituido em duas
estruturas: uma colecdo de pares nome/valor; e uma lista ordenada de valores. Estas séo
estruturas de dados universais, virtualmente todas as linguagens de programagéo modernas as
suportam, de uma forma ou de outra (JSON.ORG, 2019).
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Para facilitar a manipulacdo de dados geograficos, tem-se o formato GeoJSON, que é
um formato de intercambio de dados geoespaciais, baseado no formato JSON, para codificar
uma variedade de estruturas de dados geograficos que suporta 0s seguintes tipos de
geometrias: Point, LineString, Polygon, MultiPoint, MultiLineString e MultiPolygon. Objetos
geométricos com propriedades adicionais sdo registrados em uma Feature, e 0s conjuntos
destes objetos sdo representados por uma FeatureCollection (IETF, 2016).

Logo abaixo apresenta-se um exemplo de um arquivo GeoJSON que representa um
ponto de um hotel. Os dados foram obtidos pela Overpass APl e apds o processamento pelo

servigo web do aplicativo, retorna os dados de locais ao aplicativo.

Quadro 7 - Exemplo de um local em formato GeoJSON gerado pelo servidor web do aplicativo

{
"id":4939435661,
"type":"Feature",
"geometry": {
"type":"Point",
"coordinates":[-54.57899,-25.54719]
}!
"properties":{
"osm 1d":4939435661,
"osm type":"node",
"name" :"Hotel Rouver",
"category":"hotel",
"address":"Avenida Jorge Schimmelpfeng, 8727,
"osm_ key":"tourism",
"osm key value":"hotel"
}
}

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Para visualizacdo e manipulacdo de dados geograficos no aplicativo, foi utilizada a
plataforma Mapbox. Na sequencia sera descrito como funciona esta plataforma e os recursos

disponiveis para o desenvolvimento de aplicacbes em dispositivos mdveis.

6.3.5 Plataforma Mapbox

O Mapbox é uma plataforma de desenvolvimento que possibilita a criacdo de
aplicativos personalizados com mapas, geoprocessamento, dados e analise espacial, para
utilizacdo em varias areas de atuacdo. As ferramentas e servi¢os suportam todas as partes do
processo de criagdo de mapas na web e em dispositivos moveis. A plataforma oferece os
servicos de mapas: Mapbox Streets - baseado no OpenStreetMap, inclui dados de ruas,
prédios, areas administrativas, agua e terra; Mapbox Terrain - cobertura terrestre e um

conjunto de dados de contornos e elevacdo; Mapbox Traffic - informacbes de
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congestionamento de veiculos; e o0 Mapbox Satellite - imagens de satélite globais de varias
fontes, processadas e unidas (MAPBOX, 2019a).

Para o desenvolvimento de aplicativos moveis, o Mapbox fornece o0 Maps SDK
(Software Development Kit), que é um kit de desenvolvimento para publicar mapas nas
plataformas nativas Android e iOS. Também estd disponivel para utilizacdo o Mapbox
Geocoding API, que é um servico de pesquisa global de locais por texto ou pesquisa reversa,
utilizando valores de latitude e longitude e retornando o local. Esta API pode ser utilizada
diretamente como um servi¢o independente ou integrada no aplicativo web ou movel
(MAPBOX, 2019a).

Para utilizar as ferramentas, APIs ou SDKs do Mapbox é necessario criar uma conta
(https://account.mapbox.com) e um token de acesso (chave de identificacdo) para associar as
solicitacbes dos servicos a sua conta. Cada token de acesso tera um conjunto de permissdes
que permitem fazer certos tipos de solicitagbes com escopos publicos ou privados. No
desenvolvimento de um aplicativo web ou movel deve-se inserir o token de acesso nas
requisicdes para a utilizacdo dos servicos (MAPBOX, 2019b).

Os servicos disponiveis pelo Mapbox, de forma gratuita, sdo limitados por nimero de
requisicOes de sessdo e de usuérios. Para utilizacdo de mapas para a web: 50.000
carregamentos gratuitos; para a plataforma SDK para dispositivos mdveis: 25.000 usuarios
ativos mensais gratuitos; para as versdes antigas do SDK: 50.000 usuarios ativos mensais
gratuitos; e para a APl Geocoding: 100.000 solicitacfes gratuitas. Para um nimero acima das
requisicdes gratuitas, por exemplo, de 25.001 a 125.000 na utilizacdo da plataforma SDK para
dispositivos moveis, terd um custo de $4.00 (quatro dolares) por 1.000 requisicBes
(MAPBOX, 2019c).

Para obter dados de locais no desenvolvimento do aplicativo foram utilizadas as APIs

Nominatim e Overpass. Na sequencia serdo descritos estes servicos e recursos.

6.3.6 Nominatim

Nominatim é uma ferramenta para geocodificacdo, ou seja, permite pesquisar dados do
OpenStreetMap por nome e endereco e gerar uma localizacdo. Também efetua a
geocodificacdo reversa, localiza um endereco a partir de uma coordenada informada. O
Nominatim também é usado como uma das fontes da caixa de pesquisa na pagina inicial do
OpenStreetMap. A APl do Nominatim pode ser acessada pelo endereco
https://nominatim.openstreetmap.org/ (OPENSTREETMAP, 2019c).
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O Nominatim esta disponivel principalmente para fornecer informacdes para a barra
de pesquisa no site do openstreetmap.org. O servico é executado em servidores doados e tem
uma capacidade muito limitada. O codigo fonte esta disponivel para utilizacao e instalagéo de
instancias locais do servico. A politica de uso e o0s requisitos para utilizacdo sdo: maximo de
uma solicitacdo por segundo (ndo é possivel solicitagdes em lote); acesso via HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) fornecendo um cabecalho que identifique o aplicativo; e os
dados sd@o fornecidos sob a licenca ODbL (Open Data Commons Open Database License)
(OSMFOUNDATION, 2019).

Um exemplo de utilizagdo do Nominatim, é uma solicitagdo de um endereco de um
local do OpenStreetMap, pois alguns locais ndo possuem endereco informado na base de
dados. E possivel passar como parametro para o servico a identificacdo do local, juntamente
com o tipo do registro (n6s, caminhos, ou relac@es) e obter pelo calculo de proximidade a rua,
cidade, regido, pais.

Para ilustrar a utilizacdo deste servico, logo abaixo € apresentado um exemplo de uma

solicitacdo e retorno das informacdes.

Quadro 8 - Requisic¢do e retorno de um local utilizando a AP Nominatim

Requisicéo de informacao de um local do OpenStreetMap:

https://nominatim.openstreetmap.org/reverse?format=json&osm_type=W&osm 1d=306156251&zoom=18&ad
dressdetails=1

Retorno da solicitagdo em formato JSON:
{"place_1d":146954713,"licence":"Data © OpenStreetMap contributors, ODbL 1.0.

https://osm.org/copyright","osm type":"way","osm id":306156251,"lat":"-25.53539515","lon":"~
54.5745605", "display name":"Hotel Amaranta, Rua Minas Gerais, Foz do Iguacu, Microrregido Foz
do Iguagu, Mesorregido Oeste Paranaense, Parand, Regido Sul, 85851-207,
Brasil","address":{"hotel":"Hotel Amaranta","road":"Rua Minas Gerais","city":"Foz do
Iguacu","county":"Microrregido Foz do Iguacu","state district":"Mesorregido Oeste
Paranaense","state":"Parana", "postcode":"85851~

207", "country":"Brasil", "country code":"br"}, "boundingbox":["-25.535468","-25.5353223", "~
54.5747928","-54.5743282"1}

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Os dados de locais do aplicativo séo obtidos pela Overpass API, que fornece um
espelho das informacdes do OpenStreetMap de forma direta e simplificada. Na sequencia sera

descrito este servico.
6.3.7 Overpass API
A Overpass API é uma interface de programacédo de uma aplicacdo, que oferece um

servigo de somente leitura na web para selecionar partes personalizadas dos dados do mapa

OpenStreetMap. Atua como um banco de dados na web, no qual as requisi¢des de consulta
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sdo enviadas a API e esta recupera um conjunto de dados que corresponde ao resultado da
busca. Diferentemente de acessar diretamente a base de dados do OpenStreetMap, a Overpass
APl € otimizada para consumir um menor conjunto de dados, efetua consultas em
aproximadamente 10 milhdes de elementos da base, filtrados pelos critérios de pesquisa,
como por exemplo, a localizagdo, tipo de objetos, propriedades, proximidade ou a
combinacdo de ambos (OPENSTREETMAP, 2019d).

Na linguagem de consulta estruturada do Overpass API existem varios tipos diferentes
de instrucdes, que estdo agrupadas em: configuracdes, consultas independentes e instrucdes de
bloco. O cddigo a ser escrito é dividido em instrucGes e cada instrucéo termina com um ponto
e virgula. As instrucdes sdo executadas sequencialmente por um processo e cada execucao de
instrucdo altera o estado de execucdo do processo. Os formatos de saida, de acordo com o0s
parametros de busca, podem ser cinco formatos distintos: XML, JSON, CSV, CUSTOM,
POPUP (OPENSTREETMAP, 2019e).

Um exemplo da utilizagdo da Overpass API, que consulta pontos de interesse
relacionados ao turismo, tendo como ponto de busca uma latitude e longitude, buscando os
pontos ao redor de 1000 metros, e retornando um arquivo JSON pode ser escrita da seguinte

forma:

Quadro 9 - Requisigdo e resultados da consulta de locais utilizando a Overpass API

Requisicéo de informacéo de locais:

https://www.overpass-api.de/api/interpreter?data=[out:json];node[tourism] (around:1000,-25.541298, -
54.572112) ;out;

Resultados da consulta em formato JSON:
{

"version": 0.6,
"generator": "Overpass API 0.7.55.7 8b86ff77",
"osm3s": {
"timestamp osm base": "2019-09-18T20:26:02Z",
"copyright": "The data included in this document is from www.openstreetmap.org. The data is
made available under ODbL."
b
"elements": [
{
"type": "node",
"id": 4939435661,
"lat": -25.5471941,

"lon": -54.5789988,

"tags": {
"addr:housenumber": "872",
"addr:street": "Avenida Jorge Schimmelpfeng",
"contact:email”: "contato@hotelrouver.com.br",
"contact:facebook": "https://www.facebook.com/pages/Hotel-Rouver/208645305902949",
"contact:phone": "+55 45 3574-2916",
"contact:website": "http://www.hotelrouver.com.br/",
"contact:whatsapp": "+55 45 99137-5560",
"name": "Hotel Rouver",
"tourism": "hotel"

b

... demais elementos
]

}

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Apresentadas as tecnologias que irdo compor o arcabouco do desenvolvimento do
aplicativo, seréo descritos a seguir os requisitos, composto pelos requisitos funcionais e ndo

funcionais.

6.4 REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais séo representados pelas fungdes e operagcdes que o aplicativo
deve ser capaz de realizar.

Na especificacdo das tarefas, acredita-se que o propdsito do aplicativo é que este seja
usado para consultar a acessibilidade de locais, para auxiliar o usuério que necessite destas
informacdes. Para isso, 0 usuario deve ser capaz de executar as seguintes tarefas:

e Pesquisar locais proximos;

e Pesquisar locais em uma area;

e Pesquisar de forma textual um local;

e Tracar rotas para um local selecionado;
e Auvaliar a acessibilidade de um local,

e Visualizar informagdes de acessibilidade de um local;

Um Diagrama de Caso de Uso € uma ferramenta utilizada para o levantamento dos
requisitos funcionais de um sistema. Este permite mapear o comportamento, modelar as
interacOes entre atores e sistema. O diagrama descreve um conjunto de cenarios, captura dos
requisitos dos usuarios e delimita o escopo do sistema (BOOCH; RUMBAUGH,
JACOBSON, 2006).

Na sequencia é apresentado o Diagrama de Caso de Uso do aplicativo, com 0s casos

de uso e suas interaces.



Figura 17 - Diagrama de Caso de Uso
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Avaliar a acessibilidade de
Eﬂ’l local

--==gyxtend=="""

isualizar informacies de
acessibilidade

Identificar a localizacdo
do usudrio

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

6.5 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Nesta secdo serdo apresentados os requisitos ndo funcionais que sdo representados
pelas caracteristicas, arquitetura e aspectos do desenvolvimento. Sera discorrido sobre como
serdo as categorias de locais, os itens de acessibilidade, como seré a avaliagdo da percepcéao

da acessibilidade de um local e a arquitetura do aplicativo.

6.5.1 Categorias do aplicativo

O turismo, como atividade econdmica, € definido a partir da perspectiva da demanda,
resultado do consumo dos visitantes, diferencas de perfil e motivacdo dos turistas e de
condigdes natural e econémica do lugar visitado. A classificacdo de uma atividade econémica
como caracteristica de turismo se faz a partir da identificacdo, em sua producéo principal, de

produtos classificados como caracteristicos do turismo, isto €, produtos de potencial consumo

dos visitantes (IBGE, 2012).
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A OMT desenvolveu a Classificacéo Internacional Uniforme das Atividades Turisticas
compativel com a terceira revisdo da International Standard Industrial Classification (ISIC),
elaborada pela ONU. Esta estrutura facilita a comparacéo de dados estatisticos de turismo e
destacam as atividades caracteristicas do turismo, responsaveis pela producdo de bens e
servigos, que sdo (IBGE, 2012):

e Hotéis e similares;

e Segundas residéncias em propriedades;

e Restaurantes e similares;

e Transporte ferroviario de passageiros;

e Transporte rodoviario de passageiros;

e Transporte maritimo de passageiros;

e Transporte aéreo de passageiros;

e Atividades auxiliares do transporte de passageiros;

e Aluguel de bens e equipamentos de transporte de passageiros;
e Agéncias de viagens e similares;

e Atividades culturais e Atividades desportivas e de outros servicos de lazer.

Retomando os trabalhos correlatos, no qual apresentam filtros de categorias de locais,
o aplicativo Guia de Rodas apresenta os seguintes itens: Restaurantes; Vida Noturna;
Compras; Diversdo; Hospedagem; e Saude. Ja o aplicativo Wheelmap, tem-se a seguinte
configuracdo de itens: Compras; Comidas e Bebidas; Transporte; Lazer; Hotéis; Turismo;
Educacdo; Autoridades; Saude; Dinheiro; Esportes; e Banheiros.

Tendo em vista a classificacdo de atividades turisticas, os trabalhos correlatos, o
escopo de aplicacdo que é a area de turismo, foram elencadas as seguintes categorias de
locais, que fardo parte dos filtros do aplicativo de locais acessiveis, que sao:

e Alimentos e Bebidas;
e Compras;

e Hospedagem;

e Saude; e

e Atragoes.

Acredita-se que as categorias selecionadas para o desenvolvimento do aplicativo iréo
refletir o conjunto de locais que compreendem as atividades turisticas e suas relagdes.

Para obter os conjuntos de locais, tendo como base 0s pontos de interesse cadastrados
na base OpenStreetMap, foi necessario a utilizacdo de filtros na busca do servico Overpass
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API, a interface responsavel pela obtencdo dos dados. Os pontos de interesse estdo
cadastrados na base do OpenStreetMap por chave e valor (["key"="value"]). Sendo assim, no
quadro a seguir, sdo apresentados os filtros que compdem cada categoria a ser destacada no

aplicativo.

Quadro 10 - Categorias e critérios de busca na Overpass API

CATEGORIA CHAVE E VALOR DE BUSCA EM UMA QUERY NO SERVICO OVERPASS API

Alimentos e | [“amenity” = “bar | bbg | biergarten | café | fast food |

Bebidas food court | ice cream | pub | restaurant”]

Compras [“shop”] /* todos os itens desta chave serdo retornados */

Hospedagem [“tourism” = “apartment | chalet | guest house | hostel |
hotel | motel”]

Saude [“amenity” = “clinic | dentist | doctors | hospital |
pharmacy”]

Atracdes [“tourism” = “aquarium | attraction | gallery | museum |
theme park | viewpoint | zoo”]

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

6.5.2 Itens de acessibilidade

No desenvolvimento do aplicativo piloto, com escopo em uma instituicdo de ensino
superior, foram elencados 13 itens de acessibilidade, elaborados tendo como base os materiais
do levantamento de acessibilidade disponibilizado pela UNILA e a andlise sintética da norma
NBR 9050/2015, que sao: Calcada ou Passeio Publico; Estacionamento; Acesso a edificacdo;
Circulacdo interna; Portas; Sanitario acessivel; Mobiliario; Bibliotecas; Auditorios;
Restaurantes; Iluminacdo; Sinalizacdo; e Servigos.

Retomando aos trabalhos correlatos, também s&o destacados itens de acessibilidade, o
aplicativo Wheelmap, destaca os seguintes itens: Acessivel por cadeira de rodas; Toalete
acessivel por cadeira de rodas. Ja o aplicativo Guia de Rodas explora os seguintes itens de
acessibilidade, que sdo: Estacionamento; Entrada; Circulacdo interna; Quarto Acessivel;
Balcdo / Mesa; Banheiro Acessivel; e Fraldario.

Desta forma, tendo em vista o aplicativo piloto e os trabalhos correlatos, acredita-se
que para contemplar um maior nimero de locais na area de turismo, no processo de avaliacéo
de um local serdo destacados 0s seguintes itens de acessibilidade:

1. Calgada ou Passeio Publico;
2. Estacionamento;

3. Acesso a Edificacao;

4

Circulacdo Interna;
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5. Sanitario Acessivel;
6. Mobiliario; e
7. Sinalizagéo.
Para a avaliacdo dos itens de acessibilidade, foram definidas algumas perguntas
relacionadas a cada item, com a finalidade de simplificar o processo de avaliacdo. As
perguntas que serdo apresentadas no processo de avaliacdo de local, segundo o quadro a

sequir.

Quadro 11 - Perguntas relacionadas aos itens de acessibilidade

ITEM PERGUNTA

Calgada Este local tem calgada com largura minima de 1,20 m de faixa livre?
A calgada deste local possui piso tatil?
A calcada deste local possui rampa para facilitar o acesso?

Acesso a Edificacao Possui entrada facilitada a area interna para pessoa com deficiéncia fisica e
mobilidade reduzida?

Estacionamento Possui vaga reservada de estacionamento para pessoa com deficiéncia e
mobilidade reduzida?

Circulacdo Interna Este local permite a autonomia de circulagdo interna para as pessoas com
deficiéncia fisica e mobilidade reduzida?

Sanitario Acessivel Possui sanitario adaptado para as pessoas com deficiéncia?

Mobiliario Este local possui balcdo de atendimento em altura adequada para cadeirantes e

pessoas com baixa estatura?
Possui mesas em altura adequada para cadeirantes e pessoas com baixa estatura?

Sinalizacdo Este local possui sinalizacdo de orientacdo com simbolos de acessibilidade?
Este local possui sinalizago tatil em Braille?

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

6.5.3 Avaliacio da Acessibilidade

De acordo com o Dicionério Brasileiro da Lingua Portuguesa Michaelis, percepcéo € o
ato ou efeito de perceber, ou seja, é qualquer sensacdo fisica manifestada por meio da
experiéncia, uma representacdo mental das coisas. A percepc¢édo indica, de certa forma, a
avaliacdo de uma experiéncia ou coisa, que no contexto da pesquisa relacionada a
acessibilidade, a facilidade de acesso e a qualidade do que ¢ acessivel.

Retomando os trabalhos relacionados, ambos destacam a avaliacdo de acessibilidade
com 0s seguintes termos: Acessivel, Parcialmente Acessivel ou Nao acessivel. Porem a
avaliacdo de acessibilidade ¢ um assunto complexo que, de certa forma, exige um estudo
técnico baseado em normas e também se deve levar em consideragdo varios fatores
relacionado as especificidades da pessoa que esta avaliando.

Para sintetizar o processo de avaliacdo, utilizando-se de mecanismos e termos

consolidados do cotidiano, acredita-se que uma técnica de avaliagdo de percepcdo de
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acessibilidade baseada na escala de Likert ird proporcionar uma forma natural de avaliag&o.
Esta escala foi criada em 1932 pelo norte-americano Rensis Likert, no qual permite medir as
atitudes e o grau de conformidade em relacdo a uma questdo. Ao contrario de responder
apenas "sim™ ou "ndo", ao dar uma nota em uma escala, a pessoa que esta avaliando uma
questdo, responde mais especificamente o quanto concorda ou discorda, ou o quanto estd
satisfeito ou insatisfeito com alguma coisa (LIKERT, 1932).

Para avaliar a percepc¢do de acessibilidade de um local no aplicativo, serd apresentada
uma escala composta pelos seguintes itens e pesos:

Péssima (1),

Ruim (2),

Regular (3),

Bom (4),

Excelente (5).

Figura 18 - Escala de avaliacio da percepcéo da acessibilidade
1 2 3 4 5

Péssima Ruim Regular Bom Excelente

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Acredita-se que esta escala ird permitir que o usuario do aplicativo, ao contribuir com
uma avaliacdo do local, consiga registrar a percepcdo de acessibilidade baseada em sua
experiéncia de visita.

Na avaliacdo, as cores desempenham um papel importante na identificagdo e
sinalizagdo. Nos trabalhos relacionados, ambos destacam os itens com as respectivas cores:
N&o Acessivel (vermelho), Parcialmente Acessivel (amarelo) e Acessivel (verde). Tendo estes
pardmetros e ciente da importancia da sinalizagdo por cores, na avaliacdo da acessibilidade de
um local no aplicativo, os itens serdo sinalizados com a seguinte configuracdo: Péssima e

Ruim (vermelho), Regular (amarelo), Bom e Excelente (verde).
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6.5.4 Icones dos locais por categoria, cores e formatos.

Em relacdo a simbologia de icone e cores no mapa, deve-se ter em mente 0s seguintes

conceitos:

“A liberdade do cartdgrafo, no entanto, ndo ¢ limitada, ainda que sua imaginagdo
possa manifestar-se amplamente. Isso porque o mapa ndo é uma convencao
qualquer. Ele é um meio de transmitir uma visdo sobre o mundo e de convencer o
leitor. Para ser inteligivel, ele implica uma certa légica e, para ser claro, uma certa
elegancia na apresentacdo. O éxito depende, em grande parte, da utilizacdo razoavel
que é feita das varidveis visuais e da aptidao prdpria a cada uma delas de se carregar
de simbolismo” (JOLY, 1990, p. 17).

Neste contexto de representacdo visual das informacgdes, tem-se a simbologia
cartografica, que consiste em um arranjo convencional das manchas significativas localizadas
em implantacdo pontual, linear ou zonal. Esse arranjo pode ser concebido em uma Unica cor
(monocromia) ou em uma gama de cores (policromia), e a escrita de textos sobre 0 mapa, que
sdo as informac6es complementares (JOLY, 1990).

Os sinais convencionais sdo esquemas centrados em posicdo real, que permitem
identificar um objetivo cuja superficie, na escala, é demasiado pequena para que possa ser
tratada em projecao, que segundo Joly (1990), sdo:

e Sinais simbdlicos: sdo signos evocadores, localizados ou cuja posi¢do é facilmente
determinavel;

e Pictogramas: sdo simbolos figurativos facilmente reconheciveis;

e Ideograma: € um pictograma representativo de um conceito ou de uma ideia;

e Um simbolo regular: é uma estrutura constituida pela repeticdo regular de um

elemento grafico sobre uma superficie delimitada; e

e Um simbolo proporcional: é um simbolo quantitativo cuja dimenséo varia com o valor
do fenbmeno representado.

Tendo em mente estes conceitos e principios de representacdo da cartografia, para
representar as categorias dos locais no aplicativo, serdo utilizados icones em formato XML,
fornecidos pelo Google Material Design®, que é um guia de diretrizes, componentes e
ferramentas que suportam as melhores praticas de design de interface do usuario. Na

sequencia, sao apresentados 0s icones e as respectivas categorias:

® https://material.io/
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Quadro 12 - icones e Categorias de Locais

ICONE CATEGORIA
m Hospedagem
.! Compras

* @

w 1 Comida e Bebida
Atracdes
n Saude

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Para sinalizar ao usuario a avaliacdo de um local, serdo utilizados cores e formatos,
que irdo nortear os locais que ainda ndo foram avaliados, e para 0s que ja possuem uma ou
mais avaliagdes, sera apresentado visualmente a nota atribuida. Ao carregar os locais no
mapa, 0s icones serdo apresentados de acordo com sua categoria, cor e estilo de formato, com
a finalidade de visualmente o usuario identificar estas informacoes.

Em tempo de execucdo o aplicativo atribuiu um formato e cor ao icone correspondente
da categoria do local, ou seja, é gerado um novo icone resultando da composi¢cdo do formato e
cor com a representacéo da categoria.

Acredita-se que os icones em formato de losango, circular, hexagonal e quadrado,
utilizados para diferenciacdo da escala de avaliacdo da acessibilidade, contribuem para que as
pessoas com deficiéncia na percepgdo de cores, popularmente conhecido como daltonismo,
consigam entender a sinalizacdo e identificar as informacdes.

Revisitando os trabalhos relacionados, ambos os aplicativos destacam os locais em
formato de icones, com cores e formatos, com a finalidade de auxiliar o usuério a
compreender as informacdes apresentadas.

Logo na sequencia, tem-se um quadro com um exemplo de um icone da categoria

Hospedagem, no qual serdo apresentadas as possiveis opc¢des de cores e formatos.
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Quadro 13 - Icones representados no mapa e a sua descri¢io

iCONE DESCRICAO

O icone em formato de um losango na cor cinza representa os locais que ainda ndo foram
avaliados.

O icone em formato hexagonal na cor amarela representa um local avaliado, no qual a
média da nota de avaliagédo € 3 (Regular).

J& o icone em formato retangular na cor vermelha representa um local avaliado, no qual a
meédia da nota de avaliaco esta entre 1 e 2 (Péssima e Ruim).

2
Este icone em formato circular na cor verde representa um local avaliado, no qual a média
. da nota de avaliacdo esta entre 4 e 5 (Boa e Excelente).
|

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

6.5.5 Usuarios e Equipamentos

Na especificacdo de usuérios, assume-se que 0s usuarios estejam familiarizados com o
sistema operacional para smartphones Android. Na especificacdo do ambiente, tem-se que 0
acesso a internet é essencial para funcionamento do aplicativo, porque sem este o aplicativo
ndo pode carregar os dados. Caso o usuario seja deficiente visual, os sons do equipamento
devem estar habilitados.

Ja na especificacdo do equipamento, sera necessario para utilizar o aplicativo um
smartphone com sistema operacional Android versdo 6.0 (Marshmallow) ou superior.
Assume-se que o usuario ja instalou o aplicativo e ao tocar no icone é apresentada uma tela de
inicializacdo do aplicativo. Caso o usuério seja deficiente visual, deve-se habilitar e

configurar a funcéo do Android de leitura de tela.

6.5.6 Arquitetura do aplicativo

A arquitetura é a estrutura ou a organizacdo dos componentes de um programa
(mddulos), ou seja, a maneira com que esses componentes interagem e a suas estruturas de
dados. Um modelo de arquitetura aumenta o nivel de abstracdo do projeto, como 0s
componentes interagem entre si e facilita o entendimento para o desenvolvimento
(PRESSMAN, 2011).
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Apos a explanacdo das tecnologias e requisitos, a Figura 19 apresenta a arquitetura da

aplicacdo. Na sequencia serdo detalhados a interagdes entre 0s componentes.

Figura 19 - Arquitetura do aplicativo Mapa de Locais Acessiveis

Banco de dados do
aplicativo

Servidor
do
Aplicativo

Overpass

(-/\“ solicita locais por
—)Q 4rea ou distancia

=>{¥
solicita informagoes
de acessibilidade

,} ) OpenStreetMap

3 S
A .( ® mapbox piytre e
| 5%
solicita servigos
APl Mapbox

mapa e dados

‘1){-2) solicita enderego do local

, Nominatim JSON endereco do local
J

android

JSON

GeoJSON - Locais
e dados de acessibilidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O aplicativo codificado em Android e com as bibliotecas e servicos de
geoprocessamento do Mapbox é carregado e executa as seguintes requisicdes e tratamento do
retorno das requisigoes:

e Quando o aplicativo € iniciado, solicita-se a biblioteca Mapbox a camada base
OpenStreetMap Streets, que é carregada no ponto central da cidade de Foz do Iguacu.
Logo apds o carregamento, € solicitado ao usuario habilitar a localizacdo do
dispositivo, que em conjunto com as bibliotecas do Android e do Mapbox demonstram
na tela o local do usuério.

e Logo apds o inicio do aplicativo e habilitada a localizag&o é solicitada ao servidor do
aplicativo, por meio de uma requisi¢cdo HTTP GET, os locais proximos do usuario em
uma proximidade de até 500 metros.

e O servidor da aplicacdo recebe a solicitacdo e processa os dados. Este efetua uma
requisicdo HTTP GET para a Overpass APl com os respectivos parametros (latitude e

longitude do ponto, e a proximidade de 500 metros) que retorna os locais em um
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arquivo JSON. Os dados recebidos sdo processados, e para cada local, é efetuada uma
consulta no banco de dados, para analisar se aquele local possui informacgdes de
acessibilidade cadastrada por uma avaliacdo. Na sequencia o servidor retorna um
arquivo em formato GeoJSON com os locais e as informacdes de acessibilidade, caso
existirem.

Quando ocorre o retorno dos dados do servidor da aplicacdo, o aplicativo trata estes
dados e carrega os locais nos respectivos pontos no mapa. Os locais s&o categorizados
por icones que representam as categorias, e por cores, que representam o nivel de
percepcao de acessibilidade.

Ao selecionar um local para consulta de informag6es, caso o local ndo possua
endereco cadastrado no OpenStreetMap, este é solicitado via Nominatim, passando
como parametros o ID do local e o tipo. O servico efetua o calculo de proximidade da
rua, bairro, cidade, entre outros, e retorna os dados para o aplicativo.

Os servicos em nuvem Overpass API, Nominatim e Mapbox possuem relacionamento
com o OpenStreetMap, em um nivel de abstracdo representado na arquitetura.

As demais fungdes do aplicativo serdo descritas nos requisitos de usabilidade.

O servidor da aplicacdo é responsdvel pela plataforma de dados, ou seja, por

disponibilizar informacdes e efetuar o registro das avaliages. As funcbes foram escritas em

PHP (um acrénimo recursivo para PHP: Hypertext Preprocessor), que é uma linguagem de

script opensource utilizada para o desenvolvimento web. O banco de dados que armazena as

informacdes é o MySQL, que é um Sistema Gerenciados de Banco de Dados (SGBD)

utilizado como banco de dados na web.

Foram implementadas as seguintes func¢des no servidor do aplicativo:

e Busca de locais por distancia: recebe como parametros, latitude, longitude e
distancia. Consulta os locais nas proximidades utilizando a Overpass API.
Consulta a base de dados e compila todas as informagdes. Retorna um arquivo
GeoJSON com os pontos e as respectivas informagoes;

e Busca de locais por area: recebe como parametros um bounding box (pontos
latitude sul, latitude norte, longitude oeste, e longitude leste). Consulta 0s
locais que estdo contidos em uma area utilizando a Overpass API. Consulta a
base de dados e compila todas as informag6es. Retorna um arquivo GeoJSON

com 0s pontos e as respectivas informacoes;
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e Registrar uma avaliacdo: recebe como parametro um arquivo JSON com o0s
dados da avaliacdo. Registra os dados no banco de dados e retorna uma
mensagem de resposta.

No banco de dados foi criada uma tabela para armazenar as avaliagdes e para efetuar a
consulta foi definida uma View, ou seja, uma visdo dos dados de tabelas em um banco de
dados, que efetua os calculos de médias e contagem de registros.

Para hospedar o servidor de aplicacdo foi adquirido um pacote de hospedagem e

também a compra de um dominio, denominado http://locaisacessiveis.org.

6.6 CARGA INICIAL DE DADOS

Para que o aplicativo, no momento do langamento, tenha informagdes cadastradas,
sera realizada uma carga inicial de dados.

Tendo em vista a Tabela de Atrativos Turisticos e Entretenimentos, elaborada pela
Secretaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio e Projetos Estratégicos da cidade de
Foz do Iguacu (PMFI, 2019), foram elencadas as seguintes atracfes para serem mapeadas e
carregadas as informac@es sobre acessibilidade no aplicativo, que séo:

1. Parque Nacional do lguacu;
2. Complexo Turistico Itaipu (Visita na Usina, Ecomuseu, Kattamaram, Pdlo
Astronémico Casimiro Montenegro Filho, Reflgio Biol6gico Bela Vista);
Mesquita;
Marco das Trés Fronteiras;
Parque das Aves;

Templo Budista; e

N o g~ w

Zoolbgico Bosque Guarani.

6.7 PUBLICACAO DO APLICATIVO NO GOOGLE PLAY

Para disponibilizar o aplicativo para os usuérios foi realizada a publicacdo na Google
Play Store. O processo de publicacdo tem uma série de etapas, que incluem a geragdo do
pacote de instalacdo APK (Android Package), uma descricdo breve e detalhada, classificacao
de conteudo, capturas de tela, categorizagéo, detalhes de contato, descricdo de uma politica de

privacidade, definigdo de preco e distribuicdo, versdo do aplicativo, entre outros.


http://locaisacessiveis.org/
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O primeiro passo e criar uma conta de desenvolvedor no Google Play Developer
Console e pagar uma taxa de abertura da conta, que tem o custo de $25 dolares, taxa Unica.
Apds o pagamento desta taxa é possivel publicar quantos aplicativos desejar.

Entdo, logo ap6s o desenvolvimento do aplicativo e a liberacdo da conta para a
publicacdo, foi realizado o procedimento de publicacdo. A seguir serdo descritos estas
informagdes.

No item Detalhes do App foram definidas informacdes textuais, conforme Anexo 11, e
também os recursos graficos, como o icone em alta resolucéo, capturas de tela (méximo 8) por
dispositivo (Telefone, Tablet, Android TV, Wear OS) e um banner denominado grafico de
recursos. Na secdo de captura de telas, foi enviado somente para o dispositivo Telefone.

No item relacionado ao Publico-alvo e conteddo, que é avaliado pelo Google, e caso
discorde das informacdes ndo permite atualizar o aplicativo, foi definido os seguintes campos:

e A faixa etéria do publico-alvo do app é: Maiores de 18 anos;
e O app ndo atrai o interesse de criancas;
e O app ndo esté inscrito no programa Feito para Familia.

Em detalhes da classificacdo, foi selecionada a opc¢do: Referéncias, Noticias ou
Contetdo Educativo, no qual a aplicacdo destina-se a noticias, referéncias ou ensino. Apds
responder algumas perguntas, o Google classificou o aplicativo como Classificacdo Livre,
Classificacdo Indicativa (Classind), Brasil.

No item precos e distribui¢des, foi selecionado que o aplicativo é gratuito, disponivel
para 149 paises, definido que este ndo contém anuncios e que esta disponivel no Google Play
e em todos os canais de distribuicao de parceiros aprovados pela plataforma e/ou off-line.

J& para o item Versdo de apps, foi enviado um arquivo com o pacote de instalacdo
APK, com o aplicativo compilado, ou seja, pronto para instalacdo, sinalizado como versédo
1.0. Para gerar este pacote de instalacdo foi utilizado o Android Studio, no qual foi
desenvolvido o cédigo-fonte.

O Android exige que todos os APKSs sejam assinados digitalmente com um certificado
antes de serem instalados em um dispositivo ou atualizados, para isso, foi gerado uma chave
para upload no Android Studio, e associada ao pacote de instalag&o.

Também para gerar o arquivo APK deve-se remover todos 0s registros de mensagens
do sistema, conhecido como Logcat. As mensagens sdo definidas pelo desenvolvedor para
consultar alguma informacgdo em processo de testes e desenvolvimento.

Depois de enviado o pacote APK, a plataforma informou que 9934 dispositivos séo

compativeis com o aplicativo, ou seja, modelos que tem o Android como sistema operacional,
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lancados pelos fabricantes, por exemplo: Samsung Galaxy A30s, Galaxy S10, Motorola Z4,
entre outros.

Ao final do processo, é apresentada uma informacao que o aplicativo ira ser avaliado
pelo Google, e que este processo pode levar até sete dias. A avaliacdo levou quatro dias,
sendo que o aplicativo ficou disponivel no dia 02/12/2019.

Depois de publicado, a plataforma de publicacdo Google Play Developer Console
permite analisar estatisticas de instalacdo, relatérios de aquisi¢do, dicas de otimizagdo e
feedback dos usuarios.

O link para download e instalagdo do aplicativo na Google Play Store ¢é

https://play.gooqgle.com/store/apps/details?id=org.locaisacessiveis.aplicativo.

6.8 TELAS E FUNCIONALIDADES

Nesta secdo serdo descritas as funcionalidades do aplicativo, segundo os requisitos
funcionais j& descritos anteriormente. As func¢des sdo acessadas na utilizagdo de botBes e
acOes de interacdo do usuario, outras sdo executadas automaticamente, com a finalidade de
facilitar e orientar.

Tela inicial: Na abertura é carregado o mapa, tendo como ponto central o centro de
Foz do Iguagu, porém se o usuario permitir habilitar a localizagdo, 0 mapa € direcionado para
a localizacdo atual do usuario. Na sequencia, é realizada uma busca de locais proximos, no
entorno de 500 metros, e 0s pontos sdo apresentados no mapa. Na figura 20, é apresentada
uma captura de tela, com os seguintes textos explicativos:

1) Abre menu do lado esquerdo: permite acessar as fungdes pesquisa local, lista de locais,
ajuda sobre itens de acessibilidade, politica de privacidade, tecnologias utilizadas,
indicar para seus amigos, e sobre o aplicativo;

2) Ponto de um local no mapa: representacdo de um ponto de um local no mapa, podendo
ser um losango cinza (ndo avaliado), quadrado vermelho (ruim ou pessimo), hexagono
amarelo (regular) ou circulo verde (bom ou excelente);

3) Pesquisa de locais na area visivel do mapa: fungdo que busca os locais tendo como
base os quatro cantos da tela, denominado de bounding box, formado pelos pontos

latitude sul, latitude norte, longitude oeste, e longitude leste;


https://play.google.com/store/apps/details?id=org.locaisacessiveis.aplicativo
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4) Pesquisa textual de um local: abre uma caixa de busca que permite digitar um texto e
visualizar resultados da busca. Ao clicar em um local da busca, o usuério é
direcionado a este no mapa;

5) Exibe uma lista de locais dos pontos: permite visualizar 0os pontos que estdo no mapa
em formato de lista, ao clicar em um local o usuério € direcionado a este no mapa;

6) Mudar tipo de mapa: permite mudar a visualizacdo da camada base do mapa, podendo
ser as opcdes Padréo, Satélite, Relevo, Transito, Claro, Escuro e Mapa 3D;

7) Bussola e orientagdo: visualiza a bussola, e caso 0 usuério altere a orientacao, clicando
neste botdo € possivel voltar a orientacdo padrdo do mapa;

8) Localizacdo do usuério no mapa: esta funcdo direciona o usuério em sua localizacdo

atual e carrega os locais proximos.

Figura 20 - Captura de tela do aplicativo Mapa de Locais Acessiveis - Tela inicial

1) Abre menu do lado b 4) Pesquisa textual de
esquerdo = a um local
- g 5) Exibe uma lista dos
2) Ponto de um local no 1 e locais dos pontos
mapa 3
= st
S ik o 6) Muda tipo de mapa
‘H
em k.4 ; . .
Whorgryqroons 7) Bussola e orientag&o
|em
i oo B
g:; T Dopermiere gy 2 Ly
: uh é
é 3§ . ~
W2 > [ © 8) Localizagéo do
_ _ ghe Y U usuario no mapa
3) Pesquisa de locais na e
area visivel do mapa
= PESQUISAR NESTA AREA @
C {2 @
[ ] @ <

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Visualizacdo de um local: nesta tela é exibida se o usuario clicar no icone do mapa.
Sdo apresentadas as informacdes do local, avaliagbes e botdes para as funcbes Avaliar,
Detalhes e Rotas. Na figura 21, tem-se uma captura de tela, com 0s seguintes textos

explicativos:




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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icone do local: representacéo do local, segundo sua categoria, podendo ser um losango
cinza (ndo avaliado), quadrado vermelho (ruim ou péssimo), hexagono amarelo
(regular) ou circulo verde (bom ou excelente);

Nome: descri¢do do nome;

Endereco: descri¢cdo do endereco, e caso seja ausente na base do OpenStreetMap, é
realizada uma busca, utilizando a API Nominatim para obter um endereco
aproximado;

Nota Geral: exibicdo da média das avaliagcbes em formato de estrelas, com cores e
legenda;

Bot&o Avaliar este local: ativa a funcdo de avaliar um local;

Botdo fechar janela: fecha a janela ativa;

Exibe os Detalhes das avaliacdes: ativa a funcdo para consultar os detalhes de todas as
avaliacdes realizadas deste local,

Traca uma rota até o local, partindo da localizacdo do usuério: ativa a funcdo de
geracdo de rotas e apresenta no mapa o caminho a ser percorrido;

Numero de avaliacGes: exibe 0 numero de avaliacOes ja realizadas deste local.

Figura 21 - Captura de tela do aplicativo Mapa de Locais Acessiveis - Janela de Visualizagdo de um Local

1) icone do local 6) Botdo fechar janela

2) Nome

Centro de Visitantes - Parque
Nacional das Cataratas do

Iguagu

3) Endereco 7) Exibe os Detalhes

das avaliagdes

4) Nota Geral

' 8) Traca uma rota até o
local, partindo da
localizacdo do usuério

5) Botdo Avaliar este
local

1 Avaliagio

9) NUmero de
avaliacdes

Fonte:

Elaborado pelo autor (2019)
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Lista de locais: nesta tela é exibida uma lista de locais de forma textual, com a op¢édo

de filtro por categorias. Os locais da lista s&o 0os mesmos representados pelos icones no mapa.

Na figura 22, é apresentada uma captura de tela, com os seguintes textos explicativos:

1)

2)
3)
4)

Filtro por categoria: funcdo que permite filtrar e apresentar somente o0s locais
selecionados pelas categorias Comida e Bebida, Compras, Hospedagem, Salde e
Atrac0es;

Lista de locais: é a representacdo da lista com rolagem vertical dos itens;

Botéo fechar janela: fecha a janela ativa;

Um item de local: representacdio de um local com nome, categoria e icone

correspondente. Ao clicar neste o usuario é direcionado ao respectivo local no mapa.

Figura 22 - Captura de tela do aplicativo Mapa de Locais Acessiveis - Lista de Locais

Lista de Locais

1) Filtro por categoria 3) Bot&o fechar janela

2) Lista de locais

Centro de Visitantes - Parque Nacional das
Cataratas do Iguagu

4) Um item de local

Parque das Aves

Forga Aérea Brasileira

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Avaliacdo de um local — Item de avaliagdo: esta tela é demonstrada quando o usuério

clica no botdo Avaliar, presente na janela de visualizagdo de um local. S&o apresentadas

perguntas relacionadas aos itens de avaliacdo. Na figura 23, é apresentada uma captura de

tela, com os seguintes textos explicativos:

1.
2.
3.

Item de acessibilidade: descri¢do do item de acessibilidade;
Pergunta: descri¢do da pergunta relacionada ao item de acessibilidade;
Botdo de ajuda: ativa a janela que permite conhecer mais sobre os itens de

acessibilidade;
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4. Opcéo para a resposta: botdes com as opgdes Sim, N&o e N&o tenho certeza. So é
permitido selecionar uma opgéo para a resposta;
5. Botdo para prosseguir com o processo: botdo que permite prosseguir para a resposta

das demais perguntas.

Figura 23 - Captura de tela do aplicativo Mapa de Locais Acessiveis - Avaliagdo - Item de avaliagdo

Avaliagdo

3) Botdo de ajuda

1) Item de
acessibilidade

Sanitario Acessivel

2) Pergunta Possui sanitario adaptado para

as pessoas com deficiéncia?

4) Opcéo para a resposta

5) Botdo para prosseguir
COM 0 Processo

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Avaliacdo de um local — nota percepc¢ado de acessibilidade: esta tela é demonstrada
quando o usuario clica no botdo Avaliar, presente na janela de visualizagdo de um local. Apds
a apresentacdo das perguntas relacionadas aos itens de avaliacdo, como item final da
avaliacdo é solicitado ao usuario conferir uma nota geral da percep¢do de acessibilidade. Na
figura 24, é apresentada uma captura de tela, com o0s seguintes textos explicativos:

1. Pergunta sobre a percep¢do: nesta pergunta o usuario deve responder quéo acessivel é

o local, de acordo com sua percepc¢éo, tendo como base os itens respondidos ao longo

do processo de avaliagéo;

2. Estrelas com a escala: Ao selecionar o numero de estrelas é atribuido uma nota, que

vai de 1 a 5, e também é conferido uma cor — (1 e 2) vermelho, (3) amarelo e (4 e 5)

verde;

3. Botdo de ajuda: ativa a janela que permite conhecer mais sobre os itens de

acessibilidade;
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4. Descricdo da nota: descritivo da nota atribuida;
5. Botdo para finalizar o processo: ao selecionar este botdo o processo de avaliagdo é

finalizado e os dados sdo enviados para registro.

Figura 24 - Captura de tela do aplicativo Mapa de Locais Acessiveis - Avaliagdo - Nota percepgao acessibilidade

Avaliagao

3) Botdo de ajuda

1) Pergunta sobre a
percepgéo

Qual a sua percepgao de
acessibilidade geral deste
local?

4) Descrigéo da nota

2) Estrelas com a escala

5) Botéo para finalizar o
processo

ENVIAR AVALIAGAO }

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Detalhes das avaliacGes de um local: esta tela é demonstrada quando o usuario clica
no botdo Detalhes, presente na janela de visualizagdo de um local. Sdo apresentadas as
avaliacbes dos usuarios, média da nota de percepcdo geral de acessibilidade e resposta as
perguntas relacionadas aos itens de acessibilidade. Na figura 25, é apresentada uma captura de
tela, com os seguintes textos explicativos:

1. Identificacdo do local: exibe nome, categoria e icone do local selecionado;

2. Nota media das avaliagcbes: demonstra a nota média das avaliacbes submetidas do
local;

3. Botdo de ajuda: ativa a janela que permite conhecer mais sobre os itens de
acessibilidade;

4. ltens de acessibilidade e perguntas: apresenta todos os itens de acessibilidade e as
perguntas do processo de avaliagéo;

5. Resposta com a quantidade de Sim, N&o, e N&o tenho certeza, de uma pergunta: exibe

a resposta dos usuarios.
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Figura 25 - Captura de tela do aplicativo Mapa de Locais Acessiveis - Detalhes

Detalhes

Centro de Visitantes - Parque
Nacional das Cataratas do Iguagu

1) Identificacdo do local

3) Botdo de ajuda

Atragde

2) Nota média das
avaliagdes

1 Avaliagao

4) Itens de acessibilidade
e perguntas

Acessibilidade

Calgada
Este local tem calgada com largura minima de 1,20 m
de faixa livre?
(1) Sim
A calgada deste local possui piso tatil?
(1) Sim

A calgada deste local possui rampa para facilitar o
acesso?

(1) Sim

Acesso a Edificagao
Possui entrada facilitada a rea interna para pessoa
com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida?
(1) Sim

5) Resposta com a
quantidade de Sim, Ndo, e
Né&o tenho certeza, de uma

pergunta

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Tracar uma Rota até o local selecionado, a partir da localizacdo do usudrio: esta
acao é executada a partir da janela de visualizacdo de um local, quando é clicado o botdo
Rotas. Para que seja executada corretamente esta acdo, 0 usuario deve permitir acessar a
localizacdo, utilizando o GPS do telefone. Na figura 26, é apresentada uma captura de tela,
com 0s seguintes textos explicativos:

1. Localizacdo do usuério: O circulo em azul demonstra a atual localiza¢do do usuario;

2. Rota até o local: linha com a rota até o local selecionado;

3. Botdo iniciar navegacdo: Selecionando o botdo, é apresentada uma nova tela de
navegacao que ird orientar o usuario demonstrando o caminho a ser percorrido no

mapa.
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Figura 26 - Captura de tela do aplicativo Mapa de Locais Acessiveis — Rota até um local selecionado

2) Rota até o local

1) Localizacéo do
usudrio

%
Hospital Sao Gabrie

‘ Vila Maracana

04

. 3) Botdo para iniciar
navegacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Navegacdo até o local selecionado: nesta funcéo o usuério € direcionado, de acordo
com sua localizagdo, até o local, sendo acompanhado por direcionamento sonoro e visual.

Conforme as capturas de tela a seguir.

Figura 27 - Captura de tela do aplicativo Mapa de Locais Acessiveis - Navegagao
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6.9 DISCUSSOES DO DESENVOLVIMENTO

No inicio do processo de planejamento do aplicativo pensou-se que o usuario poderia
cadastrar os locais, ou seja, teriamos um mapa sem pontos e 0 usuario iria criar os locais
livremente. Entdo, foram analisados os trabalhos correlatos e verificou-se que ambos tinham
como base uma fonte de dados ja cadastrada dos locais: Guia de Rodas utiliza 0 Foursquare;
0 Wheelmap tem como base o OpenStreetMap.

Foram realizadas pesquisas e testes das possiveis bases de dados, como o Google
Places, Foursquare e OpenStreetMap. Foram desenvolvidos aplicativos protétipos que
tinham como fonte dos locais as bases do estudo. O acesso a base do OpenStreetMap foi
realizado pela Overpass API, que ndo necessita de registro e grande disponibilidade de
requisi¢des, 1.000.000 de requisi¢des por dia.

Ja para a utilizacdo do Google Places € necessario o registro de um cartdo de crédito.
Os valores e tipos de servicos sdo variados, sendo que o primeiro nivel de contratacdo é de
100.000 requisi¢des gratuitas por més, com pagamento do excedente de requisicoes.

O Foursquare tem o limite de 950 requisicdes da API por dia, ou seja, um ndmero
bem menor dos demais servicos pesquisados; se efetuar o registro de um cartdo de crédito, o
namero sobe para 99.500 requisi¢des por dia.

Entdo foi definido que o aplicativo iria utilizar a base do OpenStreetMap, pois além de
uma quantidade maior de requisi¢cdes disponivel, permite que os dados la cadastrados possam
ser atualizados por qualquer individuo, no conceito de mapa aberto colaborativo. Essa
possibilidade permite com que os dados de Foz do Iguagu sejam atualizados rapidamente e
disponiveis para todos os aplicativos e servigos que utilizem estes dados.

Definido a base de dados dos locais, no desenvolvimento do aplicativo verificou-se
que existe um delay (tempo de espera) na utilizacdo da Overpass API, que depende de varios
fatores externos ndo controlados pelo servidor da aplicacdo. Neste sentido, buscou-se testar a
utilizacdo de um cache de informagdes (copia da base de dados do OpenStreetMap) no
servidor da aplicacdo. Foi realizado o cache dos locais na area da cidade de Foz do Iguagu,
totalizando 2000 locais no banco de dados.

Em testes, o cache de dados apresentou desempenho superior, porém com as
desvantagens de criar e executar rotinas de atualizagdo frequentemente, e delimitar somente

0s pontos da area de Foz do Iguagu. Para a utilizacdo do cache de dados no proprio servidor
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da aplicacdo também seria necessaria a criacdo de rotinas de consultas de relacionamento
geométrico diretamente no banco de dados.

Quando se esta desenvolvendo um projeto web e hd a necessidade de adquirir um
plano de hospedagem é possivel optar por um plano modesto com PHP e MySQL. Pois, para a
realizacdo de testes de cache local do OpenStreetMap, com a finalidade de agilizar o acesso
aos dados pelo aplicativo, foi utilizado o banco de dados MySQL com extensdo geoespacial,
no armazenando e na recuperacdo dos locais. Sendo assim, sugere-se a utilizacdo do MySQL,
pois fornece suporte ao armazenamento e analise de informac6es geograficas.

Para assegurar que o aplicativo seja também utilizado em outras localidades, ou seja,
ndo somente na area de Foz do Iguagu, optou-se pela busca on demand dos locais, utilizando a
Overpass API no servidor da aplicacdo, mesmo com um delay de acesso aos dados. Acredita-
se que no futuro, testes e outras formas de implementacdo possam agregar mais agilidade
neste processo.

No processo de estudo de tecnologias para desenvolvimento SIG em dispositivos
moveis, foi identificado o osmdroid, que € uma biblioteca para Android que fornece
ferramentas para desenvolvimento de um visualizador de mapas utilizando dados do
OpenStreetMap. A biblioteca é gratuita e disponibilizada na integra para download no site

https://github.com/osmdroid/osmdroid.

Para a utilizacdo desta tecnologia, ndo é necessario registro, chave de utilizacdo e
pagamento por numero de requisicdes, pois € um projeto aberto, com cddigo-fonte e
utilizacdo gratuita. Essa se mostrou uma alternativa viavel, porém nao contempla a funcéo de
GPS de navegacédo em sua biblioteca.

Além das tecnologias para o desenvolvimento, no decorrer da pesquisa, foi encontrado
um projeto interessante, em relacdo a utilizacdo de pessoas com deficiéncia, mas
especificamente o deficiente visual. O foco do projeto é o acesso as funcGes do mapa por
controle de voz, integrando a biblioteca MapBox com o assistente virtual Google Assistant.
Um tutorial de como foi desenvolvido este projeto esta disponivel no Blog do Mapbox e o
aplicativo de demonstracdo pode ser obtido no link https://github.com/mapbox/mapbox-
voice-runtime-demo (MAPBOX, 2020).

A API de desenvolvimento do Mapbox possui material vasto de exemplos de

utilizacdo das funcbes, porém para desenvolver algo especifico, ou seja, fungdes que nédo
estdo cobertas pelos exemplos, foi necessario a realizacdo de testes e pesquisa. Para isso,

criou-se aplicativos exemplos, com o desenvolvimento de uma fungéo especifica, servindo de


https://github.com/osmdroid/osmdroid
https://github.com/mapbox/mapbox-voice-runtime-demo
https://github.com/mapbox/mapbox-voice-runtime-demo
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exemplo para o aplicativo final. Desta forma, foi possivel realizar estudos de forma isolada e
ao término de sucesso de uma implementacdo, incorporar ao aplicativo final.

O layout de tela e funcbes no desenvolvimento nativo do Android ndo é uma tarefa
facil, exigindo esforco e criatividade para tal. Esquemas de cores, tamanhos de objetos,
dimensionamento de telas, sdo alguns pontos que demandaram estudo, analises e testes em
diferentes resolucdes e versdes do sistema operacional.

A utilizacdo de base de dados livres pode apresentar dados antigos e inconsistentes,
porém a vantagem de utilizacdo destas € que pode-se efetuar a correcdo e permitir que mais

pessoas sejam beneficiadas com as atualizacdes.
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7. CONCLUSAO

A importéncia de garantir a acessibilidade para todos é tema de discussdes que a
sociedade vem se dedicando atualmente. E um tema amplo e complexo, de inclusdo social, em
que todos devem fazer sua parte.

A pessoa com deficiéncia é capaz de realizar atividades, dentro de suas limitacGes e
deficiéncias, demonstrando que as barreiras passam a ser atribuidas a sociedade que ainda ndo
proporciona o pleno desenvolvimento de todos os seus cidad&os.

A fim de contribuir para que as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida se
locomovam com mais seguranga e conforto é que se iniciou a pesquisa apresentada nesta
dissertacdo, com o objetivo geral de desenvolver um aplicativo com informacbes de
acessibilidade de locais de Foz do Iguagu.

Para desenvolver o aplicativo foi necessaria a realizacdo de uma revisdo sistematica de
artigos cientificos, com a finalidade de conhecer sobre o que j& foi publicado na érea; a
identificacdo de trabalhos correlatos, para entender as funcdes e os beneficios de aplicativos
desta categoria; e 0 desenvolvimento de um projeto piloto, para validar e orientar 0s proximos
passos do desenvolvimento.

O projeto piloto resultou na entrega de um aplicativo voltado para a acessibilidade no
ambiente académico, que permitiu compartilhar informacdes antes relatadas em relatdrios
internos da UNILA.

O principal resultado da pesquisa foi a publicacdo do aplicativo Mapa de Locais
Acessiveis no servico de distribuicdo digital de aplicativos Google Play Store. Espera-se que
este seja utilizado e que as pessoas contribuam com informacoes.

Ao longo do projeto como um todo, foi possivel agregar areas interdisciplinares de
pesquisa, como a engenharia de software, geografia, cartografia, turismo, acessibilidade,
educacdo, politicas publicas, entre outras. Esta ligacdo entre disciplinas distintas permitiu o
conhecimento de outras realidades, a construcdo de um conhecimento abrangente e a
ampliacdo dos resultados do trabalho.

Acredita-se que contribuicbes do projeto de pesquisa para a comunidade se
concretizaram na disponibilizacdo de um aplicativo, que de forma colaborativa, permite
compartilhar informagdes de acessibilidade. Além disso, o aplicativo ira impulsionar as
pessoas conhecimentos e a sensibilizagdo acerca deste tema.

No campo académico, foram disseminados conhecimentos na realizacdo de trés

oficinas de desenvolvimento de SIG, ministradas no evento da semana de computacdo, no



95

congresso ConTECE da UNIOESTE, e na UNILA para os alunos dos cursos de bacharelado e
licenciatura em Geografia. Outras atividades como a apresentacdo de técnicas de escrita
cientifica e ferramentas foram apresentadas para os alunos do presente mestrado, com a
finalidade de apoiar os demais colegas e consolidar os conhecimentos adquiridos.

No decorrer do processo de pesquisa foi submetido e aceito um artigo cientifico
denominado: Sistema de Informagdo Geogréafica para o Turista Deficiente: Andlise de
Publicacdes e Tecnologias, DOI: https://doi.org/10.11606/rdg.v37i0.156706, Revista do
Departamento de Geografia da USP, Qualis A2 — Geografia, e B2 — Interdisciplinar. Este

contribui para disseminar pesquisas cientificas e possibilidades de desenvolvimento nesta
area.

No campo tecnoldgico, a utilizacdo de software livre e gratuito colabora para a
eficiéncia de recursos e a concretizacdo de que é possivel desenvolver com estas tecnologias.
O uso de dados abertos permite a atualizacdo rapida, caso necessario, das informacdes, e
também a colaboracdo com projetos maiores que utilizam da mesma fonte de dados.

A pesquisa limitou-se em desenvolver um aplicativo voltado para a area de
acessibilidade de edificacGes e mobiliario, no contexto do turismo. As informacdes a serem
apresentadas dependem da contribuicdo dos usuérios para geracdo do banco de dados.

Vale ressaltar que as informacdes a serem apresentadas da percepcéo da acessibilidade
geral dos usuarios em relacdo a um local sdo caracterizadas de acordo com que cada individuo
entende, compreende e capta em seu discernimento. Sendo assim, fica a cargo dos usuarios
averiguarem se tais informacdes estdo divergentes da realidade do local.

Inicialmente pensou-se em desenvolver com a delimitagdo de pontos para uma area
geogréfica, a cidade de Foz do Iguagu. No entanto, a pesquisa permitiu que os dados fossem
disponibilizados on demand, ou seja, qualquer area em que 0 usuario pesquisar, e se existir
informacdes de locais de acordo com o contexto, poderdo ser avaliadas no aplicativo.

A pesquisa proporcionou possibilidades de novos estudos e trabalhos futuros no
desenvolvimento de plataformas de acessibilidade. Podem ser criadas estruturas que
possibilitam a agregacdo de informagdes sobre servigos e produtos acessiveis, ndo abarcados
pelo aplicativo.

Ja em relagdo as melhorias, destacam-se atualizagdes das funcgdes do aplicativo de
acordo com a necessidade dos usuarios, a otimizagédo do cddigo fonte, e demais demandas de
acordo com o feedback de utilizacdo. Também pode ser estudada a possibilidade de apresentar

as informagdes em outras plataformas.


https://doi.org/10.11606/rdg.v37i0.156706
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Por fim, gostaria de relatar que, desde o inicio até término deste projeto, tenho o
seguinte questionamento: serd que realmente eu seria capaz de ajudar as pessoas com
deficiéncia nos inumeros desafios que as acompanham em seu dia a dia e em suas lutas
diarias? A resposta s6 o tempo dird, pois o primeiro passo, acredito, foi dado. E pelo
entusiasmo que tenho percebido nas pessoas, que de certa forma foram envolvidas neste

processo, este assunto ainda vai render muita coisa boa que ha por vir.



97

REFERENCIAS

ABNT. NBR 9050/2015. Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos. Rio de Janeiro: Associacdo Brasileira de Normas, 2015.

ALl T. A. T.; SAEED, R. A.; FAGEERI, S. O. Web-based GIS Business Hotels Tourism
Sites in Khartoum, Sudan. Proceedings - 2017 International Conference on
Communication, Control, Computing and Electronics Engineering, ICCCCEE 2017,
2017.

ARANHA, R. DE C. Geografia aplicada ao turismo. Sdo Paulo: Oficina de Textos, 2014.

ASID. Diagnostico da Inclusdo em Foz do Iguacu e Regido 2018. Disponivel em:
<https://conteudo.asidbrasil.org.br/diagnosticodainlcusaofozdoiguacu>. Acesso em: 10 fev.
2019.

ASSAD, E. D. Sistemas de informacdes geogréaficas. Aplicacdes na agricultura. Brasilia:
Emprapa-SPI, 1998.

BOOCH, G.; RUMBAUGH, J.; JACOBSON, I. UML.: guia do usuario. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006.

BRASIL. Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis n°s 10.048, de
8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para
a p. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2004/decreto/d5296.htm>. Acesso em: 19 fev. 2019.

BRASIL. Decreto n° 6.949 de 25 de agosto de 2009. Promulga a Convencéo Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em
Nova York, em 30 de marco de 2007. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm>. Acesso em:
15 fev. 20109.

BRASIL. Lei n®12.189, de 12 de janeiro de 2010. Dispde sobre a criagdo da Universidade
Federal da Integracdo Latino-Americana - UNILA e d& outras providéncias. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-2010/2010/Lei/L.12189.htm>. Acesso
em: 4 fev. 20109.

BRASIL. LEI N° 12.587, DE 3 DE JANEIRO DE 2012. Institui as diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2012/Lei/L12587.htm>. Acesso em: 8
maio. 2019a.

BRASIL. Lei n®12.711, de 29 de agosto de 2012. Dispde sobre o0 ingresso nas
universidades federais e nas instituicdes federais de ensino técnico de nivel médio e d&
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/1ei/112711.htm>. Acesso em: 4 fev. 2019b.

BRASIL. Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Incluséo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13146.htm>. Acesso em: 4
fev. 20109.

BRASIL. Lei n°® 13.409, de 28 de dezembro de 2016. Altera a Lei no 12.711, de 29 de
agosto de 2012, para dispor sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos
cursos técnico de nivel médio e superior das institui¢oes federais de ensino. Disponivel



98

em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2016/Lei/L.13409.htm>. Acesso
em: 4 fev. 20109.

BRASIL. Estudo da Demanda Turistica Internacional 2018 - Ministério do Turismo.
Disponivel em: <http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/2016-02-04-11-54-03/demanda-
turistica-internacional/item/download/964 616b0e66c036db76857f828354967e04.html>.
Acesso em: 12 jun. 2019.

BROVELLI, M. A.; MINGHINI, M.; ZAMBONI, G. Public participation in GIS via mobile
applications. ISPRS Journal of Photogrammetry and Remote Sensing, v. 114, p. 306-315,
2016.

DARCY, S.; CAMERON, B.; PEGG, S. Accessible tourism and sustainability: A discussion
and case study. Journal of Sustainable Tourism, v. 18, n. 4, p. 515-537, 2010.

DARCY, S.; DICKSON, T. J. A whole-of-life approach to tourism: The case for accessible
tourism experiences. Journal of Hospitality and Tourism Management, v. 16, n. 1, p. 32—
44, 20009.

ELLIS, C. A.; GIBBS, S. J.; REIN, G. L. Groupware: some issues and experiences.
Communications of the ACM, v. 34, n. |, p. 39-58, 1991.

FUKS, H.; RAPOSO, A.; GEROSA, M. Engenharia de Groupware: desenvolvimento de
aplicac@es colaborativas. In: XXI Jornada de atualizagcdo em informatica. Florianopolis:
Anais do XXII Congresso da Sociedade Brasileira de Computacgéo, 2002. p. 89-128.

GARCIA, J. J. C.; PLAZA, A. G.; JIMENEZ, C. R. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS
DE LA CONTINUIDAD DEL ESPACIO PUBLICO PARA EL TURISTA CON
MOVILIDAD REDUCIDA. Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas, p. 132—
148, 2016.

GAVALAS, D. et al. Mobile recommender systems in tourism. Journal of Network and
Computer Applications, v. 39, n. 1, p. 319-333, 2014.

GOODCHILD, M. F. Citizens as sensors: The world of volunteered geography. GeoJournal,
v. 69, n. 4, p. 211-221, 2007.

HUI-WEI, S. et al. Resource navigation system of typical lijiang river tourism based on GIS
and panorama technique. Proceedings - 7th International Conference on Intelligent
Computation Technology and Automation, ICICTA 2014, v. 4, n. 978, p. 609-615, 2015.

IBGE. Censo demografico : 2010 : caracteristicas gerais da populacio, religido e pessoas
com deficiéncia. Disponivel em:
<https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/94/cd_2010_religiao_deficiencia.pdf>.
Acesso em: 5 dez. 2019.

IBGE. Economia do turismo : uma perspectiva macroeconémica 2003-2009. Rio de
Janeiro: IBGE, 2012.

IETF. RFC 7946 - The GeoJSON Format. Disponivel em:
<https://tools.ietf.org/pdf/rfc7946.pdf>. Acesso em: 19 set. 2019.

IMASTERS. Aplicativos e desenvolvimento mobile hibrido x nativo. Disponivel em:
<https://imasters.com.br/desenvolvimento/aplicativos-e-desenvolvimento-mobile-hibrido-x-
nativo>. Acesso em: 20 set. 2019.

JOLY, F. A cartografia. 14. ed. Campinas: Papirus, 1990.

JSON.ORG. Introducgédo ao JSON. Disponivel em: <https://www.json.org/json-pt.html>.
Acesso em: 19 set. 20109.



99

KANTAR. Android vs. iOS - Smartphone OS sales market share evolution. Disponivel
em: <https://www.kantarworldpanel.com/global/smartphone-os-market-share/about-
comtech>. Acesso em: 12 jun. 2019.

KOZIEVITCH, N. P. et al. An Alternative and Smarter Route Planner for Wheelchair Users -
Exploring Open Data. Proceedings of the 5th International Conference on Smart Cities
and Green ICT Systems, p. 94-99, 2016.

KULAKOV, K. A. et al. Accessibility Map and “Social navigator” services for persons with
disabilities. Conference of Open Innovation Association, FRUCT, p. 69-76, 2014.

KULAKQV, K. A.; SHABAEV, A. |.; SHABALINA, I. M. The route planning services
approach for people with disability. 2015 17th Conference of Open Innovations Association
(FRUCT). Anais...IEEE, abr. 2015Disponivel em:
<http://ieeexplore.ieee.org/document/7117977/>

LAKATOS, E. M.; MARCONI, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo:
Editora Atlas, 2003.

LIKERT, R. A technique for the measurement of attitudes. Archives of Psychology, v. 140,
p. 44-53, 1932.

LONGLEY, P. A. et al. Sistemas e Ciéncia da Informacéo Geografica. 3. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2013.

MAPBOX. How Mapbox Works. Disponivel em: <https://docs.mapbox.com/help/how-
mapbox-works/>. Acesso em: 18 set. 2019a.

MAPBOX. How Access Tokens Work. Disponivel em:
<https://docs.mapbox.com/help/how-mapbox-works/access-tokens/>. Acesso em: 18 set.
2019b.

MAPBOX. Mapbox pricing. Disponivel em: <https://www.mapbox.com/pricing/>. Acesso
em: 18 set. 2019c.

MAPBOX. Style a map on Android with your voice. Disponivel em:
<https://blog.mapbox.com/style-a-map-on-android-with-your-voice-9cb611bbc901>. Acesso
em: 11 fev. 2020.

MOBASHERI, A.; DEISTER, J.; DIETERICH, H. Wheelmap: the wheelchair accessibility
crowdsourcing platform. Open Geospatial Data, Software and Standards, v. 2, n. 1, p. 27,
2017.

OPENSTREETMAP. About OpenStreetMap. Disponivel em:
<https://wiki.openstreetmap.org/wiki/About_OpenStreetMap>. Acesso em: 19 set. 2019a.

OPENSTREETMAP. OpenStreetMap. Disponivel em:
<https://www.openstreetmap.org/about>. Acesso em: 19 set. 2019b.

OPENSTREETMAP. Nominatim. Disponivel em:
<https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Nominatim>. Acesso em: 19 set. 2019c.

OPENSTREETMAP. Overpass Api. Disponivel em:
<https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Overpass_API>. Acesso em: 18 set. 2019d.

OPENSTREETMAP. Overpass Api/Overpass QL. Disponivel em:
<https://wiki.openstreetmap.org/wiki/Overpass_API/Overpass_QL>. Acesso em: 18 set.
2019e.

ORLEY, J.; KUYKEN, W. (EDS.). Quality of Life Assessment: International
Perspectives. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg, 1994.



100

OSMFOUNDATION. Nominatim Usage Policy. Disponivel em:
<https://operations.osmfoundation.org/policies/nominatim/>. Acesso em: 19 set. 20109.

PMFI. Inventario Turistico 2014 - Foz do Iguacu. Disponivel em:
<http://www.pmfi.pr.gov.br/turismo/?idMenu=735>. Acesso em: 16 maio. 2019.

PMFI. NUMERO TOTAL DE VISITANTES - 2017. Disponivel em:
<http://www.pmfi.pr.gov.br/ArquivosDB?idMidia=103469>. Acesso em: 16 maio. 20109.

PMFI. Tabela de Atrativos Turisticos e Entretenimentos. Disponivel em:
<http://www.pmfi.pr.gov.br/ArquivosDB?idMidia=108601>. Acesso em: 17 out. 2019.

PRESSMAN, R. S. Engenharia de Sofware : uma abordagem profissional. 7% ed. Porto
Alegre: AMGH, 2011.

RODA, M. et al. An integrated methodology model for smart mobility system applied to
sustainable tourism. 2017 IEEE 3rd International Forum on Research and Technologies
for Society and Industry (RTSI), p. 1-6, 2017.

RODRIGUEZ-SANCHEZ, M. C. et al. Accessible smartphones for blind users: A case study
for a wayfinding system. Expert Systems with Applications, v. 41, n. 16, p. 7210-7222,
2014.

SANTOQOS, F. et al. Using POI functionality and accessibility levels for delivering personalized
tourism recommendations. Computers, Environment and Urban Systems, 2017.

SIGNORETTI, A. etal. Trip 4 All: A Gamified App to Provide a New Way to Elderly People
to Travel. Procedia Computer Science, v. 67, n. Dsali, p. 301-311, 2015.

SILVA, A. DE B. Sistemas de Informacgdes Geo-referenciadas : conceitos e fundamentos.
Campinas: Editora da Unicamp, 1999.

SMIRNOV, A. et al. Application for e-Tourism: Intelligent Mobile Tourist Guide. 2015
[1AI 4th International Congress on Advanced Applied Informatics. Anais...IEEE, jul.
2015Disponivel em: <http://ieeexplore.ieee.org/document/7373873/>

TONGKAW, S. GIS Application Management for Disabled People. IOP Conference Series:
Materials Science and Engineering, v. 226, p. 012112, 2017.

TRANFIELD, D.; DENYER, D.; SMART, P. Towards a Methodology for Developing
Evidence-Informed Management Knowledge by Means of Systematic Review. British
Journal of Management, v. 14, n. 3, p. 207-222, set. 2003.

UNIOESTE. Linhas de Pesquisas. Disponivel em:
<https://www5.unioeste.br/portalunioeste/pos/ppgtgs/sobre/o-programa/linhas-de-pesquisas>.
Acesso em: 18 out. 2019.

UNWTO. Global Code of Ethics for Tourism - Article 7. Disponivel em:
<http://ethics.unwto.org/en/content/global-code-ethics-tourism-article-7>. Acesso em: 1 ago.
2018.

VEENENDAAL, B.; BROVELLI, M. A.; WU, L. Cloud/web mapping and geoprocessing
services - Intelligently linking geoinformation. ISPRS Journal of Photogrammetry and
Remote Sensing, v. 114, p. 243-244, 2016.

VELTE, A. T.; VELTE, T. J.; ELSENPETER, R. Computacdo em Nuvem. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2011.

WANCHUN, Z. Design and Implementation of Intelligent Tourism Platform for Mobile
Terminal. 2017 International Conference on Smart Grid and Electrical Automation
(ICSGEA), p. 705-708, 2017.



101

WHO. World report on disability - World Health Organization. Disponivel em:
<http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/report.pdf>. Acesso em: 4 fev. 2019.

WIKIPEDIA. Android — Wikipédia. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Android>. Acesso em: 20 set. 2019.

WTTC. Travel & Tourism Economic Impact 2018. Disponivel em: <https://www.wttc.org/-
/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2018/brazil2018.pdf>. Acesso em:
10 set. 2018.

WWEF. O que é desenvolvimento sustentavel? Disponivel em:
<https://www.wwf.org.br/natureza_brasileira/questoes_ambientais/desenvolvimento_sustenta
vel/>. Acesso em: 18 out. 2019.

XIAO, W. et al. Geoinformatics for the conservation and promotion of cultural heritage in
support of the UN Sustainable Development Goals. ISPRS Journal of Photogrammetry and
Remote Sensing, v. 142, p. 389-406, 2018.



102

ANEXO | — Relatério de Acessibilidade nos Empreendimentos de Interesse Turisticos de
Foz do Iguagu

Relatdrio de Acessibilidade
nos Empreendimentos de Interesse Turisticos
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Farite: Secretaria Muricipal de Turisme de Foz do lguacu (SMTU) - Inventinio da Oferta Turistics - Ediglie 2012
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APENDICE | — Quadro Detalhes do App — Google Play Developer Console

Campo

Conteuido descritivo

Titulo

Mapa de Locais Acessiveis

Breve descricéo
(méximo de 80
caracteres)

Consulte e contribua com informacdes de acessibilidade de locais

Descricdo completa
(méximo de 4000

Ja pensou em consultar a acessibilidade de um local antes de sair de casa?
Utilize o Mapa de Locais Acessiveis para obter informacdes de acessibilidade

caracteres) de um local, avalia-lo ap6s sua visita e contribuir para que as pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida se locomovam com mais seguranca e
conforto.
Por que contribuir?
Quase todos noés, em algum momento de nossas vidas, poderemos ter uma
deficiéncia, temporéria ou permanente, resultado de um acidente ou uma leséo,
acompanhar em viagem um familiar ou um amigo com necessidades especiais.
Neste sentido, quanto mais informag6es disponiveis as pessoas, melhor serd a
gualidade de vida.
Como posso enviar uma avaliagdo?
N&o é necessario efetuar cadastro para consultar ou enviar uma avaliagéo.
Responda algumas perguntas relacionadas aos itens de acessibilidade de
edificagdes e mobiliario, como por exemplo:
- Possui sanitéario adaptado?
- Tem vaga reservada de estacionamento?
Ao final da avaliacdo, dé uma nota ao local em relagdo a sua percepcao de
acessibilidade geral, podendo ser: Excelente, Boa, Regular, Ruim ou Péssima.
Visualize locais proximos a vocé, a partir de sua localizagdo, ou consulte
locais a partir de uma area especifica no mapa.
Também é possivel gerar rotas e navegar até um local, tendo como ponto de
partida a sua localizagéo.
Os locais apresentados no mapa estdo relacionados ao contexto do Turismo,
separados por categorias: Alimentos e Bebidas, Compras, Hospedagem, Saude
e Atracdes.
As informacdes de acessibilidade a serem avaliadas abrangem edificacfes e
mobiliario, tendo como base a norma ABNT 9050/2015 - Acessibilidade a
edificacGes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.
Conheca mais sobre informac6es de acessibilidade e ajude a beneficiar as
pessoas que necessitam.

Tipos de app Apps

Categoria Turismo e Local

Tags Travel & local, Travel guide

Site https://locaisacessiveis.org/

E-mail locaisacessiveis@gmail.com

Politica de https://locaisacessiveis.org/politica-de-privacidade/

Privacidade
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APENDICE Il — Politica de Privacidade do aplicativo Mapa de Locais Acessiveis

Contexto

O aplicativo Mapa de Locais Acessiveis tem 0 objetivo de apresentar informacdes de
acessibilidade de locais e permitir aos usuarios enviar uma avaliagdo de um local. Para
Isso, algumas perguntas relacionadas aos itens de acessibilidade de edificagOes e
mobiliario deverdo ser respondidas;

O aplicativo tem o intuito de promover o acesso as informacGes de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, para que elas se locomovam com mais
conforto e seguranga;

As informacdes de acessibilidade sdo fornecidas de forma colaborativa pelos proprios
usuarios do aplicativo, ndo tendo avaliacdo prévia dos mesmos para publicaco;

O aplicativo foi desenvolvido em um projeto de pesquisa do Mestrado Profissional em
Tecnologias, Gestdo e Sustentabilidade da Universidade Estadual do Oeste do Parana
— UNIOESTE - Campus Foz do Iguagu;

Os locais apresentados no aplicativo estdo relacionados ao contexto do Turismo,
separados pelas categorias: Alimentos e Bebidas, Compras, Hospedagem, Saude e
Atrac0es;

As informac0es de acessibilidade abrangem edificacGes e mobiliario, tendo como base
a norma ABNT 9050/2015 - Acessibilidade a edificacBes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos;

Os locais séo obtidos da base de dados do OpenStreetMap, sob licenca "Data ©
OpenStreetMap contributors, ODbL 1.0. https://osm.org/copyright™;

Privacidade e Autenticidade dos Dados

Ndo é necessario efetuar cadastro no aplicativo para consultar ou enviar uma
avaliacéo;

Ao final do processo de avaliacdo de um local é necessario informar um e-mail para
registrar os dados. Este e-mail ndo serd utilizado para outro fim, ou seja, somente para
a identificacdo do registro da avaliacdo;

As informacOes sobre a acessibilidade de um local apresentadas no aplicativo séo
baseadas nas percepcbes de acessibilidade dos usuarios que visitaram o local e
contribuiram voluntariamente com os dados;

As avaliacOes enviadas dos locais pelos usuérios do aplicativo ndo sdo verificadas, ou
seja, sdo armazenadas e posteriormente apresentadas de forma sintética, sem a
identificacdo dos usuarios que registraram as informacoes;

O aplicativo ndo se responsabiliza por eventuais informacgdes estarem divergentes da
realidade do local, ficando a cargo do usuério averiguar tais informacoes.

Os dados das avaliagfes serdo armazenados em um banco de dados no servidor que
fornece informacgdes para o aplicativo;

Caso houver algum problema no registro de avaliacdo, o administrador podera excluir
os dados, com a finalidade de corrigir e sanar eventuais inconsisténcias.


https://osm.org/copyright

