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RESUMO

A economia compartilhada tem gerado um impacto no comportamento social e na relagdo
comercial, refletindo na produgéo e no consumo, além de trazer uma nova visdo para topicos
como sustentabilidade e bem-estar social. O turismo como setor transversal e intersetorial é
fortemente afetado por essa nova multiplicidade de oferta, cabendo assim aos destinos se
apropriarem de ferramentas para auxilio no seu desenvolvimento. O presente trabalho tem
como objetivo apresentar as etapas realizadas para proposta de implantacdo de hospedagem
alternativa no destino de ltaipulandia, utilizando a plataforma de hospedagem AirBnB,
modelo de negdcio da economia compartilhada, movimento que favorece o acesso sobre
posse e redefine ecossistemas de negdcios e relagdes pessoais. A empresa - e plataforma -
conecta globalmente viajantes a anfitrides através de uma plataforma baseada na internet. A
AirBnB, assim como demais negodcios da economia compartilhada cria propostas de valor
relevantes e efetivas, mediando relagdes, engajando e permitindo que atores projetem suas
solugcdes de servico ideais, minimizando objecGes e maximizando bem-estar. Atores
transformam-se em empreendedores com colaboracdo incorporada a cultura do ecossistema,
beneficiando organizacdes e seus ecossistemas colaborativos, que crescem a partir do efeito
continuo e resultante de experiéncias de servico. Uma pesquisa-acao foi realizada com a
comunidade de Itaipulandia/PR, no intuito de que os mesmos venham a se beneficiar e
auxiliar no processo de desenvolvimento turistico desse destino ndo indutor, inserindo-os na
plataforma e tornando-os parte do processo de incremento de valor local. Por fim, este
trabalho traz como resultado a apropriacdo tecnoldgica dos participantes envolvidos no
processo de desenvolvimento turistico do destino. A importancia deste trabalho alicerca-se na
ferramenta deixada como legado aos envolvidos diretamente no processo (comunidade local e
administracdo publica) e nas consequentes melhorias em toda a cadeia de infraestrutura de
hospedagem, contribuindo assim ao desenvolvimento regional.

Palavras-chave: Economia Compartilhada. AirBnB. Itaipulandia. Hospedagem Alternativa.
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ABSTRACT

The sharing economy has generated an impact on the social behavior and business
relationships, embracing production and consumption, besides bringing a new vision to topics
as sustainability and social well-being. Tourism as a cross-sectoral and intersectoral sector is
affected in a comprehensive and total way by this new multiplicity of supply, and it is
therefore up to destinations to appropriate tools to aid their development. The objective of this
work is to present the steps taken to propose alternative hosting in the destination of
Itaipulandia, using the world-wide hosting platform AirBnB, business model of the sharing
economy, a movement that favors the access on ownership, and redefines ecosystems of
business and personal relationships. The company - and platform - globally connects travelers
to hosts through an internet-based platform. AirBnB, as well as other sharing economy
businesses, creates relevant and effective value propositions, mediating relationships,
engaging and enabling actors to design their ideal service solutions, minimizing objections,
and maximizing well-being. Actors become entrepreneurs with collaborative embedded
ecosystem culture, benefiting organizations and their collaborative ecosystems, which grow
from the continuous effect and result of service experiences. An action research was carried
out with the destination community, in order that they will benefit and assist in the process of
tourism development of this non-inductive destination, inserting them in the platform and
making them part of the increment process of value of Itaipulandia. Finally, this work results
in the technological appropriation of the participants involved in the tourist development
process of the destination. The importance of this work is based on the powerful tool left as a
legacy to those directly involved in the process (local community and public administration);
in the consequent improvements throughout the lodging infrastructure chain, thus contributing
to regional development.

Keywords: Sharing Economy. AirBnB. ltaipulandia. Alternative Hosting.
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1 INTRODUCAO

)

“Quem segue a multidao nunca conseguira estar a frente dela.’
Travis Kalanick, cofundador da Uber.

Da Arpanet na década de 60 até a popularizacdo do World Wide Web (WWW ou a Web)
na década de 90, da liberdade de informagdo & comunicacdo mediada pelo computador, o
surgimento da internet modificou relagfes sociais e formas de trabalho e se tornou “um
espaco de florescimento de muitos projetos coletivos ou individuais de apresentacdo de
opinides, noticias e informagdo das mais diversas” (Cardoso, 2007, p. 187), e se configura
como um meio que permite uma segmentacao do publico, isto €, o individuo consome aquilo
que é do seu interesse, e também permite alcancar novos publicos. Criou, ainda, um ambiente
colaborativo em que os usuarios produzem um conteido compartilhado.

A internet também possibilita aos individuos o total acesso a informacéo, mas também,
o compartilhamento de experiéncias com outras pessoas. Neste caso, além de obter a
informacgdo, o usuario é ativo na criacdo, modificacdo e transmissdo de informacdes
utilizando-a como canal de disseminacdo.

A complexidade do contexto competitivo de mercado leva as empresas a buscarem
diferenciacdo continua como forma de agregar valor em seus negécios. Como consequéncia, o
desenvolvimento de produtos e servicos que construam beneficios percebidos como
distintivos pelos consumidores é imperativo para a sustentabilidade das empresas.

No mundo contemporaneo, novas regras e ferramentas tém propiciado o surgimento de
uma nova economia, e a Terceira Plataforma® por sua vez abre mais espaco para as
companhias inovarem com as aplicacbes moveis, entender seu cliente e oferecer uma melhor
experiéncia, transformando os grandes volumes de dados em moeda negociavel, criando
produtos e servigos que possam trazer vantagens competitivas.

Percebe-se nitidamente uma mudanca de comportamento de uso, uma vez que nos
primordios as empresas preocupavam-se unicamente em disponibilizar informagdes, e a
interatividade possibilitada permite a constru¢do de novos modelos de negocios nos quais 0s

préprios usuarios sdo consumidores e produtores, simultaneamente.

! Terceira Plataforma Computacional é baseada em quatro principais pilares: Cloud Computing (Computagdo em
Nuvem), Mobile (Mobilidade), Social Business/Media (Negocios e Midias Sociais) e Big Data (ferramentas e
servicos analisar e aproveitar as oportunidades geradas pelo grande volume de dados produzidos) (IDC, 2014).



A tecnologia causou mudancas significativas em nossas vidas, pois esta presente em
praticamente todos os processos da vida do ser humano: educacdo, empresas, zona urbana e
rural. Essa mudanca de comportamento ird afetar cada vez mais o varejo fisico e a tecnologia,
nesses casos, tém se tornado grande aliada para aumentar a procura, principalmente no
ambiente digital.

Com o advento da tecnologia muitos processos foram modificados na vida do ser
humano: as comunicacOes, as atividades realizadas em casa, 0 ensino nas instituicdes, no
entretenimento, na industria, nos negécios, ndo sendo diferente no Turismo. Também oferece

agilidade, conforto e eficiéncia na realizacdo dos processos.

A internet ja mudou héabitos... [...] criando uma nova cultura, levando-nos a mudar
de comportamento no mundo dos negécios, enfim, obrigando-nos cada vez mais a
modificar nossa visdo do mundo, da sociedade e do mercado (TURNER; MUNOZ,
2001, p. 106).

A internet faz parte da vida de todos os individuos e interfere no comportamento
pessoal, nas relacfes sociais e também na vida das empresas, e na era da informacdo, é o
principal canal capaz de difundir ideias, reunir pessoas, entidades e gerar negdcios.

A tecnologia favorece o desenvolvimento do turismo e de um turista com acesso total a
informacdo. Os meios de hospedagem adequaram seus processos para reduzir custos e
modernizar o servico, inovando e utilizando a tecnologia disponivel para manter o negécio.
As inovac0es e tecnologias tém um papel importante no desenvolvimento da hotelaria no que
diz respeito a diferenciacdo do produto, interacdo com clientes, capacitacdo da méo de obra e
reducdo de custos (Klement, 2007).

Ao se tratar de turismo, a Organizagcdo Mundial do Turismo (OMT), destaca-0o como
"um dos principais setores socioeconémicos mundiais, com potencial para causar grandes
beneficios para a comunidade” (OMT, 2003, p. 17-32). Se planejado adequadamente, pode
gerar empregos, renda e impostos que podem ser utilizados nos servicos e infraestrutura da
comunidade local.

A cocriagdo de valor, na perspectiva de ecossistemas de servigo, contribui para o
sucesso de organizagcbes em um novo mundo que colabora e compartilha, redefinindo
relacbes, formas de consumo, nocdes de valor e negocios. Neste sentido, a economia
compartilhada, entendida como um modelo de negdcios mediado por tecnologia que
privilegia o acesso e ndo a posse do bem (Botsman & Rogers, 2010, 2013; Gansky, 2010),
destaca-se por oferecer novas possibilidades, vis-a-vis a abordagem tradicional de vantagens
competitivas, como eixo para diferenciagdo e sucesso organizacionais, tendo um importante

conceito a inovacdo em turismo neste trabalho o modelo de negocio disruptivo de



hospedagem domiciliar P2P? (ponto a ponto ou peer to peer) viabilizado pela terceira
plataforma, na qual emerge em contexto de novos habitos de consumo inerentes & economia
compartilhada, permitindo um contato direto pessoa a pessoa.

O consumo do produto turistico, com sua democratizacdo, pode ser feito por publicos
independentes e que ndo precisam da figura de intermediarios. A partilha de bens e servicos
entre diferentes organizagdes/pessoas e clientes comegou a desempenhar um importante papel
econémico. Prova disso se faz presente no aplicativo AirBnB (de, em inglés, Air Bed and
Breakfast), que propde que qualquer cidaddo abra sua residéncia para um viajante, alugando-a
por um periodo. S80 portas de entrada para um novo negdcio, a economia compartilhada ou
consumo colaborativo, e o0 inequivoco destes conceitos implica que a construcdo de partilha
inclui varios componentes do ponto de vista econémico: equilibrar os recursos disponiveis e
as necessidades dos consumidores.

A pesquisa visou identificar e compreender o carater inovador de modelos de negdcios
que envolvam a terceira plataforma a partir de um caso representativo de crowdbusiness - a
plataforma digital de hospedagem AirBnB e propor este modelo de negdécio em um destino
que esteja em busca de desenvolvimento de infraestrutura turistica.

O ambiente da empresa AirBnB e sua dindmica s&o utilizados para ilustrar e langar
reflexdes acerca do modelo proposto. A escolha da AirBnB deve-se a seu papel de destaque
como uma das principais empresas do segmento, cujas ag¢fes impactam o ambiente
competitivo do mercado hoteleiro. Seu diferencial consiste em conectar necessidades de um
lugar para se hospedar a domicilios ociosos de pessoas fisicas nos papéis de hospedes e
anfitrides, por meio de uma plataforma digital, mas sem deter a posse de uma Unica unidade
habitacional (UH).

Como resultado, o estudo aproximou pesquisadores, comunidade e gestor, contribuindo
com reflexdes que inspirem o avanco académico e a busca continua por inovacfes associada a
criagdo de vantagens colaborativas para a organizacéo e seus ecossistemas, em substituicdo ao

conceito de vantagens competitivas.

20 conceito de P2P ¢ oriundo da area de Redes de Computadores, no qual cada computador é conectado ponto a
ponto, ou seja, diretamente a outro, sem intermedidrios. Em se tratando da aplicagdo deste conceito em
hospedagem P2P ou economia P2P, implica necessariamente na negociagdo entre pares, também dita como entre
iguais, uma vez que requer parceiros iguais e relacionamento econémico sem intermedidrios.



1.1 Motivagéo

O percurso que origina este trabalho baseou-se em meu plural conhecimento e
experiéncia na area hoteleira e correlatas, moldados pela formacdo em bacharel em Hotelaria
pela Universidade Estadual do Oeste do Parana - UNIOESTE, especializacdo lato sensu em
Marketing Organizacional pela Faculdade Educacional da Lapa - FAEL, além deste Mestrado
em Tecnologias, Gestdo e Sustentabilidade que contempla a jornada ao abragar, de forma
interdisciplinar, diversas areas de conhecimento.

Minha atuacdo profissional também é diversificada e inclui passagens por empresas dos
setores Administrativo, Comunicacdo Empresarial, Marketing, Turismo, Hotelaria e docéncia
em Graduacdo, e a principal motivacdo para a realizacdo da pesquisa parte do entusiasmo e
inquietacdo para observar, estudar e articular com o atual ambiente — e em répida
transformacdo — fendmenos em construcdo e mudancas na sociedade e no mercado, como
ocorre com a expansédo da economia compartilhada.

Toda a articulacdo da teoria com o mercado vem da observacdo da dinamica da
plataforma e empresa AirBnB, uma das mais importantes na area e atuante nos segmentos de
economia compartilhada e economia P2P. Estes movimentos por si s6 sdo revolucionarios e
redefinem as relacGes entre pessoas e organizacdes, uma vez que desafiam conceitos pré-
estabelecidos de posse, poder e consumo, conectando diretamente individuos e
transformando-os em possiveis empreendedores.

Baseia-se também a motivacdo pelo estudo da plataforma e empresa AirBnB por
experiéncias relatadas por anfitrides e hdspedes em diversos destinos indutores do turismo no
Brasil, que indicaram um grande nivel de satisfacdo com o servico, apontando para mais um
case de inovagdo disruptiva de sucesso originado no Vale do Silicio® que se fundamenta em
satisfazer consumidores pela compreensdo de seus desejos, utilizando observacéo e inferéncia
sobre seus comportamentos atuais e futuros, todavia, incluindo-os nessa construcdo e
operacéo do préprio negocio.

Além das experiéncias como usuario da plataforma em diversos destinos no pais, como
Manaus/AM, Belém/PR, Rio de Janeiro/RJ, Bonito/MS, Chapada dos Guimardes/MT e
Gramado/RS, corrobora o fato de que o autor reside no destino turistico de Foz do Iguacu/PR,

cidade que atualmente ostenta a posi¢do de 32 cidade mais visitada por turistas estrangeiros a

3 Regido localizada na baia de Sao Francisco, na Califérnia, Estados Unidos, famosa pelo seu polo industrial
composto por empresas e startups na area de Computacao e afins.



lazer no Brasil, conforme dados da Demanda Turistica do Ministério do Turismo®, e que
dispbe de um grande nimero de oferta hoteleira. Em seu ultimo relatorio, realizado no ano de
2014, a cidade dispunha de 176 meios de hospedagem (Foz do lguacu, 2014), das diversas
categorias. Contrapondo este nimero, em uma pesquisa realizada na data de 09 de novembro
de 2018 na pagina da plataforma AirBnB, o destino de Foz do Iguagu conta com 306 anuncios
de hospedagem, das mais diversas opgoes.

A regido também conta com outros 18 municipios lindeiros, os quais contam com o
Lago de Itaipu como protagonista de suas atividades turisticas, oferecendo praias artificiais e
inimeras atracOes de lazer para seus visitantes, contando com o municipio de Itaipulandia,
estudo deste caso. Uma vez que tais municipios dispdem de atrativos, porém de baixa oferta
de equipamentos turisticos, busca-se uma maior diversidade de tal oferta, como neste
trabalho, o incremento hoteleiro em Itaipulandia pela plataforma AirBnB.

A opgéo pela plataforma AirBnB se deu em virtude de sua importancia atual, dado que a
empresa possui mais de 5.000.000 de acomodacdes cadastradas em todo o mundo e presente
em mais de 81.000 cidades (AirBnB, 2018).

A AirBnB pode ser vista como uma rede mediada por uma plataforma digital, portanto,
configura-se um negdcio de tecnologia. Ela é igualmente um negécio de hospitalidade, como
se autodenomina, ou uma fonte de renda extra e informal, se vista pelos olhos de seus
principais clientes/consumidores/parceiros. Essa dualidade de classificagdo ja demonstra um
campo vasto para sua compreensao por seu pioneirismo em propor um novo mercado em que
ndo h& intermediarios.

Também se ressalta a motivacdo pelo estudo, uma vez que setores tradicionais do
mercado de hospedagem, assim como demais mercados, tém indagado sobre a questdo legal
de plataformas digitais que trabalham a economia compartilhada, trazendo aos meios de
hospedagem um significativo impacto nos seus modelos de negécios.

Recentemente, a empresa Uber, que gerou um aplicativo para dispositivos méveis que
coloca os usuarios em contato direto com os automdveis de passageiros com condutor,
utilizando como principal drive a ferramenta tecnoldgica da geolocalizacdo, caso de sucesso
no ramo de transporte, tem sofrido diversas represalias dos servicos de transporte tradicional
das grandes cidades, essencialmente o taxi. Pela Lei 13.640/2018, consumidores e produtores
do servico podem disfrutar com a legalidade plena do servico do transporte privado individual

de passageiros.

4 http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/2016-02-04-11-54-03/demanda-tur%C3%ADstica-internacional .html



No tocante a hospedagem, tramita ainda o PLC 748, de 2015, que visa atualizar o
regime da locacao para temporada, disciplinando a atividade de compartilhamento de imdveis
residenciais por meio de sitios eletrénicos ou aplicativos. Este, por sua vez, visa atualizar uma
lei ja vigente, a Lei 8.245, que dispGe sobre as locacbes dos imdveis urbanos e 0s
procedimentos a elas pertinentes, conhecida como Lei do Inquilinato. A tematica sobre tal
regulamentacdo para players tdo novos é dificultosa, pois a plataforma ndo se enquadra na
atual Lei do Inquilinato, mas tem aspectos de hospedagem por venda de diaria e deveria ser
enquadrada na Lei Geral do Turismo e até mesmo na lei de cobranga de ISS, ja que ha
servicos incluidos na hospedagem. Com essa regulamentacdo, municipios poderiam assim
receber os devidos impostos da atividade, auxiliado também pelos demais produtos e servicos
ocasionados dentro do mercado turistico, podendo os setores tradicionais concorrer sem 0
argumento de um mercado desleal.

Exemplos como as cidades de Fortaleza, no Brasil, e Paris, na Franca, cidade com o
maior nimero de anuncios na plataforma, e mais de 100 cidades ao redor do mundo ja
arrecadam impostos e repassam aos municipios, causando um ambiente equilibrado com seus
outros meios de hospedagem, mostrando assim que a hospedagem alternativa pode trabalhar
em conjunto para o desenvolvimento turistico.

Além disso, outros destinos indutores no Brasil, como Porto Seguro, na Bahia, e 0
Governo de Santa Catarina, firmaram acordos, objetivando o compartilhamento de dados das
buscas dos usuarios por hospedagem registrados pela plataforma. No destino de Porto Seguro,
por exemplo, a AirBnB arrecada e paga uma contribuicdo de R$ 2,60 por hospede/dia ao
turismo sustentavel, destinada ao Fundo Municipal de Desenvolvimento do Turismo de Porto
Seguro (Fundetur), sobre todas as reservas feitas a partir de 1° de junho de 2018.

Tais informacGes auxiliardo na identificacdo do perfil desse usuario e serdo Uteis ao
planejamento do setor de turismo no estado, tendo 0s governos acesso a dados sobre a origem
do visitante, regides mais procuradas, tempo de permanéncia, gasto médio, dentre outros, e
poderdo ser agregados a indices e pesquisas ja realizadas no estado.

Iniciativas como as supracitadas sdo somente algumas das a¢cdes que motivam a trazer o
destino de Itaipulandia, ao qual busca maximizar sua demanda turistica, e consequentemente,
melhorar e diversificar as opcOes de experiéncias, incluindo o formato da hospedagem, e

buscando a construcéo de aliangas no turismo que atendam as premissas deste destino.



1.2 Problema de pesquisa

Com um total de 19 municipios, a regido turistica denominada Cataratas do lguagu e
Caminhos Lago de Itaipu, ou apenas Cataratas e Caminhos, € formada atualmente pelos
municipios: Céu Azul, Diamante D'Oeste, Entre Rios do Oeste, Foz do Iguacu, Guaira,
Itaipuldndia, Marechal Candido Rondon, Matelandia, Medianeira, Mercedes, Missal, Pato
Bragado, Ramilandia, Santa Helena, Santa Tereza do Oeste, Santa Terezinha de Itaipu, S&o
Miguel do Iguacu, Serrandpolis do Iguagu e Terra Roxa.

Os municipios lindeiros ao lago de Itaipu sdo parceiros em um projeto que busca
desenvolver o turismo integrado e sustentavel da regido. O projeto, denominado “Caminhos
do Turismo Integrado ao Lago de Itaipu”, possibilita ao turista que visita Foz do Iguagu
conhecer roteiros alternativos de viagem junto aos municipios banhados pelo lago de Itaipu, a
culinaria tipica da regido e varias opcoes de lazer e entretenimento, em areas naturais, espacos
e manifestacdes culturais, além de opcdes de turismo rural, ecoldgico e religioso.

Os roteiros disponiveis incluem atrativos e empreendimentos relacionados a agua, como
passeios de barco e outras atividades nauticas. Contemplam ainda pontos turisticos que
retratam as culturas italiana, germanica e indigena, com apresentacdes de canto, danca e
fabricacdo de artesanatos; atividades junto a natureza, como caminhadas e observacdo de
fauna e flora, além da pesca esportiva ao longo do lago de Itaipu. A culinaria germanica e
italiana, pratos a base de peixe como pintado na telha, cucas, bolachas e geleias artesanais
atraem os turistas, bem como o chope, as cachacas e licores artesanais.

Uma das problematicas que a gestdo do turismo de municipios ndo indutores enfrenta é
a questdo da sazonalidade, que pode ameacar toda a economia turistica e o destino,
abrangendo empresas e a comunidade. A cidade de Itaipulandia, assim como os demais
municipios lindeiros dessa regido turistica. Posto isto, faz-se necessario que se encontrem
alternativas de transformar a ameaca em oportunidade, colaborando assim, segundo Zanella
(2006) para com a estabilidade da atividade econdmica; estimulo para contatos comerciais,
lancamentos de novos produtos e incremento de arrecadacéo de impostos.

Além do fator da sazonalidade presente no destino, ha uma infraestrutura ainda reduzida
de equipamentos turisticos, essencialmente no que se refere aos meios de hospedagem. Além
de continuos avangos, 0s meios de hospedagem deixaram de ser somente um lugar para
hospedar pessoas, passando a interagir no entorno, oferecendo espagos multifuncionais e
acolhendo eventos das mais diversas naturezas. Por outro lado, ressalta-se que o turista viaja

atraido pelo destino turistico, e ndo pelo meio de hospedagem. Dessa forma, faz-se necessaria



a preocupacdo da hotelaria ndo somente com fatores internos, mas também com o
macroambiente no qual esta envolvida.

O destino turistico influencia a trajetoria do meio de hospedagem, que se beneficia do
mesmo, bem como sofre as consequéncias quando o destino tem sua imagem afetada

negativamente. Conforme Campos & Gongalves (1998, p. 56):

[...] As externalidades, como a seguranca publica do local, a situacdo de estradas, a
limpeza urbana, a coleta de lixo e 0 saneamento basico na regido, a situacdo dos
ecossistemas, a qualidade dos servigos e guias de turismo, as atitudes dos meios de
hospedagem concorrentes etc., sdo fatores que repercutem na marca do destino,
afetando consequentemente o desempenho do meio de hospedagem.

Dadas as problematicas supracitadas, esta pesquisa tem o Vviés de incrementar uma
maior oferta de hospedagem no destino de Itaipulandia em questdo, por meio de sua prépria
comunidade, tornando-a parte do processo de divulgacdo do turismo no municipio,
incrementando indiretamente receita para 0S mesmos e, consequentemente, a todo o
municipio de Itaipulandia. A partir dessa intervencdo, pretende-se utiliza-la como um projeto
piloto para sua expansdo e desenvolvimento turistico aos demais municipios lindeiros da
regido, e quicad a demais municipios que componham de infraestrutura e necessidades
semelhantes ao de Itaipulandia.

A partir desta problematica emergem algumas questdes de pesquisa, apresentadas no
Capitulo 3, respondidas a partir de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) que sera
apresentada ao decorrer deste trabalho, e pelo estudo de caso realizado.

1.3 Objetivos

Como objetivo entende-se “uma visao global e abrangente do tema.” (Lakatos; Marconi,
2006, p. 221). Os objetivos indicam o que se pretende conhecer, medir ou provar no decorrer
da investigacdo. Conforme Fachin (2006, p. 110) “os objetivos também demonstram a
contribuicdo que se tenciona alcancar com a pesquisa, para as possiveis solucbes do
problema”. A partir dessas defini¢cOes, apresentam-se 0s objetivos gerais e especificos da

pesquisa.

1.3.1 Objetivo geral

- Apresentar novas formas de hospedagem, por meio da plataforma de economia

compartilhada AirBnB, ao destino turistico de Itaipulandia/PR.



1.3.2 Objetivos especificos

- Buscar na literatura correlata os advéns da economia compartilhada através da terceira
plataforma e a satisfagdo de seu publico a partir de Revisdo Sistematica da Literatura;
- Analisar a percepcdo dos anfitribes em Itaipulandia/PR antes e ap0s insercdo na

plataforma.

1.4 Justificativa e relevancia

Esta dissertacdo é centrada em trés conceitos principais: Economia Compartilhada,
Inovacdo Disruptiva e Sustentabilidade, todas articuladas com a AirBnB, foco da avaliacédo
que as norteia. Economia compartilhada possui atualmente um pequeno volume de referéncias
académicas, todavia, € um dos segmentos que mais cresce em volume de investimento no
Vale do Silicio, tornando-se um assunto presente nas literaturas de gestao e inovacéao.

Em relacdo a producédo de conhecimento cientifico, a pesquisa justifica-se por ampliar a
discussdo sobre tecnologia e turismo, trazendo a pauta estudos nacionais e internacionais que
revelam a pluralidade do setor. Além disso, o estudo trabalha a relacdo existente entre o
Turismo e a Administracdo, e oferece subsidios para areas como Planejamento e Gestdo de
Destinos, Marketing, Planejamento Estratégico, Desenvolvimento Regional Sustentavel e
Tecnologia da Informacéo.

Some-se a este cenario a constatagdo de um pequeno nimero de estudos nacionais e da
baixa presenca de pesquisadores brasileiros nos féruns académicos, como artigos nos
principais periodicos e palestras nos eventos relevantes sobre servicos de forma geral, tendo
em vista a importancia do assunto tanto como setor econémico, quanto como foco de
pesquisa, em especial na area de Administracao, apesar da vocacdo interdisciplinar do tema.

O tema da economia compartilhada é encontrado especialmente em referéncias sobre
inovacdo e tendéncias. Até mesmo o termo economia compartilhada, possui expressdes
similares, como economia ponto a ponto (P2P), da traducao peer-to-peer economy, e cONSUMO
colaborativo, ressaltando assim uma oportunidade para o estabelecimento de um referencial
tedrico mais robusto. Nesta discussdo sobre o termo e os demais pilares, € que se faz relevante
uma revisao sistematica para responder a este e aos demais questionamentos que surgirem da

pesquisa.
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A pesquisa também visa alinhar as tendéncias T.3 e T.5 previstas no Plano Turistico
2016-2026 da Secretaria Estadual de Turismo do Parana:

T.3 As tecnologias de informacédo e comunicacédo (TIC) tornam cada vez mais facil e
autbnoma a gestdo da viagem por parte do cliente final, influenciando em todas as
fases da viagem, desde a inspiragdo, passando pelo planejamento, reserva, a propria
viagem e o compartilhamento.

T.5 A revolugdo tecnoldgica e informacional alterou significativamente a forma da
sociedade se relacionar, fazendo emergir novas possibilidades de conexdes, ideias e
servigos baseados na criagdo, producdo, distribuicdo, comércio e consumo
compartilhado de bens e servigos por diferentes individuos e organizacbes. Por
caracterizar uma inovacdo disruptiva, tem passado por mecanismos de regulacéo
(Parana Turistico, 2016).

Essas tendéncias se referem a predominancia do uso das TIC (Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo) e ao crescimento e regulacdo da economia colaborativa,
respectivamente, com a visao de posicionar o Parand como um destino turistico de qualidade,
inteligente e inovador até o ano de 2026, e também sdo apresentadas em demais Planos
Turisticos em nivel internacional, como o de Paris, Barcelona, entre outros paises.

Também se faz relevante o estudo para o Programa de Pds-Graduacdo, uma vez que
trabalha a interdisciplinaridade de &areas de conhecimento que se convergem para um
determinado fim. Mercadologicamente, a pesquisa justifica-se uma vez que o tema da
economia compartilhada tem sido discutido em varios paises, incluindo o Brasil, onde cada
vez mais brasileiros tém utilizado plataformas desta natureza. Uma pesquisa nacional
conduzida pelo Instituto Datafolha em 2017 mostra que 86% dos brasileiros sdo a favor do
conceito de compartilhamento de lares, no qual os viajantes escolhem, reservam e pagam por
meio da internet pelos quartos, apartamentos e casas anunciados na plataforma, e que 76%
estdo satisfeitos com a legislacdo atual sobre a locacdo por temporada ou gostariam de novas
regras que nao criassem restricbes. Os resultados dessa pesquisa também mostram que 96%
da populagdo enxergam vantagens nesse tipo de acomodacdo, especialmente na renda extra
para quem aluga e na economia para os viajantes (Datafolha, 2017).

Corrobora com a relevancia deste estudo o fato de que, para o turismo, como atividade
que envolve diferentes setores produtivos, é estratégico dispor de ferramentas que auxiliem no
planejamento de acdes e investimentos de recursos, podendo oferecer subsidios aos gestores

para estratégias de desenvolvimento de seus municipios.
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1.5 Estrutura do trabalho

O trabalho se divide em cinco partes que seguem descritas: o Capitulo 1, Introducéo,
descreveu a motivacdo, o problema de pesquisa e seus questionamentos, objetivos do trabalho
e sua justificativa e relevancia, além de sua estrutura.

O Capitulo 2 situa, a partir da literatura, os conceitos de inovacao disruptiva, economia
compartilhada e AirBnB, explica o fendmeno da economia compartilhada e sua evolucéo
dentro do ecossistema de servigos, e por fim, descreve a plataforma AirBnB, seu contexto de
operacdo como parte da economia compartilhada.

O Capitulo 3 apresenta o conceito de Kitchenham (2004) para aplicacdo da Reviséo
Sistemaética da Literatura (RSL), e em seguida descreve o planejamento, a conducdo e a
criacdo do portfolio de artigos e apresenta o relatorio da RSL. Por fim, demonstra uma analise
da revisdo, trazendo respostas aos problemas de pesquisa.

O Capitulo 4 traz o delineamento da pesquisa, contextualiza sua unidade, ou seja, 0
destino de lItaipulandia e o contextualiza dentro da proposta em inserir maior oferta de
hospedagem a partir de plataformas digitais, apresenta o processo de metodologia da pesquisa
realizada, utilizando a pesquisa a¢do no estudo atividade de intervencdo. Neste capitulo
podemos verificar também o uso da Analise Multicritério de Apoio & Decisdo, ou MCDA,
como instrumento para criacdo do contexto decisorio, 0s elementos primarios de avaliacdo, 0
mapa cognitivo criado a partir de grupos ou clusters, os pontos de vista fundamentais e
funcGes de valor.

Apbs a MCDA, é relatado no Capitulo 5, o processo de intervencdo realizado com a
comunidade: a divulgacdo realizada, a palestra de sensibilizacdo com a comunidade, os
resultados das sensibilizacGes, os perfis dos agidos e anincios criados e suas consideracdes.

O Capitulo 6 apresenta as consideracdes finais da pesquisa, apresentando suas
limitacGes, contribuicBes e propostas para pesquisas futuras. Ademais, o documento é

finalizado com as referéncias utilizadas, alem de Apéndices que complementam o exposto.
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2 CONCEITOS FUNDAMENTAIS

"N&o € 0 que possuimos, mas 0 que gozamos,
que constitui nossa abundéancia”.
(Provérbio arabe)

Com a intencdo de criar uma melhor compreensao do tema, este capitulo apresenta os
conceitos de inovacdo disruptiva e economia compartilnada, e bem como a plataforma

AirBnB, essenciais ao trabalho.
2.1 Inovagéo Disruptiva

Desde o inicio do século XX, o tema inovacdo tem sido objeto de estudo e parte da
teoria do desenvolvimento econémico elaborada por Schumpeter (1988), dentro do modelo
capitalista no inicio da revolugdo industrial, quando diferenciou inveng¢do e inovagdo: “uma
invencdo é uma ideia, esbo¢o ou modelo para um novo ou melhorado artefato, produto,
processo ou sistema. Uma inovacgdo, no sentido econdmico somente é completa quando ha
uma transacdo comercial envolvendo uma invencdo e assim gerando riqueza” (Schumpeter,
1988).

A tecnologia revolucionou o comportamento dos individuos e das organizacdes perante
as tradicionais formas de compra e venda. Recentemente, assistiu-se a evolucdo da internet
como um canal de informacGes de mdo dupla, no qual se caracteriza essencialmente pela
interacdo entre seus usuarios. Tudo, ou quase tudo, agora funciona online e até as pessoas
estdo se tornando digitais por meio dos dispositivos wearable (tecnologia vestivel),
carregando chips inteligentes que se comunicam com a internet.

Este fenbmeno se tornou capaz por conta da nova infraestrutura da Tecnologia de
Informacdo, denominada de Terceira Plataforma de Tecnologia da Informacédo (IDC, 2014),
baseada em quatro pilares: Cloud Computing, Web Social, Big Data e Social Business®, que
juntas estdo permanentemente criando novas oportunidades de negdcios, solucdes de alto
valor e modificando o comportamento de seus usuarios.

As relacBes entre organizagBes e consumidores vém sendo constantemente alteradas
conforme h& mudancas nas sociedades, especialmente no que tange a tecnologia. A internet

provocou fortes e profundas mudancas, possibilitando que uma grande massa de pessoas

® Por fugirem ao escopo do trabalho essas areas ndo serdo aqui definidas, mas sugere-se a leitura do relatério da
IDC (2014) para um primeiro contato com defini¢des introdutorias.
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pudesse alterar o status quo das relacdes. O consumidor se tornou um prosumidor® (Tapscott,
2007).

As inovacOes também sdo responsaveis por uma profunda alteracdo no mercado, a
variar do grau de penetracdo alcancado. As inovacdes que apresentam reflexos no mercado
através da criagdo de novos valores, precos variados e acessiveis e facilidades de uso séo
denominadas por estudiosos por inovagdes disruptivas (Bower, J. L; Christensen, C. M. 1995;
Markides, C. 2006), tendo um importante conceito a inovacdo em turismo neste trabalho: o
modelo de negocio disruptivo de hospedagem domiciliar P2P viabilizada pela terceira
plataforma, na qual emerge em contexto de novos habitos de consumo inerentes & economia
compartilhada.

Segundo Allenm & Berg (2014), a economia compartilhada é um termo para um
conjunto emergente de modelos de negdcios, plataformas e intercdmbios. Distinto do mercado
tradicional, ao qual a moeda € utilizada para tomar a propriedade de algum bem/servico, o
conceito de economia compartilhada apresenta o beneficio de capturar valor com direitos de
acesso ao produto ou servico. O inequivoco destes conceitos implica que a construcdo de
partilha inclui varios componentes do ponto de vista econdémico: equilibrar os recursos
disponiveis e as necessidades dos consumidores.

Ao se tratar sobre inovagdo no turismo, é preciso falar primeiramente da inovagdo em
servicos, que segundo Verma et al. (2008, p. 7), "é o processo pelo qual melhorias
significativas em produtos e servicos sdo adaptados e, em Ultima analise, entregue aos
usudrios”. O mesmo autor ainda explica que inovacao em servicos € dotada de trés elementos
bésicos:

a)  foco no cliente, encontrando novas maneiras de superar suas expectativas;

b)  foco no processo, utilizando da tecnologia para encontrar novas formas de realizar

as tarefas e aumentar a produtividade;

c) melhoria constante, buscando melhorar continuamente a experiéncia do héspede

por meio da antecipacao dos desejos do publico.

Tal avanco tecnoldgico proporcionou inumeras alternativas de hospedagem oferecendo
UH diretamente de pessoas fisicas ao redor do mundo, de forma que as interacGes entre
anfitrides e hospedes transformem a experiéncia da hospedagem em um experimento

intercultural, criando desta maneira hospedagens alternativas.

® Termo criado por Alvin Toffler, escritor de “A Terceira Onda”, que considera como prosumidor o consumidor
capaz de dividir suas experiéncias, pautar tendéncias e contribuir no processo de criacdo de produtos e servigos.
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Garcia (2014, p. 17) define a hospedagem alternativa como "uma estadia diferenciada,
onde o visitante tem a oportunidade de integrar-se a rotina de uma casa, em um ambiente
familiar, onde o tratamento assemelha-se a acolhida de um parente ou amigo”. Em tese, sua
posicdo competitiva perante aos tradicionais modelos de hospedagem estdo baseadas, segundo
Porter (1999) "[...] nos fatores intangiveis, tais como lideranga em tecnologia, qualidade,
confiabilidade e servico".

Na maior parte, a inovacdo ocorre dentro de um conjunto de regras claramente
entendidas e envolve seus players na busca pela melhoria de algo que ja fazem, seja um
produto, processo, posicao, entre outros. Nesse caso, as regras sdo definidas e ndo mudam. No
entanto, pode acontecer algo que desloca tal padrdo e altera as regras, abrindo novas
oportunidades, e desafiando os atuais a remodelar o que estdo fazendo a luz de novas
condicdes.

Tal inovacdo, assim como demais outras que tém surgido nos ultimos anos
essencialmente no setor de servigos, é chamada de disruptiva. Disrupgdo tem sido a palavra-
chave de startups que se utilizam da tecnologia das plataformas para prover sua economia. A
competicdo econémica é positiva, e o fato de que estes negocios sdo popularmente conhecidos
entre seus consumidores estdo contrapondo aos negdcios tradicionais.

A répida aceleracéo da tecnologia digital estd redimensionando mercados e a sociedade
global. A natureza onipresente da internet — e dos dispositivos moéveis — no mundo

desenvolvido tem ocasionado uma onda de tecnologia de plataformas digitais:

A maior empresa de servigo de transporte, Uber, ndo possui um carro. A empresa de
midia mais popular do mundo, Facebook, ndo cria conteldo. O varejista mais
valioso do mundo, o Alibaba, ndo tem estoque. E o maior provedor de acomodacdes
do mundo, o AirBnB, ndo possui propriedade. Algo grande estd acontecendo.
(Hamish McRae, 2015). (traducdo nossa)

A expressao inovacao disruptiva tem sido sinbnimo para tecnologia disruptiva, porém, o
termo inovacdo € atualmente considerado mais adequado, porque uma disrup¢do do mercado
ndo é causada diretamente pela tecnologia, mas pelo modo como ela é aplicada. Ruptura é o
que caracteriza o termo disruptiva, e define produtos e servi¢cos que transformam o mercado e,
de certa maneira, desestabilizam os concorrentes que antes o0 dominavam.

Quando ¢ estabelecida uma nova forma de relacionamento entre o produto ou servigo
inovador e o pablico consumidor, as inovagdes disruptivas se tornam mais baratas, simples e
acessiveis ao publico. A ideia da disrupcdo (ruptura) ganhou relevancia na medida em que

setores tém enfrentado ameacas de disrupcdo imprevisiveis. Ao mesmo tempo, todavia, a
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disrupcédo tem se tornado um modismo, no qual qualquer negdcio é tido como disruptivo para
dar-lhe a credibilidade.

Segundo Rogers (2017, p. 250) “a disrupcao de negdcios ocorre quando um setor
estabelecido enfrenta um desafiante que fornece muito mais valor para os clientes, mediante
ofertas com as quais as empresas tradicionais ndo podem competir diretamente”. Também
segundo esse autor, a diferenca na disrup¢do de negdcios esta na proposta de valor oferecida
aos clientes e na diferenca de rede de valor que ergue uma barreira incapaz de ser imitada pelo
convencional.

As ideias de Schumpeter (1988) sobre quéo empreendedores inovadores provocam uma
destruicdo criativa sdo mais relevantes hoje do que nunca. Nos recentes anos, o ritmo de
inovacéo tecnoldgica tem acelerado em uma escala sem precedentes. Seguindo nos principios
do termo, Clayton Christensen (1997), seu criador, 0 descreve como “um processo pelo qual
um produto ou servico se baseia inicialmente em aplicagdes simples no fundo de um mercado
e depois sobe implacavelmente o mercado, acabando por deslocar os concorrentes
estabelecidos”.

Como ja apresentado, ndo se trata de uma melhora, mas de transformacdo de um
produto ou servico, talvez caro e/ou sofisticado, de acesso limitado, em algo rentavel e
acessivel para um puablico muito maior. Isso se aplica no mercado atual, no qual muitas
empresas se deparam com um dilema: a busca pelo desenvolvimento de produtos melhores
para 0s seus atuais consumidores que querem algo sofisticado e melhor, ou, por meio da
inovacdo disruptiva, buscar novos mercados e novos consumidores por meio de produtos

adequados, gerando uma democratizacao da tecnologia.

2.2 Economia Compartilhada

Apesar da relevancia como um novo fenémeno social e econdmico que se consolida no
ambiente das organizagdes, a literatura cientifica sobre economia compartilhada e praticas
colaborativas se faz escassa. No entanto, € comum encontrar matérias em veiculos das midias
sobre as empresas atuantes neste mercado, como AirBnB, Uber e Zipcar, tendo como
referéncias principais estudos de consultoria com perfil comercial, como Crowd Companies,
The Altimeter Group; relatorios de instituicbes promotoras do desenvolvimento econdmico,
como o World Economic Forum, além de debates em sites, blogs a fim de nortear o

conhecimento sobre o tema.
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O World Economic Forum apresenta a importancia de novas formas de comportamento
e de significados de bem-estar para o futuro do planeta afirmando que:

A Economia Compartilhada (também conhecida como consumo colaborativo e
economia colaborativa) foca em “acesso sobre posse” e a reinvencdo de
comportamentos de mercado tradicionais — como aluguel, empréstimo e trocas —
através de tecnologia. Neste processo, estamos descobrindo novas formas de criar
valor, promover eficiéncia econdmica, sustentabilidade de recursos e formacdo de
comunidades (World Economic Forum, 2013).

O ato de consumir sempre se fez presente nos costumes e habitos dos seres humanos.
Em seus primordios, o consumo esteve voltado a sobrevivéncia alimentar, necessidade de
moradia e protecdo, entre outros. A partir do século XX, o nivel de consumo médio aumentou
de forma substancial, deixando de atender somente as necessidades basicas abrangendo
também desejos, vontades e satisfacdes oriundas do consumo de bens e/ou servigos. Todavia,
pesquisas apontam que em poucos anos sera insustentdvel o alto nivel de consumo, se
considerada a quantidade de recursos naturais disponiveis (Bradshaw, Brook, 2014; WWF,
2012; Dauverge, 2010).

A base fundamental do capitalismo é acumular a maior quantidade possivel de bens. A
indUstria e tudo que a envolve corroboram com isso. A publicidade € feita para nos criar
desejos, precisamos ter para ser. Os bens sdo feitos para ndo durar, modelos novos de
eletronicos sdo langados ano a ano tornando nossos produtos recém-adquiridos obsoletos, no
famoso ciclo da obsolescéncia programada. As empresas lucram quando compramos mais, a
economia gira quando compramos mais, Somos mais quando compramos mais.

Botsman (2013), uma das pioneiras na defesa da ideia de consumo colaborativo,
comenta em sua obra a auséncia de uma visdo comum sobre esse e outros conceitos sugerindo

delimitacGes, conforme Quadro 2.1.

Vocé deve ter notado os termos “economia compartilhada”, “economia de pessoa-a-
pessoa”, “economia colaborativa” e “consumo colaborativo” sendo usados como
sinbnimos. ldeias como “crowdsourcing”, o “movimento maker”, e “cocriacao”
estdo sendo incluidos no conjunto. O espago estd ficando confuso e as defini¢des
estdo se deformando para atender diferentes propoésitos. Entdo, eu acho que estes
termos tém significados diferentes? Sim. S&o suas idéias centrais comuns,
justificando a sobreposi¢do? Absolutamente. (Botsman, 2013).
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Quadro 2.1 — Definiges de préaticas colaborativas

Termo

Definicao

Economia
colaborativa

Modelo econdmico baseado em redes distribuidas conectadas por individuos e
comunidades em substituicdo a instituicbes centralizadas, transformando relacdes
de producédo, consumo, financiamento e aprendizado. Possui quatro componentes
centrais:

Producdo: Design, produgdo e distribuicdo de bens através de redes colaborativas.
Ex: Quirky, comunidade online que escolhe melhores ideias;

Consumo: utilizagdo maéaxima de ativos através de modelos eficientes de
redistribuigdo e acesso compartilhado: Ex: AirBnB;

Financiamento: transagbes financeiras P2P e investimentos tipo crowd
descentralizados. Ex: Zopa, plataforma de empréstimos P2P;

Educacdo: modelos de educacdo aberta (open education) e modelos de aprendizado
P2P que democratizam a educacdo. Ex: Coursera, plataforma de educacdo aberta
que proveé acesso as maiores universidades do mundo.

Consumo
colaborativo

Modelo econémico baseado em compartilhamento, troca, comercializagdo ou
aluguel de produtos e servicos, habilitando acesso em substituicdo a posse,
reinventando relacGes e objetos de consumo. Apresenta trés sistemas diferentes:
Mercados de redistribuicdo: bens descartados ou subutilizados redistribuidos. Ex:
thredUp, que compra e revende com desconto roupas usadas de criangas,
repassando comisséo ao provedor;

Estilos de vida colaborativos: ativos ndo-produto, como espaco, habilidades e
dinheito redistribuidos em novas formas. Ex: Taskrabbit, que conecta individuos a
tarefas a serem realizadas;

Sistemas Produto-Servico: paga para acessar 0 beneficio de um produto ao invés de
adquiri-lo no curto prazo. Ex: Servigo de carro compartilhado “Drive Now” da
BMW ou o Bike Rio, programa da Prefeitura do Rio de Janeiro para aluguel de
bicicletas para pequeno percurso.

Economia
Compartilhada

Modelo econdmico baseado em compartilhar diversas naturezas de ativos
subutilizados, como espacos, habilidades e bens em troca de beneficios monetérios
ou ndo monetérios. Muito citado em relacdo a mercados P2P, mas oportunidades
também sdo reconhecidas em modelos B2C. Ex: Lyft, uma plataforma de carona
sob demanda que conecta motoristas comuns — estudantes, aposentados, pais que
trabalham em casa - que podem receber dinheiro oferecendo carona em seus
veiculos.

Mercado entre pares
(P2P)

Mercados P2P que facilitam troca e comércio desintermediado de ativos baseado
em confiancga entre pessoas.

Fonte: Adaptado de Botsman (2013).

Pelos conceitos apresentados, podemos citar a plataforma AirBnB e seu modelo de

negdcio como uma organizacdo que atua na economia compartilhada (sharing economy),

como bases P2P, dentro do segmento de estilos de vida colaborativos, parte do sistema de

consumo colaborativo. Essa plataforma também pode ser considerada como uma MSP

(multisided platform ou, em portugués, plataforma multilateral), termo que designa

tecnologias, produtos ou servigcos que criam valores principalmente por permitir interagoes

diretas entre dois ou mais participantes. Mas, 0 que caracteriza uma pratica colaborativa?
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Segundo Botsman (2013), um estudo do The Altimeter Group (2013), Belk (2014) e
Mohlmann (2015), alguns fatores, como os do Quadro 2.2, criam um ambiente propicio para

impulsionar tal nova economia e caracterizar suas principais praticas colaborativas.

Quadro 2.2 — Impulsionadores de praticas colaborativas

Impulsionadores de | Descrigédo
praticas colaborativas

Drivers disruptivos Inovacao tecnoldgica: redes sociais, pagamentos, sistemas de identificacdo
online, plataformas, aparelhos méveis criam eficiéncia e confianca permitindo
escala aos negdcios colaborativos;

Dependéncia da Internet: 0 ambiente de conexdo da Web 2.0 viabiliza acessos e
usos colaborativos;

Mudancas sociais e de valores: densidade crescente da populagdo, sociedade
conectada repensa significados de posse e acesso, desejo em construir
comunidades, consciéncia sustentavel, altruismo geracional;

Realidades econdmicas: consciéncia crescente sobre necessidade de novas visfes
e métricas para riqueza e ativos, colaboragdo aumenta flexibilidade financeira,
disponibilidade de capital de risco;

Pressdes ambientais: necessidade de melhor utilizar recursos finitos.

Utilizacdo inovadora e | Tecnologia: habilita o uso e a monetizacdo de capacidades ociosas e
eficiente de ativos subutilizadas de ativos e excessos de estoques: espagos (carros, casas,
escritdrios), tempo, Wifi, energia, capital, habilidades e produtos;

Tecnologias moéveis e baseadas em localizagdo: habilitam pessoas a se
conectarem com seguranca e eficiéncia crescentes, unindo ofertas a demandas
individuais, gerando novas fontes de riqueza e beneficios como menos lixo,
desperdicio, menores custos, valores de comunidade, empreendedorismo e lucro.

Distribuicdo de poder e | Poder migra de institui¢des centralizadas para redes distribuidas de individuos e
desintermediagdo comunidades, modificando os focos de confianca e formas de acesso a bens e
servicos, sugerindo desintermediacdo viabilizada por tecnologias web que
provéem mecanismos de confianca e eficiéncia. Novos perfis de consumidores
emergem:; passam a ser ativos e colaboradores conectados (criadores, produtores,
financiadores e fornecedores).

ACesso Versus posse Acesso temporério privilegia o beneficio e ndo pressupde propriedade para o uso
de produtos e servicos.

Fonte: Criado pelo autor a partir de Botsman (2013), Belk (2014), The Altimeter Group (2014) e Mohlmann
(2015).

Segundo o estudo proposto do The Alimeter Group (2013), pode-se segmentar as
startups, seus atores e sub-atores de atuacdo (produtos, servicos, transportes, espago,
dinheiro), auxiliando desta forma a visualizacdo do ecossistema do compartilhamento e
colaborativo e seu mapa competitivo - ou ndo - de algumas organizagdes. A AirBnB encontra-

Sse no campo espago, como pode ser visto na Figura 2.1.
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Figura 2.1 — Ecossistema do compartilhamento e seus atores
Fonte: Adaptada de The Altimeter Group (2013).

Uma limitagdo do estudo do The Altimeter Group é seu viés comercial e visdo orientada

para organizacdo. No entanto, sendo um movimento que parte do mercado para a academia,

0s resultados empiricos gerados pelo Altimeter representam o estado da arte do conhecimento

sobre 0 ecossistema colaborativo. Assim como as organizagBes, € necessario que o ator-

consumidor se transforme para efetivar as expectativas de preponderancia e colabora¢do na

nova economia. Estara ele disposto a assumir este papel? O estudo do The Altimeter Group

indica que sim, o que é corroborado por outro estudo, da Havas Worldwide (2014), sobre

consumerismo. Destaques do estudo da Havas (2014) que fazem relagdo com as pesquisas

The Altimeter Group (2013) e Crowd Companies (2013) séo descritos abaixo:

a)

b)

A maioria dos consumidores acredita que o atual modelo ndo esta funcionando,
todavia grande parte acredita que o alto nivel de consumo é critico para o
crescimento econdmico. Assim, substituem sua culpa adquirindo produtos
duraveis e sustentaveis, e compartilhando ao invés de possuir;

Tal forma emergente de pensamento ocasiona em um novo modelo econémico

com foco na comunidade e colaboracéo;
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c)  Os millenials tém aderido a transagdes P2P e crowdfunding, e mais de um terco ja
pertencem a algum servico compartilhado ou esperam se engajar nos préximos

anos.

O setor de hospedagem estd sendo radicalmente transformado por redes peer-to-peer,
com o AirBnB como pioneiro. Os turistas podem se hospedar e vivenciar com moradores ou
nas casas dos moradores em vez de ficar em meios de hospedagem convencionais. O sucesso
do AirBnB aponta para alta demanda devido a precgos atrativos (Tussyadiah & Pesonen,
2015), conectando-se com a populacdo local (Guttentag, 2013) e explorando experiéncias
diferenciadas (Guttentag, 2013).

A seguir, serd explicitada a dindmica desta plataforma que permite aos individuos

alugar o todo ou parte de sua prépria casa, como uma forma de acomodacéo extra.

2.3 AirBnB: Modelo de negdcio disruptivo na hospedagem

A AirBnB é um servigo de hospedagem domiciliar online com atuacdo global que
conecta viajantes a procura de experiéncias em seus locais de viagem a anfitrides com algum
lugar ocioso em seus domicilios ou ndo, com intuito de renda extra, ou em um mercado de
comunidade em que se pode confiar para que individuos listem, descubram e reservem
acomodac0es Unicas ao redor do mundo, por meio de uma plataforma.

A empresa possui sede em S&o Francisco, Califérnia, e 19 escritérios no mundo,
incluindo o Brasil, em Séo Paulo, inaugurado em maio de 2012. Teve seu lancamento global
no ano de 2008, e até 2017 atingiu o nimero de 300 milhdes de hdspedes em 81.000 cidades
em 191 paises com uma rede de cerca de 4,5 milhdes de anuncios de anfitrides (Press
AirBnB, 2018).

Faz-se necessario resgatar suas origens e sua atuagdo para compreensdo do Sucesso
dessa inovagdo disruptiva. A maior parte do conteudo que trata sobre tal baseia-se em fontes
ndo académicas, como artigos de divulgagdo expostos na midia, eventos, além de entrevistas

qualitativas com anfitrides e hdspedes e observagdes participantes.

2.3.1 Origem e ambientacdo favoravel

O surgimento da AirBnB ocorreu a partir de uma necessidade dos amigos Brian Chesky

e Joe Gebbia. Os dois, recém-graduados em Design, e naguele momento desempregados e
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com dificuldades financeiras, constataram a falta de leitos por ocasido de um grande evento na
cidade de Sdo Francisco para alugar seus Airbeds, ou colchdes de ar, mobilia esta que
dividiam em seu apartamento.

A partir da construcdo de um site com a divulgacdo da oferta, 0s mesmos hospedaram
trés pessoas de perfis distintos por uma semana. O retorno financeiro foi satisfatorio, todavia a
convivéncia e o aspecto relacional se tornavam a chave para que eles se dedicassem a
compreender 0 que havia sucedido para assim reproduzir a experiéncia como um novo
negaocio.

A historia da AirBnB segue uma trajetoria como dos demais negécios, passando por um
longo percurso por investidores de capital de risco até o nascimento, em 2004, da proposta
que originou de fato o negocio. Seu momento de vocacdo ocorre em 2009 a partir de
fundamentais percepcdes: (1) a necessidade de entendimento das motivacdes dos anfitrides
em fazer parte do negdcio e os principais problemas que enfrentavam na operacao e (2) o fato
de que as casas com as melhores fotos eram as que mais faziam sucesso.

Em um curto periodo a plataforma online desafiou as regras do modelo de negdcios
estabelecido no mercado hoteleiro, baseado em instalagcdes fisicas proprias, por conectar
espacos ociosos em domicilios privados a viajantes em busca de precos menores e de uma
experiéncia local auténtica diferente da oferecida por hotéis tradicionais.

Em uma Unica noite, em 2013, viabilizou mais de 175.000 hospedagens ao redor do
planeta. Ao fim de 2014, a AirBnB ultrapassou em faturamento grandes redes hoteleiras,
como Hilton e Intercontinental, sem possuir um Gnico quarto de hotel (Fast Company, 2015).

Apesar da crise econdmica ocorrida em 2008 e taxas de desemprego em alta, o habito
por viajar continuou em crescimento, consolidando o turismo como um dos setores
econbmicos que mais cresce no mundo e que rapidamente impacta no desenvolvimento de
paises (UNWTO, 2018).

Segundo a World Tourism Organization (UNWTOQ), 6rgdo este ligado a ONU, o
turismo é responsavel por 10% do PIB mundial, por um em cada dez empregos, gerando 1,4
trilhdes de ddlares ou 7% do total mundial em exportacGes e 30% das exportacdes em servico
(UNWTO, 2018).Além destes nimeros, constata-se o crescimento de chegadas de turistas
internacionais ao redor do globo, triplicando nas ultimas décadas e de acordo com o 6rgéo,
tem a previsdo de atingir cerca de 1,8 bilhdes de pessoas até 2030, atraindo assim atencdo

para movimentos neste setor que contribuam direta e indiretamente as comunidades locais.
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O cenério se apresenta como otimista para o turismo, que deve estar atento as mudangas
e comportamentos, que segundo a UNWTO (2018) e algumas observacOes pessoais,
envolvem:

a) O uso crescente de tecnologias para reserva de viagens;

b) A globalizacdo e informacdo atravessam as fronteiras e chamam curiosos para

destino ndo convencionais;

c) A abundancia de informacdo e o habito do uso de midias sociais tém gerado

consumidores exigentes e com mais poder de critica;

d) O aumento da busca por vivéncias auténticas;

e) Periodos de crise que incentivam busca a por op¢des de viagem com um menor

custo;

f) A disposicdo dos individuos a gerar receita extra pelo aluguel de quartos em suas

residéncias.

Alinhados ao cenario positivo para o turismo mundial, os fundadores e responsaveis da
AirBnB encontraram um ambiente para uma disrupcao em funcdo das mudancas, baseados na
comercializacdo de espa¢os ociosos em hotéis e em outros locais de hospedagem tradicionais.
Basicamente, a oferta para hospedagem era acessada pelo viajante por meio de agéncias de
turismo ou pela conexao direta com o0 meio de hospedagem. A Gltima grande mudanca foi o
surgimento das Online Travel Agencies (OTAs), em meados dos anos 90, podendo ser citadas
como grandes casos de sucesso a Booking.com, Expedia e posteriormente, a plataforma
Tripadvisor, que intermediam as transacdes sem, no entanto, modificar o lado da oferta.

Tais sites permitiram maior poder de decisdo ao viajante via informagdes, conferindo
mais conveniéncia em todo o processo de reserva. A AirBnB surge modificando as relagdes
entre a oferta e a demanda por ressignificar a proposta de valor de uma hospedagem para o
viajante ao perceber que o que precisa de fato € um local de hospedagem e ndo um
estabelecimento. Acima disso, sua real necessidade depende da motivagdo para a busca do
destino, abrindo a discusséo para o relacionamento como gerador do valor do servico.

A ideia original mostrou-se peca chave para o sucesso inicial da plataforma ao destacar
a experiéncia local e a convivéncia entre o anfitrido e o viajante, ou hdspede, como
importantes atributos para ambos. O fator que se destaca é que essa convivéncia se tornou
possivel devido ao uso da tecnologia de informacdo, que permitiu a ligacdo entre oferta e
demanda ndo mais limitado as ofertas ja programadas pelas organizacGes hoteleiras, todavia
conectado agora ao poder de plataformas em atrair novos atores para sua rede, permitindo que

a oferta se adeque a demanda, e ndo o contrario.
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2.3.2 A operacdo, interatividade e tecnologia

Com o slogan feel like home, ou sinta-se em casa, a AirBnB destaca como valores
principais para o0 negdcio a hospitalidade e multiculturalidade, sendo assim o encontro entre
pessoas diferentes, de culturas diferentes e com objetivos comuns de conhecer lugares e

outras pessoas.

Fundado em 2008, o AirBnB tem a missdo de criar um mundo onde as pessoas
podem se sentir em casa quando viajam ao entrar em contato com culturas locais e
participar de experiéncia de viagem Unicas. Seu mercado comunitario dé acesso a
milhdes de acomodagdes Unicas, incluindo apartamentos, vilas, castelos e casas na
arvore em mais de 65.000 cidades e 191 paises. (AirBnB, 2018)

A empresa conta com equipe de idealizadores, que dentre tais profissionais, encontram-
se engenheiros, designers, analistas de dados, contadores, administradores, fotografos,
gerentes de produto e outros profissionais que atuam nos 19 escritérios ao redor do mundo
(AirBnB, 2018). Sao desenvolvidos softwares, produtos e toda a configuracdo do site com o
intuito de tornar pratico e agradavel para o relacionamento hospede-anfitrido.

A empresa é uma das principais representantes da economia compartilhada, articulando
diretamente provedores e consumidores individuais por meio de uma plataforma online que
media estas relacbes Unicas, gerando uma situacdo de ganha-ganha (AirBnB, 2018). A
plataforma se torna uma midia social, pois se fundamenta na interacdo social e na troca de
informacdes entre os participantes. O site é publico, mas para divulgar um andncio de vaga ou
tentar fazer uma reserva é preciso ter um cadastro que pode ser feito utilizando informacdes
de outras midias sociais como o Facebook ou por e-mail.

Neste perfil as pessoas divulgam fotos, seus nomes, cidades onde residem, uma breve
descricdo de si e de seu andncio, escolaridade e trabalho. Também podem divulgar videos,
comentarios sobre destinos e imdveis visitados e solicitar que outras pessoas escrevam
referéncias. De acordo com a empresa, tais referéncias sdo uma forma de transmissdo de
confianca e credibilidade aos demais usuarios.

A empresa se intitula uma comunidade para turistas (ou hospedes) e anfitrides. Na era
da Web 2.0 o AirBnB é uma comunidade especializada em hospedagem que se favorece do
desejo dos usudrios por interagdo social em um ambiente virtual propicio ao encontro destas

pessoas.

Os sites da web 2.0 ndo sé tem uma apresentacdo técnica e visual mais sofisticada,
tornando-os mais ageis e de facil utilizacdo, mas também tendem a concentrar seu
empenho nos usuarios e em novas adesfes. Isto possibilita o surgimento de
numerosas formas de comunidades online (Dippelreiter et al., 2008).
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Outras funcionalidades, disponibilizadas no site, como a comunidade AirBnB, que
corresponde a criacdo e personalizagdo da marca da empresa, e informacdes para o0 viajante
com todas as instrugdes sobre como viajar e como se hospedar por meio do AirBnB. A pagina
conta com um link a parte, chamado AirBnB Citizen, no qual sdo apresentados relatos de
anfitrides, reunibes de clubes de anfitribes ao redor do mundo, noticias de destinos que a
AirBnB opera atualmente, entre outras noticias.

Em busca de inovagdo, a plataforma decidiu ndo parar somente no mercado da
hospedagem e atualmente lancou dois novos servicos em sua comunidade: o Experiences e 0
Restaurants. O primeiro servigo, Experiences, sdo excursdes ou outras atividades
desenvolvidas e guiadas por anfitrides locais. Os anfitrides oferecem aos hospedes um acesso
singular a lugares e comunidades em suas cidades. O segundo, Restaurants, esta disponivel
somente nos Estados Unidos no momento, e conta com um sistema em que 0 usuario pode
realizar a reserva em cerca de 650 cadastros de restaurantes em cidades como Nova York,
Miami e Orlando. Todavia ndo ha, segundo o site da empresa, previsdao de expansdo para
demais paises.

Com tamanha inovacdo, a AirBnB ndo poderia deixar de desenvolver o seu proprio
aplicativo para dispositivos mdveis. Langado no inicio de 2015, o aplicativo - que pode ser
adquirido diretamente do site para aparelhos com tecnologia 10S e Android - oferece as
mesmas ferramentas disponiveis no site e mantém o design e a interatividade. Com o
aplicativo é possivel anunciar vagas, gerenciar reservas, buscar imdveis, enviar mensagens
para hdspedes e anfitrides, fazer pagamentos, consultar mapas e trajetos até o imovel,

participar de féruns, entre outras opg¢des.

P> Google play

Figura 2.2 — Aplicativo AirBnB
Fonte: AirBnB (2018).
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Utilizando drivers disruptivos como o aplicativo apresentado na Figura 2.2, torna-se
pratico o exercicio da reserva online de um espaco. Muito bem planejados e de féacil
navegacgdo, o site e 0 app sdo atraentes aos internautas que ndo conhecem a empresa, e
favorece a manutencdo do contato entre os usuarios e de uma relacdo de confianca e auxilio

mutuo.

2.3.3 O hdspede

O futuro hdspede é o usuario da plataforma que estd a procura de um imoével ou uma
vaga para acomodar-se durante um periodo definido por meio das ferramentas que o site
disponibiliza. O perfil pessoal criado pelo usuario permite expor informacdes pessoais e
garante dessa forma um maior nivel de seguranca a todos os envolvidos. Na pagina inicial o
usuario pode utilizar os filtros necessarios para a busca do imével conforme seu interesse,
desde o tipo de acomodacdo, faixa de preco, localizacdo, nimero de hdspedes, periodo de
estadia, sdo alguns dos filtros que auxiliam na busca.

Alguns elementos presentes no site também auxiliam na escolha do imével. Em cada
anuncio ha uma avaliacdo por estrelas que fica disponivel na tela do antncio. O hospede deixa
seu comentario e faz também uma avaliagdo por estrelas com base em alguns critérios:
precisdo, comunicacgdo, limpeza, localizagdo, check in e valor. As estrelas representam a
média das avaliacdes feitas por usuarios que se hospedaram ao menos uma vez no local.

Outro elemento consideravel a escolha é a ferramenta de geolocalizacdo, na qual consta
um mapa do destino ao lado direito do usuario e conforme o mesmo o move, as opgoes
naquela localidade véo surgindo.

A leitura atenciosa sobre o imovel, regras da casa e comentarios publicados sdo
essenciais para a escolha da oferta, assim como a verificacdo da reputacdo dos anfitrides,
analisando o perfil e referéncias. Apos a escolha do imovel é possivel o hdspede fazer o
primeiro contato com o proprietario por meio de telefone, e-mail ou usando o sistema de
mensagens privadas da plataforma. Assim como o hoéspede, o anfitrido também necessita
saber sobre os interesses do cliente potencial a fim de determinar sua confiabilidade.

O préximo passo é a efetuacdo da reserva, que € confirmada mediante ao pagamento. O
hospede solicita a reserva e preenche as informacdes bancarias para o pagamento, no qual o
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anfitrido tem até 24 horas para responder se concorda com a transa¢do. Outro formato de
pagamento é via cartdo de crédito, ocorrido diretamente pela plataforma.

Caso prefira, uma ferramenta de reserva instantanea € disponibilizada, na qual a reserva
¢ confirmada imediatamente. Somente ap6s a confirmacdo do anfitrido o pagamento é
confirmado e todos os dados da viagem sdo enviados automaticamente para o hdspede. Para o
processo de check-in, faz-se necessario um horario determinado para entrega das chaves da
casa ou local reservado.

A plataforma néo se responsabiliza pela conduta de ambos, nem pela veracidade de
informacdes postadas. De acordo com os termos de servigo da empresa “O hospede assume
todos os riscos pela reserva” (AirBnB, 2018), uma vez que a plataforma pretende facilitar a

conectividade entre os mesmos, ndo sendo reguladora entre eles.

2.3.4 O anfitrido

Os anunciantes da plataforma, ou anfitrides, como sd&o denominados, tém o
compromisso de exercer mais do que um servi¢o de hospedagem. Para que a experiéncia do
turista seja realmente o esperado a plataforma oferece orientacdes sobre como o anfitrido deve

interagir.

Mesmo que vocé ndo fique no mesmo espaco que seus hdospedes, é importante estar
sempre a disposicdo deles durante a estadia. Eles terdo a oportunidade de avaliar a
clareza e a consisténcia da sua comunicacdo ao final da estadia. As médias das
avaliagdes dos hdspedes aparecerdo na pagina do seu anuncio (AirBnB, 2018).

Dessa forma, a plataforma visa que o anfitrido compartilhe seu modo de vida, cultura e
curiosidades da regido, interferindo de fato e auxiliando na experiéncia do turista.

Qualquer espaco pode ser anunciado, desde que o mesmo tenha condicGes de receber
pessoas, sendo desde residéncias inteiras até vagas em quartos compartilhados. Sendo
disponibilizada a descricdo real do local para maior atracdo do hdspede. As fotos que sdo
inseridas no anuncio se tornam a ferramenta de venda para aumento na demanda. Em algumas
localidades, a plataforma oferece o servigo gratuito de fotografia para captura de melhores
imagens do imdvel.

Alguns critérios podem ser definidos pelo anfitrido como a escolha do hospede com
verificacdo do perfil e suas informag6es, assim como o pre¢o anunciado, que é definido
somente pelo mesmo. Uma vez que a AirBnB nédo age como seguradora, toda a negociacao de
precos e descontos é feita somente entre anfitrido e hdspede, cabendo & mesma somente a

intermediacdo do processo de pagamento.
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O andncio do imdvel na plataforma é feito gratuitamente, sendo cobrada uma taxa de
servico no valor de 3% no valor total da reserva. Cobra-se também do hospede uma taxa que
varia de 6 a 12% do valor da reserva. As taxas de servico cobrem os custos de operacdo do
site. E, independente da relagdo comercial efetuada, o anfitrido da AirBnB deve preparar o
ambiente para os futuros hospedes sentirem-se em casa, como seu slogan diz. A organizagéo
do local, a programacdo para check in e check out, informagdes sobre o bairro, restaurantes
préximos, locomocdo ao redor e principalmente, a disposicdo para o auxilio sdo fatores

primordiais para o sucesso do negdcio.

2.4 Consideracoes

Este capitulo relaciona os pilares tedricos da pesquisa que moldam a base conceitual
para a pesquisa-acdo idealizada no destino de Itaipuldndia, utilizando AirBnB. Vimos que a
inovacdo e a tecnologia possibilitam a conexdo ndo intermediada entre partes, o poder de
escolha, que leva a troca econdmica, também é desintermediado, facilitado e mediado por
plataformas digitais, democratizando e reduzindo a hierarquia entre os atores — 0s insurgentes.
O foco é extrair valor de ativos que ndo estdo sendo totalmente explorados por seus
proprietarios, mas ha outros beneficios potenciais associados, como a reducdo de
consumo (tanto de recursos naturais como do préprio consumo individual), custos e de
impacto ambiental.

O lado negativo desta substituicdo de intermediarios reais por virtuais é associado aos
possiveis efeitos econdmicos e sociais negativos. No caso da AirBnB, por exemplo,
guestiona-se se 0s impactos econdmicos e financeiros positivos de sua rede sao maiores do
que as perdas fiscais para 0s municipios ou até mesmo um possivel desemprego gerado pela
reducdo de atividade atualmente estabelecida ou até mesmo os empregos indiretos gerados
por meio de tal plataforma. Estas sdo duas das principais resisténcias e questionamentos ao
suporte politico e legal a negécios com este perfil. No entanto, 0 comportamento social
avaliza o sucesso de inciativas colaborativas sinalizado, em especial, pela explosdo de
negocios em grande diversidade de segmentos. Além desses questionamentos mencionados,
outras questdes serdo respondidas no capitulo a seguir, que traz uma Revisdo Sistematica da

Literatura sobre os pilares conceituados neste capitulo.
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3 REVISAO SISTEMATICA SOBRE INOVACAO DISRUPTIVA, ECONOMIA
COMPARTILHADA E AIRBNB

“A internet ndo se restringe a uma nova linguagem. Ela estd
transformando a logica e as habilidades cognitivas dos seres
humanos, impulsionando-nos a fazer o que sempre tivemos de fazer:

compartilhar informagoes em sinal de reciprocidade”.
(E. Peborg)

Ao estudar um tema, frequentemente nos deparamos com resultados contraditérios. Um
caminho coerente para tentar esclarecer controvérsias € apoiar-se apenas nos estudos de
melhor qualidade sobre o assunto. Partindo desse principio, surgiu um novo delineamento de
pesquisa: a Revisdo Sistematica da Literatura (RSL). Trata-se de um tipo de investigacdo
focada em questdo bem definida, que visa identificar, selecionar, avaliar e sintetizar as
evidéncias relevantes disponiveis.

O processo de RSL é por si bem detalhado, assim como suas fases, atividades e recursos
necessarios para sua execuc¢do. Sua origem ocorreu na Medicina, na qual é considerada como
método de pesquisa chave para apoiar a pesquisa baseada em evidéncias (Sackett et al., 1996).

Khan et al. (2001) definem uma revisdo sistematica como:

uma revisao sobre as evidéncias sobre uma questdo claramente formulada que usa
métodos sistematicos e explicitos para identificar, selecionar e apreciar criticamente
pesquisas primarias relevantes, e para extrair e analisar dados dos estudos que forem

incluidos na revisao.

Jé para Kitchenham (2004) e Kitchenham (2007):

Uma Revisdo Sistematica de Literatura ¢ uma forma de identificar, avaliar e
interpretar todas as pesquisas disponiveis que sdo relevantes para uma particular
questdo de pesquisa, ou area, ou fendmeno de interesse.

Uma Revisdo Sistematica, segundo Kitchenham e Charters (2007), é um tipo de estudo
secundario. Estudos secundarios que dependem de estudos - observacionais ou experimentais
- nos quais relacionam diretamente com questfes de pesquisa a serem respondidas. Para isso,
toda RSL deve ser realizada de acordo com um plano predefinido, sendo este um protocolo
que formalizara todo o processo, que reduzird o viés que pode ocorrer durante a execucéo de
uma revisao.

Se a pesquisa bibliografica receber a devida atengdo e for conduzida com rigor e de
forma sistematica (Webster; Watson, 2002), esta permitird que outros pesquisadores possam
fazer uso desses resultados com maior confiabilidade, possibilitando reutilizar estudos ja
finalizados, focando apenas no topico em que se deseja pesquisar. Além da economia gerada

de tempo e recursos, seus resultados permitem a identificacdo de lacunas nas pesquisas
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cientificas que podem ser o ponto de partida para outros pesquisadores, e por vezes ndo foram
identificadas e trabalhadas por falta de rigor na revisdo bibliografica. Corrobora-se a
demasiada quantidade de artigos nas bases de dados, havendo uma maior dificuldade do
pesquisador em nortear sua pesquisa.

Esta RSL foi conduzida baseada nos procedimentos propostos por Kitchenham (2007).
De acordo com estes procedimentos, a revisdo é feita em trés etapas ou passos, sendo estes: 1)
planejamento da RSL; 2) conducdo da RSL; e 3) relatério da RSL. Todos os procedimentos

seguem detalhados.

3.1 Planejamento da RSL

Como dito, a RSL parte de questbes de pesquisas que necessitem de respostas e que
auxiliem na producdo cientifica sobre o tema. A partir desta ideia, apresenta-se as questdes
delineadas para a revisao ora introduzida.

QPA. Sobre 0 uso do servico:

Al: Quais as motivagOes de turistas a utilizarem o servigo de hospedagem por meio de
plataformas de economia compartilhada?

QPB. Sobre a sensibilizagdo da comunidade:

B1: Como sensibilizar uma comunidade a participar de um processo de mudanca
cultural para o turismo? O que pode ser feito para incentivar o compartilhamento de bens
0Ci0sos?

QPC. Sobre a sustentabilidade do destino:

C1: Como a economia compartilhada pode impactar na sustentabilidade de um destino?

C2: Quais os desafios da administracdo publica de um destino com novas formas de

economia?

3.2 Conducéo da RSL

Para que se construa um referencial tedrico robusto, de relevancia académica, e que
responda as indagacfes do autor, é preciso fazer uso de um processo capaz de consolidar as
informacdes de maneira imparcial e consistente. Dessa necessidade surge a seguinte pergunta:
Como realizar de forma estruturada e ndo tendenciosa a sele¢do e analise de um referencial

teorico de relevancia académica e alinhado ao contexto estudado?
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Com a adocéo de um protocolo consistente e sistémico, 0 mesmo pode ser aplicado a
futuras pesquisas inerentes a tematica proposta, ressaltando um dos objetivos especificos da
RS, a reprodutibilidade.

A primeira etapa a ser realizada é o mapeamento sistematico, que segundo Kitchenham
(2004):

[...] é um tipo de revisdo sistematica, onde se realiza uma revisdo mais ampla dos
estudos primarios, em busca de identificar quais evidéncias estdo disponiveis, bem
como identificar lacunas no conjunto dos estudos primarios onde seja direcionado o
foco de revisdes sistematicas futuras e identificar areas onde mais estudos primarios
precisam ser conduzidos.

O estudo de mapeamento sistematico fornece uma viséo geral de uma area de pesquisa,
identificando a quantidade, os tipos de pesquisas realizadas, os resultados disponiveis, além
das frequéncias de publicagcfes ao longo do tempo para identificar tendéncias (Petersen et al.,
2008).

O mapeamento sistematico mostra-se como uma forma adequada aos objetivos do
estudo e se utilizou da mesma metodologia de base da Revisdo Sistematica, com a intencdo de
ser uma revisdo formal, rigorosa, confiavel e passivel de auditoria. O processo de
planejamento do estudo é discutido em detalhes por meio de um protocolo criado pelo autor.

Durante este procedimento questfes de pesquisa sdo definidas ao qual o mapeamento
sistematico visa a responder:

e QPa: Qual a quantidade de estudos publicados referente ao tema?
e QPb: Quando os estudos foram publicados?

e QPc: Quais topicos tém sido focados?

e QPd: Quais as principais publicaces?

De acordo com Santos et al. (2006), a geragdo de conhecimento deve iniciar com a
pesquisa do que ja foi previamente publicado a respeito do tema estudado. Para tal, podem-se
utilizar as bases de dados tecno-cientificas, que fazem a indexacdo de publicacdes de
pesquisas como periddicos de artigos, teses, livros, patentes, trabalhos de congressos, entre
outros. Essa disponibilizacdo tem facilitado o processo de busca e selecdo de trabalhos acerca
de uma area especifica de conhecimento. No entanto, para garantir a qualidade do trabalho,
faz-se necesséria a adocao de um procedimento estruturado que vise o resultado esperado.

Como selecdo dos artigos, foi utilizado o Portal de Periddico da Capes (Coordenagédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) como principal fonte para artigos académicos
por habilitar acesso a multiplas bases cientificas relevantes, que oferece acesso a textos
completos disponiveis em mais de 38 mil publicacdes periddicas, internacionais e nacionais, e

a diversas bases de dados que reinem desde referéncias e resumos de trabalhos académicos e
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cientificos até normas técnicas, patentes, teses e dissertaces dentre outros tipos de materiais,
cobrindo todas as &reas do conhecimento. Inclui também uma sele¢do de importantes fontes
de informacéo cientifica e tecnoldgica de acesso gratuito na web (Capes, 2018).

Para a busca, ndo foram selecionadas bases de dados especificas, a fim de buscar o
maior nimero relevante de pesquisas que tém sido publicadas na temética proposta, para logo
apos, seguir o protocolo com refinamentos determinantes para o estabelecimento do portfélio.

Portal Periddico Capes

\Z
Filtros aplicados
1.1 Alinhamento da palavra-chave
1.2 Alinhamento de titulo
1.3 Alinhamento de reconhecimento cientifico
1.4 Alinhamento de resumo
1.5 Alinhamento de artigo na integra

Portfélio

Figura 3.3 — Processo de sele¢do de artigos cientificos na base de dados
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A Figura 3.3 apresenta um resumo do processo para estabelecimento do portfélio
buscado para a RSL: primeiramente a escolha da base de dados, sendo esta o Portal de
Periddico da Capes, e apos, os filtros aplicados como critérios de exclusdo, para que assim
possa chegar a selecdo desejada.

Para que se realize a busca de artigos que venham a compor o portfolio, é necesséria a
definicdo de palavras-chave que melhor representem o assunto a ser pesquisado. O
procedimento utilizado para tal foi uma pesquisa inicial exploratéria em uma amostra de
artigos julgados pelo autor como relevantes para a tematica.

As palavras-chave definidas inicialmente foram: “airbnb”, “economia compartilhada”,
“sustentabilidade” e “inovac¢do disruptiva”. Estas palavras, por sua vez, foram utilizadas no
idioma inglés. Assim, foram usadas também as palavras-chave: ‘“sharing economy”,
“sustainability” e “disruptive innovation”.

Apos a primeira definigdo de palavra-chave, foram utilizadas técnicas de SEO (Search

Engine Optimization), com o intuito de verificar a aderéncia das palavras-chave e realmente
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confirmar se haveriam demais palavras que viessem a aperfeicoar a busca, consequentemente,
aprimorando a producéo de contetdo.

A primeira técnica utilizada de SEO foi o mecanismo de busca do Google. Nessa
primeira técnica foi verificada uma palavra-chave que poderia ser utilizada. Neste caso, viu-se
que o conceito “sharing economy” em alguns momentos vinha a ser buscado como “shared
economy”, sendo assim também utilizada.

Outro mecanismo utilizado para validar a qualidade das palavras-chave foi 0 uso da
plataforma Google Trends, que tem a funcdo de medir o grau de interesse na busca de
determinada palavra-chave. Confirmou-se que as palavras-chave selecionadas estdo em
ascensdo dentro de um periodo de 12 meses.

Apbs a leitura inicial de alguns artigos viu-se que a palavra-chave ‘“collaborative
consumption” também era muito utilizada, devido ao fato de que para que a economia
compartilhada ocorra deve ocorrer o consumo colaborativo, palavra esta que foi também
incorporada para busca de artigos.

Sendo assim, as palavras-chave utilizadas para busca foram: “Airbnb”, “economia
compartilhada”, “inova¢do disruptiva”, ‘“sustentabilidade”, “sharing economy”, ‘“shared
economy”, “disruptive innovation”, “sustainability” e “collaborative consumption”. As
palavras-chave foram articuladas para realizagdo das buscas de artigos, segundo processo
descrito, atualizada pela Gltima vez em 11 de margo de 2018.

Tabela 3.1 — Processo inicial de busca de artigos (continua)

Busca | Portal de Busca Data de Colecao String N° de registros
busca

1 Periddico Capes 02/03 Todas | "airbnb" and "sharing economy" 829

2 Periddico Capes 02/03 Todas | "airbnb" and "shared economy" 479

3 Periddico Capes 02/03 Todas | "airbnb" and "economia 4
compartilhada"

4 Periddico Capes 02/03 Todas | "airbnb" or "economia 2817
compartilhada"

5 Periddico Capes 02/03 Todas | "airbnb" and "inovacéo 1
disruptiva"

6 Periddico Capes 02/03 Todas | "airbnb" and "disruptive 260
innovation"

7 Periddico Capes 03/03 Todas | "airbnb" and "sustentabilidade" 4

8 Periddico Capes 03/03 Todas | "airbnb" and "sustainability" 291
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03/03 Todas "airbnb” and  "collaborative 251

consumption”

9 Periddico Capes

Total de registros: 4107

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Nesta primeira fase de mapeamento, as palavras-chave foram articuladas de maneira a
pesquisar 0 maior nimero relevante de artigos inerentes ao tema da pesquisa. Foi utilizado o
Portal Periddico Capes, sendo realizados em sua totalidade nove tipos de pesquisas,
articulando as palavras-chave de maneiras distintas. Na busca inicial de cada palavra-chave,
houve um total de 4.107 artigos, tendo como articulagbes com maior numero de artigos foram
respectivamente as strings “airbnb” or “economia compartilhada” e “airbnb” and “sharing
economy”.

Outro critério que visa buscar artigos recentes sobre o tema diz respeito a sua data de
publicacdo. Por esse motivo, na busca foi utilizado este critério de inclusdo, no qual somente
artigos dos ultimos cinco anos foram selecionados no filtro de busca. Outro fator considerado
foi sobre a publicacdo. Foram encontrados artigos oriundos de periddicos internacionais e
nacionais, em quase sua totalidade internacional, todavia, nem todos os artigos diziam respeito
ao cerne da pesquisa, fazendo assim um maior refino no processo de busca. O proximo refino
de busca e critério de exclusdo foi o de revisdo por pares. Neste processo pode-se chancelar

seu rigor cientifico, obtendo a quantidade descrita na Tabela 3.2.

Tabela 3.2 — Refino de busca pelo critério de revisao por pares

String N° de registros Refino N° de registros

"airbnb™ and "sharing economy" 829 Revisado por pares 486
"airbnb" and "shared economy" 479 Revisado por pares 333
"airbnb™ and "economia compartilhada" 4 Revisado por pares 3

"airbnb" or "economia compartilhada" 2817 Revisado por pares 1347
"airbnb" and "inovagdo disruptiva" 1 Revisado por pares 0

"airbnb" and "disruptive innovation" 260 Revisado por pares 168
"airbnb™ and "sustentabilidade" 4 Revisado por pares 4

"airbnb™ and "sustainability" 291 Revisado por pares 230
"airbnb" and "collaborative consumption" 251 Revisado por pares 207
Total de registros 4107 2778

Fonte: Dados da pesquisa (2018).



34

Analisa-se, conforme a Tabela 3.2, que de um total de 4107 artigos encontrados nas
buscas iniciais de cada string de busca, a partir do refinamento de busca de reviséo de pares,
foram encontrados um total de 2778 artigos. Sendo que, as strings com o maior nimero de
artigos continuaram sendo “airbnb” or “economia compartilhada” e “airbnb” and ‘“sharing
economy”.

O proximo refinamento de busca para a selecdo do portfolio foi verificar a
disponibilidade do artigo para download em sua totalidade (artigo completo e ndo apenas
resumo), juntamente com a leitura dos titulos e seus resumos. Com este critério de selecéo,
restaram 128 artigos que seguiram para o proximo critério de selecao.

Apesar da busca ter sido realizada pelo Portal Periddico Capes, que possui um sistema
de Classificacdo Qualis, este por sua vez sera utilizado somente como parametro para uma
proxima analise, ndo sendo assim um critério de exclusao.

Do total de artigos encontrados com os refinamentos de busca, estes foram listados com
seus titulos, autores e periddicos por meio de tabela criada pelo autor e ferramenta de catalogo
Mendeley (Mendeley, 2018.). Apos a leitura minuciosa de tais artigos, foram separados 0s
artigos que de fato sdo inerentes a pesquisa e que auxiliardo a responder questfes e auxiliar
com 0s objetivos do trabalho. Da quantidade de 128 artigos, 78 foram positivamente aceitos
para seguirem ao trabalho devido as abordagens tratadas, os conceitos utilizados em seus
textos, tidos como importantes & pesquisa.

Mesmo ap0s todos os critérios de selecdo utilizados e refinamentos de busca, dentro dos
78 artigos selecionados houve a eliminacgéo de alguns artigos repetidos, uma vez que na busca
das strings houve tais repeticdes. Dessa forma, o numero de artigos finalizados a partir do
protocolo utilizado resultou-se em 56 artigos. O resumo do protocolo utilizado segue na
Figura 3.4.
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Definicdo de A Economia e Inovacédo A S~ Disruptive
palavra-chave Airbnb Compartilhada Sustentabilidade Disruptiva Sharing Economy Sustainability ilvitiien
Dgéfllsr;l(;ggrge Portal Peri6dico
pesquisa Cajpes
adl-fésrt]iigede Teste em ferramentas de SEO Inclusdo da palavra-chave
(Google Busca e Google Trends) “collaborative consumption"

palavras-chave

Periodicidade -
Ultimos 5 anos

(critério)

Busca de .
o anlgos

Reviséo por

pares 2778 artigos

Texto
completo, 128 artigos
titulo, resumo

Leitura do
artigo 78 artigos
completo

Eliminicéo de
artigos 56 artigos
repetidos

Figura 3.4 — Resumo do protocolo
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

3.3 Relatério da RSL

A partir deste mapeamento, tornou-se possivel a mensuracdo de demais dados

by

relevantes a pesquisa. Primeiramente, fez-se a mensuracdo de artigos publicados por

periédico, no qual segue a Figura 3.5.

Journal of Business
Research

Journal of Consumer
Behavior

Sustainability

Worldwide Hospitality and
Tourism Themes

Environmental Innovation
and Societal Transitions

Journal of Cleaner
Production

International Journal of
Hospitality Management

Technological Forecasting
& Social Change

International Journal of
Contemporary Hospitality
Management

Figura 3.5 — Gréfico de quantidade de artigos por periodico
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Com o processo de busca, foi possivel verificar uma grande distribui¢do de periodicos
relacionados ao tema, uma vez que foram encontrados artigos em 34 periodicos distintos.
Deste total de periodicos, a Figura 3.5 apresenta somente os periddicos no qual foram
encontrados mais de um artigo publicado, dentre eles destaca-se os periddicos International
Journal of Hospitality Management, com a quantidade de 4 artigos, o periddico Technological
Forecasting & Social Change, com uma quantidade de 6 artigos, e International Journal of
Contemporary Hospitality Management, com um total de 8 artigos. Além dos periodicos
citados na Tabela 3.3, cita-se também os demais 25 periddicos encontrados, para cada qual foi
publicado um artigo pertinente ao tema pesquisado.

Com os dados obtidos, também se fez possivel verificar a quantidade de citagcdes que
cada artigo teve, destacando assim sua importancia para a comunidade cientifica. Tal
mensuracdo apresenta sua robustez e qualidade, sendo instrumento de suporte para demais
pesquisadores. Destaca-se que o artigo com o maior numero de citagdes é referente ao autor
Russel Belk. Este, por sua vez, possui um artigo com o titulo denominado “You are what you
can access: Sharing and collaborative consumption online”, publicado no Journal of Business
Research, com uma quantidade de 894 citacdes até 0 momento desta revisao.

O mesmo autor possui uma publicagdo muito citada, sendo o artigo intitulado
“Sharing”, porém sua publicacdo ¢ referente ao ano de 2010. Mesmo encontrando-se fora do
critério de selecdo dos artigos, sera lido como consulta, uma vez que é o artigo com o maior
nimero de citagdes inerentes ao tema ‘“compartilhamento”, sendo esta uma das linhas de
definicdo para conceituar o termo economia compartilhada. Todos os artigos do mesmo
encontram-se avaliados pelo Qualis como Al e A2, confirmando sua qualidade para a

pesquisa.
Tabela 3.3 — Reconhecimento cientifico dos artigos (continua)
ANO DE
ARTIGO PUBLICACAO PERIODICO CITACOES
You are what you can access: Sharing and
collaborative consumption online 2014 Journal of Business Research 894
Alternative marketplaces in the 21st century:
Building community through sharing events 2012 Journal of Consumer Behavior 242
Collaborative consumption: determinants of
satisfaction and the likelihood of using a
sharing economy option again 2015 Journal of Consumer Behavior 239
Sharing Versus Pseudo-Sharing in Web 2.0 2014 Anthropologist 213




37

The sharing economy: A pathway to
sustainability or a nightmarish form of

neoliberal capitalism? 2016 Ecological Economics 202
Monetizing Network Hospitality: Hospitality

and Sociability in the Context of Airbnb 2015 CSCw 99

Business & Information
Sharing Economy 2016 Systems Engineering 78

Airbnb: the future of networked hospitality

businesses 2016 Journal of Tourism Futures 74

Intermediation in a Sharing Economy: Journal of Management
Insurance, Moral Hazard, and Rent Extraction 2014 Information Systems 68

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Apesar de serem recentes artigos, constata-se um grande volume de citagdes dos
mesmos. Alinha-se a probabilidade de que por se tratar de um tema recente, ndo ha um
numero de autores com um grande namero de cita¢bes, sendo utilizados os mesmos como
ponto de inicio para a construcdo do conhecimento cientifico.

Outro dado a ser considerado, ao qual ja se esperava, é o fato de que os artigos mais
citados sao de periddicos internacionais. Além disso, constata-se o fato de que da totalidade de
artigos filtrados, somente 2 periddicos sdo nacionais, sendo a Revista de Gestdo e a Revista
Metropolitana de Sustentabilidade, apresentando a escassez de contribui¢do cientifica nacional
para a tematica. Além do reconhecimento dos artigos cientificos destacados acima, p&de-se

verificar na Figura 3.6 0 ano de publicacdo dos artigos.

2018 2012
2014
2015
2016
2017

Figura 3.6 — Gréfico da quantidade de publicagdes anual
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Conforme j& verificado em analises anteriores, comprova-se que 68,4% das publicacbes
referentes ao tema foram publicadas no ano de 2017 e 2018, tendo sua maior porcao publicada
no ano anterior, demonstrando o motivo de que tais publicacdes ainda ndo tenham sido citadas

por sua recente publicacdo em periodicos.

o
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Figura 3.7 — Gréfico de caracteristicas de autoria por ano
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Conforme Figura 3.7, pode-se constatar um crescimento de autores sobre a tematica nos
altimos anos, essencialmente no que se refere ao ano de 2017, periodo este com o maior
namero de autorias. Um dos fatores que também pode ser destacado por meio do gréfico é a
diminuicdo de publicacbes com somente um autor até sua eliminacéo até o ano de 2018, e o
aumento predominante de duas autorias. Além disso, p6de-se verificar o relevante aumento de
publicacBes com trés autores, essencialmente no ano de 2017. Pode-se verificar assim que as
iniciativas para criagdo de grupos de pesquisa que trabalhem a economia compartilhada foram
impulsionadas a partir do Gltimo ano.

Além da busca nos artigos, tambem foi verificada a publicacdo de teses, livros, dentre
outras fontes que possam ser inerentes ao tema, citando como principal fonte a bibliografia de
Botsman, R., & Rogers, R. (2011), intitulada “O que é meu é seu: como O consumo
colaborativo vai mudar o nosso mundo”. No tocante a publicagdo de dissertagdes e teses, a
busca ocorreu na pagina eletronica da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes’ e
associando os termos foram localizados 49 trabalhos inerentes & tematica, e verificados seus

respectivos titulos, resumos, objetivo geral e objetivos especificos, e foram identificados 7

! http://bdtd.ibict.br/vufind/
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trabalhos que correspondem ao cerne da pesquisa e também consultados para a producdo do

conhecimento.

3.4 Analise da RSL

Apos as trés fases da RSL definidas por Kitchenham, cabe a literatura responder aos
questionamentos do autor.

Al: Quais as motivacdes de turistas a utilizarem o servigo de hospedagem através de
plataformas de economia compartilhada?

Belk (2014) argumenta e teoriza que vocé é o que vocé tem. Todavia, com a internet
temos varias maneiras de expressar nossa identidade sem de fato ter a propriedade. Essa
atencdo corresponde ao surgimento de inimeras organizacdes que estdo florescendo gracas a
ascensdo da economia compartilhada. Exemplos de empresas que caem dentro de uma ou
mais dessas rubricas podem ser citadas neste trabalho, porém ressaltamos a plataforma de
hospedagem AirBnB, por ser o foco.

Mas qual o motivo de milhares de turistas diariamente escolherem ndo permanecer em
uma acomodacéo tradicional de hospedagem, como hotéis, mas preferirem se acomodar em
uma residéncia de um estranho encontrada de forma online via uma plataforma?

O termo motivacdo foi definido de diferentes maneiras, mas essencialmente se refere as
razdes pelas quais alguém se envolve em um comportamento particular (Hawkins et al.,
2007).

O fendbmeno basico dos habitantes locais alugando informalmente alojamento para
turistas existe ha séculos, mas a internet e tecnologias maéveis revolucionaram essa préatica e
permitiu que ela aumentasse drasticamente ao facilitar mercados onde a comunicacdo e a
confianca s&o estabelecidas entre anfitrides e convidados, segundo Guttentag (2015).

Uma das tendéncias paradoxais na hospitalidade é a crescente aplicacdo de tecnologia
para substituir o contato humano. Por exemplo, os hdspedes podem fazer check in em muitos
meios de hospedagem em seus smartphones, recebem uma chave digital e vao para seus
quartos, tudo sem qualquer contato humano.

Os perfis dos novos viajantes também desempenham maior peso na influéncia do

comportamento do setor de turismo, adaptando o setor as exigéncias desse mercado. Os assim
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chamados millenials® ja4 mudaram o comportamento e o perfil de consumo mundial. Formam
uma geracdo com objetivos, habitos, perfil de compra, valores e comportamento totalmente
diferentes, influenciando diretamente o mercado de turismo.

O valor de um produto ou servi¢o ndo se refere somente ao valor monetario, ou o preco
pago pelo cliente, o valor de um produto diz respeito ao conjunto de elementos que
determinam um bom desempenho final. Os clientes procuram maximizar a percepgao de valor
de um produto e avaliar a chamada relacéo entre o custo da compra e a vantagem final.

Uma parte menor da literatura comegou a examinar as motivacdes dos visitantes do
AirBnB para usar o servigo. Guttentag (2015) forneceu uma viséo conceitual do AirBnB e
propds trés principais recursos do servico - preco, comodidades domésticas e autenticidade.
Para Molhmann (2015), os determinantes verificados para escolha de uma hospedagem
alternativa sdo pertencimento a comunidade, reducdo de custos, impacto ambiental,
familiaridade, capacidade de internet, qualidade de servico, capacidade de smartphone,
afinidade de tendéncia, confianga e utilidade.

Como proponente no debate sobre compartilhamento, Botsman (2014, p. 24) afirma que
“a economia colaborativa é um sistema que ativa o valor inexplorado de todos os tipos de
ativos através de modelos e mercados que permitem maior eficiéncia e acesso cada vez mais
esses ativos incluem habilidades, utilidades e tempo”.

Embora os esforgos no desenvolvimento desses arranjos colaborativos ainda ocorram
em uma escala pequena em relacdo ao consumo tradicional baseado no mercado, o
movimento dos consumidores para o compartilhamento das suas posses e habilidades por
meio de mercados alternativos é um passo para criacdo de conexdo social e comunidades. O
que poderia potencialmente elevar os consumidores, as comunidades e a economia a uma
posicdo mais saudavel no longo prazo (Albinsson; Perera, 2012). A propria literatura vé tal
processo como ainda em desenvolvimento, mas ja argumenta que este estilo de vida
colaborativa tem feito o surgimento de novos modelos de negécios.

A nocdo de uso temporario e compartilhamento de recursos tém atraido consumidores
por conveniéncia e pre¢cos mais baixos, contrastando com o predominante modelo de mercado
de propriedade tradicional (Puschmann; Alt, 2016). Ficar em um AirBnB significa que os

hospedes podem criar suas proprias experiéncias personalizadas com hosts (Guttentag, 2015).

8 Geragdo formada por pessoas nascidas ap6s 1982, tendo a vida com acesso a informagéo 24 horas por dia como
ponto comum. Ambos 0s grupos buscam no acesso a cultura a sua principal fonte de educacdo, inspiragdo e
entretenimento.
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O crescimento exponencial do aluguel de alojamentos baseado na economia
compartilhada tem sido atribuido a oferta de uma ampla gama de pregos e caracteristicas de
propriedade, bem como uma experiéncia mais diversificada do que a acomodacao em hotéis
convencionais (Guttentag, 2015; Tussyadiah; Pesonen, 2015; Wang et al., 2016).

No nivel socioeconémico, o AirBnB estd mudando a forma como as pessoas satisfazem
as suas necessidades e esti afetando como as empresas criam suas proposi¢fes de valor
(Botsman; Rogers, 2010). Além disso, dados da pesquisa Deloitte (2015) apresentam 0 que 0
consumidor de turismo busca: 58% dos respondentes buscam viver uma experiéncia
diferenciada quando estéo praticando turismo.

N&o é por menos que, semelhante aos OTA (Online Travel Agency, em portugués
Agéncia de Viagem Online), os sites de hospedagem P2P continuam se proliferando e
especializando, como o da empresa OneFineStay, especializada em acomodac@es de luxo ou
CannaBeds, que se descreve como o “principal mercado para encontrar e alugar acomodagoes
amigaveis a cannabis”.

O turismo realizado de forma vivencial ou experiencial é o conceito de turismo como
uma experiéncia humana. A experiéncia € o propdsito essencial da viagem e o turista sente,
cada vez mais, necessidade de experimentar um destino para aperfeicoar a sua experiéncia.
Esta tendéncia procura estabelecer e elevar a relagédo emocional entre o turista, os residentes
dos destinos e as vivéncias que o mesmo pode gerar, estabelecendo vinculos por meio de
experiéncias e sensacdes unicas.

Alinhado a experiéncia desejada pelo turista, associa-se um elemento-chave chamado
Slow Travel ou Slow Movement, podendo ser definido como “[...] a oportunidade do visitante
em se integrar ao destino, estabelecer maior contato com a populagdo e com o territério, num
ritmo adequado a apreensdo da cultura local” (Slow Movement, 2016).

Dentre suas principais caracteristicas, pode ser citado o fato de que os grandes destinos
massificados ndo sdo os preferidos; a estadia usualmente € longa, acima de trés dias; a
hospedagem escolhida é simples e em contato com a comunidade; as atividades turisticas séo
lentas, orientadas para conhecer e interagir com o destino e seu entorno; e as praticas sdo
pautadas pelo respeito mutuo e ao meio ambiente (Slow Movement, 2016; Destinos
Experienciales, 2016).

Mais importante, as plataformas peer-to-peer facilitam as interacGes sociais e criam
uma rede de pessoas engajadas nessa pratica de compartilnamento e troca (Ikkala; Lampinen,

2015). Enquanto estudos anteriores identificaram os atributos Gnicos de hospedagem pessoa-
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a-pessoa, tal modalidade pode néo ser adequada para todos, e s&o fatores diferentes que
podem influenciar as escolhas de acomodagao dos viajantes.

Uma vez que o destino a ser aplicada a proposta de implantacdo identifica-se com as
teorias citadas, e até mesmo por ja realizarem atividades de hospedagem informalmente, vé-se
que uma proposta como tal pode ser implantada no destino em questéo.

B1: Como sensibilizar uma comunidade a participar de um processo de mudanga
cultural para o turismo? O que pode ser feito para incentivar o compartilhamento de bens
0Cinsos?

A maioria dos estudos existentes investiga 0s aspectos sociais e psicologicos do
fendmeno da acomodacdo baseada na economia compartilhada, como a motivacdo dos
consumidores (por exemplo, Guttentag, 2015; M6hlmann, 2015; Tussyadiah; Pesonen, 2015);
mas também héa estudos que mostram a motivacdo dos anfitriGes a inserirem no processo (Ert
et al.,, 2016; Karlsson; Dolnicar, 2016; Li et al., 2015; Tussyadiah, 2016). Os resultados
indicam que os anfitrides que oferecem acomodacgédo para alugar no AirBnB geralmente
cobram precos mais altos se o alojamento tiver recebido classificacdes de alto nivel (Gutt;
Herrmann, 2015; Ikkala; Lampinen, 2014). Li et al. (2015) fornecem evidéncias empiricas do
mercado da cidade de New York que os hosts profissionais (listando varios lacos apropriados)
ganham significativamente mais do que os hosts ndo profissionais (listando apenas uma
propriedade).

Como os modelos de negdcios de consumo colaborativo em geral permitem
fornecedores (condutores no caso do Uber, proprietarios de casas no caso da AirBnB) - e
clientes para se conectarem voluntariamente e diretamente através de plataformas online de
dois lados, ambas as partes tem a opgéo de escolher se eles vdo se conectar com 0 outro, ou
ndo. Em teoria, isso promete certa quantidade de energia para esses dois grupos de partes
interessadas, se as oportunidades de trocas alternativas forem acessiveis (por exemplo, outros
clientes ou outros fornecedores de um bem ou servico).

Sistemas de classificacdo de qualidade bidirecional sdo incorporados a modelos de
negocios, dando a fornecedores e clientes o poder de controlar o padrdo de qualidade e valor
percebido criado pelo servigo. Essencialmente, a plataforma é controlada por qualquer
individuo, bem como pela companhia em operacdo. O primeiro enquadramento que possa vir
a sensibilizar uma comunidade a participar de um processo de insercdo e integracdo € a
oportunidade econémica, que, segundo Martin (2016), criando novas formas de trabalho e

perturbando o regime atual.
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Compartilhar tem se tornado um termo guarda-chuva para uma variedade de praticas
sociais, incluindo formas priméarias de comportamento econdmico que foram conhecidas pela
humanidade desde os primérdios, bem como interagdes digitalmente habilitadas que tem
surgido em torno da internet (Belk, 2014).

Belk (2014) também identifica como dois tipos de compartilhamento: o
compartilhamento de dentro, com uma caracteristica familiar, pois tende a ser um ato que
interliga as pessoas, principalmente por sentimentos de solidariedade e unido, mais comum
nesse tipo de convivio. J& o compartilhamento de fora envolve a participacdo de pessoas que
desfrutam dos beneficios do recurso compartilhado, com um limite de separacdo entre o eu e
0 outro, envolve o ato de dar aos outros, como, por exemplo, dar presentes e trocar
mercadorias.

Tdnnies (1995, p. 239), considera que "as caracteristicas da comunidade podem estar
relacionadas a trés géneros de comunidades: a) parentesco; b) vizinhanga; c) amizade".
Porém, em todas, nota-se uma relacdo de sentimento em comum de confianga, proximidade
fisica, lagos criados entre pessoas que trabalham e lutam por uma mesma causa e reconhecem-
se entre si.

Assim, 0 autor parece reconhecer a existéncia de comunidades na vida urbana.
Inclusive, para ele, a vida urbana pode ser representada pela comunidade de vizinhanca.
sempre em relagdo a vida em grupos coesos e unidos por interesses em comum.

Na contemporaneidade (ou po6s-modernidade), novos conceitos sdo agregados a
definicdo de comunidade, todavia, a dinamica global se interage com o local, criando e
recriando identidades globais e locais. Durante um periodo, uma comunidade ira desenvolver
suas proprias tradices, atitudes e um estilo de vida diferenciado.

O turismo ndo pode ser visto somente com 0 objetivo de producdo de bens materiais e
aumento na economia. Ja afirmava Rabahy (2003, p. 84), que "esta concepcdo vem sendo
alterada com o passar do tempo, pelo préprio aumento do tempo livre - e pelos custos sociais
ocasionados pelo progresso desordenado e desequilibrado de algumas economias”.

O desenvolvimento do turismo pode gerar custos sociais em geral dificeis de estimar,
mas que nem por isso SA0 menos importantes, como a ameaca a habitos tradicionais e a
memoria de uma localidade. A producgéo e operacdo de servicos e equipamentos turisticos
apresentam reflexos sobre uma localidade em suas diferentes dimensdes, seja econdmica,
social, politica, cultural, antropol6gica, ambiental, entre outras.

A atividade turistica possui, assim como a maior parte das atividades econdmicas e

sociais, a capacidade de provocar impactos de ordem positiva e negativa. Baseado nisto que,
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diversos estudiosos vém se preocupando em tornar publica a importancia da preservacao e do
planejamento, de forma concreta e permanente. Desta forma, o senso de pertencimento do
desenvolvimento turistico em destinos ndo indutores poderia prevenir a perda cultural de uma
determinada localidade.

Além da otimizacdo de recursos ociosos, por meio da plataforma AirBnB, a comunidade
pode permutuar sua imagem perante aos visitantes de seu destino, retornando aos conceitos
relacionados da slow travel, em que os visitantes mantém uma interacdo social com todo o
entorno, retomando o senso de comunidade entre as pessoas. Quem pensaria um dia que
alguém abriria as portas da sua propria casa para um desconhecido dormir no seu sofd? A
ideia parece estranha, mas somente se olharmos com uma mentalidade pessimista de que
aquele viajante que procurou o seu sofa esta mal intencionado. Isso mostra como as pessoas
estdo se relacionando, criando novas experiéncias marcantes e espontaneas.

C1: Como a economia compartilhada pode impactar na sustentabilidade de um destino?

Em 1987, o conceito de Desenvolvimento Sustentavel foi apresentado pela Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento no relatorio chamado Nosso Futuro
Comum (Brundtland, 1987), que faz pouco dano aos descendentes enquanto satisfaz a
necessidade das pessoas contemporaneas. Neste documento, apoia-se a opinido de Goodland
(1995) que a sustentabilidade deve integrar aspectos sociais, econdmicos e ambientais.

O turismo mantém-se em crescimento; a demanda por servicos de turismo esta
aumentando como consequéncia de populacdo em ascensdo, uma nova classe média que
demanda esses servicos em economias emergentes, e a mudanca de preferéncias para
experiéncias em vez de bens.

Muitos pesquisadores compartilham a visdo geral de que a economia compartilhada é
provavelmente um passo importante para uma vida mais sustentdvel nos niveis social,
ambiental e econémico. A economia compartilhada tem sido elogiada por ser uma alternativa
sustentavel a economia atualmente insustentavel (Stokes et al., 2014; Wosskow, 2014;
Martin, 2016). E enquadrada e defendida por seus proponentes como uma forca
transformadora que impulsiona a mudanca da economia baseada na propriedade para a
economia que celebra as idéias de acesso compartilhado, niveis mais altos de utilizacdo de
bens ja produzidos, mas subutilizados e troca de servigos que de outra forma sao dificeis para
encontrar no mercado formal (Botsman; Rogers, 2011).

Segundo Martin (2016), o crescimento continuo da economia compartilhada é
enquadrado como desejavel ou necessario tal que: a economia compartilhada promove o

empoderamento econdmico individual; as tecnologias digitais impulsionam a economia
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compartilhada inevitavel; a partilha é uma resposta aos padrfes de mudanca de
comportamento do consumidor e do trabalhador; e a economia compartilhada promove mais
eficiéncia na utilizacdo dos recursos. Porém, o mesmo também indica que a economia
compartilhada foi redesenhada pelos atores, mas € nada mais que uma oportunidade
econdmica.

Como os modelos de negdcios de economia compartilhada mudardo com o tempo
devido as mudancas nos requisitos dos clientes, mercados, tecnologias, estruturas, entre
outros, serd reconhecido como uma parte da economia de partilha conduzida por
impulsionadores da sustentabilidade: motoristas sociais, motoristas econémicos, motoristas
ambientais e tecnoldgicos (Owyang, 2013; Demailly; Novel, 2014).

Em geral, a sustentabilidade econémica inclui requisitos adequados e estaveis de
crescimento econdémico, como estabilidade, preservacdo, taxas de inflacdo baixas e estaveis,
investimentos em inovacao e englobam a distribuicdo de recursos naturais entre a sociedade
global, do tempo presente e do futuro, requer a harmonizagéo das atividades e os modelos de
negocios de economia compartilhada, condutores de sustentabilidade econémica, baseiam-se
no poder da renda para acesso sobre propriedade (Demailly; Novel, 2014).

No tocante a sustentabilidade social, Martin et al. (2011) e Bin Fang et al. (2015)
afirmam que a economia compartilhada desempenha um papel importante na diminui¢do do
desemprego, ou até mesmo no incremento de novos servigos no local.

Bockmann (2013) e Nguyen (2014) concentraram-se na interacdo entre estranhos,
seguidos pelo estabelecimento da confiangca. Um estudo sobre o Uber no Reino Unido
divulgou um grafico SWOT em que a seguranca e a eficacia do compartilhamento de carros
ganharam aceitacao.

No entanto, alguns problemas potenciais sobre economia compartilhada foram
percebidos na realidade. Na China, devido a competitividade dos aplicativos de taxi, houve
um sério ressentimento entre os taxistas tradicionais e motoristas de apps, onde a
regulamentacdo governamental se tornou rigorosa (Sun, 2015). No ano de 2016, o governo
francés também anunciou uma série de novas medidas de aplicacdo contra aplicativos de
veiculacdo de automdveis (Schechner, 2016), que reflete as preocupagdes de Harding et al.
(2015), incluindo alguns problemas ndo resolvidos para aplicativos de taxi, ou seja,
instabilidade dos lados da oferta e da procura e verificagcdes de antecedentes do motorista para
segurangca, etc.

Os defensores da economia compartilhada argumentam que o compartilhamento é um

modo de vida e de gestdo mais sustentavel (enquadramento motivacional), ja que menos bens
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precisam ser produzidos para entregar valor aos usuérios (Botsman; Rogers, 2011; Palgan et
al, 2017). Diz-se que a economia compartilhada estende a vida atil de muitos produtos
abrindo mercados de segunda méo e aumentando a intensidade do uso de produtos que antes
eram usados apenas por seus proprietarios (Bocker; Melen, 2017).

Da mesma forma, no setor de alojamento, a expectativa € de que os apartamentos e
casas pertencentes a pessoas privadas sejam compartilhados e que sua capacidade ociosa seja
reduzida. Isso permitira um uso mais eficiente do capital fisico, como imoveis (Sundararajan,
2014) e, consequentemente, mMenos recursos Serdo necessarios para construir novas
propriedades. No entanto, aumentam as preocupacOes de que, em vez de substituir a producao
de novos bens, a economia compartilhada estimula o consumo e fornece acesso a bens para
pessoas que ndo podiam pagar antes (Schor; Fitzmaurice, 2014; Demailly; Novel, 2014). De
fato, no setor de alojamento, pessoas que antes ndo podiam pagar por acomodacdes turisticas
tém acesso a propriedades privadas por meio de acordos de compartilhamento (Botsman;
Rogers, 2011). Pregos mais baixos ou até mesmo o alojamento compartilhado de forma
gratuita podem levar a efeitos rebote, incluindo um aumento no consumo de acomodacoes e
viagens relacionadas. Como exemplo, um estudo realizado por Tussyadiah & Pesonen (2015)
mostra que o uso de acomodacdo peer-to-peer expande a sele¢cdo de destinos, aumenta a
frequéncia de viagens e o tempo de permanéncia no destino.

Quanto ao impacto ambiental sobre os recursos, Wu & Zhi (2016) ilustram que a
economia compartilhada aperfei¢oa disposicdo de recursos, assim como Bdckmann (2013).
Mais tarde, quanto ao impacto nos gases de efeito estufa, estudiosos (Daunoriene et al., 2015)
rotineiramente concordaram que pessoas que usam o carsharing reduzem suas propriedades
de veiculos, resultando na reducdo da gasolina per capita consumo humano e emissdes de
diéxido de carbono (Martin et al., 2011).

No entanto, outros tiveram as visdes opostas. O achado de Palgan et al. (2015) foi que
emissOes de gases com efeito estufa de plataformas P2P de alojamento (incluindo Home
Exchange, Couchsurfing etc.) manteve-se invariante em comparagdo com a industria hoteleira
em exercicio. Enquanto isso, um terco dos entrevistados ficou mais tempo no local quando
eles reservaram acomodacdao através de plataformas P2P, o que pode criar pressdo local extra
no ambiente. Tomando AirBnB como exemplo, Schor (2014) reconheceu que 0s servigos de
passeio barato atrai pessoas para fazer passeios com mais frequéncia, resultando no aumento
do volume de emissdes de carbono.

Segundo Wang et al. (2016), o valor percebido da sustentabilidade tem sido renovado,

com novas praticas e caracteristicas centrais sdo a capacidade de economizar ou ganhar



47

dinheiro, proporcionando uma nova experiéncia ao consumidor, reduzindo pegadas ecoldgicas
e de carbono e fortalecendo os lagos sociais. Esse sentido da importancia e urgéncia da
sustentabilidade se reflete na crescente atencdo da governanca politica, literatura e negocios; e
tornou-se uma preocupacdo estratégica cada vez mais importante para empresas e
administracdo publica. Em sua percepcao de sustentabilidade, as pessoas estdo limitando suas
compras e estdo mudando sua nocdo de propriedade. Segundo Bachnik (2016), varios motivos
ttm enquadrado o compartilhamento economia em sustentabilidade, como motivos
econdmicos, ambientais e sociais. No caso de AirBnB Inc., eles ndo s6 fornecem uma solucgéo
de acomodacdo acessivel para o viajante, mas também oferecem uma experiéncia local mais
auténtica para a comunidade de lazer.

C2: Quais os desafios da administracdo publica de um destino com novas formas de
economia?

O advento da economia compartilhada desafia ndo apenas 0s negocios hoteleiros, mas
também as teorias e modelos baseados na industria hoteleira convencional. Seu réapido
crescimento ndo sO apresenta novas oportunidades, como também novos desafios para os
orgaos publicos.

As agéncias publicas adotaram trés principais abordagens politicas para a economia
compartilhada: regular, ndo regular, ou esperar e ver (Acevedo, 2016). A abordagem regulada
varia ao tratar a economia compartilhada como servigos tradicionais para tomar uma
abordagem mais estridente que inclui até mesmo banir suas atividades. A abordagem de nao
regular privilegia a auto-regulacdo, em que as plataformas tém que equilibrar interesses de
provedores e clientes, a fim de atrair e reter ambos (Bond, 2015). As regulamentacfes de
protecdo ao consumidor ndo Sd0 necessarias, uma vez que os sistemas de confianca
subjacentes sdo relacionamentos bilaterais e de reputacdo e incentivos impulsionam as
plataformas para satisfazer as demandas dos consumidores (Ganapati; Reddick, 2018;
Mdohimann, 2015). A abordagem de aguardar e ver admite que alguma forma de regulacao é
razoavel, mas mais informacdes sdo necessarias para uma determinada intervencéo.

A adaptacdo do setor publico as novas modalidades de economia, em rapida evolucgéo, é
significativa no contexto de sua governangca. Ao mesmo tempo, as organizagdes publicas
exigem estabilidade para processos decisorios responsaveis. O foco estd na obtencdo de
beneficios publicos, em vez de entregar um produto final ou servico pré-definido, mantendo
assim sua governanca adaptativa ao ambiente disruptivo.

A governanca adaptativa, no contexto da economia compartilhada, implicaria que os

Orgdos publicos deveriam adaptar suas politicas e gestdo interna para a economia
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compartilhada. Seguindo este delineamento, a economia compartilhada traz o conceito de
cidades inteligentes, aproveitando o poder da tecnologia da informacéo para fornecer servicos
para a populacdo sob demanda em qualquer lugar e a qualquer momento. A economia
compartilhada facilita a cidade inteligente usando recursos de forma eficiente. A cidade, desta
forma, pode usar a economia compartilhada como instrumento indireto para sua divulgacéo,
incremento de renda e indiretamente, vir a melhorar ou até mesmo incrementar servigos

publicos antes ndo existentes, desempenhando também um papel catalitico para valor publico.

3.5 Consideragoes

Ao final deste capitulo, pudemos verificar que a literatura traz a tona aspectos
relacionados a pesquisa-acdo proposta. Primeiramente, € nitido por meio da literatura as
motivacdes que levam os usuarios de plataformas peer-to-peer a utilizarem cada vez mais
plataformas digitais para utilizarem algum servi¢o, como o de hospedagem. Os motivos séo
aleatorios: desde a questdo econdmica, uma vez que tais servigos podem se tornar mais
acessiveis; a facilidade em encontrar qualquer servico, pois podem ser encontrados facilmente
através da tecnologia; a motivacdo social, com o intuito no convivio deste turista com o
destino desejado.

PAde-se verificar também as motivagdes dos anfitrides ao inserirem em uma plataforma
de acomodacdo, com destaque aos aspectos econdémicos e sociais, essencialmente a um
resgate do senso de pertencimento de uma comunidade, mantendo suas tradi¢Ges e culturas.

Além disso, foram trazidos resumidamente os aspectos relacionados a sustentabilidade
relacionada & economia compartilhada, englobando os trés pilares propostos por Brundtland:
social, econbmico e ambiental. Em sua maioria, autores concordam que a economia
compartilhada pode acarretar em beneficios para a sustentabilidade de um destino. Da mesma
forma, uma parcela de estudiosos, como Martin (2016), questiona se ndo é somente um novo
tipo de capitalismo neoliberal.

Por fim, extraiu-se o que a literatura apresenta sobre os desafios para as administragoes
publicas, no tocante a manter os servigos, porém, ha também que se adaptar as tecnologias e

novos mercados que causam mudancas significativas a populagéo.
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4 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

“E melhor que a propriedade seja privada, mas que 0 USO seja
comum”.
(Aristoteles)

Para melhor compreensdo do leitor, neste capitulo segue o decorrer da pesquisa,
apresentando o destino ao qual a pesquisa foi realizada e a metodologia utilizada para

intervencao.

4.1 Contextualizacdo da Unidade de Pesquisa

A cidade de Itaipulandia tem propiciado uma demanda no tocante ao turismo na regido
oeste do Parana e tem se destacado dentro de sua regido turistica. Para um melhor
entendimento do municipio, a seguir sdo apresentadas informacdes da cidade, a importancia
do turismo e de sua hotelaria, e um breve histérico de seu desenvolvimento. Os dados para
isso foram obtidos nas Secretarias Estadual e Municipal de Turismo.

Sua populacéo estimada é de 10.587 pessoas segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE, 2018). O territério do municipio de Itaipulandia € correspondente a
331,288 km2 e limita-se com os seguintes municipios; ao Norte com Santa Helena, a Leste
com Missal, Sudeste Medianeira, ao Sul com Sdo Miguel do Iguacu, a Sudoeste Foz do
Iguacu e a Oeste com o lago de Itaipu, Ciudad Del Este — Paraguai.

A atividade econdmica do municipio € movida pelo setor de servicos (R$
96.248.000,00), seguido da industria (R$ 76.823.000,00) e agropecuaria (R$ 58.087.000,00)
(IPARDES, 2018).

O inicio da colonizacdo aconteceu em 1961 quando os pioneiros adquiriram direito da
posse de cerca de 800 alqueires da gleba Guairacd. As principais culturas desenvolvidas
foram fumo, feijao, milho e a mandioca e também a criacdo de bovinos e suinos. Pela Lei
Estadual n°® 7438, de 29 de dezembro de 1980, com a denominacgdo de Aparecida do Oeste,
foi criado o Distrito Administrativo. Em 19 de margo de 1992, pela Lei Estadual n° 9908, foi
criado o municipio com denominacéo de Itaipuléndia e territorio desmembrado de Sdo Miguel
do lguacu. A instalacdo ocorreu no dia 01 de janeiro de 1993.

Com a construgdo da Usina Hidrelétrica de Itaipu metade de suas terras agricultaveis foi
inundada pelo lago da represa (176,000 km?). No entanto, a agricultura continua a ser o setor

que mais contribui para o PIB municipal destacando-se atualmente as culturas de soja, milho e
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fumo. Como forma de mitigar o impacto ambiental a Itaipu Binacional compensa o municipio
pagando royalties, o que faz com que o municipio tenha uma das maiores rendas per capita da
regido.

No Brasil, de acordo com a Lei dos Royalties, a distribuicdo da compensacao financeira
é feita da seguinte forma: 45% aos Estados, 45% aos municipios e 10% para 6rgdos federais
(Ministério do Meio Ambiente, Ministério de Minas e Energia e Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico).

Do percentual de 45%, destinados a atender aos municipios, 85% do valor repassado é
distribuido proporcionalmente aos municipios lindeiros, ou seja, o0s diretamente
atingidos pelo reservatorio da usina. Os 15% restantes sdo distribuidos entre municipios
indiretamente atingidos por reservatérios a montante (rio acima) da usina (Itaipu, 2018). A
distribuicdo dos royalties é proporcional a area alagada dos municipios, com percentuais
definidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

O fato é que a partir da formacdo do lago, uma nova identidade nascia naqueles 300 km
entre Foz do Iguacu e Guaira. Uma identidade que estd em formacdo, mas que se desenvolveu
por meio de uma mistura de culturas - descendentes de alemaes, italianos, brasileiros de varias
regides, indios e paranaenses de todos 0s cantos que aos poucos continuam a transformacéo
dessa regiéo.

Atualmente, o estado do Parana é formado por 14 regides turisticas conforme o plano de
estudo atualizado na Secretaria de Turismo. Juntos, um total de 19 municipios, com exce¢do
do municipio de Mundo Novo, localizado no estado de Mato Grosso, formam a Regido
Turistica Cataratas do Iguagu e Caminhos Lago de Itaipu.

A proximidade com Foz do lguacu, um destino internacional, faz dela uma é&rea
reconhecida por muitos, mas ao mesmo tempo, desconhecida por outros tantos. Para
desenvolver sua propria identidade e serem reconhecidos, 0os municipios lindeiros devem ser
capazes de criar oportunidades proprias e atrativos que possam , a0 mesmo tempo, aproveitar
a proximidade a Foz do Iguacu, mas essencialmente criar seu proprio fluxo independente,

atrair a atencéo de turistas, eventos e investidores.
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Figura 4.8 — Regides Turisticas do Parana
Fonte: SETU (2016).

A regido turistica Cataratas do Iguacu e Caminhos ao Lago de Itaipu traz no seu
nome e no seu territorio dois imponentes atrativos dentre inimeros que podem ser
visitados e aproveitados nessa encantadora parte da América. A exuberancia do
Parque Nacional do Iguacu, onde a beleza e magnitude das Cataratas se perpetuam,
atraindo milhares de turistas brasileiros e estrangeiros e a Usina Hidrelétrica de
Itaipu. Cendrios de grandes espetaculos. A cidade, na triplice fronteira entre Brasil,
Paraguai e Argentina € marcada com muitas atrac®es, naturais, culturais e de
compras, além de excelente infraestrutura de servi¢os. O Lago de Itaipu, que vai de
Foz do lguagu a Guaira, passando pelos municipios que o margeiam, compde a
regido que tem a 4gua como uma caracteristica da regido, seja ela das cataratas, dos
rios ou do lago. Os caminhos que levam a atracGes de lazer, pesca, balnearios de
dgua doce, a cultura remanescente de alemdes e italianos, o turismo em areas
naturais como no Parque de Ilha Grande e o turismo cultural. Tudo pode ser
vivenciado em passeios que despertam todos os sentidos: ver as apresentacdes
culturais, aproveitar os cheiros da gastronomia, ouvir as masicas e sons da natureza,
degustar pratos tipicos e produtos regionais, sentir a emogdo de estar num lugar
Unico! (Parana Turistico, 2016).

O desafio é fazer dessa transformacdo um processo de constante evolugdo em todos 0s
aspectos — econémico, cultural, turistico e social — aproveitando a capacidade das pessoas e
comunidades locais de se adaptar e investir na propria regiéo.

A regido lindeira ao Lago de Itaipu tem um fluxo de visitantes ja percebido por alguns
empreendedores e gestores publicos, todavia longe do ideal. Todos objetivam que este
namero de turistas aumente e que permanegam por um periodo maior. Alcanga-se isso quando
se da opcOes de entretenimento e alternativas a roteiros ja existentes, ou até mesmo criando

novas oportunidades e roteiros que podem ser explorados pelo destino. Hoje a origem desse
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fluxo de visitantes € prioritariamente do Norte e Norte Pioneiro do Estado do Parana. Muitos
estdo a caminho de Foz do Iguagu — entram na regido por Marechal Céandido Rondon ou
Guaira — e outros do Pantanal. Também ha aqueles que vdo em busca das compras no
Paraguai, em Salto del Guaird. Uma boa oportunidade seria saber aproveitar esse fluxo ja
existente para que circulem por toda regido lindeira. Esse potencial de atracdo de turistas
regionais pode ser trabalhado com estratégias de comunicacao nas estradas e rodovias.

Conforme dados estatisticos do ano de 2012, os municipios que compdem tal regido
tiveram um fluxo de visitantes no total de 1.026.602 (Setu, 2014). No que se refere ao motivo
da viagem, verifica-se na Tabela 4.4 que o motivo principal da viagem é segmento Lazer,
seguidos de visita a parentes e amigos e negocios.

Tabela 4.4 — Motivo de viagem para os municipios lindeiros

Motivo da Viagem %
Lazer 41,5
Parentes/Amigos 38,6
Negdcios 18,0
Outros 1,9

Fonte: Adaptada pelo autor de SETU (2014).

O municipio de Itaipulandia possui o distrito administrativo de S&o José do Itavo e
diversas comunidades, sendo elas: Sol de Maio, Luzitania, Esquina Gaucha, Cristo Rei, Santa
Inés, Botafogo, Lindamar, Guaraci, Jacutinga, Caramuru, Buriti e Lajeado do Cedro.

O municipio possui hoje atrativos naturais e artificiais que auxiliam no incremento de
renda, divulgacao do destino e geracdo de emprego aos habitantes. O turismo neste municipio
tem suas nuances, seguindo desde o turismo de lazer, com atencdo para as atividades
direcionadas a agua, essencialmente no Terminal Turistico Linha Jacutinga, com a formacao
de praias artificiais, estrutura para camping, churrasqueiras, restaurantes e quadras de
esportes; na Base Nautica de Itaipulandia e no Itaipuland Hot Park Resort & Spa Thermal.

Tem como atrativos culturais, dentre eles a Casa da Memoria, o Centro de Tradicoes
Gauchas Queréncia Amada, o Centro Educacional, a Fazenda Apolo, o Centro de Artes e a
Praca Izidoro Royer. Além de seus atrativos, a cidade também conta com um calendério de
eventos fixos e itinerantes que movimentam a economia local. Anualmente, a cidade

comemora sua emancipacdo com shows gratuitos para a regido, contando também com o
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Dourado no Carrossel, evento este parte da identidade da regido; durante o periodo natalino o
local é decorado para o Natal lluminado de Itaipulandia, trazendo visitantes para a localidade.

Outro evento importante se faz presente devido ao turismo religioso. O municipio
possui uma imagem de Nossa Senhora Aparecida, padroeira do municipio, e também recebia
0 nome Aparecidinha do Oeste, em virtude de ter sido construida nesta localidade a primeira
igreja catdlica de toda a regido e terem como padroeira Nossa Senhora Aparecida. Como ja
existia no pais um municipio com este nome, optou-se por mudar para 0 nome de
Itaipulandia, devido sua proximidade do Lago de Itaipu. Turistas a visitam durante todo o
ano, porém no més de outubro, romeiros e devotos realizam procissdes a imagem,
ocasionando em um alto fluxo de visitantes.

A sazonalidade turistica se faz presente no municipio. De acordo com dados obtidos
pela Secretaria de Turismo de Itaipuléndia, visitam o municipio na temporada de verdo (de
dezembro a margo) cerca de 75.000 turistas. Seus frequentadores provém da Argentina,
Paraguai e, principalmente, da regido oeste do Parana. Tal dado foi apresentado pelo préprio
Orgdo, uma vez que a coleta de dados para estatisticas de visitacdo turistica no destino foi
realizada somente na Ultima temporada de verdo, mas por vivéncia do mesmo, ndao héa
presenca significante de turistas durante as demais estagoes.

No tocante a infraestrutura de equipamentos turisticos, 0 municipio conta hoje com 03
meios de hospedagem cadastrados na pagina oficial da Prefeitura Municipal, apresentando um
total de 113 unidades habitacionais e uma estimativa de 339 leitos.

Quanto a alimentacdo, ha um total de 24 estabelecimentos, dentre eles restaurantes,
churrascarias, lanchonetes, confeitarias e panificadoras. Quanto aos servigcos bancarios, o
municipio possui hoje 2 agéncias bancarias, sendo estas o Banco do Brasil e Sicredi. Ndo ha
transporte urbano coletivo, tampouco locadoras de automoéveis no municipio. Existe servico
de um taxi disponivel em todo o territdrio municipal. Com respeito ao transporte interurbano
municipal, hd uma linha que liga 0 municipio a Sdo Miguel do Iguacu e outra ligando a cidade
a Missal.

Todos os dados apresentados, tanto sobre a demanda turistica e oferta de equipamentos
encontram-se dispersos em materiais impressos ou na pagina oficial da Prefeitura Municipal
de Itaipuléndia, apontando a necessidade da criacdo de Inventario Turistico Municipal que
apresente melhor o préprio destino.

Pelos dados apresentados, pelas experiéncias in loco e pelas pesquisas realizadas no
local, apresenta-se uma analise SWOT do municipio. A analise SWOT é uma ferramenta

utilizada para fazer analises de cenario (ou analises de ambiente), sendo usada como base para
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a gestdo e o planejamento estratégico de uma organizagio. E um sistema simples para
posicionar ou verificar a posicao estratégica da empresa no ambiente em questdo (Daychouw,
2007).

Forcas

Localizacgéo privilegiada no contexto do Fraquezas

Mercosul - proximidade de municipios com Escasso investimento em marketing proprio.
potencial turistico e econémico

_ _ . Dependéncia da populagdo ao poder publico
Alta qualidade de vida da populacao - Pouca infra-estrutura turistica (hoteis,

emprego, educacao, saude, baixos indices de restaurantes, comunicagdo, bancos, agénciasde
violéncia. turismo, casas de cambio, transporte,
Alto investimento e reconhecimento em informacdes turisticas)
educacdo e saneamento basico

Oportunidades
Ameagas

Criagdo de novos produtos . :
. ' Receita dependente do recebimento de
Empenho da prefeitura no turismo royalties

Participacdo na regido Turistica Cataratas do Mo de obra qualificada/propria insuficiente

Iguacu e Caminhos Lago de Itaipu . . -
_g 5 " g pw Sazonalidade do turismo no municipio
Vinda de eventos itinerantes na regiao

Figura 4.9 — Analise SWOT do turismo em ltaipulandia
Fonte: O autor (2018)

A partir da analise SWOT, vé-se que o destino possui potencial e deve ser necessaria a
geracgdo de ideias e conceitos que possam, aos poucos, criar uma identidade turistica propria.
Por meio do reforco ao senso de pertencimento, do orgulho de pertencer a regido e apostar
nela, uma identidade pode se formar e um conceito transformador pode surgir. Da mesma
forma que a regido se adaptou econémica e socialmente, ha que se transformar por meio de

iniciativas inovadoras para efetivamente atrair a atengéo de turistas e de novos investidores.

4.2 A Metodologia Adotada

Define-se metodologia como ‘“a maneira correta como se realiza a busca de
conhecimento; o que fazemos para adquirir o conhecimento desejado de maneira racional e
coerente” (Dencker, 1998, p. 18).

De inicio, a pesquisa usou fontes primarias, que conforme Schluter (2003, p. 74), “so

as que fazem referéncia a documentacdo que contém material novo ou original, cuja ordem
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ndo segue nenhum esquema predeterminado”, tais como artigos cientificos, livros, revistas
cientificas, manuais, monografias, dicionarios.

Segundo Gil (2010, p. 42) a pesquisa-agdo “[...] vem emergindo como uma metodologia
para intervencdo, desenvolvimento e mudanca no ambito de grupos, organizaces e
comunidades”. Tal metodologia tem sido amplamente incentivada por agéncias de
desenvolvimento, programas de extensdo universitaria e organiza¢cdes comunitarias.

A metodologia utilizada neste trabalho denominada como pesquisa-acdo, que segundo
Thiollent (1985, p. 14) é “[...] um tipo de pesquisa com base empirica que ¢ concebida e
realizada em estreita associagdo com uma acdo ou ainda, com a resolugédo de um problema
coletivo, onde todos os pesquisadores e participantes estdo envolvidos de modo cooperativo e
participativo”.

A pesquisa-acdo, diferente da pesquisa tradicional, possui suas caracteristicas
situacionais, e depende da acdo do pesquisador e de seus envolvidos para que o objetivo de
fato seja alcancado. Severino (2007, p.120) segue além do conceito de Thiollent, afirmando

que a pesquisa acao

[...] além de compreender, visa intervir na situa¢do, com vistas a modifica-la. [...] Ao
mesmo tempo em que se realiza um diagnostico e a analise de uma determinada
situacdo, a pesquisa propde ao conjunto de sujeitos envolvidos mudangas que levem
a um aprimoramento das praticas analisadas.

Dentre as etapas de uma pesquisa-acdo, Vergara (2010) enumera algumas como
primordiais: a) proposta preliminar da pesquisa; b) revisdo de literatura; ¢) contato inicial com
a organizacdo selecionada; d) discussdo dos problemas e possibilidades de acdo; e)
intensificacdo de coleta de dados; f) planejamento de a¢des (imediatas e futuras); g) resultados
das acdes; h) confronto de resultados obtidos; i) formulacéo da concluséo.

Para auxiliar em todas as etapas, foi utilizada como auxilio a Analise Multicritério de
Apoio a Decisdo. A Analise Multicritério, segundo Ensslin et al. (2001) é uma técnica quali-
quantitativa, situada no meio do continuum que separa as abordagens puramente exploratorias
e pouco estruturadas de tomada de decisdo — como Brainstorm e Grupos de Discussdo — e 0s
modelos quantitativos rigidamente estruturados da Pesquisa Operacional, voltados a
otimizacdo de funcbes-objetivo, sujeitas a um conjunto de restricbes como a Programacao
Linear ou Dinamica.

Consistindo em um conjunto de técnicas que auxiliam um agente decisor a tomar
decisbes acerca de um problema, avaliando e escolhendo alternativas para resolvé-lo a partir

de diferentes critérios e pontos de vista, a Multiple-criteria Decision Analysis (MCDA), ou
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Anélise de Decisdo Multicritério, auxilia pessoas e/ou organizagdes em situagdes nas quais é
necessario identificar prioridades, considerando, ao mesmo tempo, diversos aspectos. Permite
assim que toda decisdo se baseie em critérios relevantes para o problema em questdo, em que
a importancia de critérios € definida juntamente com outros intervenientes, uma vez gque cada
organizagao possui suas prioridades, dando maior importancia a determinadas intervencoes.

Conforme Roy (1993), a MCDA orienta o processo de construgdo do modelo segundo
os valores, preferéncias, motivacGes sociais e experiéncias do decisor, se tornando um modelo
personalizado as suas necessidades e ao contexto em um dado momento. Dessa maneira, as
convicgdes do decisor sdo consideradas durante todo o processo e permitem a avaliagdo local
e global das alternativas (Bortoluzzi; Ensslin; Ensslin, 2011).

A sequéncia utilizada nesta acdo foi a identificacdo do problema de referéncia, a
definicdo dos grupos de atores, os elementos primarios de avaliacdo, a construgdo de um
mapa cognitivo, a determinacdo da familia dos pontos de vista fundamentais, a estruturacdo
da arvore de pontos de vista fundamentais, a decomposicdo da arvore em pontos de vista
elementares, a definicdo dos descritores para mensurar 0s pontos de vista, a definicdo das
taxas de substituicdo entre os pontos de vista e a avaliacdo das acGes potenciais. Para melhor

apresentacdo, a Figura 4.10 apresenta as etapas abordadas na MCDA do presente caso.

Estruturacao Avaliacéo Recomendacao

« Contexto Decisorio * Funcéo de Valor » Formulacao
- Elementos « Taxa de substituicdo
Primarios de | - Interpretacdo  dos

Avaliacéo dados
« Mapa Cognitivo e
Clusters

« Pontos de Vista
Fundamentais

Figura 4.10 — Fases do processo MCDA
Fonte: Adaptada pelo autor de Ensslin et al. (2010).
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4.3 Construcdo do modelo

A estruturacdo da pesquisa, parte que mostra o contexto do problema, define o rétulo e

seus intervenientes, que auxiliardo na ampliacdo do conhecimento e seus critérios.

4.3.1 Contexto decisorio

Nesta fase foram levantados os stakeholders que influenciariam de alguma maneira na

intervencao proposta. Apos tal levantamento, foram identificados os atores abaixo.

Quadro 4.3 — Contexto decisério

Decisores Nathan Oliveira (orientando)
Clodis Boscarioli (orientador)
Representante Douglas Tozzi (Secretario de Turismo e Lazer de Itaipulandia)
Facilitador Carlos Pantaledo (docente)
Rodrigo Chibiaqui (discente)
Lays Amaral (discente)
Agidos Municipes do destino

Futuros anfitriGes

Meios de hospedagem
Gestdo Municipal

AirBnB

Turistas

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

4.3.2 Elementos primarios de avaliacao

A partir de identificaces realizadas pelo autor, em apoio de seus facilitadores, foram

extraidos os elementos primarios de avaliacdo, buscando o maior numero possivel de

elementos.
Quadro 4.4 — Elementos primarios de avaliacdo (continua)
Ter relevancia cientifica Ter relevancia mercadol6gica Estar alinhado a linha de Ter boa receptividade da gestdo
Q) 2) pesquisa (3) municipal (4)
Obter apoio da gestdo Aumentar concorréncia no Criar maior oferta de Gerar lucratividade aos
municipal (5) setor de hospedagem (6) hospedagem (7) stakeholders (8)
Expandir 0 acesso as Manter recursos no destino (10)  Movimentar economia local em Melhorar a infraestrutura das
plataformas digitais (9) demais setores (11) residéncias (12)
Capacitar os fornecedores Realizar mudanca de cultura e Promover a incluséo da Aumentar a demanda para
(anfitrides) (13) habitos no tocante a comunidade no processo (15) hospedagem (16)
hospedagem (14)
Aucxiliar na promocéo de Permitir experiéncias culturais Dar visibilidade ao turismo Aumentar arrecadacéo de
marketing do destino (17) entre visitantes e anfitrides (18) como setor importante para o impostos na economia local
municipio (19) (20)
Valorizar a identidade cultural Permitir novos horizontes em N&o representar risco a um Viabilizar novos equipamentos
(21) qualidade de vida (22) negocio tradicional de turisticos e servicos (24)
hospedagem (23)
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Aumentar geracdo de emprego Melhorar servigos de internet Regionalizar o servigo de Identificar aplicabilidade do
(25) no municipio (26) hospedagem alternativa (27) negoécio em destinos ndo
indutores (28)
Gerar demanda para Despertar a auto-estima da Dar visibilidade as ages do Realizar capacitagdo com os
implantacéo de infraestrutura e populacéo local em relagdo ao municipio (31) anfitrides (32)
servigos publicos (29) municipio (30)
Expandir taxa de retorno (33) Expandir recomendacdes (34) Gerar melhoria na infra de Viabilizar novos atrativos (36)
servicos publicos (35)
Ampliar tempo de permanéncia do turista (37)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Foram identificados um total de 32 elementos primérios de avaliacdo, conforme Quadro
4.4, sendo estes estabelecidos com os decisores e facilitadores. Mesmo ap0s o inicio da
intervencdo e contato direto com os agidos, ndo foram identificados elementos que possam ser
acrescentados, porém o fato de tais elementos identificados ndo descarta a possibilidade de

gue novos elementos possam ser acrescidos a partir de novas experiéncias com a comunidade.

4.3.3 Mapa cognitivo e pontos de vista fundamentais

Nesta etapa, coube a divisdo dos elementos priméarios de avaliagdo encontrados em
clusters ou areas de preocupacdo. Vale ressaltar, entretanto, que com o melhor entendimento
do contexto e aprofundamento do conhecimento essas areas de preocupacao podem ter seu

nome alterado, expressando, cada vez mais, a realidade do problema em questé&o.
Propor implantacdo de hospedagem alternativa

no destino de Itaipulandia/PR
Airbnb

“«

/
%
/

———

G B B

e O e, i
i

[ ) u_}

Figura 4.11 — Mapa cognitivo e clusters
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Para melhor entendimento do mapa, 0 mesmo se divide em grupos (clusters). Assim, 0s
clusters identificados foram: infraestrutura local, comunidade e técnico. Apesar de todos
serem relevantes para a pesquisa, a intervencdo sera focada no grupo comunidade, por meio
de sensibilizacdes para insercao no processo.

Apos a criacdo do mapa cognitivo, a proxima etapa € a transferéncia das ligacfes para
uma estrutura arborescente, no qual estardo representados os Pontos de Vista Fundamentais
(PVF).

Infraestrutura Local ‘

—

[ Propor i det alternativa no destino
4 de Itaipulandia/PR seguindo ferramenta Airbnb i

‘ Comunidade ‘

Técnicos

P | [

1 - Atrativos,

2 - Equipamentos e
Servigos Turisticos

3 - Servigos Publicos
4 - Aporte Financeiro

] s 6 C 7 s I e e

- Disponibilidade

- Conscientizagédo

- Retorno Financeiro
- |[dentidade

- Capacitagao

©oo~NOO,

10 - Regionalizagédo
11 - Manutencgéo de
Recursos

12 - Concorréncia
13 - Replicagao

Figura 4.12 — Pontos de vista fundamentais
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Como pode ser verificado na Figura 4.12, cada cluster possui seus PVF. No que se
refere a infraestrutura local, estdo contemplados atrativos, equipamentos e servicos turisticos,
servicos publicos e aporte financeiro. Estes pontos de vista foram identificados devido as
alteragBes necessérias ou possivelmente modificadas com a proposta.

No cluster técnico, identifica-se regionaliza¢do, manutencdo de recursos, concorréncia e
replicacdo. Estes pontos dizem respeito a como a proposta tem o intuito de alcancar nédo
somente o projeto piloto, neste caso, o destino de ltaipulandia, mas também os demais
municipios, utilizando o mesmo método.

No tocante ao cluster comunidade, foco priméario dessa pesquisa, define-se como PVF
disponibilidade, conscientizacdo, retorno financeiro, identidade e capacitacdo. Tais elementos
sdo necessarios para qualificagdo da comunidade, dado que de sua participacdo depende o

sucesso da proposta.

4.4 Avaliacao

Nesta secdo, sdo apresentadas as funcOes de valor captadas durante o processo

decisorio, atribuindo seus valores e consequentemente, a interpretacdo de suas acoes,



60

caracterizando este percurso como item integrador da tomada de deciséo para a intervengéo in

loco.

4.4.1 Funcdes de valor

Nesta fase, busca-se compreender a relevancia entre cada PVF, criando para cada um

dos descritores que identifiquem seus niveis de desempenho. Em cada PVF, delineou-se seu

descritor e a partir de tal, foram feitas as funcbes de valor, como se pode ver no cluster

comunidade, por exemplo, na Figura 4.13. Cada funcdo de valor avalia um nivel ndo

desejado, seguindo até o nivel mais esperado, tendo seus valores atribuidos pelo autor do

trabalho juntamente com os demais decisores (representante e facilitadores).

Disponibilidade - Residéncia Capacitagdo
Impacto Nivel de Descrigao Fungao
preferéncia de valor Impact  Nivel de
fardrncl
N2 Sim Ter residéncia disponivel 100 o ik earencl
N1 Nao Néo ter residéncia disponivel 0 N3 Otimo
Disponibilidade - Leito
N2 Bom
Impacto Nivel de Descrigao Fungao
preferéncia de valor
N1
NS Otimo Disponibilidade de 2 ou mais leitos 100
N2 Neutro
N4 Disponibilidade de 2 leitos 75
N3 Bom Disponibilidade de 1 leito 50 M
N2 Neutro Disponibilidade de espago, porém 0 leito 0
N1 N&o possuir leitos disponiveis -50

Figura 4.13 — Funcdes de valor
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Descrigédo Fungdo
de
valor

Tornar todos os interessados aptos p/ 100
hospedagem

Tornar 50% dos interessados aptos p/ 80
hospedagem

Tornar até 10% apto p/ hospedagem 25
Tornar habitante apto para hospedagem 10

Nao conseguir capacitar os interessados -30

Em todos os casos, foram calculados os niveis de impacto, niveis de preferéncia,

descricdo e funcGes de valor, buscando enxergar cada vez mais a realidade da intervencdo a

ser realizada. Apds o processo ser realizado minuciosamente com cada PVF, fez-se assim a

taxa de substituicdo em cada um deles.

' Analise técnica d

de h d;

a P L =)
| no destino de Itaipulandia/PR seguindo ferramenta Airbnb

25% 60% 15%
Infraestrutura Local W ‘ Comunidade ‘ ’ Técnicos
I i [ I
[ [ [ | [ I | [ | [ ) ]
i N [ s 6 7z J 8 ] I T T T [
25% 25% 25% 25% 25% 25% 15% 15% 20% 30% 10% 25% 35%
1 - Atrativos, 5 - Disponibilidade 10 - Regionalizagdo
2 - Equipamentos e 6 - Conscientizagao 11 - Manutencgéo de
Servigos Turisticos 7 - Retorno Financeiro Recursos
3 - Servigos Publicos 8 - Identidade 12 - Concorréncia
4 - Aporte Financeiro 9 - Capacitagao 13 - Replicagéo

Figura 4.14 — Taxas de substituicdo
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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No campo referente a infraestrutura local, foi constituido com as avaliagBes sobre a
criacdo de novos atrativos ao destino, o crescimento de equipamentos e servicos turisticos, a
demanda por servicos publicos e o aporte financeiro para melhoria da infraestrutura local.

No campo técnico, verificou-se a regionalizacdo do servigco, a manutencdo de recursos,
a concorréncia legal com os meios de hospedagem tradicionais e existentes no municipio e
replicacdo aos demais destinos da regido turistica. No campo da comunidade, analisou-se a
disponibilidade de espaco para a intervencdo, a conscientizacdo dos municipes para
participacdo, o retorno financeiro ocasionado pela intervencdo, a sustentabilidade da
identidade e da memoria social, e a capacitacdo feita com os agidos.

Por fim, as funcdes de valor dos descritores, identificaram que a infraestrutura possui
25% dos valores, a comunidade merece 60% dos valores e o técnico 15% dos valores. Os
percentuais foram identificados considerando a importancia que cada cluster tem para o
trabalho ao todo: a comunidade exerce o maior percentual, uma vez que é necessaria a
participacdo como tal na insercdo de plataformas digitais. Apés a insercdo da comunidade em
tal processo, a infraestrutura local podera sofrer intervencdes publicas ou privadas, por fim,
ocasionando em aspectos técnicos, como a regionalizacdo e replicacdo do trabalho. Com foco
na comunidade, cada ponto de vista também recebeu seus valores, sendo respectivamente:
disponibilidade (25%), conscientizacdo (25%), retorno financeiro (15%), identidade (15%) e
capacitacdo (20%). Ressalta-se que os percentuais também sdo estipulados pelo autor, com
base na Andlise Multicritério de Apoio a Decisao, tendo como importancia a disponibilidade e

conscientizacdo da comunidade.

4.4.2 Interpretacao das acoes

Na avaliacdo das acOes potenciais foi considerada, como referencial, a atual execucgédo
de gestdo da Secretaria de Turismo de Itaipulandia e 0 modelo proposto para maior oferta de

hospedagem, conforme mostra a Figura 4.15.
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Figura 4.15 — Avaliagdo das a¢bes potenciais
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Pela analise do gréfico da Figura 4.15, vé-se que cada um dos PVF séo apresentados nos
dois valores: o valor atual, realizado pela Secretaria de Turismo, considerado como neutro
dentro da avaliacdo, e o valor a partir da proposta. Desta forma, inicialmente, o destino
apresentaria ganhos com a proposta. Lembrando-se que os valores propostos sdo empiricos e
necessitariam de maiores estudos para concluséo de tal.

Para a metodologia MCDA, a etapa de recomendacdes serve ao decisor como apoio na
identificacdo nas formas de melhoria do estado atual de seu objeto de estudo, possibilitando
identificar as consequéncias que essas melhorias terdo em nivel estratégico. Essa etapa nédo é
identificada como reguladora do que deve ser feito e sim como auxiliadora na compreensao
do estado atual, demonstrando as consequéncias que uma decisdo tomada pode acarretar
(Keeney; Raiffa, 1976). Com isso, a etapa se inicia identificando os PVF nos quais é desejado
aperfeicoar o estado atual, proporcionando melhoria no desempenho global. Por analise de
importancia, evidencia-se que os PVF que mais impactam sdo direcionados ao cluster

comunidade, foco do trabalho.
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5 INTERVENCAO DO ESTUDO

Apos a busca das informacfes a respeito do destino, a metodologia a ser aplicada e
auxilio de ferramentas para a tomada de decisdo, parte-se para o processo de intervencdo do

estudo. Nas se¢des adiante, serdo apresentadas as etapas decorrentes do processo.

5.1 Divulgacao

Para melhor apresentagéo do projeto, foi planejada juntamente com o representante da
Secretaria de Turismo, uma agenda de divulgacdo das oficinas realizadas no municipio com o
propdsito de sensibilizar a comunidade para tal intervencgéo.

A primeira parte do processo contou com a criagdo de material gréfico a ser impresso e
entregue em pontos de maior movimentacdo de municipes, como Unidades de Saude Bésica,
escolas municipais e estaduais, terminal de transporte rodoviario, postos, supermercados,
agéncia de turismo, assim como nos atrativos turisticos e na Sede da Prefeitura Municipal. A
distribuicdo desses materiais ocorreu entre os dias 20 de abril a 04 de maio de 2018.

O mesmo material grafico também foi publicada na pagina da rede social Facebook da
Prefeitura Municipal de Itaipulandia, sendo este o veiculo atual mais utilizado pela institui¢éo
para comunicacdo com a comunidade, que possui até o momento um total de 8.633

seguidores.

Vocé possui um espago em sua

casa ou

apartamento livre?

Vocé gosta de receber héspedes?

Vocé gosta de conhecer novas culturas?
Vocé ja pensou em ainda ganhar

uma renda extra?

Entdo, faca parte da maior rede de
hospedagem e seja um anfitrido.
Venha conhecer mais sobre essa ideia.
Data: 05/05/2018 as 09:00

Local: Centro de Artes

Néo perca!

@)

(O (45) 999471404 Universdage Estaduaido Oese do Paans

s Cra m
ecnologias, Gestao

Mais informag¢ées com Nathan Oliveira unioeste Siste bl dade

Figura 5.16 — Flyer de divulgacdo da palestra
Fonte: O autor (2018).
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Outra forma de divulgagdo foi pela radio comunitaria. A divulgacdo em radio foi
realizada trés dias anteriores a palestra de sensibilizacdo com a comunidade, em horérios
aleatdrios, com a finalidade de maior alcance entre os moradores. Além disso, a divulgacao
ocorreu por meio de chamadas em veiculo automotivo de som, circulando a cidade e
apresentando a agéo.

Considerando o Plano Diretor de Itaipulandia e conversas com o representante da
Secretaria de Turismo de Itaipulandia, trés pontos foram definidos como estratégicos para o
turismo no destino, sendo estes: ZT1, chamada de Zona Turistica 1, local onde encontram-se
atrativos como o Balneério Jacutinga e o parque Itaipuland Hot Park & Spa Thermal. O
segundo ponto corresponde a ZT2, ou Zona Turistica 2, regido da cidade localizada ao lado da
imagem de Nossa Senhora Aparecida. A terceira regido, ou ZEUL, ou Zona de Expansdo
Urbana 1, regido central da cidade, onde estdo localizados a Sede Administrativa do

Municipio, a maior parte dos equipamentos turisticos, e demais servigos para o0s turistas.

Figura 5.17 — Plano diretor do municipio
Fonte: Prefeitura de Itaipulandia (2018).

A divulgacdo na comunidade Balneario Jacutinga gerou a solicitacdo de realizacdo de
uma palestra extra na regido, uma vez que parte dos moradores demonstraram interesse,
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porém ndo teria a possibilidade de deslocamento até o local marcado. Dessa forma, foi
agendada uma nova palestra no dia 13 de maio, também as 09 horas, para apresentar a
proposta aquela comunidade. Além disso, foram contatados nimeros de anlncios de casas de

veraneio apresentando o projeto e verificando seu interesse.

5.2 Palestra de sensibilizacao

A primeira palestra foi realizada no dia 05 de maio de 2018, as 09 horas, no Centro de
Artes do municipio, localizado na Avenida Torres, 1728. A atividade teve a duracdo de
01h15min e contou com a participacdo da comunidade, especialmente a residente da regido
central, e um total de 07 presentes. Nesta palestra foi apresentado o objetivo da intervengdo e
verificado o interesse dos municipes em cadastrarem na plataforma, obtendo um resultado
inicial de 03 interessados. Na segunda palestra realizada no Balneario Jacutinga, realizada no
dia 13 de maio de 2018, a atividade também teve a duracdo de 01h15min e um total de 05
presentes. O resultado inicial de interessados foi de 02 interessados. Apds a realizacdo da
palestra, houve interesse de mais municipes e a partir de explanacGes a respeito da
intervencdo, obteve-se o total de 07 interessados até a data de 10 de junho.

A partir dos 07 interessados iniciou-se 0 processo de aproximagao com 0S mesmos para
criacdo dos anuncios. Dentro deste periodo, houve a desisténcia de 02 interessados, uma vez
que os mesmos disseram ndo dispor de tempo habil para administrar uma plataforma e nao
obterem conhecimento para utilizacdo de tal tecnologia, mesmo contando com o apoio do

autor, conforme relato.

Bom dia, analisei, sei que vou perder com essa decisdo, mas por enguanto vou
deixar como estd. Com certeza essa decisdo é por falta de conhecimento e coragem
minha mesmo, mas fico agradecido pela conversa que tivemos e quem sabe mais
tarde voltamos a conversar. Vou guardar seu contato e qualquer coisa Ihe procuro,
ok?! Um abrago (relato de municipe).

Também durante o processo, foi determinado um prazo para resposta dos mesmos e
agendamento dos andncios, sendo a data limite até o dia 15 de agosto de 2018. Todavia, dois

dos interessados ndo retornaram mais o contato, mantendo uma amostra de 03 anunciantes.
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| Palestra 01 |
Palestra no Centro de Artes [ N° de participantes: 07 [ Total de interessados: 03

*

| Palestra 02 |
Palestra no Balneario Jacutinga [ N° de participantes: 05 [ Total de interessados: 02

*

| Visitas |
Explana¢fes com municipes [ N° de participantes: 08 [ Total de interessados: 02

*

Parcial de 07 interessados

-

Desisténcia de 02 interessados por motivagdo pessoal

-

Cancelamento de 02 interessados por prazo para resposta

K

Total de 03 interessados

Figura 5.18 — Processo de busca de anunciantes
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Além dos 07 interessados também houve resisténcia por parte de alguns moradores, que
por motivos pessoais, também se recusaram a conversar sobre tal proposta, ou até mesmo

conversaram, porém imediatamente a recusaram, conforme relato de um dos municipes.

Ol4, tudo bem. Entdo, aqui nossa vila alguns moradores ja fazem isso. Meus
vizinhos na verdade maioria faz isso. E somente eu e mais a outra pousada temos
empresas, pagamos impostos e somos legais. Todos estes vizinhos se tornaram meus
concorrentes e ndo tem o custo que tenho para manter uma empresa e vocé sabe
muito bem que no Brasil vocé estar legal e dificil pela carga tributaria etc.. Eu
gostaria sim é que de alguma maneira este pessoal que trabalha com casas de aluguel
fossem legalizados e tivessem que pagar impostos, pois a concorréncia deles €
desleal, pois sempre estdo fazendo precos mais baixos, justo por ndo ter gastos como
eu tenho. Isso faz com que eu sobreviva com uma estrutura enorme montada. N&o
tenho interesse algum em entrar nisso que vocé me propds e mais do que isso 0 que
vocé prople € mais concorréncia e mais pessoas trabalhando na ilegalidade. O
turismo aqui ainda esta engatinhando... Preciso todo ano fazer reformas etc... Muito
obrigado porem ndo concordo com este sistema. Devo ir & prefeitura logo cobrar da
fiscalizacdo algo sobre isso. Se quiserem trabalhar devem abrir empresa como eu,
pagar impostos etc.. Informalidade e concorréncia desleal. (relato de municipe)

De acordo com Fleury (1989), 0 momento da mudanca € um momento de ruptura, de
transformacéo, de criacdo, o que envolve sempre risco, principalmente o risco das alteracdes

nas relagGes de poder.
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Para Almeida e Coelho (2000), se os fatores de resisténcia & mudanca resultam da
anélise do comportamento e motivac6es individuais, barreiras poderdo se estender em toda a
organizacdo quando alguma pretensdo de se implantar a mudanca € levantada. Como reac6es
de resisténcia, destacam-se: a resisténcia a perda de privilégios instituidos; a dificuldade em
aceitar a mudanca de habitos adquiridos; a incerteza dos efeitos da mudanca na seguranca dos
postos de trabalho conquistados ao longo de anos, com rotinas, dominios de poder; e
distancias hierarquicas.

Naisbitt (1982) apud Ayres (2000, p. 1) previu que:

[...] a tecnologia iria provocar um grande tumulto em todos os &mbitos da sociedade,
pois se desenvolveria tdo rapidamente que ndo teriamos tempo para reagir a ela. [...]
Nos dias de hoje, enquanto hd um enaltecimento crescente dos beneficios da
tecnologia, nos esquecemos de suas consequéncias negativas, entre elas 0 aumento
acelerado no nivel de stress, fazendo com que muitos individuos se sintam
inadaptados, insatisfeitos ou dependentes. [...] a relagdo individuo-tecnologia tem
sido estudada, havendo uma énfase nas consequéncias sobre a salde fisica e mental
dos individuos, sobretudo dos trabalhadores, que resultam no que hoje se conhece
como tecno-stress [...].

As reacOes de resisténcia as novas tecnologias, como a uma nova plataforma de
hospedagem, no caso deste trabalho, podem ser observadas devido a incerteza do individuo
sobre as melhoras que serdo obtidas com a mudanca e sobre as ameacas que estas mudancas
poderdo lhe causar. Como consequéncia, o individuo adapta o seu comportamento em
consonancia com suas percepgdes e estimulos recebidos.

Pesquisas de aceitacdo do usuario tentam identificar as variaveis que indicam os
usudrios sobre a intencdo de usar uma nova tecnologia e uso real dessa tecnologia. Um dos
primeiros modelos criados € o0 Modelo de Aceitacdo de Tecnologia - TAM (Davis, 1989), que
correlaciona a utilidade percebida e a facilidade de uso percebida aos usuarios que aceitam a

tecnologia.

/ Utilidade percebida

Variaveis externas Uso real

Facilidade de uso
percebida

Figura 5.19 — Modelo de aceitacdo de tecnologia
Fonte: Davis (1989).
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Este modelo afirma que uma pessoa que percebe uma nova tecnologia como Util e facil
de usar provavelmente aceitard e usard a nova tecnologia. Desde entdo, varios modelos
diferentes de aceitacdo de usuarios foram desenvolvidos por autores diferentes. Finalmente,
Venkatesh et al. (2003) combinaram todos esses modelos na Teoria Universal da Aceitacdo e
Uso da Tecnologia - UTAUT. Esta teoria possui quatro pilares fundamentais: (1) desempenho
e expectativa de utilizar uma tecnologia; (2) a expectativa de esforgo envolvido no uso de uma
tecnologia; (3) as influéncias sociais no uso da tecnologia; (4) e as condicGes de facilitacdo
(como ter um ambiente de apoio, ou ter necessarias as tecnologias de base).

A proposta seguiu entdo todos os procedimentos possiveis para que a plataforma se
tornasse algo facil e util de ser utilizado entre todos os participantes, apresentando seu
conceito, suas funcionalidades, provaveis beneficios a serem trazidos para aquela
comunidade, porém houve uma enorme resisténcia por parte dos mesmos.

Até mesmo com os proprios anunciantes houve uma resisténcia e desconfianca para
adesdo, uma vez que houve contato direto do autor. As tecnologias da informacéo tém, a cada
dia, oferecido novos dispositivos, novos aparatos e para que possamos nos beneficiar deles, é
importante dissolver a fronteira existente entre o ser humano e a maquina. A cultura humana
ndo pode se constituir como um sistema de defesa contra as técnicas. E necessario solicitar
novas propostas educacionais, compativeis com esta condicdo atual, para que possamos
incorporar a técnica a cultura eliminando assim nossos conflitos com a tecnologia.

Os avangos na area tecnoldgica ocorrem cada vez mais rapidos e pode-se dizer que é
praticamente impossivel ndo participar de algum processo que envolva o uso da técnica e
perceber que estas novas tecnologias e 0s novos dispositivos de comunicacdo tém alterado
muito mais rapidamente o modo de vida do ser humano, sua estrutura de pensamento, seu
modo de apreensdo do conhecimento e suas relagdes sociais.

Apesar deste contexto e da consciéncia da irreversibilidade deste avanco, notamos que
existe uma grande resisténcia por parte das pessoas em incorporar estas mudancas, que
geralmente trazem beneficios, a vida diéria. Esta resisténcia pode ser traduzida num
sentimento misto de encantamento e temor em relagédo ao uso da tecnologia pelo homem:
beneficios e comodidade que a técnica pode trazer versus receios que 0 homem tem, de que a

maquina ira substitui-lo. Lemos (1999) cita que:

[...] Alguns insistem em identificar a técnica como um inimigo ndmero 1, como o
estrangeiro, como a encarnacdo mais fiel do racionalismo instrumental e
desumanizante, dentro do paradigma da modernidade. [...] Uma instancia autdnoma
e exterior ao homem.
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E importante que as pessoas possam, cada vez mais, se aproximar dos objetos técnicos,
para que a relacdo entre eles se torne estavel e valida. Para isto é importante que 0 homem
conheca primeiro o objeto técnico em si mesmo, ja que também € um artificio formado pela
cultura, que lhe da significacGes e valores.

H& uma maior aceitacdo e naturalidade das novas geragdes frente as novas tecnologias,
explicadas pelo maior contato que estas tém com a técnica e as pequenas, mas significativas
mudangas nas "subculturas™ locais, que estdo transformando o comportamento e a relacéo
social entre 0 homem e 0s objetos técnicos, mas muito ainda ha por fazer para que estas
tecnologias se tornem mais proximas dos individuos e idealmente fagcam parte da sua cultura.

Em meio a tantos conhecimentos e facilidade em acesso a tecnologia, permeia uma
guantidade de pessoas sem interesse a adquirir novos aprendizados ou, mesmo com tal
capacidade intelectual, ndo tem interesse de colocar seus conhecimentos em pratica. Outro
fator que limitou a participacdo de um nimero maior de anunciantes foi a falta de motivacéo
ou interesse das pessoas, que algumas vezes dispdem de oportunidade para aprender e se
capacitar em algo que tenha dificuldade, como no caso desta intervencdo, iniciar uma renda
extra através de plataforma. Todavia, mesmo assim, ndao se sentem motivadas e permanecem
em sua zona de conforto, sem superarem a resisténcia a mudanga.

Para tal, faz-se necesséria a saida desta zona de conforto e seguimento em prol de
desenvolvimento de habilidades, sendo primordial a dificuldade de mudanga de
comportamento, termo popularmente conhecido como Sindrome de Gabriela®. O termo é
usado para se referir a um individuo, quando este assume uma postura de negacdo ou
resisténcia diante da ideia de modificar ou adotar determinada atitude ou comportamento,
simplesmente porque ndo tem nenhum interesse para assumir tal mudanga ou postura.

Na atualidade, nos deparamos com um mundo repleto de mudancas, em que sdo criadas
novas tecnologias todos os dias, de diversos tipos e utilidades, que, em sua maioria, facilitam
nossas atividades diarias. Algumas dessas tecnologias sdo colocadas a servi¢co da populacéo,
como caixas eletronicos e servigos de utilidade publica que apenas podem ser efetuados via
online, a exemplos de inscri¢des online.

Mesmo diante de oportunidades oriundas das TIC, um numero consideravel de pessoas
mantém um comportamento de aversdo a essas tecnologias. Até mesmo pessoas com
capacidade cognitivas e informacionais desenvolvem comportamento de resisténcia a

mudanga. Pesquisas que investigam formas para facilitar a aceitagcdo das TIC, visando o

o Personagem de obra do escritor Jorge Amado, cuja trilha sonora dizia: [...] eu nasci assim, eu sou mesmo
assim, vou ser sempre assim...
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desenvolvimento pessoal e social, sdo necessérias a fim de que o0s sujeitos possam
desenvolver competéncias que os habilitam a exercer de forma plena a cidadania, tendo em
vista que o uso de diversas tecnologias pode ser direcionado a objetivos de cunho social,
educativo, informativo, e até mesmo profissional, como a intervencéo realizada.

Weil e Rosen (1997) apud Ayres (2000) classificam as pessoas em trés tipos, segundo
suas formas de reacdo a tecnologia: ansiosas para adota-la; hesitantes e resistentes. As
ansiosas adoram a tecnologia, sdo as primeiras a comprar novos equipamentos e veem a
tecnologia como divertida e desafiadora; os hesitantes ndo acham a tecnologia desafiante e
preferem esperar até que alguém experimente para que possam utiliza-la; e, os resistentes
fogem da tecnologia, ndo querem realizar nada com ela, nada do que digam ou fagam, vai
convencé-las a utiliza-la, pois ndo se sentem familiarizados com tal tecnologia.

Tal fato pode ser comprovado, pois apds as palestras realizadas e durante a fase da visita
presencial com alguns municipes, foi verificada a presenca de placas indicativas de imdveis
para aluguel de temporada. Mesmo ap0s a apresentacdo do projeto e demais detalhes da
intervencdo, 0s mesmos se negaram a fazer parte do processo, pois preferem permanecer da
forma que estdo, mesmo ndo obtendo a vinda de hdspedes como o esperado pelos mesmos.
Dessa forma, a partir dos trés interessados, seguiu-se adiante para o processo de andncio e
acompanhamento de cada anincio a ser criado e como 0s mesmos se comportariam.

Um dos fatores questionados sobre a decisdo de ndo aderirem a plataforma foi a posse
de tecnologias para a intervencdo, ou seja, se 0s moradores possuiam alguma tecnologia para
tal, como neste caso, um equipamento e internet disponivel para tal. Conforme dados do
ultimo censo realizado, de um total de 2.853 domicilios permanentes no municipio, 1.202
possuem microcomputador, 2.583 possuem celulares ou smartphones e 871 possuem acesso
préprio a internet (IPARDES, 2018). Cabe ressaltar também que a Prefeitura Municipal conta
com um programa de acesso gratuito a internet em locais publicos. Os dados mostram que a
maior parte da populagdo conta com o acesso, cabendo somente aos mesmos decidirem sobre

a inser¢do ou nao neste processo.

5.3 Perfil dos agidos

Para cada interessado, foi entregue um questionario base para identificacdo dos perfis e
melhor adaptacdo para inicio das atividades. Os perfis dos agidos, ou seja, 0s criadores dos

anuncios sdo apresentados na Tabela 5.5. Para adotar uma postura ética em todo o trabalho, o
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nome de nenhuma anunciante sera citado, considerando-as assim como anunciantes A, B e C,

respectivamente.

Tabela 5.5 — Perfis dos anunciantes

Anunciante A Anunciante B Anunciante C
Idade 50 56 50
Sexo Feminino Feminino Feminino
Grau de Ensino Médio Completo Ensino Fundamental Ensino Médio Completo
Escolaridade Completo
Renda Familiar 2 sal&rios minimos Até 3 salarios minimos Até 3 salarios minimos
Profissdo Auxiliar de Producéo Autdnoma/Aposentada Comerciante
Espaco anunciado 01 UH com banheiro 01 casa com 03 UH 01 casa com 02 UH
Total de leitos: 03 Total de leitos: 10 Total de leitos: 06

01 casa com 02 UH
Total de leitos: 06
Bairro Panorama (Regido Central) Balneério Jacutinga Balneério Jacutinga

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Pode-se verificar na tabela que o perfil das anfitrids é de faixa etaria acima de 50 anos,
sexo feminino, com renda entre dois e trés salarios minimos. Tal perfil ndo é comum na
comunidade brasileira de anfitrides da plataforma, uma vez que sim, os anfitrides do sexo
feminino correspondem a 51% do total, porém, os anfitrides acima de 50 anos correspondem
a uma porc¢ao de 29% do todo (AirBnB Citizen, 2018).

No Brasil, 51% da comunidade do site é composta por mulheres que geram uma renda
média de R$ 5.500,00. O dinheiro extra é usado para complementar o orcamento de casa,
sendo que 63% das anfitrids que sdo maes solteiras o utilizam para os gastos domésticos
(AirBnB Citizen, 2018). No mundo, 50 mil mulheres declararam que usam a renda extra para
empreender ou se sustentar enquanto abrem um negocio. S6 em 2016, 2.500 das anfitrids
brasileiras também usaram o servigo para esse fim (Exame, 2017).

Em vista dos espacos anunciados, corrobora-se ao fato de que duas anunciantes
possuem 0s imoveis inteiros para locacdo, fato que também se assemelha ao perfil dos
hospedes que alugam pela plataforma — 70% alugam o imdvel inteiro, 27% um quarto
privativo e 3% um quarto compartilhado. Além dos perfis dos agidos, os mesmos também
foram questionados sobre praticas comerciais em plataformas digitais, visando a ambienta-los

a utilizagdo do servico.
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Figura 5.20 — Experiéncia em plataformas digitais
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Este questionamento foi posto as anunciantes para verificarem a proximidade das
mesmas com a economia compartilhada e praticas de consumo em plataformas. No tocante a
praticas comerciais realizadas pelas anunciantes, a partir da Figura 5.20 pode ser observado
que duas anunciantes ja alugaram espagos em suas viagens por plataformas e contrataram
alguma experiéncia turistica, aproximando-as do foco deste trabalho. Outras préticas, como o
compartilhamento de caronas, financiamentos coletivos, contratacdo de servicos, ndo foi
realizado por nenhuma das trés. Tal fato pode ser associado a aspectos sociais e culturais da
localidade onde residem.

Também foram identificados aspectos relacionados a habitos vinculados ao turismo que 0s
mesmos utilizam e foi identificado que seus habitos sdo completamente distintos, uma vez
gue a anunciante A nunca viaja, ao contrario da C, fazendo-o quatro vezes ou mais ao ano.
Tal fato mostra que mesmo sem praticar algum tipo de viagem o intuito a hospedar e se
familiarizar com o turismo esta intrinseco em tal participante. Um dado que também pode ser
relevante para insercdo das mesmas na plataforma, € de que as anunciantes B e C viajam e se
hospedam em imdveis de temporada, locados por indicagdo de amigos ou por contato via
internet.

Tabela 5.6 — Habitos relacionados ao turismo das anunciantes

Anunciante A Anunciante B Anunciante C
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Frequéncia de viagem N&o se aplica 1 vez ao ano 4 vezes ou mais ao ano

Motivo de viagem N&o se aplica Lazer Lazer/Visita Familiar

Destino N&o se aplica Exterior Brasil

Meio de transporte N&o se aplica Avido Carro

Meio de hospedagem N&o se aplica Imdvel de temporada Hotel/Casa de
familiar/Imével de

temporada
Como procura o local N&o se aplica Indicagdo de amigos/ Indicacdo de
de hospedagem internet amigos/internet

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

As anunciantes também acreditam que o turismo no municipio de Itaipulandia auxilia
na divulgagdo do destino, propicia a geracdo de renda e investimento para a localidade. Em
nenhum momento, as anunciantes trouxeram respostas de o turismo possa trazer maleficios,
como a degradacdo de atrativos, concentracdo de maior nimero de visitantes, entre outros.

As anunciantes B e C ja conheciam ou tinham ouvido falar da plataforma AirBnB e
todas as trés ja haviam pensado em alugar algum espaco de sua residéncia ou a residéncia por

completo para turistas.

“No momento estou afastada de meu emprego. Possuo um quarto em minha casa
que ja aluguei em alguns momentos durante o verdo, porém agora necessito de
dinheiro para me manter” (entrevistada A).

“Me mudei h pouco tempo para Itaipulandia e sou aposentada. Fiz um investimento
na reforma da minha casa para poder alugar para turistas, principalmente durante o
verdo. Porém quero alugar para outros periodos também, movimentar mais o aluguel
da minha casa e poder aumentar minha renda” (entrevistada B).

“Eu e meu marido moramos ha algum tempo no Jacutinga e temos mais duas casas
em nosso terreno. Eu j& aluguei algumas vezes, porém muito pouco, porque é
sempre por indicagBes ou Whatsapp. Através da internet, creio que dé& para ampliar a
chance de aluguel. Sem contar que adoro receber pessoas aqui em casa”
(entrevistada C).

Vé-se nos relatos dos trés anunciantes que a raiz para insercdo na plataforma € a
motivacao financeira. Enquanto uma razdo comumente citada para se envolver nesta préatica é
a monetizagdo da hospitalidade, a possibilidade de obter lucro foi tipicamente descrita como
suplementar aos motivos sociais para envolvimento. Tais motivos sociais incluem a
oportunidade de conhecer novas pessoas, incorporando mais interagdo social ou um novo tipo
de interacdo nas vidas dos anunciantes e anfitrides. Como exemplo, ressalta-se o relato da
anunciante C, que ja alugava anteriormente suas residéncias para ela, receber hdspedes
através da plataforma funcionara como um instrumento de conexao e relag@es interpessoais.

Estudos como o de Karlsson & Dolnicar (2016) também apresentam as motivacdes
financeiras e sociais como principal fator motivante para inser¢cdo na plataforma, alinhando

assim com as motivagdes das anunciantes deste trabalho.
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A partir dos perfis das anunciantes, identifica-se indicios de que a ndo inser¢do dos
demais na plataforma néo é pertinente a dificuldade ou falta de acesso a tais tecnologias, mas
sim a aspectos de natureza comportamental, cognitiva e cultural de resisténcia as TIC,
inerentes na comunidade. Para um maior acesso e diminuicdo desta limitacdo digital, Van
Dijk (2006) alerta para o fato de que, para amenizar uma limitacdo digital, as politicas
publicas devem pautar em quatro aspectos: acesso psicolégico, acesso material, acesso de

habilidade e acesso de uso.

5.4 Capacitacdes

Em conversas iniciais com os agidos, verificou-se uma limitagdo e certa dificuldade em
manuseio de uma plataforma digital. Sendo assim, uma primeira capacitacdo foi realizada
com 0s mesmos, anterior ao processo de criacdo do anuncio, relacionada a imagem do espaco

gue os mesmos comercializardo na plataforma e acesso a plataforma.

“Eu tenho receio de usar, pois ndo mexo muito na internet e isso poderia ser
complicado” (anunciante A).

“Eu precisaria de um auxilio no inicio para usar o site, porque o0 que utilizo com
frequéncia sdo redes sociais e no celular. Se for possivel utilizar pelo celular, seria
melhor” (anunciante C).

Tal fato constata-se, uma vez que as anunciantes ndo sdo nativas digitais. Os nativos
digitais, segundo Prensky (2001), possuem a capacidade de realizar multiplas tarefas, o que
representa uma das caracteristicas principais dessa geracdo. Ainda segundo esse autor, essa
nova geracdao é formada, especialmente, por individuos que ndo se amedrontam diante dos
desafios expostos pelas TIC e experimentam e vivenciam maltiplas possibilidades oferecidas
por novos aparatos digitais. Prensky afirma que ter crescido com tecnologias como jogos de
computador, e-mail, internet, celulares e mensagens instantaneas concederia aos jovens uma
série de caracteristicas que os tornaria Unicos e diferentes de todas as geracdes anteriores. No
sentido mais amplo, refere-se a pessoas nascidas a partir da década de 1980 e, geralmente, 0
termo foca sobre aqueles que cresceram com a tecnologia do século XXI.

Como relatado por Prensky (2001), a experiéncia e vivéncia com plataformas digitais e
demais tecnologias ndo é algo comum para tais anunciantes devido a sua faixa etaria e demais
aspectos culturais. Assim, em duas datas distintas, sendo os dias 06 de julho e 10 de julho, foi
realizada uma capacitacdo sobre fotografias para o anuncio a ser criado, verificagdes de regras

e disponibilidades, para apos, ser criado o anincio individualmente com cada agido.
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A cria¢do dos anancios e capacitacdes com os agidos foram realizadas ao decorrer do
més de julho. Foram criados os anlncios com cada agido individualmente, e ap0s isso,
realizadas capacitacfes para que os mesmos possam trabalhar com a plataforma de forma
independente.

Com isso, verificou-se que a intervengdo ndo bastou em somente incluir as anunciantes
no processo de comercializacdo de seus espagos, mas a partir da capacitacdo e demais apoios,

torna-las letradas digitalmente.

Letramento digital é o conhecimento, a atitude e a habilidade de individuos fazerem
uso apropriadamente de instalacdes e ferramentas digitais para identificar, acessar,
gerenciar, integrar, avaliar, analisar e sintetizar recursos digitais, construir novos
conhecimentos, criar expressdes de midia, e se comunicar com outros, no contexto
de situacGes de vida especificas, com o objetivo de permitir a acdo social construtiva
e refletir sobre este processo (Martin, 2005, p. 135-136) (traducdo nossa).

Este conceito supera a ideia de habilidades para incluir conhecimento e atitude como
fatores importantes. Além disso, a proposta de contextualizacdo do conhecimento de acordo
com cada individuo e momento de vida agrega elementos. Os pressupostos que deram origem
ao conceito exposto sdo, resumidamente, que o letramento digital envolve ter capacidade de
realizar agOes digitais bem sucedidas como parte de situacOes da vida. Ele varia de acordo
com a situacdo de vida de cada individuo, a0 mesmo tempo em gue € um processo continuo
ao longo do desenvolvimento da vida. Envolvem aquisicdo e utilizacdo de conhecimentos,
técnicas, atitudes e qualidades pessoais, e inclui a capacidade de planejar, executar e avaliar
acOes digitais na solucdo de tarefas da vida, e a capacidade de refletir sobre o proprio
desenvolvimento de seu letramento digital (Martin, 2005).

Ressalta-se que o conceito de letramento, bastante difundido no meio académico
brasileiro, mesmo sendo empregado em indmeros trabalhos, especialmente nagueles que
tratam da educacdo e das praticas de leitura, ndo encontra homogeneidade e estabilidade.

No contexto brasileiro, temos como exemplo o Livro Verde (2000), langado pelo
Governo Federal, que define as metas e as diretrizes para a construcdo da Sociedade de
Informac&o no Brasil. Nele, é possivel ver este sentido, em varios trechos, com énfase as
habilidades de internet, como no glossario, em que alfabetizagdo ¢ o: “Processo de aquisi¢ao
de habilidades basicas para o uso de computadores, redes e servigos de Internet.” (Brasil,
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000, p. 165). Também pode ser verificado esse sentido
no capitulo que versa sobre a universalizagdo dos servigcos de informagdo e comunicagdo: “O
nivel de alfabetizacdo digital da populacdo brasileira € muito baixo. As oportunidades de
aquisicdo de nocdes basicas de informatica indispensaveis para acesso a rede e seus servigos

sdo insuficientes.” (Brasil, Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000, p. 38).
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A matriz de alfabetizagéo e letramento proposta por Coscarelli et al. (2007), apresenta
algumas habilidades classificadas como pertencentes ao dominio da tecnologia bésica do

computador, com prioridade para

[...] habilidades de saber lidar com o mouse: (clicar, dar duplo clique, clicar com o
botdo direito, arrastar); reconhecer icones que indicam a localizagdo do cursor, onde
se deve clicar, entrada no programa, saida do programa, mudanca de pagina, retorno
a paginas ou atividades, op¢des de audio, video, pontuacdo, resultados, nivel do jogo
etc. (Coscarelli et al. 2007, p. 8).

Acredita-se, porém, que o dominio do computador ou demais equipamentos de
tecnologia vai além da manipulacdo de seus instrumentos fisicos (hardware), e envolve
também uma compreensdo mais geral sobre limites e possibilidades de interacdo em
ambientes digitais, compreensdo da dindmica das interfaces, sua estabilidade l6gica e coerente
(Novais, 2008), habilidades essas muito mais relacionadas a um entendimento amplo sobre
cultura digital e sobre praticas letradas digitais.

Durante a fase de capacitacdo, foram apresentadas as mesmas as interfaces da
plataforma online, por meio de computadores e também por meio de aplicativos, para que
estejam preparadas para respostas imediatas aos seus futuros hdspedes.

Também foram capacitadas sobre o manuseio da plataforma, formas de aumentar a
visualizacdo de seus anuncios, aléem de melhorias de comercializacdo na descri¢do de seus

anuncios.

Para mim foi uma novidade, porque s6 utilizava meu smartphone para realizar e
receber chamadas, e agora estou descobrindo um novo mundo (Anunciante A).

Eu nunca havia imaginado fazendo isso, ainda mais na idade que estou. Nunca havia
pensado em alugar minha residéncia pela internet, trocar mensagens com
interessados pela internet, é tudo muito novo, mas estou gostando (Anunciante B).

Bom, eu ja utilizava meu smartphone e o notebook para acompanhar as redes
sociais. Ja tinha visto a plataforma, porém nunca havia pensado em utiliza-la como
administradora de um anudncio. Estd sendo muito empolgante, pois ndo estou
aprendendo somente a vender um anuncio, mas estou me reinventando, porque junto
estou aprendendo a vender melhor meu negécio, visualizando outros anuncios, me
comunicando de uma melhor forma através da internet (Anunciante C).

Um processo de apropriacdo tecnoldgica vai ao encontro do processo de inclusdo digital
gue tem como objetivo formar cidaddos capazes de tomar decisbes e de compartilha-las com
outras pessoas, em uma dinamica de exercicio da autoria e é definida como processo dinamico
e provisorio gque se renova e aprimora na acao e na interacdo dos nos, sobre e na rede de

sentidos e suas interconexdes.

Para isso, é necessaria a apropriacdo critico-reflexiva dos fendmenos sociotécnicos
numa perspectiva de contextualiza¢éo sociocultural, bem como o desenvolvimento e
a manutenc¢do das habilidades necessérias a interagdo com e através deles (Teixeira,
2005, p. 25).
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Para que esse processo ocorra, deve haver uma democratizagéo do acesso acompanhada
da alfabetizacdo digital, com vistas ao desenvolvimento da fluéncia tecno-contextual de cada
usuario para que, por meio da cultura de rede, rompa-se com paradigmas de recepcao e
reproducdo, instaurando uma dindmica de criacdo de cultura, cujos nds de rede devem
interagir entre si, formando novas conexdes e colocando em sinergia saberes.

A partir de uma série de capacitacdes e conversas com 0s anunciantes foi possivel a
verificacdo da abertura dos mesmos ndo somente com 0 acesso a novas tecnologias, mas
tornando-os mais ativos em relacdo a internet. Mais do que um letramento digital, viu-se
nessa intervengdo um processo de apropriacdo tecnoldgica para as anunciantes, uma vez que
ao estudar o processo de apropriagdo tecnoldgica, Borges (2009) analisa a palavra
apropriacdo, colocando que o verbete pode significar um processo continuo do sujeito ser
capaz de se apossar das coisas e conseguir transforma-las.

Carroll et al. (2001) explicam que a tecnologia é transformada na apropriacao,
diferenciando entre as tecnologias projetadas e tecnologia em uso. Estes sdao também os trés
principais componentes de um modelo: a tecnologia projetada, o processo de apropriacédo e a
tecnologia em uso.

A tecnologia projetada é basicamente o que sai de fabrica. Este componente é
especificado com atratores e repelentes (Carroll et al., 2002), aspectos da tecnologia que faz
com que um usuario em potencial deseje interagir com ele, ou deixe sozinho. Se a tecnologia
é descartada, isso € chamado de ndo apropriacdo. E se, no entanto, o usuario escolhe se
envolver com a tecnologia, o0 processo de apropriacéo é registrado.

Se a tecnologia se encaixar com o usuario, ela sera de fato apropriada. Isto € verificado
em relacdo a certos critérios de apropriacdo. Contudo, para cada apropriagdo, a tecnologia
pode ndo corresponder a ela e ser desapropriada, 0 que pode também acontecer mais tarde,
por exemplo, quando as exigéncias dos usuarios de uma tecnologia mudar. Se a tecnologia é
apropriada, ela é transformada em tecnologia em uso.

Isso néo é estatico, e a tecnologia continua a mudar ao longo do tempo. A tecnologia em
uso pode ser reforcada por drivers de alta ordem, dos quais trés séo identificados para este
caso particular: poder, identidade e fragmentagdo. Esses sdo trés temas que sdo importantes, e

é provavel gque respondam por uma apropria¢do mais duradoura.
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Figura 5.21 — Modelo de apropriagdo tecnoldgica
Fonte: Carroll, 2001, p. 4

Apropriacio

Tecnologia em uso

Analisando o case estudado, havia uma tecnologia projetada para a comunidade, porém
a mesma repelia a comunidade, existindo um processo inicial de ndo apropriacdo. Apds o
processo de identidade e poder da plataforma perante a comunidade, ocorreu 0 processo de
apropriacéo de fato dentre as anunciantes, para que assim seja utilizada.

Como ja afirmado por Carroll et al. (2002), sabe-se que esse processo ndo € estéatico, e
apesar de todos os esforcos realizados durante o periodo de intervencdo, ao decorrer do
periodo de adaptacdo tal tecnologia em uso possa vir a ndo ser identificada com aquela
comunidade e vir de fato a ser desapropriada.

5.5 Anuncios publicados

Com o processo de apropriacdo e capacitacfes realizadas, a etapa da publicacdo dos
anuncios foi realizada. Nessa fase do processo, as informacdes a serem inseridas foram
definidas por cada anunciante, com o auxilio do autor. As imagens foram postadas a partir de
fotos de cada anunciante, o titulo criado, o limite de hdspedes para cada anuncio, a descrigdo
do anuncio, entre outros atributos.

Durante a fase de criacdo, foram apresentados anuncios de destinos distintos para que 0s
mesmos pudessem se basear, embasar, fundamentar e assim auxiliar no processo de
construgdo da imagem de sua hospedagem.

Uma das ferramentas disponiveis na plataforma é a diaria flexivel, op¢éo na qual o

anfitrido deixa um valor minimo e um valor maximo e, conforme a demanda, o valor pode se
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tornar menor ou maior, sendo escolhida por todos os anunciantes. Os anuncios criados s&o

apresentados nas Figuras 5.22, 5.23, 5.24 e 5.25.

Al
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Figura 5.22 — Publica¢do da Anunciante A
Fonte: AirBnB (2018).

A Anunciante A decidiu locar em primeiro momento somente um quarto em sua
residéncia. O mesmo possui trés leitos, sendo uma cama de casal e um colchdo de solteiro, a
ser usado quando solicitado pelo hdspede. Em sua residéncia, deixa dispostas as areas sociais,
como sala de estar, cozinha, garagem, lavanderia e dispensa. Em sua primeira vez como
anunciante de um imodvel de temporada, sente-se preparada para a hospedagem, mesmo com o

receio da tecnologia adotada.

Figura 5.23 — Publicacdo da Anunciante B
Fonte: AirBnB (2018).
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A Anunciante B possui uma residéncia com um total de 10 leitos, sendo divididos em
trés quartos. Com uso exclusivo do hospede, oferece também uma sala, cozinha,
churrasqueira, dois banheiros sociais, e garagem para quatro veiculos. A mesma disse que o
intuito em ter uma area maior de estacionamento de veiculos € que, ja tendo alugado em uma
temporada anterior informalmente, sua maior busca foi realizada por familias, de

aproximadamente oito pessoas, que se dirigiam ao destino com veiculos proprios.

“Como a residéncia é proximo ao Balneario, as familias ficam muito na casa, e por
isso decidi montar uma area maior para o lazer, como a churrasqueira e mesas na
area externa, visando ao conforto deles e proporcionando assim um maior descanso
as familias que aqui ficam” (Anunciante B).

A Anunciante possui sua residéncia fixa ao lado do imdvel ao qual loca, sendo de facil

contato e resposta para 0s hospedes.

éa"s;aconchegante em S R$137 pec ot
Balneario Jacutinga RN
& 6hospedes R 1quarto & 1Cama & 1banhelr
Figura 5.24 — Publicagdo 1 da Anunciante C
Fonte: AirBnB (2018).

Q Buscar Adicionar anincic Anfitrido ®*  Salvos viagens Mensagens Crédito Ajuda Q

CASA INTEIRA

Casa familiar no Balneario " R$200 o e
Jacutinga s

| A Figura 5.25 — Publicag8o 2 da Anunciante C
Fonte: AirBnB (2018).
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Ja a Anunciante C possui dois anuncios. A mesma reside em um terreno composto por 3
residéncias: sua propria residéncia, a publicacdo 1 composta por: duas unidades habitacionais,
com total de seis leitos, cozinha, sala e uma pequena varanda. Ja a publicacdo 2 dispbe de
duas unidades habitacionais, com total de seis leitos, cozinha, sala de estar, sala de jantar,
varanda e lavanderia. As trés residéncias dividem um espago comum, sendo este um jardim,
uma churrasqueira e estacionamento para aproximadamente oito veiculos.

Outro fator questionado aos trés anunciantes foi a respeito do perfil dos hospedes que

poderiam receber, obtendo os seguintes relatos.

Eu gostaria de receber casais ou um casal com filho, que fossem religiosos, porém
desde que ndo atrapalhem minha rotina, ndo ha problema algum em receber outras
pessoas (Anunciante A).

Para mim ndo ha problema em receber. Eu quero receber o quanto mais possivel.
Desde que as familias que venham aqui obedecam as regras que foram estabelecidas,
principalmente sobre a ordem de siléncio que existe aqui na comunidade, quero
receber o maior nimero de hdspedes (Anunciante B).

Bom, como ja recebi algumas familias anteriormente, creio que esse seria 0 melhor
perfil para poder receber, porém ndo limitarei. Gostaria de receber qualquer
héspede, inclusive os turistas que vém do Paraguai, durante o verdo, pois sdo muitas
familias que se dirigem para nossa Prainha e assim poderia receber algumas familias
com meus anuncios. J& recebi uma familia uma vez e foi muito interessante a troca
de cultura (Anunciante C).

A procura e escolha de hospedes semelhantes para o anfitrido ou que compartilnam seus
interesses pode ser um fator determinante para segregacdo de turistas. Nota-se que nenhum
dos anunciantes traz uma sele¢do de perfil de hdspedes como critério para tal, proporcionando
a uma maior oportunidade de clientela.

Foram acompanhados os andncios durante um periodo de quatro meses para verificar o
andamento de tais durante o processo e qual o grau de atingimento dos mesmos com as
anunciantes. Como os anuncios foram criados em um periodo de baixa temporada na
localidade, as primeiras hospedagens eram esperadas a partir do més de outubro, periodo ao
qual ocorre um grande evento religioso no destino, o que realmente ocorreu.

As primeiras hospedagens ocorreram durante a segunda semana de outubro, durante o
periodo de 09 a 12 de outubro e a partir desta primeira acdo, foi verificado o grau de

satisfacdo com as anunciantes.
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5.6 Discussao dos resultados

A partir das trés anunciantes, foram publicados os quatro anuncios na plataforma e a
partir disso, foi realizado o acompanhamento dos mesmos na pagina e contato com cada
anunciante para acompanhar seu desenvolvimento.

As primeiras hospedagens iniciaram no més de outubro, periodo ao qual o destino de
Itaipulandia tende a receber um grande numero de visitantes, decorrente do feriado de Nossa

Senhora Aparecida.

Eu recebi meu primeiro hdspede. O contato foi feito através do AirBnB, porém o
mesmo solicitou se 0 pagamento poderia ser feito direto comigo, pois ndo confiava
muito em pagamento online (Anunciante A).

Eu recebi uma familia através da plataforma e tudo correu conforme esperado, tanto
para eles, quanto a expectativa que tinham, quanto para mim, principalmente pelo
receito que tinha sobre o financeiro a receber (Anunciante B).

Eu recebi um casal pela primeira vez na plataforma, porém estou tendo varios
contatos para a alta temporada (Anunciante C).

A partir dos relatos, vé-se que ndo somente ha um temor aos anunciantes no tocante a
plataforma, mas também nos hodspedes desse destino em especifico, relacionados com
aspectos culturais semelhantes ao das anunciantes.

No turismo, a seguranca é fundamental para o desenvolvimento da atividade. Na
hospedagem alternativa, apesar da possibilidade de uma experiéncia intensa e tnica no local,
ha também maior inseguranca sobre o que pode acontecer durante a estadia, isto porque o
hospede muitas vezes ficara na casa de alguém, ou com outras pessoas dividindo um espago
comum. Um turista inseguro dificilmente tera uma experiéncia satisfatoria no local.

A confianca do cliente é uma variavel central na maioria dos modelos de
relacionamento. A confianga do consumidor pode ser definida como “as expectativas,
mantidas pelo consumidor, de que o provedor de servico é responsavel e pode ser confidvel na
entrega de suas promessas” (Sirdeshmuk et al. 2002, p. 17).

Espera-se que o construto confianca do consumidor também influencie positivamente a
lealdade. A confianca oferece uma garantia quanto ao desempenho consistente e competente
da empresa, garantindo que o consumidor continue a obter valor em negdécios futuros com o
mesmo fornecedor. Reduzindo o risco nas trocas, a confianga contribui para dar continuidade
a relacdo e criar sentimentos de lealdade. Assim, quanto maior a confianga do consumidor na
empresa, maior a probabilidade de que realize futuros negocios com ela e mantenha um
relacionamento de longo prazo. Os consumidores também tendem a comentar e recomendar a

amigos e parentes as empresas nas quais tém grande confianga.
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Entende-se que o processo cultural para apropriacdo de tal plataforma ndo serd em
curto prazo, uma vez que com 0s anuncios criados recentemente, serdo realizadas as
divulgacGes na internet pelos mesmos e também pela gestdo publica, a fim de aumentar a
demanda de turistas. A partir das primeiras relacdes comerciais entre hospedes e anfitrides,
surgirdo as avaliagOes geradas pelos mesmos, que servirdo como instrumento de confianga
para os proximos hdspedes.

Apds a intervencao e primeiros resultados vistos, mais dois moradores do destino, que
anteriormente haviam negado tal intervencdo, procuraram o interventor para que pudessem
realizar a acdo, 0 que mostra que o processo de adesdo a plataforma serd um processo
continuo. Assim, vé-se que a intervencdo realizada serviu como um inicio para um
movimento a apropriacdo tecnoldgica da comunidade, e que sera disseminada a partir de
novas agoes.

Os maiores desafios da plataforma em nivel micro giram em torno do aprimoramento da
retencdo dos principais atores-beneficiarios do servico (hdspede e anfitrido) por meio de uma
experiéncia que 0s engajem para sustentar o crescimento. Outro ponto de atencdo é o
empoderamento do anfitrido, essencial para a continuidade do sucesso da plataforma, por sua
atuacdo central na troca do servico, além de assumir, com frequéncia, o papel de hospede. A
AirBnB o0 considera o her6i da experiéncia, além de parceiro de negdcio pela
corresponsabilidade na execugao.

A dependéncia na comunidade pode tornar o negdcio arriscado, refletindo a
imponderabilidade das relacdes, caracteristica de servicos relacionais. O foco no
fortalecimento e no aprimoramento do relacionamento da AirBnB com o anfitrido ¢ uma
competéncia central para o negdcio e, para isso, é importante o reforco de algumas iniciativas
que ja sdo consideradas pela empresa (AirBnB, 2018b), tais como:

a) “A rede da rede” — grupos autbnomos locais presenciais formando um

ecossistema associado de anfitrides que reforcam sua rede e seus lacos com a
AirBnB, além de gerar insights para melhorias e inovagoes;

b)  Conveniéncia — iniciativas para facilitar a aquisicdo de recursos de apoio para o
anfitrido, como equipamentos;

c) Reconhecimento e recompensa — valoriza os melhores anfitrides, como o
programa Superhost, que ndo apenas os coloca em vantagem nos resultados de
busca, como os estimula a compartilharem melhores praticas com a comunidade,
conferindo-lhes um papel importante no ciclo de aprendizado e de cocriagdo de

valor no ecossistema;
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d) Capacitacdo — presencial e virtual para compartilhar o vasto conhecimento
construido pela AirBnB sobre a experiéncia perfeita de servicos, fomentando a
cultura de servigos e reduzindo o risco na execucao.

O maior desafio estd no nivel macro, em funcéo de dois fatores principais. Primeiro, 0s
embates com o Governo que, em conjunto com hotelaria tradicional, impdem riscos
institucionais, ameacando o equilibrio do ecossistema. Segundo, a movimentacdo da
concorréncia, tanto da hotelaria tradicional, que busca aproximar suas propostas de valor a da
AirBnB (reduzindo vantagens financeiras e diferenciando-se por servicos mais
personalizados), quanto novos entrantes colaborativos, que oportunizam atuagdo em nichos e
intensificam o foco local.

As acles citadas abaixo sdo exemplificacbes e servem de inspiracdo para as
administracdes puablicas, como a do municipio estudado, trabalharem com o intuito de
movimentar novos negdcios no destino:

a) Audiéncias publicas com setores interessados, incluindo a mobilizacdo de rede de

atores-beneficiarios da plataforma para apoid-los na demanda por revisdo de leis
mais alinhadas com o novo perfil colaborativo da economia, prevendo o
reconhecimento de uma categoria inovadora de microempreendedores, ou pessoas
como negécios;

b) Exercer maior controle sobre sua base de anfitrides para identificar, inibir e banir a
presenca de anfitrides profissionais, que constroem uma rede dedicada de
hospedagens comercializadas pela AirBnB, configurando competicdo injusta a rede
estabelecida de hotéis;

c) Orientar os anfitrides a declararem e recolherem impostos sobre as receitas advindas
das locagbes, assim como ja ocorre em determinadas localidades, legalizando-os,
além de avaliar os impactos da plataforma em assumir ou compartilhar o custo legal
para manter o equilibrio de seu ecossistema, enquanto ator-chave;

d) Monitorar e comunicar os valores cocriados, ou efeitos benéficos a comunidade,
tanto econbmicos, quanto relacionais, pelo aumento da eficiéncia e do bem-estar que
a experiéncia compartilhada proporciona;

e) Divulgar e incentivar solucOes resultantes de experiéncias dos anfitrides, como alguns
casos relatados pela prépria AirBnB, que refletem extensdes de uso da solucdo da
plataforma, explorando suas potencialidades e, muitas vezes, gerando beneficios e
impactos ndo projetados nas comunidades. Um exemplo séo situacdes de catastrofes

naturais, onde a AirBnB pode ter um papel mobilizador, como apds a passagem do
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furacdo Sandy por Nova lorque, quando uma anfitrid motivou um grande nimero de
anfitrides a disponibilizar suas casas como abrigos, sem custo. Estas iniciativas
podem ser vias de sucesso para a cocria¢do de valor do servico com o Governo em
nivel Municipal, Estadual e Federal;

f) Outro exemplo € o patrocinio da AirBnB as Olimpiadas no Rio em 2016, que colocou

0 Governo como aliado na divulgagédo do servico ao mesmo tempo em que resolve
um dos maiores desafios da cidade para o evento, o déficit de hospedagem, ao
disponibilizar, no minimo, 20.000 quartos. A AirBnB ndo apenas complementou as
ofertas da rede hoteleira, mas langou-se como plataforma que viabiliza solugdes para
grandes eventos com eficiéncia, flexibilidade e beneficios econdmicos, como
afirmou o socio Joe Gebbia ao anunciar a parceria: “Ajudamos as cidades a
expandirem sua oferta e fazerem um melhor uso dos recursos que ja dispde”
(Eisenhammer, 2015), em tipica atuagdo cocriadora de valor. Tal a¢do seguiu & bem
sucedida iniciativa na Copa do Mundo de 2014 no Brasil, onde mais de 100 mil
pessoas se hospedaram através da AirBnB, gerando, em média, R$ 4 mil para os
anfitrides.

g) Desfocar a hospedagem alternativa somente para o turista de lazer, utilizando

também para o turista de eventos e negécios, como exemplo.

As anunciantes atuais e futuros também devem ter em mente que o negd6cio nao
funcionard somente como aluguel de imdveis, mas sim uma possibilidade de conhecer pessoas
e trocar experiéncias, investindo assim em ferramentas que permitam interacdo entre pessoas,
em midia social e também em seguranca nas transacdes de hospedagem. Valorizar o neg6cio

como mais do que o fato comercial, incentivar a hospitalidade, e 0 bom relacionamento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

“Nada ¢ permanente, exceto a mudanga”.
(Her&clito, filésofo grego)

O estudo revela o poder disruptivo da AirBnB, redefinindo escala, escopo e as relagdes
do ecossistema de servico. A plataforma transforma atores em autores, ou recursos operantes,
habilitados a construir suas solucdes ideais de servico em um cenario de possibilidades de
integracdo de recursos, minimizando objecdes e maximizando bem-estar, com colaboracéo
incorporada a cultura do ecossistema.

Pensar e agir de uma nova maneira € desenredar-se das formas tradicionais de oferecer
produtos e servicos e, nesta perspectiva, oferecer novos valores aos consumidores. Os novos
servigcos da economia compartilhada destacam nichos e segmentos de mercado interessados
nos valores de compartilhamento do conhecimento, diferenciacdo, diversificacéo,
flexibilidade, integrag&o, confiabilidade.

Adicionalmente, a pesquisa revela que a dindmica de compartilhamento promove um
efeito de contégio, beneficiando a organizacdo, neste caso, a administracdo publica e a
sociedade, impulsionada por experiéncias cocriadas recompensadoras, mediadas pela
plataforma, que prové recursos operados com seguranca, confianca e mecanismos de
reputacao para permitir colaboracédo entre desconhecidos.

Tendo a reputacdo digital como propulsora do sucesso de seus atores, a maior parte dos
negdcios da economia compartilhada tem como origem a economia capitalista, pautadas pelos
indicadores financeiros e orientacdo ao lucro, mas as possibilidades infinitas de conexdes
habilitadas pela tecnologia geram efeitos a quatro pilares importantes para o bem-estar do
planeta.

Os pilares sdo: o ambiental, reduzindo residuos e recursos através de mecanismos de
redistribuicdo e reuso de bens; econdmico, pelos beneficios gerados pela reducdo de
ociosidade e consequente aumento de produtividade no uso de recursos; social, pois a busca
pela boa reputacdo digital que viabiliza novas trocas, mesmo que por motivagdes financeiras,
induz o bom comportamento social e se reflete em gentileza, generosidade, sociabilidade e
colaboracéo; e também cultural, pois a nova dindmica social sugere novas praticas tacitas e
explicitas que alimentam a cultura, inspiram diferentes linguagens para comunicacdo e
socializagdo, como eventos, aplicativos e outras manifestacdes que entrelacam o mundo

multicanal, globalizando a mensagem.
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Também podem ocorrer impactos negativos derivados, como a resisténcia natural a
mudanca dos atores incumbentes, que percebem negdcios colaborativos como ameacas e ndo
como oportunidades. A dimensdo dos efeitos ndo desejaveis, como perda de empregos e
reducao de pagamento de tributos, ndo sdo ainda bem mensuradas em funcdo da atualidade do
fendmeno que necessita de maior massa critica de dados e distanciamento no tempo suficiente
para produzir estatisticas contundentes. Os empregos podem, por exemplo, ser substituidos
por empreendedorismo na nova dinamica que, por sua vez, pode afetar os negdcios
tradicionais que situavam estes empregos, redimensionando-os.

Mesmo com 0 apoio e interesse do representante da instituicdo, ao se tratar de uma
administracdo publica, houve uma demora no processo burocratico para inicio da intervencao
in loco, causando um pequeno atraso na conducdo das acOes planejadas previamente, porém
ndo afetou o decorrer do trabalho.

A partir da aprovagdo e permissdo para a intervengdo no destino, foram realizadas as
fases de captacdo de agidos, divulgacdo do projeto, palestras de sensibilizacdo e capacitagdo
para anuncios. Também esta em tramite na Camara de Vereadores a discussao de que haja um
Projeto de Lei incentivando a comunidade a participar do processo. Até o presente momento
tal projeto ndo chegou em pauta na administracdo publica, porém espera-se que a partir de
uma maior vinda de turistas ao destino e com um maior nimero de andncios, mais
providéncias possam ser tomadas pelo governo local para incentivo a adogdo de tecnologias
na hospedagem.

Com a acdo finalizada, estdo disponiveis na internet um total de 25 leitos adicionais
para venda através da plataforma, sendo este um percentual de 7,3% referente a oferta de
leitos no municipio agora. Ainda sim, vé-se uma limitacdo na participacdo da comunidade
com a intervencdo. Recomenda-se um estudo maior e quica, uma nova metodologia a ser
aplicada, com o intuito de alcangar um nimero maior de municipes.

O trabalho sugere estudos futuros para situar o movimento colaborativo como um
fendmeno complexo e multifacetado que pode se beneficiar de suporte académico, alem de
expandir o entendimento a partir do modelo aqui apresentado, como:

a) Aprofundar a compreensdo sobre as motivagdes dos atores antes do engajamento com

0 servico através, por exemplo, de modelos preditivos que maximizem as chances
do encontro perfeito. Aqui, a parceria com a plataforma é fundamental, pois a
AirBnB ja investe no desenvolvimento de ferramentas e em equipes
multidisciplinares para aprimorar a fase pré-servico;

b) Explorar diferentes personas no desenho das jornadas de servico;
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c) Compreender a influéncia da cultura local em negocios colaborativos. No caso da
AirBnB, por exemplo, como habitos e significados simbolicos sobre intimidade,
hospitalidade e atributos associados nas diferentes culturas impactam o
crescimento do negdcio, sobretudo pelo lado da oferta, ou do anfitrido;

d) Avaliar como os mecanismos de confianca e seguranca devem ser adaptados para dar
conta das realidades e particularidades de cada destino, incluindo identificacdo das
principais objecdes ao uso de plataformas colaborativas;

e) Avaliar como tais negdcios podem ser veiculos de inovacdes sociais em realidades
menos favorecidas.

A economia compartilhada e negdcios colaborativos sdo vistos como uma nova

economia por modificar as bases das relagdes de consumo.

Esta pesquisa, como dito no Capitulo 4, busca trabalhar a comunidade, a infraestrutura
local e aspectos técnicos do turismo no municipio. Porém, o enfoque principal € a intervencédo
com a comunidade, uma vez que necessita de maior atencdo. A partir de acdes com a
comunidade, essencialmente no tocante as mudancas (tecnologicas, sociais e culturais), o0s
demais grupos a serem trabalhados sofrerdo impactos (positivos ou negativos) com a criagdo
de novas formas de hospedagem ofertada pela comunidade.

Por intermédio das contribuicdes dos autores pesquisados e das anunciantes dos
espacos, pode-se verificar como a tecnologia pode ser uma ferramenta auxiliadora em um
processo de desenvolvimento turistico.

Ao escolher o tema deste trabalho havia uma noc¢édo e até mais, uma vontade, de que
0 destino pudesse se apropriar de uma tecnologia e que a partir de tais anincios, ocorressem
estratégias de gestdo e divulgacdo, tanto do poder publico quanto privado. No entanto, a
oportunidade de pesquisar e analisar 0 tema apresentou uma realidade bem mais rica,
complexa e cheia de nuances acerca dos desafios a serem enfrentados pelas anunciantes,
enxergando muito além de suas funcBes operacionais.

O fator surpresa do trabalho resultou essencialmente como contribuinte na
apropriacdo tecnoldgica e mudanca cultural das anunciantes, uma vez que, conforme relatos
no Capitulo 5, houve a possibilidade de imersdo em plataformas digitais multilaterais e estéo
assim aprendendo e vivenciando uma nova realidade através das TIC. H& também a premissa
de acompanhar as atuais anunciantes e até mesmos novos anfitrides durante as proximas
temporadas, para que apés tal periodo, sejam realizados novos estudos apresentando 0s

resultados das hospedagens.
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Almeja-se também que este trabalho seja expandido para os demais municipios
lindeiros, que dispde de caracteristicas semelhantes ao destino de Itaipulandia, podendo ser
replicado o projeto, e recomenda-se para pesquisas futuras que sejam feitas também
entrevistas com os anfitrides, representantes e hospedes para verificar as expectativas deles
sobre 0 negocio e de que maneira se da o processo de hospitalidade e relacionamento entre
anfitribes e hospedes. Desta forma, cabe ao autor, ora redator deste trabalho, e a
administracdo publica, empenhar-se futuramente nos aspectos sobre a infraestrutura local e
técnico oriundo do objetivo geral desta pesquisa.

Também se espera por meio deste trabalho estimular um nimero maior de pesquisas
relacionadas as novas modalidades de hospedagem e novos negécios gerados a partir do meio
digital. Por fim, cabe refletir ainda sobre a dinamizacdo da economia local de éareas
anteriormente ndo afetadas pelos negocios vigentes ou de pessoas que passaram a
complementar a renda pela comercializagdo de ativos ociosos. Se recursos antes adquiridos no
comeércio agora podem ser trocados entre pessoas, precisaremos do mesmo nivel de renda? O
que falar do aprimoramento de pessoas que desenvolvem novas competéncias pelo acesso a
novas formacOes gratuitas ou a trocas de tempo com outras pessoas, possibilitadas por
plataformas colaborativas?

Enguanto o0 mundo se adapta as novas demandas, acompanhamos novas posturas e
ferramentas para uma nova economia e novos comportamentos em uma era voltada para

servicos e baseada em valores, por sua vez cocriados e compartilhados.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

@)

Pds-Graduagdo stricto sensu em
Tecnologias, Gestao

unioeste e Sustentabilidade

Universidade Estadual do Oeste do Parana

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Titulo do Projeto: PROPOSTA DE IMPLANTACAO DE ECONOMIA
COMPARTILHADA EM DESTINO TURISTICO: COCRIANDO VALOR NA
INFRAESTRUTURA DE HOSPEDAGEM DE ITAIPULANDIA/PR ATRAVES DA
PLATAFORMA AIRBNB

Pesquisador responsavel: Nathan Marques Oliveira — (45) 99947-1404

Pesquisador colaborador: Prof. Dr. Clodis Boscarioli — (45) 99106-1973

Convidamos o(a) senhor(a) a participar de nossa pesquisa que tem a finalidade de
incrementar oferta de hospedagem alternativa através de plataforma de economia
compartilhada em Itaipulandia, respondendo a questionario(s) e participando de momentos de
capacitacao.

Sua identidade ndo sera divulgada e seus dados serdo tratados de maneira sigilosa,
sendo utilizados apenas fins cientificos. Vocé também ndo pagara nem receberd para
participar do estudo. Além disso, vocé podera cancelar sua participacdo na pesquisa a
qualquer momento. No caso de ddvidas ou da necessidade de relatar algum acontecimento,
vOCcé pode contatar os pesquisadores pelos telefones mencionados acima.

Durante a execucdo do projeto, se em algum momento do processo de preenchimento
de questionario ou mesmo posteriormente, vossa senhoria decida suspender a participacdo no
projeto, podera fazé-lo incondicionalmente. Informacdes e alteragdes podem ser solicitadas ao
pesquisador responsavel. Para algum questionamento, ddvida ou relato de algum
acontecimento os pesquisadores poderdo ser contatados a qualquer momento.

O TCLE seré entregue em duas vias, sendo que uma ficara com o sujeito da pesquisa e
outros de posse dos pesquisadores.

Declaro estar ciente do exposto e desejo participar da pesquisa.

Nome do sujeito de pesquisa:

ASSINATUTA: 1viiiiicciie et e e e a e e e e be e e e sreeaneas
Eu, Nathan Marques Oliveira, declaro que forneci todas as informacdes do projeto ao
participante.

Itaipulandia, de de

A SSINALUNA. .eeeeeeeeee ettt ettt eeee e ee e e e e e e e eeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeneeenenens
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS APLICADO PARA
CONHECIMENTO DOS INTERESSADQOS

Pos-Graduacao stricto sensu em
Tecnologias, Gestao

unioeste e Sustentabilidade

Universidade Estadual do Oeste do Parana

@)

Proposta de implantagdo de hospedagem alternativa em Itaipulandia/PR

1. Nome:

2. ldade: Sexo: () Masculino () Feminino

3. Grau de Escolaridade:

() Ensino Fundamental Completo - 12 a 92 ano
() Ensino Médio Completo

() Ensino Superior Incompleto - Cursando
() Ensino Superior Completo - Area:

() Pos-Graduagho - Area:

Profissdo:
Renda Familiar: () 2 salarios minimos () Até 3 salarios minimos
() Até 4 salarios minimos () Acima de 4 salarios minimos
Residéncia: () prépria ( )alugada
Bairro:

N° de pessoas que vivem ha casa:

© © N o

Possui algum espago livre atualmente em sua residéncia? ( )Sim () Néo

10. Sesim, qual? () 01 quarto sem banheiro () 01 quarto com banheiro
() +de 01 quarto com banheiro ()01 residéncia completa
() outro. qual?
11. Possui conexdo de internet em sua residéncia? Caso negativo, pule para a pergunta 13

( )Sim ( )Nio

12. Como é conexdo de internet em sua residéncia:

() Banda larga () Viarédio () Compartilhada com demais vizinhos () 3G
13. Qual sua frequéncia de viagem? Caso negativo, pule para a pergunta 19.

() Nunca viajo ( ) 1vezaoano
() 2vezes ao ano () 3vezesaoano () 4 vezes ou mais ao ano
14. Qual seu motivo de viagem? () Lazer ( ) Negécios ( ) Visita familiar ( ) Outros

15. Para onde viaja?
() Regido Oeste do PR () Outros destinos do Brasil () Exterior

16. Qual meio de transporte mais utiliza para viagens?
( YCarro ( )Onibus ( )Avido ( ) Outro:

17. Ao viajar, como se hospeda com maior frequéncia?

( ) Hotel ( ) Casade familiares ( ) Imovel de temporada  ( ) Outros:
18. Como procura o local de hospedagem?

() Indicacdo de amigos () Andncios em jornais e TV



() Internet (

) Midias sociais (Facebook, etc)

19. Ja realizou ou realiza alguma dessas praticas através da internet?

103

Descricdo

Sim

Nao

Descricao

Sim

Venda de produtos usados (roupas,
eletrdnicos)

Servicos de musicas online (ex:
Spotify)

Carona compartilhada

Compartilhamento de escritério
ou espagos de trabalho

Financiamento coletivo (vaquinha
virtual)

Compartilhamento de
equipamentos (ex: furadeira,
acucar)

Assistir filmes por plataformas (ex:
Netflix)

Compartilhamento de estudos
(ex: idiomas)

Aluguel de equipamentos (ex:
bicicletas)

Aluguel de quarto ou residéncia
de temporada

Troca de servigos

Contratacdo de experiéncia
durante viagem

Contratacéo de servigo de outra
pessoa (ex: cuidador de cdes, chef
em casa)

Compartilhamento e
planejamento de uma viagem
com outra pessoa

20. Quéao importante é o turismo para o municipio de Itaipulandia (sendo 0 nada importante e 5

()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

21. O turismo no municipio de ltaipulandia:

muito importante)?

() Auxilia na divulgacéo do municipio
() Auxilia a trazer mais renda e investimento para o municipio

() Atrapalha com a concentracdo de um nimero maior de visitantes
() Traz degradacéo dos locais destinados a passeios

22. Antes da palestra, conhecia o conceito de economia compartilhada? ( ) Sim () N&o

23. Antes da palestra, j& conhecia (ou tinha ouvido falar de) Airbnb? ( )Sim ( ) Nao

24. Antes da palestra, ja havia pensado em alugar algum espaco de sua residéncia ou até mesmo

mudar para outra residéncia e aluga-la?

( )Sim

( ) Ndo

25. Ficou interessado em participar da intervencdo, com foco em cadastrar os interessados na

plataforma e capacitar para poder receber hospedes? ( )Sim ( ) Néo

Nome:
Celular:
Whatsapp: () mesmo nimero

E-mail:

() outro:
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APENDICE C - PALESTRA DE SENSIBILIZACAO APLICADA NO DIA 05 DE

MAIO DE 2018

BEM VINDOS!!!!

Implantacao de inovacao
disruptiva em ltaipulandia:
Economia Compartilhada

Nathan Margues Oliveira
Prof. Dr. Clodis Boscarioli

Tecnologias, Gestao

unioeste ¢ Sustentabilidade

Umiororidade Tiaboni da Gects do Fasand

Palestrante

Economia Compartilhada

=& =conomis compatilhads &constiuda por praficss.
comerdaiz gue possibiltam o acesso 3 bens =
senvipes, sem que haja necescaraments, 3
aquisio de um produtc ou tRc3 monatdnia
{BOTSMAN; ROGERS, 2011).

=Desenvoliment da Tl
»Fatoms socisE: preocupaco no  tocamte 3
sustentabildade, maior volume de conssdes sooias.

=Fator ambentl: acesso 3 produtos s=m gque hajs
necassidade de producio;

»Fator econdmico: Maior diversificagdo de fonte de

renda.

Hospedagem alternativa
£ - O =wango Ecnoldgco  proporcionou  indmerss
$ z mansizs slemativas de hospedagem of emcendo
Unidades Habiacienae - UH dirstamente de
pessoss fsicas ao redor do mundo, de foma que
3z inragbes  entre anftnides & hspedes
transiomem 3 experénca da hospedagem em um
experments intercultursl, criando dests maneirs
hospedagens altermativas.

Garcia (2014 p1T) o

3 hospedsgem

St
s
=

.

shternativa como "uma esta ferenciads, onde o

wisitsnts tem 3 oportuni ntagrar== A roting
de uma cacs am um ambiznte familer, onde o
tragmente aszemeha-s= # zcohidz de oum

parents ou 3migo”.

Itaipulandia

- Llocalzada no oeste do Parand com 9028
habitantes (IBGE, 2017);

- Intsgrado 2 RegiSo Tufstcs denominads como
Cataratss do Iguagu e Camnhos Lago de haipy,
englobando um total de 15 munc pics lindeires e
Foz do Iguagu.

Fluxo de visitantes no total de 1.028.802 (SETU,
2014).

Descrigao do Problema

Sezonalidede |stents;
- Infraestrutura reduzida de eguipamentos turisticos de hospedagem;

- Participaciodo empreendedorsme hotelsiro nogue se refere & oferta de hospedagem:

Interesse dos Argdos plblicos (SETUR) em inorementsr maior oferta para hospedagem

em ltaipuldndis;

Auxiliar na divulgacic do municipio.

Maicr geracic de empregoe renda.

Vocé ja hospedou alguém em
sua residéncia?
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Ja pensou em ganhar uma
renda extra com a
hospedagem?

Por qué Itaipulandia?

Itaipulandia

= Municipio lindeiro commaior nimero de visignes;

Intsgrado & Regido Turstics denominads como Catarstss do |guscu & Caminhes Lsgo de
Itaipu, englobando umtotsl de 15 municipios lindsires & Foz do |gusgy.

Fluxo de visitantes no totsl de 1,006,602 (SETU, 2014).

Balneanio Jacutings;

Imagem de Mosss Sra Aparecids;

Itsipuland Hot Park;

Turisma Nautico e de Pesca;

Eventosreligiosos;

Ewentos itinerantes: passeios cicizoos, campeonaiosde pesca.

Festividades municipais: aniversano da cdads, Nagl, Ano Mowvo, Camaval, et

Como funciona?

Airbnb

Maior plataforma digital P2F de hospedagem;

Msis de 3.000.000 de scomodagdes em mas de
€5.000 cidades (AIRBNB, 2016);

- Maior rede de hospedagem, sem sequer ser dona
de qualguer UH;

Modelo de negdcio deruptvo de hospedagem
domgiliar vebilzads pels terceim platsforms, na

qual emege em contexto de nowos hibibs de
consumo inerentss 3 economia compartilhada,
realzando a ofeta por piblcos ndependentes

sema = da figura de inter

~ Intatonsn pm
Rotokimarss

henpedar

/7 N\

Cadasvo na
Platalorma

| ]

[
Canfimagls da orfideion

[E——
\ Treca de /

mensagee g/
usebrion Y

Hopedagem

erta

Como ser um anfitridao

Crie seu anuncio

E facil e gratuito criar um antincio no
Airbnb. Descreva seu espaco,
quantos hdspedes vocé pode
acomodar e adicione fotos e
informacdes.

Nossa ferramenta de precos pode
recomendar tarifas competitivas,
mas o que vocé cobra fica a seu
critério.

Como ser um anfitrido

Receba seus hospedes

Conheca os héspedes antes da chegada
trocando mensagens com eles em nossa
plataforma.

A maior parte dos anfitrides limpa os espacos
que os hospedes podem usar e fornece itens
essenciais como lencois limpos, toalhas e
papel higiénico.

Vocé pode receber o0s  hospedes
pessoalmente com uma chave ou enviar a
eles um codigo de acesso para a porta.
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Como ser um anfitridao

Receba pagamentos

Com sistema de pagamento segurc do
Airbnb, vocé nunca precisa lidar com o
dinheiro diretamente.

Os hospedes sdo cobrados antes da
chegada, e vocé é pago automaticamente
apos o check-in, menos os 3% da taxa de
servico.

Vocé pode ser pago pelo PayPal, depdsito
direto ou transferénda internacional, entre
outras formas.

Mas é seguro?

Seguranca

® (Garantia ac anfitrido (cobertura de danos);

& Seguro de Protecdo so anfitride;

& Seguranca nos perfis de anfitrides e usudrios.

E o que posso ganhar?

Ganhos

Renda extra para vocé e sua familia;

Maior geracdo de rendana cidade;

Auxiliar na divulgacio de Itaipuldndia;

Fromotor de atitudes sustentaveis em ltaipul dndis;
Intercdmbiccom diversas culturas & novas experiéncias;
Fromotor para abertura de noves mercadaos na regido.

Duavidas?

nathanmoliveira@hotmail. com
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Data Critério Critério
Portal de N° de N° de de N° de de N° de
Busca | de Busca | busca | Colecéo String registros | Refino | registros | exclusdo | registros | exclusdo | registros
Titulo,
abstract,
"airbnb" and texto Leitura
Periddico "sharing Revisado completo do artigo
1| Capes 02/mar | Todas | economy" 829 | por pares 486 | disponivel 35 | completo 18
Titulo,
abstract,
"airbnb" and texto Leitura
Periddico "shared Revisado completo do artigo
2 | Capes 02/mar | Todas | economy" 479 | por pares 333 | disponivel 15 | completo 6
Titulo,
abstract,
"airbnb™ and texto Leitura
Periddico "economia Revisado completo do artigo
3| Capes 02/mar | Todas | compartilhada" 4 | por pares 3 | disponivel 1 | completo 0
Titulo,
abstract,
"airbnb™ or texto Leitura
Periddico "economia Revisado completo do artigo
4 | Capes 02/mar | Todas | compartilhada" 2817 | por pares 1347 | disponivel 32 | completo 14
"airbnb™ and
Periddico "inovacéo Revisado
5 | Capes 02/mar | Todas | disruptiva" 1| por pares 0 N/A N/A N/A 0
Titulo,
abstract,
"airbnb™ and texto Leitura
Periddico "disruptive Revisado completo do artigo
6 | Capes 02/mar | Todas | innovation" 260 | por pares 168 | disponivel 14 | completo 4
Titulo,
abstract,
texto Leitura
Periddico "airbnb" and Revisado completo do artigo
7 | Capes 03/mar | Todas | "sustentabilidade" 4 | por pares 4 | disponivel 2 | completo 0
Titulo,
abstract,
texto Leitura
Periddico "airbnb™ and Revisado completo do artigo
8 | Capes 03/mar | Todas | "sustainability" 291 | por pares 230 | disponivel 20 | completo 9
Titulo,
abstract,
"airbnb" and texto Leitura
Periddico "collaborative Revisado completo do artigo
9 | Capes 03/mar | Todas | consumption” 251 | por pares 207 | disponivel 9 | completo 5
Total de
registros 4107 2778 128 56
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CATALOGO ARTIGO AUTORES PERIODICO QUALLIS | CITACOES
Upsides and downsides of
the sharing economy:
Collaborative consumption | Betine Dreyer,
business models' Florian Ludeke-Freund
stakeholder value impacts , Technological
and their relationship to Ralph Hamann , Forecasting & Social
1 | context Kristy Faccer Change Al 3
You are what you can
access: Sharing and
collaborative consumption Journal of Business
2 | online Russell Belk Research A2 894
Price determinants of
sharing economy based
accommodation rental:A International Journal
study of listings from 33 Dan Wang, of Hospitality
3 | cities on Airbnb.com Juan L. Nicolau Management Al 28
Ke Ronga,
Jialun Hub,
Yuge Mac,
The sharing economy and Ming K Limb, Resources,
its implications for Yang Liue, Conservation &
4 | sustainable value chains Chao Luf Recycling 4
Business &
Thomas Puschmann Information Systems
5 | Sharing Economy Rainer Alt Engineering B3 78
Alternative marketplaces in
the 21st century: Building
community through sharing | Pia A. Albinsson Journal of Consumer
6 | events B. Yasanthi Perera Behavior 242
Intermediation in a Sharing
Economy: Insurance, Moral Journal of
Hazard, and Rent Management
7 | Extraction Thomas A. Weber Information Systems 68
Regulating the sharing
economy to prevent the International Journal
growth of the informal Colin C. Williams of Contemporary
sector in the hospitality loana Alexandra Hospitality
8 | industry Horodnic Management Al 2
Inside the sharing economy:
Understanding consumer International Journal
motivations behind the Ge Zhu of Contemporary
adoption of mobile Kevin Kam Fung So Hospitality
9 | applications Simon Hudson Management Al 2
Monetizing Network
Hospitality: Hospitality and
Sociability in the Context of | Tapio Ikkala
10 | AirBnB Airi Lampinen CSCW 99
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Digital channels for building | Alex Garrett, Journal of Research
collaborative consumption | Karla Straker in Interactive
11 | communities Cara Wrigley Marketing 11
The sharing economy: A
pathway to sustainability or
a nightmarish form of Ecological
12 | neoliberal capitalism? Chris J. Martin Economics Al 202
Collaborative consumption:
determinants of satisfaction
and the likelihood of using a
sharing economy option Journal of Consumer
13| again Mareike Mohlmann Behavior 239
Mapping out the sharing
economy: A configurational Technological
approach to sharing business | Pablo Mufioz, Forecasting & Social
14 | modeling Boyd Cohen Change Al 7
AirBnB: the future of
networked hospitality Jeroen Oskam Journal of Tourism
15 | businesses Albert Boswijk Futures 74
Lisilene Mello da
Silveira
Economia compartilhada e | Maira Petrini
consumo colaborativo: o Ana Clarissa Matte
16 | que estamos pesquisando? | Zanardo dos Santos Revista de Gestéo Bl 6
Sharing Versus Pseudo-
17 | Sharing in Web 2.0 Russell Belk Anthropologist A2 213
How should Canadian
tourism embrace the Altaf Sovani Worldwide
disruption caused by the Chandana (Chandi) Hospitality and
18 | sharing economy? Jayawardena Tourism Themes 1
Daniel Guttentag,
Why Tourists Choose Stephen Smith,
AirBnB: A Motivation- Luke Potwarka, Journal of Travel
19 | Based Segmentation Study | Mark Havitz Research A2 14
Constantinos-Vasilios
Unraveling the diverse Priporas
nature of service quality in a | Nikolaos Stylos International Journal
sharing economy: A social | Roya Rahimi of Contemporary
exchange theory perspective | Lakshmi Narasimhan Hospitality
20 | of AirBnB accommodation | Vedanthachari Management Al 4
Why travelers use AirBnB
again? An integrative International Journal
approach to understanding of Contemporary
travelers’ repurchase Zhenxing Mao Hospitality
21 | intention Jiaying Lyu Management Al 5
AirBnB — an exploration of International Journal
value co-creation of Contemporary
experiences Abbie-Gayle Johnson | Hospitality
22 | in Jamaica Barbara Neuhofer Management Al 2
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International Journal
Consumer valuation of of Contemporary
AirBnB listings: a hedonic | Yong Chen Hospitality
23 | pricing approach Karen Xie Management Al 4
Worldwide
Trends that are changing John Bowen Hospitality and
24 | travel and tourism Elizabeth Whalen Tourism Themes 8
Revista CIDOB
El turismo y la ciudad: d’Afers
25 | ¢hacia nuevos modelos? Greg Richards Internacionals 3
Consumo colaborativo: Revista
Relacdo entre confianga e Uiara Gongalves De Metropolitana de
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