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KOCH, M.O., As relacdes sociais na contemporaneidade: os usos e apropriacdes
do Facebook por alunos de uma universidade privada da cidade de Toledo-PR.
2018. Dissertacdo (Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncias Sociais Nivel de
Mestrado) — Universidade Estadual do Oeste do Parand — Campus Toledo.

RESUMO:

O presente estudo buscou averiguar de que forma a conectividade via internet e a
interatividade via Facebook revelam caracteristicas do sujeito contemporaneo
conectado. A pesquisa exploratéria foi realizada por meio de estudos de casos junto
a oito alunos de uma universidade privada na cidade de Toledo-PR. Foram
analisadas e descritas as praticas dos alunos, e as relagdes sociais por eles
estabelecidas. Buscou-se compreender como se expressam e se representam esses
individuos, quem sdo seus interlocutores e quais praticas estes individuos
desenvolvem na referida midia social. Por meio da observacdo das paginas
pessoais dos alunos e entrevistas em profundidade com os mesmos, constatou-se
que o Facebook para além de um espaco para interacdo entre 0S usuarios,
caracteriza-se como um locus de expressoées identitarias dos individuos.

PALAVRAS-CHAVE: ciberespaco; Facebook, identidade, relagbes sociais



KOCH, M.O., Social relations in the contemporaneity: the uses and appropriations
of Facebook by students of a private university in the city of Toledo-PR. 2018.
Dissertation (Graduate Program in Social Sciences Master's Degree) - State
University of Western Paran& - Campus Toledo.

ABSTRACT

The present study sought to find out how internet connectivity and interactivity via
Facebook reveal characteristics of the connected contemporary subject. More
specifically, the students' practices and the social relations established by them were
analyzed and described. The exploratory research was carried out through case
studies with eight students from a private university in the city of Toledo-PR. We
sought to understand how these individuals are expressed and represented, who
their interlocutors are and what practices these individuals develop in the social
media. Through the observation of students' personal pages and in-depth interviews
with them, it was found that Facebook, besides a space for interaction among users,
is characterized as a locus of identity expressions of individuals.

KEYWORDS: cyberspace; Facebook; identity; social relationships
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INTRODUCAO

A sociedade do século XXI se caracteriza pelo ritmo acelerado de mudancas
globais que impactam na vida dos individuos em diversas esferas da sociedade. O
avanco tecnoldgico e o surgimento da internet trouxeram consigo uma extensa gama
de possibilidades antes inimaginaveis. A interconectividade do mundo atual talvez
seja a maior das consequéncias deste fendmeno. As distancias foram minimizadas e
ao mesmo tempo, ampliou-se 0 mundo perceptivel, de maneira que com apenas o
“clique” ou um o touch em um dispositivo, é possivel acessar informacfes de todos

0s cantos do mundo em um minimo espaco de tempo.

Além da possibilidade de acesso a informagBes em escala global, a internet
possibilitou o estabelecimento de novas formas de relacdes sociais e a interacéo
constante entre pessoas e grupos muitas vezes distantes e distintos. A ampliacdo de
recursos tecnolégicos e comunicacionais propiciou novas plataformas de interacao,
os sites de midias sociais, como o Facebook, conectando individuos e tecendo
redes de relacdes que representam um vasto campo de pesquisa para as ciéncias
sociais.

O Facebook, alcancou a marca de 2,23 bilhées de usuarios em todo o mundo
e destes, 127 milhdes s6 no Brasil (FACEBOOK, 2018). Tais dados impressionam e
revelam a poderosa ferramenta de comunicacao e interacdo social que temos em
numero de usuarios. O Facebook, assim como o Twitter! e o Instagram? constituem
uma categoria de utilitaria da internet, cada vez mais difundida, a dos sites de rede
social ou midias sociais — termo escolhido para ser utilizado nesta dissertagéo.

Trata-se de instrumentos ou plataformas que propiciam a publicacdo e a
construcdo de redes sociais - compreendidas como estruturas dos agrupamentos ou
conjunto de individuos, compostas pelas interacdes que edificam 0s grupos sociais.
Nessas midias sociais, as redes sdo moldadas, transformadas pela mediacdo de

tecnologias e principalmente pela apropriacdo delas para a comunicacao.

! Rede social e um servidor para microblogging, que permite aos usuarios enviar e receber
atualizacdes pessoais de outros contatos, por meio do website do servico, por SMS e por softwares
especificos de gerenciamento.
2 Rede social online de compartilhamento de fotos e videos entre seus usuarios, que permite aplicar
filtros digitais e compartilha-los em uma variedade de servigos de redes sociais, como Facebook,
Twitter e outras.
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Alguns afirmam que vivenciamos tempos de individualismo exacerbado,
isolamento, relacbes superficiais, mas, ndo se trata de um consenso. Talvez o
arsenal de tecnologias de informacdo e comunicacdo disponivel sobretudo a
internet, e os distintos recursos, como as midias sociais, revelariam uma outra
perspectiva, o surgimento de um sujeito contemporaneo interconectado, um ser que

busca conhecer, se informar e interagir agora também no campo do ciberespaco.

Quando a internet foi disponibilizada comercialmente, na década de 90, ela
contribuiu para ampliar os processos de diversificacdo das relacbes sociais. As
interacbes entre individuos e grupos vem sendo crescentemente mediadas por
plataformas comunicacionais em rede. Manuel Castells (2005) menciona o termo
“sociedade em rede”, referindo-se ao o periodo no qual se vivencia sob a hegemonia
das tecnologias da informacdo e comunicacdo. Trata-se de uma peculiaridade do
mundo globalizado, a qual permite a interacdo de pessoas através de tecnologias de
comunicagdo e informagao, fomentando conhecimento partiihado em diversas
esferas da sociedade, desde a politica ao entretenimento, passando por areas como
educacdo, economia e saude, caracterizando uma transformacdo do tempo e do
espaco da experiéncia humana. (CASTELLS, 2005)

Até este momento, as pessoas escreviam diarios e registravam em suas
agendas fatos e eventos importantes, hoje publicam-se blogs, compartilham-se
posts em websites. As correspondéncias manuscritas ou impressas foram em sua
grande maioria, substituidas por mensagens eletrénicas com as quais distintos tipos
de arquivos podem ser incorporados e fluir por meio da web. As tecnologias da
informagdo e comunicagdo vem se tornando cada vez mais presente na vida das
pessoas e nos dias atuais, para muitos ndo se pode mais imaginar a vida sem elas.

Nos dultimos anos, nas ciéncias sociais brasileiras inUmeros temas se

destacaram no campo da cibercultura, tais como:

[...] realidade virtual, da comunicacdo mediada por computador (CMC), da
internet e dos seus dispositivos, como também aqueles da inteligéncia
artificial, do p6s-humano e da elasticidade da vida — nos laboratérios ou no
Ciberespaco — sdo os mais recorrentes. Desde e-mails, chats, blogs e listas
de discussao, transacfes bancarias, desenvolvedores de softwares e jogos
eletrénicos, tecnologias da imagem, a producdo e difusdo artisticas,
dispositivos moveis e seus aplicativos, as redes sociais e suas formas de
lazer, ativismo e politizagdo ou ainda toda a sorte de ciborgues que vem se
multiplicando pela expansdo cada vez mais pervasiva e ubiqua dessas
tecnologias. (SEGATA; RIFIOTIS, 2016, p.09)
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Observa-se que tem havido mudancas na forma como os individuos lidam
com as novas tecnologias comunicacionais, com as informacdes e participam
ativamente do processo de desenvolvimento e constru¢cdo destas mesmas, a partir
de suas praticas. Desta forma, os procedimentos da pesquisa foram teoricamente
orientados a luz de alguns autores que de alguma forma, vinculam-se ao que
poderia se chamar de teoria da agéncia, que por sua vez veem influenciando muitos

estudos no campo das ciéncias sociais e humanas.

Além das teorias da agéncia, a abordagem dramaturgica de Goffman e seus
conceitos, contribuiu para a analise e discussdo dos dados obtidos a partir das
observacdes e entrevistas realizadas junto aos participantes do estudo. Para a
compreensdao de alguns aspectos conceituais referentes a este universo
denominado ciberespaco e o campo de pesquisa, também foi necessario recorrer a
diversas concepcOes tedricas sobre as teméticas do ciberespaco, redes sociais,
relacdes sociais mediadas por computador/internet e relacdo dos individuos com

objetos.

Na presente pesquisa baseada em informacdes fornecidas por oito alunos de
uma universidade privada da cidade de Toledo-PR, usuéarios da midia social
Facebook, buscou-se averiguar de que forma a conectividade via internet e a
interatividade via Facebook revelam caracteristicas do sujeito contemporaneo
conectado. Mais especificamente, foram analisadas e descritas as praticas daqueles
alunos e as relacdes sociais por eles estabelecidas — o que informam e para quem.
Também buscou-se conhecer as representacdes e expressdes identitarias utilizadas
por estes individuos em termos de material simbdlico para a construcdo de seus
perfis? e identificar possiveis discrepancias ou similaridades entre estes usuarios da

midia social.

Uma pesquisa realizada pela agéncia de marketing social We Are Social* em
parceria com a agéncia Hootsuite sobre uso da internet no mundo durante o periodo

de janeiro de 2017 a janeiro de 2018 revelou que o Brasil esta na trigésima posicéo

3 Traducgdo de Profile, em inglés, refere-se aos espacos de construc¢io e apresentacdo de si, onde o usudrio ou
administrador insere seus dados pessoais como nome, data de nascimento, foto, status de relacionamento;
dentre outras informac&es. E também por meio destes, que os usudrios estabelecem e gerenciam toda a
comunicacdo que ocorre na plataforma, também denominado de pagina pessoal na midia social Facebook.
4 https://digitalreport.wearesocial.com/
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no ranking em termos de penetracdo da internet, com 66% sobre o total da
populacdo no pais. O Brasil é o terceiro pais no mundo onde as pessoas passam
mais tempo on-line, com a média de nove horas e quatorze minutos de navegacao
diaria na rede. Os numeros em relacdo ao acesso a rede por meio do celular
também sao significativos, 129 milhdes de pessoas. Em relacdo ao tempo
dispendido em midias sociais, 0 pais ocupa a segunda posi¢cdo com o tempo médio
de trés horas e trinta e nove minutos, atras apenas das Filipinas com trés horas e
cinquenta e sete minutos. S8o 130 milhdes de usuarios ativos em sites de
relacionamento e destes, 120 milhdes os acessam por meio do celular. Ainda de
acordo com a pesquisa, no periodo de 12 meses, entre janeiro de 2017 e janeiro de
2018, houve crescimento no acesso as midias sociais, no Brasil o percentual foi de
7%, ou seja, 8 milhdes de pessoas a mais em relacdo ao mesmo periodo no ano
anterior. (WE ARE SOCIAL, 2018)

No ambiente universitario, € possivel notar por meio de observacbes e
dialogos informais, a significativa adesdo as midias sociais, entre elas o Facebook.
Considerando esse panorama, buscou-se respostas para algumas indagacoes
acerca das formas de uso da midia social Facebook. Estaria a pratica destes
usuarios do Facebook voltada a uma dimensédo mais institucionalizada, por exemplo,
ao utilizar sua pagina pessoal para fins profissionais, ou ainda em prol de uma

ideologia religioso ou politica? Quem €é esse sujeito contemporaneo conectado?

O campo de observacdo constituiu-se pelas paginas pessoais dos alunos de
graduacdo de uma universidade privada na cidade de Toledo-PR, escolhida por
critério de conveniéncia, considerando acessibilidade e disponibilidade dos
envolvidos no estudo. Foram convidados a participar da pesquisa, alunos
ingressantes e formandos de cursos de graduacdo que representassem as areas

das ciéncias humanas, exatas e saude.

Este primeiro recorte objetivou contemplar diferentes idades, géneros e perfis.
Inicialmente, 155 académicos, sendo 109 do género feminino e 46 do género
masculino, aceitaram participar da pesquisa e assinaram o termo de consentimento
livre esclarecido — TCLE. A partir de entdo foram estabelecidas trés diferentes faixas
etarias considerando a idade minima e maxima dos 155 alunos participantes (entre

17 anos e 53 anos). Foram selecionados arbitrariamente dentre estes, um grupo de
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individuos com 08 componentes, sendo: 04 mulheres com idades entre 19 e 43
anos e quatro homens com idades entre 22 e 54 anos. Dados estes que serdo
melhor detalhados do decorrer do texto, no item apresentagéo por entrevistados. A
opcéo pela restricdo do numero total de participantes ocorreu em razdo da natureza
do que foi observado — as paginas pessoais dos usuarios da midia social Facebook.
Foi decidido limitar o nimero de alunos, pois ndo seria viavel a analise aprofundada
de um grande numero de individuos. Cabe aqui também esclarecer que o curso de
Direito representando a area das ciéncias humanas nesta pesquisa, destacou-se
pelo numero de participantes, 04 individuos, devido ao fato de ter sido o curso com
maior nimero de alunos e também maior heterogeneidade em termos de idade e

género entre ingressantes e formandos na universidade onde ocorreu o estudo.

Para a obtencdo dos dados de andlise e descri¢do, foi criada uma pagina
pessoal no Facebook, especifica para fins de pesquisa, pela qual se efetuou o
acesso as paginas pessoais dos alunos voluntarios, participantes do estudo,

previamente abordados, por meio de convite — solicitacdo de amizade.

Foram realizadas observacdes semanais das paginas pessoais ao longo de

dois meses em dias e horarios alternados visando:

a) explorar as praticas dos individuos na construcdo e atualizacdo de suas
paginas pessoais no Facebook, considerando fotos/imagens do perfil, foto/imagens
da capa, adocdo de pseuddnimo, apelido ou utilizacgo do nome real e

disponibilizacdo de dados pessoais na apresentacao.

No ciberespaco hd um continuo processo de construgcdo e expressdes
identitarias, coletivas e individuais, um método que se da como apropriacdo de um
espaco privado e publico simultaneamente e que sinaliza a presenca do ator, de
alguém que comunica algo e faz com que o outro o perceba, possibilitando
conexdes. (DORING, 2002; LEMOS, 2002; SIBILIA, 2003 apud RECUERO, 2004).

No Facebook, a pagina pessoal se caracteriza por um espaco de interacao,
um locus de fala construido de forma a expressar elementos constitutivos do ator
social. Desta forma, um primeiro ponto a ser considerado para a investigacdo é a

caracteristica da expresséo pessoal ou a personalizacdo na internet. Compreender
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como os individuos se representam e se fazem perceber pelo outro neste campo é

fundamental para perceber como se estabelecem as conexdes e interagdes sociais.

b) sobre as postagens®, procurou-se realizar um mapeamento, considerando
a frequéncia e o comportamento dos individuos — o que fazem e de que maneira o
fazem, bem como realizar uma analise quanto ao conteddo e formato do que é
publicado, visando avaliar dentre os agentes/atores, os usos do Facebook, o

propésito ou principal finalidade para a qual utilizam esta midia social.

Em relacdo ao conteudo, baseado em observagdes anteriores a realizacdo do
estudo, como usuéaria da midia social, foram arbitrariamente criadas e elencadas
algumas categorias de postagem que aparecem com maior frequéncia, tais como:
selfies, experiéncias pessoais, familia, profissional (marketing/carreira), religido
(proselitismo ou apenas manifestacdo da crenca), ativismo de toda ordem, causas
humanitarias, movimentos sociais, espectro politico-ideolégico, arte, conteddo de
cunho técnico-cientifico e contetdo inspiracional/motivacional. Buscou-se também
averiguar a forma de exposicdo das postagens: publico ou restrita, visando

responder as questdes sobre o que postam e para quem postam.

Com o proposito de complementar informacBes e preencher possiveis
lacunas, foram realizadas entrevistas em profundidade, individual e pessoalmente

com cada um dos oito participantes do estudo.

Com relacéo a estrutura da dissertacdo, o primeiro capitulo, aborda a questao
da cultura da internet, a apropriacdo de dispositivos tecnol6gicos comunicacionais,
as redes sociais e 0 campo de pesquisa, a midia social Facebook. Para tal serdo
apresentadas algumas ideias de autores que se propuseram a problematizar e
discutir sobre o tema.

O capitulo dois, aborda as noc6es de identidade, subjetividade e sujeito na
contemporaneidade bem como suas praticas, a luz alguns tedricos sociais que por
sua vez também contribuem para a compreensao destes conceitos, a partir das
transformacdes do cenéario e dindmica social que diretamente exercem influéncia

sobre o comportamento dos individuos e sua constituigao.

5> Postar: adaptacdo do verbo to post em inglés. Refere-se as atualiza¢8es, contetdos que sdo publicados,
passiveis de visualizacdo na pagina pessoal do usuario do Facebook (textos, fotos, imagens, videos, dudios,
hiperlinks, etc.).
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Considerando que o presente estudo tem como foco as praticas que
diretamente refletem nas relacfes sociais, ainda neste capitulo sdo apresentados os
conceitos de agéncia tanto dos atores quanto dos objetos utilizando-se das
formulacBes de Bourdieu, Giddens, Garfinkel e Latour, tedricos estes, que abordam
e discutem tais conceitos em suas teorias. O terceiro capitulo traz consigo o
enquadre e processo metodolégico do estudo bem como a apresentacdo e
discusséo dos dados oriundos das observa¢gfes nas paginas pessoais no Facebook
dos participantes e informagdes obtidas por meio das entrevistas em profundidade.
A presente dissertacdo se findard no capitulo quatro com as consideracbes e

apontamentos para futuros estudos e desdobramentos sobre a tematica.
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1 CIBERCULTURA OU CULTURA DA INTERNET

As tecnologias comunicacionais das quais dispomos hoje ocupam um lugar
de destaque nas transformacfes experimentadas em muitos aspectos da vida social.
Ndo é a intencdo desta pesquisa se aprofundar no debate relacionado ao
surgimento destas tecnologias, ou ainda as motivacbes que impulsionaram o
surgimento das mesmas, pois trata-se de um quadro complexo. De acordo com
Fragoso (2009), é dificil resistir e ndo cair na maxima do determinismo tecnoldgico,
que traduz em respostas demasiadamente simplistas de que a tecnologia defina a
sociedade. Para a autora, esse pressuposto da origem a explicacdes frageis, porém
reconfortantes no sentido de que oferecem uma certa solidez e estabilidade que
contrapbe o0 contexto conturbado o qual vivemos atualmente. Neste presente
estudo, partiu-se da premissa de que todas as tecnologias sao artefatos culturais,
produtos de nossas necessidades, intencdes e propésitos, porém a que se
considerar, que as formas como nos apropriamos delas e o0s usos dessas
tecnologias fazem com que as mesmas se reinventem e adquiriam novas
funcionalidades e caracteristicas. Assim, penso que moldamos e somos moldados
por essas tecnologias. H4& um processo de influéncia reciproca que abre um leque
de possibilidades, sobre tudo na dinamica das relagdes sociais.

Com a popularizacdo dessas ferramentas, a utilizacdo de computadores,
notebooks, tablets e em especial os celulares (smartphones) para conversar,
interagir e conectar-se a outras pessoas em qualquer parte do mundo, passaram a

fazer parte do cotidiano das pessoas e de suas praticas de comunicacao.

Desta forma, essas tecnologias fomentaram novos espacos de interacao
entre individuos e de acordo com Recuero (2012), adquire contornos similares
agueles da conversacdo visando estabelecer e/ou manter lagos sociais.
Representam um espaco de lazer, l6cus virtual onde as praticas sociais acorrem
pelos mais diversos motivos ou fatores, sejam eles em termos de limitagbes do
espaco fisico, limitacbes inerentes a vida moderna ou apenas pela comodidade,

conforto.

Tratam-se de novas modalidades de “ser” social que possuem impactos

variados na sociedade contemporanea a partir das praticas estabelecidas no
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ciberespaco. Essas praticas sao também dependentes das limitacdes técnicas dos
espacos construidos para a interacdo que vao reconstruir, através da apropriacao,
sentidos e convengOes para interacdo online. Conjuntamente, essas interacoes
possuem novos formatos e sao continuamente adaptadas e negociadas para
acontecer dentro das limitacbes, possibilidades e atributos das ferramentas.
(RECUERO, 2012)

Para refletir sobre essas novas formas de “ser” social e interagdo entre
individuos neste novo territdrio que aloca o concreto e o virtual, o humano e o néao
humano®, nos termos de Latour (2012), serdo apresentadas inicialmente algumas
ideias referentes ao conceito de cibercultura e cultura da internet com o intuito de

nos situar em relacdo ao universo ao qual pretende-se explorar neste trabalho.

O arsenal tecnoldgico disponivel hoje é fruto de uma producdo social, foi
socialmente constituido. Essa producdo social é estruturada culturalmente e a

Internet ndo foge a regra.

Na obra de ficcdo cientifica, Neuromancer, de 1984, William Gibson, utiliza,
pela primeira vez o termo “ciberespac¢o” que reflete o universo das redes digitais,
descrito como um campo de batalha entre empresas multinacionais, cenario de
conflitos mundiais, uma nova fronteira econémica e cultural. O ciberespaco
desenhado por Gibson, tornava perceptivel a geografia mével da informacao,

normalmente invisivel. (LEVY, 1999)

Levy (1999), enfatiza a codificacéo digital, afirmando que a mesma condiciona
o carater virtual da informacéo, que é a marca distintiva do ciberespaco. Este novo
recurso tem a capacidade de colocar sinergia e interfacear todos os dispositivos de
criacdo de informacédo, de gravacdo e simulacdo. O aspecto da digitalizacdo geral
das informacdes faz do ciberespaco o principal l6cus de comunicacao e suporte de
memoéria da humanidade no século XXI. O termo ndo especifica apenas a
infraestrutura material da comunicacao digital, envolve também o universo oceanico
de informacdes que ela abriga, assim como os individuos que navegam e alimentam

esse universo.

6 Termo utilizado por Bruno Latour na teoria ator-rede para se referir aos objetos, as coisas e também
dispositivos tecnolégicos, como computadores, smartphones, softwares, etc., que mediam as relacées
humanas.
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O conceito foi adotado por usuarios e criadores de redes digitais e seria
integrado as mais distintas formas de expressao: literaria, musical, audiovisual, artes
plasticas, que podem ser pensadas como parte da “cibercultura”. (LEVY, 1999)

Para Lévy (1999 p. 92), o ciberespaco pode ser definido como um “espago de
comunicacdo aberto pela interconexdo mundial de computadores e das memarias
dos computadores.”. Essa definicAo abarca o conjunto dos sistemas de
comunicacdo eletrénicos, (inclusos os conjuntos de ondas de radio e telefénicas
cldssicas), na medida em que transmitem informagBes provenientes de fontes
digitais ou destinadas a digitalizacao.

O ciberespaco pode ser abrangido como uma dimensdo que surge junto a
digitalizacdo do simbdlico e sua veiculagcdo por meio da rede mundial de
computadores e outros instrumentos, recursos tecnolégicos que interagem com as
dimensdes preexistentes, criando novas logicas e formas de relacdo cultural.
(BRITTO, 2009).

Ao longo de sua histéria a humanidade multiplicou sua producéo simbdlica de
forma exponencial. Por meio de diversos artefatos, simbolos, cores, sons, tracos que
se combinam e se reconfiguram infinitamente, foi se produzindo um universo de
formas e expressdes culturais que hoje pode ser digitalizada e disponibilizada

através da internet.

Tudo o que concebemos de simbdlico, reduzido a apenas um codigo
binario. Centenas de alfabetos, milhdes de imagens e sons, tudo codificado
para a légica digital. A rede acaba por se constituir num imenso depositario
de imaginacdo humana, uma reserva permanentemente renovada e
atualizada de produtos de culturas tao diversas” (BRITTO, 2009. p.134).

O ciberespaco assim pode ser compreendido também como uma porta de
entrada, o0 acesso a um grande acervo do conhecimento e da produ¢do humana, um
imenso conjunto das diversas manifestagfes artisticas, culturais e intelectuais do
atual e do que foi anteriormente produzido.

N&do ha um corpo teérico denominado cibercultura. Existem diversas e até
discordantes visdes acerca da cultura que se manifesta ou que é produzida na
esfera do ciberespaco.

Rudiger (2016 p.07) afirma que:
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A cibercultura pode ser entendida como uma formacao histérica de cunho
pratico e cotidiano, cujas linhas de forga e rapida expanséo, baseadas nas
redes telematicas, estdo criando em pouco tempo, ndo apenas um mundo
proprio, mas também um campo de interrogacao pujante, dividido em varias
tendéncias de interpretacéo.

Em meados da década de 90, quando a internet iniciou sua trajetéria de
popularizacdo como plataforma de comunicagéo cotidiana, tdo relevante quanto a
sua apropriacdo ordinaria, foi a sua exploracdo publicistica e mercadoldgica, que, a
partir dessa época, a formatou para a sociedade. O surgimento do que dai entéo,
passou a ser chamado de cibercultura por diversos comunicadores e intelectuais diz
respeito sobretudo a transformacdo dos aparatos de informacdo em recurso de uso
cotidiano por parte das pessoas e das instituicdes.

Durante a segunda metade de século XX, segundo Rudiger (2016), a
sociedade iniciou um novo ciclo de desenvolvimento tecnolégico, fundamentado na
expansdo dos maquinarios informaticos de processamento de dados e
desenvolvimento de redes comunicacionais. O aparecimento da expressao
cibercultura, situa-se neste cenario.

Alice Hilton (1964), considerada a pioneira na utilizagdo do termo afirmava
que a revolugcdo tecnoldégica colocava a sociedade um desafio ético de escala
universal: a humanidade estava entdo diante de uma situacdo de escolha entre a
educacdo emancipatéria e o lazer criativo de um lado e a adaptacdo mecanica e
idiotia apatica, de outro. (HILTON, 1964 apud RUDIGER, 2016).

Adentrando na era na internet, que teve seu auge no inicio dos anos 90, as
definicbes comecaram a se refinar e deram origem a teorizacbes mais amplas.
Arturo Escobar (2000), referiu-se a cibercultura como desenvolvimento de novas
tecnologias em duas areas: a inteligéncia artificial tendo como foco as tecnologias de
computacéo e informacéo e a biotecnologia.

Ja para Pierre Levy, a cibercultura se caracteriza como um conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas e atitudes, de formas de pensar e de
valores que se desenvolvem em paralelo ao desenvolvimento do ciberespaco.
(LEVY, 1999).

Podemos compreender a cibercultura entdo, como algo que esta diretamente
relacionada ao complexo enredo social e suas demandas, € 0 espaco de
manifestacdo do todo cultural contemporaneo e, portanto, ndo deve considerada

com uma subcultura ou cultura particular. Trata-se de um longo e continuo processo
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resultante do desenvolvimento tecnolégico que é estruturado socialmente e

simultaneamente condiciona novas praticas sociais.

De acordo com Britto (2009), o processo de conversdo do simbodlico em
digital, ndo faz com que as praticas culturais preexistentes sejam anuladas ou
esquecidas, elas permanecem. O digital ndo ocorre em substituicdo ao tradicional,
estas duas instancias coexistem, num processo dialético entre resisténcia e
inovagdes. Assim, pode-se entdo considerar o digital ou virtual como uma forte
tendéncia da pods-modernidade, mas ndo excludente do que a precede e que

permanece existindo nas diversas dimensdes da producdo cultural na sociedade.

Manuel Castells (2003), em sua obra “A Galaxia da Internet” utiliza-se do
termo “cultura da internet” e esclarece que essa se traduz por uma estrutura de
camadas. Segundo ele, no topo do constructo cultural que promoveu a criacdo da
Internet esta a cultura tecnomeritocratica da exceléncia cientifica e tecnoldgica, que
se origina essencialmente da big science’ e do mundo académico. Essa
tecnomeritocracia tinha como premissa, a missdo de dominacdo (ou
contradominacdo) do mundo pelo poder de conhecimento, mas conservou sua
autonomia e confiou numa comunidade de pares como a fonte de sua legitimidade
auto definida. A capacidade de criar tecnologia e de compartilhd-la com a
comunidade sao valores respeitados pelos hackers, a liberdade € um valor
fundamental, em especial a liberdade de acesso a sua a tecnologia e a de usa-la
como quiser.

A apropriacdo da capacidade de interconexao por redes sociais de todos os
tipos teve como consequéncia a formacédo de comunidades on-line que reinventaram
a sociedade nesse processo, expandiram eximiamente a interconexdao de
computadores, em seu alcance e em seus usos. Estas comunidades adotaram os
valores tecnolégicos da meritocracia e adotaram a crenca dos hackers em relagcédo
ao valor da liberdade, da comunicacdo horizontal e da interconexao interativa,
contudo, utilizando-a para a vida social ao invés da pratica da tecnologia pela
tecnologia.

Os empresarios da Internet se depararam com um novo universo, repleto de

inovagdes tecnoldgicas, novas formas de vida social e sujeitos autbnomos, cuja

7 Termo utilizado por historiadores das ciéncias para descrever investigagdes cientificas que
envolvem grande e caros projetos, geralmente financiados pelo governo.
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capacidade tecnologica Ihes permitia poder de negociacdo frente as regras e
instituicdes sociais dominantes. Os empresarios foram além, assumindo o controle
utilizando-se do poder que viria junto a essa tecnologia, o dinheiro. Assim a cultura
empresarial orientada para o dinheiro partiu para a conquista do mundo e, nesse

processo fez da internet a espinha dorsal da vida das pessoas.

1.1 REDES SOCIAIS E SOCIABILIDADE EM REDE

A internet atual também conhecida como web 2.0 tem como principal
caracteristica a possibilidade de sociabilizacdo entre pessoas e grupos por meio de
plataformas de comunicagdo mediadas por computador (CMC). Essas
comunicagdes estabelecidas através de conexdes, deixam rastros, que por sua vez
formam as denominadas redes sociais. Porém, o termo rede social, (social network)
surgiu muito anteriormente ao conceito que se conhece hoje, vinculado as
tecnologias de informacao. A discussdo acerca do conceito ja esta fundamentada
nas disciplinas das ciéncias sociais de longa data. Em 1954, J.A. Barnes comecou a
usar o termo sistematicamente como um recurso de analise, incorporando 0s
conceitos tradicionalmente usados tanto pela sociedade quanto pelos cientistas
sociais: grupos bem definidos como por exemplo tribos, familias e categorias sociais,
tais como género e grupos étnicos. Posteriormente, diversos outros autores das
ciéncias sociais ampliaram e difundiram o uso sistematico da analise das redes.
(ACIOLI, 2007)

Os sites de redes sociais passaram a existir alguns anos apds a criacao da
World Wide Web® e popularizacdo dos computadores pessoais. SixDegrees foi a
primeira midia social na internet e existiu entre os anos de 1997 a 2000. Esta
primeira rede social na internet permitia aos seus usuarios a criagcdo de um perfil
virtual, o qual agrupava registros de publicacbes e de contatos e possibilitava a
navegacao pelas redes sociais que se estabeleciam por meio de outros usuarios
cadastrados no site. O SixDegrees deu inicio ao que viria a ser denominado como
formas de “agregacoes eletronicas” ou “comunidades mediadas por computadores”
(LEMOS; LEVY, 2010). A partir do sucesso obtido por essa pioneira midia social e

8 (WWW) também conhecida como Web. Trata-se de um termo técnico que traduzido para o portugués
significa rede mundial de computadores. Caracteriza-se por um sistema de documentos em hipermidia que sdo
interligados e executados na internet. < https://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web>
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devido ao crescente numero de adeptos de seus servicos, outros sites como estes
foram criados. Em um relativo espaco de tempo, talvez uma década, as midias
sociais se diversificaram e obtiveram milhdes de usuarios procedentes das mais
diversas partes do mundo e assim esses suportes comunicacionais foram recebendo
destaque por reunir atores (pessoas, grupos, instituicbes) e suas respectivas
conexdes, constituindo-se como uma rede de contatos que tende a expandir-se na

medida em que novos usuarios iniciam sua utilizacdo. (RECUERO, 2005)

Lemos e Levy (2010) assinalam que o desenvolvimento de comunidades e
redes sociais on-line é provavelmente um dos maiores acontecimentos dos ultimos
anos em razéo de ser uma nova forma de “fazer sociedade”. Para Castells (1999),
criou-se uma nova forma de organizacdo social, deslocando individuos e grupos
para a rede na internet.

Howard Rheingold (1993), um dos pioneiros no debate relacionados as redes
sociais na internet, na década de 1990 as definiu como sendo comunidades
construidas pela interacdo, uma forma de interacdo predominantemente maior entre
os participantes em relacdo a tecnologia. Para o autor, essa tecnologia funciona
como plano de fundo, como suporte, conformando um espaco para que as pessoas
troquem experiéncias por meio de computadores em rede. Sob essa perspectiva, a
interacao entre os individuos e grupos configuram um papel fundamental no que diz
respeito a existéncia dessas redes. A diante, infere-se que a despeito da tecnologia
e de todos os demais suportes e dispositivos envolvidos nesse universo, sao as
relacdes sociais estabelecidas entre 0s usudrios que criam e mantem o interesse por
essas redes.

Uma especificidade importante para as investigacdes sobre as redes sociais
na internet, é que nelas, as interacfes se concretizam de forma diferenciada e com o
intuito de distinguir entre essas intera¢cdes mediadas por suportes tecnoldgicos e as
interacdes conhecidas como face a face ou presenciais. Neste sentido destacamos
as palavras de Goffman (2016) que caracteriza essa ultima: “A interacdo (isto €,
interacdo face a face) pode ser definida, em linhas gerais, como a influéncia
reciproca dos individuos sobre as a¢fes uns dos outros, quando em presenca fisica
imediata.” (GOFFMAN, 2016, p.27-28) Sob esta definicdo, a interacdo entre 0s
individuos se associa a presenca fisica imediata entre os interlocutores. Embora

haja a interacdo através da telefonia, a qual ndo se evidencia a presencga fisica
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imediata e se assemelha das interacdes via internet em muitos aspectos, nas midias
sociais apresenta-se alguns atributos fundamentais: se constituem por meio dos
perfis, ou paginas pessoais que séo construidos pelos usuarios que se representam
na rede; essas interagdes néo se vinculam a tempo e espaco; podem se estabelecer
em modalidades diversas (um para um, um para muitos, muitos para muitos e muitos
para um) e ainda possibilitam o acesso e a inferéncia por parte de usuarios diversos
conectados a rede.

Atualmente, h& diferentes midias sociais com propésitos distintos
(profissionais, amorosos, comerciais, etc.), mas que se aproximam em termos de
semelhanca, tais como mencionados por Recuero (2012) e Boyd (2007):
possibilidade de comunicac&o assincronica e gravada; buscabilidade, que permite a
busca e por sua vez a extensao da rede relacional e construcado de novas conexdoes,
audiéncia invisivel, que produz incerteza em relacdo a quem esta estabelecendo a
comunicacao.

Conforme algumas possibilidades s&o exploradas e outras caem em desuso,
recriam-se novos limites e potencialidades nessas interacbes mediadas por
computador. Desta forma, ao tratar das midias sociais ndo € suficiente considerar
apenas os fatores estritamente tecnologicos da questdo, ou seja, deixando como
pano de fundo as pessoas que interagem umas com as outras para focar sobre a
mediacdo tecnologica. Da mesma forma, contudo, ndo se pode recusar as
especificidades do suporte tecnolégico, pois as peculiaridades das relagBes sociais
mediadas se fundam no encontro entre os aspectos humanos e ndo humanos, de
forma que sO6 podemos vislumbra-los e compreendé-los na medida em que
reconhecemos o conjunto de multiplos e complexos fatores que estd em jogo.

De acordo com Nobre e Pedro (2013), sob a concepcéo de rede de Latour
(2001), as mediacBes ganham énfase e apontam para um processo de constante
redefinicdo. Ndo ha nenhuma garantia de uma estabilidade pré-determinada, a priori,
por um centro normatizador que esteja fora do campo inseparavel de tais processos
de agenciamentos e nenhuma transcendéncia normatizadora fora do tempo. Todo
mediador é entendido, aqui, como seres/agenciamentos que nao S40 nem puros
humanos e nem puros nao-humanos, denominados actantes.

Latour afirma:

O segredo é definir o ator com base naquilo que ele faz — seus
desempenhos [...]. Uma vez que, em inglés, a palavra actor (ator) se limita a
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humanos, utilizamos muitas vezes actant (atuante), termo tomado a
semidtica, para incluir ndo-humanos na definicdo. (LATOUR, 2001 p. 346)

Sob esta perspectiva adentramos ao Facebook, nosso campo de observacéo,
0 qual procurou-se detalhar em termos de funcionamento e recursos disponibilizados
com o intuito de compreender a dindmica das relagcdes socias e das diversas

praticas dos individuos que se sustentam nessa plataforma.

1.2 O CAMPO: FACEBOOK

Fundado em 2004 pelo entdo aluno da Universidade de Harvard, Mark
Zuckerberg, o Facebook inicialmente foi limitado aos estudantes de Harvard e em
pouco tempo expandiu-se para outras instituicbes de ensino superior americanas. O
site gradativamente adicionou suporte para alunos de varias outras universidades,
alunos de ensino médio e mais tarde, em 2005 tornou-se aberto para o publico em
geral, incluindo empresas. Atualmente o Facebook estd ao alcance de qualquer
pessoa com acesso a internet, em termos mundiais. (CORREIA; MOREIRA, 2014)

Em sua péagina oficial, o Facebook & descrito como um produto/servigco que
tem como missédo “dar as pessoas o0 poder de criar comunidades e aproximar as
pessoas” e afirma “As pessoas usam o Facebook para manter contato com amigos e
parentes, descobrir 0 que esta acontecendo no mundo e compartilhar e expressar o
que é importante para elas.”(FACEBOOK, 2018).

E curiosa a afirmacdo presente na pagina institucional da midia social no diz
respeito ao compartilhamento e expressdo do que € importante para elas, no caso
seus usuarios. A assertiva nos sugere autonomia por parte dos agentes no sentido
de expressarem-se sobre o que quiserem, como quiserem ou sobre o que julgam
importante, porém atualmente ja é sabido que existem mecanismos na rede que
direcionam e de certa forma podem induzir o comportamento do usuario. Esses
mecanismos denominados algoritmos?®, que serdo detalhados a seguir, selecionam
conteudo a partir dos rastros deixados na rede pelos usuérios fazendo com que se

estabeleca uma espécie de padréo de visualizacao.

% Informética — refere-se a um conjunto de regras e procedimentos lgicos definidos que levam a solug¢3o de
problemas em um nuimero finito de etapas. Fonte: < https://michaelis.uol.com.br/moderno-
portugues/busca/portugues-brasileiro/Algoritmo/>

26



Segundo especialistas, nas midias sociais, se ndo houvesse uma triagem de
conteudo (o que aparece no feed de noticias do usuario), se tornaria possivel ver
todos os contetdos de todas as atualizacdes de todas as pessoas e paginas que
sdo seguidas, o que tornaria inviavel o uso da plataforma, pelo excesso de
informacéo. Assim, 0 que ocorre no caso do Facebook, € que ha um algoritmo que
da uma ideia de relevancia, selecionando, filtrando e mostrando as informacdes que
0 sistema julga acha que sdo importantes para o usuario com base na navegacao.

N&o sdo necessariamente as informacfes que o usuario escolhe ou
seleciona. O usuario ndo tem a possibilidade de escolher o conteudo de deseja
visualizar, o algoritmo faz com que o conteudo visualizado seja aquilo que o sistema
acha mais interessante, com base em alguns sinais que foram passadas para ele.
Que sinais seriam esses? Esses sinais se baseiam nas interacbfes que Sao
estabelecidas com determinadas publicacfes, as curtidas, reacfes, comentarios e
compartilhamentos, ou seja, as praticas na rede. Ao interagir sobre determinado
contelido, o Facebook interpreta que o usuario gostaria de receber mais informacdes
referentes a esse assunto. E dessa forma que ele faz a sele¢éo de conteldo e vai
disponibilizando ao usuario “o que ele deveria ver”.

De forma simplificada, seria desta forma que os conteudos e os anuncios chegam

até o usuario.
Quais os problemas desse mecanismo?

Um deles é a questdo de que muitas vezes o usuario se depara com noticias
ou conteldo dos quais ele ndo concorda, porém, ao reagir ou mesmo comentar
negativamente aquele contetdo, o sistema registra aquela interacao e isso da forca
para a publicacdo. Sendo assim, ao invés de suprimir aquele conteudo, uma
fakenews (noticia falsa'®), por exemplo, o usuério reforca, da forca para tais
noticias/anuncios. Por essa logica, ao se deparar em seu feed de noticias com um
determinado conteudo que julga desagradavel ou que ndo gostaria que estivesse na
rede por ser inadequado, o ideal seria ndo interagir com o mesmo, nao fazer nada,
ou ainda a ocultar ou denuncia-la, comunicando ao Facebook que aquela publicacao

€ ruim ou improépria. Trata-se de uma questdo complexa e por mais que o usuario

10 Traducso livre
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procure se ater aos conteudos que Ihe séo pertinentes, ndo ha um controle sobre as

informacdes que chegardo em seu feed de noticias.

Recentemente, o Fundador do Facebook, Mark Zuckerberg, anunciou em sua
pagina pessoal, mudancas no algoritmo da midia social, com o intuito de priorizar
atualizacdoes de familiares e amigos em detrimento de publicidade realizadas por
paginas comerciais. O mesmo justificou “Uma vez que ha mais conteudo publico do
que posts de amigos e da familia, o feed afastou-se da coisa mais importante que o
Facebook pode fazer: ajudar a nos conectarmos uns com os outros.” (CUSTODIO,
2018)

Mas seria realmente este o objetivo do Facebook?

Para Pariser (2012) a busca de saber o maximo possivel acerca de seus
usuarios tornou-se a basilar na batalha entre os gigantes da internet atualmente
(Google, Facebook, Apple e Microsoft). Chris Palmar, engenheiro de seguranca de
software da Eletronic Frontier Foundation afirma “Recebemos um servigo gratuito e o
custo sado as informacdes sobre nés mesmos. E o Google e o Facebook
transformam essas informag¢des em dinheiro de forma bastante direita.” O servigco de
e-mails da Google denominado Gmail e o Facebook, servicos oferecidos
“gratuitamente”, embora sejam indiscutivelmente uteis como suportes de interacao,
sdo também mecanismos extremamente vorazes e eficazes para a extracdo de
dados, nos quais alimentamos com os detalhes mais intimos de nossas vidas.
Quanto mais personalizada forem as ofertas de informa¢Bes dos usuarios, mais
anuncios as empresas conseguirdo vender e maior sera a chance de que os
usuarios comprem os produtos oferecidos. A rede agora vira em torno do eu e 0

futuro da internet esta na personalizacgao.

Além da estratégia comercial, um outro ponto a ser discutido, diz respeito as
informacdes, noticias que sdo consumidas e veiculadas na rede. Ainda de acordo
com Pariser (2012), para uma grande porcentagem de individuos o feed de noticias
como o Facebook, esta se transformando na principal fonte de informagdes.
Podemos observar essa realidade através da resposta de um dos entrevistados para
esse estudo. Quando indagado sobre qual a principal utilidade do Facebook,

responde:
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Eu uso para conversar com 0s amigos, saber sobre alguns eventos, alguma coisa,
noticias também, eu sigo muito a pagina de noticias, eu sempre me informo bastante

pelo Facebook, eu acredito. (PEDRO, 22 anos, formando de Direito).

A problematica que envolve essa pratica para obtencdo de informacédo na
rede consiste no que os especialistas chamam de “Efeito Bolha ou bolha de filtros”,
ou seja, os filtros da midia social examina aquilo que aparentemente € apreciado
pelo usuério ou ainda as coisas das quais pessoas semelhantes com o perfil
daquele usuario gostam e assim o sistema faz extrapolacdes!!. Mecanismos de
previsao criam e refinam continuamente uma teoria sobre quem é o usuario, o que
esse usuario vai desejar seguir ou fazer. Unidos, esses mecanismos criam um
universo de informacgdes exclusivos para cada um dos individuos — a bolha de filtros,
que altera fundamentalmente o0 modo como o individuo se depara com ideias e

informacdes.

N&o escolhemos aos critérios que o site utiliza para filtrar os diversos
conteudos, ndo optamos por entrar na bolha, porém ao efetuar escolhas sobre A ou
B usamos uma “lente”, um filtro para compreendermos o mundo. Pariser (2012)
salienta: eles vém até nos (os filtros) e por serem a base de lucros dos sites que 0s

utilizam, sera cada vez mais dificil evita-los.

Essa questdo nos remete a reflexdo sobre o quanto as praticas no Facebook
poderiam influenciar na subjetividade e refletir sobre as identidades dos usudarios.
Podemos levantar também a ideia a agéncia da prépria midia social, uma vez que
esta condiciona a pratica dos individuos que se utilizam dela. Estaria entdo a

agéncia do Facebook incutindo em seus usuarios novos habitus?

A principio deixaremos essa reflexdo em aberto para nos ater a descricdo dessa

engenhosa midia social, seus recursos e funcionalidades.

O Facebook pode ser definido como uma plataforma de comunicagao online,
ou ainda um website de relacionamentos, que interliga paginas pessoais, também
denominadas profile (perfil) de seus usuarios. Em sua pagina institucional é possivel
obter nimeros que revelam o crescimento o seu crescimento exponencial. Em junho

de 2018 o site contava com 1,47 bilhdo de pessoas/contas ativas em todo o mundo

11 Trata-se de um método matematico, processo de estimar, além do intervalo de observacgao original,
o valor de uma variavel com base em sua relagdo com outra variavel.
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e s6 no Brasil, eram aproximadamente 130 milhdes de usuarios. (FACEBOOK,
2018)

Em suas péaginas pessoais 0s usudrios publicam as mais diversas
informacdes a seu respeito, e sdo também os usuarios que ligam os seus perfis aos
perfis de outros usuarios, estabelecendo redes. Basicamente a experiéncia no
Facebook permite que seus usuarios desenvolvam trés tipos de atividades: a
publicacdo de informacdes pessoais relevantes em uma pégina individual com seu
perfil, conectar-se a outros usuarios e criar uma lista de amigos afim de interagir com
OUtros usuarios.

A criacdo de uma pagina pessoal no Facebook € um processo que demanda
pouco tempo para ser realizado, com um designer bastante intuitivo, o sistema vai
guiando o novo usuério, conforme seréa descrito a seguir.

Ao acessar a plataforma pela primeira vez, aparecerdo campos obrigatérios a
serem preenchidos, como: nome, sobrenome, celular ou e-mail, senha, data de
nascimento e sexo. Nesta mesma pagina o novo usuario tem acesso a politica de
coleta de dados, na qual o Facebook explicita que tipo de informacbes serao
coletadas para “garantir a melhor experiéncia com o produto/servigo”. (FACEBOOK,
2018). Dentre essas informacdes estdo: Coisas que vocé e outras pessoas fazem e
fornecem; redes e conexdes; uso (tipos de publicacdes e conteudos); informacdes
sobre transacbes realizadas com os produtos do Facebook e informacdes de
dispositivos utilizados para o acesso. Ainda neste campo, a politica de coleta de
dados descreve como as informacdes serdo utilizadas e de que forma estas
registradas no sistema serdo compartilhadas. Apéds a conclusdo dessa primeira
etapa do cadastro, € enviada uma mensagem para o e-mail fornecido pelo usuario,
para fins de validacdo da nova conta. Apés a validacdo, o novo usuario segue para a
proxima etapa que é a adicdo de amigos, o que pode ser realizado através de
mensagem automatica para o mailing de alguns servicos de e-mail, ou ainda por
meio do campo de busca, onde o usuario pode digitar o nome de pessoas
conhecidas e lhe enviar solicitacbes de amizade. O site também sugere ao novo
usuario que preencha alguns dados de apresentacdo como, por exemplo: cidade
onde mora e cidade onde nasceu, onde fez o ensino médio, onde estuda atualmente

e onde trabalha, com o objetivo de facilitar o encontro de pessoas ja conhecidas,
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usuarias da midia social. O ultimo passo € a escolha da foto do perfil e a partir desta
etapa, a pagina pessoal esta pronta.

A construcdo da pagina pessoal nesta midia social, bem como sua utilizagéo,
constitui-se como uma identificacdo dos individuos através de atributos distintos e de
reconhecimento, 0s quais servem também para que cada usuario possa interagir
com os demais usuarios. Abaixo a figura 1 ilustra a pagina inicial para a construcao
do perfil na plataforma Facebook. Os prints a seguir foram extraidos do perfil criado
exclusivamente para a realizagéo deste estudo, denominado Mari Pesquisa.

Figura 1. Pagina para criacdo da pagina pessoal — perfil.

Email ou telefone Senha

facebook i
Logins recentes Criar uma nova conta
Clique na sua foto ou adicione uma conta. E gratuito e sempre seré.

. . Data de nascimento
Mari Adicionar conta

. . o | Por que preciso informar
5 Nev 1993 Y| minha data de nascimento?

Feminino Masculino

[
Inscreva-se

Fonte: www.facebook.com/profile. Print do perfil de pesquisa. Set.2018

Desde sua criacdo em fevereiro de 2004 até os dias atuais, o Facebook
transformou-se em um admiravel caso de sucesso atraves do dominio em massa de
milhdes de interacdes sociais, diarias. Este novo cenario de praticas sociais propicia
aos cientistas sociais uma oportunidade sem precedentes de observacdo de
comportamentos num cendrio natural, totalmente novo e que pode envolver
participantes de todo o mundo e com os mais diversos perfis. Para que se possa
examinar e compreender essas praticas e possibilidades de interacdo neste cenario

social, € importante detalhar as funcionalidades e atributos mais relevantes do

Facebook, denominados como produtos e servigos.
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1.2.1 Produtos e Recursos do Facebook

Em sua pagina institucional, na janela produtos, o Facebook disponibiliza um
apanhado geral sobre seus principais atributos e funcionalidades, conforme serao
descritos a segquir:

Perfil ou Mural — também conhecida como pagina pessoal - possibilita ao
usuario a organizacao, registro e publicacdo de eventos e atividades. O usuério
pode escolher as informacdes, contetudos (fotografias, imagens, textos, videos,
audios) que almeja publicar e compartilhar essas publicacbes com amigos
especificos, marcando-os nos conteudos divulgados ou ainda pode optar por
restringir o acesso a publicacdo a partir do icone de configuragdo de privacidade,
este item serd mais detalhado adiante em termos de funcionalidade. O Feed de
noticias — disponibilizado em 2006, é o espaco onde as publicacbes mais recentes
dos amigos do usuério sdo apontadas em ordem cronoldgica. Esta lista é atualizada
regularmente e revela as publicacbes de amigos, paginas e outras conexdes com
grupos e eventos. Esta area é personalizada conforme os interesses e as atividades
de compartilhamentos do usuario. Assim como a pagina pessoal, o item Feed de
noticias recebera maior detalhamento a seguir, por se tratar de um espaco que
permite a maior parte de interacdo entre os usuarios no Facebook. A Busca Social:
refere-se a um campo de pesquisa, disponibilizado em 2013, onde o usuério pode
digitar e buscar informa¢des que foram compartilhadas com ou por ele na midia
social e ainda pode encontrar pessoas, locais, fotos e outras informacdes. As
Paginas, servico disponibilizado em 2007, referem-se a perfis publicos que artistas,
figuras publicas, empresas, marcas, organizacdes e ONGs usam para criar uma
presenca no Facebook e se conectar a comunidade do Facebook. Quando uma
pessoa curte uma Pagina, ela comeca a ver as atualizacdes dessa pagina em seu
Feed de noticias e quando um usuario curte ou comenta uma publicacdo em uma
pagina, essa atividade pode ser compartiihada com os amigos deste usuario,
aumentando a exposi¢ao e o alcance da pagina.

Grupos - introduzido em 2004, é mais um recurso disponibilizado pelo
Facebook onde o usuario pode criar um espaco particular para interagir com um
conjunto de pessoas mais restrito, que pode ser familiar, organizacional, grupo de

amigos, grupo de estudos, interesses comuns, etc. Neste recurso é possivel também
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restringir o acesso e a visualizacdo dos conteudos publicados, por meio das
configuracdes de privacidade de cada grupo. Nestes grupos, os integrantes podem
publicar atualiza¢des, compartilhar fotos, videos, audios, textos, arquivos em geral e
ainda organizar eventos. De acordo com o site institucional do Facebook, mais de
500 milh&es de pessoas em todo o mundo utilizam-se desse recurso na midia social.
(FACEBOOK, 2018).

O Facebook ainda apresenta como produtos em sua péagina institucional, o
Instagram e o Messenger, e 0 Stories introduzidos em 2010, 2011 e 2017
respectivamente. O Instagram, assim como o Facebook, também se caracteriza
como uma midia social, trata-se de uma plataforma on-line de compartilhamento de
fotos e videos entre seus usuarios, que permite aplicar filtros digitais e compartilha-
los em uma variedade de servigcos de redes sociais. (WIKIPEDIA, 2018)

O Instagram torna mais facil capturar o que esta acontecendo no seu
mundo e compartilhar instantaneamente cada momento com amigos e
parentes, seja um video dos primeiros passos do seu bebé&, um pér do sol
inesquecivel ou a foto de um amigo cruzando uma linha de chegada. O
Instagram nos inspira a explorar e ver o mundo com outros olhos, a
participar de aventuras, tomar outros caminhos, absorver tudo o que esta ao
seu redor e compatrtilhar com o mundo o que vocé vé. Tire uma foto ou faca
um video, escolha um filtro e compartilhe. (FACEBOOK, 2018)

O Messenger ou Facebook Messenger € um aplicativo de mensagens para
dispositivos moéveis que permite entrar em contato instantaneamente com outros
usuarios do produto/servico em seus celulares/smartphones. Com ele, 0 usuario
pode enviar mensagens particulares e figurinhas, denominadas emoticons,
conversar em grupo e fazer ligacBes gratuitas, mesmo estando em outro pais.
Também ¢é possivel visualizar quem esta disponivel/on-line no Messenger e quem
esta ativo no Facebook. (FACEBOOK, 2018) O Facebook Story é um recurso que
permite ao usuario compartilhar publicamente ou junto a sua rede de contatos, suas
experiéncias em videos rapidos e fotos. Esses contetudos s6 podem ser visualizados
por um curto periodo de tempo (24 horas) e posteriormente saem do ar, ndo

podendo mais ser acessados.
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1.2.2 Dos usos e apropriacdes do Facebook

Apés a efetivacdo do cadastro e composicdo da pagina pessoal ou perfil,
inicia-se a navegacdo. A interacdo entre 0s usuarios se da por meio do
compartilhamento de informacdes/conteddos com as redes de contatos e
atualizacio do status. E possivel compreender mais facilmente essa dinamica
operacional a partir da visualizagdo do campo de atualizacdo de status ilustrado
(Figura 2) na péagina pessoal criada exclusivamente para este trabalho. E possivel
observar neste campo algumas possibilidades de acéo: adicionar uma foto ou video
gravado com a camera do computador, smartphone ou tablet no momento da
publicacdo; transmitir um video ao vivo ou registrar um acontecimento voltado a
educacdo e trabalho; familia e relacionamento; habitacdo; salde e boa forma;
viagens e experiéncias ou personalizado. Em todos os casos, motiva-se 0 usuario a

registrar uma produgcado com a pergunta: “No que vocé esta pensado?”.

Figura 2: Campo de atualizacao do status no Facebook

# Criar publicagio | I8 Fotoivideo | B Video ao vivo " Acontecimento

A No que voceé esta pensando?

@ Fotolvideo 8 Marcar amigos = Sentimento/a...

Compartilhar em

O = Feed de Noticias 2% Amigos ¥
A seu st 22 Amigos v
O 40 eu story &% Amigos

Fonte: www.facebook.com/profile. Print do perfil de pesquisa. Set.2018

O usuario tem a possibilidade de tornar a atualizagdo do status ainda mais
personalizada escolhendo um plano de fundo para sua publicagéo (em texto), com
diversas opcdes de cores e imagens, conforme a palheta exibida na imagem. Logo

abaixo observar-se icones que permitem as seguintes opg¢des: primeiro icone na
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linha inferior, da esquerda para a direita — inserir fotos, imagens ou videos; segundo
icone — marcar amigos, pessoas envolvidas nesta atualizacéo; terceiro icone, cujo
simbolo é um sorriso — expressar sentimentos e atividades; o quarto icone,
representado pelo simbolo de reticéncias, quando clicado, apresenta outras opc¢des
para tornar a atualizacdo ainda mais personalizada e diretiva, conforme ilustra a

figura 3.

Figura 3: Atualizacdo do status no Facebook: opcdes de atividade

“\i No que vocé esta pensando?

-"'_,."

SENENUERsPERES
B3 Fotolvideo && Marcar amigos
=) Sentimento/atividade @ Figurinha
© check.in GIF
(¢ Editar data (D Enquete
) Marcar evento B Lista
(> Responda a uma pergunta @D Jogar com amigos

Compartilhar em

(O B  Feed de Noticias 2% Amigos v
ﬂ Seu sto as Amigos
O H:"'r-o ry - gos =

Fonte: www.facebook.com/profile. Print do perfil de pesquisa. Set.2018

Observa-se os icones: check-in - onde o usuéario pode marcar sua localizacéo
atual; editar data — alterar a data de alguma publicacdo relacionado a eventos e
acontecimentos; marcar evento — se abre uma aba onde o usuario pode selecionar
0S eventos que esta participando ou tem interesse em participar; gif e figurinhas —

correspondem a animagdes que podem ilustrar a mensagem/publicacéo; enquete —
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permite ao usuario a criagcdo e divulgacdo de uma pesquisa de opinido sobre
qgualquer assunto; responda a uma pergunta — possibilita a criacdo de uma pergunta
pelo usuério sobre qualquer tematica para que seus amigos e/ou qualquer usuério
do Facebook possa responder; lista — permite que o usuério sistematize informacgdes
a seu respeito como por exemplo: “lugares que eu gostaria de visitar’, ou ainda:
“‘minhas cores preferidas séo...” e divulgue a sua rede de contatos e/ou a todos do
Facebook e por fim o icone jogar com um amigo — abre uma lista de jogos,
aplicativos no Facebook, onde o usuério pode escolher o0 jogo e com quem esti
jogando, selecionando um amigo/usuario de sua rede e esta informacado fica
registrada em seu status.

Recentemente, o Facebook ainda disponibilizou uma nova opcdo de
compartilhamento, assim, ao fazer a atualizacdo do status, o usuario pode escolher
entre compartilhar o conteddo no Feed de noticias ou em seu story. Esse contetudo
pode ser compartilhado de maneira publica ou ndo, a depender das configuracdes
de privacidade selecionadas pelo usuario no momento ou posteriormente a
publicacdo do status. Vale ressaltar que as atualizagbes de status realizadas pelo
individuo formar sua timeline (linha do tempo) e as atualizacdes de sua rede de
contatos (usuarios/amigos e paginas escolhidas conforme seu interesse), constituem
um Feed de noticias, cuja organizacao se da por atualizacdes mais recentes ou por
histérias, publicacdes com maior nimero de interacdes, ou seja, reacdes como
curtidas, comentarios e compartilhamentos.

Com relacdo as interacfes que podem ser desenvolvidas em torno dessas
atualizacdes, apontamos as possibilidades:

a) reagir afetivamente, expressando-se por meio dos emotions disponiveis,
conforme a figura 4, logo abaixo. b) reagir por meio de um comentario, possibilitando
a abertura de um didlogo ou apenas registrando sua opinido; c¢) compartilhar o

contetdo em sua prépria rede de amigos/usuarios, difundindo a informacéao.
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Figura 4: Emotions evidenciando diferentes reacodes.

_uﬂ:_ Mari Pesquisa
iYW 1Mh-Siw

- O " -
w [ ] ~ =
™ Curtir (7] Comentar

fcones: Curti; Amei; Risos; Surpreso/Admirado; Triste; Raiva/lra.

Fonte: www.facebook.com/profile. Print do perfil de pesquisa. Set.2018

Em relacdo a pagina pessoal, vale ressaltar aspectos da apresentacdo do

usuario a rede de contatos. A construcdo de uma pagina pessoal, ou perfil (Figura 5)

no Facebook envolve uma foto para o perfil e uma foto de capa, a ser escolhida pelo

individuo. Estas fotos ou imagens podem ser alteradas a qualquer momento e no

caso da foto do perfil, atualmente ainda séo disponibilizados temas relacionados a

causas sociais, frases de efeitos, humor, times de futebol, profissées, etc., que

podem compor e destacar-se na foto.

Figura 5. Pagina Pessoal no Facebook

23 Atualizar foto da capa

Y-

="

r; #

Linha do tempo ~ Sobre Amigos a9 Fotos @ Arquivo

0 Apresentagéo # Criar publicagdo | (& Fotolvideo | I Video ao vivo " Ad

5]

Adicione uma breve biografia para contar mais sobre
VOCE &s pessoas

:& No que vocé esta pensando?
8

Adicionar uma biografia temporaria
A Fotoivideo 2 Marcar amigos (=) Sentimento/a...

Fonte: www.facebook.com/profile. Print do perfil de pesquisa. Set.2018
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Ainda com relacdo a estrutura da pagina pessoal, logo abaixo da foto de
capa, é possivel visualizar uma list box (lista de caixas), uma espécie de menu que
possibilita a visualizacdo de informac6es do usuario. Este menu é apresentado na
seguinte sequéncia, da esquerda para a direita: Linha do Tempo; Sobre; Amigos;
Fotos; Arquivo e Mais.

A “Linha do tempo” ou TimeLine refere-se a sequéncia de atualizacdes do
usuario estruturada em ordem cronolégica, com o registro das interacdes
(curtidas/reacBes, comentarios e compartilhamentos) que foram construidas nas
publicacdes. O “Sobre” remete a apresentagdo, onde ha uma composicao de
informacdes pessoais e profissionais a serem exibidas (Figura 6), conforme a opc¢ao
do usuério. Atualmente, essas informagcfes sdo dispostas da seguinte forma:
Trabalho e educacéo (registros sobre atividade profissional e formagé&o); locais onde
vocé morou (cidades, localidades); familia e relacionamentos (parentesco, estado
civil); detalhes sobre vocé (apelidos, citacdes favoritas, etc.); acontecimentos (fatos e

eventos vivenciados).

Figura 6. Composicéo da pagina pessoal - Box: “Sobre”

Sobre

+ Adicionar um acontecimento

& Comecou um novo emprego em |G

@ Formou-se na instituicio de ensino |GGG

& Saiu do emprego na empresa I

& Nasceu em 28 de maio de 1978

Fonte: www.facebook.com/profile. Print do perfil de pesquisa. Set.2018

A caixa “Amigos” permite a visualizagao de todos com contatos que compdem
a rede de relacionamentos do usuario e neste campo, € possivel visualizar os
contatos em comum, caso existam. As Fotos ficam organizadas em albuns e séo

classificadas por fotos do usuério e fotos com o usuario, além de fotos do perfil e
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fotos de capa utilizadas para a composicdo da pagina pessoal. A caixa “Arquivo”
corresponde as imagens e videos disponibilizados por meio dos Stories. E por fim, a
caixa “Mais” (Figura 7) propicia o acesso e visualizagdo a uma série de informacdes
referente a praticas do usuario como por exemplo: videos publicados nas
atualizacoes, aplicativos e jogos 0s quais 0 usuario utiliza, eventos, 0s quais 0
usuario participou, participara ou marcou como “tem interesse”, perguntas que dizem
respeito a aspectos pessoais do individuo/usuario publicados em suas atualizacoes,
avaliacbes e notas referentes a locais frequentados e servigos utilizados pelo
usuario; filmes assistidos; livros apreciados; programas de TV; bandas; musicas;

check-in; etc.

Figura 7. Box “Mais”

Q @ Mari Pagina inicial  Encontrar amigos

=
(M

¢/ Editar perfil Wl = Registro de Atividades =+«

Linha do tempo v Sobre Amigos 39 Fotos & Arquivo Mais v

Mari Pesquisa

Videos

( Avalia(}i’)es Check-ins
Esportes
Misica
Filmes
Programas de TV
Livros
Curtidas
Eventos
Perguntas
Avaliagbes
Grupos

Notas

Gerenciar secoes

Fonte: www.facebook.com/profile. Print do perfil de pesquisa. Set.2018

Vale reforcar que todas as informacdes que sédo registradas e fornecidas pelo
individuo ao Facebook podem ser ou nédo visualizadas por outros usuarios a
depender das configuracbes de privacidade previamente estabelecidas. Desta
forma, a depender dos interesses e inten¢des do individuo, suas atualizacdes
podem ser publicas ou restritas a apenas alguns amigos na rede.

A partir do conhecimento de todos esses elementos, e possibilidades

envolvem a construcao de uma pagina pessoal ou perfil no Facebook, adentrarei ao
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debate que envolve a questdo das representacdes identitarias e da construcédo da
subjetividade destes individuos usuarios da midia social Facebook. Vale ressaltar
gue este estudo ndo tem como intuito criar generalizacées ou ainda evidenciar
esteredtipos. O cerne da questdo é, estamos realmente diante de um novo sujeito ou
construindo novas identidades e subjetividades? Essa problematica é abordada no
capitulo seguinte, onde também buscou-se apresentar e discutir as nocdes de

identidade, subjetividade e agéncia a luz de diferentes perspectivas tedricas.
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2 SUBJETIVIDADE E AGENCIA

As nocdes de identidade, subjetividade e de sujeito na contemporaneidade
tem sido foco de inUmeros debates no ambito das ciéncias humanas e sociais. Neste
capitulo serdo apresentadas algumas ideias de autores que se dedicaram ao tema,
bem como as mudancas ocorridas no contexto social que diretamente influenciaram

e seguem reformulando estas nocgdes.

Ao acessar uma pagina pessoal no Facebook, nos deparamos com 0s mais
diversos tipos de registros e formas de expressdo do usuario. Fotos, imagens,
postagens, comentarios, locais frequentados, redes de contatos, uma série de
informacdes que nos dao pistas ou indicios sobre quem é esse ser, sua forma de
agir e pensar, suas crencgas, valores e regras. Em suma, acredita-se que o Facebook
pode ser analogo a uma espécie de vitrine que permite vislumbrar o outro a partir de

suas representacdes e expressoes identitarias.

Muitos estudos sobre a representacdo pessoal no ciberespaco!? abordam a
identidade fragmentada do sujeito pdés-moderno. Mas quando falamos sujeito,
identidade fragmentada, deslocada, a que estamos nos referindo? Que momento é
esse denominado pos-moderno e 0 que o caracteriza? Com base nestes
guestionamentos, pretende-se aqui contextualizar esses conceitos para que
posteriormente seja possivel tecer algumas consideracbes sobre o sujeito

contemporaneo conectado.

Hall (2000), afirma que a identidade se torna uma questdo ainda mais
relevante em um cenario onde estas ndo mais estdo relacionadas apenas aos
grupos étnicos ou classes sociais. A realidade hoje apresenta se instavel, incerta e
numa modernidade liquida (BAUMAN, 2001), em que as identidades também se

tornam mutaveis, fluidas.

Assim, identidades deixaram de ser determinadas por grupos especificos e
também deixaram de ser a base de estabilidade do mundo social. Tornaram-se
hibridas e desarticuladas de um vinculo local. Neste contexto também significa dizer

que a identidade se caracteriza como uma tarefa individual de constru¢cao constante

12 Espaco de comunicag¢do por meio das redes de computacio
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e incessante, nao se referindo mais a uma atribuicéo coletiva que implicava apenas

certa conformidade as normas sociais.

O deslocamento da identidade enquanto processo de identificagéo cultural,
para um processo de construcdo individual também evidencia uma linha ténue entre
a sociologia e a psicologia na medida em que o self e individuo se tornam objeto de
ambas &reas do conhecimento, no que diz respeito a(s) identidade(s) e
possibilidades de préticas desse individuo em interacao social.

No campo da psicologia, Erik Erikson (1902-1994) discipulo de Freud, foi um
dos primeiros a ressaltar a questdo da identidade e desenvolveu sua teoria
psicossocial do desenvolvimento vislumbrando a identidade como um conceito
chave, destacando confluéncias entre aspectos psicodinamicos e sociais. Erikson
deu énfase as relacbes sociais conjuntamente aos fatores intrapsiquicos que
constituem a identidade e que segundo ele, se da a partir de um processo continuo
durante toda a existéncia do individuo caracterizado por oito estagios ao longo do

ciclo vital.

A identidade é um processo de transformacdo que se constitui por meio da
relacdo entre o individuo e seu ambiente — contexto sociocultural. Nesse sentido, ao
longo de sua existéncia, o individuo atravessa ciclos ou estagios que d&o corpo ao
processo de construcdo da identidade que, por sua vez se constitui como um
continuum entre passado, presente e futuro. Para Erikson (1976), a identidade diz
respeito ao que a pessoa €, de acordo com suas crencgas, seus valores e suas

metas pessoais.

Desta forma, compreende-se que a definicdo do que a pessoa é; ndo se
reduz a aspectos intrapessoais, mas incorpora aspectos denominados interpessoais
e socioculturais por serem derivadas de outros individuos, das crencas e valores que

adquirem sentidos e conformam as identidades de cada ser.

A construcdo da identidade, de acordo com a visdo Eriksoniana € o resultante
da passagem por periodos singulares do ciclo vital, com foco nas descobertas,
experiéncias, sentimentos, nas crises da fase da adolescéncia, que propiciam o

comprometimento com ocupacdes e ideologias.
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Nesse processo Erikson ressaltou a ocorréncia de uma oposicao entre dois
dominios que se contrapdem e conformam a identidade: identidade alcancada ou
conquistada (identity achievement) e a confusédo de papeis ou identidade difusa
(identity difusion). O primeiro dominio relaciona-se ao comprometimento auténtico
com referenciais ideoldgicos, ocupacionais e modelos que proporcionam ao
individuo uma identidade alcancada. Em contrapartida, a confusdo de papeis esta
relacionada a uma oposicédo a estes referenciais, o que resulta em uma identidade
ainda ndo conquistada ou difusa. (ERIKSON, 1976).

Constata-se que a teoria psicossocial de Erikson se torna um primeiro
referencial para refletirmos sobre a nocao de identidade como um processo, embora
0 autor enfatize a fase da adolescéncia como o periodo mais critico para a aquisi¢ao
dessa identidade, todos os conflitos vivenciados ao logo do ciclo vital e que séo
fundamentalmente atrelados as relacfes sociais e ao meio ao qual o individuo se

insere resultardo em diferentes sentimentos e praticas que constituirdo o “eu”.

Considera-se gue a adolescéncia seja de fato um momento marcante da vida
visto que esta fase esta vinculada ao preparo e ingresso do individuo na fase adulta,
contudo, acredita-se que uma vez alcancadas essas identidades durante este
estagio do ciclo vital, é possivel negocia-las em periodos seguintes.

Um fator importante a ser apontado em relacdo a teoria de Erikson e que
pode auxiliar na compressdo a acerca da identidade é o investimento emocional e
afetivo que propicia ao individuo um sentimento de identidade. Mendes (2002), a
partir de uma perspectiva similar indica que ha a necessidade de um sentimento
individual de permanéncia identitaria, a qual se relaciona a consciéncia de si e
elabora-se por meio de narrativas mediante discursos que sdo acionados em

diferentes contextos.

Para o autor, o didlogo com os outros € de suma importancia no processo de
construcdo da consciéncia de si. Dialogo este que se constitui na conjuncédo de
forcas centripetas — necessidade de se ligar ao outro e de forgas centrifugas —

necessidade de se diferenciar perante o outro.

Ao estabelecer a narrativa e o dialogo como aspecto preponderante para a

construgdo identitaria, Mendes (2002) salienta a importancia da questdo da
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identificacdo e diferenciacéo ante a alteridade, para que se constitua a conservacao

de um sentimento de identidade continuo em um trabalho biografico permanente.

Em concordancia com o autor, acredita-se que quando ocorre a identificacéo,
simultaneamente ocorre a diferenciacdo dos conteudos e caracteristicas do outro as
quais ndo nos dizem respeito e que sao fundamentais para a afirmacdo das
identidades, num processo continuo e constante na qual a vida transcorre. Desta
forma ainda se cré que a nogcdo de identidade ndo engloba apenas as
particularidades de um individuo, que vao se constituindo do decorrer de sua vida,
faz-se necessaria a correlacdo com alteridade e com uma série de praticas e
atributos socioculturais originarios do contexto em que esse individuo se encontra

inserido.

Em suma, para investigar as identidades como um processo deve-se
considerar as particularidades do meio em que ele se encontra, seu investimento
afetivo-emocional para com determinadas ideologias, ocupac¢des, narrativas e

projetos de vida, bem como o contexto histérico em que ocorre a sua existéncia.

2.1 TEMPOS MODERNOS E MODERNIDADE TARDIA

A modernidade, diz respeito a um modo de vida, costumes e organizacao
social que surgiu na Europa por volta do século XVII e que rapidamente se expandiu
por todo o mundo (GIDDENS, 1991).

Quatro formas institucionais se entrelagam para configurar a que Giddens
chama de modernidade: o capitalismo que seria um sistema de producdo de
mercadorias centrado sobre a relacdo entre a propriedade privada do capital e o
trabalho assalariado, e que carece de mercados competitivos, bem como de
investidores, produtores e consumidores de forma que atrelados estes fatores o

geram e o realimentam.

A industrializacdo, outra dimensdo da modernidade, diz respeito ao uso de
fontes inanimadas de energia material na producdo de bens, combinado ao papel

essencial da maquinaria no processo de producao.
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A Vvigilancia relaciona-se ao controle e supervisdo da populacdo pelos
mecanismos que detém o poder politico. Esta pode ser tanto direta, como as
relatadas por Foucault (2004, 2005): prisdes, escolas, hospitais, etc., bem como
indireta, baseada no controle de informagdo por especialistas ou 0rgédo

governamentais.

O poder militar refere-se ao controle dos meios de violéncia no contexto da
industrializagdo da guerra — exército e forcas armadas. O monopodlio bem-sucedido
dos meios de violéncia dentro de fronteiras precisas é especifico do estado
moderno, como o0 € igualmente a existéncia de vinculos especificos com o
industrialismo, permeando as organizacdes militares e os armamentos a sua

disposigéo.

Todas, atuando conjuntamente, alimentando-se reciprocamente e
fortalecendo-se. Articuladas essas quatro instituicées fizeram emergir uma economia
capitalista global e a divisdo do trabalho do mundo pelo sistema Estado-Nacé&o
(GIDDENS, 1991).

De certa forma, a modernidade foi um projeto que tinha como meio o
conhecimento, e como fim a organizacdo e o controle do mundo. Adorno e
Horkheimer (1985) exprimem o projeto moderno como um projeto que objetivava a
libertacdo do homem de suas necessidades naturais e acabava por libertar o homem
da natureza, dominando-o pelos mesmos meios que o libertou. A dominagédo do
homem pelo homem findava por ser uma consequéncia da domina¢cdo do mundo e

da natureza.

Bauman (1999) afirma que a modernidade constituiu uma constante luta
contra a ambivaléncia entre a ordem e o caos, uma busca incessante de formas de
compreender e sistematizar o mundo. Tudo o que ndo é ordenado, € considerado
natural e se é natural, deve ser controlado e adequado as condigces humanas de
vida. O projeto moderno era sindbnimo de ordem, um projeto técnico-cientifico que

visava conhecer para predizer, controlar.

O projeto do Estado moderno tinha como propdsito organizar 0s povos, a
existéncia social de cada um para assim lhes trazer uma vida melhor. Categorizar

pessoas; dividi-las em grupos, entre aquelas que deveriam ser estimuladas e
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cuidadas e aquelas que deveriam ser excluidas, separadas. Desta forma o Estado
Moderno dividia a sociedade em categorias, individuos em grupos e visava esquivar-

se da indeterminacéo por meio da racionalidade.

A convergéncia de tal projeto com uma sociedade nacional moderna,
empenhada em organizar, ordenar, separava o0 mundo entre 0s amigos e inimigos,
os de dentro e os de fora. Todo esse projeto de sociedade e estado modernos
acabaram resultando no mundo globalizado que conhecemos hoje.

Segundo Giddens (1991), a modernidade ocasionou mudancas radicais, as
quais o autor denominou como consequéncias da modernidade. Para ele, uma das
mudancgas ocorreu na concepg¢ao de espacgo-tempo. Anteriormente, nas sociedades
ditas pré-modernas tempo e espaco estiveram sempre inteiramente conexos, ligado

as praticas cotidianas.

Com a chegada da modernidade, com a invencdo de reldgios, calendarios
padronizados e com a viabilidade se deslocar por longos espacos em tempo
reduzido, tempo e espacgo se desconectaram, possibilitando a relativa independéncia
entre um e outro. Desta forma, com a flexibilizacdo do espacgo-tempo, as praticas
humanas passaram a repercutir externamente aos contextos locais, atingindo o

global.

O advento da modernidade extrai gradativamente o espago do tempo
promovendo relacbes entre outros “ausentes”, isto €&, localmente distantes de
qualquer situacdo dada ou interacdo face a face. Desta forma, o que estrutura o

lugar ndo é apenas o que esta presente na cena.

O tedrico social utiliza-se do termo “desencaixe” para se referir ao processo
de deslocamento das relacBes sociais, decorrente da modernidade, interacées que
passam de contextos locais e sua reestruturacdo por meio de extensdes indefinidas
de tempo e espacgo. Desta forma, iremos do desencaixe da dimensdo local ou

reencaixe das relagbes em ambito local-global.

Ele ainda argumenta que para que ocorra 0 encaixe e desencaixes nas
relacfes sociais, SA0 necessarios sistemas peritos, ou seja, “sistemas de exceléncia
técnica ou competéncia profissional que organizam grandes areas dos ambientes

material e social que vivemos hoje”. Esses sistemas peritos removem as relagdes de
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contextos locais especificos e exigem confianca em sua eficacia, confianca que
pode ser traduzida como uma espécie de crenca em seus possiveis resultados
(GIDDENS, 1991).

O termo “desencaixe” utilizado por Giddens, apesar de ter sido utilizado para
se referir a modernidade, o que nos remete ao momento histérico de inicio do
processo de industrializagéo, alto investimento e valorizagdo das ciéncias para
explicar o mundo, o homem e a maquina, acredita-se que o termo se adequa
perfeitamente ao cenario atual, no ambito das relacbes sociais mediadas pelas

midias sociais e outros suportes de comunicacgao via internet.

Essas redes sociais se estruturam e as intera¢des fluem independentemente
do tempo e espaco. Contamos e conflamos nos sistemas peritos onde
disponibilizamos informacfes a nosso respeito, criamos representacdes de nossas
identidades e deliberadamente ou com algumas restricdes permitimos que parte de
nossas praticas, historia individual e coletiva fiqgue armazenada neste enorme banco

de dados digital.

Sobre essas praticas sociais, Giddens traz a no¢do de reflexividade, outra
caracteristica relevante da vida social na modernidade. Para o autor, as praticas
sociais sdo “constantemente examinadas e reformuladas a luz de informagao
renovada sobre estas proprias praticas, alterando assim constitutivamente seu
carater” (GIDDENS, 1991, p.45).

Vale ressaltar que a reflexividade é inerente as praticas sociais, assim sendo,
ela sempre esteve presente, mesmo nas sociedades consideradas pré-modernas.
Porém, na medida em que ha uma ampliacdo de informacdo por meios de
comunicacdo que abrangem uma vasta parte da populacdo mundial em tempo
relativamente curto, ela se radicaliza, torna-se proeminente. Esse cenario pertinente

a modernidade continua em processo de mudanca.

O desenvolvimento das tecnologias, de novos meios de comunicagdo como a
Internet, faz com que o nosso mundo se torne cada vez mais globalizado. Hoje,
estamos diante de uma nova fase da modernidade com diferentes denominacgdes a

luz de diferentes autores, mas que destacam caracteristicas comuns. Ainda sobre a
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perspectiva de Giddens, a radicalizacdo da reflexividade é um dos atributos mais

marcantes desse momento ao qual ele denomina como modernidade tardia.

As relacdes sociais sdo revisadas mais rapida e intensamente sob a luz de
conhecimentos, que por sua vez sao produzidos em maior escala e velocidade. Os
sistemas peritos operam com um dos principais meios por onde atua essa

reflexividade.

Bauman (2001) intitula modernidade liquida essa nova etapa da modernidade.
O autor utiliza-se da ideia de liquidez como oposicdo a solidez da primeira
modernidade, metaforicamente falando. Essa liquidez estaria envolvendo todas as
esferas da sociedade, anteriormente consideradas solidas.

A cultura, a economia, as relacdes de trabalho, o poder, as rela¢des sociais, a
comunicacéo, tudo se desterritorializou e se tornou independente do local. Desta
maneira, as identidades nesse novo periodo também se modificam e se tornam

diferentes das identidades soélidas da primeira modernidade.

O sujeito até entdo compreendido como sendo portador de uma identidade
Gnica e estavel, vem se despedacando, agora constituido ndo por uma, mas varias
possibilidades identitarias, muitas vezes incoerentes e contraditorias,
concomitantemente entra em faléncia o cenario social que antes garantia a

congruéncia subjetiva junto as demandas objetivas da cultura.

Esse processo produz o sujeito pds-moderno, conceptualizado como
ndo tendo uma identidade fixa, essencial ou permanente. A identidade
torna-se uma ‘celebracdo moével’: formada e transformada continuamente
em relagdo as formas pelas quais somos representados ou interpelados nos
sistemas culturais que nos rodeiam. E definida historicamente e n&o
biologicamente. O sujeito assume identidades diferentes em diferentes
momentos, identidades que ndo séo identificadas que ndo sédo unificadas ao
redor de um “eu” coerente (HALL, 1987; 2000 p. 13).

Para o autor, as mudancas estruturais que se iniciaram nas sociedades
modernas no final do século XX estdo transformando com elas as concepc¢des que
temos de sujeito e formas de exercer a identidade. Em sua obra a identidade cultural
na PoOs-Modernidade, Hall apresenta trés diferentes concepcdes acerca da
identidade, cada uma se relacionando diretamente a um dado momento historico.
Essas identidades se constituiram e se caracterizaram como reflexo de uma

determinada realidade social que influenciava diretamente na concepcéo de sujeito
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de determinado periodo. S&o estes: 0 sujeito do Iluminismo; o sujeito socioldgico e 0

sujeito pos-moderno.

O sujeito do lluminismo se baseava na ideia de ser autbnomo, Unico, centrado
e coerente. Os individuos contavam com uma identidade unificada, eram sujeitos
cujo centro da identidade emergia ao nascimento e se desenvolvia permanecendo a
mesma ao longo de toda sua vida. Santaella (2004) aponta para o fato de que essa
estabilidade identitaria se sustentava sobre o0s conceitos de sujeito e de
subjetividade remanescentes da visdo cartesiana que dominou O pensamento
ocidental por alguns séculos. O homem racional, reflexivo e a frente no comando de

seus pensamentos e acoes.

A premissa do “Penso, logo existo” evidencia a caracteristica basilar desta
concepcao de ser humano. A emancipacdo da arbitrariedade religiosa das
sociedades pré-iluministas e complexidade gradativa do mundo moderno fizeram
com que emergisse uma consciéncia de que esse nucleo interior do “eu” néo se
constituia de forma autbnoma e autossuficiente, mas sim a partir das relacbes
estabelecidas com outros individuos que por sua vez faziam a mediacdo entre
codigos, simbolos, valores, cultura, o mundo e o proprio sujeito — ser social
(MAGALHAES, 2010).

[...] aidentidade é formada na interacd@o entre o eu e a sociedade. O sujeito
ainda tem um nucleo ou esséncia interior que é o “eu real’, mas este é
formado e modificado num didlogo continuo com os mundos culturais
“exteriores” e as identidades que oferecem. (HALL, 2000, p.11)

Nesta concepcéo de sujeito sociologico, a identidade de constituia a partir de
uma espécie de jogo onde se projetava a subjetividade nas identidades culturais e
reciprocamente internalizava-se seus significados e valores fazendo com que esses
se tornassem parte do “eu”. Assim, ao sujeito se fundia a estrutura social, e
estabilizavam-se tanto os sujeitos quanto o universo cultural ao qual este estivesse

inserido, resultando em coeséo e previsibilidade.

Sobre essa perspectiva, 0 sujeito ainda possuia a sua individualidade, um “eu
interior”. Entretanto, esse ser se constitui e se transforma na medida em que ocorre
a interacdo e as experiéncias no meio social. Trata-se de uma nocéao de identidade

que depende de uma estrutura e que ndo pode ser formada independentemente
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dela. Diversos autores desenvolvem essa concepc¢do sociologica de identidade em

Seus escritos.

Esta unidade e previsibilidade tanto do sujeito, da sua identidade quanto da
estrutura a qual pertence vem sofrendo transformacfes. O sujeito até entdo
compreendido como sendo portador de uma identidade Unica e estavel, vem se
despedacando, agora constituido ndo por uma, mas varias possibilidades
identitarias, muitas vezes incoerentes e contraditorias, concomitantemente entrado
em faléncia o cenario social que antes garantia a congruéncia subjetiva junto as
demandas objetivas da cultura. Todas essas alteracdes, resultantes de rupturas

culturais, sociais e econdmicas, fomentaram novas interpretagdes do sujeito.

O intenso e continuo desenvolvimento das tecnologias liga cada vez mais o
local ao global. A grande interdependéncia global promove um colapso das
identidades tradicionais, ligadas ao local e por sua vez possibilita uma ampla
diversidade de estilos e identidades (HALL, 2000).

H& ainda um processo de hibridizacdo!® e homogeneizacdo a medida em que,
de um lado caracteristicas locais se difundem e passam ser encontradas em
qualquer parte e de outro, determinados padrdes se encontram em todos os lugares,

padrdes relacionados ao consumo.

Segundo Hall (2000, p.74):

Os fluxos culturais, entre as nagbes e o consumismo global criam
possibilidades de ‘identidades partilhadas’ — como ‘consumidores’ para os
mesmos bens, ‘clientes’ para os mesmos servigos, ‘publicos’ para as
mesmas mensagens e imagens — entre pessoas que estdo bastante
distantes umas das outras no espago e no tempo.

Neste sentido, parece ser bastante improvavel que determinada identidade
cultural local permaneca intacta na medida em que é “engolida” pela for¢a do fluxo

da globalizacéo.
O autor afirma ainda que:

Quanto mais a vida social se torna mediada pelo mercado global de estilos,
lugares e imagens, pelas viagens internacionais, pelas imagens da midia e
pelos sistemas de comunicacdo globalmente interligados, mais as

130 termo remete ao conceito de hibridismo ou identidades hibridas, construidas a partir de diferentes
culturas, que ndo possui apenas uma origem ou matriz.
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identidades se tornam desvinculadas — desalojadas — de tempos, lugares,
historias e tradicdes especificos e parecem ‘flutuar livremente’. (HALL,
2000, p.75)

Desta forma, a globalizacdo abrange processos que hibridizam na medida em
gue colocam culturas, estilos de vida, maneiras de ser, um de frente com o outro e
processos que homogeneizam ao negar o local em prol de um global “padronizado”.
Culturas locais interagem com outras e minam assim sua localidade,

simultaneamente ao adotar culturas globais que partilham como consumidores.

2.2 O DESCENTRAMENTO DO SUJEITO

Hall (2000) ainda salienta que ha concepcfes onde argumenta-se que 0 que
ocorreu a ideia do sujeito moderno e sua identidade, na pés-modernidade nao foi
simplesmente sua fragmentacéo, mas seu deslocamento. Dentro dessa proposta, 0
autor descreve cinco avancgos na teoria social e nas ciéncias humanas ocorridos na
segunda metade do século XX, que impactaram e culminaram do descentramento

do sujeito cartesiano.

Na década de sessenta, a releitura e reinterpretacdo do pensamento
marxista que “os homens fazem a histéria, mas apenas sob as condi¢des que lhe
sdo dadas” foi considerada a primeira importante descentragao do sujeito. Sob essa
perspectiva, os individuos jamais poderiam ser os autores de sua histéria, uma vez
que agiriam apenas a partir das condi¢des historicas criadas por outros, utilizando-
se apenas de recursos materiais e de cultura deixados por geracgdes anteriores,
deslocando a nocdo de agéncia individual para as relacdes sociais (modos de
producdo, exploracdo de méae de obra, os circuitos do capital). A partir deste
posicionamento tedrico, Marx deslocou duas suposi¢cdes-chave da filosofia moderna:
“‘que haveria uma esséncia universal de homem e que essa esséncia € o atributo de
“cada individuo singular’, o qual é seu sujeito”. (ALTHUSSER, 1966 apud HALL,
2000). O segundo descentramento ocorreu a partir da formulacdo da primeira teoria
do funcionamento do aparelho psiquico criada por Sigmund Freud. A afirmacao de
gque a identidade, os desejos e a sexualidade humana s&o constituidos e

direcionados a partir de processos psiquicos inconscientes, contetdos simbalicos
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gue funcionam baseados numa légica propria, diferente da razdo pde fim ao sujeito
uno, estavel, dotado de racionalidade. (HALL, 2000)

Sob a perspectiva psicanalitica, a imagem do eu sempre foi produto de uma
construcdo psiquica. Essa construcdo ilude quanto a existéncia de uma forma
coerente e unificada de ser humano. De acordo com Freud, a desordem
identificatoria € inerente a nossa condicdo humana, de nossa constituicdo como
seres simbdlicos. Lacan (1982) retomando os achados freudianos acerca do
processo de formacdo do ego, exprime que esse ego € na realidade uma colecéo
desorganizada de identificacdes e que a aparente unidade do eu € uma projecao no
imaginério. O modelo psicodindmico de Freud evidencia a formacao inconsciente de
um sujeito partido, dividido e inacabado, contradizendo definitivamente com a nogéo

de identidade fixa e imutavel.

Hall (2000) propde que o terceiro descentramento do sujeito ocorreu
associado ao trabalho do estudioso linguista estrutural Saussure, ao argumentar que
os individuos ndo sdo em nenhuma instancia os autores de suas afirmacdes ou do
significado atribuido a essas. A lingua e suas regras compfem um sistema de
simbolos que antecede a nossa existéncia, assim, ao expressar nOSS0S
pensamentos a partir desse conjunto de cédigos culturalmente criados, ativamos
todo o universo de significados que estdo introduzidos em nossa lingua e em nossa
cultura. Segundo o linguista, as palavras, os seus significados sdo variaveis de
acordo com objetos ou situacbes que ocorrem no mundo fora da lingua. O
significado emerge nas relagcbes de similaridade e diferenca, um processo de

identificacdo e diferenciacdo, muito semelhante ao que ocorre com a identidade.
Derrida (1981) exp0e que:

[...] apesar de seus melhores esfor¢os, o/a falante individual ndo pode,
nunca, fixar o significado de uma forma final, incluindo o significado de sua
identidade. As palavras sdo “multimoduladas”. Elas sempre carregam ecos
de outros significados que elas colocam em movimento, apesar de Nnossos
melhores esforcos para cerrar o significado. Nossas afirmagbes sé&o
baseadas em proposices e premissas das quais nés ndo temos
consciéncia, mas que sdo por assim dizer, conduzidas na corrente
sanguinea de nossa lingua. Tudo que dizemos tem um “antes” e um
“‘depois” — uma “margem” na qual outras pessoas podem escrever. O
significado € inerentemente instavel: ele procura o fechamento (a
identidade), mas ele é constantemente perturbado (pela diferenga). Existem
sempre significados suplementares sobre os quais ndo temos qualquer
controle, que surgirdo e subverterdo nossas tentativas para criar mundos
fixos e estaveis. (DERRIDA, 1981 apud HALL, 2000, p.41)
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Neste ponto, faz-se pertinente ilustrar como a lingua no campo do ciberespaco, as
expressoes utilizadas hoje entre usuérios da internet evidenciam caracteristicas da

cibercultura e de uma das identidades do sujeito contemporaneo conectado.

A lingua usada das redes sociais, denominada por alguns como internetés!4
apresentado na figura 8, objeta facilitar o entendimento e a agilidade no dialogo. O
mesmo ainda nao foi classificado como um género textual, mas sem duvida é uma

marca da cultura da internet.

Figura 8 — Exemplos de expressdes do “Internetés”

D.E.C.I.F.R.E

Qi tb? To ¢ sds d+ d vc! Qdo vc
vem pra k? Tem 9dade? O Gu
kso.N csg ir n festa. Qq dia vo
t v! Me add no msn! Ou me sg
no twt: @anapaula.Vc tem Fb?
Bjo Re

Fonte: https://blogdoenem.com.br/portugues-internetes-dicas-redacao/nov.2018

Quando a lingua se difunde, ela se modifica e segundo Crystal (2005), o
simples fato de diferentes partes do globo se distinguirem tanto uma das outras em
termos fisicos e culturais, faz com que os falantes fomentem novas oportunidades
de adaptar a lingua com o intuito de satisfazer suas necessidades comunicacionais
e adquirir novas identidades. O vocabulario é a parte principal dessa adaptacédo, ndo
apenas ao criar termos, mas também incorporando novos significados as palavras e

a novas expressoes idiomaticas.

4 modo de escrita na internet que surge com a expansdo da comunicagdo por e-mail, mas, sobretudo,
com as comunidades virtuais e redes sociais.
Fonte: https://www.labeurb.unicamp.br/endici/index.php?r=verbete/view&id=118
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O quarto descentramento ocorreu de acordo com Hall (2000) a partir dos
estudos de Foucault ao construir uma espécie de “genealogia do sujeito moderno”.
Em uma de muitas de sobre obras, Foucault aborda um novo tipo de poder que ele
denomina “poder disciplinar” que se desdobra durante todo o século XIX até
culminar no inicio do século XX. Em sintese, o poder disciplinar diz respeito a toda e
qualquer instituicdo que veio a se desenvolver no decorrer do século XIX e que se
encarrega de manter a vigilancia, o controle e a disciplina em todas as atividades e

instancias da vida humana coletiva e individualmente.

Conforme Dreyfus e Rabinow, (1982 apud Hall, 2000 p. 42):

O objetivo do poder disciplinar consiste em manter “ as vidas, as
atividades, o trabalho, as infelicidades e os prazeres do individuo”, assim
como sua saude fisica e moral, suas préticas sexuais e sua vida familiar,
sob o estrito controle e disciplina, com base no poder dos regimes
administrativos, do conhecimento especializado dos profissionais e no
conhecimento fornecido pelas “disciplinas” das Ciéncias Sociais. Seu
objetivo basico, consiste em reproduzir um ser humano que possa ser
tratado como um corpo docil.

Hall (2000) ainda salienta um aspecto relevante sob a questdo do poder
disciplinar de Foucault. E que este poder, fruto das “novas instituicdes coletivas e de
grande escala da modernidade tardia” e seus os artificios controladores de poder e
de saber, ampliam a individualizagéo do sujeito, por meio da vigilancia, observacgéao e

sobre tudo através do acumulo sistematico de documental individual.

No contexto atual, a internet, as midias sociais também funcionam como um
grande banco de dados de seus usuarios na medida em que a todo momento
inserimos na rede, uma série e informagcdes a nosso respeito. O Facebook, em
especial, como campo deste trabalho, talvez nos remeta a uma reflexdo sobre a
guestdo da publicizacdo da privacidade, e disponibilizacdo de dados pessoais,
praticadas neste ambiente que possibilitam um jogo de poder envolvendo a

vigilancia e o controle de individuos por individuos.

Lapa Alves e Moura (2016) fazem uma analogia entre o Facebook e o
Panoptico de Jeremy Bentham, retratado por Foucault (1975) em sua obra “Vigiar e

Punir” como uma eficaz ferramenta de controle e ordem social.

O Panéptico foi um projeto arquitetbnico desenhado por Benthan, que

objetivava o controle disciplinar e vigilancia em escolas, prisbes, hospitais
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psiquiatricos e asilos. O projeto compreendia um prédio que deveria ser circular com
uma torre ao centro, por onde seriam observadas as celas construidas ao seu redor.
Em cada uma das celas, haveriam duas janelas, que permitiriam a entrada de luz no
ambiente e a visdo total das celas. A torre de observacdo — panoptica seria
constituida por amplas janelas para que os vigilantes tivessem total visibilidade da
movimentacdo dentro das celas. As janelas internas da central pandptica seriam
cobertas por biombos que impediriam a visibilidade daqueles que vigiavam, assim o
observado nunca saberia quem o observa e tampouco quem estava sendo
observado. (ALVES; MOURA, 2016) Desta forma, caracterizando-se como uma das
ferramentas de disseminacdo de informacdes e interacdo entre seus usuarios, 0
Facebook poderia ser comparado a um Pandptico da contemporaneidade na medida

em que as praticas nessa plataforma sdo constantemente monitoradas e avaliadas.

Voltando a questdo das identidades e o processo de descentracdo do sujeito,
Hall (2000) afirma que “o feminismo tanto como critica tedrica quanto como
movimento social” consolidou o quinto descentramento. O movimento feminista
surgido durante os anos sessenta concomitantemente a outros movimentos sociais,
tais como: as revoltas estudantis, 0os movimentos juvenis contraculturais e
antibelicistas, as lutas pelos direitos civis, movimentos pela paz, dentre outros,
fizeram com que emergissem novas identidades sociais. Ele ainda salienta que cada
um desses movimentos recorria a identidade social de seus defensores, fazendo
com que emergisse a politica de identidade ou uma identidade para cada
movimento. O autor confere que em especial, 0 movimento feminista, se relacionou
de forma mais direta com o0 processo de descentracdo do sujeito cartesiano do
lluminismo e do sujeito sociolégico na medida em que questionou a distingdo entre
publico e privado; dentro e fora. O feminismo trouxe novas teméticas da vida social,
como exemplo, questdes de ordem doméstica e familiar para o debate politico. Foi
responsavel pela politizacdo da subjetividade, ao destacar a maneira generalizante
de como os individuos séo formados e produzidos e o que surgiu como uma forma
de debate sobre os papeis sociais das mulheres, se ampliou para a inclusdo da
constituicdo das identidades sexuais e de género. (HALL, 2000). Desta forma pode-
se sintetizar com a ideia de que a desconstrucao do sujeito uno se deu a partir de
um processo histérico e ndo ha sujeito ou subjetividade fora da histéria, da

linguagem, cultura e das relagcdes de poder.
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Mediante o que foi exposto até aqui, evidencia-se um momento de
transformacao do sujeito ou transformacao de identidades, uma crise no sentido de
mudanca e instabilidade que vem se explicitando cada vez mais e que atualmente

com midias sociais encontrou-se mais um meio, ou uma vitrine para se revelar.

Os processos culturais e comunicacionais promovidos pelos ambientes do
ciberespaco apontam a multiplicidade identitaria do sujeito, pondo em xeque, mais
uma vez, a ideia iluséria do sujeito uno, racional e estavel, jA questionada e
desconstruida pela filosofia e psicanalise ha mais de um século. Assim, pode-se
afirmar que essa inconstancia que é constitutiva do “eu” e da subjetividade sé
descobriu no ciberespaco meios favoraveis de encenacéo e representacdo. Se as
personas que se revelam no ciberespaco parecem mais fluidas do que aquelas as
quais o individuo assume em outras situacdes cotidianas, isso incide do fato de que
ele possa, até certo ponto, conscientemente edificar essas personas no ambiente
simulado. E essa consciéncia admite jogar com o “eu” e 0s seus novos modos de
ser, na interagcdo com 0S outros e suas respectivas personas do ciberespaco.
Porém, isso so € possivel a partir da mediacéo pelo outro — a cultura, a linguagem, o
ciberespaco - enquanto sistema de cédigos, que permite essa interacdo nao

experienciaveis em outras situacoes.

Santaella (2004) corrobora:

[...] a novidade do ciberespaco ndo estd na transformacdo de
identidades previamente unas em identidades mudltiplas, pois a identidade
humana é, por natureza mdltipla. A novidade esta, isto sim, em tornar essa
verdade evidente e na possibilidade de encenar e brincar com essa
verdade, jogar com ela até o limite Ultimo da transmutacdo identitaria.
(SANTAELLA, 2004, p.53)

Bauman (2005) ressalta que no processo de constituicdo do sujeito pos-
moderno, o individuo utiliza-se da Bricolagem'® para estabelecer o que iria
denominar de identidade, tomando partes de outros grupos ou culturas, formando

assim que se compreende por um “tipo ideal’®” de humanidade. Nesse contexto

15 Termo utilizado por Lévi Strauss para se referir a unido de varios elementos para a constituicdo de um

individuo Unico e individualizado. O termo é citado na obra “O Pensamento Selvagem” de 1962.

16 Termo traduzido do alem3o (ldealtyp) ou tipo puro comumente associado ao sociélogo Max Weber (1864-

1920). Na concepgdo de Weber trata-se de um instrumento de andlise socioldgica para apreendimento da

sociedade por parte do cientista social com o propésito de criar tipologias puras, destituidas de tom avaliativo,
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permeado por identidades e identificacBes multiplas, as midias sociais passam a ser
um espaco em que diversos modelos de sujeitos e de posicionamentos sao

ofertados aos individuos.

Se houve um tempo em que a identidade de um individuo era determinada
pelo trabalho que o mesmo desempenhava na divisédo social do trabalho, de acordo
com Bauman (2005), atualmente ela € o resultante de determinadas escolhas em
meio a inmeras possibilidades. A pés-modernidade possibilitou que as identidades
se constituissem em torno da aparéncia, da imagem, do lazer e do consumo e
permitindo que se tornassem frageis os lacos que as delimitavam. As midias sociais
ou plataformas onde se estabelecem as redes sociais, como no caso do Facebook,
configuram-se como um cenario amplo onde se permite construir e divulgar a ou as,
ja que no plural revela-se sempre mais adequado ao referir-se a identidade ou

concepcao identitaria.

Com o advento da internet e a maneira pela qual consequentemente as redes
virtuais de relacionamento influenciam nas questdées de identidade, esse debate se
demonstra extremamente atual. As midias sociais configuram-se como um local
onde representacdes e expressodes identitarias convergem. Veicula-se no Facebook,
aquilo que se é, o que se almeja ser, 0 que se defende, o que se repulsa, enfim,
uma gama de possibilidades que de certa maneira reflete um espaco para a

construcdo de sujeitos.
2.3 AS RELAQ()ES SOCIAIS NO FACEBOOK.

As tecnologias de comunicacao disponiveis hoje fizeram com que as relacbes
sociais passassem do telefone para o computador e agora do computador para os
celulares, consequentemente isso ampliou significativamente nossa possibilidade de
interacdo por meio das midias sociais como o Facebook e outros aplicativos de
comunicacao via internet que propiciam a aproximacao apesar das distancias. Essa
relacdo entre homem e maquina modificou nossa forma de lidar com o mundo em
varias esferas da vida humana. Estamos até certo ponto sempre acessiveis, sempre
na possibilidade de sermos encontrados. O celular se tornou uma extensao de

Nnossos corpos. Essa relagdo entre homem e tecnologia representa o que Santaella

de maneira a oferecer um recurso analitico baseado em conceitos, tais como: religido, burocracia, economia,
capitalismo, etc.
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(2003) denominou de “Pés-Humano”, referindo-se a dependéncia tecnoldgica que
influencia em sua identidade, tornando-o parte de uma nova espécie para além do
homo-sapiens, o machina-sapiens. Ainda para a autora, essa mudanca nao exerce
influéncia apenas fisica, mas ideolégica, cultural. Silva (2007, p.02), corrobora com
a ideia afirmando que celular “consolida-se como um artefato simbolo da
contemporaneidade” e que uso e a apropriagdo desta tecnologia convergente vai
muito além da posse de bens, ela condiciona praticas e instituem novas formas de

ser que interagem com a construcdo de subjetividades.

A autora salienta que os estudos no campo da antropologia do consumo ja ha
uma reflexdo acerca do carater simbdlico dos bens e das atividades de consumo.
Para além da funcao utilitaria, os bens materiais carregam significados e atuam
como sistemas de comunicacdo. Ao utilizar-se dos bens os individuos
simultaneamente constroem-se a si mesmos e ao mundo, estabelecendo assim uma
compreensao do universo ao seu redor. Douglas e Isherwood (2004 apud Silva
2007) inferem que ao consumir determinado produto, também adquirem toda a
gama de significados simbdlicos atrelados a este, que por sua vez evidenciam
pertencimento ao mundo social. Sob esta perspectiva, os individuos ndo sao vistos
como meros consumidores ou resultantes de forcas estruturais de mercado, mas sim
seres gue embora estejam sujeitos a determinados padrdes de consumo e
convencles sociais pré-estabelecidas, tém a capacidade de manipular os bens
simbdlicos dentro das regras e coédigos culturais por eles mesmos estruturados,

numa relacao de reciprocidade como produtos e produtor da cultura e sociedade.

De acordo com essa visdo de que os individuos ndo sdo apenas resultante de
forcas estruturais e que possuem capacidade de acdo e manipulacdo no contexto
social, irei adentrar ao conceito de agencia e reflexividade a luz de alguns autores
sociais que buscaram em seus arcaboucos tedricos apontar formas distintas de
agenciamento, acreditando que esses conceitos irdo contribuir para a discussao
sobre as praticas e representacdes identitarias dos individuos, alunos de graduacéao,

no Facebook.

O conceito de agéncia nas ciéncias sociais, diz respeito ao grau de liberdade
exercido pelos individuos aqui compreendido como agentes, face aos

constrangimentos sociais. Reporta-se a capacidade dos agentes, face a uma mesma

58



situacdo, poderem conscientemente agir de forma diferente, tendo por referéncia
seus objetivos e projetos pessoais. As estruturas sociais constrangem, mas também
capacitam e criam condi¢Bes de possibilidade para o exercicio dos poderes causais
das pessoas, nomeadamente da reflexividade. Entende-se que essa capacidade de
agéncia dos individuos ndo emerge de um vazio social. O exercicio da agéncia é
realizado por meio do sistema cultural e ndo em contraponto deste. Esses poderes
agenciais sao variaveis e consoam com as posi¢cdes no espago social, 0s contextos
por onde se movem e as redes em que se encontram inseridos os agentes. Ja a
reflexividade esta relacionada ao nivel de consciéncia, reflexdo, autonomia e
capacidade de produzir efeitos, atribuida aos individuos. Penna (2012) afirma que ha
discrepancias marcantes no corpo teérico da sociologia contemporanea no que
tange a capacidade de agéncia e reflexividade dos individuos. Porém, ndo cabe aqui
entrar neste debate acerca das diferentes nocfes sociolégicas dos conceitos e sim
utilizar-se dos mesmos acreditando que cenario atual os individuos possam exercer

diferentes gradacdes de agenciamento.

Partindo da concepc¢éo de Bourdieu (2009) e sua Teoria da pratica, estrutura
e sujeito constituem uma relacéo dialética através de um processo onde o individuo
introjeta aspectos da estrutura e posteriormente os exterioriza de forma inconsciente
a partir de suas acbes e de sua compreensdo sobre o mundo. O habitus é um
conceito central na teoria de Bourdieu, pois esta garante uma coeréncia entre a sua
concepcdao de sociedade e a do agente social fazendo a mediacdo entre o individual

e o coletivo. Para o autor, o habitus se refere a:

[...] sistemas de disposicdo duradouros e transponiveis, estruturas
estruturadas dispostas a funcionar como estruturas estruturantes, isto é,
como principios geradores e organizadores de praticas e representacdes
gque podem ser objetivamente adaptadas ao seu objetivo sem supor a
visada consciente de fins e o controle expresso das opera¢cdes necessarias
para atingi-los, objetivamente ‘reguladas’ e ‘regulares’, sem ser em nada o
produto da obediéncia a regras e sendo tudo isso, coletivamente
orquestradas sem ser o produto da agdo organizadora de um maestro.
(BOURDIEU, 2009, p.87)

Essa definicAo enfatiza que o habitus € um sistema de disposicdes
duradouras adquiridos pelo individuo durante o processo de socializacdo. Essas
disposicbes sdo atitudes, inclinacbes para perceber, sentir, fazer e pensar,

introjetado pelos individuos de acordo com suas condi¢des objetivas de existéncia e
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que por sua vez funcionam como principios inconscientes de acao, percepcéo e
reflexdo. Para o autor, essas introje¢cdes constituem o mecanismo basal da
socializacdo, na medida em que os comportamentos e valores aprendidos s&o
considerados como Obvios, naturais, quase como instintivos; desta maneira essas
introjecdes propiciam o individuo a capacidade de agir sem ser obrigado a recordar-
se explicitamente das regras que se faz necessario observar para agir.
(BONNEWITZ, 2003)

Neste modelo em que as acfes sdo determinadas pelas estruturas, ha um
esvaziamento da capacidade reflexiva no sentido de poder de avaliacdo e critica
sobre a realidade, o que torna o individuo um ser completamente passivo. Para
Garfinkel (1967, p.68 apud Penna 2012) trata-se do “homem que produz e reproduz
as caracteristicas estaveis da sociedade ao agir em concordancia com as

alternativas preestabelecidas e legitimas de agao que a cultura comum prové”.

Para Giddens (2009) a reflexividade também compreendida como
monitoracao reflexiva das acdes é um conceito de suma importancia para o debate
sobre agéncia e estrutura. Segundo este, as praxis sociais organizadas no tempo e
espaco seriam por exceléncia o objeto de estudo das ciéncias sociais. Estas praxis
sdo organizadas a partir da capacidade cognitiva dos agentes e se reproduzem no
tempo e espaco em razdo da reflexividade. Desta forma, segundo o autor, a
reflexividade deve ser compreendida ndo somente em termos de autoconsciéncia,
mas como o carater monitorado do fluxo continuo da vida social. (GIDDENS, 2009,
p.3 apud PENNA, 2012). Para o autor, o individuo é um agente reflexivo, intencional
e totalmente consciente de suas acdes. A agéncia do sujeito reflexivo na concepcao
de Giddens (2009), diz respeito a sua capacidade de realizacdo, de producéo e
transformacao. Um agente, na teoria da estruturacéo, é dotado de poderes causais e
€ capaz de influenciar os poderes de outros. Porém, vale salientar, que estes
agentes atuam em contextos nos quais estdo presentes regras e recursos que
possam promover a existéncia de praxis sociais distintamente semelhantes por
dimensdes variaveis de tempo e espaco. Tais regras e recursos constituem a

“estrutura” na ética do autor.

A consciéncia pratica das regras atribui aos individuos a capacidade de

monitoracao reflexiva de suas acgfes. Desta forma, na medida em que se obtém
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consciéncia das regras que caracterizam a estrutura e a capacidade de interpreta-
las, os individuos agem reproduzindo-as ou as modificando. E importante frisar que
a abordagem tedrica de Giddens (1991) se apoia no debate sobre modernidade,
desta forma, o autor indica uma maior capacidade de reflexividade nas sociedades
modernas. Para o autor, a reflexividade € limitada a reinterpretacéo e esclarecimento
da tradicdo nas culturas tradicionais onde a dimensao espaco-tempo é diferente.

Nestas culturas, a rotiniza¢éo do cotidiano € mais relacionada a tradi¢ao.

A reflexividade esta intimamente relacionada a nocao de conversacao interna,
a capacidade de falar consigo mesmo, internamente, habilidade essa que permite ao
individuo atuar sobre suas vidas de forma ativa. No que diz respeito a agéncia, esta
se encontra atrelada a concepcéo de que os atores sdo capazes de desenvolver e
definir suas inquietacdes mais importantes sob a forma de projetos que por sua vez
sdo considerados pré-requisitos para a acdo. A realizacdo de projetos sugere a
tentativa de exercer poder causal sobre outros individuos. Neste modelo, ha uma
interacdo constante entre os projetos individuais e os constrangimentos do contexto
mediada pela conversacdo interna. Vale ressaltar que a reflexividade permite ao
individuo a mobilidade social, no sentido de pensar sobre seus projetos e executa-

los.

Os estudos em etnometodologia de Garfinkel (1967) e a teoria da pratica de
Bourdieu representam na sociologia contemporanea, duas visGes distintas no
tocante as nocdes de agéncia e reflexividade conferida aos individuos. Os estudos
em etnometodologia consideram as atividades cotidianas dos individuos e também
0s métodos utilizados para tornar essas atividades observaveis, racionais e
relataveis — para todos os propoésitos praticos. Garfinkel (1967 apud Penna 2012)
confere a capacidade de reflexividade a todos os individuos e afirma que estes ndo
sdo s6 capazes de produzir conhecimento sobre as atividades e métodos do
cotidiano, como também, tornam esses conhecimentos relataveis. As concepcdes
que explicam as ag¢fes dos individuos relacionando-as com padronizagdo social ou
estrutura sao criticadas pelo autor por estas negligenciarem a capacidade de criagao
e producédo do individuo. Em termos de capacidade de agéncia, Garfinkel, assim
como Giddens, os agentes no processo de interagao social sdo produto e produtores
dos constrangimentos, das regras da vida cotidiana. Devido a grande capacidade de

agéncia e reflexividade conferida aos individuos, a etnometodologia de Garfinkel
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encontra-se muito proxima da perspectiva do sociélogo leigo, expressao utilizada
para se referir a ideia de os individuos possuem capacidade para realizar teorizacéao
sociolégica e que o conhecimento socioldégico é o mesmo processo de construcao

do conhecimento do senso comum. (PENNA, 2012)

Na sociologia de Bruno Latour, (2005) o social é explicado das diversas
associacbes que foram tracadas para sua confeccdo. Os lagos sociais sdo aquilo
que deveria ser explicado e ndo a explicagdo em si. Explicar, neste caso, néo
pressupde estabelecer relacdes causais entre variaveis, mas sim conectar entidades
a outras entidades, tracando uma rede, apontando a relacao entre cada mediador. O
autor aponta as “controvérsias” como ponto de partida para a investigacéo social.
Iniciar pelas controvérsias seria uma forma privilegiada de adentrar no campo de
investigacao, pois é a partir destas controvérsias que se explicitam as afiliacdes e as
relacfes de proximidade ou distanciamento entre as pessoas ou entre as pessoas e
as coisas. A nocdo de agéncia na concepc¢éo de Latour (2005) diz respeito a tudo
aquilo que produz efeito, tudo o que deixa rastros, pistas que possam ser
identificadas. Nesta abordagem para que se compreenda a acdo dos individuos faz-
se necessario considerar estes como sendo seres constituidos por diversas
camadas sucessivas, construidas em diversas situacdes, cada qual com suas
particularidades. A acdo por sua vez, é entendida como um nd, um conglomerado
com diversas origens e que deve ser vista como o resultado de um conjunto de
agéncias. Por essa perspectiva, a questdo da agéncia estd relacionada a
identificacdo dos resultados das associacbes estabelecidas entre os diversos
individuos. Assim como Garfinkel, Latour acredita que os individuos possuem
grande capacidade de reflexividade. (PENNA, 2012)

Voltando a questdo inicial na presente pesquisa, o cenario ao qual investiga-
se a pratica dos agentes é o Facebook e diante do que foi exposto até aqui sobre as
teorias da agéncia, concorda-se com 0s posicionamentos dos tedéricos. Entretanto,
no que se refere a amplitude da capacidade de agenciamento dos individuos e no
ambito das praticas na midia social, acredita-se que a reflexividade se faz presente
em certa medida, visto que conforme foi apresentado no capitulo anterior, existem
mecanismos, estruturas presentes nesta plataforma, que atuam sobre as praticas

dos agentes e as condicionam, sem que 0s mesmos tenham ciéncia desse
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processo. Nesse sentido, adentrarei agora a questdo da agéncia dos objetos, que

por sua vez também atuam sobre as praticas individuos.

Ao discorrer sobre agéncia, considera-se que se trata de um processo
dialético no sentido em que a agéncia humana molda ou reproduz estruturas sociais
e por sua vez essas estruturas condicionam as praticas dos individuos através de
regras e acordos compartilhados entre os membros desse processo. Porém, as
teorias orientadas para as praticas tém seu foco voltado apenas as a¢bes dos
individuos, em sua capacidade de modificar a estrutura, tendo em vista sobretudo a
intencionalidade do sujeito. Tais abordagens ndo consideram os demais elementos
gue constituem a rede de relagbes sociais, pela questdo de serem considerados
objetos “ndo humanos, ndo sujeitos, e ndo possuindo qualidades biolégicas dos
seres vivos”. (MERENCIO, 2013, p.186).

Gell (1998) postula que as motivacdes das praticas de agentes humanos nao
sao tdo somente resultantes das acdes e/ou presenca de outros elementos humanos
em suas redes de relacdes. Os objetos, elementos materiais, ndo humanos também
possuem capacidade para inferir a acdo, como no caso de artefatos religiosos,
estatuetas, as quais impelem a determinados comportamentos ritualisticos como por
exemplo: oferendas e banhos, ou ainda como ressalta Latour (2012), equipamentos
eletrbnicos que direcionam e possibilitam as praticas dos individuos. Desta forma,
nao considerar a agéncia dos objetos e a forte influéncia destes em nossas relacées
tanto no passado quanto no presente é extinguir a possibilidade de compreensédo
das motivagées humanas em suas agdes. (MERENCIO, 2013)

De acordo com Meréncio (2013) ao tratar da agéncia dos objetos € importante
salientar que embora a teméatica sido amplamente debatida no campo das ciéncias
sociais a partir da década de 1990, ainda em 1948, o assunto havia sido abordado
na filosofia por Maurice Merleau-Ponty. O fil6sofo avaliou objetos como
componentes centrais para dar origem a certos estados afetivos e comportamentos
e ainda destacou que a opcéo por certos objetos em detrimento de outros, estaria
intimamente relacionado a aprecos e condutas adotadas dos individuos. Assim,
pode-se refletir acerca da forma com que determinados objetos atuam sobre nossa

subjetividade despertando diversos sentimentos, emocgfes, gostos e tendéncias
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favoraveis ou desfavoraveis, de forma que ndo se deve ignorar sua atividade sobre

7

nos.

Gell (1998), influenciado pela antropologia cognitivista e envolvido com a
antropologia da arte prop6s uma teoria que tem como eixo central a aproximacgao
das nocbes de pessoa e objeto e como consequéncia, a abordagem de objetos
como pessoas, alegando que estes objetos “também sdo destino e origem de agéo
social” (ARONI, 2010 p.6). O autor postula o poder de agenciamento a pessoas ou
coisas que sdo geradoras de fatos ou praticas, independentemente de seu estado
fisico. Entretanto, ele ressalta que os objetos ndo sao “agentes autossuficientes”,
eles teriam abducdo de agéncia, ou seja, um papel de agente secundario
(agenciamento passivo) atribuido pelo agente humano. Desta forma considera-se
gue é o0 agente humano que propicia a agéncia ao objeto de acordo com um quadro
de relacBes socias especificas que por sua vez sado compartilhadas com outros
agentes humanos, numa relacdo intersubjetiva que agregam significacédo, producao

e uso em relag&o ao objeto.

[...] o objeto em si é um recipiente da substancia-agéncia atribuida
pelo agente humano, que possui uma agéncia ativa, e a partir disso o objeto
passa a possuir as caracteristicas basicas de um agente secundario, uma
agéncia passiva. (...) a agéncia é distribuida de acordo com as
intencionalidades do suijeito [...] (MERENCIO, 2013, p.191)

Latour (2012) diferencia-se de Alfred Gell ao propor uma agéncia distribuida
sem intencionalidade e subjetividade, denominada teoria Ator-Rede (TAR — sigla em
portugués). Sua abordagem tedrico-metodologica parte do pressuposto de que a
dicotomia subjetividade-objetividade presente na teoria social é infundada. Para ele,
a vida social, as préticas do dia a dia possuem carater hibrido que transpassa as
relacbes entre objetos e pessoas, resultando em elementos que constituem os dois
atributos e dessa forma, objetos podem ser sujeitos e sujeitos podem ser objetos.
(ARONI, 2010)

Latour evidencia que a teoria Ator-Rede (TAR) foi na verdade criada por Gabriel
Tarde, ao final do século 20 e descrita em sua obra “Monadologia e Sociologia”, que
por sua vez trazem consigo aspectos centrais para a constituicdo da TAR.
Primeiramente no que diz respeito a existéncia de uma desnecessaria dicotomia

entre natureza e sociedade para que as interagdes humanas ou sociais, possam ser
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compreendidas. A priori porque Gabriel Tarde, segundo Latour (2001) propde uma
substituicdo do termo social por associacdo, propiciando um melhor esclarecimento
acerca do conceito de rede e essa por sua vez € construida a partir das associacdes
entre os elementos heterogéneos. A ideia central desta concepgdo € ndo considerar
a sociedade e nem tdo somente os individuos como principal unidade de analise.
Segundo Queiroz e Melo (2008, p. 265):

Apoiado em Tarde, Latour propde que substituamos o termo social
por associacdo. Uma rede é formada pela associacdo de elementos
heterogéneos, variados, minimos. A andlise de Tarde, em oposicdo aquela
de Durkheim, é microssocial: € do pequeno que tudo comeca e € la que
encontramos a chave para entender o grande. A ménada é o material
primeiro do qual todo o universo é composto. Tarde ndo s se recusou a
tomar a sociedade como a ordem maior e mais complexa para analise,
como também se negou a considerar o humano como (nico material de sua
composicao.

A teoria ator-rede é uma opcédo para o desenvolvimento da ciéncia social com
vistas a um carater relacional de agéncia onde todos os elementos sao atores e a
capacidade de agenciamento se distribui por toda a rede. Para Latour (2012) o
agenciamento se atribui pela capacidade de inducdo ou influéncia sobre outro
elemento da rede para realizar uma acao. O tedrico ainda salienta que “o ator ndo é
a fonte de uma acdo, mas o alvo moével de um amplo conjunto de entidades que
enxameiam em sua direcdo.” (LATOUR, 2012, p.75). A rede integra elementos
hibridos (sujeitos e objetos) e somente assim se faz possivel analisar o social, visto
gue sem objetos ndo haveria sociedade uma vez que muitas das interagbes sao

mediadas por e através deles.

Conforme a concepc¢édo de Latour (2012), a agéncia distribui-se por todos os
elementos que constituem a rede, pessoas e objetos, de maneira que tais objetos
nao sdo categorizados como simples instrumentos e sim agentes dotados de
competéncia para influenciar e alterar as praticas e eventos. Nas perspectivas de
Gell e Latour, os objetos sdo compreendidos como seres inanimados, de forma que
necessitam de um humano para agirem dentro de um determinado contexto social.
(MERENCIO, 2013).

Essas duas concepgdes sédo criticadas por Ingold (2012) ao argumentar que
ambas séo resultantes da persisténcia da visdo hilemorfica dos objetos presente na
cultural ocidental. Essa visdo, a principio concebida por Aristoteles, considera a
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juncao entre forma e matéria em uma espécie de formula onde a forma seria o
produto final, resultante do imperativo de um agente e a matéria por sua vez
receberia essa imposicdo do agenciamento, caracterizando-se, portanto, como
passiva e estatica. (MERENCIO, 2013) Para o teérico, ao constituir e olhar os
objetos como coisas sem vida, perpetua-se a concepcdo de agenciamento humano
em relacdo aos objetos. Desta forma, Ingold (2012) de uma forma radical, se
apropriando das consideracfes realizadas pelo fildsofo Heidegger (1971), prop&e
uma abordagem em que as dicotomias entre sujeito-objeto e materialidade-
imaterialidade sdo desconstruidas através de uma nova compreensao da realidade.
O autor defende que o mundo esta repleto de coisas e ndo objetos e a diferenca
fundamental entre esses dois conceitos € que no caso do objeto, 0 mesmo encontra-
se terminado, um constructo limitado e confinado dentro de uma superficie
(materialidade morta). No que diz respeito as coisas, varias acbes ocorrem de

maneira entrelacadas, “um agregado de fios vitais”.

Partindo dessas primeiras consideracgdes, Ingold (2012) lanca mao de um
argumento que diz respeito ao ambiente sem objetos (ASO) e a problematica da

agéncia dos objetos. Para ele, ndo ocupamos um mundo com objetos, ao contrario,

[...] nés habitamos um mundo sem objetos, no qual nos juntamos aos
processos de formagdo e dissolugcdo de diferentes entidades, que
correspondem as coisas, que assim como nés, também estdo vivas, pois
elas vazam por e através de suas superficies por meio de entrelacamentos
dos fios que as constituem. Os processos de vida das coisas estdo
centrados em todos os tipos de fluxos de e entre materiais, e para habitar
este mundo é necessario se reunir aos Processos responsaveis pela
formacéo e dissolucdo de diferentes entidades que caracterizam um ASO,
pois s6 assim os fluxos ndo serdo contidos, como ocorre na definicdo dos
objetos. (MERENCIO, 2013, P.197)

Em suma, acredita-se que todas as abordagens séo validas e proporcionam
subsidios para reflexdo acerca das midias sociais e em especial o Facebook. Penso
gue estariamos nos referindo diante de uma entidade, estabelecida no ciberespaco,
gue possibilita praticas, as condicionam e que por sua vez também vai se
constituindo e se aprimorando a partir das acdes de seus usuarios (agentes
humanos). Ao meu ver, assim como o0s celulares se transformaram em um icone da
contemporaneidade, resgatando a ideia de Silva (2007), ao fazer uso e se apropriar
das midias sociais, também se caracterizam esse novo sujeito, pois trata-se de uma

nova forma de interagir e estabelecer redes sociais.
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3. A PESQUISA DE CAMPO

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo abordados todo o processo e procedimentos
metodoldgicos do estudo e posteriormente serdo apresentadas as descricdes e
andalises do material coletado por meio das observacbes das paginas pessoais no
Facebook e informagdes obtidas por meio das entrevistas em profundidade junto aos

participantes.

Deslocando o debate generalista extralocalizado e autoexplicativo que
caracteriza tradicdes ensaisticas sobre as quais parte dessa producao tem
sido desenvolvida, a etnografia posiciona e situa a cibercultura para o lugar
onde ela é produzida e significada cotidianamente, ou seja, nas praticas,
experiéncias e sensibilidades da vida vivida e n&o daquelas imaginadas. Ali,
onde as pessoas, artefatos e outros seres sdo cruzados e coproduzidos
com e pelas tecnologias digitais. (SEGATA, RIFIOTIS, 2016, p.10)

Analisar as praticas dos individuos no ciberespaco, em especial no Facebook,
requer uma atencdo as técnicas metodoldgicas utilizadas, visto que se por um lado
as novas formas de interacdo propiciadas pelo avanco tecnoldgico se constituem
como um rico cenario para a analise das relacbes sociais contemporaneas, por
outro, consiste em um campo relativamente novo, em que as metodologias de
pesquisa ainda encontram-se em formacdo, apropriando-se das técnicas das
Ciéncias Sociais.

Ao estruturar um estudo sociolégico no ciberespaco, segundo Fragoso et al
(2012), uma das principais questdes a ser levantada pelo pesquisador é descobrir a
abordagem metodolégica mais propicia para a coleta de dados, afim de que se
assegure a qualidade do trabalho cientifico. Dito isso, “a internet € um universo de
investigacdo particularmente dificil de recortar, em funcdo de sua escala,
heterogeneidade e dinamismo” (FRAGOSO et al., 2012, p. 55), em contrapartida,
torna-se um desafio interessante. Desta forma, considerando os objetivos do estudo,
ja expostos anteriormente e a peculiaridade do objeto em questéo, realizou-se uma
um estudo qualitativo, de carater exploratério através de estudos de casos. De
acordo com Gil (2008), a pesquisa exploratéria tem como finalidade, desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, propiciando uma visao geral de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato ou fenémeno, com vistas a formulacao de
problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores. E no

gue diz respeito aos estudos de casos, considera-se uma estratégia pertinente, pois
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permite uma analise mais aprofundada de forma a permitir um conhecimento mais
amplo e detalhado. Segundo Yin (2005), o estudo de caso é uma forma de
investigacdo empirica sobre um fendmeno atual dentro de seu contexto de realidade
(as praticas no Facebook) quando as fronteiras entre o fendbmeno e o contexto ndo
sao claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de evidéncia, neste

caso as observacdes de campo e entrevistas em profundidade.

3.2 O PERCURSO DA PESQUISA

O campo de observacao constituiu-se pelas paginas pessoais dos alunos de
graduacdo de uma universidade privada na cidade de Toledo-PR, escolhida por
critério de conveniéncia, considerando acessibilidade e disponibilidade dos
envolvidos no estudo. Foram convidados a participar da pesquisa, alunos
ingressantes e formandos de cursos de graduacdo que representassem as areas
das ciéncias humanas, exatas e saude. Este primeiro recorte objetivou contemplar
diferentes idades, géneros e perfis. Obteve-se o numero de 155 académicos, sendo
109 do género feminino e 46 do género masculino que aceitaram participar da
pesquisa e que assinaram o termo de consentimento livre esclarecido — TCLE. A
partir de entdo foram estabelecidas trés diferentes faixas etarias considerando a
idade minima e maxima dos alunos participantes (entre 17 anos e 53 anos). Foram
selecionados arbitrariamente dentre estes, um grupo de individuos com 08
componentes, sendo: 04 mulheres com idades entre 19 e 43 anos e quatro homens
com idades entre 22 e 54 anos. Dados estes que serdo melhor detalhados do
decorrer do texto, no item apresentacao por entrevistados. Dada a natureza do que
seria observado — as paginas pessoais dos usuarios da midia social Facebook, seria

inviavel a andlise aprofundada de um grande numero de individuos.

Para a obtencdo dos dados de andlise e descricdo, foi criada uma pagina
pessoal no Facebook, especifica para fins desta pesquisa pela qual se efetuou o
acesso as paginas pessoais dos alunos voluntarios, participantes do estudo,
previamente abordados, por meio de convite — solicitacdo de amizade. A principio
foram realizadas observacdes esporadicas em dias e horarios alternados com o
intuito de sondar o campo e analisar as possibilidades de estudo. Com essa primeira
sondagem de campo, percebeu-se que em razdo da grande quantidade de
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informacdes e atividades na midia social, seria necessario delimitar um periodo para
observacéao das publicacdes na timeline dos alunos. Desta forma, foi feito um recorte
de tempo (de 01 de junho a 31 de junho de 2018). Nas observagdes buscou-se
explorar as préaticas dos individuos na construcdo e atualizacdo de suas paginas
pessoais no Facebook, considerando fotos/imagens do perfil, foto/imagens da capa,
adocado de pseuddnimo, apelido ou utilizacdo do nome real e disponibilizacdo de
dados pessoais na apresentacdo. Sobre as postagens!’, procurou-se realizar um
mapeamento, considerando a frequéncia e o comportamento dos alunos — o que
fazem e de que maneira o fazem. Foram analisados os conteudos e formato das
publicacdes, objetivando conhecer dentre os usos do Facebook, o propdésito ou

principal finalidade para a qual os alunos utilizam esta midia social.

E em relacdo ao conteudo, baseado em observacdes anteriores a realizacao
do estudo, foram arbitrariamente elencadas algumas categorias de postagem que
acreditava-se aparecer com maior frequéncia, tais como: selfies, experiéncias
pessoais, familia, profissional (marketing/carreira), religido (proselitismo ou apenas
manifestacdo da crenca), ativismo de toda ordem, causas humanitarias, movimentos
sociais, espectro politico-ideoldgico, arte, conteddo de cunho técnico-cientifico e
conteddo inspiracional/motivacional. Buscou-se também averiguar a forma de
exposicao das postagens: publico ou restrita, visando responder as questdes sobre
0 que postam e para quem postam. Ainda sobre as postagens foram examinadas as
formas de manifestacdes classificadas como: proativas — quando o usudrio publica
em sua pagina pessoal contetdos de sua autoria ou de fonte externa ao Facebook;
ativas - quando o usuario compartilha em seu perfil postagens de outros usuarios,
possibilitando que seus interlocutores também possam visualizar tal conteudo e
reativas - quando o usuario reage com comentarios ou apenas “curte” uma
determinada postagem em que foi marcado e pode ser visualizado em sua pagina
pessoal. Essas classificagbes foram adaptadas para este estudo com base nos
conceitos de perfil proativo e perfil reativo, utilizado em psicologia organizacional,

psicologia clinica e teorias da comunicacéo e interacdo humana.

17 postar: adaptagdo do verbo to post em inglés. Refere-se as atualizacdes, contetidos que s3o publicados,
passiveis de visualizacdo na pagina pessoal do usuario do Facebook (textos, fotos, imagens, videos, dudios,
hiperlinks, etc.).
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Paralelamente as observacdes, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
junto aos alunos, estas ocorreram na modalidade online — através do aplicativo
Messenger Facebook. Porém, constatou-se que nesta modalidade, os individuos se
limitam a responder (escrever) o minimo possivel, 0 que se revelou desfavoravel
para o estudo. Desta forma, optou-se por realizar entrevistas individuais e
pessoalmente junto aos participantes do estudo, aumentado a possibilidade de
obtencado das informacdes e o preenchimento de lacunas que se evidenciaram nas
observacfes das paginas pessoais e também nas entrevistas online. As entrevistas

foram agendadas e ocorreram durante o més de agosto de 2018.
3.3 ABORDAGENS COLABORATIVAS

Antes de iniciar a apresentacdo dos dados obtido com essa pesquisa, julgo
necessario expor que conjuntamente ao arcabouco teorico apresentado até aqui,
para auxiliar no processo de reflexdo e compressdo sobre como se da a
representacdo das identidades, e as interagdes entre 0s usuarios na midia social
Facebook, optou-se pelo respaldo conceitual-metodologico de Erving Goffman
(1922-1982) da Escola de Chicago e sua metafora dramatirgica no ambito as
relacbes socias sob uma andlise microssociolégica da vida cotidiana. Goffman
construiu uma teoria das representacfes sociais baseando-se na metéafora da acao
teatral como ponto norteador estrutural de sua exposi¢cdo. Em seus estudos, buscou
realizar uma analise das situacfes dentro das interacdes, os chamados encontros
sociais. O campo da representacdo social esta relacionado aos estudos do
interacionismo simbdlico, que da énfase aos processos de interacdo — acdo social
caracterizada por uma orientacdo imediatamente reciproca - enquanto que a analise
desses processos se baseia hum conceito especifico de interacdo que privilegia o
carater simbdlico da acao social. (JOAS, 1999). Nesse processo de interacdo, a
comunicacdo € o elemento chave, visto que somente por meio dela, todas as
atividades cooperativas de uma sociedade se tornam possiveis. Diante do exposto,
acredita-se que construir uma espécie de analogia entre o “palco” que Goffman e as

pagina pessoais do Facebook revelou-se coerente.

Segundo Goffman (2016, p.34) a representacdo € definida como “toda
atividade de um individuo que se passa num periodo caracterizado por sua presenca
continua diante de um grupo particular de observadores e tem sobre esses alguma
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influéncia.” Ainda parafraseando o autor, na representagao, o individuo se divide
entre ator e personagem, onde 0 primeiro consiste em seu Viés que gera
impressdes, enquanto que o segundo se refere a um modelo social que busca
admiracdo, uma espécie de analogia a teoria da psicologia fenomenoldgica-
existencialista de Carl Rogers. Em ambos 0s casos, a representacao social deve ser
compreendida a partir da “crenga do individuo na impressao da realidade que tenta
dar aqueles entre os quais se encontra” (GOFFMAN, 2016, p.29), ou seja, como o
individuo procura, perante os outros, apresentar sua identidade, de acordo com suas

opcOes de praticas, cenario e discurso.

Também foram utilizados para a andlise das praticas sociais o enfoque
etnometodoldgico, uma corrente da sociologia inaugurada na década de 60 por
Harold Garfinkel a partir de sua obra Stuties in Ethnomethodology. A
Etnometodologia revela-se como uma abordagem sociol6gica norte-americana que
rapidamente conquistou 0 universo académico europeu e mais especificamente as
universidades alemas e europeias. Sua relevancia teorica-epistemologica se deve
ao fato da ruptura definitiva que esta corrente realiza com as demais tradicionais

linhas de pensamento sociolégico. (COULON, 1995)

Para o autor, mais que uma teoria estabelecida, ela € uma perspectiva de
estudo, uma nova postura intelectual. A Etnometodologia mostrou-se ambiciosa ao
ampliar o pensamento sociolégico, salientando a importancia da compreenséao do
social em detrimento da explicacdo e a valorizacdo da abordagem qualitativa nas
pesquisas socioldgicas. Sua prerrogativa é a de que todo individuo € um “socidlogo
em estado pratico” de acordo com Schiitz (apud Coulon, 1995), assim a realidade ja
se encontra descrita pelos individuos, a linguagem comum remete a realidade social,

descreve-a e simultaneamente a constitui:

Contra a definicdo durkheimiana da sociologia construida a partir da ruptura
com 0 senso comum, a etnometodologia mostra que temos a nossa
disposicdo a possibilidade de apreender de maneira adequada aquilo que
fazemos para organizar a nossa existéncia social. Analisando as praticas
ordindrias no aqui e agora sempre localizado das interacBes, ela vem
somar-se a outras correntes mantidas & margem da sociologia oficial, em
particular a sociologia da intervengdo que leva também em conta o fato de
todo o grupo social ser capaz de se compreender a si mesmo, comentar-se,
analisar-se. (COULON, 1995, p. 8)
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Pressupfe-se que esta concepcao tedrica denominada etnometodologia seja
adequada para analisar e discutir os fendbmenos relacionados ao objeto desta
pesquisa que aborda as préaticas sociais no contexto da internet, a medida em que
se compreende que apesar de suas caracteristicas préprias, o ciberespaco é
concebido como um campo real de experiéncias socialmente constituidas e
passiveis de descricdo e observacdo. No ambito do Facebook, as relacdes podem
se estabelecer e se constituir, assim como as acdes cotidianas dos individuos sao
vivenciadas, explicitadas e compartilhadas com outros numa espécie de narrativa

consciente da experiéncia, todos estes mediados por suportes tecnoldgicos.

Ainda parafraseando Coulon (1995), a ethometodologia se caracteriza como
uma pesquisa empirica dos métodos utilizados pelos individuos para dar sentido e
concomitantemente realizar suas acfes cotidianas mais diversas: comunicar-se,
pensar, tomar decisfes, etc. Trata-se do estudo das atividades do dia-a-dia, triviais
ou eruditas, considerando que a sociologia também deve ser considerada uma
atividade pratica. Desta forma, nesta concepc¢do tedrica-metodoldgica faz-se
necessario um retorno a experiéncia, exigindo uma modificacdo dos métodos e
técnicas de coleta de dados, assim como a construcdo tedrica. As relacdes sociais
tecidas no campo do ciberespago se constituem como processos dinamicos,
organicos que se redefinem e se transformam continuamente, assim como em outro
qualquer campo, a etnometodologia ira voltar-se para esse emaranhado de
informacBes e dados como uma realidade social que é continuamente criada e
recriada pelos atores sociais, onde as atividades praticas dos membros revelam
suas regras e seu modo de agir.

O postar, compartilhar, reagir a uma postagem podem ser compreendidas
como ag¢des socialis, visto que de acordo com Weber (1992, p.400) “ a agéo social é
uma acdo na qual o sentido sugerido pelo sujeito ou sujeitos refere-se ao
comportamento de outros e se orienta nela no que diz respeito ao seu

desenvolvimento. ”

No contexto do Facebook quando o individuo expde um determinado
conteudo, ele inerentemente espera uma reagdo, no sentido de algo concreto,
observavel como um comentério sobre o que foi exposto ou ainda uma “curtida”,

algo que sinalize o contato do outro com aquilo que divulgado, foi tomado
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conhecimento em alguma instancia, causando-lhe um efeito. Porém, ha de se
questionar no ambito do Facebook em que medida as ac¢des sociais se determinam
ou se limitam as reacdes do outro, uma vez que nem todos o0s atores ao se
depararem com uma postagem realizam essas ac¢des que sinalizam o interlocutor no
sentido de feedback!®. A observacdo atenta e a analise dos processos imbricados
nestas acoes permitem evidenciar as formas de procedimento pelos quais os atores

sociais percebem constantemente sua realidade social. (COULON, 1995)

3.4 DESCRICAO DO PERFIL DOS PARTICIPANTES

Fazendo uma alusdo aos conceitos dramatargicos goffmanianos, seréo
apresentados no primeiro ato os atores (participantes da pesquisa) e seus perfis. Os
dados apresentados foram obtidos por meio de observacdo e analise das paginas
pessoais dos alunos participantes e entrevistas individuais em profundidade durante

0 més de agosto do presente ano.

Vale mencionar que por questfes éticas, foram utilizados pseudénimos para
preservar a identificacdo dos participantes deste estudo. Seus dados e fotos das
paginas pessoais no Facebook também foram omitidos afim evitar a exposicdo dos
mesmos. Contudo, coerentemente com a proposta do estudo foram apresentadas
aqui informacdes que se revelaram fundamentais para que fosse possivel alcancar o
objetivo da pesquisa. Faz-se necessario reforcar que com relacdo as observacoes,
foi realizado um recorte arbitrario em relacéo ao periodo (de 01 de junho de a 31 de
junho de 2018), necesséario para que fosse possivel registrar as préaticas dos
individuos de forma detalhada.

3.4.1 Primeiro Ato: Os atores

Pedro, 22 anos, género masculino, estudante do 5° ano do curso de Direito.
Solteiro, sem filhos e reside com os pais. Atua como estagiario em um érgéo publico.
Tem sua pagina pessoal no Facebook desde 2011 e se apresenta utilizando seu
nome (primeiro e ultimo) e deixando publico alguns dados de identificagédo
(parentesco) idade, data de nascimento, estado civil, cidade natal e cidade onde

8palavra inglesa que significa realimentar ou dar resposta a um determinado pedido ou
acontecimento.
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reside. Utiliza uma foto sua na capa (para ser reconhecido) e a foto de capa utiliza a

da atlética com o intuito de divulgacéo.

Henrique, 34 anos, género masculino, estudante do 5° ano do curso de Fisioterapia.
Profissionalmente ja atua na area como socio e terapeuta em clinica de fisioterapia.
E casado e possui dois filhos. Tem sua péagina no Facebook desde 2011 e
apresenta-se utilizando seu nome completo e deixa publico algumas informacfes a
seu respeito, tais como: Trabalho (nome da clinica) Educacdo (curso e nome da
universidade), cidade natal e cidade onde reside e estado civil (com o nome da
esposa). Apresenta como foto do perfil uma foto sua com a esposa e como foto de

capa uma imagem da clinica onde atua, como forma de divulgacéo, segundo ele.

Alexandre, 38 anos, género masculino, estudante do 5° ano do curso de Direito.
Atua profissionalmente em um escritério de advocacia. Casado, possui 02 filhos.
Tem sua péagina no Facebook desde 2009. Apresenta-se utilizando seu primeiro e
altimo nome, alegando que o0 mesmo é muito extenso. Em sua pagina pessoal revela
algumas informacdes a seu respeito como educacgéo (curso e universidade), cidade
onde reside e seu estado civil (com o nome da esposa). Utiliza no perfil sua foto de

rosto e na imagem de capa uma foto dos formandos do curso de Direito.

Ricardo, 54 anos, género masculino, estudante do 2° ano de Engenharia Civil,
sendo esta sua quarta graduacdo. O mesmo também possui formacdo em Ciéncias
Contédbeis e Direito e paralelamente ao curso de Engenharia Civil, cursa outra
graduac&o também Engenharia em outra instituicdo de ensino publica. E empresario
e atua como técnico. E casado, possui 01 filho também universitario e reside com a
familia. Tem sua pagina no Facebook desde 2012. Utiliza a juncdo de seu nome e
da empresa a qual administra e € proprietario. Apresenta uma frase de efeito na
apresentacdo. Revela em sua pagina pessoal seu local de trabalho, dados sobre
educacao/formagao, cidade natal e cidade onde reside. Como foto do perfil utiliza

uma foto sua de rosto e na foto de capa utiliza uma bandeira do Brasil.

Priscila, 19 anos, género feminino, estudante do 2° ano de Direito, solteira, sem

filhos, reside com os pais e uma irma mais nova, de 16 anos. Tem sua pagina
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pessoal no Facebook desde 2012. Apresenta-se utilizando seu nome completo e
permite a visualizacdo de algumas informacfes de identificacdo, tais como:
Educacdo (curso e instituicdo), cidade onde reside; Informacbes de contato —
Instagram; sua data de nascimento; género; religido — catdlica; familia e
relacionamento com parentes identificaveis e estado civil: solteira. Em sua pagina
pessoal, utiliza uma foto sua de rosto e a imagem da capa € a balanca da justica que

remete 0 seu gosto pelo curso de direito.

Giovana, 20 anos, género feminino, estudante do 2° ano de Engenharia Civil,
solteira, sem filhos, reside com os pais. Tem sua pagina Pessoal no Facebook
desde 2012. Em sua pagina pessoal apresenta-se com seu nome e sobrenome e
permite a visualizacdo de alguns dados de identificacdo, tais como: Educacédo e
moradia. No campo educacéo, apesar de estar cursando, coloca o verbo no passado
“‘estudou”. Também revela data de nascimento; género e parentes. Utiliza uma foto

de rosto sua e na imagem de capa do perfil apresenta uma foto da familia.

Agatha, 39 anos, género feminino, estudante do 2° ano de Fisioterapia, casada 01
filho. Tem sua pagina pessoal no Facebook desde 2011. Profissionalmente possui
uma clinica de Fisioterapia e ja atua na area. Em sua pagina pessoal utiliza nome e
sobrenome e permite a visualizacdo de alguns dados a seu respeito: trabalho (revela
o nome de sua clinica), educacédo (ensino médio e graduacdo com o nome das
instituicbes de ensino), moradia (de onde é e cidade onde reside) e estado civil. Em
detalhes apresenta sua data de nascimento; género; religido (espirita kardecista);
estado civil e parentes. Em sua péagina utiliza uma foto de rosto e como imagem de

capa também uma foto sua junto a bandeira do Brasil.

Heloisa, 43 anos, género feminino, formada em ciéncias sociais e estudante do o 5°
ano de Direito. Casada, possui 02 filhas e reside com sua familia. Profissionalmente
atua como professora no ensino médio em uma escola estadual. Tem sua pagina
pessoal no Facebook desde 2011. Apresenta-se utilizando seu nome completo e
sobre seus dados revela informacdes sobre educacao (formacéo) e cidade onde
reside. Nos detalhes aparece telefone para contato, data de nascimento; género e
familia (primos). Utiliza como imagem do perfil uma foto sua, antiga, a qual diz ser a
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melhor e na imagem de capa utiliza uma foto de flores que ganhou no ultimo dia das

maes.

Percebe-se que a subjetividade se expressa de alguma forma em relacao a
construcdo da pagina pessoal no Facebook. Ao escolher as imagens que compdem
sua representacdo na pagina, o individuo nos da indicios acerca de seus gostos,
valores e preferéncias. Porém, isso nem sempre é percebido de maneira objetiva
pelos interlocutores, a que se interpretar os significados e dar destague ao que esta
“nas entrelinhas”. Acredito que essa questdo seja um ponto importante no que se
refere as relacdes sociais no Facebook. Uma imagem, uma frase, uma expressao,
pode se revelar confuso, ambiguo pelo interlocutor e gerar falhas na comunicacdes

e impressodes distorcidas e consequentemente Vvarios tipos de reacgdes.

Essa analise aproxima-se da visdo de Recuero (2012) no que tange as
relagBes nas midias sociais. De acordo com a autora, 0 contexto pode revelar-se
muitas vezes como um fator problematico para a comunicacao, visto que as redes
estabelecidas sdo multimodais, negociadas e construidas como l6cus de dialogo,
essas sao apropriadas por grupos e nesse sentido, negociar o contexto se faz uma

necessidade para que haja a comunicacao em rede. (RECUERO, 2012)

O carater mediador muitas vezes faz com que haja uma compreenséo parcial
do interlocutor, uma percepcdo de audiéncia imaginada ou invisivel e com a
possibilidade de interconexdo nas midias sociais, essas audiéncias muitas vezes
sao amplificadas e interconectadas, o que pode acarretar distor¢des, interpretacdes

falhas, problemas relacionados aos contextos.

Uma outra vertente para pensar sobre a construcao do perfil, seria a de que
existe uma espécie de légica de mercado subjacente, a qual influencia diretamente
nas interacdes entre os usuarios do Facebook. Os individuos constroem suas
paginas ndo apenas a partir de seus gostos e preferéncias, mas também o fazem
pensando no que pode agradar ou chamar a atencdo de seus interlocutores,
atraindo a audiéncia para si. Nesse ponto, acredita-se que essa ldgica de mercado
envolve 0s aspectos relacionados as representagdes do “eu” (Goffman, 2016),
propiciando uma promoc¢édo das identidades no Facebook. Desta forma, a
personalizacdo do perfil condiz com a adequagcdo do produto ao consumidor
(amigos/contatos) dos usuarios, o que torna o Facebook mais atrativo e mais
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valorizado. Verificou-se que essa personalizacdo se constitui na elaboracdo da
pagina pessoal por meio da publicizacdo de dados e de fotos, pelas opcbes de
privacidade e pelas postagens em geral (a descricoes, e relatos do dia-a-dia,
comentarios, links, citagcdes, mensagens curtas, videos, etc.) O Facebook também
oferece recursos para que 0s usuarios publiguem suas atividades favoritas, géneros
musicais, ideologia politica, orientacdo religiosa, entre outros aspectos que
expressam o0s gostos e preferéncias culturais e que refletem sobre sua

subjetividade.

Exemplo 1: Giovana, 20 anos, aluna do 2° ano de Engenharia Civil, ao ser
guestionada sobre as fotos selecionadas como foto de capa e de perfil, ela
responde:

Na foto de capa eu coloco a foto da minha familia, por que sédo as pessoas
que convivem comigo, tipo, sdo as pessoas que eu mais me identifico, que
ficam comigo sempre. Que sdo, meu pai, minha mée e meu irmao. E minha
foto de perfil, € minha foto mesmo. (GIOVANA, INFORMACAO VERBAL)

Quando indagada sobre a alteracdo das fotos, se muda e quando muda,
Giovana responde: “De vez em quando, quando a gente tira uma “melhorzinha”
(risos)”. Sua resposta reflete a preocupacdo com a estética, a boa aparéncia na
apresentacao (do produto) e a importancia desse quesito para que se estabelecam
as relacdes sociais.

Em outras entrevistas, também € possivel observar essa preocupacdo em

relacdo a apresentacao para o outro e a representacéo de si e para si.

Exemplo 2: Henrique, 34 anos, aluno do 5° ano de Fisioterapia. Entrevistadora

pergunta:

Com relacdo a sua pagina do perfil e da sua pagina (foto de capa), eu
observei que vocé tem uma foto com sua esposa e de fundo, como foto de
capa, vocé utiliza uma foto da clinica né? O que se levou a escolher essas
duas imagens? (ENTREVISTADORA, INFORMACAO VERBAL).

“‘Uma por divulgacdo da empresa e a pessoa que esta do nosso lado, tanto

ela, no Facebook dela, tem uma de ndés dois. E eu acho uma foto legal também.”
(HENRIQUE, INFORMACAO VERBAL)
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Exemplo 3: Heloisa, 43 anos, aluno do 5° ano de Direito (informacé&o verbal).
Quando indagada sobre o porqué de a manter se é antiga, a aluna do 5° ano de
Direito responde que € por ser uma das que mais gosta e que diz ser mais bonitas
pois destaca a cor de seus olhos.

A aluna Agatha do 2° ano de Fisioterapia segue 0 mesmo padrdo de resposta,
ao afirmar que é uma foto a qual se sente bonita e que com essas fotos pretende

passar o que é verdade, sua esséncia:

O que eu sou de verdade, como eu sou, has minhas postagens também,
Ah, posto pouca coisa, ndo sou muito de ficar postando coisas sobre a
minha vida, as vezes posto fotos assim porque minha familia me pede dos
meus filhos, entdo acabo colocando, mas fico muito tempo sem postar hada
[...] (AGATHA, INFORMACAO VERBAL)

Nota-se que ha uma preocupacdo no que diz respeito a aparéncia, a estética
em relacdo as fotos e imagens do perfil e também a questdo do uso destas imagens
para diversos fins, tais como revelar o estado civil, a profissdo e area de atuacéo,
assim como alguns valores como a familia, por exemplo. Também é possivel
observar que ha uma selecdo em relacdo ao conteldo que sera exposto,
evidenciado da narrativa de Agatha, 39 anos. HA uma tendéncia a personalizacédo
guando ela se refere ao que posta, 0 que quer que 0s outros vejam. A variedade de
perfis nos leva a crer que os tipos de uso influenciam na forma como os usuarios
elaboram e configuram suas paginas pessoais. Um outro aspecto que chamou a
atencao foi em relagdo ao receio sobre o que é revelado, o cuidado com a exposi¢cao
de dados pessoais que por ventura possam ser utilizados por outras pessoas em
detrimento dos donos das paginas pessoais. A preocupacdo com a seguranca e com
a publicizacdo da privacidade evidenciou-se em varias narrativas das entrevistas,

conforme os trechos apresentados a seqguir:
Exemplo 1: Ricardo, 54 anos, aluno do 2° ano de Engenharia Civil:

No Facebook uso apelido para se precaver de algum hacker, dai o nome da
divergéncia né? (...) A bandidagem...porque o0 pessoal ta evitando, eles copiam as
fotos, tal, entendeu? (RICARDO, INFORMACAO VERBAL)

Quando perguntado se o aluno ja teve algum tipo problema em relacdo a

seguranca, violéncia, ele responde:

“‘Nao, eu ja vi, eu nao tive porqgue eu me cuido muito. Eu uso muito o

Facebook, digamos, no passado entendeu? Eu posto depois que eu fui na festa, eu
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nao posto antes que eu vou na festa. Pra ninguém saber que eu vou 14, eu ja fui l14.”
(RICARDO, INFORMACAO VERBAL)

Ricardo também é cauteloso em relagcdo a publicacdo de seus habitos,
lugares que frequenta, onde estd em determinado momento, o que esta fazendo,

etc. conforme apresentado em seu relato: “Ah! Partiu académica, isso eu acho fria!

7

Voltei da academia, é diferente. Vocé ndo da indicios de onde vocé estal”
(INFORMACAO VERBAL)

Sobre a construcéo da pagina pessoal ele afirma:

Algumas coisas eu completo, profisséo [...]. O minimo possivel de dados,
entendeu? Por que antes, as pessoas, eles seguiam religiosamente né?
Mas andou dando muito golpes né? Bandidagem...copiar fotos, tal,
entendeu? (RICARDO, INFORMACAO VERBAL)

Um dos entrevistados, Alexandre, 38 anos, aluno do 5° ano de Direito, revelou
uma outra faceta sobre a publicizacdo de informacdes pessoais no Facebook. O
aluno relatou se preocupar com a exposi¢ao e explicou sobre a pratica de algumas

empresas que utilizam o Facebook como recurso de investigacao:

E assim. Talvez a minha resposta ali, ndo foi nem no sentido de me
proteger, de nada, foi no sentido de ah...pra qué que eu vou colocar isso
aqui? N&o precisa, foi mais por isso. E assim, hoje, a profissdo que eu faco
hoje 1a no escritorio, eu faco o seguinte: Faz trés anos, eu trabalho num
escritério de advocacia que pega processos dos bancos, cooperativas, sao
processos razoavelmente, de valores altos e 0 nosso escritorio, nés
fazemos as cobrangas, as execug¢fes judiciais...muitas vezes a gente ndo
consegue encontrar a pessoa pelo cadastro dela, entdo a gente utiliza o
Facebook, a gente utiliza todo tipo de ferramenta de internet, ferramenta
eletrbnicas pra encontrar a pessoa e também pra saber o estado da pessoa.
Por exemplo, nés temos situagcdes em que a pessoa estd devendo cem,
cento e cinquenta mil, porque ndo tem nada no nome dela, ndo tem como
buscar os bens, mas vocé abre o Facebook e fala, essa pessoa tem
dinheiro, ai o Juiz vai olhar as fotos, porque Facebook serve como prova.
Eu tiro as fotos, porque é publico, coloco numa peticdo e falo ao juiz, ele
esta devendo isso, mas em tal dia esta em tal lugar, olha ai as fotos. E as
fotos, ninguém coloca uma foto comendo arroz e feijdo e tomando agua.
Entdo sao fotos que quando vocé olha, vocé diz, essa pessoa tem dinheiro,
s6 que ndo tem nada no nome, entdo o0s juizes estdo bloqueando a carteira
de motorista. Olha um outro exemplo, eu estou negociando com vocé e
vocé diz, olha, eu t6 morrendo, eu t6 com uma enfermidade incuravel,
beleza, vocé vai la, abre o Facebook, nado, ela estava vindo de viagem de
Nova lorque com a bolsona nas costas, perfeito estado. Entéo, eu tenho
isso como um aprendizado pra mim, porque amanhd pode ser eu. E néo
porque eu tenho coisas a esconder, € mais porque, que nem ela, revelou
tanto a vida dela, aquela revelacédo toda dela hoje, t4 indo contra ela. Ao
invés de favorecer ela, t& todo mundo aplaudindo, estd me dando
ferramenta pra ir contra ela. (ALEXANDRE, INFORMACAO VERBAL)
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A narrativa de Alexandre evidencia o uso do Facebook que nos remete a
reflexdo sobre o olhar do outro sobre nos, e a utilidade desta midia social para
pessoas e empresas que buscam informacdes a nosso respeito, como no exemplo
supracitado, em escritério de advocacia especializado em cobranca, ou ainda
empresas especializadas em recrutamento e selegcdo, servicos de espionagem,

vigilancia, etc.

Essa perspectiva faz jus ao que foi exposto anteriormente acerca do
Facebook como uma espécie de pandptico pés-moderno. A sociedade disciplinar
mencionada por Foucault (1999), em sua obra Vigiar e Punir e resgatada por Hall
(2000). Sustenta-se que atualmente, as midias sociais propiciam a formacao de um
grande banco de dados a nosso respeito, com os mais diversos tipos de registros e
informagdes permitindo assim 0 monitoramento constante das mais diversas
atividades e ainda mais aquelas que sdo espontaneamente reveladas nas paginas
pessoais e timelines do Facebook. As narrativas dos entrevistados sugerem que ha
consciéncia em certa medida em relacdo a essa estrutura panéptica da internet e em
especial das midias sociais, porém, no caso dos dois alunos entrevistados é
possivel observar duas posicbes que aparentemente se distanciam em relacdo a
figura do observador. Na narrativa de Ricardo ha um temor em relacdo a seguranca,
violéncia, em contrapartida, o relato de Alexandre, nos remete a vigilancia

disciplinar, o poder coercitivo do estado.

Essas duas concepcdes permitem refletir sobre dois movimentos no processo
de construcéo da pagina pessoal e personaliza¢do no Facebook. Um que se refere a
uma adequacdo “do produto ao consumidor’, ou seja, uma gestdo das
expressividades identitarias do usuério em sua pagina pessoal com vistas a sua
plateia, demais usuarios, e outro onde cada individuo tende a seguir determinados
critérios que os identifiquem segundo os ideais, valores e normas vigentes,
instituidas e difundidas coletivamente, portanto, socialmente desejadas. Nesse ponto
faz-se um resgate as ideias de Morin (2003), acerca da nocao de sujeito onde o
autor aborda o conceito de autonomia como auto-organizagdo e adequadamente
infere que o sujeito € autbnomo, mas ndo em termos de liberdade absoluta,

emancipada de qualquer dependéncia, mas sim,
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[...] uma autonomia que depende de seu meio ambiente, seja ele bioldgico,
social ou cultural. Assim um ser vivo, para salvaguardar sua autonomia,
trabalha, despende energia, e deve obviamente, abastecer-se de energia
em seu meio, do qual depende. Quanto a nos, seres culturais e sociais, s
podemos ser autbnomos a partir de uma dependéncia original em relacao a
cultura, em relacdo a uma lingua, em relagdo a um saber. A autonomia néo
€ possivel em termos absolutos, mas em termos relacionais e relativos.
(MORIN, 2003, p. 118)

A questdo da preocupacdo com o0s valores morais, principios normativos,
éticos e até religiosos se evidenciam também nas narrativas, ilustradas abaixo, de
alguns entrevistados. O que julgam como inadequado, inapropriado como condutas
na midia social, revela nuances de suas subijetividades e daquilo que acreditam ser
o correto, o adequado em congruéncia com a visao de autonomia como principio de

auto-organizacdo, mas nao como uma instancia alheia, descolada da sociedade.

Pedro, 22 anos (informacgéao verbal): “O Facebook € uma ferramenta excelente
pra gente poder manifestar a nossa opiniao e desde que a sua opinidao néo fira o
direito do préximo, eu acredito que seja vélida a postagem, seja qual for a sua
opinido.”

Giovana, 20 anos (informag&o verbal): “Ficar postando um monte de coisa

toda hora, tipo a pessoa vai ali e posta, ficar falando muito coisa no Facebook, eu

nao gosto. Tipo, tem pessoas que tipo, tudo ta la, brigas também.”

Priscila, 19 anos expoe:

Que eu jamais postaria? Essas coisas sobre sexo também sabem? Super
vulgares assim que eu ja vi, eu jamais postaria. Se algum dia alguém ver
isso, com certeza meu Facebook foi “hakeado” e sobre religiao também
sabe? Impor coisas sobre Deus. Eu posto 0 que eu acredito, o que eu acho
certo, o que eu sigo na minha religido, mas denigrindo a religido de alguém
sabe, falando mal, néo, isso jamais. Nem as religibes que eu jamais
seguiria. Eu n&o faria isso. (PRISCILA, INFORMACAO VERBAL)

Os entrevistados Alexandre e Ricardo, em suas narrativas, consideram
inadequado expor o sofrimento humano nas redes sociais, tanto de pessoas
proximas, quanto de desconhecidos. Imagens de acidentes, videos considerados
por eles violentos, pornografia, etc. Ricardo, 54 anos, aluno do curso de engenharia
civil ainda salientou em sua fala, a importancia da etiqueta nas relacdes que se

estabelecem e se mantem na internet.

No decorrer da investigagdo, também foi possivel observar certo consenso

sobre a importancia das fotos para a construcao do perfil. A possibilidade de publicar
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fotos € um dos recursos mais valorizados no Facebook, tal como expressam o0s
alunos Giovana, Alexandre, Agatha e Ricardo, respectivamente. Cabe ressaltar que
embora durante a entrevista alguns alunos n&o tenham mencionado sobre a
valorizacdo e postagem de fotos no perfil, por meio da observacao foi possivel obter
este dado. Todos fazem uso deste recurso em suas paginas pessoais e entre 0s
usuarios de outras midias sociais como no caso do Instagram, muitas vezes as fotos
sao direcionadas para essa plataforma e pode ou nao ser compartilhada no
Facebook a depender da op¢do do usuario. A seguir, apresentam-se as narrativas

dos alunos sobre fotos, coletadas nas entrevistas individuais:

Giovana: “Olha, geralmente eu s6 posto minhas fotos mesmo. E bem dificil eu

ficar postando coisa. Talvez tipo assim, vocé vai numa festa, essas coisas assim.

Alexandre: “Entdo se vocé ver minha linha do tempo, vocé vai ver uma foto de
um passeio, uma foto minha que eu postei de um prato de comida que eu fiz, que eu

estava aprendendo.”

Agatha: “Posto s6 fotos, ndo sou muito de postar o que eu estou pensando,

essas coisas nao.”

Ricardo afirma:

Foto minhas, posto sim. Mais fotos, mas o0 que eu posto no Insta vai para o
Face. E a mesma coisa. Eu deixo la pra se alguém quiser saber de mim
sabe? Me conhecer, 0 que muitas pessoas utilizam pra isso né? Pra ver um
pouco sobre a minha personalidade mesmo, minhas opinides, minhas fotos
de como eu sou né? Pra quem ndo me conhece, mais pra isso. (RICARDO,
INFORMACAO VERBAL)

Com base nesses discursos, infere-se que a publicacdo de fotos é de grande
valia para as interacdes no campo do Facebook e que os comentérios tecidos em
relacdo a estas publicacdes adquirem certa relevancia para os alunos, conforme foi
também observado nas paginas pessoais dos mesmos e ilustrado na imagem a

seqguir:
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Figura 9: Postagem de foto na pagina pessoal de Priscila, 19 anos em 16 de junho
de 2018.

16 de junho - 3%

Aquela parceria que vocé respeita@) #OMelhorTrioDePrimos

-

Fonte: Facebook.com/profile.Print do perfil de PRISCILA, 19 anos. Set, 2018.

Figura 10: Comentarios e reacdes tecidas a partir da publicacdo da foto na Figura 9.

o0 e outras 56 pessoas 3 comentdriod

[ﬂ} Curtir (J Comentar

[ lindoess em @
Curtir - Responder - 25 sem

o~

“w | respondeu - 1 resposta

[ Meus melhores @ O

Curtir - Responder - 25 sem

i Povo buniiiiiiiiiTuuu kkkk ..
N -

Curtir - Responder - 25 sem

Fonte: Fonte: Facebook.com/profile. Print do perfil de PRISCILA, 19 anos. Set, 2018.

Nota-se que houve uma reacdo por parte dos interlocutores de Priscila em
relacdo a sua publicacdo e a mesma retroagiu aos comentarios com uma expressao
afetiva de coracdo e risos. A utilizacdo de emojis ou emotions como forma de

comunicagdo de afetos, sentimentos, bem como o uso do ‘internetés” sao

certamente uma caracteristica dos usuarios das novas tecnologias de
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informacédo/comunicacdo e esse atributo revela-se nas interacdes que se
estabelecem nos comentarios e postagens no Facebook dos alunos participantes da

pesquisa, como no caso Priscila ilustrado acima.

Em relacdo a publicacdo de fotos nas paginas pessoais do Facebook, Recuero
(2008) salienta que tanto nos fotologs, quanto nas midias sociais, as fotos
publicadas cumprem a funcdo de personalizagcdo das péaginas pessoais. Para a
autora, esses espacos sdo apropriados para a construcdo de si e analogos aos
diarios pessoais. Acredita-se que as imagens propiciam uma forma eficaz para a
gestdo de impressdes. Ainda em relacdo as fotos, acredita-se que 0s usuarios
tendem a representar-se seguindo padrbes de estética e expressfes afetivas
consideradas interessantes e ocultando ou dissimulando aspectos socialmente
malvistos ou indesejados. Infere-se, portanto, que ha por parte dos individuos

estratégias referentes ao controle de informacéo pessoal

3.4.2 Segundo Ato: Aproximagdes e Distanciamentos nos usos e praticas entre

os alunos.
3.4.2.1 Aproximagdes

A observacdo das paginas pessoais juntamente com os dados obtidos por meios
nas entrevistas sugestiona algumas proximidades em termos de praticas entre os

individuos, os quais serdo apresentados a sequir:

Todos os entrevistados estdo ativos no Facebook a mais de 06 anos, e
acessam a midia social diariamente, varias vezes ao dia. Considerando que a midia
social foi criada em 2004 e se consolidou no Brasil em 2011, observa-se adeséo e
fidelidade dos usuarios ao servi¢co. Considerando essa adesdo, indaga-se para que

0 usam?

As motivacOes para a utilizacdo do Facebook sdo diversas, porém entre 0s
entrevistados destaca-se 0 uso como principal meio de comunicacao entre familiares
e amigos distantes, forma de marketing profissional/divulgacdo de servicos e da
empresa e também como meio de obtencdo de informacdes, noticias sobre
atualidades e demais assuntos de interesse individual. Essas particularidades de
uso dos alunos serdo apresentadas mais adiante no item das tipologias e analises
individuais.
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Outra proximidade entre os alunos diz respeito ao dispositivo utilizado para
acesso a midia social. O celular € apontado por todos os individuos participantes
como o principal instrumento de acesso ao Facebook e também a outros servigos
e/ou aplicativos de comunicacdo tais como Whatsapp, Facebook Messenger,
Instagram e Snapchat. Dado esse que corrobora com as pesquisas recentes no
campo das ciéncias sociais sobre a relacdo entre sociabilidade, novas praticas
culturais e celulares. Para Erthal (2007) esses novos artefatos tecnoldgicos
passaram a desempenhar o papel principal como meio de comunicacdo, em razao
de seus atributos como mobilidade, portabilidade e possibilidade de onipresenca.
Estando sempre a mao ou ainda acoplados ao corpo, os celulares representam uma
ampliacdo perceptiva e o aumento do poder de agdo. Ela ainda destaca que o
celular confere ao individuo a capacidade de conectividade total, em tempo real

independentemente de sua localizacgao fisica.

Para Silva (2007, p.12):

[...] a centralidade que os telefones celulares adquiriram na vida cotidiana
aponta para sua consolidacdo como uma forma importante de inclusdo
simbolica dos atores sociais em uma légica de contemporaneidade que é
fortemente marcada pela instantaneidade, pela mobilidade e pela
virtualidade. Nesse sentido, possuir e usar um celular torna-se uma maneira
de estar no mundo — mediada pelas tecnologias de comunicagdo e
informacao — que é cada vez mais caracteristica da cultura contemporanea.

No ambito das relacdes sociais, numero de amigos, com quem se

estabelecem as interacfes, as praticas dos alunos também se aproximam. Tais

informacdes foram explicitadas no quadro a seguir.
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Tabela 1: Quadro comparativo referente a rede social dos alunos no Facebook

NUmero de
pessoas com
guem acredita Rede de pessoas
Numero de interagir com quem Critérios paraa
Usuario amigos no efetivamente interage adicdo de novos
Facebook (conversar, frequentemente amigos/contatos.
curtir,
compartilhar
post)
Amigos N&o adota
Pedro, 22 anos. 1918 30 ou 40 (faculdade e critérios
atlética)
15a20no Amigos de Tem que ser
Henrique, 34 694 maximo longa data alguém que
anos. (infancia e conhece.
adolescéncia)
Maioria da
Igreja, os Deve ser no
776 30 demais sao minimo amigo
Alexandre, 38 amigos de de amigos (ter
anos. infancia, pessoas
trabalho e conhecidas em
faculdade e comum)
familia
N&o respondeu, Amigos de Diz n&o adotar
Ricardo, 54 4112 mas acredita ser longa data e critério, mas se
anos. poucos. familia. ndo gostar da
aparéncia exclui
Amigos Deve ser
Priscila, 19 1986 10 ou menos distantes e conhecido com
anos. familia amigos em
comum
Amigos, familia
Giovana, 20 2178 100 e até pessoas Antes aceitava
anos. que néo todos, agora s6
conhece guem conhece.
pessoalmente
Amigos da N&o adiciona
Agatha, 39 1000 10 faculdade guem néo
anos. conhece.
Familia, amigos  N&o adiciona
Heloisa, 43 1463 20 delongadatae quem ndo
anos faculdade conhece.

Fonte: Entrevistas com os alunos e observacao das paginas pessoais.

Com base nas informacdes acima constata-se que todos os alunos possuem
mais de 700 contatos e interage efetivamente com poucos amigos que compdem a
sua rede de contato. As interagdes (compartilhamentos, publicagbes, marcacdes em
fotos, comentarios em publicacdes, curtidas e reagcfes) ocorrem normalmente com

familiares e amigos, sendo estes de infancia, juventude, trabalho e faculdade).
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Com relacdo ao critério para adicdo de novos contatos, seis dos oito
entrevistados afirmaram que s6 adicionam pessoas ja conhecidas ou que possuam
algum tipo de referéncia, como por exemplo, ser amigo de amigos, ou amigo de
familiares. Estas informacgdes corroboram com as ideias de Boyd e Ellison (2007)
onde alegam que a grande parte das pessoas adicionadas nas midias sociais, como
o Facebook, seriam ja conhecidas em ambientes off-line ou fora do ciberespaco.
Desta maneira, o Facebook tende a se aproximar mais de uma plataforma para
agregar pessoas que ja possuem algum tipo de vinculo ou lago social (BOYD;
ELLISON, 2007 APUD POLIVANOV, 2014) do que para adicionar e passar a

conhecer pessoas novas, conhecidas por meio de outros ambientes virtuais.

Assim, ao gerenciarem suas impressoes no Facebook, essas pessoas devem
observar que seu publico é constituido fundamentalmente por individuos que
conhecem fora da internet, o que por outro lado, infere-se de que as paginas
pessoais no Facebook ndo podem ser concebidas como espacos em que a uma
hiperexposicéo aleatéria dos usuéarios, uma vez que se caracterizam como local nos
quais se dirigem a um publico ou publicos especificos, majoritariamente de
individuos conhecidas, com as quais ja se relacionam e que pressupdem, dessa

maneira, um certo ( mesmo que minimo ) nivel de convivio. (POLIVANOV, 2014)

Sobre outra perspectiva, ainda que o publico, ou seus interlocutores sejam
primordialmente formado por pessoas conhecidas, deve-se ater ao fato de que estes
se originam a partir de relacionamentos e contextos distintos, como familiares,
amigos de infancia, amigos de faculdade, trabalho, etc., o que exige dos usuarios
um modo autorreflexivo (GIDDENS, 2002) para gerir as impressdes que almejam
passar sobre si, na midia social para uma ampla variedade de individuos com as

quais mantem diferentes tipos de relacées e criam-se lagos fortes e fracos?®.

Considerando que cotidianamente, os individuos assumem diversos e
distintos papeis sociais e por sua vez acionam diferentes facetas de sua
subjetividade, tende-se a crer que na midia social essa realidade se reflita, levando

em conta que no Facebook realizam-se as multiplas “representagdes do eu”.

19 Lagos fortes se caracterizam pela intimidade, proximidade e intencionalidade em estabelecer e manter uma
conexdo entre duas pessoas. Ja os lagos fracos, contrariamente, se constituem pelas relagGes distanciadas, que
ndo traduzem proximidade e intimidade. (RECUERO, 2009, p.41)
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Os usuérios do Facebook podem lancar méo de diferentes estratégias afim de
gerir suas identidades e lidar com as diversas plateias na midia social. Conforme a

narrativa dos alunos entrevistados.

“Restrinjo. Encaminhar para alguém é muito raro, mas acabo restringindo tipo
assim, alguma coisa que me interessa, ndo quero abrir pra todo mundo, entdo eu
compartilho s6 pra eu ver na minha pagina. Eu faco muito isso!” (HENRIQUE,
INFORMACAO VERBAL)

“Geralmente eu deixo sO para meus amigos. Eu ndo sei como esté |4 agora,
mas normalmente eu deixo s6 para meus amigos.” (GIOVANA, INFORMACAO
VERBAL)

“Eu restrinjo, s6 amigos. Ja tem automatico la né? SO para os amigos verem.
Tem algumas coisas assim que eu deixo publico, mas, eu acredito que s6 tem
coisas muito antigas de quando eu era mais nova, mas agora € s6 amigos mesmo.”
(PRISCILA, INFORMACAO VERBAL)

Uma observacdo interessante contatada durante as entrevistas ainda no
ambito das impressdes e representacdes, € a de que os usudrios do Facebook, em
especial os mais jovens estdo migrando para outras midias sociais, em especial 0
Instagram e o Snapchat. Constatou-se que existe um gerenciamento em relacdo ao
conteudo que € publicado nas diferentes midias e também ha uma selecédo deste

publico, conforme exprime a aluna do 2° ano de Engenharia Civil, Giovana, 20 anos:

Olha...nem é tanto assim, um negé6cio assim de...igual tipo eu
coloquei a foto, atualizei a foto de capa, tipo, mais pra ficar bonito no
Facebook, assim, pra ter as fotos das pessoas que eu gosto. Mas nem é
assim tipo mostrar alguma coisa. Por que na verdade tipo assim, eu
costumo mais publicar as minhas coisas, o que eu estou fazendo no
Instagram. E, porque € assim, no Facebook a gente tem um monte de
gente, tipo assim, ai no Instagram, tipo, as minhas histérias mesmo, sé
pode ver quem é meu amigo e tipo, eu tenho poucos, entdo s6 pode ver
guem eu mesmo quero. E no meu Snap?® também, ai é s6 os meus amigos
mais chegados. A gente posta muito. (GIOVANA, INFORMACAO VERBAL)

Quando guestionada sobre a diferenca entre as trés midias, a aluna
responde:

Olha, o Snap, tipo, vocé tira a foto e posta, ela fica disponivel por 24
horas. Ai vocé pode mandar essa foto e vocé limita os segundos que a

20 Abreviagao do Snapchat, um aplicativo de mensagens baseado em imagens/fotos.
Fonte: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Snapchat>
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pessoa V&, ai vocé pode mandar para quem vocé quiser e pode ficar na sua
historia, ai todo mundo vé. Agora eu, tipo assim, eu geralmente, sempre tem
as pessoas que vocé mais manda, tipo meus amigos, a gente vai conversar,
no Snap é mais assim. Agora no Instagram tem, vocé pode postar as fotos,
vocé pode conversar pelo chat e tem as histérias, que vocé pode publicar
também, que elas ficam disponiveis durante 24 horas. (GIOVANA,
INFORMACAO VERBAL)

A explanacao da aluna reforca a ideia de autogerenciamento das impressoes,
0 que nos remete a capacidade de agéncia do usuério e em alguma medida sua
reflexividade, ao selecionar seu publico, sua audiéncia e direcionar suas préticas e

expressoes identitarias para tais interlocutores.

Com relacdo aos alunos que informaram ndo adotar critérios para a adicao de
amigos/contatos, observou-que embora nao haja restricbes no momento do aceite
de amizade, estes podem excluir ou desfazer tais vinculos ao perceber que tais

usuarios revelam condutas (publica¢des, perfis) considerados inadequados.

Estes dados convergem com o que foi exposto por Vicente da Silva (2016)
sobre a possibilidade do encerramento unilateral de relacées ou contato com o outro
por meio na agao de excluir ou “deletar”. Segundo a autora, no ambiente virtual o
“desconectar” alguém se traduz numa acéo relativamente simples, que pode ser
realizado sem esforco ou contestacao, diferentemente das relacdes face-a-face que
normalmente envolvem confrontagcédo e conflitos. Ainda sobre o autogerenciamento

de impressoes e reflexividade dos agentes, Polivanov (2014), coloca:

[...] eles buscam n&o atrelar seus perfis a pessoas que possam romper com
a coeréncia expressiva imaginada que criam para si. Ainda alguns optam
por ndo deixar seus perfis completamente & mostra para sua rede de
contatos, permitindo que sejam vistas apenas informagcBes bdésicas,
controlando, portanto, o quanto querem expor e para quem. (2014, p.367-
368)

Essa pratica se evidencia na resposta de Ricardo, 54 anos, aluno do 2° ano
de Engenharia Civil, quando questionado sobre critérios para adicionar pessoas:

[...]assim sabe, eu tenho um pouco de medo da bandidagem. Néo é
discriminar sabe, eu ndo discrimino ninguém, mas de repente o cara chega
cheio de tatuagem, com uns correntdo, querendo amizade comigo (...) esse
cara é da pesada né? Ai eu me cuido muito né? Eu tento né? Mas se
insistir, insistir, ai eu t4 confirmo, tal. Ai, tipo aquela coisa assim, se
comecar a me mandar mensagem, me provocar, eu ja vou bloquear. Eu ndo
dou retorno sabe? (RICARDO, INFORMAGCAO VERBAL)
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E interessante observar na fala de Ricardo, a questdo de o quanto a
percepcado baseada em impressdes e em muitas vezes estereotipos pode direcionas
as préticas individuais e coletivas. Neste caso, especificamente, o aluno deixa claro
que para ele existe um pré-conceito, um estereétipo internalizado de “bandidagem”
que produz atitudes e conduz as acdes. O exemplo mencionado pelo aluno “do cara
cheio de tatuagem, com “correntdes” demonstra uma concepcdo estigmatizada
(GOFFMAN, 1993) de marginalidade, pessoas mas ou com mas inten¢des. Infere-se
sobre essa questdo, pois acredita-se que também no campo das midias sociais, 0
material simbolico que produzimos e disponibilizamos e que leva as impressoes, em

muitos casos pode gerar divergéncias e refletir nas relacdes sociais.

3.4.2.2 Distanciamentos

Observar as paginas pessoais dos participantes da pesquisa e entrevista-los

fez com que algumas hipéteses inicias deste estudo fossem parcialmente refutadas.

A primeira delas foi com relagcdo a similaridades entre colegas de curso.
Acreditava-se que a influéncia do curso, area de conhecimento, formacéao
profissional, em termos de atualizacdes/postagens, que direcionassem para tal
universo fossem mais evidentes e mais frequentes. Porém, os quatro individuos que
cursam Direito, por exemplo, revelaram-se bastante distintos em relacdo as suas

publicacdes.

Pedro, 22 anos, aprecia politica e 0 mundo juridico e compartilha noticias

deste seguimento dentre outras coisas, tais como: esporte e eventos.

Alexandre, 38 anos, revela um perfil voltado a familia e religido. Sua pagina
pessoal apresenta uma frequéncia relativamente baixa em relacdo a publicacbes de
sua autoria. Observa-se em sua maioria conteudos de cunho familiar, fotos, datas
comemorativas, todas na verdade, postagens que foram realizadas por sua esposa,
em sua pagina pessoal, as quais Alexandre foi marcado ou mencionado e por isso

aparecem em seu perfil.

Heloisa, 43 anos, interage com seus amigos compartilhando videos de humor,

correntes para receber mensagens de amigos, fotos com amigos e familiares.
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Também aprecia compartilhar material de cunho critico/opinativo em relacdo a

causas sociais, educacao e politica.

Priscila, 19 anos, por sua vez, publica em sua pagina muitas selfies sozinha e
com sua irma mais nova, de 16 anos, além de compartilhar charges e mensagens

com frases curtas de conteudo humoristico.

Outra hipotese refutada foi em relacdo a género e faixa etaria, acreditava-se
que esses fatores pudessem de alguma forma revelar padrdes ou similaridades e
mais uma vez, por meio das entrevistas e observacdes das paginas pessoais
constatou-se que as praticas destes individuos sdo bastante heterogéneas desde o
processo de construgcdo das paginas pessoais, suas atualizacdes/postagens e

modos interacdo junto aos amigos pelo Facebook.

Diante destas evidéncias foram criadas tipologias para os alunos participantes
da pesquisa com o intuito de apontar possibilidades e tendéncias que possam
sinalizar sobre quem € o sujeito contemporaneo conectado e sua forma de ser e
estar no mundo. Juntamente a descricdo dos tipos, serdo apresentados quadros
com as categorias (conteudos) das postagens/publicacdes e formas de
manifestacdo destes individuos, visando ilustrar as discrepancias entre os 08
usuarios do Facebook participantes desta pesquisa em termos de pratica e material
simbdlico compartilhado e publicado no Facebook. Vale ressaltar que por tratar-se
de uma pesquisa exploratéria de cunho predominantemente descritivo e
aprofundado, nao houve intencdo de obter dados generalizaveis, mas sim
informacdes que permitissem descrever atuacdes e abalizar caminhos para futuros

estudos.
3.4.3 Tipologias e andlises individuais dos alunos
Pedro, 22 anos - O sujeito conectado antenado:

Procura ndo explicitar informagdes pessoais no Facebook, afirma ser mais
reservado e acredita que isso se reflete também na midia social. Tem muitos
amigos, a maioria s6 de vista e da mesma faixa etaria. Usa o Facebook para
conversar com 0s amigos (através do Facebook Messenger) divulgar eventos e se
informar sobre atualidades, principalmente de conteudo juridico, politico ideoldgico e

esportivo (futebol).
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Compatrtilha material, principalmente hiperlinks de noticias sobre os mesmos
assuntos os quais aprecia. Acredita que o Facebook é uma boa ferramenta para
exprimir opiniées. Expressa suas opinides, porém nao entra em confrontos, fugindo
ao debate. J& se posicionou sobre ideologia politica cerca vez e a postagem gerou
polémica, o que o levou a excluir o post. Interage curtindo publicacdes e fotos de

amigos, compartilhando e marcando amigos em conteudos de humor.

Mostra-se aberto a novas relacdes deixando publicas suas postagens e
adicionando contatos sem restricdes. Acredita que o Facebook amplia o capital
social, afirmando que quando mais likes a pessoa recebe mais popular ela é
considerada pelos seus interlocutores. Também faz uso de outras midias sociais e

aplicativos de comunicagao: Whatsapp e Instagram.

Tabela 2: Contetdos e Formas de manifestacdo de Pedro, 22 anos.

Usuario Conteudo Proativo Ativo Reativo
Afetivo/Sentimental/Familiar 1 1
Atualizacdo De Foto De Capa 1 1
Atualizacao De Foto De Perfil 1 1
Pedro, 22 anos Check-In 1
Esporte/Lazer 6
Evento 1 2
Meio Ambiente
Noticias/Atualidades 2 1
Politico Ideoldgico 2
Profissional/Técnico 4
Selfie 2

Fonte: Dados coletados a partir da observacao da pagina pessoal de Pedro no Facebook (2018)

Ricardo, 54 anos — O sujeito empresario bem relacionado:

Preocupa-se com a seguranca na internet e por isso acredita expor 0 minimo
possivel sobre sua pessoa na midia social. Ndo faz check-in nos lugares que
frequenta, mas faz selfies e as publica posteriormente. Revela-se patriota, apoiador
de causas sociais, diz utilizar-se da foto de capa para divulgar campanhas sociais.
Respeitador e ligado a familia, busca preserva-la ao maximo, ndo expondo-a na
rede. Alega que muitas vezes € marcado em publicacbes e fotos com amigos e
familiares e ja andou excluindo algumas fotos, por acreditar que estava se expondo

demasiadamente. Acessa o Facebook diariamente, entre as atividades do dia-a-dia.
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Gosta de parabenizar os amigos pelo aniverséario, julga importante. Utiliza o
Facebook para ver o que as pessoas estao publicando, comentando e as vezes faz
um comentario também, procurando “perder menor tempo possivel” com isso.
Considera o Facebook pratico e o afirma que o utiliza para manter contato com
parentes e também fazer marketing da sua profissdo. Curte as postagens de
amigos, utiliza pouco o Facebook Messenger e prefere compartilhar contetdos que
nao sao de sua autoria, acreditando que desta forma n&o se expbe. Posta evitando
se comprometer. Nao gosta de dar pistas sobre si mesmo apesar de postar fotos e
deixa-las sem restricdo de visualizacdo. Aprecia documentéarios e conteudos sobre

sua época de infancia e adolescéncia — considera-se nostalgico.

E de ascendéncia italiana, sua mae é muito religiosa (catdlica) e seu pai era
politico (vereador). Ricardo afirma ndo frequentar igreja, mas segue a mesma
religido. Participa do Rotary Club e argumenta que por isso ndo costuma publicar
suas opinides sobre politica e outros assuntos polémicos para ndo se comprometer.
N&o participa de discussfes e debates. Afirma que mesmo quando saber que esta
certo, abre mao de sua opinido para “nao bater de frente”. Considera-se moderado,
da indiretas, mas nao afirma nada. Preza a educacdo e o respeito nas relacées

sociais.

Possui mais de 4 mil contatos em sua rede no Facebook e afirma que
interage com pessoas diferentes a depender de “época”. As vezes mais com amigos
de infancia, as vezes mais com a familia, seus principais interlocutores. Considera-
se saudosista, gosta de recordar do passado. Também utiliza o Facebook para se

informar sobre noticias/atualidades.
Tabela 3: Conteudos e Formas de manifestacdo de Ricardo, 54 anos.

Usuario Conteudo Proativo Ativo Reativo
Afetivo/Sentimental/Familiar 1
Arte/Cultura
Curiosidades
Educagdo/Ensino
Esporte/Lazer

Ricardo, 54 Anos. Humor
Institucional
Lugares/Viagens

w O o0 O R, NN B

Mensagens Motivacionais/Inspiracionais
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Noticias/Atualidades 3

Politico Ideoldgico 5
Religido 2
Selfie 20 3
Técnico/Cientifico 1
Nostalgia/Antiguidades 5 1

Fonte: Dados coletados a partir da observacéo da pagina pessoal de Ricardo no Facebook (2018)

Giovana, 20 anos: Sujeito conectado socialmente distribuido:
“Amigos e mais amigos, mas no Facebook é mais familia”.

Giovana utiliza uma foto sua com os pais na imagem de capa e afirma que a
familia € importante. Preocupa-se com a aparéncia, muda a foto do perfil sempre
que tira uma “melhorzinha”. Restringe as informagbes para apenas oS amigos.
Afirma ndo gostar de exposigcédo e nas fotos deixa “privado”. Nao € muito de postar
frases, gosta de fotos e de coisas positivas e otimistas e afirma que posta o que é
“(...) se vocé vai publicar uma coisa no Facebook, eu vivo aquilo ou eu sou aquilo. Ai
tem pessoas que pde conteudo triste, ou tipo assim, aquelas frases depressivas,
isso eu n&o coloco.” (GIOVANA, INFORMACAO VERBAL)

Utiliza outra midia social para postar o que faz (Snapchat e Instagram), no
Facebook é muita familia, alega. O Snapchat e Instagram sdo mais usados, por
serem mais restritos sé aos amigos. Gosta mais do Instagram por ser mais facil de
usar. Acessa diariamente e o tempo todo se estiver com acesso a internet, afirma.
Para Giovana a principal funcionalidade do Facebook € o recurso de publicacdo de
fotos. Mas depois que surgiu o Instagram, o Facebook ficou para segundo plano.
Acompanha as postagens dos amigos, em relacdo a noticias, matérias, s6 as Ié e
diz ndo gostar de compartilhar ideias e pensamentos. As vezes publica frases
curtas, indiretas para “atacar pessoas”, exemplificou com namorado. Reside em uma
cidade pequena e todos se conhecem e comentam sobre todos. Incomoda-se ao ver
seus interlocutores postando tudo o que fazem no Facebook, mas faz 0 mesmo em
outra midia social. Tem mais de 2000 contatos e afirmar ter “de tudo” amigos, familia
e até pessoas que ela nem conhece, mas em sua maioria, sdo amizades de infancia
com a mesma faixa etaria e mais jovens que Giovana Acredita interagir com

aproximadamente 100, as quais curtem e comentam suas fotos. Anteriormente
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aceitava todas as solicitacbes de amizade, mas agora sO adiciona pessoas

conhecidas. Excluiu contatos que nao a interessava (nao ser bonito).

Diz postar coisas que estd fazendo e sempre tem alguém para direcionar
essa postagem. Sempre ha alguém especifico que ela quer que veja a publicacao.
Também acredita que as pessoas tém necessidade de mostrar para 0 mundo quem
elas sdo e o que elas fazem. Quando publica algo e percebe que nao é curtido ou
comentado, exclui a publicagdo. Sente medo da violéncia e evita publicar no
Facebook coisas que esta fazendo ou onde esta fazendo naquele determinado

momento.

Tabela 4: Conteudos e Formas de manifestacdo de Giovana, 20 anos.

Usuario Conteudo Proativo Ativo Reativo
Afetivo/Sentimental/Familiar 1

Giovana, 20 Anos. Atualizacdo De Foto De Capa
Check-In
Selfie 7 13

Fonte: Dados coletados a partir da observagéo da pagina pessoal de Giovana no Facebook (2018).

Alexandre, 38 anos — O sujeito conectado inativo, porém curioso:

N&o posta, ndo curte, ndo comenta. Acessa o Facebook diariamente no
trabalho para sondar as atividades de pessoas e por essa razdo, acredita nos riscos

da exposicéo no Facebook.

7

Quando publica algo, muito raramente é para expor algo muito marcante
(felizes ou tristes) e exemplificou com a sua aprovacdo na aprova da Ordem dos

Advogados e também quando faleceu sua avé.

E Pastor Evangélico, e a anos atras criou sua pagina pessoal no Facebook
em razao do grupo de jovens o qual era lider na igreja, buscava aproximar-se deles.
N&o declara suas opinides politicas partidarias ou outros tipos de manifestacdo em
razdo da posicdo de lideranca na igreja. Nao expde nada para nao gerar

divergéncia.

Utilizava uma foto antiga de uma viagem marcante que fez e quis registrar
aguele momento. Sua foto de capa com a esposa também € antiga, revela que néo
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se lembrava de atualizar. Ele e a esposa utilizam a mesma foto, mas possuem

paginas pessoais distintas.

Para interagir com os amigos e familiares utiliza o Whatsapp e recentemente
aderiu ao Instagram para acompanhar postagens de familias em viagens de
aventura. Também acompanha essa mesma familia em um canal no Youtube. Utiliza
o Facebook profissionalmente para pesquisar sobre pessoas (como e 0 que estéao
fazendo) e utiliza-se das imagens e postagens capturadas para negociar. Teme que
as postagens possam depor contra as pessoas e por isso se resguarda. Alega que
aderiu ao Facebook logo no inicio e anteriormente possuia uma conta no Orkut.
Acessa 0 Facebook geralmente ao final da noite ou quando esta ocioso e
acompanha as postagens de amigos no feed de noticias. Antes interagia mais,
comentava as postagens, mas atualmente sO as visualiza. Acha que atualmente o

Facebook tem muita publicidade e ndo gosta disso.

Diz que gosta de visualizar e Ihe chama a atencgéo postagens felizes, coisas
boas e positivas e tem como regra para si, manter o foco nas coisas positivas. Tem
como hobbies a culinaria e gosta de ver receitas e matérias com esse conteido no
Facebook. Considera inadequado expor problemas pessoais no Facebook e acha
que o Facebook n&o € psicélogo e nem amigo para ajudar. “Ninguém precisa saber
seus tombos” ressalta. Acha que o Facebook deveria restringir mais, filtrar, bloquear
flmes e postagens relacionados a violéncia. Lhe incomoda a exposicdo do
sofrimento humano. Sobre seus interlocutores, acredita que dos 700 contatos deve
conhecer pessoalmente 500, destes acredita que por volta de 100 sdo amigos da
faculdade, 100 amigos em geral e familia e 500 sdo da igreja. J& reencontrou um
amigo de longa data pelo Facebook e hoje se comunicam pelo Whatsapp. Sé
adiciona pessoas conhecidas ou que tenham amigos em comum. Ja testemunhou
experiencias desagradaveis no Facebook referentes a relacionamento amoroso,
mas nunca vivenciou nada negativo na midia social. Acredita que o Facebook
empodera as pessoas € ndo se sente seguro também por medo de ser mal

interpretado pelas pessoas.
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Tabela 5: Conteudos e Formas de manifestacédo de Alexandre, 38 anos.

Usuario Conteudo Proativo Ativo Reativo
Check-In 2
Mensagens Motivacionais/Inspiracionais 2
Alexandre, 38 anos.  Politico Ideoldgico 1
Profissional/Técnico 1
Selfie 2

Fonte: Dados coletados a partir da observacéo da pagina pessoal de Alexandre no Facebook (2018)

Henrique, 34 anos — O sujeito conectado Profissional + Hobby:

Utiliza o Facebook para divulgacdo de seu trabalho/empresa e também para

compartilhar sobre culinaria e gastronomia, dentre outros assuntos que lhe agradam.

Acessa a midia social diariamente, nas horas de “folga”, normalmente duas
vezes ao dia. Procura ndo expor a familia e informacgdes de cunho pessoal por medo
da violéncia. Também faz uso do Facebook para se informar sobre atualidades e
compartilha videos e matérias consigo mesmo como técnica de salvamento das
publicacdes mais interessantes. Afirma que antes utilizava o Facebook para manter
contatos, mas hoje utiliza para salvar fotos e videos. Possui dois perfis, um pessoal
e um da empresa e faz uso de ambas para divulgacdo de seus servicos
profissionais. Costuma curtir fotos e utiliza o Facebook Messenger para se

comunicar com pessoas que nao tem seu contato no celular.

Afirma ser cauteloso para fazer publicagcbes, pois tem uma imagem a zelar.
Julga inadequado a superexposicdo e exemplifica com pessoas que exibem suas

viagens, bens materiais ou ainda postam indiretas.

Faz uso também do Whatsapp e Instagram e diz hoje ter mais contatos no
Instagram do que no Facebook. Seus interlocutores sdo amigos de faculdade,
amigos de academia, amigos distantes e familia. Também mantem contato com
amigos de infancia e novas amizades que faz através de seus cursos. Alega que
utiliza o Facebook mais para visualizacdo do que para interagir efetivamente.
Costuma ndo comentar nas publicacdes por julgar desnecessario e acha que nao
tem tempo para tais praticas. Na sua opinido o Facebook prejudica o
desenvolvimento dos adolescentes em termos sociais, pois tira a proximidade fisica,

que é importante. Porém possui um lado positivo que é de aproximar as pessoas
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que estao distantes. Relata que ja vivenciou uma experiencia ruim no Facebook com
amigo de infancia (um mal entendimento) e se afastaram apés o episodio. Henrique,
diz que ndo o excluiu, ndo o bloqueou, mas ambos n&o interagem mais.
(HENRIQUE, INFORMACAO VERBAL)

Afirma que se esquiva e foge de desavencas e confusdes, mas reage
discretamente se sentir-se incomodado, chamando a pessoa envolvida para
conversa em particular se for o caso. Nao acredita na influéncia de outras pessoas
sobre seu comportamento, pois julga-se centrado e valoriza sua prépria opinido. Nao
€ adepto de nenhuma religido, acredita que se estruturou e se constituiu a partir de
seus conhecimentos adquiridos e reafirma ndo se importam com o julgamento de

terceiros, o que vale é a sua opiniéo.

Tabela 6: Contetdos e Formas de manifestacdo de Henrique, 34 anos.

Usuario Conteudo Proativo Ativo Reativo
Afetivo/Sentimental/Familiar 1 1
Arte/Cultura 1
Check-In 1

Henrique, 34 anos. Culindria/Gastronomia 4
Jardinagem 1
Meio Ambiente 1
Saude/Bem-Estar 1
Selfie 1
Testes/Correntes 2
Utilidades Domésticas 1

Fonte: Dados coletados a partir da observagdo da pagina pessoal de Henrique no Facebook (2018).

Agatha, 39 anos — O sujeito conectado Voyeur assumido:

Procura néo publicar muito sobre a vida pessoal por medo da violéncia por

isso afirma ndo expor a si mesmo, nem a familia.

Utiliza duas suas (selfie) como imagem de perfil e capa e escolheu tais fotos,

por considera-las bonitas.

Afirma ndo postar muitas coisas, as vezes posta sob solicitacdo da familia,
referindo-se a fotos dos filhos. Acredita que suas publicacdes revelam sobre quem
ela é, pois afirma postar em coisas as quais acredita e as quais se identifica. Acessa

o Facebook diariamente em momentos que esta “de folga”. Acesso a midia social
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para acompanhar o feed de noticias e as vezes entrar nas paginas pessoais dos
amigos. Para Agatha a principal utilidade da midia social é “bisbilhotar a vida das

pessoas” Matar a curiosidade da vida alheia.

Além dessa pratica, Agatha acompanha, compartilha e curte postagens de

uma pagina de um Centro Espirita Kardecista o qual frequenta.

Sobre a prética de acessar as paginas de amigos, Agatha afirma que faz isso
com pessoas da familia que estdo longe e que ela gosta de acompanhar. Alega que
utiliza o Facebook também para postar, mas apenas fotos, ndo tem o habito de
escrever 0 pensa, sente, etc. Também curti postagens de amigos e compartilha
mensagens de autoajuda. Acredita que suas postagens revelam caracteristicas suas
e afirma ser calma, tranquila e sensata, acha que é o que transmite e 0 que € de

fato.

N&o sabe porque usa o Facebook, acredita ser apenas por curiosidade, ndo
ha nada que Ihe chame a atencdo. Nao gosta de postagens com conteludo de
violéncia e quando se depara com 0s mesmos, 0s exclui e denuncia. Ja utilizou o
Facebook para fins académicos, no ano anterior (2017) a turma mantinha uma
pagina para comunicacado e compartilhamento de material, hoje utilizam o Whatsapp.
Mantém duas paginas no Facebook, a sua, pessoal e uma comercial para sua
empresa. Sobre seus interlocutores, possui mais de 1000 contatos, entretanto

acredita interagir com apenas 10 pessoas, sendo estes, amigos de faculdade.

Entre todos 0s seus contatos boa parte se constitui por familia e o restante
sdo amigos recentes e amigos de longa data, a maior parte com a mesma faixa

etéria de Agatha.

Através do Facebook resgatou uma amizade de 30 anos e hoje comunicam-
se pela midia social. Também ja conheceu uma pessoa pelo Facebook, se tornaram
amigos e conversam pelo Facebook Messenger. Em sua opinido o Facebook pode
melhorar as relagbes sociais ou prejudica-las, mas no geral acredita que ajuda,
aproximando-as. Trouxe como exemplo, uma situagdo em que marcou a enteada em

uma foto, aguardou sua reacéo e foi positivo, as aproximou.

Evita comentar postagens (criticar, debater), julga desagradavel e acha de o

debate deve ser em particular, no privado. As vezes visualiza publicagbes das quais
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diverge, mas prefere ndo expor sua opinido para evitar constrangimentos e nao

sofrer criticas.

Também acredita que muitas pessoas postam no Facebook aquilo que ndo
sdo de fato, alegando ter um caso assim na familia. Na sua visdo, no Facebook

pode-se distorcer a realidade.

Tabela 7: Contetdos e Formas de manifestacdo de Agatha, 39 anos.

Usuario Conteudo Proativo Ativo Reativo
Afetivo/Sentimental/Familiar 3 2 1
Arte/Cultura 3

Agatha, 39 anos Atualizacao De Foto De Capa 2
Comportamento 1
Culindria/Gastronomia 4

Fonte: Dados coletados a partir da observagéo da pagina pessoal de Agatha no Facebook (2018).

Heloisa, 43 anos — O sujeito conectado Miscelanea e tecnologicamente limitado:

Interage compartilhando diversos assuntos, desde ideologia politica até testes
de personalidade, possui limitagdes para lidar com os recursos e funcionalidades da
midia social, mas pede socorro para a filha adolescente. Valoriza a familia

tradicional, compartilha fotos dos filhos e declara seu amor.

N&o se preocupa com a exposicao de dados pessoais e acredita que todas as
informacgdes que estdo no Facebook podem ser facilmente encontradas em sites de
busca. Porém, é zelosa em relacdo a intimidade, ndo postando sobre tudo o que faz.
Acredita que suas publicacdes revelam suas caracteristicas como pessoa. Procura
opinar e comentar quando se depara com publicagbes que a incomoda.

Acessa 0 Facebook diariamente a noite e apenas procura ndo o utilizar
quando esta estudando ou trabalhando porque se distrai, acha que o Facebook
atrapalha em termos de produtividade. Com relagéo aos seus interlocutores, seu pai
de 73 anos, com quem conversa pelo Facebook diariamente e as vezes varias vezes
ao dia, também interage com outros familiares e amigos distantes. Com o pai utiliza
do Facebook Messenger, ja com os amigos distantes e familiares, a interacao
acontece a partir dos recursos de curtir, compartilhar e comentar as postagens. No

dia-a-dia utiliza o Whatsapp para contatar os familiares e amigos mais proximos.
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Os assuntos de maior interesse no Facebook séo referentes a sua familia e
também politica ideoldgica. Ja recebeu ofensas devido a postagens de cunho
politico partidario e teve que permanecer um tempo “offline” desativando
temporariamente sua pagina pessoal. Sempre que julga pertinente, debate,
comenta, argumenta e nunca exclui os comentarios. Acredita que as pessoas a vem
como alguém ativo politicamente. Ja atuou como estagiaria no gabinete de uma
vereadora e teve que permanecer longe de debates politicos por um periodo.
Participa de um grupo de professores e entrou em atrito com um colega que dizia

que todas as suas postagens eram FakeNews.

Nunca se preocupou com a restricdo de privacidade nas postagens e alega
que também ndo sabe o como fazer. Tem dificuldades com as ferramentas
tecnolégicas. Seus principais assuntos de interesse sao politica e também o
movimento feminista. Ultimamente tem compartihado mais e publicado
proativamente menos. Nao gosta de contetdos relacionados a violéncia e considera
perturbadoras imagens e videos com esse tipo de temdtica, especialmente
envolvendo criancas e normalmente as exclui. Mostra-se ciente de que as vezes
compartilha conteddos que ndo sao verdadeiros, mas alega que acredita muito nas
coisas, ndo vé maldade. Acha que o Facebook deveria ser mais rigoroso no sentido
de conter postagens com conteudos violentos e que as pessoas também deveriam
ter mais cuidado ao postar. Relatou o caso de um aluno seu que soube da morte de
seu pai pelo Facebook e ficou em choque ao ver a foto do pai estirado no chéo.

Quando amigos postam coisas desagradaveis, Heloisa deixa de segui-los.

Seu pai fiscaliza suas postagens e sinaliza quando acha que Heloisa esta se

excedendo nos debates. Normalmente atende aos pedidos do pai.
Debate até onde € possivel, depois para, cansa e deixar de seguir a pessoa.

Aspectos positivos do Facebook: aproximagdo com pessoas distantes
fisicamente e como aspecto negativo, trazer irritacdo pelos comentarios tecidos
pelos seus interlocutores. Normalmente compartilha tudo que acha legal, sobre

todos os assuntos que a agrada.

Para ela, “o Facebook é como se fosse uma vitrine” Ela ndo conversa com

todos, mas sabe que eles estdo la. Utiliza o Facebook também para entrar em
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contato com seus alunos quando necessita de algo ou precisa dar algum recado e
gosta de visualizar o perfil deles para ver o que estdo comentando e visualizando.
Acredita que de todos o0s seus contatos, interage efetivamente com

aproximadamente 20. Conversas sao apenas pontuais e ndo se prolongam.
Tabela 8: Conteudos e Formas de manifestacédo de Heloisa, 43 anos

Usuario Conteudo Proativo Ativo Reativo
Afetivo/Sentimental/Familiar 3 1
Causas Sociais
Comportamento
Curiosidades
Educagdo/Ensino
Heloisa, 43 anos. Humor
Mensagens Motivacionais/Inspiracionais
Pets/Animais
Saude/Bem-Estar
Selfie 5
Testes/Correntes 1 1
Fonte: Dados coletados a partir da observacéo da pagina pessoal de Heloisa no Facebook. (2018)
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Priscila, 19 anos — O sujeito conectado “transparente” e politicamente correto:

Apresenta-se com uma foto sua de rosto e seu nome completo para “facilitar a
busca por empresas”. Preenche todos os campos referentes aos dados pessoais,

mas restringe a visualizacdo por medida de seguranca.

Na foto do perfil, utiliza uma foto de corpo, mas diz ndo publicar nada “vulgar”.

Sua foto de capa é o simbolo do curso de Direito, que alega representar seu sonho.

Acredita que suas postagens representam seus pensamentos. Exemplificou
ao contar de uma postagem que fez em relacdo ao aborto, sua postura contra. Mas
nao recebeu nenhum comentario e acha que isso se deve ao fato de ndo agredir

ninguém, apenas se posicionar a respeito de um assunto polémico.

Acessa 0 Facebook diariamente, varias vezes ao dia por meio do celular.
Também se utiliza do Whatsapp e o Instagram. O Whatsapp utiliza mais para
conversar com 0S amigos e o Instagram, que acha “bonitinho” por causa das frases

motivacionais/Inspiracionais que visualiza e compartilha. Nem tanto pelas fotos, ela
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afirma. Acredita que o Instagram também é mais restrito, mais reservado e por isso

nao esta mais “Tao ligada no Facebook”.

Mantem a sua pagina pessoa para as pessoas que desejam saber um pouco
a seu respeito, para ver sobre sua personalidade, suas opinides e as fotos “de como

ela é”. Isso para quem nao a conhece, afirma.

Para interagir com os amigos no Facebook, utiliza o Facebook Messenger,
além de compartilhar matérias sobre conteudos que julga mais polémicos (aborto,
violéncia, feminicidio) e que refletem seu ponto de vista, posta mensagens curtas de

cunho motivacional e também humor.

Publica mensagens curtas e argumenta dizendo que “ndo gosta e nao Ié
textdes” por acreditar que os outros também nao gostem e n&o leem, faz postagens

com conteudos sucintos para seus interlocutores.

Considera-se discreta e acredita que suas publicacfes refletem essa sua
caracteristica. Também se preocupa com as postagens pois ha muitos familiares no
Facebook e acreditam que todos veem e acompanham o que ela posta e por isso

ela diz ser mais respeitosa.

Priscila também se preocupa em relagdo a irm& de 16 anos. Ela afirma que

zela pela autoimagem e procura passa isso como exemplo para a irmé adolescente.

Quando se depara com algum conteddo que ndo concorda ou que nao lhe
agrada, ndo emite opinido, acredita que se alguém quiser saber sobre sua visdo de
mundo, ou 0 que ela pensa, basta acessar sua pagina pessoal e visualizar suas

publicacdes.

N&do comenta sobre as postagens com conteudos que julga ruins,
inadequados porgue acha que sua opinido ndo irA mudar o pensamento das
pessoas. Também acredita que o debate ndo muda opinides. A incomoda
publicacdes extremistas, “disruptivas” sobre qualquer tematica, em especial sexo e
religido. Ja teve umas experiéncias ruins com pessoas que conheceu no Facebook.

Essas pessoas queriam falar de sexo, conteudos eroticos e Priscila as blogueou.

Considera inadequado postar “coisas vulgares” como exposi¢gao do corpo,

bebida, acredita que isso denigre a imagem. Também acha errado impor opiniao e
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xingar, discutir. Afirma que ja excluiu fotos que havia postado que hoje as vé como
inadequadas. Acha que no Facebook as pessoas ndo devem publicar sua

intimidade.

No ano passado a turma da faculdade utilizada uma pagina no Facebook,

agora foi criado um grupo no Facebook e a pagina ficou em segundo plano.

Priscila, possui atualmente 1986 contatos, considera que interage pouco, mas
conversa com pelos menos 2 pessoas pelo Facebook todos os dias. Recebe muitas
solicitacbes de amizade, mas antes de adicionar pessoas que ndo conhece
pessoalmente, costuma entrar no perfil das pessoas e analisar suas paginas. Se as
considera interessante, aceita a solicitacdo de amizade. As vezes conversa até com
pessoas que nao conhece, gosta de conversar sobre coisas com “conteudo”. Seus
interlocutores sdo principalmente amigos distantes e familia, depois amigos de
trabalho, escola, faculdade. J& reencontrou amigos pelo Facebook e também fez
muitas novas amizades pela midia social. Ela afirma que alguns mais interessantes
ja conheceu pessoalmente. Costuma pesquisar bastante sobre a pessoa antes de

encontra-la pessoalmente e ja se deparou com perfis falsos.

Para ela o Facebook é 50% positivo e 50% negativo. Positivo porque as
pessoas podem usa-lo para se atualizar, para ler, se informar e negativo porque
algumas vezes atrapalha, as pessoas perdem tempo, o tempo que poderia estar
fazendo outras coisas. Quando indagada sobre porque o utiliza, Priscila afirma que

€ um vicio e que precisa procurar alguma coisa para “desviciar’ das redes sociais.

Também acredita que o Facebook da um certo poder para as pessoas. Elas
podem falar o que pensam e acha que isso nem sempre é bom. Diz que muitas
pessoas valorizam os ‘likes”, publicam fotos para ganhar likes. Menciona sua irma
gue observa a quantidade de likes que as pessoas recebem e antes ela também
fazia isso. Acha que quando era mais nova postava mais, hoje é mais cuidadosa e

criteriosa em relagéo ao que publica.
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Tabela 9: Conteudos e Formas de manifestacéo de Priscila, 19 anos.

Usuario Conteudo Proativo Ativo Reativo
Check-In 2
Evento

Priscila, 19 anos Humor
Mensagens Motivacionais/Inspiracionais

R R O R

Politico Ideoldgico
Selfie 7 2

Correntes/Testes/Quis 1
Fonte: Dados coletados a partir da observacao da pagina pessoal do Facebook.

3.4.4. O todo como soma das partes: uma visao geral sobre os dados.

Tabela 10 — Usuarios, suas interacdes e formas de manifestacdo no Facebook.

Total de
Usuario InteragOes Proativo Ativo Reativo

Pedro, 22 anos 28 10 14 4
Henrique, 34 17 3 11 1(2%)
anos

Alexandre, 38 8 1 0 7*
anos

Ricardo, 54 34 20 9 2 (3%)
anos

Priscila, 19 anos 24 9 13 2
Giovana, 20 23 9 1 13
anos

Agatha, 39 anos 51 8 40 3
Heloisa, 43 27 8 17 1(1%)
anos

O sinal de (*) refere-se a publicacBes de outros onde o usuario foi marcado e por isso,
aparece em sua pagina pessoal como publicacéo.
Fonte: Coleta de dados a partir das observacfes das paginas pessoais no Facebook.

Foram analisadas 212 interacdes entre 01 de junho a 31 de junho de 2018.
Vale ressaltar que a interacdo neste contexto, diz respeito a publicagdo de conteudo,
sejam elas proativas, ativas ou reativas, mas que de alguma forma exercem

influéncia sobre o outro, o interlocutor, visdo muito similar ou conceito de interacéao
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face a face de Goffman (2016), embora deva-se reforcar a ideia de que no
ciberespaco pode haver um timing diferente nas interacfes. Conforme Reid (1991
apud Recuero, 2009), estas interacbes podem se dar de forma sincronica ou
assincronica, conceitos estes que se referem a diferenca de construgcdo temporal
causada pela mediacdo, atuando sob a expectativa de resposta do interlocutor. A
comunicacao sincrénica € aquela onde se obtém a resposta em tempo real, como
num chat por exemplo. Ja a comunicagdo assincronica, refere-se a interagdo onde
nao existe a expectativa de respostas imediatas, como nos e-mails ou mesmo em

comentarios e reacdes em postagens no Facebook.

Na midia social Facebook, ao compartilhar uma publicacdo em sua péagina
pessoal, ocorre uma modificagdo no feed de noticias dos interlocutores, na rede
social do individuo e ao visualizar essa publicacdo, o interlocutor podera retroagir
sobre a publicacéo curtindo-a, comentando-a, reagindo com os icones de emotions
(que refletem as reacOes afetivas), ou ainda compartilhando-a, fazendo com que a
mesma também apareca em sua pagina pessoal e por sua vez seja visualizada
pelos seus contatos, uma outra rede social e assim vai se constituindo a dinamica

das relacdes sociais no Facebook.

No que tange as formas do conteldo das postagens, observou-se que ha um
grande fluxo de material imagético, fotos, mensagens com imagens e frases curtas e

videos se destacam como base dos recursos interativos.

Os assuntos ou eixos tematicos elencados foram mapeados a partir das
observacdes das paginas pessoais dos participantes da pesquisa e nos leva a crer
gue de alguma maneira representam e expressam 0 universo destes individuos,
suas bagagens, o que apreciam, o que os desagrada, o que os mobiliza em alguma

instancia, enfim, suas subjetividades e intersubjetividades.

Ricardo, 54 anos, aluno do 2° ano de Engenharia Civil, mostrou-se o mais
proativo dentre os oito participantes da pesquisa. Com vinte publicacdes proativas,
em sua grande maioria fotos (selfie) sozinho, acompanhado em eventos por pessoas
publicas como politicos e personalidades famosas, embora tenha verbalizado certa
cautela em relagéo a sua exposicéo, suas postagens refletem o quanto este valoriza

0 marketing pessoal e o capital social, ndo que necessariamente o tem acumulado.
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Mas o demostra, arrisca-se dizer que talvez por uma necessidade egoica, afinal

“‘nem tudo que reluz € ouro.”

Pedro, 22 anos, aluno do 5° ano de Direito é o segundo mais proativo e suas
publicacdes variam entre atualizacbes de imagem do perfil, check-in em lugares
frequentados, divulgacdo de eventos (festas universitarias) e disponibilizacdo de
hiperlinks com matérias de cunho politico ideolégico e juridico. Em entrevista o aluno
afirmou ndo divulgar muitas informagOes pessoais, entretanto, ao se deparar com

sua pagina pessoa pode-se ter acesso aos seus gostos e atividades.

Entdo retomamos o que foi dito anteriormente a respeito das fachadas que os
individuos assumem e buscam induzir uma determinada imagem aos seus
interlocutores (GOFFMAN, 2016) utilizando artificios de encenacdo. Também se
considera que o ambiente no qual o sujeito esta inserido define sua postura. O
individuo escolhe uma imagem e a defende moldando sua personalidade, porém
‘este ‘eu’ ndo se origina do seu possuidor, mas da cena inteira de sua agéo, sendo
gerado por aquele atributo dos acontecimentos locais que os torna capazes de

serem interpretados pelos observadores.

Por vezes as pessoas que sdo observadas empregam meios adequados para
influenciar a forma pela qual o observador os trata. Porém ha um outro caminho,
pelo qual o observado pelo influenciar o observador. Em detrimento de permitir que
surja uma impressao sobre sua atividade como subproduto incidental de sua prépria
atividade, o individuo pode reorientar seu quadro de referéncia e devotar seus
esforcos a criacdo de impressfes desejadas. Ao invés de buscar alcancar
determinados fins por meios aceitaveis, pode-se tentar realizar a impressao de
estarem alcancando determinados fins por meios aceitaveis. De acordo com
Goffman (2016), é sempre possivel manipular a impressdo que o observador usa
como substituto para a realidade, pois um sinal de presenca de uma coisa, néo
sendo a coisa, pode ser empregado na auséncia desta. A necessidade do
observador de confiar nas representacbes das coisas, cria, ela propria, a

possibilidade de falsa representacéo.

Agatha, 39 anos aluna do 2° ano de Fisioterapia, se destacou dentre 0s oito
participantes como compartilhadora de conteddo. Embora tenha colocado que utiliza
o Facebook como uma forma de observar o que os outros fazem, assumindo sua
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postura curiosa, Agatha compartilha em sua pagina muitas mensagens e matérias
de uma pagina do centro espirita Kardecista o qual segue e também varias matérias
com conteudo técnico profissional da area de Fisioterapia que remete a sua area de

atuacao e indiretamente remete a uma forma de marketing profissional.

Heloisa, 43 anos, é a segunda mais compartilhadora e suas postagens séo
omnivoras abrangem varios assuntos: humor, curiosidades, dicas de saude e bem-
estar, reportagens sobre comportamento humano, ensino educagdo e videos de
animais. Possivelmente Heloisa represente um grande percentual de usuarios do
Facebook, dos quais ndo adotam muitos critérios para suas publicacdes, sendo o
tipo “achei legal, quero divulgar’. Uma outra caracteristica que se destaca na fala da
aula do 5° ano de Direito € a sua postura critica-opinativa. Dentre o0s oito
entrevistados, ela foi a Unica a verbalizar que costuma se posicionar sobre alguns
assuntos, em especial temas relacionados a politica ideolégica e comportamento.
Talvez sua primeira graduacdo, em ciéncias sociais e também sua atuacao
profissional como professora no ensino meédio esteja de alguma maneira relacionada

a essa coeréncia performatica critica/opinativa na midia social.

Alexandre, 38 anos, aluno do 5° ano de Direito revelou-se quase inativo em
relacdo a producdo de conteudo. Durante o periodo de observacdo (entre os meses
de junho e junho do ano presente) Alexandre publicou apenas uma vez. E todas as
demais postagens em sua pagina foram produzidas pela sua esposa. Sua esposa,
mais ativa na midia social, compartilha fotos e marca o marido, fazendo com que as
mesmas se revelem em sua pagina pessoas e gerem interacdo. O aluno de Direito,
assim como outros entrevistados demonstrou apreco em relacdo a intimidade,

privacidade e receio em se expor.

A correlacao entre intimidade e privacidade é levantada por Giddens (1993) e
fundamenta-se na concepcao de que a intimidade € o polo oposto da privacidade
por estar relacionada a exposi¢do de sentimentos e pensamentos proprios de cada
individuo, enquanto que a privacidade se refere a privacdo dessa mesma exposicao.
Sob esta perspectiva, a privacidade implica numa relagéo interpessoal na qual a
esfera intima ou a denominada vida pessoal ndo é revelada. Desta forma pode-se

afirmar que o paradoxo entre privacidade e intimidade é inerente a utilizacdo do

Facebook em razdo da valorizagdo que os individuos apresentam em expor suas
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informacdes, a possibilidade de expressar-se aplicando os recursos que a midia
social oferece, 0s quais podem simultaneamente gerar uma exposicao
comprometedora em que pese os individuos poderem utilizar op¢des de privacidade;
as possiveis interferéncias alheias que podem revelar dados ocultos.

Sobre outra perspectiva, nota-se que ha um intenso debate acerca da
fronteira entre o publico e privado no contexto das midias sociais e no ciberespaco
como um todo. Numa situagéo presencial, face a face, os didlogos normalmente se
restringem aos individuos que dividem uma determinada situacao de conversacao e
guando ha aproximacao de outros, esta € percebida pelas pessoas que iniciam o
dialogo e detém o controle dos participantes. (GOFFMAN, 2016) No contexto do
ciberespaco, o controle é muito menor, justamente porque ndo se percebe todos os

participantes da conversacao.

Como ja& mencionado anteriormente, o Facebook apresenta algumas
ferramentas relacionadas as configuracdes da pagina pessoal do usuario onde este
pode restringir 0 acesso a suas postagens apenas para Seus amigos, ou seja
agueles que fazem parte diretamente de sua rede, ou ainda direcionar 0 comentario
apenas para alguns contatos especificos, porém a depender das configuracdes de
privacidade de seus interlocutores, essas comunica¢cées podem ser expostas e

acessadas por terceiros, que fazem parte do grupo de contatos de seu interlocutor.

Conforme Recuero (2012 p. 148):

[...] esse problema é decorrente da interseccdo entre as diversas
redes sociais dos atores e de suas conexdes expoentes (conexdes fracas).
Cada ator que aceita alguém em sua rede, o faz de forma particular por
motivacBes particulares. Entretanto, essa nova conexao influencia a rede
como um todo, pois passa a ter acesso também, através desta conexao,
aquilo que ¢é dito pela rede. E por isso que é téo dificil negociar contextos
publicos e privados em sites de rede social.

As redes sociais estruturam-se por nés e clusters um conjunto de ndés mais
interconectados que o restante da rede analisada. Desta forma um ator que nao tem
relacdo alguma com o ator original pode ter acesso a uma postagem ou mesmo
reagir a ela, de maneira que individuos muito mais distantes do ator conseguem ter
acesso ou participacdo em dialogos que a principio seriam privadas, mesmo
impossibilitados de “falar” acabam atuando como ouvintes e possibilitados de

participar da conversa. (RECUERO, 2012)
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A dicotomia publico e privado nas redes sociais, ainda diz respeito a
superexposicdo na esfera privada ou ainda uma aparente necessidade de
publicizacdo do “eu”. E possivel observar que as atividades mais rotineiras s&o
expostas na rede como numa espécie de diario online, onde as pessoas
compartilham suas atividades e sdo acompanhados pelos seus contatos da rede

numa espécie de Big Brother??,

Sibilia (2003), menciona o termo “imperativo da visibilidade”, o fenébmeno
vivenciado na sociedade contemporanea que diz respeito a necessidade de
exposicdo pessoal. Segundo a autora, € preciso ser “visto” para existir no
ciberespaco, faz necessario constituir-se parte dessa sociedade em rede,
apropriando-se do ciberespaco e constituindo um “eu” ali. Esta visibilidade pode ser
considerada sedutora na medida em que se caracteriza como algo valioso do tempo
presente, uma forma de capitalizar um dos mais expressivos valores atuais, a
atencdo. Porém, hd um custo inerente a visibilidade, (BRUNO, 2003) existe uma
relacdo de investimento e custo, que pode agregar ou néo capital social aos sujeitos

na esfera da publicizacdo do privado.

21 Reality show criado por John de Mol, cuja primeira temporada mundial foi realizada em 1999 nos Paises

Baixos. O programa consiste no confinamento de um nimero variavel de participantes em uma casa cenografica,
sendo vigiados por cAmeras 24 horas por dia (...). (WIKIPEDIA, 2017)
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao término deste estudo, pode-se constatar que atualmente o Facebook se
constituiu ndo apenas como uma ferramenta ou recurso para o estabelecimento de
novas relacdes sociais, mas sobretudo, para a manutencao das relacfes sociais ja
existentes. O Facebook também propicia um espaco para as expressdes das
diversas identidades e subjetividades de seus usuarios por meio de estratégias
disponibilizadas pela propria midia social e também através de taticas agenciadas

pelos individuos nesta plataforma.

Constatou-se a existéncia de diversas praticas por parte destes usuarios que
se utilizam do Facebook ndo apenas com o intuito de interagir, mas sobretudo,
manifestar suas ideias, 0 que sentem e o que desejam, servindo-se desses l6cus
para representarem-se enquanto individuos Unicos e ao mesmo tempo plurais, e

multifacetados.

No transcorrer do presente trabalho evidenciou-se o quanto essa midia social
se faz presente na vida das pessoas e arrisca-se afirmar que o Facebook reproduz a
sociedade global conectada, retratando uma via para a expressao de qualquer
individuo com acesso a rede independente das fronteiras de espaco e tempo.
Individuo este, que cabe aqui mencionar constitui-se como multicultural, na medida
qgue se utiliza dos artefatos tecnoldgicos disponiveis hoje, os incorpora de tal forma,
que estes artefatos e seus usos, passam a fazer parte de seus corpos e suas
identidades.

Foi possivel perceber que embora a midia social propicie uma ampla rede de
contatos, assim como no dia-a-dia, na vida em sociedade, fora do ciberespaco,
tendemos a limitar nossos vinculos e nossas relacbes com algumas e nao todas as
pessoas que conhecemos. Também foi possivel observar que as redes sociais dos
usuarios, seus contatos sdo majoritariamente constituidos por pessoas as quais ja
se conhece, as quais ja se estabeleceu uma relacdo anterior ao Facebook. Entre os
oito participantes da pesquisa, suas redes eram formadas em maior parte por

familiares, amigos de longa data e pessoas proximas acessiveis no dia a dia.

As péaginas pessoais no Facebook revelaram-se como vitrines de produtos e

produtores que transformam e sao transformados na medida em que compartilham,
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postam e relevam seus gostos, preferéncias, culturas, ideologias, filosofias de vida,

as quais sao transmitidas e fluem entre as interacées na midia social.

Evidenciou-se que cada usuario pode realizar diversos usos e apropriar-se do
Facebook de acordo com seus interesses, demonstrando que nao somente 0s
recursos e funcionalidades na midia social influenciam na sua utilizacdo, mas que os
individuos também possuem motivacdes especificas para utiliza-lo e que o fazem
com propositos distintos, promovendo variagées na forma com que as pessoas se

representam nesse locus.

Ao longo da investigacdo, pode-se perceber que 0s usudrios atribuem
sentidos de representacdo as narrativas, as publicacdes e as interacdes que se
desenvolvem na plataforma. Com efeito, afirma-se que as paginas pessoas, 0S
comentarios, publicacbes e interacbes tendem a ser considerados como
representagcdes do “eu”, a qual pode ser interpretada de formas variadas em funcao
da auséncia da presenca fisica, do tom de voz e da possivel interferéncia de outros

contatos.

Foi possivel notar junto aos participantes que embora estes atuem ativamente
no campo do ciberespaco, existe 0 medo, a inseguranca de que a exposi¢cao possa

gerar situacoes indesejadas, o receio em relacéo a publicizacdo do privado.

Em suma, diante de todos os dados levantados a partir das observacoes e
entrevistas, pode-se afirmar que as identidades, subjetividades, bem como a
capacidade de agéncia e em certa medida, a reflexividade destes agentes, revelam-
se nas praticas desses individuos. Seus pensamentos, visdo de mundo, preferéncias
e escolhas séo representadas sob o que aqui estamos chamando de publicagdes,
postagens, curtidas e compartilhamentos. E importante reafirmar que n&o houve
nenhuma pretensédo, nem poderiamos limitar esses individuos, suas singularidades
e todo seu arcabouco interno aquilo que fazem no Facebook, mas arrisca-se

assegurar que em suas paginas pessoais evidenciam-se ecos de suas personas.

As praticas revelam as contradi¢fes e a pluralidade inerentes ao ser humano
como a multiplicidade de temas e assuntos abordados por cada um dos

entrevistados e também aponta para os varios “eus” existentes sob a pele de cada
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um deles. Esses “eus”, que se constroem, se desconstroem, se configuram e se

reformulam de acordo com a dindmica da realidade social a qual estao inseridos.

Trata-se de um continuum, um movimento de idas e vindas, introjecoes,
identificacbes e projecdes que constituem o ser a partir de toda diversidade e gama

de informacdes disponiveis ao qual se tem acesso.

Ainda ha um longo caminho a se percorrer no campo do conhecimento sobre
as praticas, os usos e as influéncias das midias sociais, das novas tecnologias
comunicacionais disponiveis hoje. Sendo assim, deixarei aqui algumas inquietacdes
gue permaneceram em aberto ao longo dessa pesquisa. Em relacdo aos filtros
existentes na midia social, os algoritmos que em certa medida seleciona o0s
conteudos que chega ao usuario de acordo com as interacdes estabelecidas por
este. Esses mecanismos de alguma forma influenciariam em nossa maneira de ser,
em nossa visdo de mundo? Estariam esses mecanismos impactando em nossas
ideias, valores, gostos e comportamentos dentro e fora do ciberespago? Talvez
esses guestionamentos possam ser respondidos muito em breve com o avanco dos
estudos por cientistas sociais, antropologos, psicologos e outros profissionais de
areas afins que se propuserem a desvendar as diversas esferas deste campo téo

proficuo de conhecimento que € a internet.
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