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RESUMO: As condicdes de ingresso e as experiéncias vivenciadas pelos
universitarios no contexto académico sdo fundamentais para a sua permanéncia e
qualidade no curso do Ensino Superior. A realidade universitaria publica federal teve
mudancas recentes, a partir do Plano Nacional de Educacado (2001-2010) com metas
para o aumento do investimento e ampliagdo da possibilidade de acesso,
especialmente para a populacdo menos favorecida social e economicamente. Esses
fatos exigem maior atencdo para com o estudante, com ac¢des que oportunizem
condicBes para que a passagem pela universidade ocorra com qualidade. Nesse
sentido, servigos de apoio ao estudante tem papel essencial na graduacédo, como a
oferta de servicos de Psicologia que visam a auxiliar o estudante a enfrentar as
dificuldades emocionais e favorecer a sua permanéncia na Educagdo Superior.
Diante desse contexto, originou-se a inquietacdo que conduziu ao desenvolvimento
desta pesquisa, com a seguinte pergunta: o que motiva os estudantes a procurarem
o servico de psicologia na universidade e quais séo as interferéncias desses motivos
no processo de ensino e de aprendizagem na Educacdo Superior? Nessa direcao,
objetivamos com esta pesquisa identificar e analisar os motivos e emocdes
apresentados por estudantes do Ensino Superior publico federal para a procura pelo
servico de psicologia na instituicdo que frequentam, bem como estabelecer relagdes
destes com o processo de ensino e de aprendizagem. A producdo de dados foi
realizada em um campus de uma universidade federal, localizada no interior do
Parana, sendo publico alvo os estudantes dos cursos de graduacdo, que Sao
oriundos dos diferentes estados e regides do pais. No periodo do segundo semestre
de 2017, apdés a realizacdo do atendimento psicologico para estudantes que
procuraram por vontade prépria, aplicamos o questionario da pesquisa. Os dados
produzidos a partir de 30 questionarios validos foram sistematizados e analisados
por meio da andlise de contetdo de Bardin. Ainda, os dados foram analisados a luz
da perspectiva teérica da Psicologia Histérico-Cultural de Vigotski, Leontiev e Luria,
gue compreendem o desenvolvimento humano como um processo conectado aos
fendbmenos historicos e culturais, bem como sob a perspectiva bakhtiniana de
linguagem de Bakhtin e seu Circulo, que permitem o entendimento da influéncia da
linguagem na constituicdo do psiquismo e da consciéncia humana. Desse modo,
caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica e de campo, qualitativa, com
abordagem exploratéria. Os resultados foram organizados em quatro categorias
tematicas: mudancas na condicdo de vida; adaptacdo académica/escolha
profissional; impacto/reacbes emocionais; e, processo de ensino e de aprendizagem.
Apoés as analises detalhadas dos conteudos, concluimos que diferentes motivos,
internos e externos a universidade, tais como a mudanca para outra localidade, a
distdncia da familia, novas responsabilidades, as exigéncias do ensino na
universidade, mostraram relacdo com o0s estados emocionais manifestados pelos
estudantes e indicam incidir significativamente sobre a condicdo de aprendizagem
desses universitarios. Diante dos resultados obtidos, ressaltamos a importancia e a
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necessidade de incentivar os servicos de apoio ao estudante em ambito
universitario, o reconhecimento sobre a condicdo emocional a que vivem e a
importancia da formacgao docente que atente para a relacédo afetivo-cognitiva.

Palavras-chave: Emoc0fes; Educacao Superior; Ensino; Aprendizagem.
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ABSTRACT: The University entry requirements and the students’ experiences during
this learning period are the base for the permanence on the University and the
education quality. The Brazilian Federal Public Universities’ reality has suffered
recent changes since the National Education Plan (2001-2010); the plan goals were
to increase the investments and the access to the higher education, with especial
emphasis to the poorer people. With this on mind, the needy students require more
attention through actions that helps them to foster their academy life’s quality. This
guality on their academy life has the support services, like the Psychological help, as
the core stone to make it easier to students to face emotional hardships and facilitate
their permanence on Higher Education. In face of these arguments a feeling of
restlessness gave origin to this research, with the main question: what are the
motivations behind the undergraduate students’ search for the psychological service
on the University and how these motivations interfere with the learning process? This
research focuses on the analyses of the emotions and the main motivations that
make them resort to the support services and, as well as, the correlation of this
emotions e motivation have with the students’ learning process. The production of
any data and information were collect on a Federal University’s campus located on
Parand’s countryside and the subjects, undergraduate students, were from all Brazil
regions. The questionnaires were filled by students after the psychological service
that occurred during the 2017s second semester. The data gathered from 30 valid
questionnaires were analysed and systematized through Bardin’s Content Analysis
and Vigotski, Leontiev and Luria’s Historic-Cultural Psychology. The Historic-Cultural
Psychology focuses on the human development as a historic and cultural process,
like the bakhtinian’s perspective that perceives the correlation between the language,
the construction of psyche and the human conscience. This way, this research
comprehends bibliographic and field researches, qualitative, with exploratory
approach. The results were organized on 4 categories: life conditions improvement;
academic adaptation/ professional choice; emotional reaction/impact; and learning
process. After data analysis, we reached a conclusion that several internal and
external causes influenced the students just as moving to another city, living away
from their family, the new responsibilities, the demanding academic studies have
shown influence on the student’s emotional, therefore affecting the learning capacity
from these under-graduated students. In the face of the results, we emphasize the
importance and necessity to foster the support services to university students and the
acknowledgement of their emotional state and the professors’ formation which
observes the cognitive-affective relation.

Keywords: Emotions; Higher Education; Tutoring; Learning.
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INTRODUCAO

A expansao da Educacao Superior no Brasil nos ultimos anos foi significativa
e advém do reconhecimento do papel que as universidades desempenham para
promover a transformacdo social e superar a elitizacdo do acesso a esse nivel
educativo. Foi a partir desses elementos que desde 2001, com o Plano Nacional de
Educacdo — PNE e suas metas que estabeleciam o aumento dos investimentos na
area, e, ainda, a ampliacdo do quantitativo de estudantes atendidos pela Educacédo
Superior, que se deu inicio ao expressivo crescimento das instituicbes de Ensino
Superior. Até 2002, o pais contava com 45 universidades federais e com 148 campi,
ja em 2014, passou a ter 63 universidades e 321 campi, 0 que indica um aumento de
117% (BRASIL, 2014, p. 32).

Em acordo com o Programa Nacional de Assisténcia Estudantii — PNAES
(BRASIL, 2010), que tem como finalidade ampliar as condicfes de permanéncia do
estudante na Educacdo Superior publica federal, minimizando as desigualdades
sociais e oferecendo uma estrutura que contribua para a qualidade da formacao, a
universidade federal, I6cus onde se realizou esta pesquisa, oferece aos estudantes
apoio socioecondmico, que envolve recursos financeiros, e técnico de profissionais
como assistente social, pedagogo, psicologo entre outros, de acordo com a estrutura
técnica configurada por cada campi. Especificamente no campus em que a producao
dos dados desta pesquisa foi realizada sédo ofertados auxilios financeiros para
estudantes que apresentam vulnerabilidade socioecondémica, sendo, para isso,
necessario realizar um cadastro socioeconémico.

Também, nesse campus em questdo, localizado no interior do Parana, séo
ofertados atendimentos psicoldgicos e pedagdgicos aos estudantes que manifestam
necessidade. Dessa forma, o0 servico psicologico encontra-se vinculado as acdes do
PNAES, com objetivo de oferecer principalmente atendimentos, de apoio e
orientacdo, as mais diversas questdes apresentadas pelos académicos, além de
atuar em demandas educativas de promocao e prevencdo da saude, tanto coletivas
guanto individuais.

Com a Lei 12.711 (BRASIL, 2012), conhecida como a “Lei de Cotas”, o
ingresso nas universidades federais passou por mudancas, como a reserva de no
minimo 50% das vagas para estudantes oriundos de ensino médio publico. Destas,

50% deveriam ser ocupadas por estudantes com renda per capita familiar igual ou
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inferior a 1,5 salario minimo. Ressaltamos que a universidade I6cus desta pesquisa
utiliza como método de acesso o Sistema de Selecdo Unificada - Sisu e a
distribuicdo de vagas conforme a “Lei de Cotas, mas com a diferenca de que, ao
invés de reservar apenas 50% das vagas, faz a sua reserva a partir do percentual de
estudantes que conclui o Ensino Médio na escola publica, observando o ultimo
senso da educacao basica de cada Estado em que estéao localizados os seus campi.
Assim, aproximadamente 90% de suas vagas sdo ocupadas por estudantes que
cursaram o ensino médio em escolas publicas, sendo que a maioria dos graduandos
€ proveniente de escolas publicas de todo o Brasil, o0 que denota a diversidade do
publico estudantil presente no a&mbito da instituigéo.

Portanto, evidenciamos que a Educacdo Superior abriu espaco para um
publico que anteriormente encontrava limites quanto a possibilidade de acesso,
especialmente diante da necessidade de concorrer as vagas com estudantes que
realizaram o Ensino Fundamental e Médio em escolas privadas, as quais, em geral,
oferecem um ensino de melhor qualidade.

A motivacdo para este estudo nasceu do interesse da pesquisadora, que
possui formacdo em Psicologia e atuou no atendimento de apoio ao estudante no
Ensino Superior publico. Ou seja, tendo em vista a procura pelo atendimento
psicologico, a percepcao do sofrimento dos sujeitos e a preocupacdo em qualificar
as acbes desenvolvidas pelo profissional psicélogo neste contexto, mas também,
para além disso, com o interesse em oferecer conhecimento e subsidios para outros
profissionais técnicos ou docentes que, em diversos contextos do Ensino Superior,
vivenciam no seu cotidiano as angustias apresentadas pelos estudantes, presenciam
a evasao universitaria, dentre outras problematicas presentes.

No entanto, h4 um caminho percorrido pela pesquisadora que antecede a
experiéncia de trabalho na assisténcia estudantil universitaria, o qual certamente
contribuiu para aumentar a opcédo e dedicacdo a tematica desta pesquisa. O seu
histérico de formagéo educacional foi marcado por experiéncias significativas, como
estudar em escolas interioranas, em zona rural, e com diversas turmas/séries na
mesma sala. Foi estudante-trabalhadora em parte do Ensino Médio e Superior, o0 que
exigiu a superagdo de limitagbes impostas pela realidade social. Outro elemento
importante a considerar nesta totalidade esta na condigc&o de ter sido bolsista parcial
do Programa Universidade para Todos — PROUNI, o qual possibilitou (juntamente

com outros apoios especialmente financeiros) a permanéncia e a conclusao do
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Ensino Superior. Tais variaveis, somadas a oportunidade de presenciar muitos bons
professores ao longo da trajetéria educacional, mostram uma realidade sécio-
histérica de formacdo humana com vivéncias que direcionaram a pesquisadora para
o interesse da tematica em foco. Nessa direcdo, este estudo encontra-se vinculado
ao Programa de Poés-Graduacdo Strictu Senso em Educacdo da Universidade
Estadual do Oeste do Parana - Unioeste, campus Cascavel, na linha de pesquisa de
Formacéao de Professores e Processos de Ensino e de Aprendizagem.

Diante do novo cenario nacional da Educacdo Superior brasileira,
compreendemos ser necesséria uma leitura dindmica e mais proxima da realidade
do publico que frequenta a graduacdo e que procura o apoio socioeconémico e de
profissionais, especialmente para atender as necessidades que apresentam. Com
essa conjuntura, originou-se a inquietacdo que levou ao desenvolvimento desta
pesquisa, com a seguinte pergunta: o0 que motiva os estudantes a procurarem o
servico de psicologia na universidade e existem interferéncias desses motivos no
processo de ensino e de aprendizagem na Educacdo Superior? Assim, o objetivo
desta dissertacdo é analisar 0s motivos, por vezes expressos em emocoes,
apresentados por estudantes de uma instituicdo federal de Ensino Superior para a
procura pelo atendimento psicoldgico institucional na relacdo destes com 0 processo
de ensino e aprendizagem.

A fim de atingir o objetivo principal da pesquisa, temos como objetivos
especificos: mapear os motivos que levam os estudantes a procurar pelo
atendimento psicolégico; investigar os fatores associados as dificuldades
apresentadas; e relacionar os motivos para a procura pelo atendimento e as
expressdes emocionais manifestadas pelos estudantes com o processo e contexto
de ensino e aprendizagem.

A problemética em investigacdo demonstra sua importancia e se justifica por
varios aspectos, dentre eles, que o0 apoio psicolégico no Ensino Superior publico
federal se mostra um trabalho relativamente novo no pais e ha escassa producéo
tedrico-cientifica, especialmente que se propdem a pensar o individuo enquanto ser
que é afetado pelo meio social e por ele desenvolvido, considerando a unidade
afetiva e cognitiva. Portanto, torna-se necessario desenvolver estudos nesta area
para qualificar os profissionais, produzir mais conhecimento para embasar a atuacao
e as intervencdes apropriadas ao contexto, o que ainda permitird agregar elementos

para orientar politicas de assisténcia estudantil.
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As recentes mudancgas ocorridas no Ensino Superior publico, a comecgar pelas
metas do PNE, em 2001, a partir da expansao das universidades federais e do
acesso a um publico diferenciado, também evidenciam a relevancia desta pesquisa.
Pois, temos percebido a necessidade do atendimento psicologico por meio da busca
dos estudantes ao servico, e a universidade tem se mostrado um espagco menos
elitizado, assim, mais proximo da realidade social brasileira, na medida em que
amplia o acesso, especialmente, das populacdes de baixa renda.

Nesse contexto, o servico de Psicologia, na universidade I6cus onde
realizamos esta pesquisa, procura acolher os estudantes, auxiliar no enfrentamento
dos estados emocionais e dificuldades do processo de ensino-aprendizagem que se
relacionam e apresentam no periodo da graduacao. A psicologia preocupa-se, dentre
outros aspectos, com a subjetividade humana, aquilo que faz com que cada ser
humano seja sujeito de sua historia e tenha um conjunto de sentimentos, vivéncias e
compreensdes que lhe fazem duanico. Pela perspectiva da Psicologia-Historico
Cultural, enquanto sujeitos, somos seres sociais e resultado de um processo sécio-
historico, que ndo desconsidera a natureza genética/biolégica, mas agrega a ela as
interacdes da vida em sociedade. Considerando que vivemos em uma sociedade
que apresenta diferentes condicbes e possibilidades aos grupos sociais, tém-se
dessa forma diversas formacgBes subjetivas, visto que 0s sujeitos agregam a sua
formacdo humana e subjetiva essa vivéncia sécio-historica.

Na perspectiva vigotskiana, compreendemos o desenvolvimento humano e a
aprendizagem como processos que interagem mutuamente, sendo que o primeiro
segue o segundo (VYGOTSKY, 2005, p. 41). Logo, o desenvolvimento humano,
intelectual e outros processos, estariam intimamente relacionados as condi¢cdes de
aprendizagem, de educacao, aquilo que se torna possivel com a aquisicdo de novos
conhecimentos, nas relacdes sécio-culturais experienciadas mais proximamente ou
nao.

Nesse amplo contexto, as emocdes e 0 processo de ensino-aprendizagem
estao relacionados na medida em que interagem no desenvolvimento do psiquismo
humano. Conforme destaca Martins (2013, p. 37, 242), a Psicologia Historico-
Cultural incorpora em seu olhar a consideracdo sobre as emocgdes e sentimentos
para a analise dos processos do psiquismo, reconhecendo a unidade entre as bases
concretas e abstratas, entre corpo e a mente. Dessa forma, ao entendermos o

sujeito como um ser social e resultante das interacdes com seu meio socio-cultural,
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0 servigo psicologico para o estudante na Educagdo Superior, mesmo que nao
elimine as dificuldades, pode auxiliar na melhoria dos estados emocionais, no apoio
as dificuldades de aprendizagem e no fortalecimento do sujeito a partir das
experiéncias vivenciadas.

Ainda que o trabalho da Psicologia dentro de um contexto universitario
abarque outras a¢bes, manteremos a discussédo e fonte de conteddo para analise
deste estudo no trabalho de do apoio ao estudante. Pois, como objetivo principal
pretendemos compreender melhor os motivos apresentados pelos universitarios
para a procura pelo atendimento psicoldgico e a relagdo com o processo de ensino-
aprendizagem.

Portanto, esta pesquisa propde-se a estudar os motivos que levam estudantes
universitarios a procurar atendimento psicolégico na instituicdo e, a partir disso,
estabelecer nexo com o0s processos do contexto, especialmente de ensino e
aprendizagem. Esta é uma pesquisa de natureza bibliografica e de campo, que toma
como fundamentacéo tedrica a Psicologia Histérico-Cultural, em Vigotskit, Leontiev e
Luria, pela sua condicdo de compreender o desenvolvimento do psiquismo a partir
da aprendizagem nas relacbes soécio-histéricas, bem como, a perspectiva
bakhtiniana de linguagem, em Bakhtin e seu Circulo, em que a linguagem é
elemento constituinte do psiquismo humano, da consciéncia. Ambas as abordagens
tedricas se orientaram com base no Materialismo Histérico Dialético, que ofereceu
fundamentacédo por meio da compreensao materialista da realidade.

O desenvolvimento humano, segundo Leontiev (2005, p. 91-93) perpassa pela
experiéncia historico-social, em que as conquistas obtidas ao longo do
desenvolvimento social foram acumuladas e sdo transmitidas de geracdo para
geracdo. O meio de transmitir este conhecimento que se consolidou € externo ao
sujeito, ou seja, pelo trabalho. Neste ambito, a exemplo, a linguagem figura como
produto da atividade humana de desenvolvimento do psiquismo e das funcgdes
psicolégicas superiores.

Para a Psicologia Histdrico-Cultural, conforme Abrantes e Bulhdes (2016, p.
244), “[...] os aspectos biolégicos existem e subordinam-se as leis historicos-sociais,

visto que n&o determinaram o conteudo do desenvolvimento do jovem adulto e muito

1 A grafia padronizada utilizada pela autora nesta dissertacédo € Vigotski, por se tratar da escrita mais
proxima da lingua portuguesa. Entretanto, no decorrer de todo o texto constam grafias diversas para
nominar o autor, que estéo de acordo com as obras consultadas como referéncia.



20

menos explicam limites e possibilidades de sua existéncia no mundo [...]". Ou seja,
constituir-se sujeito diante do contexto cultural ndo finda, € um movimento
permanente ao longo da vida.

A partir do exposto, ainda é fundamental apresentar a perspectiva bakhtiniana
de linguagem, em Bakhtin e seu Circulo, especialmente, Volochinov. Nessa
concepcao tedrica, a linguagem enquanto signo agrega muito mais do que um meio
de comunicacdo, mas, é constituinte do psiquismo humano e da formacdo da
consciéncia. Em sendo o psiquismo um reflexo da realidade, no sentido de que a
reflete e refrata, a linguagem pode ser compreendida como meio de manifestagao,
na qual aspectos internos como pensamentos, emogdes entre outros, tornam-se
possiveis de expressdo externa (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2014, p. 50-52). Ou seja,
0s sujeitos, por meio de seus enunciados revelam os sentidos que produzem a
realidade que os cerca e seus juizos de valor.

A respeito dos enunciados, de acordo com Bakhtin (2011, p. 261),
entendemos que o emprego da lingua ocorre na forma de enunciados, efetuados
pelos sujeitos, que “refletem as condicbes especificas e as finalidades de cada
referido campo”, por meio de conteudo tematico, estilo de linguagem e também,
especialmente, pela sua construgdo composicional. Nesse sentido, “significa o ato
de enunciar, de exprimir, transmitir pensamentos, sentimentos, etc. em palavras”.

Assim, procedemos com a producéo de dados apos a aprovacao da pesquisa
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Unioeste, campus Cascavel, a partir de um
questionario com questdes objetivas e descritivas, desenvolvido pela pesquisadora
para aplicacdo aos estudantes de uma universidade federal do interior do Paran4,
apos o atendimento psicoldgico, realizado a partir da livre procura dos estudantes.
No total obtivemos 30 questionarios validos para tratamento dos dados, tabulados
pela analise de contetdo proposta por Bardin (2011, p. 156). A partir da organizacao
dos dados, realizamos entéo a interpretacdo e a analise dos enunciados escritos a
fim de buscarmos os motivos manifestados pelos estudantes para a procura pelo
atendimento psicolégico na relagdo destes com o processo de ensino e
aprendizagem.

Para organizar a discussao acerca do exposto no decorrer dessa introducéao,
estruturamos esta dissertacdo em trés se¢fes. Na primeira, discorremos sobre a

Psicologia Histérico-Cultural, na perspectiva do desenvolvimento humano
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ontolégico?, na relagdo com a aprendizagem e uso dos signos, especialmente a
linguagem, e; apresentamos a perspectiva bakhtiniana de linguagem, em sua
concepcao de formacdo da consciéncia na interacdo ativa dos sujeitos situados em
um contexto social, historico e local.

Na segunda secdo, a discussdo direcionou-se para a compreensado das
emocoOes e 0 processo de ensino-aprendizagem, tanto na constituicdo do psiquismo,
ou seja, das funcbes psicolégicas superiores, quanto na relacdo da educacédo
escolar com o desenvolvimento do psiquismo. Nesta segunda secdo, também
apresentamos o estado do conhecimento que contextualiza as pesquisas recentes
sobre a tematica das emoc¢des na perspectiva da Psicologia Histérico-Cultural, as
politicas associadas a expansdo da Educacdo Superior e as acdes do PNAES,
direcionadas a fortalecer a permanéncia dos estudantes, bem como, 0 apoio
psicolégico no @mbito desse nivel educacional.

A terceira secao, trata da pesquisa em si: descreve a metodologia, a coleta de
dados e os sujeitos da pesquisa, a tabulacdo dos dados e posterior interpretacéo e
analise. O conteudo descritivo coletado foi categorizado a partir de critérios
semanticos, para possibilitar a andlise e interpretacdo, e adotamos assim quatro
categorias tematicas: 1 Mudancas na condicdo de vida;, 2 Adaptacdo
académica/escolha profissional; 3 Impacto/reacdes emocionais, e; 4 Processo de
ensino e de aprendizagem. Cada categoria tematica contempla elementos que
expressam, pela linguagem dos estudantes, a condicdo que os levou a buscar o
servico de apoio psicoldgico.

Os resultados obtidos e analisados permitem inferir que os motivos que mais
levaram os estudantes a buscar atendimento psicolégico estdo relacionados com
dificuldades emocionais que interferiram no processo de aprendizagem, conforme a
percepcdo dos académicos. Verificamos que as diversas mudancas vivenciadas
pelos estudantes com o ingresso na universidade lhes despertam estados
emocionais, os quais influenciam de alguma forma na condicéo de sua permanéncia.

Também, identificamos ser significativo o indice de estudantes que foi

motivado a buscar o atendimento psicologico considerando a percepcado de

2 No desenvolvimento ontogénico “o homem realiza necessariamente as aquisigdes da sua espécie,
entre outras as acumuladas ao longo da era sécio-histérica” (LEONTIEV, 1984, 175), ou seja, 0
homem adquire o desenvolvimento biologico esperado para a espécie e também passa a apropriar 0
conhecimento produzido cultural e socialmente, o qual € acumulado historicamente e transmitido nas
relacdes pelos instrumentos e signos, conforme explicamos na subsec¢éo 1.1.
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problemas de aprendizagem que influenciaram em seu estado emocional.
Percebemos que as referéncias ao sofrimento apresentado manifestaram diversos
estados emocionais por parte dos estudantes, principalmente ansiedade, tristeza e
medo, sendo estes associados a diversos motivos.

Por fim, os estados emocionais mostraram-se ligados e influentes no
processo de ensino e de aprendizagem, conforme expressaram o0s estudantes,
guando indicam viver sentimentos de desmotivacdo e afastamento do curso.
Concluimos que diferentes motivos, associados ao ingresso e permanéncia na
universidade, tais como a mudanca para outra localidade, a distancia da familia,
novas responsabilidades, as exigéncias do ensino na universidade, mostraram
relacdo com os estados emocionais manifestados pelos estudantes e demonstram
incidir significativamente sobre a condi¢cdo de aprendizagem desses universitarios.

Diante dos resultados obtidos, salientamos a relevancia das politicas
estudantis caminharem articuladas com acdes que promovam a efetiva permanéncia
do estudante na Educacdo Superior. Ressaltamos a necessidade de incentivar 0s
servicos de apoio ao estudante em ambito universitario, o reconhecimento sobre a
condicdo emocional a que vivem e a importancia de formagédo docente que atente

para a relagdo e unidade entre afeto e cognicgéo.



23

1 A FORMACAO DO PSIQUISMO E A LINGUAGEM NAS PERSPECTIVAS
HISTORICO-CULTURAL E BAKHTINIANA DE LINGUAGEM

Nesta secdo abordamos a constituicdo evolutiva do homem, sob o ponto de
vista socio-historico, e discutimos o papel da linguagem, bem como das relacdes
sociais no processo de formacdo e transformacdo do psiquismo. Enquanto
abordagem tedrica, primeiramente, discorremos sobre os fundamentos da Psicologia
Historico-Cultural, em Vigotski, Leontiev e Luria, em aspectos como as funcdes
psicolégicas superiores, o signo, o instrumento, a mediacdo e a linguagem. Essa
perspectiva tedrica considera a apropriacdo da cultura e do trabalho, na vivéncia
histérica, como base para a constituicdo e o desenvolvimento do psiquismo humano.
A linguagem é signo, principal instrumento mediador no processo de
desenvolvimento das func¢des psicoldgicas superiores e da apropriacdo cultural nas
relacfes sociais.

Na sequéncia, apresentamos a perspectiva bakhtiniana de linguagem, em
Bakhtin/Volochinov. Nessa fundamentacdo tedrica, a linguagem é abordada como
interacaol/interlocucédo verbal, proveniente e permeada de/por elementos sociais, no
uso de signos linguisticos. Esses elementos produzem efeito de sentido, constituem
a consciéncia dos sujeitos, na medida em que penetram na corrente da fala e
ocupam um lugar social. Dessa forma, € uma concep¢do que demonstra a
linguagem na relag&o com o outro e seu papel constitutivo da consciéncia do sujeito.

As abordagens teodricas elencadas sdo base para a discussao e analise do
objeto deste estudo, ou seja, as emocdes na relacdo com o0 processo de ensino e
aprendizagem na Educacdo Superior, pois possibilitam a compreensdo e a
problematizacdo do modo como as interagbes sociais vivenciadas ao longo da
histéria do sujeito produzem e reproduzem sentido e se relacionam com 0 processo

de ensino e aprendizagem do estudante no Ensino Superior.

1.1 A PSICOLOGIA HISTORICO-CULTURAL E A FORMACAO DO PSIQUISMO

Pensar o sujeito em sua constituicdo psiquica, para além de uma perspectiva
bioldgica, mas situada no contexto histérico e na cultura, é o pilar que sustenta a

proposta tedrica da Psicologia Histérico-Cultural. Em pleno periodo de guerra civil e
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consequente revolugdo socialista, no inicio do século XX, a Russia foi nascente dos
estudos e das obras formuladas por Vigotski, Leontiev e Luria, que desenvolveram
esta perspectiva teodrica, baseada no Materialismo Historico Dialético. Entretanto,
cabe ressaltar que a mencéo ao termo que designa a teoria da Psicologia Historico-
Cultural ndo foi nominalmente identificada nas obras dos autores que a propuseram.
As referéncias que levam a esta denominagao tém relacdo com os termos que estéo
intimamente ligados a elaboracdo da sua proposta teorica, a compreensao do
desenvolvimento do psiquismo nas interacdes com a cultura e a historia (PRESTES,
2010, p. 31).

Adentramos nos pilares da teoria com Leontiev (2004, p. 170),
compreendendo que no processo de desenvolvimento humano, uma espécie é
caracterizada pelo conjunto de seres que sdo mais proximos entre si. A filogenética
considera a espécie como a evolugcdo desenvolvimental, o reflexo da sua evolugéo
conquistada, o que quer dizer que as propriedades do ser humano sdo transmitidas
pela hereditariedade. Logo, o individuo tem a natureza determinada pela sua
espécie, que retransmite na genética o estado de desenvolvimento atingido por meio
da evolugéao.

Embora as propriedades da espécie sejam reproduzidas em sua evolucao
filogenética, para Leontiev (2004, p. 173, 175), o desenvolvimento ontogénico
humano ocorre pelas inter-relacbes com o meio, em que é possivel a manifestacéao
das propriedades especificas da espécie, regidas por leis sociais e histéricas. Isso
significa que os individuos tornam-se seres sociais na medida em que a leis
biol6gicas se submetem as leis sociais, bem como, apropriam-se daquilo que j& foi
desenvolvido e acumulado, ao longo do processo soOcio-historico, pela espécie
humana.

Para explicar a influéncia social e cultural no desenvolvimento do psiquismo,
Vygotski (1995, p. 150) formulou a “Lei genética geral do desenvolvimento cultural”,
para a qual “toda funcién en el desarrollo cultural del nifio aparece en escena dos
veces, en dos planos; primeiro en el plano social y después en el psicolégico™. Com
esta lei, Vigotski explicou que primeiramente a funcdo do desenvolvimento aparece
entre os homens, de forma interpsiquica, para, em seguida, passar ao interior da

crianga, tornando-se uma caracteristica intrapsiquica. Por meio dessa

8 Tradugdo da autora: “toda fungdo no desenvolvimento cultural da crianga aparece em cena duas
vezes, em dois planos; primeiro no plano social e depois, no psicolégico.” (VYGOTSKI, 1995, p. 150).
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movimentacéo, do externo para o interno, o processo se modifica, proporcionando
uma transformacgé&o qualitativa na estrutura e fungao.

Vygotski (1995, p. 36) refere que apesar de o0 aspecto biolégico apresentar-se
de forma mais constante, o desenvolvimento cultural acontece enquanto ocorrem
também mudangas organicas no organismo. O diferencial na compreensdo desse
processo € que o desenvolvimento cultural estd sobreposto ao crescimento e
amadurecimento do desenvolvimento organico. Apesar de distintos, esses
processos ligam-se de modo dialético. Conforme expde Marino Filho (2008, p. 56),
as caracteristicas efetivamente do género humano, que compdem o que chamamos
de humanidade, somente sdo apropriadas pelo homem quando este é exposto a
condicBes diferentes das naturais, como as sociais e culturais.

Os conhecimentos historicamente elaborados pelo homem foram acumulados
e transmitidos pelas geracdes por meio da fixacdo exterior, na atividade humana
produtiva, ou seja, pelo trabalho. Tal fixagdo ocorreu na objetivacdo desses
conhecimentos em produtos da atividade humana, pela sua materializacdo. As
conquistas histéricas sao fixadas no psiquismo humano de forma diferente da
biolégica; ocorrem a partir da participacdo em meio exterior, pela atividade humana,
transmitidas pela apropriagdo dos conceitos, contelidos e experiéncias humanas,
pela cultura. Por meio dos instrumentos criados pelo homem, que tém gravado neles
modos de acdo ou operacfes de trabalho, é possivel apropriar-se daquilo que foi
desenvolvido e acumulado no mundo ao seu redor, o que possibilta “[...] a
reproducdo pelo individuo, das aptiddes e funcdes humanas, historicamente
formadas]...]” (LEONTIEV, 2004, p. 176-181).

Os instrumentos, referidos acima, dizem respeito a “[...] um objeto com o qual
se realiza uma acao de trabalho, operagdes de trabalho” (LEONTIEV, 2004, p. 88,
90), é um objeto social, decorrente da pratica individual. Assim, o conhecimento
humano que se realiza por acdes concretas no trabalho com uso de instrumentos
carrega consigo as aquisi¢cdes da experiéncia e pratica social.

Diante do exposto, observamos que o psiquismo humano possui potencial de
tornar-se sempre mais, de alcancar niveis mais elevados de desenvolvimento, desde
que participe da dinamica das relagdes sociais e receba condi¢cdes e estimulos para
apropriar-se do conhecimento produzido historicamente. Nessa interpretacao,
compreendemos que a apropriagdo dos conhecimentos ndo cessa na medida em

que o individuo chega a vida adulta, mas, mantém-se por toda sua vida, aspecto que
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denota a importancia da andlise a ser langada também sobre o processo de ensino e
aprendizagem para o0 no Ensino Superior.

Notemos que o processo de desenvolvimento infantil se produz em ativa
interacdo com o0 meio exterior conforme Vigotski; origina-se do “choque real” entre o
organismo e seu meio. Neste processo de desenvolvimento, estd a importancia das
relacdes humanas na constituicdo das chamadas fun¢des psiquicas superiores, pois
0 meio externo transforma as estruturas e fungbes internas. Em qualquer fungéo
psiquica superior desenvolvida estd o gérmen das relacdes humanas, que permite
compreender o desenvolvimento da crianca como cultural e, por consequéncia,
conforme denomina o0 autor russo, como sociogénese das formas superiores do
comportamento humano. A exemplo da linguagem, o significado da palavra
inicialmente so existe de forma objetiva para as outras pessoas, mas depois passa a
ter sentido para a crian¢ca, na medida em que for estabelecida relagdo entre a
palavra e seu significado, o que leva a converter-se em funcdo psiquica
(VYGOTSKI, 1995, p. 142-143, 150).

Como vemos, ha concepcao de Vygotski (1995, p. 29, 151), o comportamento
de um adulto resulta dos processos bioldgicos da evolugdo e histéricos da
culturalizacdo, portanto, as funcdes psicologicas superiores, desenvolvidas pelo
sujeito, sdo produto da interiorizagdo da ordem social e fundamento da estrutura
social da personalidade.

Especificamente, as fungdes psicoldgicas superiores sdo tomadas em analise
por Vygotski (1995, p. 11), a exemplo do Tomo Il das Obras Escogidas que trata
dos problemas do desenvolvimento da psique. O autor refere que, apesar de o
conceito relativo as funcdes psicologicas superiores ser ambiguo e confuso, elas
apresentam importancia para a psicologia. Afirma assim, que é o desenvolvimento
histérico-cultural que se mostra como caminho tragado pela humanidade e possibilita
o avanco das funcdes psicologicas superiores, dada a importancia da cultura na
transformacao qualitativa das potencialidades humanas. Esse processo acontece
sem que ocorram transformacdes bioldégicas no homem; o diferencial esta no que
Vigotski chama de érgéos artificiais, ou seja, as ferramentas, que se tornam signos,
carregam significados e sentidos e produzem primeiramente as mudancas
adaptativas a partir da apropriagéo cultural, e ndo a partir da mudanca estrutural dos

orgaos corporais, conforme discutiremos adiante (VYGOTSKI, 1995, p. 31).
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Desse modo, percebemos que na perspectiva da Psicologia Historico-Cultural
a cultura demonstra fundamental importancia para o desenvolvimento humano e
também para o ensino escolar. Na medida em gque atua no desenvolvimento a partir
dos signos, a cultura assume o papel de auxiliar as funcdes psiquicas elementares a
transformarem-se qualitativamente em fun¢fes voluntarias, ndo mais espontaneas
(MARTINS; RABATINI, 2011, p. 345).

As funcdes psicoldgicas superiores atreladas ao pensamento aparecem de
forma coletiva, ou seja, por meio das discussbes que a crianca se envolve, sendo
em seguida absorvidas e incorporadas em sua conduta de reflexdo. Nessa condicao,
h& um signo que exerceu inicialmente a funcdo de meio de comunicacéo, sendo em
seguida incorporado como meio de conduta da personalidade e a linguagem uma
funcdo central nas relagcBes sociais e na conduta cultural da personalidade
(VYGOTSKI, 1995, p. 147-148).

Quando nos referimos as funcdes psicolégicas superiores, podemos
esclarecer que Vygotski (1995) faz mencéo, por exemplo, a linguagem oral e escrita,
as operacdes aritméticas, atencdo, memoéria e pensamento. Observamos em Luria
(1991), que sua obra apresenta como funcdes psicolégicas superiores sensacoes e
percepcao, atencdo e memoria, linguagem e pensamento. Todavia, Martins (2013)
faz referéncia ainda para imaginacdo e afeto, este Ultimo tendo por base as
emocdes e os sentimentos, referidos também como processos funcionais* do
desenvolvimento do psiquismo.

As funcbes psicoldgicas superiores compreendem, portanto, a condicao de
desenvolvimento do comportamento humano derivado dos meios externos, ou seja,
da histéria cultural da humanidade. Tendo por base a estrutura biolégica, o
desenvolvimento cultural ndo promove modificacdes nela, apenas aprimora as
funcdes elementares e as torna parte daquilo que leva o homem a um ser
humanizado e adaptado ao meio de uma forma diferenciada diante do uso de
ferramentas que adquirem caracteristica de signo (VYGOTSKI, 1995, p. 29-31).

J& escreveu Vygotski (1995, p. 29-30), ao tratar sobre os problemas do

desenvolvimento da psique, que as funcbes psicologicas superiores além de

4 Martins (2013) faz uso do termo “processos funcionais” por considerar que melhor atende a
perspectiva vigotskiana, pois os entende como processos ao invés de produtos, tanto de ordem
biolégica quanto social, além de compreender que se “objetivam funcionalmente na atividade” que
relaciona o sujeito a sua natureza.
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emergirem do processo de evolucdo das funcdes elementares pela via externa e por
meios culturais, ndo ganham resolucdo suficiente na Psicologia Infantil. Desse
modo, o autor adverte que o homem adulto é resultado de um processo de evolugao
gue integra os avancos bioldgicos e culturais da conduta. Pelo exposto, percebemos
que o desenvolvimento psiquico humano, ainda que tenha seu maior avan¢go na
infancia, segue na vida adulta em constante evolucao, visto que o sujeito mantem-se
em contato social e cultural, permanece agregando conhecimento, especialmente
qguando continua em processo de escolarizagdo, como no caso da formacdo no
Ensino Superior.

Compreendemos assim, com base em Leontiev (2005, p. 91), que
diferentemente das demais espécies animais, o homem apresenta a experiéncia
histérico-cultural em seu desenvolvimento ontolégico, e com isso tem seu curso
histérico governado por leis sociais que lhe possibilitam desenvolver as funcdes
psicolégicas superiores. A experiéncia histérica acumulada trouxe conquistas que
foram transmitidas pelas gerac6es de modo peculiar, por meio externo, “exotérico”,
nos termos do autor, sendo que toda essa transmissdo ocorre em funcdo da
atividade produtiva humana.

Ainda, conforme Leontiev (2005, p. 92-93), a transformacédo da experiéncia
historicamente elaborada se objetiva, ou seja, consolida-se, tanto em objetos como
em fenbmenos, a exemplo da linguagem. Por ser um produto da objetivacédo
humana, a linguagem forja a formacéo na crianca de determinadas capacidades que
sdo humanas, como falar, entender ou ainda ouvir e relacionar a fala. Com isso,
Leontiev chama atencao para o processo de assimilacado ou apropriacédo, o qual tem
como consequéncia a reproducdo de qualidades, capacidades e também de
caracteristicas humanas relativas ao comportamento. Isso quer dizer que é pela
apropriagdo que ocorre a transmissao das conquistas desenvolvimentais.

A partir do exposto, compreendemos que a crianca vive e se desenvolve
tendo por base as relagcdes que estabelece com os adultos. Logo, a assimilacdo ou
apropriagdo das conquistas das geracdes anteriores ocorre nas relacdes praticas e
verbais, de modo que a criangca aprende quando o objetivo de uma atividade é
transmitir determinada nocao, capacidade ou habito, e, nesse processo, o adulto
ensina (LEONTIEV, 2005, p. 95-96).

A consciéncia, por sua vez, origina-se como um reflexo assimilado e

transformado; ganha sentido pessoal a partir da experiéncia humana carregada de
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significagbes. Logo, a consciéncia do individuo estabelece ligagdo com a
consciéncia social e suas significagbes. Por assim ocorrer, 0s instrumentos, que ja
referimos em trecho anterior, sdo elos de mediacdo da atividade humana, promovem
transformacdes na medida em que reorganizam a atividade intelectual; assim a
mediacédo leva a atividade a tornar-se mentalizada ao individuo (LEONTIEV, 2004, p.
145, 150).

Para Leontiev (2004, p. 165-166), foi Vigotski quem concebeu o0 processo da
estrutura mediatizada. Sugere que 0s processos psiquicos sdo permeados pela
mediacdo de estimulos externos, portanto, sociais. Com isso, a comunicacdo do
individuo é mediada, ocorre pela acdo de um sujeito sobre o outro, acdo que
inicialmente € interpsicoldgica, mas passa a ser intrapsicolégica quando o individuo
realiza por si mesmo um processo que antes foi mediado por outro. Assim, o0 sujeito
se apropria das atividades desenvolvidas socialmente e as internaliza,
transformando-as em processos intelectuais, que originam a acdo voluntaria do
homem e, por conseguinte, o ato de vontade.

Pelo exposto, ao remetermos as contribuicdes acima referidas para o contexto
de ensino, observamos que a mediacdo configura-se como um processo de
fundamental importancia para o desenvolvimento educacional. Vejamos que
especialmente no processo de ensino, 0 ato de mediar reflete ativamente no
psiquismo humano e na consciéncia do sujeito sobre a realidade.

Marino Filho (2008, p. 59-60, 63, 76) observa que a atividade educativa € um
processo social de desenvolvimento do homem, abarca o conhecimento histérico
sobre o género humano e o transmite por meio do processo mediativo, gerando
consciéncia e desenvolvimento em cada individuo. Téo logo, é fato que a mediagéo
nao ocorre na individualidade, mas sim em uma relacdo que se tenha finalidade e
elementos que se inter-relacionem. A mediacdo acontece a partir das relacdes que
se estabelecem e permitem a interacao de diversos fatores, que desencadeiam uma
trama de inter-determinacodes, e produz como resultado o desenvolvimento do sujeito
em etapa a qual ndo havia atingido, em relagdo a consciéncia, aos processos
cognitivos e a atividade.

Percebemos, portanto, que as relagbes sociais conquistam destacada
importancia na perspectiva da Psicologia Histérico-Cultural. Luria (1991, p. 75, 77),
ao tratar especialmente da linguagem, também evidencia as relagfes sociais, assim

como a cultura e aponta que a linguagem é a segunda condicao responsavel pela
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formacdo da estrutura psiquica complexa do homem, auxiliando na formacao da
atividade consciente. A outra condicao € o uso de instrumentos e do trabalho social.
Portanto, considera que a atividade consciente do homem é resultante da atividade
de trabalho, advinda e formada pelo processo historico-social, ou seja, mediado
pelas relacdes. De acordo com Vygotski (1997, p. 79), a linguagem é instrumento
psicolégico e nela o signo se coloca enquanto meio de comunicacdo, conforme
discutiremos a seguir.

Pela definicdo de Luria (1991, p. 78 — grifos em italico do autor), linguagem é
compreendida a partir de um “[...] sistema de cdédigos por meio dos quais sao
designados os objetos do mundo exterior, suas acdes, qualidades, relacdes entre
eles, etc.[...]". Para o autor, as mudangas decorrentes da linguagem sao: discriminar,
dirigir e conservar na memoria; abstrair e generalizar objetos e; transmitir
informacdo. Assim, a linguagem possibilita um novo desenvolvimento psiquico, pois
permite assimilar a experiéncia criada pela pratica histérica e social do homem
(LURIA, 1991, p. 80-81). Logo, percebemos que a linguagem se coloca em meio as
relacdes sociais e torna-se diferencial no desenvolvimento do psiquismo humano.

Sob a perspectiva de Leontiev (2004, p. 184), “a linguagem é aquilo através
da qual se generaliza e se transmite a experiéncia da préatica socio-histérica da
humanidade [...]", também é um meio de comunicac¢ao que fornece condi¢des para o
processo de apropriacao da experiéncia e da existéncia na consciéncia do individuo.
O desenvolvimento que permite compreender e utilizar a linguagem é decorrente do
processo de apropriacéo e formacdo de conceitos, fundamental no desenvolvimento
ontogénico e, consequentemente, na constituicdo do psiquismo humano.

Neste ambito, os processos psiquicos sdo mais desenvolvidos por conta da
linguagem e da consciéncia. A vida do homem torna-se consciente na medida em
gue reorganiza os processos de percepcdo do mundo. Ndo menos, a linguagem
atua sobre o processo atencional, o qual passa a condicdo de dirigi-lo; sobre a
memoria, em que é capaz de lembrar e organizar o que € lembrado, e; na
imaginacédo, na medida em que o homem tem condicbes de se desligar de sua
experiéncia momentéanea (LURIA, 1991, p. 81-83).

Nessa mesma perspectiva, a atuacdo da linguagem sobre os estados
emocionais também proporciona mudancas que desenvolvem 0S processos

psiquicos. O mundo emocional humano reflete nas vivéncias unidas ao pensamento
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e influenciadas pela linguagem, que sdo muito maiores do que reacdes afetivas®
(LURIA, 1991, p. 83).

Marino Filho (2008, p. 60) destaca o envolvimento da afetividade como
constituinte das funcbes psiquicas em relacdo ao processo de apropriacdo dos
conhecimentos produzidos pelo homem. Com base em Vigotski, aponta que ndo ha
desenvolvimento psiquico dissociado do afeto para a formacao da consciéncia e do
conhecimento.

Um estudo com individuos adultos foi realizado por Vigotski e Luria,
especificamente com camponeses, quando analisaram as func¢des intelectuais em
comparacdo com parametros culturais e de escolarizagdo. Dentre as conclustes
desse estudo, os autores descobriram que mudancas em praticas de atividade e a
reorganizacdo das atividades vinculadas a escolarizacdo formal, desencadearam
alteracOes qualitativas no pensamento dos sujeitos do estudo. Ainda, verificaram
gue mudancas sutis no pensamento poderiam ocorrer em curto tempo, desde que
houvessem alteracdes significativas nas circunstancias histérico-sociais (LURIA,
2016, p. 58).

Para tanto, percebendo a importancia do estudo de Vigotski e Luria, quanto a
influéncia da escolarizacdo no desenvolvimento do pensamento, compreendemos
que a linguagem exerce fundamental importancia na vida humanizada, e portando, é
categoria essencial de analise do objeto de estudo desta dissertacao.

Vygotski (1995, p. 272) demonstra que o desenvolvimento da linguagem e do
pensamento S&0 processos que ndo coincidem na crianga, seguem caminhos
distintos. Entretanto, aponta que ambos se desenvolvem em interacdo e

interdependéncia. Nesse sentido, explica

Debemos demonstrar que a pesar de no coincidir em su desarrollo el
linguaje y el pensamento, se desarrollan em intima dependéncia
reciproca. [...] el desarrollo del linguaje del nifio influye sobre el
pensamento y lo reorganiza. (VYGOTSKI, 1995, p. 272).5

5 Na abordagem teodrica elencada, ndo ha um consenso quanto a definicdo e o uso dos termos
emocéo e afeto. Assim, nesta dissertacéo utilizaremos os termos como sinbnimos.

6 Traducdo da autora: Devemos demonstrar que apesar de ndo coincidir no desenvolvimento, a
linguagem e o0 pensamento se desenvolvem em dependéncia intima e reciproca. [...] ©
desenvolvimento da linguagem da crianca influencia sobre o pensamento e 0 reorganiza.
(VYGOTSKI, 1995, p. 272).
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O pensamento da crianga inicialmente é chamado de natural, apoiado em
propriedades priméarias do sistema nervoso, € um pensamento mais concreto. Na
medida em que a crian¢ca muda o funcionamento de seu sistema sensorial e se torna
capaz de estabelecer conexdes entre objetos, 0 pensamento passa de natural para
cultural (VYGOTSKI, 1995, p. 274).

As mudancas significativas de comportamento na crianga ocorrem quando
esta utiliza a palavra/linguagem. Seu uso provoca uma grande revolugcdo no
pensamento, que se torna mais estavel e constante, reestrutura-se e ganha novas
formas (VYGOTSKI, 1995, p. 275, 278-279). Essa transformagdo acontece na
medida em que a crianga comeca a falar, pois h4 um sistema de elementos e
combinacgdes resultantes das experiéncias passadas que interagem neste processo.

Nas palavras de Vigotski,

[...] cuando el nifio dirige la vista hacia dos objetos se produce el
cierre, se forma la conexion de um objeto com outro y el nifio passa
de la forma natural del pensamento a la cultural, elaborada por la
humanindad durante el processo de las relaciones sociales. Esto
ocorre cuando el nifio passa al pensamento com ayuda del linguaje,
cuando empieza a hablar, cuando su pensamento deja de ser tan
s6lo um movimento de estimulacion de um residuo a outro, cuando
passa a uma actividad linglistica que no es outra cosa que um
sistema de elementos muy sutiimente diferenciados, um sistema de
combinaciones de los resultados de la experiéncia passada.
Sabemos que ninguna expresion linguistica repite com exactitud
outra, sino que viene a ser siempre uma combinacion de
expresiones. Sabemos que las palavras no son unas simples
reacciones concretas, sino particulas de um complejo mecanismo, es
decir, de um mecanismo de conexidon y combinacién com otros
elementos (VYGOTSKI, 1995, p. 275).”

Portanto, para Vygotsky (2005, p. 39), a linguagem e o pensamento tém

origem num complexo de inter-rela¢des, as quais dédo origem também aos processos

7 Traducdo da autora: [...] quando a crianca dirige a vista em direcdo aos objetos se estabelece a
conclusdo, forma-se a conexdo de um objeto com outro e a crianca passa da forma natural do
pensamento para a cultural, elaborada pela humanidade durante o processo das rela¢des sociais.
Isto acontece quando a crianga passa ao pensamento com ajuda da linguagem, quando comeca a
falar, quando seu pensamento deixa de ser somente um movimento de estimulacao de um residuo a
outro, quando passa a uma atividade linguistica que nao é outra coisa que um sistema de elementos
sutilmente diferenciados, um sistema de combinacfes de resultados da experiéncia passada.
Sabemos que nenhuma expresséo linguistica repete com exatidao outra, a ndo ser que venha a ser
sempre uma combinacé@o de expressfes. Sabemos que as palavras ndo sdo umas simples reacdes
concretas, se ndo particulas de um complexo mecanismo, ou seja, de um mecanismo de conexao e
combina¢&@o com outros elementos (VYGOTSKI, 1995, p. 275).
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volitivos da crianca. Refere que a linguagem nasce primeiramente como forma de
comunicacdo da crianga com as pessoas, mais tarde se converte em linguagem
interna e se transforma em funcéo mental para o pensamento.

E pela linguagem que uma imagem se constitui em um signo, ao passo que o
objeto ganha uma representacdo permeada por vinculagdes e interdependéncias,
abstratas. O desencadear desse processo torna-se bastante complexo, obtendo um
novo objeto permeado pela imaginacdo. Logo, 0s processos mentais enquanto
funcdes psicoldgicas, funcdes cognitivas, atuam na representacdo da imagem do
objeto em relacdo a sua materialidade, um reflexo objetivo da realidade (MARTINS,
2011, p. 192).

O signo, que referimos acima, em Vigotski é entendido como um mecanismo
de relacdo social, um meio que exerce influéncia sobre os demais e acaba por
transformar-se  enquanto influéncia sobre si mesmo. No decorrer do
desenvolvimento, a crianca reproduz sobre si 0 comportamento que 0S outros
aplicam a seu respeito, ou seja, ela assimila as formas sociais da conduta de modo
a transferi-las para si. Essa condicdo se manifesta com o emprego dos signos
(VYGOTSKI, 1995, p. 146).

Desse modo, o signo € um estimulo artificial que desempenha funcédo de
autoestimular, que o caracteriza com um sentido mais amplificado do que a palavra
por si. Para Vygotski, o signo € inserido pelo proprio homem em sua situacao
psicolégica, ou seja, € introduzido como meio para orientar a conduta humana
(VYGOSTSKI, 1995, p. 83).

Para Martins (2016, p. 16), ha uma relacdo simbdlica capaz de tornar o signo
um retrato subjetivo, que simboliza a realidade objetiva. Ou seja, buscar
compreender a subjetividade inerente ao psiquismo, é necessario entendé-la como
imagem subjetiva da realidade que se constitui por meio dos processos psiquicos da
relacdo sujeito e objeto. A partir da representacdo de uma imagem, que ocupa o
lugar do objeto, ocorre o processo da internalizacdo, isto quer dizer, € necessario
conhecer para representar e, como consequéncia, internalizar. Assim sendo, a
internalizacdo € a condicdo de apropriar signos e significados (MARTINS, 2011, p.
192).

Diante de sua importancia para o sujeito, Vigotski considera o signo como um
diferencial para o homem, capaz de cria-lo e, assim, possibilitar-lhe a condicdo de

significacdo. Para essa compreensdo, Vygotski (1995, p.85) procura manter a
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relagdo materializada entre signo e instrumento, ou seja, entre o individuo e a

natureza, como refere,

A cada etapa determinada em el dominio de las fuerzas de la
naturaliza corresponde siempre a uma determinada etapa em el
dominio de la conducta, em la supeditacion de los procesos
psiquicos al poder del hombre. La adaptacion activa del hombre al
médio, la transformacion de la naturaliza por el ser humano no puede
estar basada em la sendlizacion que refleja passivamente los
vinculos naturales de toda sorte de agentes. La adaptacion activa
exige el ciierre activo de aquel tipo de vinculos, [...]. EI hombre
introduce estimulos artificiales, confiere significado a su conducta y
crea com ayuda de los signos, actuando desde fuera, nuevas
conexiones em el cérebro. Partiendo de esta tesis, introducimos
como supuesto em nuestra investigacion um nuevo principio
regulador de la conducta, uma nueva idea sobre la determinacion de
las reacciones humanas — el principio de la significacion -, segun el
cual es el hombre quien forma desde fuera conexiones em el
cérebro, lo dirige y a través de é€l, gobierna su proprio cuerpo
(VYGOTSKI, 1995, p. 85).8

Conforme o citado, entendemos que a introducdo e a utilizacdo dos signos
pelo homem carregam um principio de regulacdo da conduta em relacdo a vida
social e, na relagdo com outros individuos, influencia o homem a se submeter as
exigéncias sociais. A saber, a linguagem figura como o sistema mais importante de
relacdo social (VYGOTSKI, 1995, p. 86).

Vygotski (1997, p. 78) assinala que os signos, tdo importantes no
desenvolvimento cultural do homem, séo originalmente meios de exercer influéncia
entre os demais homens, sdo meios de comunicacéo. Por assim dizer, concebe todo
signo como meio de comunicacdo e de ligacdo entre determinadas funcdes
psiquicas superiores que tem caracteristica social, de modo que a linguagem tem
fundamental papel no processo de transformacdo das funcdes elementares em

superiores, como ja dito em momento anterior.

8 Traducdo da autora: Cada etapa determinada no dominio das forcas da natureza corresponde
sempre a uma determinada etapa no dominio da conduta, na sujeigcdo dos processos psiquicos ao
poder do homem. A adaptacdo ativa do homem ao meio, a transformacéo da natureza pelo ser
humano ndo pode estar baseada na sinalizacédo que reflita passivamente os vinculos naturais de toda
sorte de agentes. A adaptacdo ativa exige a conexdo ativa daquele tipo de vinculos, [...]. O homem
introduz estimulos artificiais, confere significado a sua conduta e cria, com ajuda dos signos, atuando
desde fora, novas conexdes no cérebro. Partindo dessa ideia, introduzimos como suposto em nossa
investigacdo um novo principio regulador de conduta, uma nova ideia sobre a determinagdo das
reacdes humanas — o principio da significacao -, segundo o qual € o homem quem forma desde fora
conexdes no cérebro, dirige-o e através dele, governa seu préprio corpo (VYGOTSKI, 1995, p. 85).
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Assim sendo, os meios de comunicagdo social, e aqui entendemos a
linguagem, assumem centralidade no desenvolvimento das conexdes complexas do
sistema psicoldgico. A origem desses processos psicolégicos mais complexos ocorre
na medida em que se transformam em comportamentos individuais, do proprio
sujeito. Logo, as ferramentas ou instrumentos psicolégicos sédo criados pelo homem
e a ele estdo a servico, para dirigir seu comportamento. Surgem como criagdes
artificiais, ou seja, ndo sédo organicos ou individuais, mas sim sociais. Assim, a
linguagem € instrumento psicolégico e nela o signo se coloca enquanto meio de
comunicacéo (VYGOTSKI, 1997, p. 87, 65, 79).

Diante do exposto, a interacdo entre sujeitos é essencial para promover o
desenvolvimento satisfatorio das funcdes psicoldgicas superiores, ou seja, O
individuo se desenvolve psiquicamente de forma mais complexa e tipicamente
humana a partir das relagbes sociais que estabelece, por meio dos signos e
instrumentos psicoldgicos criados pelo préprio homem e que traduzem a realidade.
Para tanto, a interacdo social humana segue no decorrer da vida em sociedade, o
gue nos leva a compreender que o desenvolvimento psiquico mediado pelos signos
encontra-se também na vida adulta, em seu processo mais consolidado.

Para Taca (2004, p. 102), o que cada individuo é perpassa 0 encontro com o
outro; o reconhecimento se realiza no contato e interacdo com o0 outro ser social,
gue o ajuda a constituir-se. Logo, para perceber-se é preciso do outro para refletir e
assim constituir a propria imagem. Nesse entrelacamento de pensar, agir e sentir na
relacdo entre sujeitos e na alteridade com o outro, tornamo-nos pessoas

humanizadas. A autora segue sua reflexdo explicando que

Desde que chegamos ao mundo estamos implicados com o outro
social e é por sua acdo que, iniciando a vida, temos a possibilidade
de sobrevivéncia. Humanizamo-nos nas relagfes sociais e com a
cultura e nas suas multiplas significacdes e implicagbes historicas.
Nas relagbes estabelecidas transformamos e somos transformados
continuamente em um processo que ndo deixa de acontecer
enquanto existimos (TACA, 2004, p.102).

Estendemos esse entendimento para o ambito da educacédo, em que ha o
encontro com o0 outro social, mesmo que 0 encontro entre sujeitos ja seja pré-
existente, agora incorre em nova perspectiva que incide especialmente na

transmissdo do conhecimento formal e no modo como serad apropriado. E
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fundamental reconhecer a linguagem e o seu papel, enquanto um dos signos mais
importantes utilizados nesse processo.

E ainda, podemos perceber que relagbes humanas se organizam muito cedo
em torno de um sistema, no qual as expressées emocionais assumem importante
papel. Deste modo, a relacdo com o outro se coloca como condi¢do para a producao
emocional, que se integra ao simbdlico cultural e responde a significacdes que tem
valor num determinado contexto (GONZALEZ REY, 2004, p. 4, 5).

Observamos, portanto, que para a Psicologia Histérico-Cultural a relacao
entre o individuo e a sociedade, bem como, a interagcdo que ocorrem entre
desenvolvimento e aprendizagem Sao essenciais na compreensao do
desenvolvimento humanizado. Nesse ambito, caracteriza-se a natureza do
psiquismo humano como sécio-histérica, estruturada por meio da atividade social
dos individuos, especialmente pelos processos de objetivacdo e apropriacdo da
cultura, que também ocorrem pela educacdo formal. Assim, formam-se a
consciéncia e as func¢des psicolégicas mais aprimoradas do homem, pelo uso de
instrumentos e signos como mediadores das relacbes sociais, sendo que a
linguagem como signo desempenha papel de mediacdo do pensamento e de
processos intelectuais e afetivos (MEIRA, 2007, p. 40-41).

Perante o exposto, evidenciamos que a Psicologia Histérico-Cultural permite-
nos compreender a complexidade do psiquismo humano, superando
fundamentacfes tedricas restritivas, que tentaram explica-lo de forma apenas
biolégica ou idealista. Ao contrério, Vigotski e seus precursores tais como Luria e
Leontiev, puderam identificar a influéncia de diversos elementos sociais e relacionais
sobre o material biolégico humano, mergulhados na cultura e, essencialmente,
formado em um processo historico.

Seguimos a discussdo com base na perspectiva bakhtiniana de linguagem,
com o objetivo de compreender a importancia da linguagem para os sujeitos, além

de sua articulagdo com a educacéo e os processos de ensino e aprendizagem.

1.2 A PERSPECTIVA BAKHTINIANA DE LINGUAGEM

Os pilares tedricos de nossa pesquisa fundamentam-se também na

perspectiva bakhtiniana de linguagem. Na presente subsecdo, discutimos a
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linguagem enquanto categoria de base dessa concepcéo filoséfica; como ela se
manifesta na constituicAo do sujeito, seu sentido em meio ao contexto social e
ideoldgico ao qual se insere, e com que proposito esta perspectiva a apresenta.

Na literatura bakhtiniana, percebemos que o sujeito esta situado e submetido
a um contexto socio-historico e relacional, concebido em um complexo de interagfes
em que € definido pelo outro que também o define. Sua constituicdo dialégica, a
repercussao sobre o sujeito da ressonancia discursiva dos outros sujeitos, que
estabelece uma identidade subjetiva e em constante transformacao, sédo elementos
centrais (SOBRAL, 2010, p. 22).

Nesse sentido, a linguagem incorpora importancia enquanto elemento da
concepcdo tedrica de Bakhtin e o Circulo®, fundamentada em categorias que |he
compdem e inserem sentido. Para tanto, nesta subsecdo tratamos das seguintes
categorias que dialogam com nosso objeto de estudo: signo, palavra, ideologia e
auditério social.

A linguagem e a palavra foram abordadas de forma viva por Bakhtin e o
Circulo ao considerarem elementos intervenientes como a histéria, 0os sujeitos
envolvidos, a cultura e a sociedade; tida como aquela praticada por sujeitos que
estdo situados em um dado momento histérico e social. Essa dimensédo passa a
considerar a linguagem em uso, sua historicidade, a partir da compreensdo da
realidade social (STELLA, 2010, p. 178).

Para Bakhtin/Volochinov (2014, p. 31-32, 36), a consciéncia do sujeito adquire
sua existéncia através das relacbes sociais, que sao nutridas pelos signos. Estes,
por sua vez, sdo a materializagdo de uma forma de comunicagcdo social, sdo a
expressdo de uma realidade representativa que comporta aspectos ideoldgicos, que
refletem e refratam uma outra realidade, que se remete a algo fora de si.

Todo signo constitui-se pela materialidade, como fenémeno real e objetivo.
Isto é possivel de ser verificado quando, em uma sociedade, um instrumento de
producdo pode ter uma determinada fungcédo na realizagdo de uma atividade, sem
necessariamente desempenhar um papel que o torne capaz de representar algo
diferente. Mas, este mesmo instrumento torna-se um signo quando é transformado

em elemento simbdlico, que passa a refletir uma realidade revestida de sentido, de

° Denominacgéo utilizada como referéncia para identificar Bakhtin e intelectuais ligados a seu grupo,
gue compartilhavam ideias e interesses filosoficos (FARACO, 2009, p. 13).
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representacdes, para além da sua funcdo de atividade (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
2014, p. 31, 32).

Desse modo, os signos sdo caracterizados como objetos naturais e
especificos, que manifestam um sentido quando absorvem e projetam uma outra
realidade que pode, inclusive, estar distorcida ou apropriada a partir de um ponto de
vista. Assim sendo, 0s signos sdo elementos materializados que se tornam um
reflexo da realidade, e sua compreenséo acontece por meio de outro signo, ou seja,
€ necessario que ocorra uma aproximacdo de um com outro jA conhecido. Nas
relacbes de uma consciéncia com outra que 0s signos surgem, ou seja, por meio da
interac&o social de consciéncias (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2014, p. 32-34).

Os signos, na perspectiva bakhtiniana, aparecem como elementos materiais
do mundo que possuem funcédo na vida social humana. Por serem oriundos das
relacbes e ganharem significagcbes que superam as caracteristicas materiais que
apresentam, incorporam valor e significado, tornam-se muito mais do que um objeto
diante das relacBes sociais, mas potencializam e com isso tornam-se signos
(MIOTELLO, 2010, p. 170).

Além de seu sentido material e sécio-histérico, agrega-se ao signo aquilo que
Miotello (2010, p. 170) descreve como “[...] “ponto de vista”, pois representa a
realidade a partir de um lugar valorativo [...]", no qual se encontram caracteristicas
valorativas e de sentido ideoldgico. Sua constituicdo, bem como sua materializacao,
ocorre por meio da comunicag¢ao continua que é gerada em toda atividade humana
NOS Seus grupos organizados.

Nas palavras de Bakhtin/Volochinov (2014, p. 36),

Cada signo ideoldgico é ndo apenas um reflexo, uma sombra da
realidade, mas também um fragmento material dessa realidade. Todo
fendbmeno que funciona como signo ideoldgico tem uma encarnagéo
material, seja como som, como massa fisica, como cor, como
movimento do corpo ou como outra coisa qualquer. Nesse sentido, a
realidade do signo é totalmente objetiva e, portanto, passivel de um
estudo metodologicamente unitario e objetivo. Um signo é um
fendmeno do mundo exterior. [...] (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2014, p.
36).

Portanto, o que faz um sinal ou instrumento tornar-se signo caracteriza-se

pelo componente ideoldgico que esta envolvido em sua valoragdo enquanto tal, que
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Ihe atribui significado. Sem este componente, tais elementos ndo apresentam a
dimens&o de signo (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2014, p. 31).

O aspecto ideolégico do signo esta concebido pelo material social que foi
criado pelo homem. Apresenta sua especificidade, como referem Bakhtin/Volochinov
(2014, p. 35 — grifos em italico do autor), ao colocar-se na relacdo entre sujeitos que
estdo organizados e com funcdo de meio de interlocucdo, o que significa que os
signos tém sua manifestag&o originaria no “[...] terreno interindividual [...]".

Assim, o signo ideolégico materializa um dialogo resultante da interacdo
social, que se evidencia de forma clara na linguagem. Nesse sentido, a palavra
como componente da linguagem cumpre fungdo de signo por ser o modo mais “[...]
puro e sensivel de relagdo social’”, é através dela que a comunicagao social
acontece, sendo “...] na palavra que melhor se revelam as formas basicas, as
formas ideoldgicas gerais da comunicagdo semiética” (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
2014, p. 36-37).

Vejamos que a palavra tem a capacidade de ser preenchida de complexa
expressividade ideolégica. Pode ser “neutra”, o que nao significa ser imparcial ou
indeterminada, mas capaz de receber e carregar as diversas func¢des ideoldgicas a
ela passiveis de atribuicdo. Isso indica a possibilidade de uma palavra representar
mais de um significado, ser agregadora de multiplos signos. Portanto, a palavra tem
sentido, este atribuido de acordo com a consciéncia e o consenso produzido na
interacdo entre os individuos, logo ndo se constitui como criacdo de um campo
particular ideolégico (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2014, p. 37-38).

Para Stella (2010, p. 179), a palavra esta relacionada com a ideia de ser
neutra na medida em que tem possibilidade de expressar qualquer aspecto
ideolodgico, conforme cada contexto de seu emprego. Entendemos assim, que a
palavra ndo € neutra enquanto signo, mas € capaz de refletir diversos sentidos,
portanto, diferentes signos.

O fato da palavra assumir mdultiplos significados, bem como de produzir
sentidos diversos, de acordo com a intencionalidade do dito e a compreenséo do
interlocutor, torna-a um fator de analise indispensavel para a compreensao subjetiva
humana, na medida em que € capaz de carregar e expressar as particularidades da
consciéncia do sujeito, advindas do encontro entre 0S sujeitos e seus

posicionamentos valorativos que aspiram e reproduzem intencionalidade.
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Se a palavra é um meio de expressédo humana, entendemos que a linguagem
deve ser objeto de andlise social e individual, pois nela o conteddo é materializado e
estabilizado, € possivel e passivel de ser estudado para a compreensao daquilo que
estd além das palavras enquanto sistema linguistico. Pois, existem muitos
elementos do contexto historico, cultural, das relacbes vividas e compartilhadas
socialmente que constituem a consciéncia do sujeito.

Nesse sentido, nesta pesquisa, quando se toma por objeto de estudo o0s
estados emocionais dos estudantes na interacdo com o0 processo de ensino e
aprendizagem, existe a preocupacdo em compreender, pela perspectiva da
linguagem em seus enunciados, aquilo que o0s sujeitos deixam manifestar da
consciéncia e também expressar da sua subjetividade. Os estados emocionais e 0s
diversos fatores associados ao processo de ensino e aprendizagem na Educacao
Superior, podem ser identificados e levados em consideracdo na totalidade do
contexto que o sujeito se insere.

Esta analise faz-se possivel, pois, conforme Bakhtin/Volochinov (2014, p. 37),
a palavra é capaz de expressar a consciéncia individual, € meio de expressao do
contetido, do discurso da vida interior do sujeito. Enquanto produto da interacdo
social, tem papel de “signo interior’, como manifestagao interna da subjetividade do
sujeito, produto por ele refletido e refratado.

As palavras interpenetram as relagdes sociais humanas, “[...] sado tecidas a
partir de uma multiddo de fios ideoldgicos e servem de trama a todas as relacdes
sociais em todos os dominios [...]". A palavra é o “[..] indicador mais sensivel de
todas as transformagées sociais [...]” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2014, p. 42 — grifos
dos autores). Assim, compreendemos a fundamental importancia que adquire a
linguagem, quando transmite muito mais do que aquilo que esta verbalizado, mas
reflete a consciéncia do individuo que a pronuncia, permeada pelas ideologias
constituidas na relacdo com o contexto social.

Ainda, a linguagem desempenha um importante meio de producgédo, de
acumulagbes quantitativas relativas a mudangas e transformacdes de ordem
qualitativa. Isso quer dizer que a palavra registra consigo as “[...] fases transitérias
mais intimas, mais efémeras das mudancas sociais” (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
2014, p. 42).

Considera Stella (2010, p. 178), que a linguagem passou a ser concebida

assim “[...] como elemento concreto de feitura ideoldgica”, visto sua condigdo de
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congregar os dialogos vivos de seus interlocutores, 0s quais carregam valores
sociais e histéricos, e produzem mudancas sociais. Esta interlocucdo, reunidao de
didlogos que qualifica o signo, para Bakhtin e Volochinov (2014, p. 45), é o resultado
do consenso da interacdo entre pessoas, que estdo socialmente organizadas.

E, pelo referido acima, a palavra tem sua determinacao diante de duas faces
que orientam a direcdo ao interlocutor. Procede de alguém e se dirige a alguém,
expressa um sujeito em relacdo ao outro, cria uma ligacdo entre um locutor e um
interlocutor, logo € considerada o resultado da interacdo entre eles (BAKHTIN e
VOLOCHINOV, 2014, p. 117).

Portanto, a referéncia atribuida ao consenso da interacdo entre individuos
organizados na esfera social corresponde a qualquer interacdo entre os individuos,
gue produzem um novo dialogo social, e encontram na relagcéo e pela linguagem em
uso um meio de organizacdo da atuacdo humana. Ainda, compreendemos que a
ideia correlata ao termo “consenso” entre individuos corresponde ao resultado da
interacdo entre sujeitos que nao indica necessariamente concordancia em termos,
opinides, sentimentos ou tantos outros aspectos das relacdes humanas.

O mundo é entdo compreendido pelo sujeito a partir do confronto de palavras
da consciéncia e da realidade circulante, ou seja, do discurso interno e externo em
constante articulacdo. Assim sendo, a interiorizacdo das palavras ocorre mediante
sua interpretacéo, originada no enfrentamento entre elas (STELLA, 2010, p. 179).

Desse modo, compreendemos que € a partir da linguagem, a qual é muito
mais do que troca de informacdes entre pessoas, mas também constituinte da
consciéncia, que os homens se apropriam das caracteristicas mais humanas,
desenvolvem suas fun¢des psicolégicas mais especificas e, como consequéncia,
passam a constituir-se subjetivamente. Outrossim, entendemos necessaria e
possivel a compreensao das posturas, dificuldades e sofrimentos enunciados pelos
estudantes universitarios, publico alvo de nossa pesquisa, ao emitirem um discurso
implicado pela consciéncia e ligado ao contexto sécio-histérico e a realidade que
vivem.

Como mencionado anteriormente, para Bakhtin/Volochinov (2014, p. 50), o
psiquismo subjetivo esta imerso pela realidade exterior, ele reflete e reage sobre
essa realidade formando um tracgo particular do ser, logo o psiquismo tem expressao
de sentido, tem significacdo e € por si um signo. Destarte, ha diferenca entre os

termos significado e sentido, associados ao signo. Para Cereja (2010, p. 202), aquilo
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que apresenta significagcdo tem potencial de constituir sentido, caracteristica dos
signos da linguagem. O sentido € produto do contexto histérico, a partir do seu
emprego repetido.

O signo é um elemento caracterizado como material e a significacdo € sua
funcdo. A significagdo é meio de expressar, manifestar a vida interior, e ndo pode
ser compreendida isoladamente, mas inseparavel do signo. Assim, a atividade
mental torna-se objeto de analise, desde que entendida por intermédio de um signo,
e compreendida pela expressao real e exterior. Desse modo, a palavra, como uma
das vias de expressdo, por consequéncia, exterioriza a atividade mental, torna
possivel sua manifestagdo (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2014, p. 52).

Diante disso, Bakhtin/Volochinov (2014, p. 52-53) consideram que ‘[...] todo
pensamento, toda emocao, todo movimento voluntario, sdo exprimiveis [...]". Esse
apontamento dos autores indica que h&d uma relacdo possivel entre a atividade
psiquica e sua manifestacdo, portanto ela pode ser revelada ao meio externo e
assim analisada.

Desse modo, a palavra constitui um elemento de expressédo do psiquismo,
mas também gestos, mimicas, movimentos, discurso interior, respiracdo e
circulacdo, bem como tudo mais que ocorre no organismo e que permite a
expressdo do conteudo psiquico. Um psiquismo mais desenvolvido tende a utilizar-
se de meios mais refinados de expresséo, favorecendo o processo de manifestacéo
exterior. Por isso, a palavra é a forma mais desenvolvida e assim privilegiada do
psiquismo manifestar-se (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2014, p. 53).

Para Paula (2013, p. 253), o Circulo de Bakhtin traz uma concepcéo tedrica e
de analise do sujeito numa abordagem dialdgica, em que se constitui “[...] a partir e
por meio do ‘outro’ [...]", na interlocu¢ao comunicativa. Ao tomarmos por base este
fundamento tedrico, concebemos um sujeito permeado, refletido e que projeta sua
realidade social.

Contudo, had também entre os componentes de analise da perspectiva
bakhtiniana de linguagem, os papéis que realizam a interlocucdo, ou seja, realizam o
ato da expressao da linguagem. Encontram-se neste processo o locutor e o receptor
(entenda-se também escritor/leitor), ou interlocutor. Por eles, a complexidade da
linguagem pode ser percebida na tentativa de compreender 0 que esta inerente a

estes papéis.
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O locutor utiliza-se da lingua como meio para concretizar suas necessidades
enunciativas, emitir seu posicionamento, seu ponto de vista. Situa-se num dado
momento, num contexto determinado, sendo-lhe importante o uso do signo
linguistico que melhor permita que a linguistica figure, expresse, um signo adequado
a sua necessidade em uma dada situacdo (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2014, p. 95-
96).

Observamos que a caracteristica inerente ao signo, sua plasticidade e
flexibilidade, permite aos sujeitos em dialogo, no ato da enunciacdo, buscarem a
forma linguistica e de expressdo que melhor atenda a seus interesses, aquilo que
querem transmitir a fim de convencer o outro sujeito da relagéo.

Cabe também ao locutor considerar o ponto de vista de seu receptor
comunicativo, pois a atividade essencial da decodificacdo estd em compreender a
forma de linguagem utilizada dentro de um contexto, este, no entanto, concreto, a
fim de possibilitar o] entendimento da enunciagao particular
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2014, p. 96).

Diante do exposto, a expressao do conteudo da atividade mental torna-se
determinada pelas condicbes reais da sua enunciagdo, esta que decorre da
interagdo/interlocucdo entre individuos que sdo social, histérica e culturalmente
localizados. Nesse contexto, a palavra sempre se direciona a um interlocutor real e
todo o mundo interno do sujeito e suas reflexdes possuem um “auditério social’,
assim denominado por Bakhtin/VVolochinov (2014, p. 116-117), que se constitui pelos
interlocutores do didlogo, em uma atmosfera permeada por motivacdes,
apreciacoes, entre outros elementos.

Nessa perspectiva, ndo ha pensamento sem expressao de seu potencial e
sem orientagcdo social de sua expressdo. Bem como a atividade mental e o
pensamento, a personalidade tem sua estrutura moldada pela dindmica relagdo com
0 contexto social, sendo sua expressao o retrato que se constitui como produto do
exterior, das inter-relagdes sociais vividas pelo sujeito (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
2014, p. 121).

Assim, tendo em vista 0s elementos apresentados, percebemos que os
enunciados dos sujeitos carregam conteudos passiveis de analise, particularidades
e argumentos valorativos, localizados e situados em um dado momento historico e
social. A partir deste conteddo, consideramos possivel a compreensdo e

problematizacéo acerca das manifestacbes dos estudantes universitarios, bem como
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a associacdo destas com questdes vinculadas ao contexto e ao momento de
aprendizagem vivido, entre outras lacunas, que os motivam a buscar suporte

psicoldgico.

1.3 ALGUMAS APROXIMACOES ENTRE A PSICOLOGIA HISTORICO-CULTURAL
E A PERSPECTIVA BAKHTINIANA DE LINGUAGEM

A literatura tedrica do século XX envolvida no processo de compreensdo da
evolucdo humana sob o viés social e relacional, apresentada nas secfes anteriores,
contempla estudiosos que caminharam com direcionamento norteador e explicativo.
Nesta subsecdo, abordamos algumas aproximacfes entre a Psicologia Histérico-
Cultural na explicagcdo sobre o desenvolvimento do psiquismo humano e a
perspectiva bakhtiniana, na sua concepgéo de linguagem.

A aproximagédo entre as teorias referidas, especialmente na énfase atribuida
as relacdes sociais, a histéria e a cultura, sugere a necessidade de compreender o
contexto sécio-histérico em que os autores nasceram e viveram. Com poucos anos
de diferenca, existindo inclusive periodo sobreposto de vida, especialmente entre
Vigotski e Bakhtin, os autores viviam em plena revolugdo russa, cenario de
discusséo e luta pela garantia de direitos sociais e pela igualdade de classes. Como
pano de fundo, o Materialismo Historico Dialético guiava o raciocinio sobre a leitura
da realidade social da época e se tornou fundamentacdo de base dos tedricos,
sobretudo quando das discussdes do Circulo.

A relacdo do sujeito com a sociedade tem papel fundamental na perspectiva
materialista, em que a realidade objetiva pressupde existir antes mesmo de ser
reproduzida no plano do pensamento. A compreensao da realidade ocorre quando
se atinge, “pelo pensamento, um conjunto amplo de relagbes, particularidades,
detalhes que séo captados numa totalidade” (MASSON, 2007). Portanto, o sujeito
que vive em sociedade constitui-se e se transforma nas relagcdes produzidas
socialmente, na medida em que vive na relacdo homem e natureza perpassa por
transformacdes qualitativas e quantitativas. O sujeito permanece em movimento
historico dialético, em constante transformacéo, assim se constitui.

Ainda, o Materialismo Historico Dialético tem como principio basico a matéria,
a concepgcao materialista de realidade. O mundo existe independente da

consciéncia, mas € pela consciéncia que conhecemos e reconhecemos a realidade.
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Assim, tenta buscar compreensfes coerentes, pautadas em légica e racionalidade,
para os fendmenos, sejam estes da natureza, da sociedade, ou mesmo, do
pensamento. Para tanto, o0 materialismo estuda as leis sociologicas que constituem a
vida em sociedade e sua evolucdo ao longo da histdria, sempre pautadas pela luta
de classes e exploracdo (TRIVINOS, 1987).

A concepcgao de sujeito do materialismo se organiza em torno desta ideia de
“ser social”’, ou seja, o homem transforma-se por meio das relagbes materiais e
dialéticas. Como referido acima, a realidade existe independente da consciéncia,
logo 0 homem estd no mundo e busca tomar consciéncia dele, na medida em que
reconhece a realidade e a materialidade nela existente (TRIVINOS, 1987).

Para a Psicologia Histérico-Cultural o trabalho apresenta-se como uma das
principais fontes de desenvolvimento humano. A linguagem constitui-se como um
dos elementos mais significativos desse processo, em que torna possivel o
aprimoramento do psiquismo humano ao adquirir a bagagem que a cultura produziu
ao longo da historia (LEONTIEV, 2004, p. 176).

Enquanto isso, a perspectiva bakhtiniana de linguagem néo se utiliza do
trabalho como fundamento, apesar de conceber a relagbes humanas dentro de um
sistema social. Para esta abordagem, a linguagem é o objeto de discussao, e toda
sua concepcao a partir da realidade social em que é produzida e reproduzida. Mas,
relevante é também a compreensdo dada a formacdo da consciéncia, desenvolvida
pela interacdo dos elementos sociais e ideoldgicos contidos nas relacfes sociais e
introduzidos na e pela linguagem em uso, dinamica, viva e responsiva, conforme
Bakhtin (2011, p. 271).

Desse modo, a linguagem constitui essencial fundamento que estabelece
didlogo entre as abordagens. E signo, concebida a partir da interacdo social,
atravessada pela materialidade das objetivaces, da cultura e da histéria, que na
linguagem se subjetivam. E meio para a formagdo da consciéncia e da subjetividade
humana.

Conforme a Psicologia Historico-Cultural, a partir das relagbes sociais, 0
sujeito cresce rodeado do conhecimento historicamente criado e acumulado pela
humanidade. O processo de assimilacdo da producao historica, fruto do trabalho,
acontece pela mediacdo e uso de signos, oferece condi¢cdes para que 0 psiquismo
humano seja estimulado e ampliado, recebendo estimulo determinante da

linguagem.
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Em relagdo a perspectiva bakhtiniana, a consideracdo dada a linguagem
conduz-nos ao entendimento dos elementos que a compdem, permeados
socialmente, como a palavra que enquanto signo ideoldgico, desempenha a funcao
de significacdo de acordo com o contexto e com ele reproduz sentido. Elementos
como signo e sentido sdo discutidos por Bakhtin e Volochinov com o entendimento
de que estes carregam valores resultantes da interacdo social, ou seja, sdo
produzidos e reproduzidos, apropriados e transmitidos na dinamica da interlocucéao
social entre sujeitos, em um dado contexto historico. Desse modo, linguagem esta
para além de um meio de comunicagdo, mas € signo, traduz sentido e é fonte de
desenvolvimento humano.

Diante do exposto, ao propormos analisar um objeto de pesquisa, neste caso
a condicdo emocional envolvida no ensino superior, ndo ha condicao de fazé-lo sem
que a leitura do objeto seja de uma totalidade, que envolva compreendé-lo em um
locus, figurado em uma realidade ampla e complexa. Aos nos referirmos dessa
forma, consideramos que um recorte do campo de pesquisa sempre possibilita uma
analise suficiente e real, desde que seja realizada por categorias de analise que
assim a permita, como a linguagem torna-se gracas a sua vivacidade e enunciacao.

Assim sendo, 0os meios de comunicacdo social, e aqui entendemos a
linguagem, assumem centralidade no desenvolvimento das conexdes complexas do
sistema psicoldgico. A origem desses processos psicolégicos mais complexos ocorre
na medida em que se transformam em comportamentos individuais, do proéprio
sujeito, conforme Vygotski (1997, p. 87).

Ainda, de acordo com Vygotski (1995, p. 86), a linguagem é um signo
atravessado pela capacidade de regulacdo da conduta e das relacbes sociais, e
deste modo também figura como mediador das rela¢des sociais. E importante para o
desenvolvimento cultural e para a transmissdo dos conhecimentos produzidos pela
humanidade, que por consequéncia incidem no desenvolvimento das funcdes
psiquicas. Para tanto, a linguagem sofre e reflete as influéncias de uma realidade
maior, ideolégica, conforme evidencia Bakhtin.

Se para Bakhtin/Volochinov (2014, p. 49), o psiquismo deve ser
compreendido com base em processos que ndo sdo apenas de origem biolégica ou
fisiol6gica, mas sociolbgica, entdo, a subjetividade do psiquismo também precisa ser

analisada com base nos elementos externos, sociais, sob a realidade dos signos, e
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assim, da linguagem. E inevitavel que tais aspectos incidam na condi¢do emocional
e se envolvam nos processos de ensino e aprendizagem.

Outro fator importante para esta analise € o entendimento de que é nas
relacBes sociais que a consciéncia desperta, conforme Bakhtin/Volochinov (2014),
na medida em que o individuo penetra numa corrente de fala e o situa no lugar que
ocupa. Para a Psicologia Historico-Cultural, a consciéncia constitui-se pela mediacéo
de instrumentos e signos, que sdo representacfes artificiais e subjetivadas da
realidade concreta, apresentados nas relacdes sociais de transmissdo cultural e
recebidos pelo individuo via processo de apropriagdo. Para tanto, a consciéncia nas
respectivas abordagens tedricas situa-se na realidade social produzida e
interiorizada, que passa a ser refletida do e refratada ao exterior.

Ainda que esta analise possa ser considerada de pouca profundidade e
relativa a parte das teorias, entendemos que demonstra pertinéncia, e
reconhecemos um importante didlogo entre os pensamentos dos tedricos referidos.
Pois, ambas as abordagens concebem o psiquismo ndo reduzido a elementos
biolégicos, mas necessariamente imerso e influenciado por elementos sdcio-
historicos.

Mesmo que a perspectiva bakhtiniana ndo tenha como objeto de sua
discussdo tedrica a preocupa¢do primaria com a constituicdo do psiquismo, ainda
gue seus estudos tenham originado enquanto demonstrava que a consciéncia nao é
produto individual do sujeito, ao conceber a linguagem pelo viés social e vivo Bakthin
evidencia sua pertinéncia para a compreensao do sujeito. Na medida em que pela
perspectiva da Psicologia Historico-Cultural o sujeito torna-se um ser social e se
desenvolve quando em processos de vivéncias socio-culturais, ou seja, de interacao
social, a linguagem como um dos artefatos criados pelo homem, é um dos mais
importantes subsidios deste processo.

Desta forma, as teorias apresentadas como fundamentacdo tedrica desta
pesquisa, sdo oriundas de um momento histérico permeado pela leitura de uma
realidade social e pelas implicac6es desta realidade sobre a vida dos individuos.
Portanto, os estudos sobre a influéncia da linguagem para o desenvolvimento
humano material e psiquico presente nesse periodo, algcou significativa importancia,
tendo contribuido para a estruturacdo das teorias que também se alinham com a

compreensao do individuo enquanto sujeito social.
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Assim, em sintese, como dialogamos no decorrer desta subsecéo,
entendemos como fundamental o reconhecimento das relagbes sociais e da
linguagem no desenvolvimento do psiquismo e da consciéncia. O conhecimento
sobre os fatores que incidem sobre o desenvolvimento do homem, que de alguma
maneira lhe afetam, deve ser base, fundamento para educadores e profissionais que
atuam na mediacdo do desenvolvimento humanizado e do despertar das
potencialidades do sujeito.

Para tanto, o diadlogo entre a vivéncia emocional do estudante e sua relacéo
com o processo de ensino e aprendizagem precisa ser realizado mediante uma
leitura das condigdes soOcio-histéricas vivenciadas pelo estudante. Assim sendo, a
secdo a seguir discute as emocbes e suas implicacbes no viés do processo

educativo e no desenvolvimento do sujeito.
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2 AS EMOCOES, O PROCESSO DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM E A
RECENTE EXPANSAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Nesta secdo, trataremos dos estados emocionais em relagcdo com o processo
educativo, sob o viés da Psicologia Historico-Cultural. Nosso objetivo é discutir as
relacbes e as implicagOes existentes entre as emocdes e 0 processo de ensino e
aprendizagem, em busca de compreender como tais elementos interagem no Ensino
Superior. Desse modo, iniciamos com um questionamento norteador: que
implicacdes as emocgdes apresentam no processo de ensino e de aprendizagem no
ensino superior?

Com este proposito, as subsecdes que seguem abordam primeiramente as
emocOes em articulacdo com a constituicdo do psiquismo e, em seguida, a
educagéo escolar no enlace do desenvolvimento do psiquismo em relagdo com as
emocdes. Por fim, apresentaremos o estado do conhecimento relativo a estudos que
abordaram a tematica das emocdes e o processo de ensino-aprendizagem, além de
uma breve exposi¢cdo sobre o cenario atual da Educacdo Superior, com énfase na
recente expansao, no suporte ofertado por meio do decreto PNAES e as implicacbes

emocionais sobre o estudante e em seu processo educativo.

2.1 AS EMOCOES NA CONSTITUICAO DO PSIQUISMO

A formacéo do psiquismo, segundo Martins (2016, p.14-15), ocorre na medida
em que o homem se apropria das condicGes materiais e ideais produzidas pela
propria acdo humana. Ao interagir, esse processo conduz um ser hominizado, ainda
quando apenas carrega as propriedades naturais da espécie, para um ser
humanizado, quando ja apropriou da cultura, por assim dizer, do produto histérico e
socialmente formado.

A autora explica que o psiquismo pode ser compreendido como um reflexo
subjetivo, uma imagem da realidade objetiva, resultado da evolucdo e revolucéo
humana a partir da relacdo transformadora entre homem e natureza. Sempre
amparada pela Psicologia Historico-Cultural, Martins (2015, p. 56-57) destaca que a
atividade, enquanto manifestacdo do homem de atos que lhe permitem o contato

com a realidade objetiva ao mesmo tempo em que se reproduz em subjetividade, e a
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consciéncia s&o consideradas categorias de base para a compreenséo do psiquismo
humano. Diante desse aspecto, torna-se importante enfatizar que a existéncia
psiquica se apresenta de duas maneiras: na atividade, em sua forma objetiva de
existéncia, e nos reflexos psicologicos da consciéncia, portanto em sua configuracao
subjetiva.

A partir dessas consideragdes iniciais, direcionamos nosso foco de discussao
para as emocdes e 0s sentimentos, tendo como pressuposto que tanto na
constituicdo do psiquismo infantil quanto na vida adulta, ambos afetam a existéncia
humana. A esse respeito, Vygotski (1996, p. 298) apresenta a tese de que a vida
psiquica da crianca é instintiva e se desenvolve pela influéncia de afetos e de outras

atracdes. Define o autor que:

Los impulsos afectivos son el acompanhante permanente de cada
etapa nueva em el desarrollo del nifio, desde la inferior hasta la mas
superior. Cabe decir que el afecto inicia el processo, culminando asi
todo el desarrollo de la personalidade. [...] (VYGOTSKI, 1996, p.
299).10

Vigotski aborda inicialmente o elemento emocional no livro Teoria de las
emociones: um estudio histérico-psicolégico, de 1934, traduzido para o espanhol em
2004. Para estudiosos da tematica (WORTMEYER; SILVA; BRANCO, 2014, p. 286),
Vigotski teria deixado tal obra incompleta, sendo sua morte um dos motivos que
poderia justificar o fato. Além da obra supracitada, Vigotski abordou emocdes e
afetos em outros escritos que serao aqui apresentados, assim como traremos em
tela as contribuicbes de autores como Luria e Leontiev.

Na obra mencionada, Vigotsky (2004, p. 11-13) aborda as teorias de Lange e
James sobre a natureza das emocdes humanas. O autor analisa e critica 0s
equivocos das teorias de Lange e James, principalmente o fato de ndo conseguirem
superar o dualismo cartesiano, o qual dicotomizava a compreensao do corpo e da
mente, enfatizando a origem fisiolégica dos estados psiquicos. Com isso, assinala

Vygotsky (2001, p. 408), as emocg0Oes foram tratadas de forma isolada, distanciadas

10 Traducdo da autora: Os impulsos afetivos sdo o acompanhante de cada etapa nova no
desenvolvimento de uma crianca, desde a inferior até a superior. Cabe dizer que o afeto inicia o
processo, culminando assim todo o desenvolvimento da personalidade. [...] (VYGOTSKI, 1996, p.
299).
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da vida psiquica como um todo e, assim, foram explicadas de maneira anatomo-
fisiolégica.

Martins (2013, p. 252) considera sistétmico o enfoque compreensivo
empregado por Vigotski sobre o psiquismo humano, em especial para as emocoes e
sentimentos perante o processo de internalizacdo dos signos. Mas, conforme a
autora, cabe destacar principalmente a abordagem utilizada por Vigotski sobre a
unidade cognicdo e emocéao, fundamentada na filosofia de Espinosa, que sinaliza a
necessidade de superar os limites do dualismo cartesiano que tratava de forma
dicotbmica a relagcdo corpo e mente, despertando assim para uma relacéo
compreensiva e integral do homem.

Sobre Espinosall, Vygotski (1997, p. 87) explica que ele estava correto
guando referiu que o homem tinha poder sobre os afetos, sendo que a razdo poderia
interferir na ordem e nas conexdes afetivas a fim de concordarem com a razdo. Para
ele, o conhecimento que temos sobre nossos afetos € capaz de alterar, transformar
a vida psiquica do sujeito, visto que atuam sobre o intelecto e sobre outras
instancias que se relacionam com o sistema de conceitos do sujeito.

Percebemos assim que para Vygotsky (2001, p. 420-421), o pensamento nao
esta privado de momentos emocionais, ao contrario, apresenta reacdes
consideraveis e intensas. Mas, Vigotski caminha na elaboragdo de uma
compreensao sobre as emocdes a partir da perspectiva Histérico-Cultural, ou seja,
explica a influéncia dos objetos externos sobre a consciéncia, apoiado nos
fundamentos que até entdo utilizou para o desenvolvimento de sua teoria. Vejamos

no trecho que segue, quando refere que:

Una vez que hemos demostrado que la causa de las emociones esta
constituida por innumerables actos reflejos que aparecen por
influencia de objetos externos, y que alcanzan de manera inmediata
nuestra consciencia, se comprende de inmediato por qué pueden
existir infinidad de emociones y por qué en ciertos individuos los
elementos que las constituyen y los motivos que las suscitan pueden
variar infinitamente. El hecho es que en un acto reflejo no hay nada
inmutables ni absoluto, que son posibles acciones reflejas muy

11 Baruch de Espinosa nasceu em 1632, em um bairro judeu de Amsterdd, em uma familia de
comerciantes prosperos, de origem espanhola e portuguesa. Realizou estudos teolégicos e
comerciais na escola judia. Trabalhou desde os treze anos nos negécios da familia. Foi
excomungado em 1656 da comunidade judaica e por romper com o meio religioso, da mesma forma
rompeu com o econdmico, abandonou os negdécios do pai e aprendeu o oficio de artesdo. O
cartesianismo foi utilizado por Espinosa como retorica, nunca foi um pensamento por ele defendido
(DELEUZE, 2002).
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distintas, y que esas acciones, como sabemos, varian infinitamente
(VIGOTSKY, 2004, p. 23).%2

A visédo do autor refletida no trecho descrito literalmente acima, denota a
coeréncia adotada para explicar as emocdes ou afetos humanos, com base nos
fundamentos da Psicologia Historico-Cultural. Entretanto, cabe esclarecer a partir da
leitura de Martins (2013, p. 258 e 2015, p. 73) que os tedricos, especificamente
Vigotski, Leontiev e Luria, ndo se dedicaram a estabelecer claras diferenciagdes
entre os termos emocao, afeto e sentimento, que sao utilizados em seus escritos, de
modo a emprega-los sem significativas distincées. Dessa forma, apesar de fazermos
uma apresentacdo mais detalhada sobre as emocdes e os sentimentos, conforme
discussdo a seguir, vamos tratd-los em nossa andlise sem distingdo, mas na sua
completude do processo afetivo.

Todavia, Martins (2015, p. 73) adverte que ha uma unidade entre afetos,
sentimentos e 0 pensamento, em que se torna necessario compreendé-los enquanto
integrados por “interconexdes” e ndo isoladamente. Para tanto, a fim de aprofundar
essa compreensao integradora dos elementos que se relacionam com as emocoes,
encaminhamo-nos para a explicacdo da importancia das vivéncias humanas no
processo afetivo e da subjetividade humana.

Vigotski (2018, p. 74-75) verificou que a influéncia do meio para o
desenvolvimento humano ocorre somente na relagdo entre o sujeito e 0 meio social,
pois é a relagdo que permeia as mudancgas que vao ocorrendo no desenvolvimento e
gue fazem com que também sucedam modificacdes quanto ao papel e significado
vivenciados no meio. Em outras palavras, a vivéncia torna-se o elo diferencial do
processo de desenvolvimento psicoldgico, na medida em que incide sobre o sujeito.
Tao logo, ndo € um momento isolado e independente que repercute sobre o sujeito,
mas a influéncia sobre o sujeito se estabelece na relacdo entre ele, que se encontra
em uma determinada etapa de desenvolvimento, e 0 meio, no momento vivenciado

que refrata sobre si.

12 Traducdo da autora: Uma vez que demonstramos que a causa das emocdes esta constituida por
inumeraveis atos refletidos que aparecem por influéncia de objetos externos, e que alcangcam de
maneira imediata nossa consciéncia, compreende-se imediatamente porque pode existir uma
infinidade de emocdes e porque em certos individuos os elementos que as constituem e 0s motivos
gue as suscitam podem variar infinitamente. O fato € que em um ato refletido ndo ha nada imutavel
nem absoluto, que sao possiveis agdes refletidas muito variadas, e que essas agdes, como sabemos,
variam infinitamente. (VIGOTSKY, 2004, p. 23).
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Diante do exposto, evidenciamos que existe um conjunto de influéncias
externas que recaem sobre o individuo por meio da consciéncia; sao reflexos que
incidem e propiciam emocbes a partir das variaveis que fazem com que se
constituam e despertem. A analise de Vigotsky (2018) possibilita inferir que nosso
estudo, relativo aos estados emocionais envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem no ensino superior, podera apresentar e explicitar a natureza diversa
e a variabilidade daquilo que esta relacionado com as emocfes manifestadas pelos
estudantes ao buscarem o atendimento psicologico, bem como, a vinculacédo destas
com a aprendizagem. Percebemos assim, que a vivéncia tem papel fundamental no
processo de desenvolvimento psicolégico.

Mas, afinal, o que significa a vivéncia? Para Vigotski (2018, p. 78) a vivéncia
corresponde a “ uma unidade na qual se representa, de modo indivisivel, por um
lado, o meio, 0 que se vivencia [...] e, por outro lado, como eu vivencio isso0”
(grifos do autor), a partir das caracteristicas de personalidade que se relacionam.

Por essa definicdo, a singularidade do que é experienciado pelo sujeito fica
evidente, quando suas especificidades de personalidade entram em relagdo com o
meio, ou seja, em relacdo com um determinado contexto social de desenvolvimento
gue pode ser comum a um coletivo. Assim sendo, cada sujeito vivencia a seu modo
uma dada situacdo. Em tese, explica-se por esta via a razédo pela qual diferentes
estados emocionais sdo desencadeados e manifestados por sujeitos diversos diante
de um mesmo acontecimento.

A partir da consciéncia do sujeito sobre o meio, também acontece a atribuicéo
de sentidos, a depender da compreensao sobre a situacdo (VIGOTSKI, 2018, P. 79,
80). E assim que Martins (2013, p. 242-244), ao conceber o psiquismo como reflexo
subjetivo da realidade na consciéncia, entende que este ocorre por meio do
processo de internalizacdo das relagdes entre sujeito e objeto. Neste processo de
internalizacdo é imprescindivel ao sujeito, na dinamica de relacdo com o objeto, a
interposi¢cédo de componentes afetivos.

Dessa forma, entendemos com base em Martins, que a internalizag&o, e por
assim ser também a constituicdo da subjetividade do sujeito, esta intimamente ligada
com a relacéo estabelecida entre o sujeito e o0 objeto. Isso indica que esta relacao se
torna marcante, capaz de afetar o sujeito, e, entdo, institui-se subjetivamente como
uma representacdo singular prépria. Tdo logo, esse processo denota que toda a

relacdo do sujeito apresenta elementos afetivos (MARTINS, 2013, 243).
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Portanto, para Vygotski (1996, p. 299) o afeto estad essencialmente envolvido
com o processo de desenvolvimento do psiquismo, de tal modo que se altera a cada
novo momento da formacédo da personalidade. Nesse movimento, o afeto ganha
espaco na estrutura da consciéncia, que também se modifica ao desenvolvimento do
ser humano.

Diante do exposto, e tendo em vista Vygotski (1996), ao enfatizar que a
mudanca da funcdo psiquica gera efeitos emocionais, compreendemos que tal
apontamento é extensivo ao processo de aprendizagem em todas as suas etapas de
escolarizacéo, pois, a apropriacdo do conhecimento ndo cessa na vida adulta, ou
seja, na Educacao Superior.

Assim sendo, o homem estrutura seu psiquismo a partir de condi¢cdes
objetivas e apresenta as formacdes psicologicas superiores, as quais ja enfatizamos
em secao anterior, especialmente com énfase no pensamento e nas vivéncias
emocionais. Toda essa relagdo com a realidade, interior e exterior, demanda-lhe a
apropriacdo dos conhecimentos do mundo, que carregam consigo repercussdes
emocionais (MARTINS, 2015, p. 68).

Ainda, para Martins (2013, p. 243-244), a compreensao da dinamica relacao
entre o afeto e as fungdes cognitivas - linguagem, sensacao, atencdo, memaria,

percepcao, pensamento, imaginacdo — € essencial, pois destaca que

A unidade afetivo-cognitiva que sustenta a atividade humana
demanda, entdo, a afirmagédo da emocdo como dado inerente ao ato
cognitivo uma vez que nenhuma emoc¢do ou sentimento e,
igualmente, nenhum ato do pensamento, podem se expressar como
“conteldos puros”, isentos um do outro [...] (MARTINS, 2013, p. 244).

A impossibilidade de pureza referida pela autora supracitada busca indicar
gue ha uma interacdo intrinseca e reciproca entre ambos, emocdes e as demais
funcdes cognitivas do sistema psiquico humano.

No entanto, & preciso salientar a influéncia do afeto em um contexto
complexo, no qual atuam questdes ideoldgicas e psicoldgicas. Vygotski (1997, p. 87)
toma como exemplo o ciime, em que é sentido de forma diferente de acordo com o
sistema que a ele atribui um conceito historico, como no caso da fidelidade para
mahometanos e para sujeitos de outros sistemas de conceitos. Existe um
sentimento envolvido por elementos histéricos, que é afetado pelo contexto em que

esta inserido.
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Notadamente, essa relacdo de valores e conceitos atua sobre os sujeitos a
partir de suas vivéncias. Em cada sujeito, de acordo com a subjetividade produzida
pela realidade objetiva, havera nele uma representacdo que se manifesta diante de
determinada experiéncia, com variaveis de intensidade, que repercutem em
emocOes e afetos. Assim sendo, € fundamental analisar as emocgdes e suas
implicacdes envolvidas no processo de ensino e de aprendizagem, cCOmo propomos
neste estudo, dentro de uma perspectiva de analise social, com vistas a ler a
realidade singular como reflexo e refracdo de um todo historico.

A vida psiquica humana perpassa, de tal modo, pelo movimento histérico dos
afetos e emocdes. Nesse movimento alteram-se as conexdes em que inicialmente
foram produzidas e novas conexdes sdo estabelecidas. Ao afirmar isso, Vygotski
(1997, p. 87) exemplifica com o fato de que o sujeito pensar sobre coisas que estédo
externas a si ndo as modifica, mas aquilo que € pensado pode se relacionar com
questdes do intelecto do sujeito e isso causar modificacbes em sua vida psiquica.

Pois, vejamos que o0 pensamento decorre de motivos, interesses,
sentimentos, ou seja, ndo ocorre dissociado de uma personalidade. A relacdo
vincular estabelecida com o universo se reflete subjetivamente no pensamento do
homem, como reflexo consciente da realidade. Com isso, manifestam-se as reagdes
que sao vivéncias emocionais, nomeadamente as emocdes e 0s sentimentos
(MARTINS, 2015, p. 71).

De acordo com Leontiev (1984, p. 147), a motivacdo humana se caracteriza
pelos impulsos instintivos, pelas tendéncias biolégicas, mas também pelas vivéncias
emocionais, desejos e interesses. Diante disso, necessidades e motivos internos do
sujeito sdo elementos®® que acham vasédo quando a a¢éo do homem sobre o mundo
encontra aquilo que lhe atende, de modo a satisfazer suas caréncias, portanto, com
base na relacdo sujeito e objeto, conforme destaca Martins (2013, p. 254-255). Para
a autora, nesse processo dinamico da vida psiquica, a necessidade resulta de uma
caréncia e € percebida pelo sujeito que desencadeia uma acdo humana para
satisfazé-la e, nesse momento, a necessidade se transforma em motivo, que passa
a ser estimulador da acdo de buscar a satisfagcdo das caréncias humanas. Esse
processo evidencia que o objeto afeta o sujeito quando participa da producédo de

motivacao.

13 Para melhor compreenséo dos conceitos, indicamos as obras de Leontiev: Actividad, conciencia y
personalidad (1984) e O desenvolvimento do psiquismo (2004).
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Diante dessa transformacéao, as necessidades que inicialmente apresentavam
apenas um radical bioldégico passam a adquirir natureza social, seu desenvolvimento
historico-social, pois, na acdo do homem sobre o objeto as necessidades se
transformam, ganham carater humanizado a partir das apropriagcbes e das
objetivac6es humanas. Entretanto, atribuir natureza social as necessidades em nada
retira a existéncia daquelas de origem essencialmente biolégica, pois estas sao
vitais e iniciam o percurso humano, porém sdo as de natureza socio-histérica que
diferenciam o humano dos demais seres (MARTINS, 2013, p. 255).

Gonzalez Rey (2000, p. 138-139, 144), autor que também se dedica aos
estudos vinculados a teoria histérico-cultural, observa que as necessidades do
desenvolvimento que se caracterizam pela superacdo do biolégico, adquirindo
carater social e nesse processo interagem com as emoc¢des, conduzem para uma
constituicdo social do sujeito, em sua vida psiquica e personalidade.

Dessa forma, na medida em que algo satisfaz as necessidades humanas
eclodem sentimentos relacionados a essa satisfacdo. A mobilizacdo dos sentimentos
depende de fatores como o significado dos fendmenos no entorno e das
necessidades. Por sua vez, os sentimentos mobilizados podem atuar sobre a
atividade do homem de diversas formas, como sentimento de melancolia e medo
caso se relacionem a estados depressivos e de opressdo, enquanto que alegria
provoca entusiasmo e incide favoravelmente sobre a atividade humana
(ZAPOROZHETS, 1982, p. 134-136).

Nesse viés, Martins ressalta as necessidades em relagdo aos sentimentos,

como diz:

Verifica-se, portanto, que 0s sentimentos se relacionam as
necessidades e aos motivos criados no curso do desenvolvimento
histérico, subordinando-se as condicées de vida do homem em
sociedade — como dado imanente das relacBes entre as pessoas -,
espraiando-se a partir dai em muitas diregbes (MARTINS, 2013, p.
264).

Por esse excerto, é possivel afirmar que os sentimentos aparecem em meio
as necessidades, pois, conforme explicado acima, elas transformam-se em motivos,
e nesse processo ha uma vivéncia que inclusive leva o sujeito a acao, tdo logo haja

sentimento representado. Por assim acontecer, faz-se importante compreender essa
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relacdo entre vivéncia e a manifestacdo do sentimento, conforme seguimos nesta
discusséo.

Nas vivéncias, ou seja, nas relacbes que 0 sujeito experimenta em seu
contato com a realidade, manifestam-se sentimentos e emoc¢des. Os sentimentos
apresentam uma base fisiologica, bem como s&o resultantes dos fenémenos
experienciados, e buscam satisfazer necessidades humanas fisiolégicas ou
psicologicas. Nesse processo, 0Ss sentimentos se constituem das vivéncias de
diversas situacdes que vao registrando representacfes, que por sua vez formam
conceitos, juizos de valor (ZAPOROZHETS, 1982, p. 133-138).

Pela incidéncia da cultura, as atitudes emocionais, os afetos, qualificam-se e
se tornam sentimentos, que séo especificos do homem, gracas a condicéo historico-
social. Entdo, os sentimentos surgem das vivéncias e necessidades, tomam
organizagdo diante das condigOes sociais e atitudinais advindas da experiéncia
humana. Com isso, os sentimentos sdo fundamentalmente histdricos e sociais, ao
contrario das emocfes ou afetos, que se caracterizam por serem circunstanciais
(MARTINS, 2015, p. 72-73)

Os sentimentos podem apresentar-se de acordo com as experiéncias
emocionais vividas. Podem ser impressdes curtas e fortes como raiva, medo, furia,
as quais o homem tem condi¢des de agir racionalmente e se controlar, chamadas de
reacdes emocionais. Ou ainda, podem ser duraveis, com influéncia significativa
sobre o individuo como tristeza, alegria, generosidade, entendidos como estados de
animo. Nessa condicdo, ha uma experimentacdo recorrente de sentimentos que
provocam tal estado (ZAPOROZHETS, 1982, p. 140-141; 135).

Quanto as emocdes, Leontiev (1984, p. 154) considera que desempenham a
funcdo de sinais internos, ndo sendo um reflexo psiquico da atividade do sujeito de
forma imediata. Pelas palavras do autor, conjecturamos que as emoc¢des permeiam
uma manifestacdo que associa as necessidades e os resultados da atividade que
respondam as necessidades.

As emocOes apresentam intensidade circunstancial amparada biolégica e
psicologicamente, pois 0 organismo procura retomar seu equilibrio quando alterado,
pela tendéncia de sua preservacao, bem como para que tal estado psicofisico nao
ofereca condi¢cdes para um quadro de adoecimento, como de estresse. E, a

expressividade corporal que acompanha as emocgodes, assume funcdo de linguagem
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comunicativa dos sentimentos, manifesta essencialmente aquilo que sente e, com
iIsso, nem sempre acompanha o pensamento (MARTINS, 2013, p. 262-264).

As bases fisiologicas que provocam alteracbes como ha respiracao,
circulacdo sanguinea, digestdo, expressfes do rosto, atuam sobre a atividade do
organismo, tanto para promover o0 aumento, bem como podem causar
enfraguecimento ou mesmo inibicdo frente a atividade. Tais circunstancias fazem
com que o homem seja afetado, pelos sentimentos, em sua vida e atividade
(ZAPOROZHETS, 1982, p. 137).

A evolucdo emocional humana pode ser percebida desde o inicio do
desenvolvimento, etapa na qual as emocdes sao utilizadas como meio de adaptacao
e reacao para contentar suas caréncias, a exemplo de preparar o corpo para agir, ou
mesmo, pelos movimentos de comunicacdo. Pela condicéo fisiolégica e cerebral,
muitas emocgdes permanecem ao longo da vida, ainda que ndo tenham mais sua
finalidade inicial, contudo expressam atitudes afetivas. Pois, as emocdes sé&o
circunstanciais e apresentam dimensao motivacional, ou seja, oferecem sentido ao
gue é vivenciado, as experiéncias do homem, logo tém condicdo de influenciar a
organizacdo ou a desorganizacdo de uma atividade (MARTINS, 2015, p. 72-73), e
assim entendemos que afeta também a atividade de aprendizagem.

Para Leontiev (1984, p. 156-157), é importante sinalizar para o problema que
estd associado aos estados emocionais e se refere as relacées inter-motivacionais,
gue caracterizam a estrutura da personalidade, bem como as vivéncias emocionais,
as quais atuam em reflexo e mediacdo sobre seu funcionamento. A diversidade, a
complexidade de interconexdes e o resultado dos fen6menos emocionais estéo
envolvidos pelos elementos subjetivos. Para o autor, uma mae pode ficar irritada
com seu filho quando este realiza uma travessura, entretanto ndo deixa de queré-lo
bem em momento nenhum, 0 que expressa um sentimento, como exemplo da
subjetividade envolvida na emogao da mae.

O que destacamos de Leontiev e também de Martins, acima, colabora e
fortalece a razdo pela qual estudar os estados emocionais de estudantes
universitarios € tdo pertinente e necessario. As reagdes emocionais sao indicadores,
tanto para compreender como a vivéncia académica dos estudantes esta refletindo
internamente e refratando externamente, quanto para redirecionar aspectos do
contexto de ensino e aprendizagem que influenciam na atividade e na apropriagao

do conhecimento desses sujeitos.
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A importancia da histéria para o desenvolvimento de emogfes mais
complexas continua evidenciada por Vygotski (1997, p. 87), quando observa que
elas surgem somente de forma historica e sdo resultado de combinacdes de
relacBes que se originam no viés da vida social. Ao pensarmos sobre o contexto que
incide nas emocgodes, questionamo-nos sobre como as emogdes atuam no processo
de ensino-aprendizagem do estudante universitario, seja favorecendo ou implicando
negativamente, visto que para Vygotski (1996, p. 299) emocdes e afetos
apresentam-se como um sistema presente no desenvolvimento do psiquismo e,
conforme Martins (2013, p. 242-244), estdo envolvidos no processo de
internalizacdo das experiéncias, portanto, também do conhecimento sistematizado.

Nessa perspectiva tedrica, Gonzalez Rey (2004, p. 4-5, 17) considera que, de
acordo com o contexto cultural que o circunda, o homem responde a ele por meio
das significacdes estabelecidas. As relagbes humanas se organizam e dao vida a
expressdes emocionais, tornam-se complexas e refletem na producdo de sentidos
subjetivos. Pois, a leitura da subjetividade humana exige compreensao sistémica
gue ultrapassa a leitura individualizada da psique, e que contemple a complexa
organizagao subjetiva da prépria vida em sociedade.

Por assim acontecer, a constituicdo humana se qualifica em consonancia com
as condicdes objetivas de existéncia e seus reflexos emocionais. Este aspecto nos
leva a refletir sob quais condi¢cdes objetivas, ou seja, materiais, 0s estudantes
universitarios exercem seu processo de aprendizagem, quando podem estar
vulneraveis do ponto de vista socioeconémico, por exemplo, e a isSso se agregam
seus estados emocionais, como de sofrimento, solidédo, tristeza, exclusdo, entre
outros. Pois, entendemos sobre a perspectiva teérica que o0s sentimentos séo
motivados “por complexas relacdes temporais estabelecidas entre a experiéncia
passada, as expectativas futuras e a realidade presente” (MARTINS, 2015, p. 73).

Nessa direcdo, Martins (2015, p. 73) ressalta um elemento importante de
andlise, ao qual submeteremos nosso estudo. Para a autora, tanto as emocgdes
guanto os sentimentos se vinculam com a linguagem, ao passo que estados
emocionais recebem a influéncia da linguagem, diferenciam-se pela aquisicdo de
significados e podem ser identificados por palavras. Assim, a autora afirma que a
linguagem € capaz de regular afetos e sentimentos, bem como, motiva-los.

Podemos compreender nesta perspectiva, por exemplo, o estado de medo, que
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inicialmente é sentido e apds ser qualificado pela linguagem, torna-se identificado
pela significacéo que recebeu.

A luz da Psicologia Histérico-Cultural, Gomes e Mello (2010, p. 684) discutem
que o afeto € elemento que mobiliza o sujeito e |he desperta reacdes de
sensibilidade e sensacdes. As autoras sinalizam, assim, que a vivéncia de um afeto
promove alteragcées no sujeito, especialmente em seu modo de pensar, sentir e agir,
gue geram um potencial atitudinal em relacéo aos objetos.

Desse modo, compreendemos que as emocdes humanas adquirem
transformacdes qualitativas, emergem no processo social e ndo encontram finitude,
ou seja, manifestam-se durante toda a vida, em constante interagdo com o0 meio
social. Nesse sentido, o sujeito é afetado ao longo de sua vida, e por isso, inclusive
guando se encontra no meio académico na Educacdo Superior, momento esse que
ja pressupde diversas mudancas, sociais, pessoais e relacionais que se vinculam a
experiéncia atual.

A reacdo humana sobre a realidade, em seus fendbmenos e objetos, € base
para a constituicdo da consciéncia e se expressa pelas diferentes vias, emocdes,
sentimentos, percepgcdes, pensamentos, linguagem, sensacgbes, imaginacoes,
atencdo e memoéria. A dindmica interativa dessas vias de expressdo resulta nas
vivéncias, ou seja, no “[...] experienciado pelo sujeito em face do objeto que culmina
representado na forma de imagem subjetiva [...]” (MARTINS, 2013, p. 259).

Sao essas mesmas vivéncias, que acompanhardo o sujeito ao longo de sua
vida, com diferentes intensidades e papéis. Esta diversidade de vivéncias incide
sobre o sujeito, por vezes transforma suas atitudes, outras vezes nao causa
alteracdes perceptiveis, mas quando promovem alteracdo nas atitudes humanas sao
consideradas como afetivas, ou seja, que afetam. E assim, metodologicamente,
Martins (2013, p. 259-260) trata as vivéncias afetivas como “[...] nucleadas por
emocgbes [..]° e “[...] nucleadas por sentimentos [..]". Essa organizagéo
compreensiva explica-se pelo fato de que ambas permeiam os conteludos psiquicos
humanos. Cabe destacar, entretanto, que as vivéncias afetivas ora sao
intensificadas por emocdes e tem como plano de fundo os sentimentos, ora esta
ordem se inverte, embora sempre numa relacéo nao excludente.

As vivéncias afetivas registram-se a partir da experiéncia, deixam impressdes
que qualificam e conduzem estimulos que promovem alteracdes fisiologicas de bem

ou mal-estar. Isso decorre da interacado entre motivos da atividade e as respostas,
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com caracteristicas organicas e psicologicas envolvidas nesse processo. Também,
h& de se considerar a manifestacao de rea¢des somaticas, que se referem a sistema
limbico, formacao reticular, talamo e hipotalamo, além de glanglios subcorticais
(MARTINS, 2013, p. 260-261).

Com base nos elementos tedricos apresentados, percebemos a complexidade
das reacdes humanas, expressas em sentimentos, afetos e emocgdes que
perpassam cotidianamente a vida dos sujeitos. A multiplicidade de fatores,
circunstancias, os motivos e demais elementos que possam relacionar-se com a
representacdo emotiva e afetiva desses sujeitos denotam a necessidade de
compreendermos o contexto no qual o sujeito estd imerso; diante de quais
circunstancias da realidade objetiva as reac6es emocionais tém-se revelado.

Pela compreenséao de Costa e Pascual (2012, p. 629), as emocdes devem ser
vistas como funcdes psicolégicas superiores, pois assim se transformaram de
funcdes elementares, ou seja, fisioldgicas, para ganharem nova dimensao a partir da
interacdo com outras funcdes psicologicas humanas.

Também, segundo Costa e Pascual (2012, p. 629), Vigotski demonstra que as
emocdes estdo em interdependéncia desenvolvimental com relacdo a vida psiquica
do homem e fazem inferéncia quanto ao entendimento de que as emocdes
obtiveram seu desenvolvimento por filogénese, ou seja, possuem sua parte
bioldgica, contudo vdo muito além desse elemento. Assim, ao sujeito desenvolver-se
intelectualmente, as emocdes se envolvem e se transformam na relacéo, exercendo
influéncia e sendo influenciadas.

O olhar vigotskiano sobre as emoc¢des, de acordo com Magiolino (2010, p. 4)
demanda o enfrentamento de questdes que permaneceram inacabadas ao longo de
sua obra. No entanto, a autora considera que as emocdes foram concebidas como
histéricas, culturais, biolégicas, viscerais e ainda subjetivas. Assim, na perspectiva
vigotskiana, & preciso compreendé-las como emergentes, formadas e transformadas
nas relacdes entre sujeitos, por meio do desenvolvimento destes e das condi¢des da
vida concreta (MAGIOLINO, 2010, p. 161).

Ao examinarem a obra Teoria de las emociones de Vigotski, Costa e Pascual
(2012, p. 635-636) observam a falta de clareza, especialmente quanto a manter e
sustentar a relacdo causal acerca dos aspectos fisiologicos e psicolégicos
associados as emocgdes. Mas, ressaltam que € possivel compreender, pela leitura

dessa obra, que Vigotski deixa para tras a ideia de que as emocgdes seriam antes
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reacOes corporais, para atribuir significacdo a partir das acbes humanas. Ainda,
indicam que as emocdes nédo podem ser reduzidas nem ao corpo, nem apenas aos
elementos psiquicos.

De todo modo, as emocdes sdo elementos passiveis de analise objetiva, pois,
conforme Magiolino (2010, p. 171), ainda que a emogao seja um “processo
(in)visivel encarnado”, é também vivida, experienciada, atribuida de significado
historico-cultural, ou seja, social e pessoal. Nesse emaranhado, Magiolino explica
que a materialidade estd “da palavra a emocdo, da emogédo a palavras — a
significac&o”.

Por fim, enfatizamos especialmente a importancia atribuida por Vygotski
(1996, p. 299) as emocBes em relacdo ao desenvolvimento psiquico humano, que
pode ser apreciada no seguinte trecho: “[...] el afecto es alfa y el 6mega, el primeiro
y el ultimo eslabon, el prélogo y el epilogo de todo el desarrollo psiquico”4.
Diferenciadas pela condicdo de desenvolvimento que de alguma maneira afeta o
sujeito, apropriado na interacdo cultural entre sujeitos, pela mediacdo, pelo uso dos
signos e pela atividade, as funcdes psicologicas superiores tornam-se o elemento
mais evoluido que o homem conquistou em seu desenvolvimento psiquico, que o
torna distinto das demais espécies. Fica evidente nas palavras de Vigostki (1996) a
importancia exercida pelas vivéncias emocionais no desenvolvimento do psiquismo,
portanto, sobre os processos e funcdes psicoldgicas superiores.

Ao encerrar esta subsecao, remetemo-nos a indagar como se apresentam as
manifestacbes emocionais nos estudantes, bem como, que reflexo subjetivo da
realidade vivenciada no contexto educacional € produzida e, como consequéncia,
refratam-se, expressam-se nas emocdes, afetos e sentimentos. Diante dos
elementos apontados, a préxima subsecao tem por intuito abordar as implicacées do
desenvolvimento escolar no psiquismo, sob a O6tica dos aspetos emocionais

envolvidos neste processo.

14 Tradugao da autora: “[...] o afeto é o alfa e 0 6mega, o primeiro e o Ultimo elo, o prélogo e o epilogo
de todo o desenvolvimento psiquico”. (VYGOTSKI, 1996, p. 299).
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2.2 AEDUCACAO ESCOLAR E O DESENVOLVIMENTO PSIQUICO

Ensinar admite, pois, uma disposi¢cdo da parte de quem ensina de
promocao do desenvolvimento daquele que aprende, uma orientacao
para 0 amanhd. Um amanhd em que a pessoa que aprende se
desprende da ajuda ofertada, no exercicio autbnomo da funcéo que
aprendeu. [...] (TUNES; BARTHOLO, 2004, p. 53).

Sabemos que o desenvolvimento do psiquismo humano se produz sob
influéncia das relacdes sociais, desse modo, é também constituido sob o viés da
educacio escolar, com base na apropriacdo do conhecimento cientifico. E possivel
pressupor, entdo, que nos processos de ensino e aprendizagem, tanto 0 meio como
ocorre a transmissdo do conhecimento, bem como as interacdes ao seu entorno,
nas diversas etapas de escolarizacdo, exercem reflexo sobre o sujeito, que as
refrata de maneira prépria e peculiar, constituindo-se num dado nivel de
aprendizado.

Com essa perspectiva em foco, entendemos necessario aprofundar a
compreensao sobre o0 processo de ensino e de aprendizagem na interacdo com as
emocdes e afetos, sempre sob o viés tedrico da Psicologia Histérico-Cultural, para
assim estabelecer a reciprocidade e a interdependéncia entre préatica educativa e
processo de desenvolvimento psiquico.

A fim de introduzir a discussdo tomamos por base Martins (2013, p. 271-272),
para quem o processo de humanizacdo, no que se refere a aquisicdo das
caracteristicas especificamente humanas pela apropriagdo da cultura, ocorre por
meio da internalizacdo de signos, mediados por outros sujeitos. Dessa maneira,
também pelos processos educativos. Assim, para a autora, a transformacdo do
homem em humano liga-se de forma muito intima com a educacao escolar, pois por
meio da educacdo, muito mais do que transmitir conhecimento, € possivel propiciar
o desenvolvimento mais justo e igualitario aos sujeitos das diferentes classes e
condi¢des econbmicas.

No que concerne a finalidade e aos objetivos da atividade pratica educativa,
Martins (2013, p. 273) destaca duas observacbes necessarias. Considera que o
conhecimento é transmitido a partir da “captacéo, pela consciéncia”, da realidade
objetiva. Também, a autora enfatiza que a realidade sempre é constituida pela

existéncia objetiva, ou seja, emerge do real materializado, a qual sera apropriada por



64

meio dos sentidos do sujeito e por ele representado.

Desse modo, a educacéo escolar concebida pela Psicologia Histérico-Cultural
possibilita o processo de humanizacdo do sujeito, pois compreende que o
desenvolvimento humano ocorre, historicamente, pela apropriacdo da cultura. Com
esse olhar historico-cultural do desenvolvimento, Martins (2016, p. 13) atribui o papel
da educacao escolar como de promover as objetivacdes culturais a fim de que cada
individuo realize suas apropriacdes. Pela atuacdo no desenvolvimento humano,
ressalta a importancia da escolarizagcdo estar em condicbes de proporcionar o
maximo alcance para a vida dos individuos.

A partir dessas ponderagfes, nossa reflexdo teorica segue fundamentada na
Psicologia Historico-Cultural enquanto compreensao do desenvolvimento psiquico e
sua relagdo com o processo de ensino e aprendizagem. Para Vygotsky (2005, p. 32-
33), o processo de aprendizagem da crianga inicia antes do processo formal escolar,
visto que toda crianga tem uma bagagem de conhecimento obtida anteriormente ao
periodo escolar, fruto das experiéncias vividas. Ou seja, a aprendizagem escolar nao
se inicia a partir do nada, em um vacuo, mas é precedida por um desenvolvimento
psiquico atingido antes do ingresso na escola.

Para entender o processo de aprendizagem a que refere Vygotsky (2005, p.
35, 39), bem como sua interagcdo com o desenvolvimento psiquico do individuo, é
necessario compreendermos dois conceitos: o nivel de desenvolvimento efetivo e a
area de desenvolvimento potencial.

O nivel de desenvolvimento efetivo corresponde ao aprendizado adquirido, ou
seja, ao desenvolvimento ja conquistado pela crianca em relagdo as suas funcgdes
psico-intelectuais. Pode ainda ser compreendido pela definicdo da idade mental da
crianca. A area de desenvolvimento potencial € concebida pelo autor como aquilo
que uma crianca € capaz de realizar, desde que com o auxilio de um adulto ou de
um outro mais experiente (VYGOTSKY, 2005, p. 36-37).

Para Vygotsky (2005, p. 39), a aprendizagem envolve a area de
desenvolvimento potencial do sujeito, que favorece a origem e estimula na crianca
“os processos internos do desenvolvimento dentro do ambito das inter-relacées com
outros”, com base no conhecimento ja efetivo das funcbes psico-intelectuais
alcancadas na sua maturagcdo. Esses processos sdo apropriados pelo

desenvolvimento e se transformam em aquisi¢des internas. Nas palavras do autor,
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[...] a aprendizagem n&o € em si mesma desenvolvimento, mas uma
correta organizacdo da aprendizagem da crianga conduz ao
desenvolvimento mental, ativa todo um grupo de processos de
desenvolvimento, e esta ativacdo nao poderia produzir-se sem a
aprendizagem. Por isso, a aprendizagem € um momento
intrinsecamente necessario e universal para que se desenvolvam na
crianga essas caracteristicas humanas ndo naturais, mas formadas
historicamente (VYGOTSKY, 2005, p. 40).

Em relacdo ao desenvolvimento potencial, Marino Filho (2008, p. 75)
considera que por meio dele € possivel perceber a manifestacdo, nas esferas social
e intelectual, da integracdo dos desenvolvimentos no individuo, ou seja, do afetivo,
do cognitivo e da atividade. Isso repercute no processo educativo, pois é necessaria
“[...] uma determinada condicdo contextual e de um determinado tempo para a
aprendizagem e formagao de novas estruturas psiquicas [...]".

A aprendizagem €, portanto, geradora de desenvolvimento e, conforme define
Vygotsky (2005, p. 40-42), o processo de desenvolvimento segue 0 processo da
aprendizagem, ou seja, ndo ocorrem concomitantemente, e, como consequéncia,
“cria a area de desenvolvimento potencial”. Nesse sentido, o autor aponta que entre
estes processos existe uma dependéncia que se caracteriza como reciproca,
complexa e dinamica.

Para Martins (2013, p. 287), Vigotski direciona o entendimento para além da
ideia de ensinar a crianca. Para autora, o que esta colocado na teoria € o0 espaco de
desempenho entre os limites e as possibilidades da crianca, quando a superacéo de
limites abre caminhos para novas possibilidades.

Entendemos, pois, que na medida em que o sujeito possui determinadas
capacidades, tem condi¢cdes potenciais de apropriar-se de novas e se desenvolver.
Para esse processo tornar-se efetivo, exige o envolvimento de um outro nesta
relacdo, que ajude, auxilie, realize a mediacao na direcdo do novo desenvolvimento
e sua posterior independéncia (MARINO FILHO, 2008, p. 75-76).

~

O papel estimulador que Vigotski atribui a aprendizagem em relacdo ao
desenvolvimento é um grande diferencial teérico da Psicologia Histérico-Cultural.
Especialmente porque, com destaque para a importancia da cultura e da histéria
como substanciais para o individuo, introduziu uma compreensdo do
desenvolvimento que superava a compreensao existente a época, mais restrita, que

atribuia o desenvolvimento a maturagéo biologica.
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Conforme Martins (2013, p. 276), as fungbes mais complexas do sistema
psiquico se desenvolvem desde que haja exigéncias para supera-las e condi¢cbes
gue possibilitem a mediacdo necessaria. Esse processo consiste na apropriacdo dos
signos, por intermédio da mediacdo, meio pelo qual o homem é orientado ao
enfrentamento da realidade.

Nesse sentido, € possivel afirmar que as contribuicbes dos tedricos
fundamentam a compreensdo de que a educacdo escolar, a sistematizacdo do
ensino, que passa pela mediacdo de outro(s) com a intencionalidade de desenvolver
0 potencial do sujeito, configura-se como essencial ao processo de aprendizagem.

Tendo por base esse entendimento, compreendemos que 0S Signos Sao
internalizados pelo sujeito e com a formacao de conceitos adquirem nova qualidade
e um nivel mais complexo, na medida em que possibilitam uma leitura mais
compreensiva da realidade (MARTINS, 2013, p. 310). Visto que,

O ensino sistematizado, ao impulsionar formas proprias e especificas
de agbes, determina novas formas de combinacdo das funcbes
psicologicas provocando transformacdes no sistema psiquico, na raiz
das quais se instituem novas formas de conduta, fundadas em
mecanismos de um tipo especial, isto €, em mecanismos
culturalmente instituidos. Tais mecanismos, por sua vez, sustentam
nao apenas o ato de conhecer em si mesmo, mas, sobretudo, o ato
de ser capaz de fazé-lo e dirigir-se por ele, isto é, sustentam a
personalidade humana como fendmeno conscientemente orientado
(MARTINS, 2013, p. 311).

A educacdo escolar, para tanto, representa um dos caminhos para a
apropriacdo da realidade, sendo ainda instigadora e condutora para superacédo dos
processos psicologicos elementares em superiores.

O professor, enquanto mediador desse processo, € destacado por Taca
(2004, p. 101), pois considera que nos processos dinamicos de interacdo educativa,
as relagdes ocorridas tornam-se constitutivas do desenvolvimento das pessoas
presentes. Aponta que o professor “ocupa um lugar particular’ na posi¢cao de
confirmar o aluno enquanto sujeito e contribui para que se desenvolva seu valor
como pessoa e como aprendiz. Nesse sentido, o professor é referido como o “outro
social”, essencial para o processo de desenvolvimento intelectual, afetivo, social,
bem como de outras dimensdes, ou mesmo, aspectos gue o integram como ser

humano.
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No entanto, mesmo mostrando-se fundamental, observamos impasses na
atuacao do professor no processo de ensino e aprendizagem, conforme estudo
realizado por Leonardo e Silva (2013, p. 314), com objetivo de investigar como
professores de Ensino Fundamental compreendiam a relacdo entre aprendizagem e
desenvolvimento. Os resultados evidenciaram que a maioria dos professores nao
relacionava a aprendizagem com o desenvolvimento, desconhecendo como tais
processos ocorrem. Além disso, a maioria dos educadores combinava diversas
teorias para embasar-se em relacdo ao processo de aprendizagem. As autoras
concluiram, entdo, que havia fragilidade na formacédo dos professores participantes
do estudo, além de falta de suporte tedrico e técnico para o exercicio das suas
atividades.

O estudo acima relatado permite-nos refletir quanto a importancia que o
professor exerce na formacdo humana e as implicagbes do desconhecimento da
intima relacéo entre aprendizagem e desenvolvimento para os processos de ensino
e aprendizagem, visto que ha interdependéncia entre tais processos, em que a
aprendizagem é propulsora do desenvolvimento. Ao supor que as potencialidades
do desenvolvimento do estudante sejam pouco consideradas, e assim pouco
estimuladas, ndo favorecem a sua formagéo humana integral, de forma mais ampla.

Seguindo essa analise, o professor tem o papel de mediar o processo de
aprendizagem, que, conforme refere Vygotsky (2005), diz respeito a zona de
atuacdo do professor, a de desenvolvimento potencial, 0 que ndo esta ainda
apropriado, mas possivel de ser, em laténcia. Uma vez que a zona de
desenvolvimento efetivo corresponde ao que o sujeito jA se apropriou, 0
conhecimento devera ser alcado a outros niveis mais complexos, no sentido de o
professor atuar nessa zona potencial. Vygotsky ressalta a importancia substancial do
auxilio de outra pessoa, mais velha ou mais experiente. Ou seja, esse auxilio denota
a mediacdo de um adulto, do outro, para que a criangca possa assim desenvolver
suas maximas potencialidades (VYGOTSKY, 2005, p. 36).

Nesse sentido, observamos que o professor € aquele que provoca
intencionalmente a relacdo de ensino e aprendizagem, pois detém conhecimentos e
instrumentos especificos que provocam interposicdes na relacdo educativa. Por
esse modo, afeta dimensdes do desenvolvimento do sujeito ainda nao efetivadas,
mas que ao serem ativadas pela relagdo podem se transformar em desenvolvimento

consolidado.
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No contexto educacional, Marino Filho (2008, p. 60) aponta que para o
desenvolvimento inicial da vida dos humanos, a mediagdo constitui o principal
processo social. Isso se torna de importante analise, visto que a educacao tem papel
de explicitar a historia dos conhecimentos humanos acumulados, incidindo, portanto,
na vida de cada individuo por ela contemplado.

Diante da tese da Psicologia Histérico-Cultural, a qual considera que o0s
mediadores sociais sdo constitutivos do psiquismo, logo das funcdes psicolégicas
superiores, a educacdo, na perspectiva escolarizada, assume o papel de auxiliar o
sujeito, por meio da mediagdo, a avancar na apropriacdo dos conhecimentos
(GOMES; MELLO, 2010, p. 685).

Embora se tenha apontado temas importantes para compreender a dinamica
interacdo entre educacao escolar e desenvolvimento do psiquismo, Leontiev (2005,
p. 105) contribui sobre aspectos que devem ser considerados. Para ele, ao analisar
0 processo de desenvolvimento mental de um individuo, em especial os problemas
associados ao atraso mental, deve ser atribuida relevancia a esfera emotiva e
motivacional da personalidade, que consistiriam de significativa importancia para o
processo de analise do todo. Vejamos que Vigotsky (2009, p. 16), nos estudos sobre
pensamento e linguagem, também sustenta tal compreenséo sobre a importancia da

relacdo entre intelecto e afeto. Para Vigotsky,

[...] Como se sabe a separagéo entre a parte intelectual da nossa
consciéncia e a sua parte afetiva e volitiva € um dos defeitos radicais
de toda a psicologia tradicional. Neste caso, 0 pensamento se
transforma inevitavelmente em uma corrente autbnoma de
pensamentos que pensam a si mesmos, dissocia-se de toda a
plenitude da vida dinamica, das motivagdes vivas, dos interesses,
dos envolvimentos do homem pensante e, assim, se torna ou um
epifendmeno totalmente indtil, que nada pode modificar na vida e no
comportamento do homem, ou uma forga antiga original e autbnoma
qgue, ao interferir na vida da consciéncia e na vida do individuo,
acaba por influencia-las de modo incompreensivel [...] (VIGOTSKY,
2009, p. 16).

E, ainda, Vigotski ressalta as implicagdes da dissociacédo entre afeto e

intelecto, afirmando que

[...] Quem separou desde o inicio o pensamento do afeto fechou
definitivamente para si mesmo o caminho para a explicacdo das
causas do proprio pensamento, porque a andlise determinista do
pensamento pressupdem necessariamente a revelagdo dos motivos,
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necessidades, interesses, motivacbes e tendéncias motrizes do
pensamento, que lhe orientam o movimento nesse ou nhaquele
aspecto [...] (VIGOTSKY, 2009, p. 16).

Com isso, percebemos que a separacao entre afeto e pensamento embaracga
a analise da atuacdo de um sobre o outro. O problema demonstrado por Vigotski
revela a necessaria integracdo entre afeto e intelecto, pois existe uma relacao
afetiva do homem com a realidade manifesta nas ideias. Essa andlise pressupde
compreender que as necessidades e motivacdes do sujeito perpassam pelo
pensamento e também se materializam em seu comportamento, na atividade
concreta (VIGOTSKY, 2009, p. 17).

Afetividade, conhecimento e consciéncia sao elementos que denotam
especial consideracdo no que se refere ao processo pedagdgico, haja vista que, a
consciéncia e o conhecimento “[...] orientardo o carater afetivo-emocional de sua
constituicdo, e isso comprometera a forma como se constituirdo as necessidades
psicolégicas e as motivagdes ligadas a aprendizagem [...]"” (MARINO FILHO, 2008,
p. 61). Assim, aponta o0 autor a importancia de considerar o elemento afetivo desde
sua evidéncia mais primitiva até quando mais desenvolvido, aparente nas relacdes
sociais.

Sobre o processo pedagogico-educacional, Marino Filho (2008, p. 66) ressalta
como fundamental o olhar em relagdo a consciéncia, que carece de “[...] qualidades
afetivas e emocionais que se apresentam como qualidades do meio e da situacdo no
processo de ensino”. Portanto, evidencia que a educagao forma o sujeito enquanto
humano, capaz de ter consciéncia de si em relacdo ao mundo, por meio de uma
educacao afetiva que se cologue como elo de ligacdo entre os elementos cognitivos
e a atividade do individuo.

Por fim, o autor ainda afirma que a qualidade afetiva da educacdo ganha
conotacao orientativa, quando direciona para quais elementos sdo motivadores e
atendem as necessidades afetivas do individuo, conduzindo-o para o despertar do
relacionamento com os objetos de conhecimento (MARINO FILHO, 2008, p. 66).
Nesse sentido, a forma como o individuo € afetado na relacdo ensino-aprendizagem
produzira estados emocionais que podem aumentar e potencializar ou mesmo inibir
o desenvolvimento das func¢des psicoldgicas superiores.

Corrobora nessa perspectiva Taca (2004, p. 101), ao ressaltar que

professores e alunos vivem situagdes interativas em sala de aula que sao cercadas
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de sentido, até mesmo quando ha o siléncio. Em todo momento, mensagens com
significado sédo emitidas e recebidas pelos sujeitos presentes.

A relevancia do que foi discutido até este momento reside na compreensao
da importancia fundamental atribuida ao nivel de desenvolvimento efetivo, bem
como, para aquilo que o sujeito tem condi¢cdes de desenvolver intelectualmente com
a mediacdo de um sujeito mais experiente, ou seja, 0 que tem de potencialidade.
Entretanto, ressalta-se que emocdes e afetos incidem sobre a forma como o
processo ocorrera.

Com o objetivo de discutir a afetividade nos processos de ensino-
aprendizagem com embasamento em Vigotski, Tassoni e Leite (2011, p. 79)
realizam um estudo sobre a interacdo entre professor e aluno. Os resultados
apresentaram o papel do professor, com seu modo de relacionar-se, agir e falar,
como condicdo que afeta os alunos em relacdo ao conteldo, ao espaco escolar,
com os professores e entre colegas. Assim, 0s autores identificaram que a mediacao
produzida na relacdo professor e aluno desperta experiéncias emocionais que
influenciam diretamente no ambiente em que se promove o0 desenvolvimento
cognitivo.

A condicdo emotiva vivenciada no ambiente escolar estabelece marcas
importantes que interagem com a aprendizagem do conhecimento cientifico. Essa
qualidade influencia o estudante, configurando-se premissa para aproximacdo ou
afastamento dele em relacdo ao conhecimento. Ademais, o professor e tudo o que
sua figura representa, tais como seu relacionamento, as atitudes, a maneira de
expressar-se, atua com influéncia sobre o processo de aprendizagem, e, assim,
afeta a relacdo do estudante com o conteddo e com os demais elementos do
entorno do contexto educativo (TASSONI; LEITE, 2011, p. 90).

Ainda, de acordo com Tassoni e Leite (2011, p. 90), os estudantes apropriam-
se de uma imagem sobre si que advém da relacéo vivenciada com os professores e
a partir das emocdes despertadas nessas vivéncias. Assim, contribui para a
apropriacdo dessa imagem por parte dos estudantes a producao de ideias sobre
suas capacidades e dificuldades, bem como sobre sua condi¢do de compreensao ou
nao do conhecimento.

Segundo Tuleski e Eidt (2016, p. 43), é preciso entender que o
comportamento humano advém “[...] da condigao de criar signos e alterar as nossas

proprias conexdes cerebrais”, e é diante da interagédo social que ocorre a regulagao
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da conduta humana, sendo esse caminho alcancado mediante o processo de
internalizagao de relagbes socialmente criadas. As diferentes formas de linguagem
simbdlica, ou seja, 0s signos, fazem a regulacéo da conduta e com isso originam-se
processos de significacdes internos, nos quais cada individuo € capaz de recriar 0s
recursos de regulagcéo externos.

Assim, observando a complexidade inerente ao comportamento humano e
sua constituicdo psiquica, percebemos como fundamental, diante da educacédo
sistematizada em ambito escolar, o0 conhecimento sobre como ocorrem 0s processos
de ensino e de aprendizagem, a influéncia dos componentes emocionais que 0
afetam, assim como considerar os demais elementos envolvidos no contexto social
de desenvolvimento do estudante. Essa reflexdo deve se estender para o0s
diferentes niveis de ensino formal, a fim de que o processo educativo possa ser
mediado com mais qualidade e considerados os fatores que se colocarem como
intervenientes. Na proxima subsecdo apresentamos estudos que se propuseram

discutir as emoc¢des no processo de ensino e aprendizagem.

2.3 ESTADO DO CONHECIMENTO: OS ESTUDOS QUE ABORDARAM A
TEMATICA DAS EMOCOES

A todo estudo investigativo deve preceder uma revisdo geral e consistente de
literatura sobre as producdes cientificas relativas ao tema. Encontram-se duas
formas de abordar esse mapeamento: o estado do conhecimento e o estado da arte.
De acordo com Ferreira (2002, p. 257), as pesquisas denominadas estado da arte ou
estado do conhecimento apresentam carater bibliografico e possuem o desafio
comum de realizar um mapeamento e discussdo sobre determinada producao
académica.

A autora destaca que tais estudos visam apresentar as diferentes questdes
gue vém sendo estudadas em diversas areas, lugares, épocas, bem como, de qual
modo e sob quais condigbes o0s estudos tém sido produzidos, tais como
dissertacOes, teses, publicacdes de periodicos ou até mesmo anais de eventos
(FERREIRA, 2002, p. 257).

A diferenca entre estado da arte e estado do conhecimento é abordada por
Romanowski e Ens (2006 p. 39 - 40), que destacam que o estado da arte deve

abranger toda a producdo da area de conhecimento em estudo, nos diversos



72

aspectos que geram producao, ou seja, sua globalidade, sem recortes temporais ou
descritivos. Portanto, realizar um estado da arte demanda significativo tempo e
recursos humanos, visto que dependendo da area, a producao de pesquisas € muito
vasta.

J4, o denominado estado do conhecimento é caracterizado pelo estudo que
contempla apenas uma esfera de publicagdes relativa a determinado objeto ou tema
de estudo. Entende-se, desse modo, que por meio do estado de conhecimento é
possivel fazer uso de filtros que delimitem determinantes para o mapeamento
(ROMANOWSKI; ENS, 2006 p. 39 - 40).

Com o propésito de verificar a producdo cientifica existente e que ja tem
tratado das tematicas afins com a nossa pesquisa, optou-se pela realizacdo do
estado do conhecimento, escolha que se justifica especialmente pela demasiada
proporcdo de producdes existentes na area. Assim, apds testes para melhor
familiarizagdo com as ferramentas de consulta aos acervos, realizou-se buscas de
artigos nos Periddicos da Capes, de teses e dissertacdes na Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes (BDTD) e de artigos na base de dados SciELO (Scientific
Electronic Library Online).

Diante dos elevados numeros resultantes das pesquisas, € com isso a
impossibilidade de uma efetiva analise dos estudos, aplicaram-se filtros para buscar
reduzir qualitativamente os resultados em relacdo ao objeto deste estudo. Nas
buscas realizadas nos Peridédicos da Capes e na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes ndo se chegou a um resultado satisfatorio, isso porque nas exaustivas
tentativas de pesquisa, e apesar da aplicacéo de filtros direcionais para a temética, o
resultado ndo se mostrava condizente com este estudo.

Desse modo, a pesquisa que apresentou resultados direcionados, em
relacdo as tematicas, com esta linha e objeto de pesquisa, foi realizada na base de
dados SciELO. Cabe observar, no entanto, que nao utilizamos como descritor
“ensino superior” associado com “psicologia historico-cultural” e “ emogdes”, pois,
apesar de ser o publico alvo desta dissertacdo, as buscas apresentavam resultado
zero de artigo. Iniciamos a busca pelas produgdes utilizando a opg¢ao “lingua
portuguesa” e 0 campo “pesquisa de artigos” com os seguintes descritores: emogao,
psicologia historico-cultural, ensino, docéncia, afetividade e afeto e obtivemos como
resultado o total de 43 artigos. A primeira pesquisa foi realizada com os termos

‘emocao” e “psicologia histérico-cultural”, a qual resultou em trés artigos. Nova
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pesquisa foi realizada, com os termos “afeto” e “psicologia histérico-cultural” e se
obteve como resultado apenas um artigo.

Uma terceira pesquisa nesta base de dados utilizou os termos “ensino”,
“psicologia historico-cultural” e “docéncia”. Como resultados, obtivemos quatro
estudos. Nova pesquisa com os descritores “afetividade” e “psicologia historico-
cultural” resultou em trés artigos, todos os quais foram resultados da primeira
pesquisa descrita nesse paragrafo.

Haja vista os filtros de pesquisa citados, aplicados no banco de artigos da
SciELO, e o baixo numero de publicacbes associadas, foi realizada uma ultima
busca com termos mais amplos, sendo os seguintes: “ensino”, “aprendizagem” e
“psicologia historico-cultural”. O resultado manifestou 32 artigos, conforme quadro
abaixo. Ao total de todas as buscas realizadas, eliminando os artigos que se
apresentaram repetidamente conforme as configuragbes de descritores utilizadas,
obteve-se 37 producdes, das quais, apoés leitura do titulo, resumo e palavras-chave,

destacaram-se 12 para serem abordadas, conforme segue.

Quadro 1. Artigos utilizados no Estado do Conhecimento

Autores Titulo Ano
BERNARDES, Maria Eliza | Media¢gBes simbdlicas na atividade pedagdgica 2009
Mattosinho; MOURA, Manoel
Oriosvaldo
MACHADO, Leticia Vier; | Teorias das emocdes em Vigotski 2011

FACCI, Marilda Gongalves Dias;
BARROCO, Sonia Mari Shima.

TOASSA, Gisele Vigotski contra James-Lange: critica para uma teoria | 2012

historico-cultural das emocoes.

GOMES, Claudia Aparecida | O lugar do afetivo no desenvolvimento da crianca: | 2013

Valderramas; implicacbes educacionais

LEONARDO, Nilza Sanches | A relagédo entre aprendizagem e desenvolvimento na | 2013
Tessaro; SILVA, Valéria Garcia | compreensdo  de professores  do Ensino

da Fundamental

SOUZA, Vera Lucia Trevisan | A afetividade como traco da constituicdo identitaria | 2013
de; PETRONI, Ana Paula; | docente: o olhar da psicologia
ANDRANDA, Paula Costa de

ASBAHR, Flavia da Silva | “Por que aprender isso, professoras?” Sentido | 2014

Ferreira; SOUZA, Marilene | pessoal e atividade de estudo na Psicologia
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Proenca Rebello de Histérico-Cultural
GOMES, Claudia Aparecida | Arelacao sujeito-objeto e a unidade afetivo-cognitiva: | 2014
Valderramas contribuicBes para a Psicologia e para a Educagéo
WORTMEYER, Daniela Schmitz | Explorando o territério dos afetos a partir de Lev | 2014
Semenovich Vigotski
BARBOSA, Eveline Tonelotto; | Sentidos do respeito para alunos: uma analise na | 2015
SOUZA, Vera Lucia Trevisan de | perspectiva da psicologia histérico-cultural
Souza
MESSEDER NETO, Hélio da | O jogo no ensino de quimica e a mobilizagdo da | 2017
Silva; MORADILLO, Edilson | atencdo e da emocao na apropriagdo do contelido
Fortuna de cientifico: aportes da psicologia histérico-cultural
CRUZ, Maria Nazaré da Educacado infantil e ampliacdo da obrigatoriedade | 2017
escolar: implicagBes para o desenvolvimento cultural
da crianca

Fonte: Scientific Electronic Library Online, 2018. Quadro elaborado pela autora.

Desse modo, iniciamos com a apresentacdo do artigo de Machado, Facci e
Barroco (2011, p. 647, 656) que buscou explorar o elemento emocional a partir das
obras de Vigotski e apresentar sua concepcao a respeito. A analise das autoras
sobre o tratamento dado por Vigotski as emocbes refere a necessidade de
compreender o homem enquanto resultado, ou mesmo sintese, das relacdes sociais
experienciadas. Pois, é na historia que as emocdes sdo demarcadas e ganham
constituicdo gracas a materialidade com que surgem. Também, apontam como
revoluciondria a concepcao do autor sobre as emocgdes, enquanto integradora dos
fatores bioldgicos, histéricos e sociais, com prevaléncia das leis sociais e culturais na
sua transformacao.

Entretanto, seguem Machado, Facci e Barroco (2011, p. 655) referindo que o
estudo de Vigotski sobre as emocdes teve como objetivo central analisar as
correntes psicologicas da época e romper com a compreensdo cartesiana e
dissociativa acerca das emocgdes. Pois, percebia que era necessaria a integracao
das contradiches entre as perspectivas que buscavam compreender as emocgoes
para a época. Nesse sentido, compreendemos como possivel, vencido o olhar
cartesiano referido, entender a integralidade na concepcao das emocoes.

As emocdes e 0s sentimentos precisam ser considerados oriundos de um

complexo de fatores, que, além do biologico, integre as influéncias historicas, a
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educacgdo, o modo de viver inerente a sociedade e a classe social na qual o sujeito
esta inserido (MACHADO; FACCI; BARROCO, 2011, p. 652).

Como o estudo acima apresentado, o artigo de Wortmeyer, Silva e Branco
(2014, p. 285, 286) faz um resgate dos estudos de Vigotski relativos as emocoes.
Seus apontamentos sinalizam para a importancia de se ter ponderacdo sobre as
interpretacfes das contribuicdes do tedrico em relacdo as emocgdes. Indicam que a
producdo sobre esta tematica demonstra lacunas em relacdo a questdes que teriam
sido apenas introduzidas e oferecem pouco aprofundamento exploratorio.

O diferencial apresentado por Wortmeyer, Silva e Branco (2014, p. 295,), é
que ao finalizarem seus estudos sobre a obra de Vigotski, concluiram que os afetos
precisam ser considerados em conjunto com a experiéncia humana, em dinamica
relacdo com a cogni¢cdo, a imaginacao, a linguagem e a atividade. Pressupdem a
vinculacdo da cultura com os elementos biolégicos em um processo de
transformacdo constante da individualidade do sujeito. Para Wortmeyer, Silva e
Branco (2014, p. 293), a linguagem, juntamente com 0s Signos, apresenta-se como
fundamental no desenvolvimento emocional do sujeito.

A linguagem aparece, portanto, como elemento de mediacéo, que apresenta
0 sujeito a sua cultura a partir da interagdo com outro sujeito. Nesse sentido, a
linguagem verbal é apresentada pelo adulto a crianga em um processo que permite
a crianca a comunicacao oral, exerce o papel de socializar os significados dos
objetos ou fenbmenos da realidade, como explica Gomes (2013, p. 513), em artigo
que discutiremos adiante.

Com base nos estudos realizados para a tese de doutorado sobre as
emocBes em Vigotski, Toassa (2012, p. 94) explicita que a obra do autor expbe a
falta de uma revisdo, como se permanecesse inacabada; apontamento este
semelhante e j& evidenciado por Wortmeyer, Silva e Branco (2014, p. 285, 286). A
obra tomada pela autora para discussao intitula-se Teoria de las emociones: estudio
historico-psicologico, originalmente de 1933, em russo, e traduzida para o espanhol
em 2004. O artigo de Toassa (2012, p. 94) aponta desde questdes de grafia na obra
gue inviabilizam a clareza a quem Vigotski se refere ou se é de sua autoria alguns
trechos, bem como, falta de exposicdo de suas ideias acerca de determinadas
citacoes.

O que supostamente conduziu Vigotski a se preocupar com a pesquisa sobre

as emocoes seria a confusédo existente sobre o assunto em meados do século XX.
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No entanto, teria se limitado a escrever a respeito da critica que estendeu sobre a
teoria de James-Lange, associada a ideia de superficialidade no tratamento das
emocoes (TOASSA, 2012, p. 94).

Toassa (2012, p. 99) considera que o diferencial introduzido por Vigotski ao
estudo das emocdes foi seu carater social e linguistico. Explica que Vigotski percebe
gue as teorias vigentes sobre as emocdes, que enfatizavam, por exemplo, 0 aspecto
bioldgico, ou entdo, associavam-nas ao comportamento animal como reacdo de
sobrevivéncia, contrastavam com a Psicologia Historico-Cultural, pelo fato de
considerarem elementos, como a linguagem, essenciais ao desenvolvimento do
psiquismo, dos processos Vvolitivos, logo, indispensaveis na manifestacdo e
representacdo das emocdes (TOASSA, 2012, p. 101).

O posicionamento de Vigotski era o de desenvolver uma teoria das emocoes
que contemplasse a fundamentacdo histérico-cultural a partir de explicacdes
cientificas sobre os processos psicolégicos humanos. Foi a partir dessa concepcao
que Vigotski criticou as teorias até entdo existentes e buscou formular uma nova
compreensao sobre 0s processos emocionais (TOASSA, 2012, p. 104).

Identificou-se tal entendimento na leitura da obra Teoria de las emociones, de
Vigotsky (2004, p. 139), onde o russo refere que ndo se pode negar as relacoes
entre os estados emocionais e 0s intelectuais, bem como, ndo se pode excluir o
envolvimento das emoc¢des no desenvolvimento da consciéncia. E, portanto, critica
os primeiros estudos sobre as emocdes, pelo fato de excluirem a possibilidade do
desenvolvimento emocional e, por consequéncia, demonstrarem desconsideracao
pela histéria na relagdo com as emocdes.

Os artigos até entdo apresentados permitem compreender que o caminho
qgue Vigotski buscou tracar em relacdo as emocdes, ainda que tenha permanecido
inacabado, esteve direcionado a compreendé-las a partir da perspectiva da
Psicologia Historico-Cultural. I1sso significa ndo renegar suas bases biolégicas, mas
considerar todos 0s elementos externos que interagem com o interno do sujeito, que
constituem os reflexos subjetivos das vivéncias, ou seja, afetados por emogoes.

O artigo que sera apresentado a seguir carece de uma demonstragcdo mais
detalhada, dadas suas diversas e significativas contribui¢des. Intitulado O lugar do
afetivo no desenvolvimento da crianca: implicacfes educacionais, o artigo de Gomes
(2013, p. 509), apresenta um estudo em que analisa a Psicologia Historico-Cultural

Nno que concerne aos processos afetivos e suas implicagdes no desenvolvimento da
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crianca. Para o autor, a Psicologia Historico-Cultural tem como fundamento da
constituicdo humana a proposi¢cao sobre a experiéncia social e a relagdo do sujeito
com o objeto, ou seja, tais elementos sdo base dos processos afetivos e cognitivos
humanos.

De imediato, dois equivocos séo identificados por Gomes (2013, p. 510),
guando retrata as comuns compreensdes dadas aos problemas apresentados pelas
criancas em ambiente de educacao, ou seja, a escola. Sao eles: o modo de pensar
os problemas direcionados para experiéncias da infancia ou a tracos de
personalidade e questbes da estrutura familiar e; aquele que se caracteriza pela
dissociacado dos afetos em relacdo ao elemento cognitivo, isto é, compreender as
guestBes afetivas como externas ao ambiente escolar, firmando apenas o aspecto
cognitivo como de sua responsabilidade de intervencéo.

Ha consequéncias que advém desta compreensdo dualista entre afeto e
cognicdo. Com base nesse entendimento dissociativo, tem-se a ideia de que a
motivacdo € um elemento estético, logo os elementos que se fundamentam no afeto
como desejos, nhecessidades e interesses também perpassariam por esta
compreensao, portanto de serem naturais, distanciados da histéria do sujeito. A partir
dessa forma de entender tais processos, a educacdo se exime de estabelecer a
relacdo necessaria entre afeto e cognicdo (GOMES, 2013, p. 511).

No entanto, conforme ressalta Gomes (2013, p. 510), numa perspectiva
histérico-cultural, ndo cabe pensar a formacdo dos afetos humanos de forma
distanciada dos demais elementos do psiquismo humano. Pois, a luz dessa teoria, 0
sujeito é resultante de um processo sécio-histérico, de apropriacao cultural, em que
os afetos também séo resultantes desta historicidade, da apropriacdo e objetivacao
dos denominados signos e instrumentos criados pela cultura.

Para Gomes (2013, p. 510), a proposicdo compreensiva da Psicologia
Historico-Cultural exige que ndo mais se alimente a ideia de potenciais inatos,
predisposi¢cdes e também tendéncias afetivas, pois caminha para uma leitura de
construcdo e transformacéo do individuo na histéria. A educacdo escolar, a pratica
pedagogica e o trabalho do docente, portanto, possuem papel transformador na vida
da crianca, em relacdo ao desenvolvimento de seu modo de sentir e pensar.

Observa-se que a autora reforca o que havia sido revelado pelos estudos
anteriores, mas conduz também para a atuacdo docente. Desse modo, torna-se

possivel compreender de forma mais explicita que se atribui como papel do
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professor debrucar-se sobre a compreenséo do sujeito em seu todo, interagindo e
incidindo no desenvolvimento integrado entre o cognitivo e o afetivo.

Aprofunda-se essa reflexdo, na medida em que, de acordo com Gomes
(2013, p. 514), é a partir das vivéncias e por meio das relacbes que estabelecemos
com 0s objetos que os afetos se manifestam. A caracterizagdo dada para a emogao
€ “[...] um estado do sujeito ante toda a acéo [...]", ou seja, os processos afetivo-
emocionais inclinam o sujeito a agir, pois, a emog¢ao encontra-se proximamente
relacionada entre as acdes do sujeito e suas relacbes sociais (GOMES, 2013, p.
515). Nesse sentido, sugere que o afeto esté ligado a nocéo de encontro e conclui:

7

Assim, é oportuno afirmar que o desejo nos motiva a agir
diferentemente conforme o0s objetos que encontramos, portanto
devemos dizer que o desejo esta, a cada instante, condicionado
pelas afeccbes (efeitos) que nos vém dos objetos e das relacdes que
estabelecemos com as pessoas. A consciéncia emerge,
consequentemente, como o sentimento continuo dessas variacdes
em funcdo dos objetos e ideias que afetam o sujeito durante sua
existéncia (GOMES, 2015, p. 515).

A partir da compreensdo de como ocorre o0 processo afetivo, é possivel
entender a relacdo entre elementos internos e externos, 0S quais se inter-
relacionam. As necessidades do sujeito, que s&o necessidades emocionais,
mobilizam-no para agir em prol de sua satisfa¢do, logo agem como estimuladoras.
Séo satisfeitas na medida em que encontram um objeto que eleve a necessidade ao
nivel psicolégico, como ocorre ao longo da histéria do sujeito, quando apropria o
conhecimento, por meio da mediagdo com outros sujeitos. Todo este processo cria o
que percebemos como objetivo, bem como cria aquilo que atribuimos como
subjetivo ao sujeito (GOMES, 2013, p. 515).

Com base nessa proposicdo compreensiva, miramos para 0 campo
educacional, quando as necessidades e desejos do estudante precisam ser
reconhecidos como mobilizadores do processo educativo e necessitam, portanto, do
respaldo do outro sujeito envolvido nesse processo, aqui compreendido como o
professor, para que seja mediador desses estados emocionais e conduza o
estudante para o aprendizado.

Ademais, Gomes (2013, p. 516) aponta para o papel do professor, de produzir
aquilo que chama de possibilidade, como meio de afetar o estudante, estimular seu

potencial e Ihe produzir sentido, incidindo de forma integrada no afeto e na cognigao
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do sujeito. O que ocorre mediante o estabelecimento de relagdes significativas entre
0 sujeito, 0 conhecimento e as pessoas, atravessados pela atividade.

Basso (1998, s./p.), em sua referéncia a importancia da formacéo docente,
relativa a significacdo e ao sentido do trabalho docente, e quando estabelecemos
relacdo com o artigo de Gomes (2013), identifica a relevancia que comporta a
compreensao sobre a propria atuacdo docente para entdo possibilitar que ela se
efetive como acéo que transmita significado ao processo educativo do estudante.

Logo, essa relacao significativa ocorre pela mediacdo do ensino, que atuara
afetando o sujeito, ou seja, incidindo sobre seu emocional e cognitivo. Como afirma
Gomes (2013, p. 517), o professor toma para si o papel de mediador do
conhecimento a crianga, por isso, também incide sobre a motivacdo ao provocar as
necessidades e instigar o desejo.

O elemento afetivo precisa ser compreendido pelo educador como essencial
ao desenvolvimento educacional, pois pode tanto facilitar quanto dificultar a
apropriacdo do conhecimento do sujeito. Portanto, é preciso considerar como uma
unidade afetivo-cognitiva que acompanha o caminho e o avanco desenvolvimental
do individuo (GOMES, 2013, p. 517). O docente necessita assim, de uma formacao
suficiente e continuada, que forneca conhecimento sobre o0s processos de
desenvolvimento humano e de aprendizagem (MARTINS, 2013, p. 288).

O sentido pessoal se define pela expressao do sujeito sobre uma significacao
social; a partir das vivéncias, experiéncias e da associacdo existente entre a
apropriagdo e a objetivacdo, decorre uma integracdo dos elementos sociais,
individuais, dos aspectos objetivos e subjetivos, da cognicéo e do afeto, e tudo isso
resulta em uma experiéncia psicolégica (GOMES, 2013, p. 516).

Entretanto, toda vivéncia e experiéncia psicoldgica desencadeiam no sujeito
necessidades que promovem o movimento de desenvolvimento. A educagé&o escolar
tem o papel de oferecer vivéncias relativas ao conhecimento, com carater positivo,
ou seja, motivadoras do desejo e da curiosidade de aprender, portanto de apropriar-
se das objetivagOes, aquilo que se define como conhecimentos historicamente
acumulados, organizados para serem compartilhados. Este caminho pedagogico
devera integrar afeto e cognicdo. Pois, com o0 desenvolvimento das funcbes
psicologicas superiores, a exemplo da apropriacdo da linguagem, o sujeito

desenvolve e amplia sua forma de relacionar-se com a realidade, passa a agir de
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maneira mais complexa especialmente em relagdo ao pensamento e a conduta
(GOMES, 2013, p. 516).

Do levantamento realizado, os estudos apresentados mostraram-se aqueles
mais relacionados ao elemento emocional na intermediacdo com 0O processo
educativo, os demais que serdo utilizados na continuidade da reflexdo aqui posta
expressam alguma aproximagao que os tornam importantes para o debate, conforme
segue.

Barbosa e Souza (2015, p. 256) escreveram um artigo com 0 objetivo de
analisar os sentidos do respeito, a partir da percepcao de alunos de 6° ano do
Ensino Fundamental. Nesse estudo, os resultados apontaram para indicadores
externos, ndo especificados, em sua maioria, promotores de sentido acerca do
respeito no contexto escolar, distanciados do modo de desenvolvimento de valores
morais. Também, evidenciaram a influéncia do poder, da ordem econdmica, bem
como do exercicio do medo, como elementos de base para a producdo de sentidos
de respeito.

No momento em que Barbosa e Souza (2015) sinalizam para o poder e 0
medo como elementos correlatos a producdo de sentido de respeito, € necessario
argumentar sobre que tipo de sentido de respeito € criado com base em sentimentos
que parecem intimidar o estudante. Ou seja, a leitura leva a pensar sobre que
possiveis consequéncias podem haver para o processo de ensino e aprendizagem
gquando o sentido de respeito criado nos estudantes tem caracteristicas de
elementos que incidem como emoc¢des que amedrontam e, portanto, também podem
colocar-se em cena no processo de ensino e aprendizagem.

Nessa direcdo, o artigo de Asbahr e Souza (2014, p. 169) colabora para
elucidar a discussdo em tela. O estudo buscou investigar o sentido pessoal de
estudantes do Ensino Fundamental sobre a atividade de estudo. As autoras
concluiram que uma aprendizagem escolar efetiva se desenvolve a partir do sentido
pessoal atribuido ao estudo, e que este esteja de acordo com os significados
socialmente atribuidos a atividade, e, assim, ser promotora, de fato, de
desenvolvimento humano.

Sobre o afeto, este também emergiu, como mencionado pelos participantes
da pesquisa, ndo associado a atividade de ensino diretamente, mas como elemento
associado ao contato, presengca do outro. Contudo, para as pesquisadoras, 0

elemento associativo as relagbes humanas deve ser considerado como importante
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para a atuacdo pedagodgica, especificamente na organizagdo das atividades em que
proponha o entendimento da aprendizagem também como de carater coletivo
(ASBAHR; SOUZA, 2014, p. 172).

O afeto ainda demonstrou ser fator fundamental do processo de
aprendizagem vinculado a figura do professor como um importante elemento de
relagcdo do sujeito com o conhecimento. Para tanto, dentre os motivos evidenciados
para realizar as atividades de estudo, o afeto foi uma referéncia, superado na
medida em que a apropriacdo do conhecimento acontece e, entdo, o aprendizado
obtido se torna o préprio motivador para a atividade (ASBAHR; SOUZA, 2014, p.
172).

Desse modo, Asbahr e Souza (2014, p. 175-176) constataram a eficacia em
relacdo a atividade de aprendizagem quanto aos motivadores vivenciados pelo
estudante, especialmente os afetivos, associados a relagdo do sujeito com o outro.
O afeto, portanto, deve ser utilizado como elemento mediador da aprendizagem, pois
€ capaz de produzir sentido que conduz o sujeito ao aprendizado e,
consequentemente, para a sua humanizagcédo. Logo, a organizacdo da atividade de

ensino tem papel essencial nesse aspecto. Assim, como as autoras apontam,

Ha uma decorréncia pedagogica importante dessa relacdo: a acao
pedagbgica bem orientada inclui a dimensdo afetiva da
aprendizagem que se desenvolve no processo educacional. Destaca-
se, assim, que a relacéo sujeito e objeto do conhecimento é mediada
pelo entrelacamento dos processos cognitivos e afetivos (ASBAHR;
SOUZA, 2014, p. 176).

Estudos ja tém evidenciado que a formacdo docente nem sempre sustenta a
compreensao das implicacbes do elemento emocional no processo de ensino-
aprendizagem, ou mais, ndo ha clareza no entendimento sobre os processos de
aprendizagem e desenvolvimento no sujeito. O artigo de Leonardo e Silva (2013, p.
309), o qual ja referimos na subsecdo anterior, colabora nessa discusséo, pois ao
investigarem a compreenséao de professores do Ensino Fundamental sobre a relagéo
entre aprendizagem e desenvolvimento, perceberam o desconhecimento dos
profissionais em relacdo a como acontecem esses processos, ou mesmo, da relagao
entre eles. Com isso, as autoras identificaram a fragilidade da formacdo e a

indefinicAo da abordagem tedrica dos docentes.
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E relevante refletir sobre o estudo supracitado, pois ndo foi seu objetivo
estudar os elementos ligados ao afeto ou emocgdes no processo de aprendizagem,
também ndo evidenciou, ou fez mencdo, a esses elementos na discussao ou
resultados da pesquisa. Entretanto, a importancia que o0s estados emocionais
oferecem ao processo de aprendizagem e diante da falta de referéncia a estes, bem
como pela indefinicdo tedrica acerca da aprendizagem e do desenvolvimento
identificada nos docentes participantes da pesquisa, pode ser indicativo de falta de
conhecimento sobre sua importancia e implicacdes no processo educativo escolar.

Em continuidade, o estudo de Bernardes e Moura (2009, p. 475-476)
apresenta uma pesquisa sobre mediacbes simbdlicas na atividade pedagdgica.
Destaca-se do estudo, os apontamentos relativos ao aspecto afetivo, para o qual as
autoras indicam como parte da atividade pedagdgica, na medida em que tem o papel
de se relacionar com a cognicéo e a volicao para as acgdes, especialmente coletivas
ou cooperativas, no ambito da educacdo escolar. Com isso, compreendem a
importancia das contribuicdes de todos os envolvidos na atividade, a fim de obter um
resultado mais significativo das elaboracdes, enfatizando o elemento relacional na
constituicdo de cada sujeito, ou seja, agles interpessoais incidindo na formacgao
intrapessoal de cada sujeito do processo.

Messeder Neto e Moradillo (2017, p. 523, 536) publicaram um artigo oriundo
de uma pesquisa sobre jogos didaticos e suas possibilidades de mobilizar a aten¢éo
e as emocdes de estudantes de quimica. Especificamente em relacdo as emocdes,
as autoras concluiram que o uso de jogos favoreceu a conquista de autoconsciéncia,
além de beneficiar os estudantes a se desafiarem mais e a interagir com os demais,
0 que promoveu melhor consciéncia de suas capacidades. Desse modo, 0s jogos
foram mobilizadores dos estados emocionais, 0s quais interagiram de forma
essencial no processo de aprendizagem do estudante.

Contudo, como advertem Messeder Neto e Maradillo (2017, p. 537-538), as
emocdes que se tornam efetivas no contexto educativo sdo aquelas que conduzem
a mudancas na motivacao do aluno, faz com que deseje avancar no aprendizado do
conhecimento cientifico. Em relacdo ao jogo, as autoras referem que a condicao de
ganhar é agradavel, logo esse elemento move o estudante em busca do acerto e,
por consequéncia, para o aprendizado. Essa compreensdo das autoras pode ser
ampliada sobre a importancia dos sentimentos enquanto mobilizadores do interesse

pelo conhecimento.
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Essa importancia do afeto na educacdo também foi ressaltada no artigo de
Cruz (2017, p. 271), ao trazer uma discussdo relativa a ampliacdo da
obrigatoriedade escolar da educacéao infantil. A referéncia foi dada a importancia do
afeto numa perspectiva de vinculo e cuidado para com as criancas, tanto pelo inicial
afastamento da familia para estar na escola, como para introduzi-la no aprendizado
sistematico inicial.

Outro artigo de Gomes (2014, p. 165-166), levantado na pesquisa, argumenta
que para as funcdes cognitivas cabe a formacdo da imagem subjetiva de um objeto
em seu aspecto concreto. Ja, para as funcdes afetivas cabe a formacdo da
representacdo da imagem de um objeto, mas a imagem da relacdo do sujeito com
um objeto. Para o autor, no sentido pessoal de cada individuo, reside uma unidade
entre afeto e cognicdo, na qual esta a sintese de apropriacdo e objetivacdo da
realidade concreta. E no sentido pessoal, portanto, que esta a existéncia subjetiva
daquilo que tem significado social.

Ademais, Gomes (2014, p. 166) considera fundamental, ao compreender os
afetos e processos motivacionais do sujeito, refletir sobre “o lugar de onde este
sujeito fala”, as relacdes que estabelece, o espaco social que ocupa, as
possibilidades de acesso ao conhecimento. Tais elementos sdo fatores estritamente
relacionados com a formacéo subjetiva do sujeito e atuam sobre seus sentimentos.
Dessa forma, € necessario configurar as praticas pedagdgicas de modo que se
organizem as acdes docentes, considerando o envolvimento dos processos afetivos
e cognitivos.

Em seu artigo, Souza, Petroni e Andrada (2013, p. 527, 535) trataram de
compreender a afetividade envolvida na constituicdo da identidade de professores e
identificaram que ela tem papel fundamental na formacgéo da identidade do trabalho
docente. A afetividade parece ser buscada pelo docente nas suas vivéncias de
trabalho, contudo, sem saber lidar com seus afetos ou ainda com os dos alunos.

Para as autoras, o afeto é facilitador dentro da atuagdo docente. Mas, 0s
professores demonstram nédo saber sobre esse elemento e sobre sua importancia
para intervir, e ressaltam a ideia de que o docente carrega, historicamente, a sua
responsabilidade pela atuacdo sobre a cognicdo do aluno, estabelecendo
dissociacao do cognitivo e afetivo (SOUZA; PETRONI; ANDRADA, 2013, p. 535),

aspecto este que destacamos em estudos antes abordados.
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Ao fazerem referéncia a Vigotski, Souza, Petroni e Andrada (2013, p. 528)
consideram que o autor ndo teria elaborado uma teoria sobre as emogdes. Para as
autoras, seus escritos introduziram o tema e concluiram a existéncia da dicotomia
entre razao e emogao existente na compreensao da época. Observa-se, entretanto,
que apesar de Vigotski ter propiciado o dialogo entre os elementos que interagem
com as emocdes, fatores bioldgicos, sociais, culturais, e buscado superar a
dicotomia existente na época, o0s atuais estudos ainda evidenciam a separacao que
educadores fazem sobre emoc6es e cognicdo, uma compreensao que, entendemos,
devesse estar mais avangada na formacao docente.

Ao término desta subsecdo, em consideracdo aos estudos apresentados e
suas contribuicdes ao processo educativo de ensino e aprendizagem na relagcdo com
as emocoes, ressalta-se uma citacdo do artigo de Messeder Neto e Moradillo (2017,
p. 526), a respeito da intima relacdo entre afeto e cogni¢do. Os autores consideram
que “sentir envolve conceito e pensar envolve sentimento, e podemos dizer que
sentir e pensar sdo umbilicalmente unidos na formacao dos individuos [...]". Por
assim dizer, a discussao dos resultados conduz para a percepcédo de reciprocidade
entre afeto e cognicdo, de modo que precisam andar associados tanto na formagéao
quanto na pratica docente.

A subsecdo seguinte, apresenta brevemente o cenario da Educacdo Superior
brasileira em sua recente expansdo, com énfase no PNAES e na preocupacao
necessaria com a permanéncia dos estudantes que conquistaram o direito de
acessar este nivel de ensino. Para tanto, ressaltamos as implicacbes de diversos
aspectos do contexto universitario, que se relacionam a condicdo emocional do

estudante e repercutem sobre seu processo educativo.

2.4 ENSINO SUPERIOR: ACESSO, PERMANENCIA E O APOIO PSICOLOGICO
AO ESTUDANTE

A escola, enquanto instituicdo de educagdo, surgiu como um “antidoto a
ignorancia”, como explica Saviani (2009a, p. 15), e seu papel esteve associado a
ideia de instruir, transmitir os conhecimentos acumulados historicamente pela
humanidade, sistematizados logicamente. De forma simples e breve, essa era a
concepcao da funcdo da escola para a pedagogia tradicional, n&o critica.

No entanto, sabemos que essa concepcdo de escola teve outras formas de
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ser entendida historicamente, ainda que hoje seja vista como um espaco de
apropriagdo do conhecimento, também se tornou espaco de desenvolvimento
humano, de ampliacdo das possibilidades, de formacéo para a vida em sociedade.
Todos esses fatores enriguecem a importancia da educacdo para o homem e para
sociedade, mas exigem também que se lance atencdo constante tanto para o0s
processos de ensino e de aprendizagem quanto para os fatores intervenientes
nestes processos, para que sejam objeto de investigacdo cientifica e, assim,
compreendidos para além do que imediatamente aparentam, nas suas multiplas
relacdes.

O novo viés atribuido a educacao pode ser observado na propria Constituicdo
Federal do Brasil (BRASIL, 1988), ao considerar em seu artigo 205, que a educacao
é “direito de todos e dever do Estado e da familia”, e nesse sentido deve ser
promovida “visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”.

Para Saviani (2009b, p. 153), a importancia da educacao esta em ser o “eixo
de um projeto de desenvolvimento nacional”’, como guia de recursos que refletiria,
paralelamente, em outros problemas da nacdo e assim também estes estariam
sendo combatidos, oferecendo mais desenvolvimento ao pais.

Anos ap0s a proposta constituinte expressa acima, acbes voltadas para o
desenvolvimento de politicas publicas para educacdo passaram a investir na
expansdo do Ensino Superior brasileiro, visto o reconhecimento atribuido ao seu
papel de transformacdo social, de desenvolvimento sustentavel e também de
possibilidade de inserir o pais no cenario internacional. Ocorreu, assim, a elaboracao
do Plano Nacional de Educacéo, proposta de 2001-2010, com objetivo de ampliar os
investimentos e a insercdo de estudantes no Ensino Superior publico, reduzir a
elitizacdo ao acesso até entdo muito presente e, consequentemente, reduzir a
exclusédo social (BRASIL, 2012).

Para tanto, programas foram criados a fim de atingir tais metas. Inicialmente
ocorreu a implantagédo do programa de Expansao I, com o objetivo de interiorizar o
Ensino Superior publico federal, no periodo de 2003 a 2007. E, em sequéncia, 0
Programa de Apoio a Reestruturagdo e Expansédo das Universidades Federais —
REUNI foi criado com vistas a consolidacédo da proposta de expansédo da Educacéo
Superior publica (BRASIL, 2012).
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O REUNI foi instituido a partir do Decreto n® 6.096 (BRASIL, 2007a). Este
programa teve como objetivo criar condicdes para melhoria do acesso e da
permanéncia de estudantes nos cursos de graduacdo. Como meta, visa aumentar o
indice de conclusédo dos cursos presenciais, a fim de obter melhor aproveitamento
de recursos fisicos e humanos nas universidades federais.

O REUNI apresenta como diretrizes: redugdo da evasdo, aumento do
ingresso prioritariamente no periodo noturno e ocupacdo de vagas ociosas;
ampliacdo da mobilidade académica; revisdo dos cursos com atualizacdo de
metodologias de ensino-aprendizagem para melhoria da qualidade; diversidade de
graduacbes, sem prioridade as profissionalizacbes precoces e especializadas;
ampliacdo das politicas para inclusdo e assisténcia estudantil; e articulacdo entre a
graduacdo e a pos-graduacdo e entre Educacdo Superior e Educacdo Basica
(BRASIL, 2007a).

A partir dos referidos dispositivos legais, ocorreu um grande movimento do
Estado brasileiro que o direcionou para a ampliacdo de seu desenvolvimento na
area da Educacao Superior e, consequentemente, atuou em condicfes fragilizadas
da oferta de ensino, que até o momento caracterizava-se por um perfil mais elitista e
passa, entdo, a acolher os sujeitos de classes mais desfavorecidas socialmente.
Com o relatério produzido pelo Ministério da Educacédo — MEC referente ao primeiro
ano da implantacdo do REUNI, evidenciou-se o aumento do numero de vagas
ofertadas ao Ensino Superior federal, superando a meta estipulada para o periodo.
Também, houve destaque para a ampliacdo do quadro de servidores, tanto
professores quanto técnicos administrativos em educacdo, parte das estratégias
para cumprir as metas e diretrizes do Programa (BRASIL, 2009).

Conforme dados sobre a expansédo, do periodo de 2003 a 2014, o Brasil
passou de 45 universidades para 63, além de ampliar de 148 para 321 campi
universitarios, atingindo 289 municipios, superando os 114 anteriores. Outro dado
relevante, de acordo com o Balango Social deste periodo é que foram criados 173
campi em cidades do interior do pais (BRASIL, 2014), acdo na qual verificamos a
meta de interiorizacdo do Ensino Superior publico sendo aplicada.

Em sequéncia as acbes de ampliacdo das condicbes de permanéncia dos
estudantes, especialmente jovens do Ensino Superior publico federal, o Estado
brasileiro publicou a portaria normativa n° 39, de 12 de dezembro de 2007, que trata
da criagdo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES (BRASIL, 2007b).
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O PNAES tem como objetivos democratizar as condi¢bes ofertadas aos jovens no
qgue se refere a permanéncia; reduzir as desigualdades sociais e regionais para a
permanéncia e conclusdo da graduacdo; minimizar a retencédo e a evasao; além de
promover a inclusdo social por meio da educacéo (BRASIL, 2010).

Com a divulgacdo do PNAES, observamos a preocupacdo focada no
estudante, para que este tenha melhores condicdes de estar na universidade,
especialmente por meio da reducéo dos fatores sociais implicados na condicédo de
permanéncia. Desse modo, as acfes previstas incluiram as seguintes areas:
moradia estudantil; alimentacdo; transporte; atencdo a saude; inclusdo digital;
cultura; esporte; creche; apoio pedagdgico; e a inclusdo dos estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacdo (BRASIL, 2010).

Ainda que o PNAES seja uma acdo politica relativamente nova, alguns
estudos ja buscaram analisar suas implicagdes na pratica, e consideraram que essa
politica apresenta lacunas ao nao indicar as acbes a serem desenvolvidas e nem
sugerindo uma avaliacdo do impacto de suas a¢cfes. Uma pesquisa desenvolvida
por Andrade e Teixeira (2017, p. 521), em uma universidade federal multicampi e
nova, buscou relacionar os fatores permanéncia, desempenho académico e
percepcao sobre desenvolvimento psicossocial com relacdo as areas do PNAES.
Dentre os resultados obtidos, os pesquisadores evidenciaram que a percepcao
acerca do desenvolvimento global dos estudantes, quando percebido como positivo
e com valor, promove sentimentos relacionados a satisfacdo com as condi¢bes de
vida. Com isso, 0s autores sugerem que as areas do PNAES, quando satisfazem as
necessidades a que se propdem, oferecem desenvolvimento psicossocial global ao
universitario.

Destacamos que no PNAES, as acbes para proporcionar igualdade de
oportunidades, melhorar desempenho e minimizar evasdo e retengdo por motivos
financeiros, incluem, prioritariamente, como critério, estudantes com renda per capita
de até um salario minimo e meio ou de escolas publicas. Demais critérios devem ser
estabelecidos pelas proprias instituicbes federais de Ensino Superior (BRASIL,
2010).

Nas acdes de atencdo a saude, observamos a busca por atendimento
psicolégico por parte dos graduandos. Uma pesquisa em nivel nacional realizada

nas Instituicbes Federais de Ensino Superior - IFESs, com objetivo de verificar o
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perfil desse graduando, indicou que mais de 30% dos participantes ja procuraram
atendimento psicolégico ao menos uma vez na vida, ndo esclarecido se interno ou
externo a universidade. A procura mostrou-se maior entre as mulheres em relacao
aos homens, embora tal diferenca nao seja significativa (FONAPRACE, 2016, p. 218
- 219).

A mesma pesquisa ainda verificou as dificuldades quanto a vida académica e
seu contexto, vivenciadas pelos graduandos, e percebeu que 89% dos participantes
referiram dificuldades importantes, sendo as seguintes, em ordem de frequéncia e
percentual de respostas: dificuldades financeiras, carga excessiva de trabalhos
estudantis, falta de disciplina e habito de estudo, dificuldade de adaptacdo a novas
situacbes e relacdo professor e estudante. Ainda, houve a manifestacdo de
dificuldades de relacionamento, relacdes amorosas, violéncia, conflitos de valores,
discriminagbes e preconceitos, dificuldades de acessar recursos para estudo e
dificuldades de aprendizado (FONAPRACE, 2016, p. 230, 232).

Outro resultado relevante deste estudo e que dialoga com nossa pesquisa, ou
seja, com as emocdes e o processo de ensino e aprendizagem, refere-se a
investigagdo acerca da existéncia ou ndo de relagéo entre dificuldades emocionais e
sua interferéncia na vida académica, no periodo dos ultimos doze meses. As
dificuldades emocionais listadas pela pesquisa foram: ansiedade, tristeza
persistente, timidez excessiva, medo/panico, insénia ou alteracbes do sono,
sensacdo de desamparo, desespero ou desesperanca, sensacao de desatencao,
desorientacdo ou confusdo mental, dificuldades alimentares, desanimo ou falta de
vontade, sentimento de solidao, ideia de morte e pensamento suicida. De acordo
com os resultados, 79,8% dos estudantes vivenciaram uma ou mais destas
dificuldades emocionais (FONAPRACE, 2016, p. 233-234).

Detalhadamente, a ansiedade foi a dificuldade emocional com maior
incidéncia de respostas, 58,36%, seguida por desanimo e falta de vontade com
44,72%, insbnia ou alteracdes do sono com 32,57%, sensacdo de desamparo,
desespero ou desesperanga, com 22,50% e sentimento de soliddo com 21,19%
(FONAPRACE, 2016, p. 235). Diante dos dados evidenciados, percebemos que
anunciam a necessidade de atencdo sobre a saude do estudante universitario e
sobre o impacto dessas dificuldades no processo de aprendizagem, visto que 0s
proprios sintomas sugerem a presenca de interferéncias como a falta de disposi¢édo

para estudar, o desanimo e a desatencao.
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Ainda que as mudancas no cenario nacional possibilitassem a ampliacdo de
vagas e 0 acesso da populacdo mais desfavorecida social e economicamente no
Ensino Superior, € perceptivel que ndo basta oferecer a oportunidade e recursos
financeiros para a minima subsisténcia do estudante, conforme previsto no PNAES.
E imprescindivel o suporte ao estudante nas demais areas que séo apontadas pelo
PNAES, para que ocorra atuacdo nos objetivos de permanéncia e reducao da
evasao e retencao do universitario.

Pesquisas ja tém constatado a necessidade de ampliacdo das acbes de
assisténcia ao estudante, para além de repasses financeiros que suprem
necessidades minimas de subsisténcia. Vejamos que Scher (2017, p. 140), ao
realizar uma pesquisa que objetivou analisar os programas de assisténcia estudantil
em uma universidade federal quanto a condicdo de garantirem a permanéncia dos
estudantes e a conclusdo dos cursos, constatou que tanto permanéncia quanto éxito
académico exigem amparo da assisténcia estudantil em ac¢des voltadas aos diversos
aspectos da vida do estudante, além do financeiro, a exemplo do apoio nos
processos de ensino-aprendizagem, acompanhamento psicopedagdgico e demais
assuntos ligados a juventude.

Nessa mesma perspectiva de Scher (2017), Andrade e Teixeira (2017, p. 524)
também concluem seu estudo indicando a necessidade de ampliacdo e superagao
da ideia do investimento financeiro como forma de fortalecer a politica de assisténcia
estudantil, bem como das condicbes para a permanéncia do graduando. Esses
autores compreendem que permanéncia e conclusdo da graduacao exigem um olhar
também para outros elementos que denotam a necessidade de intervencdes
humanas.

Ressaltamos, por fim, que hd um novo publico universitario que passou a
integrar a universidade brasileira e representar de forma mais préxima a diversidade
do pais em termos sociais e econdmicos. Portanto, esta diversidade exige um novo
modo de existir da universidade, com novos paradigmas e modos de produzir
conhecimento cientifico e estratégias de apoio que fortalecam a permanéncia e as
condi¢cbes de formacgéo dos académicos.

Para tanto, a partir das consideracdes realizadas nas secdes anteriores,
amparadas teoricamente pela Psicologia Histérico-Cultural e bakhtiniana de
linguagem, e na observancia das peculiaridades inerentes a Educacgédo Superior,

somadas as mudancas ocorridas recentemente que impactam essencialmente nas
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caracteristicas do publico que passou a acessar este nivel de ensino, seguiremos na
proxima secdo com a analise e discussdo dos resultados alcancados com esta

pesquisa.
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3 PARA QUE BUSCAR APOIO PSICOLOGICO? COM A PALAVRA OS
ESTUDANTES UNIVERSITARIOS

Nesta sec¢do, apresentamos os resultados obtidos e as andlises realizadas
gue visaram a analisar os motivos que levam os estudantes a procurar atendimento
psicoldgico institucional e estabelecer relacdes destes com o processo de ensino e
de aprendizagem.

Para tanto, apresentamos, primeiramente, a descricdo da pesquisa realizada,
a metodologia utilizada, a caracterizacdo do locus que abriga 0s sujeitos
participantes da pesquisa de campo. Em seguida, focamos na descricdo e
caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa, para, finalmente, abordarmos a analise e a
discussdo dos resultados, distribuidas nas seguintes categorias tematicas:
Mudancas na Condicdo de Vida; Adaptacdo Académica/Escolha Profissional;
Impacto/Reacdes Emocionais e Processo de Ensino e de Aprendizagem.

Destacamos, ainda, que os dados estdo tabulados, organizados e
categorizados, conforme proposta da metodologia de analise de contetdo de Bardin
(2011). E, para melhor percepcdo dos dados quantitativos, quando a pergunta
realizada pelo questionario envolve op¢des de multipla escolha como possiveis
respostas, os resultados sao apresentados em percentuais de prevaléncia e de
analise sobre o conteudo. Utilizamos ainda de tabelas, quando necessarias, para

favorecer a visualizacdo e compreensao do contetdo pesquisado em campo.

3.1 O PERCURSO TEORICO-METODOLOGICO ASSUMIDO

A pesquisa em Ciéncia Humanas, sob o viés bakhtiniano, considera que a
consciéncia do sujeito sobre si decorre da relacao estabelecida entre individuos, do
olhar e da palavra referida pelo outro da relacdo humana. Nesse sentido, Souza e
Albuquerque (2012, p. 113) auxiliam-nos no entendimento de que ndo é possivel
pensar a pesquisa sem considerar que “a compreensao dos temas que se quer
investigar se da a partir de confrontos de ideias e negociagdes de sentidos
possiveis, entre o pesquisador e os sujeitos da pesquisa’. Nesses termos, as
autoras ressaltam que a presenca do pesquisador precisa ser considerada, pois seu

modo de compreender uma determinada realidade n&do se dissocia da condi¢éo de
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avaliar a mesma realidade. De tal modo, a pesquisa em Ciéncias Humanas,
segundo as autoras, exige do pesquisador o desafio de surpreender-se por aquilo
gue se apresentara no campo de pesquisa.

Quando o individuo é objeto de pesquisa numa perspectiva historico-dialética,
a concepcgdo da Psicologia Historico-Cultural caminha alinhada, com um olhar
analitico sobre a realidade concreta, ou seja, compreende o individuo como
resultante de inUmeras relagbes sociais sempre mediadas entre 0s sujeitos, que
produzem a singularidade, a sua subjetividade, a partir das multideterminacdes do
contexto historico-social. Com isso, supera-se a leitura do sujeito apenas sob
percepcbes isoladas, fragmentado como uma representacdo imediata, para
compreendé-lo a partir de uma totalidade que oportunize condi¢cdes de
transformacao da realidade (PAN et al, 2011, p. 9).

Com o olhar bakhtiniano da realidade histérico-cultural sobre a constituicao
psiquica do sujeito, desenvolvemos nosso estudo que tem delineamento qualitativo e
exploratério. Em vista do objetivo de compreender os motivos da procura pelo apoio
psicolégico por parte dos estudantes universitarios e estabelecer relacdes destes
com o processo de ensino e aprendizagem, realizamos uma pesquisa bibliografica e
de campo, a fim de investigar a realidade concreta, por meio das bases teédricas
eleitas. O estudo de um fenbmeno, como o objeto de pesquisa mencionado, busca
estabelecer, ampliar e analisar radicalmente o espectro das relagdes que constituem
esse fendbmenao.

A pesquisa bibliografica tem o objetivo de apresentar o que ja foi elaborado de
conhecimento sobre o objeto de estudo (GIL, 2008, p. 50). Nesta dissertacao, a
pesquisa bibliografica foi utilizada como meio para evidenciar a fundamentacgéo
tedrica que permite explicar, compreender e analisar o psiquismo e o fenbmeno
emocional. Desse modo, embasamo-nos na Psicologia Historico-Cultural e na
perspectiva bakhtiniana de linguagem, na vinculacdo destas com o processo de
ensino e aprendizagem.

Para situar o leitor quanto aos recentes estudos que direcionaram atencéo a
tematica das emocdes e ao processo de ensino e de aprendizagem na perspectiva
historico-cultural, realizamos uma pesquisa sistematizada de artigos na base de
dados SciELO, conforme apresentacdo detalhada do caminho percorrido e dos
resultados obtidos na subsec¢éo 2.3 desta dissertacéo. A base de dados SciELO teve

inicio no Brasil em 1998, com objetivos de desenvolver infraestrutura e competéncia
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para a publicagdo de artigos e aumentar a visibilidade dos periodicos publicados,
guiada pelo critério de qualidade, a fim de possibilitar acesso aberto via internet
(PACKER, 2014, p. 17-18).

Além da pesquisa bibliografica, elencamos a pesquisa de campo como forma
de explorar conteudos que trouxessem elementos para analisar nosso objeto de
pesquisa in loco, ou seja, pelos enunciados dos estudantes universitarios imersos na
realidade. A pesquisa de campo € utilizada quando se objetiva “conseguir
informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual procura uma
resposta ou hipotese” (LAKATOS; MARCONI, 2010, p. 169). Assim, consiste em um
levantamento de dados a partir do que se almeja conhecer, obter informacgdes do
problema a ser estudado, para, a partir desses elementos, proceder a analise do
conteudo (GIL, 2008, p. 55).

A pesquisa de campo ocorreu em um campus localizado no interior do
Parand, integrante de uma instituicdo universitéria federal e multicampi. A instituicdo
possui poucos anos de criagdo e 0 campus em questdo conta com cursos de
graduacéo, integrais e noturnos, além de cursos de pos-graduagdo. Sua estrutura
fisica compde bloco de salas de aula, laboratérios, demais espacos de area técnica
para desenvolvimento de atividades praticas e restaurante universitario; ndo ha
moradia estudantil. Segundo dados do IBGE (2018), esta situada em uma cidade de
pequeno porte, com aproximadamente 17 mil habitantes até 2010; da populacao
total na época, 2699 pessoas apresentavam nivel de instrucdo de Ensino Médio
completo e apenas 847 pessoas com Ensino Superior completo.

O campus universitario l6cus de desenvolvimento desta pesquisa, na ocasiao
da producdo dos dados, estruturava-se com um setor de assisténcia estudantil que
oferecia aos estudantes: apoio socioecondémico a partir de recursos financeiros;
orientacdes, atendimentos, encaminhamentos para a rede; suporte psicoldgico,
social e pedagodgico, aléem de demais servicos administrativos e de apoio geral
realizados, principalmente, por profissionais assistentes em administragcdo. Os
auxilios financeiros eram ofertados para estudantes que apresentavam
vulnerabilidade socioecondmica, conforme regulamentos. Se dispostos a
concorrerem aos auxilios, os estudantes realizavam sua inscricdo e submetiam-se a
analise socioecondmica por meio da apresentacdo de documentos e entrevista com

assistente social.
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Quanto aos trabalhos desenvolvidos pelo profissional da Psicologia,
orientavam-se na perspectiva da Psicologia Educacional; centravam-se em
atendimentos psicologicos aos estudantes que manifestavam necessidade ou que
eram orientados a procurar esse apoio. O servigco psicolégico organizava-se,
especialmente, em atendimentos individuais, tendo como foco de atuacdo a
motivacdo apresentada pelo estudante para a procura.

Desse modo, a atuacdo do servico de Psicologia esteve voltada para o
acolhimento e escuta, no auxilio ao estudante para facilitar sua adaptacdo e
permanéncia na Educacdo Superior, na identificacdo de elementos que interferiam
em seu estado emocional, que poderiam levar a evasao, além de orienta¢des quanto
ao seu desenvolvimento emocional e nas questbes que se relacionavam com o
processo de aprendizagem. Também, ocorriam encaminhamentos para outros
profissionais/instituicdes conforme a demanda apresentada pelo estudante. A
frequéncia de atendimentos era variavel e identificada de acordo com a necessidade
apresentada, no entanto, limitava-se em poucos encontros. Na necessidade de
atendimento psicolégico em uma perspectiva clinica e com periodicidade, o
estudante era encaminhado ao servigo de saude publico municipal.

Ainda, o servico de Psicologia desenvolvido no campus na ocasido da
producdo dos dados desta pesquisa contava com trabalhos coletivos relacionados a
campanhas, a fim de atuar em demandas de promocéao e prevencao de saude, que
estdo associadas as condicbes de bem-estar do sujeito, tdo logo interferem no
processo de ensino e de aprendizagem. Também eram desenvolvidas outras
atividades juntamente com docentes.

A modalidade de acesso ao Ensino Superior, nesta instituicdo, ocorre via Sisu,
em que o estudante seleciona o curso/universidade de acordo com a nota que obtém
na prova do Exame Nacional do Ensino Médio — Enem, além de contar com critérios
de renda, raciais e origem escolar (publica ou privada).

A instituicdo ainda conta com politica de acesso para haitianos e indigenas,
por meio de processo seletivo especial. Desse modo, a universidade onde estudam
0S sujeitos de nossa pesquisa caracteriza-se por apresentar um publico diverso,
proveniente de varios estados brasileiros e do exterior (Haiti), de escolas publicas e
privadas, ou seja, agrega estudantes que também apresentam uma condi¢do
socioeconémica diferenciada em comparagcdo com o0s moldes antigos das

universidades elitizadas, modelo que prevaleceu fortemente no Brasil por longos
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anos e que, na atualidade, ainda de forma muito discreta, tem possibilitado a
insercao desta populacdo mais desfavorecida socialmente.

Considerando que a instituicdo adota o Sisu como método de acesso para 0s
estudantes e reserva aproximadamente 90% das vagas para aqueles que cursaram
o Ensino Médio em escolas publicas, a maioria dos académicos de graduacdo é
proveniente de escolas publicas de todo o Brasil. Logo, o campus universitario
apresenta uma populacdo académica com significativa diversidade cultural, social e
econdmica.

Tendo em vista tais aspectos do universo pesquisado, para iniciar a pesquisa
de campo usamos como instrumento de producdo de dados um questionario
(APENDICE B), com questbes objetivas e descritivas, aplicado aos estudantes que
buscaram, por livre procura, o atendimento psicolégico na universidade. Para
Lakatos e Marconi (2010, p. 184), o questionario € um instrumento de coleta de
dados, composto por uma série de perguntas que devem ser respondidas sem a
presenca do entrevistador. Nessa perspectiva, a escolha pela producédo de dados
por meio de questionario decorre da intencdo de deixar o participante mais a
vontade para expor suas respostas, além de que o risco de distor¢cdes nas respostas
devido a presenca do pesquisador reduz-se.

O questionario foi desenvolvido pela pesquisadora e abordou dados
sociodemogréficos e relativos aos motivos que levaram os estudantes a buscar o
atendimento psicolégico na universidade. O sigilo foi mantido quanto a identidade
dos estudantes e a dados que em si pudessem identifica-los, sendo numerado cada
questionario somente apos respondido e a cada um atribuido um nome ficticio, de
escolha aleatdria pela pesquisadora, como forma de ter uma referéncia aos sujeitos
da pesquisa e manter a confidéncia da identidade. Na analise dos dados utilizamos
0os nomes ficticios associadamente aos trechos transcritos e/ou analisados no
decorrer da dissertacdo. Definimos pela nédo aplicacdo a estudantes menores de 18
anos, devido a necessidade de consentimento de responsaveis, condicdo que ndo
permitiria 0 questionario ser aplicado logo apés o atendimento psicoldgico, critério
por nos estipulado.

A fim de verificar se o instrumento formulado estava suficientemente
elaborado, claro e com questbes que corresponderiam aos dados necessarios a
analise do problema de pesquisa, utilizamo-nos de pré-teste. Este recurso é

requerido com a finalidade de auxiliar na formulagédo adequada do instrumento para
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coleta de dados e evitar, conforme Luna (2013, p. 65) “queimar’ um trabalho
posterior e efetivo da pesquisa, sendo realizado com um numero reduzido de
sujeitos. ApOs autorizacao remetida e aceita pela instituicdo, foi realizada a aplicacéo
do pré-teste do questionario no primeiro semestre de 2017, para quatro estudantes.
Apébs andlise dos pré-testes, pequenos ajustes foram efetuados e o questionario foi
remetido para apreciacgio do Comité de Etica em Pesquisa da Unioeste —
Cascavel/PR, juntamente com o projeto de pesquisa, sob o Certificado de
Apresentacdo de Apreciacéo Etica (CAAE) nimero 71197717.7.0000.0107 (ANEXO
A).

Somente apds aprovacdo do Comité de Etica ocorreu a aplicagdo dos
guestionarios e a obtencdo dos dados, realizada em uma sala reservada junto ao
setor de assisténcia estudantil, no campus universitario, mediante aceite assinado
por Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE A). A coleta foi
efetivada pela pesquisadora.

Assim, apds o atendimento psicologico do estudante, em sala reservada,
ocorreu a explicacdo sobre 0 que se tratava a pesquisa, a apresentacdo o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e, se houvesse o0 consentimento, o questionario
era entregue para ser respondido. Nado houve nenhum estudante que tenha se
manifestado contrario a participacao.

O questionario foi preenchido individualmente pelo estudante na auséncia da
pesquisadora, sempre apos a realizacdo do atendimento psicolégico. Reforcamos
que o instrumento foi aplicado apenas para estudantes que procuraram pelo servigco
de Psicologia da instituicdo por vontade propria. Desse modo, a producao de dados
ocorreu no periodo do segundo semestre de 2017, de 14 de agosto a 13 de
dezembro, com um total de 32 questionarios/participantes. Dois questionarios foram
eliminados pelo fato de os estudantes terem idade inferior a 18 anos na ocasiao,
restando 30 para a analise de conteudo.

Os dados obtidos foram tabulados e submetidos a metodologia da andlise de
conteudo de Bardin (2011), a fim de se chegar a analise do conteudo. Conforme
Bardin (2011, p. 33 — grifos da autora), a analise de conteudo requer em “um
trabalho exaustivo com as suas divisdes, calculos e aperfeicoamentos incessantes
do ‘métier”.

A andlise de conteudo constitui-se por um conjunto de técnicas que

averiguam as comunicac¢des emitidas e utiliza da inferéncia de conhecimentos sobre
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as condicdes de producdo das comunicacdes, recorrendo a indicadores quantitativos
ou ndo. Desse modo, o pesquisador analisa e interpreta os conhecimentos ao inferir,
ou seja, de maneira a deduzir logicamente (BARDIN, 2011, p, 37, 44- 45, 48).

O método de analise de conteudo apresentado por Bardin (2011, p. 125)
propdem trés etapas de organizacdo, sendo elas: pré-andlise; exploracdo do
material; e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. A pré-andlise
consiste em sistematizar as ideias e torna-las operacionais a partir de uma leitura
flutuante. A exploracdo do material refere a etapa de codificagcdo, decomposicéo
entre outras, seguindo as regras previamente estabelecidas. Por ultimo, o tratamento
dos resultados e a interpretacdo visam a tornar os dados validos e com significado,
podendo ser submetidos a provas estatisticas e, por fim, receberem inferéncias
amparadas teoricamente.

Utilizamos o critério semantico como forma de categorizacdo dos dados.
Segundo Bardin (2011, p. 147-149) categorizar consiste em classificar os elementos,
seguindo um critério de diferenciacdo e analogia. Desse modo, a autora considera
gue ocorre a organizacdo em classes que englobam unidades de registro sob um
denominado titulo genérico. Dentre os critérios de categorizacdo propostos por
Bardin estd o seméantico, que considera a organizacao dos dados em categorias
tematicas, temas que apresentam determinado significado e, portanto, podem ser
condensados e representados em seus dados brutos.

Conforme aponta Gil (2008, p. 156), a analise que precede a interpretacdo do
conteldo visa a organizar e sumariar os dados, ao que chamariamos de
sistematizacao, visto que a partir dai elegemos as categorias tematicas de analise.
Se para Gil (Ibidem), a interpretacdo objetiva a busca de sentido amplo para as
respostas, realizada mediante relacdo com outros conhecimentos anteriormente
obtidos, para nés chamamos de compreensdo em decorréncia do referencial
utilizado, visto que utilizamos a linguagem enquanto categoria bakhtiniana, como
elemento de compreenséo da realidade materializada, e constitutiva do psiquismo do
sujeito pela perspectiva histérico-cultural.

Assim, os dados serdo evidenciados a seguir e analisados com o apoio da
fundamentacéo tedrica adotada e previamente apresentada (secdes 1 e 2), na busca

de realizar uma reflexao critica sobre o objeto da pesquisa.
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3.2 QUEM SAO OS SUJEITOS, O QUE DIZEM E QUE LUGAR AS EMOCOES
OCUPAM NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NA VIDA
UNIVERSITARIA

A analise de um objeto de pesquisa em uma perspectiva histérica e cultural
exige conhecimento da realidade circundante e compreensdo da inter-relacdo, da
interdependéncia, desta no exercicio de examinar os dados sistematizados. Com
este propdsito tomado como fundamento é que apresentamos nossos sujeitos de
pesquisa e realizamos as analises.

Os 30 sujeitos participantes desta pesquisa sdo estudantes de graduacéo, de
todos os cursos do campus universitario l16cus do estudo: Medicina Veterinaria e
Nutricdo (turno integral), Letras, Quimica, Fisica e Ciéncias Biologicas (turno
noturno).

Com a finalidade de descrever e contextualizar os sujeitos, observamos que o
periodo de realizacdo da pesquisa de campo foi o 2° semestre de 2017 e, de acordo
com a politica de ingresso nos cursos de graduacdo do local, somente ocorre
entrada de novas turmas no 1° semestre de cada ano. Assim, no 2° semestre do
ano, momento em que a coleta de dados foi efetuada, ndo havia turmas iniciantes e
os alunos ja avancavam nos periodos de estudo.

O semestre que os estudantes cursavam quando procuraram pelo
atendimento psicoldgico variou entre o 2° e o 10°; a maior procura foi de 40% para
estudantes do 2° semestre, de 26,67% para 0s do 4° semestre e de 16,67% para

estudantes do 6° semestre. Na tabela a seguir demonstramos esses dados.

Tabela 1 — Semestre que os participantes da pesquisa informaram frequentar

Semestre Quantidade/Estudantes Percentual (%)
20 12 40
40 8 26,67
6° 5 16,67
7° 1 3,33
8° 3 10
10° 1 3,33

Fonte: Elaborada pela autora.
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Dos 30 participantes da pesquisa, de ambos os sexos, a idade média foi de
20,3 anos; o mais jovem com 18 anos e o mais velho, 24 anos, a época.

Tabela 2 — Idade dos patrticipantes da pesquisa

Maior idade 24 anos
Menor idade 18 anos
Idade média 20,3 anos

Fonte: Elaborada pela autora.

Com base no exposto, percebemos que a procura pelo atendimento
psicolégico ocorreu de forma mais intensa por estudantes jovens, que frequentavam
os dois primeiros anos de graduacdo, momento que consideramos ainda ser de
ambientacdo ao curso e as demais mudancas decorrentes do ingresso na Educacéo
Superior.

A adaptacdo académica tem sido tema de pesquisas, como a realizada por
Teixeira et al (2008, p. 185), que objetivou investigar a experiéncia de estudantes
“calouros”, ou seja, ingressantes de primeiro e segundo semestres de cursos do
Ensino Superior. Nesse estudo, por meio de entrevistas, participaram jovens entre
18 e 22 anos, de diversas graduacoes. Os autores evidenciaram motivos, elencados
em categorias, como: 0 sair de casa, 0 préprio ingresso na academia, a percep¢ao
de mudancas sobre si e a adaptacdo ao curso, considerados na investigacéo, e
fundantes para sinalizarem a relacdo entre adaptacdo académica e as mudancas
ocorridas para o estudante, e indicam que 0 sucesso nesse processo depende de
muitos fatores, alguns independentes do contexto universitario, porém ndo os
evidenciam.

Como é possivel observar na tabela a seguir, que expdem dados do perfil dos
participantes da pesquisa, nosso estudo identificou que 86,67% dos estudantes
frequentam sua primeira op¢ao de curso para formacéo superior, ou seja, a grande
maioria esta cursando a graduacao desejada. Cerca de 26,67% séo estudantes-
trabalhadores e 73,33% estudantes n&o trabalhadores. Para 66,67% dos
participantes, o atendimento psicologico precedente a aplica¢do do questionario foi o
primeiro buscado na universidade, enquanto que 33,33% ja havia realizado
atendimento anteriormente na instituicdo. A tabela na sequéncia exibe esses e

outros dados ainda do perfil dos estudantes sujeitos da pesquisa.
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Tabela 3 — Perfil dos participantes da pesquisa

Dados Percentual (%)
Frequentam sua primeira opcao de curso superior 86,67
Estudante-trabalhador 26,67
Estudante n&o trabalhador 73,33
Foi o primeiro atendimento psicolégico na instituicao 66,67
Recebem auxilio socioeconémico ou bolsa permanéncia 36,67
Mudaram de sua residéncia de origem ou cidade 76,66

Fonte: Elaborada pela autora.

Ao serem questionados sobre o(s) motivo(s) da procura pelo servico de
Psicologia na instituicdo, os estudantes poderiam assinalar, dentre 5 op¢oes, qual(is)
correspondia(m) a sua condicdo. Os resultados demostraram que 23 (76,66%) deles
indicaram que o motivo da procura pelo atendimento foram aspectos emocionais que

interferiram no processo de aprendizagem. Vejamos a tabela abaixo:

Tabela 4 — Motivo(s) da procura pelo servi¢co de Psicologia na instituicao

) Quantidade/ Percentual
Alternativas
estudante (%)

Aspectos emocionais que nao
influenciaram  no  processo  de 7 23,33
aprendizagem.
Aspectos emocionai_s que interferiram no 23 76.66
processo de aprendizagem.
AspecNtos do processo _de aprendizagem 0 0
gue nédo afetaram emocionalmente.
Aspectos do processo de aprendizagem 13 43.33

gue influenciaram emocionalmente.

Orientac&o sobre outra situacdo em que
n&o ha aspecto emocional ou dificuldade 10 33,33
de aprendizagem envolvidos. Outros.

Fonte: Elaborada pela autora.
Os participantes puderam assinalar mais de uma alternativa como resposta, portanto
o percentual na soma de todas as alternativas ndo sera 100%.

Na sequéncia de maior incidéncia de respostas sobre o motivo da procura
pelo atendimento psicoldgico, 13 (43,33%) consideraram que foram determinados

por aspectos do processo de aprendizagem que influenciaram emocionalmente; 10
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estudantes (33,33%) apontaram outros motivos sem elemento emocional ou de
dificuldade de aprendizagem envolvidos; e, 7 (23,33%), assinalaram que a busca
pelo servigco psicologico deu-se em decorréncia de aspectos emocionais que nao
influenciaram no processo de aprendizagem. Dentre as tematicas reveladas pelos
estudantes que escolheram a opg¢ao “outro” estdo: “sexualidade”; “vontade de
conversar com pessoa legal [...]"; “aspectos emocionais interferindo na vida”; “lidar
com problemas pessoais’; ‘questbes financeiras e emocional”,
“indicacdo/encaminhamento da psiquiatra”;, “aspectos emocionais, pessoais”.

Tecer andlises sobre os relatos dos sujeitos exige o esfor¢co da observancia
da vida em sua totalidade, compreendida a partir de gquem manifesta sua
consciéncia de mundo em relacdo ao lugar que ocupa historicamente, 0 momento
gue vivéncia e as experiéncias ja vivenciadas. Nesse sentido, sustentamos que 0s
enunciados dos estudantes sdo carregados pela consciéncia de sua existéncia,
atravessada pelas relagcbes sociais manifestas pelos signos, que, por sua vez séo a
materializacdo da comunicacdo social (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2014, p. 31-32,
36). Logo, se a linguagem é signo, comporta elementos que traduzem sentido,
sendo expressao da realidade que alude a algo fora de si, mas que ecoa
subjetivamente em uma relacao dialégica e dialética.

Ao compreendermos a realidade a partir de sua materialidade, por meio de
signos, produtos do real e do objetivo, munimo-nos da condicéo de interpreta-la com
base no sentido produzido pelo sujeito nesta dinamica de interacdo com o meio
social (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2014, p. 3-32). Diante desses fundamentos,
fortalecemos a importancia de apoiar os universitarios em suas necessidades, que
possam ser-lhes garantidas condicdes de estarem, dignamente, frequentando um
curso de graduacdo na medida em gque conquistaram o direito de ali estar; que
tenham suporte para os diversos fatores que intervém nesse contexto, ou seja,
também para o0s estados emocionais envolvidos e que interagem com a
aprendizagem, direta ou indiretamente, naquele I6cus.

Em vista dos dados da pesquisa brevemente apresentados, que descrevem e
situam o publico com o qual interagimos, e sobre o qual buscamos compreender as
relacbes entre o0s estados emocionais e 0 processo educativo em ambito
universitario, passamos agora a expressar o caminho tragado para a discusséo dos
dados, tanto relativo ao motivo da procura pelo atendimento psicolégico quanto as

expressdes emocionais manifestadas nas respostas dos participantes da pesquisa.
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Nesse sentido, quatro grandes temas emergiram como categorizacdo dos
dados para andlise. Sobre o contetdo descritivo oriundo do instrumento aplicado
para os estudantes, realizamos uma leitura dinamica das respostas e, com base no
critério semantico, anteriormente explicitado (BARDIN, 2011, p. 147-149),
elencamos as seguintes categorias tematicas: mudancas na condicdo de vida;
adaptacdo académical/escolha profissional; impacto/reacbes emocionais; e,
processo de ensino e de aprendizagem. Na sequéncia, discutimos cada uma das
categorias em seu conteudo, tendo em vista o objetivo de analisar os motivos pelos
quais os estudantes procuram o atendimento psicolégico e de compreender a
relacdo destes com o processo de ensino e aprendizagem.

3.2.1 Mudancas na Condicéo de Vida

Os enunciados dos sujeitos deste estudo retrataram o impacto advindo das
mudancas na condicdo de vida ao ingressarem na Educacdo Superior. Quando
guestionados sobre esse aspecto, 73,33% dos participantes da pesquisa afirmaram
gue a entrada na universidade causou-lhes impacto emocional. Os enunciados a
seguir visam retratar este cenario em que as percepcdes dos estudantes

demonstram as dificuldades vivenciadas:

- "Por sair pela primeira vez de casa e morar com desconhecidos,
mudou totalmente a rotina." (Madalena).

“l...] As novas responsabilidades tanto académicas como
domésticas também foram impactantes." (Plinio).

- "Saudades de casa, da familia, amigos e outras pessoas que eu
amo." (Eliane).

"Causou desequilibrio emocional e mental, com cobrancas
absurdas.” (Martim).

“Foi uma mudanca de ambiente muito grande, junto dela a
mudanca de cidade, de qual fora muito forte o impacto."(Danilo).

- "Tristeza e confusdo emaocional por mudar totalmente de estilo de
vida." (Jonatd).

Ainda que tenham predominado as referéncias a este momento da vida como

de impacto associado a sofrimento emocional, houve também aqueles que o
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perceberam como positivo, potencializador do desenvolvimento pessoal, conforme

transcricdo que segue:

- “I...] Ao mesmo tempo uma felicidade e "liberdade" pela perspectiva
de me descobirir e por ter iniciado uma vida social." (Ariel).

- "Acredito gue consegui amadurecer ainda mais." (llda).
- "E um local no qual eu gosto de estar." (Ema).

- “[...] Porém, um impacto emocional positivo foi eu conseguir me
assumir." (Leonor).

Dos sujeitos de nosso estudo, 76,66% mudaram da sua residéncia de origem
ou cidade para cursar o Ensino Superior e, em grande maioria, passaram a residir
com colegas universitarios. Esse elemento indica que 0s jovens universitarios
experimentam uma mudanga significativa de vida na ocorréncia do ingresso no
Ensino Superior; deparam-se com uma nova organizagao institucional educativa,
com alteracdes culturais, sociais, econémicas e relacionais que Ihes exigem ajustes
e podem ser fatores estressores.

O fato, ainda, de os participantes deste estudo apresentarem média de idade
de 20,3 anos demonstra que, em grande maioria, SA0 pessoas jovens que procuram
o atendimento psicologico na universidade. Ao somar a mudan¢a no contexto de
vida e o processo de maturidade do jovem, consideramos que se mostram
condi¢cbes novas, que despertam anseios nestes sujeitos. Para ampla maioria destes
estudantes, o ingresso na universidade representa a primeira experiéncia de
mudanca significativa em diversos aspectos de sua vida.

E preciso considerar, conforme explica Vigotski (2018, p. 74-75), que as
vivéncias tém potencial de desenvolvimento humano, ao passo que 0 meio entra em
relacdo com o sujeito. As mudancgas ocorrem a partir das vivéncias; advém de um
sujeito em determinada etapa de desenvolvimento que interaciona com este meio,
com 0 contexto com que se depara, e que, recaindo sobre esse mesmo sujeito,
influencia seu processo de desenvolvimento psicoloégico. Desse modo, as
expressdes manifestadas pelos estudantes da pesquisa demonstraram que a
experiéncia do ingresso na vida universitaria lhes trouxe mudangas e impactos e,

consequentemente, reverberaram em emogc“)es e sentimentos.
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Diante da vivéncia que se coloca no ambito universitario e que lhes atinge
integralmente, a falta de experiéncia pela pouca idade pode ser geradora de
emoc0des e sentimentos, e, por isso, a necessidade de ter um apoio para abordar as
vicissitudes com que se deparam naquele momento de vida. Nesse sentido,
destacamos que a universidade possibilitar acées de assisténcia ao estudante que o
ajudem a assimilar suas vivéncias, por meio de suporte profissional, como da
Psicologia, € fator coadjuvante na permanéncia do estudante na Educacao Superior.

Na especificidade desse tema, apoio ao estudante para permanéncia na
universidade, coaduna-se a discussao sobre evasao universitaria, em que o estudo
de Bardagi e Hutz (2005, p. 294) aponta para 0s servicos de apoio ao estudante
como iniciativas de necessidade prioritaria dentro das instituicbes de Educacao
Superior. Para eles, reduzir a evasdo esta estritamente ligada a uma trajetoria
individual mais positiva do estudante e que atinge também a dimensao econémica e
politica, com impacto financeiro e social mais favoravel na instituicao.

Apesar desse aspecto, outro contraponto precisa ser destacado a fim de se
obter um olhar ampliado e dialético sobre a realidade, ou seja, também nos
questionamos sobre as possiveis causas de haver reduzida procura de atendimento
psicolégico na universidade por parte de pessoas com mais idade, haja vista a
média j& indicada anteriormente de 20,3 anos. Dentre os elementos em ponderagéo
e hipéteses, ainda que este ndo seja objeto especifico desta pesquisa, podemos
pressupor o numero mais reduzido deste publico na universidade; a tentativa de
enfrentar o sofrimento sem recorrer a ajuda e assim evitar demonstrar possiveis
fragilidades emocionais; ou mesmo, pela possibilidade de conseguir administrar as
adversidades com que se deparam no contexto universitario.

Dificuldades de adaptacdo quanto a cidade, a moradia e a distancia da familia
representam 43% dos respondentes de uma pesquisa nacional sobre o perfil dos
estudantes das universidades federais brasileiras, ndo existindo diferenca
significativa para regides diversas. Os relacionamentos mostraram-se aspectos que
interferem na vida académica, sejam eles interpessoais, amorosos ou envolvendo
situacOes de violéncia e assédio moral. E ainda, cerca de 20% dos participantes
dessa pesquisa nacional referem interferéncia na vida académica motivada por
conflitos de origem religiosa ou de valores (FONAPRACE, 2011, p. 41-42).

Essas variaveis estdo presentes, em maior ou menor grau, quando ocorre

uma mudanca geografica de cidade ou mesmo de estado, como no caso dos
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estudantes de nossa pesquisa, motivada pelo ingresso no Ensino Superior em um
campus situado em regido interiorana.

Ha que se pensar, no entanto, que esse encontro de culturas aliado ao
processo formativo que ocorre no local, promove o desenvolvimento da cidade.
Desde a ampliacdo de profissionais qualificados com mais conhecimento a oferecer,
as pesquisas desenvolvidas no local, a realizacdo de praticas de estagio e extensao,
bem como o aumento do consumo e por consequéncia movimentacdo econémica.

Discutir esses aspectos da vida académica no entorno de suas relacdes
sociais mediadas, exige que facamos uma reflexdo sobre a produgcdo da
subjetividade que se singulariza nos sujeitos do contexto. Conforme Pan et al (2011,
p. 8), ao apropriar-se e objetivar-se na cultura humana, em outras palavras, ao tomar
para si as producdes histéricas, o sujeito transforma a si, se autoproduz na medida
em que (re)produz a cultura humana, seja ela enquanto elemento material ou
simbadlico.

Esses processos ocorrem pela mediacédo, desde que exista a interacdo entre
individuos, processos interlocutivos de diferentes matizes e formatos. E, assim,
podemos pressupor que ao acessar a Educacdo Superior ha producdo de
subjetividade e as manifestagbes dos estudantes, exteriorizadas pela linguagem
materializada no instrumento de coleta de dados, sdo capazes de apresentar o
conteudo inerente a singularidade sentida por esses sujeitos, desvelando seus
sofrimentos, suas angustias, seus medos e as repercussdes sobre sua condi¢cao
emocional e de aprendizagem. Por assim dizer, as mudancas de vida, as novas
relacbes, ao assumir responsabilidades, enfrentar as exigéncias e os desafios do
contexto universitario, entre outras, pressupdéem um diadlogo constante entre os
estados emocionais e a producao de subjetividade.

Percebemos um dado importante que propde a reflexdo sobre as exigéncias
emocionais vivenciadas pelos universitarios. Os auxilios socioecondmicos, recursos
oriundos do PNAES e ofertados pela instituicdo onde se realizou a pesquisa de

campo, e aqui se inclui também o recurso do Programa Bolsa Permanéncia’®, sédo

15 O Programa Bolsa Permanéncia (PBP) é uma acéo do Governo Federal, por meio de auxilio
financeiro, que visa minimizar desigualdades sociais, étnico-raciais e contribuir para a permanéncia e
diplomacdo dos estudantes indigenas e quilombolas, matriculados em cursos de graduacdo, e
também destinado para estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondémica com carga
horaria média superior ou igual a 5 (cinco) horas diarias (BRASIL, 2018).
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usufruidos por 36,67% do publico que participou do nosso estudo, enquanto que
63,33% dos participantes ndo recebem auxilio financeiro. Esse elemento carece de
observacdo cuidadosa, visto que a assisténcia estudantil tem suas acoes
fundamentadas no PNAES e objetiva favorecer a permanéncia e combater a evaséo
do estudante. A exemplo, 0s recursos também servem para custear despesas que
surgiram com a mudanca de cidade decorrente do ingresso no Ensino Superior, por
isso configuram-se como um importante meio de subsisténcia.

Observamos que, dentre os participantes da pesquisa, a procura por
atendimento psicolégico mostrou-se maior por estudantes que nao recebem auxilios
socioecondmicos institucionais, ou seja, recursos financeiros, em relagcdo aos que
recebem. Os estudantes que recebem auxilios socioeconbmicos tendem a ser
sujeitos mais vulneraveis sob o ponto de vista social e econémico, em relacdo aos
gue ndo recebem, visto que a concessdo dos auxilios, na instituicdo l6cus desta
pesquisa, € realizada com base em diversos critérios que indicam o indice de maior
vulnerabilidade, para quem a concessao desses recursos financeiros € destinada.

Mesmo que considerassemos a possibilidade de alguns estudantes ndo terem
conhecimento sobre a existéncia dos auxilios socioecondmicos e assim ndo se
inscreverem para 0 processo de andlise e concessdo, este elemento € pouco
representativo visto que o campus universitario € pequeno, e a divulgacdo desses
recursos ocorre ainda no periodo das matriculas, além de que também ocorre a
comunicacado entre estudantes.

Desse modo, chama-nos atencdo a prevaléncia em percentual (63,33%)
daqueles universitarios que identificam a necessidade de apoio psicolégico e néo
sao usuarios dos auxilios financeiros institucionais, conforme apresentado acima, ou
seja, em tese seriam menos vulneraveis socioeconomicamente do que aqueles que
recebem o recurso financeiro. Dentre as analises plausiveis para esta constatacao, é
presumivel que as necessidades emocionais, ainda que também estejam atreladas
ao sofrimento diante das limitagBes socioecondmicas, igualmente estdo associadas
ao sofrimento advindo de outras fontes. Para ilustrar esta analise, destacamos dois
enunciados dos sujeitos da pesquisa que declaram néo receber auxilio financeiro da
universidade, e que manifestaram o0s motivos que o0s impulsionam a buscar

atendimento psicologico:
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- "Por ndo conseguir realizar tarefas diarias da faculdade, trabalhos,
ver que sou capaz mas na realidade ndo estou realmente preparada,
e também pelas atitudes de outros [que] acabam refor¢cando ainda
mais este sentimento de que ndo sou capaz, de inseguranca, nao ter
saida para resolver determinadas situacdes relacionadas ao
aprendizado." (Sara).

- "Eu nédo estava sabendo lidar com a pressdo da universidade e
também com meus problemas emocionais, pessoais." (Julia).

Dessa forma, torna-se essencial as instituicbes universitarias atuarem frente
os diversos fatores que desencadeiam sofrimentos em demasia aos estudantes,
com destaque até este momento de nossa andlise, para os decorrentes do processo
de mudancas e novas experiéncias com o0 ingresso na Educacédo Superior. Pois,
como destacamos, as necessidades percebidas pelos proprios estudantes vao além
do apoio financeiro e a evasao pode ser decorrente dos mais diversos fatores,
inclusive da ndo adaptagcéo a nova realidade.

O atendimento psicolégico pode auxiliar e favorecer a percepcdo da nova
realidade vivenciada pelo estudante universitario, na medida em que ajuda a torna-la
mais consciente. Conforme explica Luria (1991, p. 81-83), ha um mundo emocional
no sujeito que reflete suas experiéncias vivenciadas, por meio do pensamento e pela
influéncia da linguagem. Os processos psiquicos sdo desenvolvidos nessa interacao
da linguagem e da atividade sobre os estados emocionais. Com isso, o autor
considera que o sujeito toma consciéncia de sua vida ao passo que reorganiza seus
processos de percepcdo do mundo. De tal modo, podemos ainda dizer que o
atendimento psicoldgico contribui para o desenvolvimento da funcdo psicoldgica
superior emocional, que passa a ser mediada neste processo.

E necessario destacar, portanto, que a procura pelo atendimento psicolégico
por parte dos participantes da pesquisa ndo esteve associada a condicao financeira
direta ou imediatamente, o que demonstra a relevancia de inUmeros fatores como
interferentes na condicdo humana. Cabe ressaltar, no entanto, que por mais que
aproximadamente 90% dos alunos da totalidade da instituicdo universitaria tenham
seu ingresso vinculado a critérios sociais e econdmicos, tais como ter frequentado
escola publica, critérios de renda familiar, entre outros, mesmo assim os estudantes
que participaram da pesquisa podem sim apresentar condigcbes econémicas que
Ihes impactam negativamente, ainda que nao tenham sido apontados como

motivador da procura ou associados ao motivo do atendimento psicologico.
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Alguns pesquisadores ja constataram que as acdes da politica de assisténcia
estudantil direcionadas ao suporte financeiro oferecem condigbes de permanéncia
no Ensino Superior, todavia outras iniciativas precisam ser praticadas. Pois, a
permanéncia perpassa por varios fatores que ultrapassam as necessidades
financeiras, como exemplo do apoio no processo de ensino-aprendizagem (SCHER,
2017, p. 136, SOUZA, 2016, p. 133, FREITAG, 2014, p. 92).

Esse fato é ainda mais enfatizado por Scher (2017, p. 130), que se dedicou a
pesquisar a permanéncia e conclusdo dos estudantes dos cursos de graduacao a
partir dos programas de assisténcia estudantil. Suas analises constataram que a
ocorréncia da democratizacdo do acesso ao Ensino Superior no pais foi muito
importante, contudo, € preciso atentar para a permanéncia, diante de um olhar
global sobre as necessidades dos estudantes, a fim de possibilitar éxito na formacao
a partir de politicas de apoio.

Nessa mesma perspectiva, Andrade e Teixeira (2017, p. 523) realizaram um
estudo em que consideram os fatores psicossociais envolvidos na permanéncia e no
desempenho académico e ressaltaram a fase de formacédo cidada associada com a
formacao académica. Isso indica que esse € momento de construcédo de identidade
que reflete na permanéncia do estudante na instituicdo, na medida em que é
incentivado pela percepcdo de desenvolvimento psicossocial, maturidade e
desenvolvimento de habilidades académicas que favorecem seu desempenho.

Com base no estudo citado, refletimos sobre os fatores e as implicacGes
adversas que se relacionam ao processo de educacéo escolar, em especial aqui a
Educacdo Superior. H4 que se considerar os elementos presentes na realidade
universitaria, mas também aqueles que estdo vinculados as mudancas necessarias
ou advindas da possibilidade de estar na universidade. Esses todos, articulados ao
processo socio-histdrico vivenciado pelo sujeito, lhe constituem continuamente e
atuam em seu estado emocional.

Pois, conforme Tuleski e Eidt (2016, p. 43), o comportamento humano
constitui-se na interagdo social e nesse processo dinamico ocorre a regulacdo da
conduta, a partir da internalizacado de relacdes socialmente criadas. As linguagens
simbdlicas existentes, ou seja, 0s signos, fazem a regulacdo da conduta e com isso
originam-se processos de significacdes internos, em que cada sujeito recria recursos

de regulacdo externos. Dessa forma, as condi¢cdes reais de vivéncia (ou de
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sobrevivéncia) e a articulacdo destas com outros sujeitos produz as condi¢cdes

internas de enfrentamento da realidade, desde a propria universidade.

3.2.2 Adaptacdo Académica/Escolha Profissional

O ingresso em qualquer contexto de ensino pressupde uma ambientagdo ao
novo, em especial, quando se trata da Educacdo Superior, a qual tem demandado
atencao de pesquisadores e a producado de estudos sobre a tematica da adaptacéao
académica (TEIXEIRA; CASTRO; PICCOLO, 2007, p. 211, CARLETO et al, 2018, p.
1, SOUZA; LOURENCO; SANTOS, 2016, p. 35).

Na Educacdo Superior compreendemos que a adaptacao torna-se ainda mais
complexa, ao passo que ndo é apenas sobre 0 processo de ensino-aprendizagem,
mas ao contexto como um todo, que vem associado a vivéncia académica, por
vezes exigindo as referidas mudancas que discutimos na subsecao anterior: de
cidade ou até mesmo de estado; separacdo da familia e distancia de amigos;
contato com novas culturas e novos relacionamentos; assumir responsabilidades ou
outras e novas responsabilidades, entre outras.

A expansao da Educacdo Superior brasileira ocorrida recentemente forjou
modificagdes importantes em todo o contexto desse nivel educativo, tais como um
novo perfil de estudantes, leis e acfes afirmativas de inclusdo universitaria. Para
Cunha e Pinto (2009, p. 583), as mudancas trouxeram estudantes com
caracteristicas heterogéneas, e a isso referem tanto questdes cognitivas quanto a
escolarizacdo precedente a universidade. Ainda, a expansao inseriu estudantes
trabalhadores e de diversas idades.

Nesse sentido, as autoras supracitadas consideram que se faz necessario
perante este processo de expansdo que ocorra a revisdo de praticas pedagdgicas,
especialmente as tradicionais que carregam preconcepc¢des. Ressaltam que, pelo
fato do perfil do estudante mostrar-se muito diverso, rompe com a representacéo
gue vigorava até entdo, como por exemplo, do ingresso que era ligado
exclusivamente ao mérito académico.

Quando o tema € a adaptacéo ao contexto académico, o impacto sobre a vida
do estudante é tanto que resultados de pesquisas tém demonstrado correlacdo entre
uma melhor adaptagdo académica e menor predisposicdo a transtornos mentais

comuns. Essa condicdo foi verificada em alunos ingressantes do curso de
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Enfermagem, de primeiro e segundo periodos/semestres, que apresentaram maior
manifestagdo de transtornos mentais ao serem comparados com estudantes de
outros periodos/semestres (CARLETO et al, 2018, p. 6).

De fato, a adaptacdo académica presume permear 0 momento mais inicial do
curso, logo os primeiros semestres, sendo importante tanto para estudante quanto
para a instituicdo que precisa se reorganizar para o publico que passa a receber. Em
nosso estudo percebemos que a maior procura pelo atendimento psicolégico
ocorreu por estudantes que se encontravam no primeiro ano de graduacao,
refletindo 40% dos participantes. Esse resultado indica uma fase de vivéncia
académica de maior fragilidade, que precisa ser analisada em sua totalidade, ou
seja, constituida tanto pelos elementos institucionais quanto pelos de cada sujeito, o
gue denota ser o servico de apoio especializado um fator promotor e preventivo de
saude, bem como pode refletir favoravelmente no processo educativo.

Vejamos que Souza, Lourenco e Santos (2016, p. 44-45), ao investigarem o
processo de adaptacdo de estudantes em um curso de Psicologia, evidenciaram,
dentre os temas categorizados para analise, a relacdo trabalho-estudo. Nessa
categoria, agruparam-se questdes pertinentes aos académicos, que além de
estudarem também realizavam atividades laborais de forma profissional. Os relatos
dos estudantes participantes da pesquisa demonstraram a dificuldade em conciliar
ambas as atividades, e 0s pesquisadores sugeriram que € necessario apoio
diferenciado a estes estudantes-trabalhadores.

Em nossa pesquisa, apesar de 26,67% dos participantes serem estudantes-
trabalhadores, esse aspecto nao foi mencionado por nenhum deles no decorrer do
preenchimento do questionario como fator atrelado as dificuldades emocionais ou de
aprendizagem, ou ainda, motivo da procura pelo atendimento psicolégico. Os fatores
associados a busca pelo atendimento psicolégico ndo estabeleceram relagdo com a
condicao de trabalho ou mesmo de turno com que frequentam o curso universitario.

A relagao professor-aluno foi outra categoria identificada por Souza, Lourenco
e Santos (2016, p. 45), em relacdo a adaptacdo académica, com manifestacado de
conflitos e reclamagbes acerca dos docentes. As autoras apontam que poucas
revelagcdes foram feitas pelos estudantes via diario de bordo, instrumento utilizado
para a coleta de dados, e consideram que a possibilidade de este diario ser lido por
um docente como elemento avaliativo pode ter inibido outras manifestacfes e

denotar medo dos estudantes diante do poder incorporado ao papel do professor.
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Observamos em nossa pesquisa, entretanto, que os participantes expressam
davidas, angustias, medos e sédo afetados por elementos diversos, como relativos a
adaptacdo, a escolha profissional ou até mesmo ao tipo de vinculo estabelecido
entre a instituicdo/sujeitos desta e 0 estudante. Vejamos 0s seguintes relatos que

expressam essa condi¢ao:

- “No comego, ndo me sentia preparado ou apto para o Ensino
Superior; no final do primeiro ano da graduacdo, eu me afastei
totalmente do curso porque estava em duvida entre curso [...] ou
curso [...]". (Leonor).

“l...] As novas responsabilidades tanto académicas como
domésticas também foram impactantes”. (Plinio).

- “A perspectiva de vida, se € mesmo o que eu quero para meu
futuro”. (Valentim).

- “Além da cobrancga que a préopria universidade tem, a cobranca das
pessoas e acima de tudo a minha propria cobranca [...]”. (Benjamim).

Os enunciados acima descritos pelos participantes desta pesquisa
demonstram preocupacdes, sofrimentos associados a condicdo de estarem em
adaptacao, de terem duvidas quanto a escolha do curso superior, bem como diante
da forma como a instituicdo tem se apresentado a eles. Observamos estudos que
apontam para a experiéncia universitaria percebida a partir de mudancas pessoais,
tais como aprender a administrar as préprias emocdes frente as situacdes
decorrentes do ingresso na universidade (SOUZA; LOURENCO; SANTOS, 2016, p.
41).

Em perspectiva semelhante, Teixeira et al (2008, p. 194) enfatizam que tratar
de adaptagcédo ao curso superior depende de um conjunto de fatores tais como 0s
vinculos afetivos, tanto entre colegas quanto com professores, atividades extra sala
de aula e estratégias para enfrentar frustracdes e dificuldades. E, nesse aspecto, as
relagbes com colegas mostraram-se o diferencial na medida em que possibilitam o
compartiihamento de experiéncias e apoio entre eles. Observamos no referido
estudo que a énfase dos resultados parece incidir de forma mais significativa sobre
os fatores inerentes ao sujeito e pouco sobre 0s elementos universitarios, estes que
também precisam ser considerados, pois podem ser determinantes na adaptacdo

universitaria dos estudantes.
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Diante do exposto, destacamos a pertinéncia do apoio psicolégico para
contribuir com a permanéncia dos estudantes, diante das dificuldades advindas das
novas experiéncias vivenciadas no contexto universitario e de ensino e
aprendizagem. No entanto, destacamos, ainda, que atribuir motivo apenas ao
fortalecimento emocional ndo € condicdo suficiente ou solugdo, pois ndo sédo
unicamente inerentes ao estudante tais determinantes; hd uma multiplicidade de
fatores, como ja citamos no decorrer desta analise, que podem atuar nesse
processo vivencial e interferem em como se dara a ambientacdo e a aprendizagem
do académico. Podemos apontar a sobrecarga de atividades académicas, as
pressbes exacerbadas, dentre outras praticas institucionais que despertam
ansiedades e demais sentimentos nos estudantes e que se tornam fatores
implicados no processo de ensino e de aprendizagem, como € perceptivel nos

enunciados a seguir:

- "Dificuldades de aprendizagem no Ensino do [...]. Problema de
relagcdo Professor X Aluna." "Ansiedade, crises de pénico, averséo."
(Danilo).

"Causou desequilibrio emocional e mental, com cobrancas
absurdas." (Martim).

Nesse sentido, ressaltamos, conforme Martins (2013, p. 242-244), que O
psiquismo € um reflexo subjetivo da realidade na consciéncia, e este ocorre por meio
do processo de internalizagdo das relacdes entre sujeito e objeto, ou seja, da sua
representacdo enquanto imagem. Isso quer dizer que neste processo de
internalizacdo, é imprescindivel que o sujeito seja afetado na dinamica de relacéo
com 0 objeto, pois ndo ha processo de internalizacdo de uma imagem sem que
ocorra a interposicao de componentes afetivos.

Diante do apontamento de Martins, analisamos que 0 processo educativo em
si é fonte geradora de um estado emocional, em que o sujeito sera afetado no
processo. Presume-se, dessa forma, que a influéncia do meio como um todo, a
considerar as condi¢des sociais, econdmicas, familiares, do processo de ensino e da
experiéncia socio-historica de cada sujeito, atuam na condicdo em que o estudante
vivencia 0 processo de adaptagdo universitaria e, consequentemente, na

apropriacéo do conhecimento cientifico.
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Seguindo nesta perspectiva de analise, observamos que a pesquisa de
Teixeira et al (2008, p. 199) aponta para a necessidade de apoio e suporte ao
estudante, oferecido por meio de servicos especializados. Apesar de nao
descriminarem quais ou a que tipo de servicos referem, os autores destacam que é
possivel, por meio desses, oferecer atencdo ao estudante para ajuda-lo com as
dificuldades de adaptacdo. Como exemplo das dificuldades citam a distancia da
familia, dos amigos, diante das exigéncias académicas e, também, para aqueles
fatores/problemas pessoais que incidem no sujeito e interferem no que chamam de
“funcionamento cotidiano”. Sobre este Gltimo ndo o explicam mais claramente a que
se refere.

Atentamos, entretanto, que para além de apoiar o estudante naquilo que seja
possivel trabalhar sobre a sua subjetividade, portanto, seus aspectos pessoais, €
fundamental que o trabalho de apoio ou de adaptacdo do estudante ao contexto
universitario como um todo integre a instituicdo de ensino. Isso porque partimos da
compreensao que um sujeito é fruto de um processo sécio-histérico, cultural,
formado subjetivamente nas inter-relacbes sociais, de tal modo que néo lhe cabe
unicamente, ou mesmo, individualmente, a resolucdo de uma condicdo inerente a
um todo universitério e social.

Andrade e Teixeira (2017, p. 523) enfatizam que ha associacdo entre
desempenho académico e permanéncia no curso, pois ocorre o fortalecimento de si
pela condicdo de se perceber capaz e seguro para o enfrentamento de desafios que
se apresentam cotidianamente (ANDRADE; TEIXEIRA, 2017, p. 523). E possivel
evidenciar com base em nossa pesquisa que o proprio estudante tem demonstrado
a percepcdo sobre as mudancas que ocorrem e provocam seu amadurecimento,

conforme descreveu um participante de nossa pesquisa:

- "Acredito que consegui amadurecer ainda mais”, a partir da entrada
na vida académica”. (llda).

Nesse sentido, acfes que favorecam a permanéncia e adaptacao
universitaria demonstram relagdo importante com a condigdo de aprendizado. Em
nossa pesquisa os estudantes apontam, de forma significativa, que a procura pelo
atendimento psicolégico ocorreu diante de diversos estados emocionais (tais como

ansiedade, tristeza, medo, falta de concentracdo, entre outros), estes ligados a
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multiplos fatores, dentre os quais aparecem questdes relativas ao encontro com uma
nova realidade social e educacional. Os sujeitos consideram que esses estados
emocionais influenciaram no processo de aprendizagem e assim percebiam a
necessidade de ajuda para lidar com os desencadeantes.

Desse modo, procedendo na sequéncia das categorias tematicas que
organizam as discussdes dos resultados alcancados, passamos a apresentacdo e
analise dos estados emocionais evidenciados pelos participantes da pesquisa, de

modo mais detalhados, na subsecéo que segue.

3.2.3 Impacto/Reagdes Emocionais

Os dados produzidos em nossa pesquisa ensejam que a discussdo caminhe,
sobre tudo, na analise dos estados emocionais manifestadas pelos participantes,
haja vista que tais emocdes foram associadas aos motivos que levaram o0s
estudantes a procurar o atendimento psicologico na instituicdo. Dessa forma,
guando indicamos como categoria de analise o impacto e as rea¢cdes emocionais,
temos como objetivo analisar as consequéncias que ingressar e estar na Educagéo
Superior tem despertado nos sujeitos desse processo.

Nesse sentido, resgatamos as contribuicdes tedricas de Gonzéalez Rey (2004,
p. 4-5, 17) quando ressalta que as relacdes humanas oferecem vida as expressdes
emocionais, possibilitam a producdo de sentidos subjetivos. O autor refere que o
contexto cultural que circunda o sujeito reflete sobre ele, pois o sujeito se relaciona
com o0 meio e produz significagcoes.

Podemos considerar que as emocdes proferidas pelos estudantes
representam o conteudo interno, a subjetividade de cada sujeito, por ele sentida e
vivenciada. Essas emoc¢Oes tornaram-se produto da internalizacdo e das
incessantes trocas dialdgicas entre ele e o meio social a que o cerca, ou seja,
tornaram-se funcdes psicolégicas superiores. Conforme explicam Leite, Silva e
Tuleski (2013, p. 44) as emocgOes sdo fungbes psicolégicas superiores mediadas
pela linguagem, que permite o redirecionamento deste afeto para que o individuo
tenha organizacdo sobre suas acfes tanto por meio das relacdes quanto em
atividades.

Observamos assim que as referéncias a que os graduandos fazem sobre

aquilo que sentem, tem dimensao importante em nossa analise, pois aléem de serem
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por si s6 um reflexo do impacto da vivéncia associada a Educagdo Superior e em
relacdo com todo seu processo sécio-histérico de formagdo humana, tais emocdes
ainda interagem no seu principal propésito, ou seja, no seu processo de
aprendizagem. A fim de verificar esta consideracdo, vejamos as respostas
apresentadas a seguir quando os estudantes foram questionados se a entrada na

vida académica causou algum impacto emocional:

- "No comeco, ndo me sentia preparado ou apto para O ensino
superior no final do primeiro ano da graduacdo, eu me afastei
totalmente do curso porque estava muito em davida entre [...] ou [...].
Porém, um impacto emocional positivo foi eu conseguir me assumir.”
(Leonor).

- "Uma mudanca na maneira de pensar, tive varios momentos tristes
gue aumentaram minhas crises de ansiedade." (Francisca).

- "Inseguranca, medo, nervosismo, ansiedade, incapacidade." (Sara).

- "Dificuldade do curso, desmotivagéo.” (Luzia).

Diante disso e na busca por uma andlise ampla dos dados por nés coletados,
compreendemos que um olhar global sobre o estado emocional do estudante
universitario perpassa por considerar diversos fatores, tais como os identificados
pela pesquisa do Fonaprace (2011, p. 41), que ao verificar o perfil socioecondmico e
cultural dos estudantes de graduacdo das universidades federais brasileiras,
analisou a qualidade de vida dos académicos. Nesse estudo foram percebidas
dificuldades emocionais que afetam o desempenho académico, ou seja, a relacao
entre estressores e atividades académicas, dificuldades emocionais e o consumo de
substéancia psicoativas.

Sobre as dificuldades emocionais afetarem o sujeito, Martins (2013, p. 259-
260) considera que as vivéncias experimentadas pelo sujeito afetam-no,
transformam suas atitudes, e por assim ser, sdo concebidas como vivéncias afetivas.
Podemos constatar que a vivéncia universitaria dos participantes de nossa pesquisa
em alguma medida |hes afetou, ao passo que manifestam diversos estados
emocionais relacionados a procura por atendimento psicologico, decorrentes da
experiéncia universitaria.

Diferentemente da pesquisa do Fonaprace, acima mencionada, nosso estudo

ndo identificou dados que revelassem a presenca de consumo de substancias
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psicoativas relacionado a dificuldades emocionais ou mesmo académicas. Todavia,
evidenciou estressores associados com as vivéncias académicas, conforme relato
de estudante, a seguir, que citou primeiramente a que atribuia a queixa/dificuldade

apresentada, e, em seguida, enunciou quais foram os sintomas percebidos:

- “[...] Problema de relagdo Professor X Aluna.” “Ansiedade, crises de
panico, aversao." (Danilo).

Ainda, podemos observar outro estudante que evidencia como foi impactante
a nova realidade educacional quanto as exigéncias. O relato apresentado na
sequéncia expressa primeiramente 0 impacto descrito pelo estudante e na

sequéncia que sintomas percebeu.

"Causou desequilibrio emocional e mental, com cobrancas
absurdas." "Stress muito alto, surtos de ansiedade." (Martim).

Os dois enunciados demonstram que fatores diversos do contexto
universitario interagem com o0s sujeitos e os afetam, em especial, nos relatos
apresentados, estdo a relacdo professor e aluno e as cobrancas. Conforme Vigotski
(2018, p. 78), toda vivéncia representa a unidade entre o sujeito e o meio, havendo a
integracdo do que o0 meio apresenta e do modo particular de cada sujeito vivenciar,
que considera suas caracteristicas de personalidade. Destarte, a vivéncia afeta o
sujeito, apresentando modos particulares de sentir e retratar a experiéncia, como
representaram os estudantes.

Dificuldades emocionais também foram citadas na pesquisa do Fonaprace
(2011, p. 42) em que cerca de 47,7% dos estudantes manifestaram crises
emocionais nos ultimos 12 meses. Relacionaram que as dificuldades emocionais
afetam o desempenho académico e citam a presenca de: ansiedade, alteragGes de
sono, sensacado de desespero, desamparo e desesperanca, sensacdes de
desatencéo/desorientagcdo ou confusdo mental, timidez exagerada, depresséao,
medo/panico e problemas alimentares.

Associados aos estados emocionais citados, a pesquisa revelou que ocorrem
prejuizos como falta de motivacdo, dificuldades de concentracdo, baixo
desempenho, reprovagOes, trancamentos de disciplinas, alteracdo de curso,

possibilidade de jubilamento e trancamento do curso. O estudo mostrou ainda que
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29% dos estudantes ja procuraram atendimento psicolégico e, quando comparado
com o mesmo estudo realizado em 2003/2004, percebe-se o aumento dos
percentuais, seja para a vivéncia de crises emocionais ou para a procura de
atendimento psicoldgico ou psiquiatrico. Outro dado relevante apontado na pesquisa
do Fonaprace (2011, p. 42) refere-se ao uso de substancias psicoativas, sendo que
14% dos participantes declaram fazer uso de &lcool com frequéncia, 14% usam
tabaco e 6% utilizam drogas ilicitas.

Embora em nossa pesquisa nao identificassemos o consumo de substancias
ou drogas ilicitas, conforme referimos anteriormente, o que também n&o esteve
entre 0s objetivos e questionamentos feitos, verificamos outras condi¢des tais quais
as desveladas pelo estudo apresentado acima. Quando solicitamos aos estudantes,
em questionario, para descreverem o0s sintomas percebidos que Ihes motivaram a
buscar o atendimento psicolégico, examinamos respostas que evidenciam sintomas
ou comportamentos presentes, com mais referéncias para ansiedade, tristeza, medo
e alteracdo na capacidade de concentracdo. Outras expressdes que denotam
incidéncia sobre o desempenho académico também apareceram, como desanimo,
desmotivacdo, abandonar os estudos, esquecimentos, nervosismo, incapacidade,
por exemplo.

Assim como estudantes relataram a influéncia desses sintomas sobre seu
processo de aprendizagem, também percebemos que alguns deles apenas
verbalizaram o sofrimento, sem estabelecerem/perceberem uma associacdo direta
com o processo educativo, ainda que tenham expressado condigées que repercutem
na aprendizagem, como ilustrado nos enunciados:

n

- “[...] indisposicao, falta de vontade, dificuldade para se concentrar.
(Benjamim).

- "Toda vez que eu me sentia emocionalmente mal, ndo conseguia
estudar/me concentrar nas aulas." (Francisca).

- "A ansiedade, nervosismo em situacdes de teste, o medo de errar."
(Olivia).

- “Comecei a me isolar de todos, e posteriormente senti que deveria
falar com alguém que me ajudasse a melhorar, tanto no lado pessoal
guanto no conhecimento em sala de aula.” (Julia).
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Apesar de seus desencadeantes serem diversos, dentre os mais de trinta
diferentes sintomas/reacbes emocionais e comportamentais enunciados pelos
estudantes, alguns predominaram. Na tabela abaixo evidenciamos os percentuais
das respostas dos participantes quando questionados a descrever os sintomas

percebidos e que lhe motivaram a buscar o atendimento psicologico.

Tabela 5 — Sintomas percebidos pelos estudantes que motivaram a buscar o

atendimento psicologico

Sintomas Percentual (%) de estudantes
Tristeza 26,66

Ansiedade 26,66

Medo 16,66

Falta de concentracéo/atencao 13,33

Deséanimo 10

Confuséo 10

Nervosismo 10

Péanico 10

Fonte: Elaborada pela autora.

Os participantes puderam descrever livremente, com até mais de um sintoma como
resposta, portanto o percentual na soma de todos os sintomas ndo correspondera a
100%.

A tabela apresentada elucida os sintomas mais mencionados pelos
participantes da pesquisa. No entanto, ao total foram referidos 36 diferentes estados
emocionais, comportamento ou, até mesmo, condi¢cdes fisicas. Ainda que varios
destes tenham sido citados apenas por um estudante, precisam ser téo
considerados, visto que representam o sentimento vivenciado por aquele sujeito no
seu encontro com a Educacéo Superior.

Nas reagOes manifestadas, percebemos que as emoc¢des sédo capazes de
organizar ou desorganizar o comportamento. Conforme Martins (2013, p. 262), as
reacoes emocionais que surgem na relacdo entre sujeito e objeto “tanto podem
potencializar a for¢a estimuladora da acdo como quanto podem reduzi-la, debilitando
a atividade vital do sujeito”.

Por mais que ndo seja possivel chegar a total compreensdo dos

desencadeantes dos estados emocionais expressos pelos estudantes, o que ocorre
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também pela multiplicidade de influéncias soécio-historicas, associacdes s&o
possiveis especialmente quando o relato carrega esta percepc¢do. Porém, as
implicacbes dos estados emocionais sobre o processo educativo sdo mais
claramente evidenciadas, inclusive, quando nos referimos aos motivadores que
levaram os alunos a buscar atendimento psicolégico: 76,66% dos participantes da
pesquisa perceberam a interferéncia dos aspectos emocionais sobre o processo de
aprendizagem.

Os resultados de nossa pesquisa permitem inferir mais uma consideracao
bastante importante, especialmente quando nos propomos a realizar uma andlise
dialogada, que se reveste do entendimento de um sujeito que se desenvolve na
relacdo com o meio social e cultural, a fim de ndo estabelecermos analises
reducionistas. A respeito da percep¢do dos estudantes em relacdo a atribuicdo da
responsabilidade daquilo que sentem, houve autoprojecdo, ou seja, de forma
significativa atribuem a si a responsabilidade pelas dificuldades emocionais que
apresentam enquanto universitarios. Vejamos os enunciados a seguir, descritos
pelos participantes quando questionados sobre a que atribuem as queixas ou

dificuldades que os levaram a buscar atendimento psicoldgico:

- "A minha convivéncia com colegas da turma.” (Joana).

- “Eu nao estava sabendo lidar com a pressao da universidade e
também com meus problemas emocionais, pessoais”. (Jonatd).

E ainda, a seguinte resposta que evidencia uma percepc¢ao do participante da

pesquisa de ndo ser capaz de se “encaixar’ no contexto universitario e social.

1...] e ndo conseguir me encaixar em muitos ambientes da
universidade, na sociedade como um todo." (Ariel).

A partir de uma maioria dos sujeitos da pesquisa que atribuiu a si a
responsabilidade sobre o sofrimento que vivencia, percebemos uma compreensao
distorcida sobre a dinamica dos processos de ensino e aprendizagem e da
responsabilidade sobre a ambientacdo ao contexto universitario. Com isso,
ressaltamos a contribuicdo de Espinosa referida por Vygotski (1197, p. 87) de que o
conhecimento que adquirimos sobre nossos afetos tem a condicéo de transformar o

psiquismo humano, na medida em que se relaciona com o sistema de conceitos do
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sujeito. Assim, a forma de responsabilizar a si quanto a sua condicdo emocional,
como manifestaram diversos estudantes da pesquisa, denota a compreensao que
apropriaram no contexto social a que se submeteram historicamente, reduzindo ao
sujeito e se auto culpabilizando.

Pois, vejamos que, conforme Leontiev (2004, p. 145-150, 165-166) o papel
mediador é fundamental no processo de ensino e aprendizagem, na medida em que
a consciéncia humana € concebida de significagcbes adquiridas no curso das
experiéncias, portanto é reflexo assimilado e transformado. Para o autor, sendo os
processos psiquicos envolvidos pela mediacdo de estimulos sociais, 0 sujeito se
apropria das atividades pela via da inter-relacdo e as internaliza, tal como no
processo de ensino em que o ato de mediar reflete sobre o psiquismo humano e na
consciéncia do sujeito sobre a realidade.

Dessa forma, é preciso entender que 0s processos educativos nao sao
unilaterais, ha uma interacdo dialética e dialdgica que ocorre e que tem, portanto,
mais de uma parte envolvida e responsavel pelo processo, ndo apenas o aluno. O
gue pudemos verificar em nosso estudo é que, no estudante, os estados emocionais
que tendem a ser de sofrimento e o motivam a buscar atendimento psicoldgico,
denotam atuar sobre o processo de aprendizagem, afetado, por vezes
prejudicialmente na apropriagdo do conhecimento.

Todavia, cabe ressaltar que as manifestagcdes emocionais dos estudantes em
significativa proporcao (43,33%) estiveram associadas, por eles, como influenciadas
pelo processo de aprendizagem. Na subsecdo proxima, discutiremos especialmente

este aspecto.

3.2.4 Processo de Ensino e de Aprendizagem

O processo educativo representa a forma de organizacdo sistematizada do
conhecimento, para ser transmitido a um sujeito em constante desenvolvimento.
Nesse processo, colocam-se as emogoes, que tomam dimensao importante para o
desenvolvimento das potencialidades do estudante.

Nesse sentido, a condicdo emocional é apontada por Tassoni e Leite (2011,
p. 90), como marcante na aprendizagem escolar, pois influencia significativamente a
ponto de determinar o tipo de relagao estabelecida pelo sujeito com o conhecimento,

ou seja, se havera distanciamento ou maior aproximacdo. Os autores também
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ressaltam o papel, que entendemos enquanto mediador, do professor afetar a forma
como o conhecimento serd apropriado pelo estudante, deste modo, interpdem-se na
relacdo vivenciada pelo estudante e o meio educativo.

Percebemos que existem elementos importantes, intrinsecos ao contexto
universitario, que se lancam sobre o sujeito e com ele interagem, atingindo-o
emocionalmente. Exigem um olhar atento e a intervencao da instituicdo de ensino, a
fim de potencializar as condi¢cbes para que 0S sujeitos permanecam e possam
vivenciar a experiéncia universitaria de forma satisfatoria, assim como objetiva o
PNAES (BRASIL, 2010).

Os dados de nosso estudo revelam tal importancia, entre os estados
emocionais e a aprendizagem, visto que emocfes sempre estdo presente, mas o
essencial é a forma como afetam a aprendizagem. Os enunciados dos estudantes
apresentados a seguir, alguns que ja referimos em discussao anterior, elucidam este

aspecto:

- "Por ndo conseguir realizar tarefas diarias da faculdade, trabalhos,
ver que sou capaz mas [...] ndo ter saida para resolver determinadas
situacdes relacionadas ao aprendizado.” (Sara).

- "Dificuldade de finalizar o TCC, terminar o estagio, preocupacédo e
angustia." (Madalena).

- "A grande dificuldade de me relacionar com a turma € que estava
me afetando, e em consequéncia 0 meu aprendizado também."
(Joana).

- "Dificuldades de aprendizagem no Ensino do [...]. Problema de
relacéo Professor X Aluna." (Danilo).

Os participantes da pesquisa enunciaram de forma consciente sobre a
relacdo entre os estados emocionais e 0 processo de aprendizagem. Identificamos
questdes de relacionamento entre aluno-professor e dificuldades de aprendizagem,
também de relacionamento entre colegas e dificuldades de aprendizagem, além
disso, dificuldades de concluir trabalhos académicos e reagbes de angustia,
preocupacao e a interferéncia do sofrimento emocional na capacidade de atencéo e
concentracao.

Os fatores evidenciados pelos estudantes como motivadores da procura pelo
atendimento psicolégico, como frisamos em subsecdo anterior, indicam a relacdo

entre emocgoes e 0 processo de aprendizagem. O percentual de 76,66% da amostra
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revela ser um indice bastante expressivo para responder ao objetivo desta pesquisa
que visa identificar os principais fatores que levam os estudantes ao atendimento
psicolégico, ou seja, sdo aspectos emocionais que interferiram no processo de
aprendizagem.

Destarte, enfatizamos que esse resultado ascende para a preocupacéo sobre
a permanéncia dos estudantes na Educag&do Superior, pois, Andrade e Teixeira
(2017, p. 523) ja constataram que existe associacao entre desempenho académico e
permanéncia na graduacédo, visto o estudante passar a se perceber mais capaz e
seguro diante das adversidades do contexto nesse nivel de ensino. Vejamos a
associacao identificada em nossa pesquisa que nos remete a este aspecto de

permanéncia, mas relacionada com a condicdo emocional:

- “‘No comeco, ndo me sentia preparado ou apto para o ensino
superior no final do primeiro ano da graduagdo, eu me afastei
totalmente do curso [...]". (Leonor).

-“Meu desespero em sala de aula, ou eu procurava ajuda ou
provavelmente desistiria do curso”. (Julia).

Tais relatos sdo expressivos e se formam a partir de palavras que, conforme
Bakhtin/Volochinov (2014, p. 37), manifestam a consciéncia individual do sujeito, o
conteudo da sua vida interior, que se constitui como um signo refletivo da
subjetividade, originado do entrelacamento das interacdes do sujeito nas suas
relacdes.

A partir do que o autor teoriza e dos relatos apresentados acima, ponderamos
gque o conteudo presente nos enunciados dos sujeitos do estudo compbe a
exteriorizacdo de um coletivo de vozes que representam muitos outros estudantes,
para além dos participantes, e falam de um contexto social e histérico vivenciado por
eles, subjetivado. A linguagem, o dizer, o sentir, torna-se, assim, retrato revelador da
realidade universitaria, produto da interacdo que € projetada e introjetada pelos
sujeitos num processo dinamico e continuo (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2014, p. 37).

Nesse ambito, podemos pressupor que a possibilidade de os estudantes
verbalizarem, ou seja, expressarem suas angustias e sofrimentos, especialmente a
guem lhes figure como profissional que esteja preparado para compreendé-los e os
apoiarem, desempenha um fator importante de reelaboracdo subjetiva daquela

vivéncia. O relato a seguir traz esta expressividade.
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"A falta de companhia e a necessidade de conversar sobre assuntos
em quem tenho confianca e se sinta confortavel a falar." (Amabile).

Conforme explica Gomes (2013, p. 513) a linguagem estd como mediadora
entre o sujeito e a cultura, diante da interacdo entre os individuos, capaz de
socializar significados da realidade, de objetos e fenbémenos. Portanto,
compreendemos que a linguagem € signo que tem condicdes de expressar
conteudos que refletem a subjetividade e, deste modo, aquilo que € sensivel, que
apresenta valor emocional ao sujeito e que por ele foi escolhido a quem
compartilhar.

Compreendemos também, que o sentido pessoal da realidade vivenciada
pelo sujeito, decorre das associacOes estabelecidas entre as inter-relagdes sociais
experienciadas. E, diante dessa consideracdo, faz-se importante ainda referir
Gomes (2013, p. 516), quando aponta que com as vivéncias e experiéncias em
associacdo com 0s processos de apropriacdo e objetivacdo, ocorre a integracdo de
elementos, tais como da cognicdo e do afeto, que resulta em uma experiéncia
psicolégica.

Dessa forma, evidenciamos a relevancia atribuida ao elemento afetivo, por
nos também referido enquanto emocional, que demanda do educador sua
compreensao, pois repercute de modo determinante na apropriagdo do
conhecimento. Assim, destacamos que o professor tem a necessidade de uma
formacdo substancial que l|he possibilite compreender o0s processos de
aprendizagem enquanto promotores do desenvolvimento psiquico.

Entretanto, é interessante a forma como o atendimento psicolégico foi
descrito, tendo em vista a relacdo que o estudante percebe ser estabelecida entre

ele e os demais sujeitos do contexto universitario, conforme o enunciado a seguir

- “I...] O incentivo a procurar amigos, as conversas sobre solugbes
possiveis para 0s minimos problemas e as conversas sobre
situacfes das quais eu ndo entendia bem ainda me ajudaram a me
situar e estabilizar, considerando que a parte técnica da universidade
nao possibilita espaco para a auto-reflexéo.” (Ariel).

Ponderamos, com base no relato acima apresentado advindo do enunciado

de um sujeito da pesquisa, que o ambiente universitario € sentido como um espacgo
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gue ndo tem demonstrado significativo acolhimento, ou mesmo, reflexdo para as
vivéncias e sentimentos despertados naquele contexto. O atendimento psicolégico
aparece como possibilidade de expressdo e externalizacdo dos sofrimentos, por
vezes indicada pelos estudantes como a Unica forma percebida para recorrer a
reflexdes e busca de solucbes para lidar com as adversidades a que se sentem
acometidos.

De todo modo, evidentemente que ndo cabe conceber como via de totalidade,
generalizada, que “a parte técnica da universidade ndo possibilita espaco para auto-
reflexao”, como referiu o estudante acima citado. Compreendemos, no entanto, que
h&4 na fala desse sujeito a manifestacdo da necessidade de que o ambiente
universitario e seus membros se preocupem com a formacéao integral do sujeito ali
presente, ou seja, para além do conhecimento técnico do curso em formacao, mas
também para o que vive e sente este sujeito em formagéo académica.

Cabe-nos evidenciar que emerge no Ensino Superior diferentes angustias
entre 0os académicos e que demonstram impacto significativo sobre o processo
educativo como um todo, mesmo quando sédo derivadas do préprio processo. Tao
logo, ndo basta apenas o estudante recorrer ao atendimento psicolégico, € preciso
uma atuacao integrada, acolhedora, que envolva todos os sujeitos da comunidade
académica e de politicas de atencdo para o estudante e para lacunas sociais
existentes. Pois, como evidenciamos, sdo multiplos os fatores que nutrem
sofrimentos emocionais e podem associar-se a dificuldades de aprendizagem, a citar
desde uma sociedade que fomenta o individualismo e a competitividade e que desta
forma isola o sujeito em uma légica reducionista.

Apesar disso, estudos tem apontado para a necessidade de atuar frente aos
fatores do processo de ensino e aprendizagem que estdo associados a permanéncia
e sucesso académico. Vejamos, que a analise de Souza (2016, p. 132-133), relativa
a politica de assisténcia estudantil de uma universidade federal permitiu a concluséo
de que a politica em si precisa caminhar articulada com outras acdes que
potencializem a permanéncia do estudante. Nesse sentido, sinaliza para a relagédo
entre o baixo rendimento académico e o processo de ensino e aprendizagem, em
que deve ser dada atencédo para a criagdo de meios de apoios que depositem seu
olhar sobre a facetas do processo, tais como a relagao professor e aluno, o curriculo
e a metodologia.

Consideramos, pois, que ao concebermos um sujeito que se desenvolve nas
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relacdes sociais e culturais de seu processo historico, a pratica educativa precisa
estar cercada pela compreensédo do seu papel social de transformacao qualitativa do
homem. Mediar o processo de ensino, a fim de possibilitar o conhecimento
sistematizado, contempla a atuacdo sobre a condicdo afetiva e emocional do
individuo, sua subjetividade e seu modo de vivenciar a realidade.

As dificuldades de aprendizagem e problemas emocionais em criangas em
idade escolar, por exemplo, devem ser consideradas a partir de um conjunto de
fatores, a exemplo de questdes neuroldgicas, psicolégicas, sociais, culturais,
pedagdgicas, entre outras. Todavia, a énfase estd na importancia do papel do
professor no desenvolvimento da aprendizagem, pois, h4 um vinculo que é
estabelecido na relacdo que repercute no processo de ensino e aprendizagem. O
que faz, portanto, da qualidade da relacdo professor e aluno um componente
essencial no processo de ensino e aprendizagem (ROZEK; SERRA, 2015, p.176).

Nesse sentido, as emoc¢Oes tornam-se resultado gerado no processo
educativo, quando entendemos em perspectiva historico-cultural que o sujeito &
afetado pela internalizacdo das relacdes e pela apropriacdo do conhecimento. Nesta
dindmica internalizacdo, conforme aponta Martins (2013, p. 242-244), o sujeito &
afetado, ou seja, os componentes afetivos inevitavelmente se colocam em meio ao
processo. Por assim ocorrer, fica evidente que todo e qualquer processo de
apropriacdo é permeado por emocfes, de modo que reconhecer seu papel neste
meio é também reconhecer o sujeito desta relacao.

Para tanto, é preciso manter clareza que o processo de ensino e de
aprendizagem pode representar um aspecto de extrema importancia na vida do
estudante, ao passo que o sujeito é resultado das relacdes a que € submetido. Logo,
a qualidade das relacdes, a forma como refletem e refratam neste sujeito,
transformam-no e o constituem.

Quando compreendemos verdadeiramente que 0 comportamento de um
individuo adulto é resultado da evolucdo biolégica e historica, da apropriacdo
cultural, passamos a reconhecer que neste sujeito encontram-se funcdes
psicolégicas superiores resultantes dessa interacdo. Pois, ao entendermos que o
sujeito é afetado no processo de internalizacdo, percebemos que a manifestacao
emocional € uma funcdo psicologica, que carrega consigo a representacdo de um

psiquismo que se desenvolve, sente e é capaz de expressar.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir desta pesquisa, que teve o objetivo de analisar os motivos que
conduzem estudantes universitarios a solicitar atendimento psicolégico dentro do
seu ambiente académico e, a relacdo destes no processo de ensino e de
aprendizagem, verificamos que em grande maioria as razdes manifestadas pelos
estudantes foram associadas a dificuldades emocionais que interferiram no processo
de aprendizagem. Na sequéncia, e com significativa expressividade, foram indicados
como motivos as dificuldades de aprendizagem que influenciaram emocionalmente.

Desse modo, percebemos que as dificuldades emocionais, como principal
motivador, representam 76,66% das respostas dos participantes do estudo, e foram
expressas em estados emocionais desencadeantes de sofrimento. Os estudantes
manifestam seus sentimentos e demonstram, desta forma, o conteudo subjetivo que
perpassa pelas vivencias a que se depararam na Educacdo Superior. A
compreensao deste conteudo interno dos sujeitos foi possivel através de um
questionario de pesquisa que materializou em si a linguagem exteriorizada daquilo
gue € sentido pelos estudantes, conforme a perspectiva baktiniana de linguagem
propéem conceber.

Por esta perspectiva teorica, a palavra enquanto linguagem precisa ser
compreendida para muito além de um meio de comunicacdo. Nela estdo
impregnados os mais diversos sentidos de representacdo da realidade, produzidos
na interacdo do sujeito com seu entorno, nas relacées sociais estabelecidas e a
partir da interiorizacdo e externalizacdo do compartilhado. A palavra configura como
alicerce de construcdo e veiculo da expressao subjetiva, portanto, meio que
possibilitou a leitura do conteddo real e subjetivado dos estudantes.

Com a analise da linguagem, conseguimos verificar que sdo diversos 0s
fatores que se colocam como atuantes na condicdo emocional dos estudantes.
Muitos destes fatores evidenciados foram desencadeados a partir das mudancas
inerentes ao ingresso na Educacéo Superior, ou seja, um Novo processo educativo,
com novas cobrancas, mudanca de cidade, distancia de figuras importantes como
familiares, questdes de relacionamento, em especial associadas a relagdo com
colegas e docentes, e a adaptacao a toda esta nova realidade.

Assim, mostraram-se existentes reacfes emocionais que decorreram da

necessidade de assumir novas responsabilidades, conviver com pessoas pouco
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conhecidas, sendo que a grande maioria passou a residir com colegas universitarios,
e se desenvolver diante desta experiéncia que se apresenta para estudantes jovens
e ingressantes na vida adulta. Todo este contexto se relaciona com a adaptacao
académica, por parte tanto do estudante quanto da instituicdo de ensino.

A importancia de destacar estes aspectos estd em demonstrar que todas as
experiéncias e vivéncias repercutem sobre o individuo, entram em dindmica
interacdo com sua subjetividade e reconfiguram o conteddo que ali se apresenta,
transformando-o continuamente, um sujeito que se mantem em constante
desenvolvimento.

Desta forma, quando identificamos que houve a manifestacéo de participantes
da pesquisa que vivenciaram dificuldades relacionais e que estas afetaram sua
aprendizagem, na medida em que repercutiram sobre seu estado emocional,
evidenciamos que todo o sujeito que interage com o estudante no processo de
ensino-aprendizagem tem papel importante, a exemplo dos professores. Pois,
assumem a condicdo de mediar o conhecimento e assim, a reacdo emocional que
este processo acaba por provocar no estudante, pode tanto favorecer quanto
interferir desfavoravelmente em sua aprendizagem.

No entanto, devemos advertir que, apesar de 0s aspectos emocionas
influentes sobre o processo de aprendizagem terem sido percebidos e apontados
pelos estudantes como aqueles que mais Ihes motivaram a buscar o atendimento
psicolégico, a relagdo inversa também foi representativa. Isto quer dizer, que
também houve um numero expressivo de 43,33% dos estudantes que evidenciam
que sao os fatores do processo de aprendizagem que influenciaram sobre a
condicdo emocional, como motivador para a busca de atendimento psicolégico
institucional.

Este resultado faz-se importante ao passo que trazemos uma analise
dialética, integradora, em que compreendemos que ha uma relacdo intensa e
proxima entre estes dois elementos, emocdes e aprendizagem, ambos se afetam. A
relacéo prejudicada entre estes, tende a causar sofrimento e ser fonte de sintomas,
dentre os quais remetem ao distanciamento e a prejuizos no processo de aprender,
bem como na saude do estudante.

Também, percebemos que a adaptagdo académica e questdes relacionadas a
escolha profissional, ou seja, opcdo pelo curso universitario, incidem de forma

importante e causam sofrimento aos estudantes. A analise realizada demonstrou
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que sao percebidas alteracdes emocionais nesses sujeitos, ou seja, h4 um impacto
psiquico que se coloca envolvido na condicdo de estar e de permanecer na
universidade de forma satisfatoria, além de afetar outras areas como a apropriacao
de conhecimento, no processo de aprendizagem.

Ainda, é importante destacar que, dentre o0s participantes da pesquisa, a
procura pelo atendimento psicolégico foi maior por aqueles estudantes que ndo séo
recebedores de auxilios socioeconémicos institucionais, portanto, se maostrou
superior para aqueles alunos considerados menos vulneraveis
socioeconomicamente.

Pelo exposto, cabe pontuarmos que este resultado nos leva ao entendimento
que, apesar de o sofrimento humano ser multifatorial e estar também implicado a
situacdes de vulnerabilidades sociais e financeiras, o sofrimento emocional esta
ligado também h& outros fatores, tais quais apresentamos acima e que foram
motivadores da procura pelo atendimento psicolégico.

Para tanto, as instituicbes de educacédo superior precisam agir diante desses
aspectos como forma de favorecer a permanéncia e evitar a evasdao dos seus
académicos, posto que os relatos dos estudantes demonstram sentimentos de
abandono ou ainda de dificuldade de enfrentamento das exigéncias universitarias.

O sofrimento presente nos enunciados dos sujeitos da pesquisa esteve
manifestado nos sintomas como de tristeza, medo, ansiedade, entre tantos outros, e
também de forma velada nas verbalizacbes de vivéncias angustiantes. Nesse
sentido, compreendemos que o trabalho do psicélogo na educacdo também deve
estar direcionado para apoiar a identificacdo dos fatores e das causas do sofrimento
dos estudantes, que afetam a aprendizagem e, por consequéncia, Sseu
desenvolvimento, que vertem da condicdo histérico-social e do contexto mais
imediato a que foram e estdo expostos.

Assim, o trabalho do psicélogo na Educacdo Superior pode favorecer a
reflexdo e a compreensao da condi¢cdo a que vive o estudante e que Ihe repercute
emocionalmente. Ressaltamos a importancia da articulagdo com os diversos
profissionais que se dedicam a estas questbes, em ambito universitario, com
destaque aos envolvidos na execucao do PNAES. Considerando a realidade, faz-se
essencial que acbes de politica estudantil sejam planejadas continuamente e

intervencdes sugeridas, a fim de que o estudante se sinta acolhido e permaneca na
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universidade, com condi¢cdes para se sentir pertencendo aquele espaco e, assim,
melhor aproveitar e apropriar-se da formacao ofertada em nivel superior.

Diante das manifestacfes relatadas no questionario da pesquisa, nossa
analise revela que estados emocionais de tristeza, ansiedade, medo e dificuldades
de atencdo e concentragdo foram os mais referidos pelos participantes do estudo.
No entanto, ao todo foram mais de 30 menc¢des a algum tipo de emocao ou
comportamento que estiveram associadas com a motivacdo para procurar pelo
atendimento psicoldgico. Estes dados revelam que ha presenca importante, e que
precisa ser reconhecida, sobre o que vivenciam emocionalmente estes sujeitos, ao
passo que as implicagcbes sobre o processo de aprendizagem mostraram-se
presentes.

Outro resultado importante diz respeito a forma como o0s estudantes
percebem a responsabilidade sobre seu estado emocional, quando houve
autoprojecao, ou seja, os relatos revelam que de forma significativa os estudantes
atribuem a si a responsabilidade pelas dificuldades emocionais que apresentam
enquanto universitarios. No entanto, ao compreendemos 0 sujeito em sua
constituicdo socio-histérica, sabemos que 0s processos nao sao unilaterais, a
aprendizagem ocorre em uma relacdo mediada, tdo logo, permeada pelo “outro” que
também incide sobre aquilo que afeta o sujeito.

Todos estes resultados mostram que 0s jovens universitarios experimentam
uma mudanca significativa de vida na ocorréncia do ingresso no Ensino Superior
que lhes afetam; deparam-se com uma nova organizag&o institucional educativa,
com alteracOes culturais, sociais, econdmicas e relacionais que lhes afetam e podem
ser fatores desencadeantes de reacdes emocionais, estas que inclusive incidem
sobre o processo de aprendizagem.

Verificamos desta forma, que se faz necessério e um diferencial na Educacao
Superior, as acdes que promovam acolhimento, integracdo e adaptacdo ao
estudante, bem como que a instituicdo se prepare e se reorganize para prover 0s
estudantes no ingresso e ao longo do tempo de permanéncia, a partir do perfil
destes sujeitos. Pois, sabemos que as mudancas séo influenciadas pelas vivéncias
de um sujeito que se encontra em uma determinada etapa de desenvolvimento, ou
seja, a qualidade das experiéncias vividas pelo estudante em sua estadia na
Educacao Superior se liga com os estados emocionais apresentados por eles e recai

sobre o processo de aprendizagem.
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Em sintese, consideramos que h& elementos diversos, tanto dos sujeitos
quanto do contexto universitario e social, e, para além desses, que incidem sobre a
condicdo emocional dos estudantes e interagem de forma importante, ou mesmo,
determinantes sobre o processo de aprendizagem. Logo, agir sobre este cenario €
preciso, a fim de favorecer que a permanéncia na Educacdo Superior seja
possibilitada e com qualidade.

Diante do exposto, a partir desta pesquisa, desejamos que o0 conhecimento
produzido subsidie praticas de apoio técnico e qualifigue os processos de ensino e
de aprendizagem no Ensino Superior. Especialmente, com a intencéo de reforcar e
fortalecer a fundamental importdncia que deve ser atribuida as emocbes, que
atravessam o percurso da vida humana como um todo, e, portanto, também na
etapa de formacao educacional e humana que corresponde ao Ensino Superior, com

todas as suas peculiaridades.
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ANEXO A — Parecer Consubstanciado do CEP

UNIOESTE - CENTRO DE
CIENCIAS BIOLOGICAS E DA gm“m
SAUDE DA UNIVERSIDADE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ASPECTOS EMOCIONAIS E O PROCESSO DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM NO
ENSINO SUPERIOR PUBLICO: COMPLICADORES E POTENCIALIZADORES

Pesquisador: IVETE JANICE DE OLIVEIRA BROTTO

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 71197717.7.0000.0107

Instituicdo Proponente: Centro de Ciéncias Biolégicas e da Satide CCBS - UNIOESTE
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.195.227

Apresentagao do Projeto:

A pesquisa se propde analisar os motivos apresentados por estudantes do ensino superior publico para a
procura pelo servigo de Psicologia ofertado por uma universidade federal de ensino superior, localizada na
regido sudoeste do estado do Parana/PR, e sua relagéo com o processo de ensino e de aprendizagem.
Projeto justificado pela grande demanda do servigo de Psicologia da Instituicdo por estudantes com queixas
de dificuldades e sofrimento associado. A pesquisa realizada sera associada com uma coleta de dados a
partir de questionario estruturado aplicado individualmente aos estudantes que procurarem atendimento

psicolégico por livre procura.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo primario:

- Analisar os motivos apresentados por estudantes do ensino superior publico para a procura pelo servigo de
Psicologia ofertado pela instituigéo e sua relagéo com o processo de ensino e de aprendizagem.

Objetivos secundarios
- Mapear os motivos da procura pelo Servigo de Psicologia por parte dos estudantes;

- Investigar os fatores associados com os motivos apresentados;
- Cotejar a interagéo das queixas psicoemocionais com 0 processo de ensino e aprendizagem.

| Enderego: UNIVERSITARIA

Bairro: UNIVERSITARIO CEP: 85.819-110 |
UF: PR Municipio: CASCAVEL ’
Telefone: (45)3220-3272 E-mail: cep.prppg@unioeste.br s
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Continuagao do Parecer: 2.195.227

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

A pesquisadora elenca como risco para o participante o desconforto e o eventual constrangimento em
relagdo a entrevista e reitera a possibilidade de autodesligamento do participante a qualquer momento da
pesquisa. Oferece atendimento imediato no proprio servico de psicologia que esté atendendo o académico.
Como beneficio a pesquisadora elenca a contribuigdo "para as areas da psicologia e educagéo, no que se
refere & compreenséao e reflexdo de praticas de ensino e de aprendizagem no ensino superior, a partir de
aspectos emocionais, sejam estes antecedentes ou decorrentes da frequéncia em curso de graduagao".

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisadora considera que ao ingressar no ensino superior, "0 estudante se coloca diante de diversas
pressdes, principalmente sociais e académicas, as quais favorecem a eminéncia de mudangas
comportamentais e oscilagées de humor". O modo como esse estudante sera tratado sera fundamental para
a superagdo das dificuldades de aprendizado elencadas, o que também fortalece a relevancia da pesquisa.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacgao obrigatoria:
Todos os termos de apresentagéo obrigatoria estao corretamente apresentados.

Recomendagées:

N30 ha recomendagdes para a pesquisa.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Nzo ha pendéncias ou inadequagoes.

Consideragées Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacdes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 06/07/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 957908.pdf 15:59:07
Folha de Rosto Folha.pdf 06/07/2017 [IVETE JANICE DE Aceito

15:57:25 _|[OLIVEIRA BROTTO
Outros Quest.pdf 06/07/2017 |IVETE JANICE DE Aceito
15:56:52 | OLIVEIRA BROTTO
Projeto Detalhado / | Proj.docx 06/07/2017 |IVETE JANICE DE Aceito
Brochura 11:17:44 |OLIVEIRA BROTTO

Endereco: UNIVERSITARIA

Bairro: UNIVERSITARIO

UF: PR Municipio: CASCAVEL
Telefone: (45)3220-3272

CEP: 85.819-110

E-mail: cep.prppg@unioeste.br
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Titulo do Projeto: Aspectos emocionais e o0 processo de ensino e de aprendizagem
no ensino superior publico: complicadores e potencializadores

Pesquisadoras: lvete Janice de Oliveira Brotto e Claudia Dallagnol

Convidamos vocé a participar de nossa pesquisa que tem o objetivo de: analisar os
motivos apresentados por estudantes do ensino superior publico para a procura pelo servigo
de psicologia ofertado pela instituicdo e sua relagdo com o processo de ensino e de
aprendizagem. Esperamos, com este estudo e com base nas suas contribuicdes, refletir
sobre aspectos emocionais que podem interferir no processo de ensino e na apropriagdo do
conhecimento, de modo a pensar formas e projetos que possam auxiliar a minimizar e/ou
superar dificuldades. Esta pesquisa também pode contribuir com as areas de Psicologia e
de Educacdo, no que diz respeito & compreenséo e reflexdo de praticas de ensino e de
aprendizagem no ensino superior, a partir de aspectos emocionais sejam estes
antecedentes ou decorrentes da frequéncia em curso de graduacdo. Dessa forma, a sua
participacdo nesta pesquisa € de fundamental importancia. Para tanto, sera entregue um
questionario com questdes objetivas e descritivas ao qual vocé respondera, de forma
individual.

Durante a execucao do projeto vocé podera sentir-se desconfortavel ou constrangido
em descrever os motivos e demais elementos solicitados. No caso de ocorrer esse
sentimento, vocé podera interromper o preenchimento do questionario e desistir de
participar do estudo a qualguer momento, basta chamar o pesquisador e comunica-lo. O
pesquisador esté a disposicdo para Ihe oferecer um atendimento de escuta e esclarecimento
de eventuais dividas, podendo ser solicitado a qualquer momento.

Sua identidade néo sera divulgada e seus dados serdo tratados de maneira sigilosa,
sendo utilizados apenas para fins cientificos. Vocé também ndo pagara nem recebera para
participar do estudo. Além disso, vocé podera cancelar sua participacdo na pesquisa a
qualquer momento. No caso de duvidas ou da necessidade de relatar algum acontecimento,
vocé pode contatar os pesquisadores pelos telefones mencionados abaixo ou o Comité de
Etica pelo nimero (45) 3220-3092. Este documento sera assinado em duas vias, sendo uma
delas entregue ao sujeito da pesquisa.

Declaro estar ciente do exposto e desejo participar do projeto de pesquisa.

Assinatura:
Nome:

Eu, Claudia Dallagnol, declaro que forneci todas as informacdes do projeto ao participante
e/ou responsavel. Dados para contato: claudia_dallagnol@hotmail.com (46) 991042035

, de de 2017.
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APENDICE B - Questionario de Pesquisa

QUESTIONARIO DE PESQUISA

1) ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

Qual é suaidade? __ Qual semestre da graduacédo vocé esta frequentando?
Mudou-se da sua residéncia de origem ou cidade para cursar o ensino superior?
() Sim () Nao

Reside com: () familia () colegas universitarios () sozinho () outra
opc¢ao/qual?

Recebe auxilios socioecondmicos da universidade? () Sim () Nao

E responséavel pela subsisténcia da sua familia? () Sim () N&o

O curso que esté frequentando é sua primeira op¢ao para formagao superior?
() Sim () Nao

Qual curso de graduacéo vocé esta frequentando?

Quais motivos te levaram a optar por este curso?

Estuda em turno: () Integral () Diurno () Noturno
Condicao: () Apenas estuda () Estuda e trabalha () Outra. Cite:
E seu primeiro atendimento com profissional da psicologia nesta universidade?

() Sim () Néo

2) CONDICAO DE SAUDE
Apresenta alguma doenga?

() Sim () Nao
Qual?

Faz uso de medicacéo controlada?

() Sim () Nao
Qual?




146

Apresenta algum tipo de deficiéncia?

() Sim () N&o Qual?

3) CONDICOES PSICOEMOCIONAIS

A entrada na vida académica, na Universidade, causou-lhe algum impacto
emocional?

() Sim () Nao

Se sim, descreva objetivamente.

4) MOTIVO(S) DA PROCURA PELO SERVICO DE PSICOLOGIA

Assinale, a partir da sua percepcao, o(s) motivo(s) pelo (s) qual (is) procurou o
servico de psicologia:

1 - () Aspectos emocionais que ndo influenciaram no processo de aprendizagem.

2 - () Aspectos emocionais que interferiram no processo de aprendizagem.

3 - () Aspectos do processo de aprendizagem que nao afetaram emocionalmente.
4 - () Aspectos do processo de aprendizagem que influenciaram emocionalmente.

5 — () Orientagao sobre outra situacdo em que ndo ha aspecto emocional ou
dificuldade de aprendizagem envolvidos.

5 — () Outro.
Qual?

A que vocé atribui essa(s) queixa(s)/dificuldade(s) que o/a levou a procurar o
servico de psicologia?

Descreva os sintomas percebidos que lhe motivaram a buscar o atendimento
psicoldgico.




