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RESUMO

A presente dissertacdo tem por objetivo analisar as representacdes das mortes violentas na
midia televisiva na Triplice Fronteira entre o Brasil e o Paraguai, por meio da analise dos
programas didrios de TV: “Tribuna da Massa” de Foz do Iguacu/Brasil; e “24 Horas” de
Ciudad del Leste/Paraguai. A pesquisa com cunho qualitativo tem os programas televisivos de
cada lado da fronteira como fonte de dados. Para cada lado/telejornal foram selecionadas dez
noticias de mortes violentas. O recorte temporal ocorreu entre 0s meses de maio a julho de
2017, para o programa brasileiro, e entre 0os meses de janeiro a agosto de 2017, para o
programa paraguaio. O recorte destinado ao programa paraguaio foi maior devido as taxas de
mortes violentas serem mais baixas que o Brasil. Adotou-se 0 método comparativo, devido
este método estar presente na Sociologia desde os classicos, e de 0 mesmo possibilitar a
visualizacdo de semelhancas, diferencas, modelos, constancias, entre outros aspectos do
objeto analisado. A relevancia da delimitacdo espacial se caracteriza por se constituir em um
contexto de fronteira internacional, com significativa relevancia para seus respectivos paises,
além de ser um local marcado por praticas violentas e por crimes estabelecidos por lei como
trafico de armas e de drogas, contrabando e descaminho, além de apresentar relativamente
altas taxas de letalidades. Por meio das comparagfes entre as maneiras de representarem as
mortes violentas nos dois telejornais é possivel perceber os padrbes de manipulacdes e
enderecamentos. Apesar de possuirem abrangéncias e modelos de apresentacdes diferentes,
compartilham de enderecamentos e padrdes globais comuns. As maneiras de representar as
mortes sdo distintas, no que diz respeito a exibicdo das imagens dos corpos, porém, a
construcdo das reportagens e do discurso possuem aspectos similares.

Palavras-chave: Representacbes da midia. Mortes violentas. Triplice Fronteira. Foz do
Iguagu. Ciudad del Este.



SILVA, Maria Tereza Pereira da. The media representations on violent deaths in the
Triple Frontier: a comparative study between Brazil and Paraguay. 2018. Dissertation
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ABSTRACT

This thesis aims to analyze how violent deaths are portrayed in television press in the Triple
Frontier region, more specifically between Brazil and Paraguay, through the television
programs “Tribuna da Massa” from Foz do Iguagu/Brazil and “24 horas” from Ciudad Del
Este/Paraguay. This qualitative research uses as data source television programs from each
side of the border. Ten stories related to violent deaths from each side of the border and from
each news program were selected. The temporal cut for the Brazilian television program was
between the months of May to July of 2017, and between January to August of 2017 for the
Paraguayan program. A longer period was necessary to the Paraguayan program due to the
rate of violent deaths to be lower in Paraguay than it is in Brazil. The comparative method was
adopted due to its presence in Sociology studies since the classics of the subject, and because
this method is able to display the similarities, differences, models, constancies amongst other
aspects of the object analyzed. The relevance of the space delimitation is the context of an
international border with significant relevance to the respective countries, besides being a
place known for violent practices and for crimes like drug trafficking, smuggling and
embezzlement aside from a high tax of lethality. Through the comparison on how the violent
deaths are portrayed in the two TV News it is possible to realize the standards of manipulation
and addressing. Despite the television programs have different coverage and different hosting
styles, they share addressing formats and common global standards. The approach on
communicating the deaths are different when it comes to displaying the images of the bodies,
but the way stories and speech are composed have similar aspects.

Key-words: Media representations, Violent deaths, Triple Frontier, Foz do Iguacu, Ciudad del
Este.
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1 INTRODUCAO

Em um dia qualquer, em meio a correria do cotidiano, a parada para o almo¢o é um
momento propicio para me manter informada e ver os destaques do que esta acontecendo na
cidade e na regido. Em meio as trocas de canais aparece um apresentador em pe, trajando uma
camisa social de mangas longas, calca jeans, um cinto preto na cintura e sapato social. O
cenario € simples, no fundo tem uma tela no centro da parede que é usada para passar as
imagens das reportagens e na parede lateral alguns quadros com imagens de pontos turisticos
da cidade. Na tela hd um corpo no chéo e pessoas passando em volta. O apresentador parece
exaltado, pedindo por justica, pela colaboracdo da populacéo, dos policiais e da justica. Como
segundo plano, percebo uma musica forte, que faz surgir em mim uma mistura de
sentimentos: indignacdo, revolta, medo e inseguranca. A noticia retratada ndo é um fato
isolado, pode acontecer em qualquer lugar, inclusive comigo, como diz o apresentador.

Em vérios locais do Brasil o trecho citado acima ocorre cotidianamente ha algumas
décadas. E sobre essa forma de representar as mortes violentas na televisdo que constitui o
objeto de pesquisa dessa dissertacdo. Para tanto, analisa-se os telejornais policiais: “Tribuna
da Massa” do Brasil e “24 Horas” do Paraguai. A escolha dos referidos programas ocorreu
pelo fato de esses serem exibidos na Triplice Fronteira formada por Foz do Iguagu no Brasil,
Puerto Iguazu na Argentina e Ciudad Del Leste, Presidente Franco, Hernandarias e Minga
Guazu no Paraguai. Conforme Kleinschmitt (2016), dentre as 13 Triplices Fronteiras
internacionais da Ameérica Latina a que estd em estudo € a mais populosa. Os seis municipios
juntos chegam a atingir mais de 800 mil habitantes.

Inicialmente a proposta consistia em analisar além dos ja referenciados telejornais,
analisar um telejornal local de Puerto Iguazu, assim representando a Argentina. No entanto,
devido a indisponibilidade de acesso a esse telejornal, a proposta foi descartada e a pesquisa
seguiu apenas com Tribuna da Massa e 24 Horas. Também na proposta inicial dessa pesquisa
eram para ser realizadas entrevistas com as equipes técnicas, como os diretores, os editores e
os apresentadores dos referidos telejornais, com o intuito de verificar a percepcdo dos
colaboradores sobre as mortes violentas e as diretrizes dos telejornais. Porém, essa etapa foi
descartada devido a dificuldade de acesso a equipe do lado paraguaio, por se tratar de um
telejornal com abrangéncia nacional. Essa possibilidade de analise pode ser contemplada em

pesquisas futuras.
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O tema da presente dissertacdo sdo as representacdes das mortes violentas na midia
televisiva da Triplice Fronteira. A relevancia dessa abordagem aporta-se pela necessidade de
aprofundar os conhecimentos a respeito do cenario de violéncia intensa que marca o referido
espaco transfronteirico e a forma como sdo representadas. O recorte espacial se justifica por
tratar-se de uma Triplice Fronteira contigua, formada por trés paises diferentes, com alta
densidade demografica, com significativa importancia econdmica e turistica e marcada por
muitas letalidades (KLEINSCHMITT, 2016). Conforme destaca Cardin (2013, p. 113), a

Triplice Fronteira:

[...] compdem o territério de fronteira com maior densidade demografica da América
do Sul, apresentando uma grande diversidade étnica, uma alta circulacéo de capitais
e enormes indices de violéncia. Os limites do Brasil com o Paraguai representam
parte da faixa de fronteira brasileira que possui maior destaque midiatico, politico e
académico, principalmente quando os assuntos abordados tangenciam temas como
trafico, contrabando e violéncia.

A notoriedade da violéncia neste espaco pode ser visualizada por meio das taxas de
mortes violentas, com destaque para 0 municipio de Foz do Iguagu por ser considerado: “[...]
um dos municipios com as maiores taxas de homicidios no Estado do Parana e se destaca
nacionalmente pelas altas taxas de homicidios juvenis.” (WAISELFISZ, 2008, p. 11). Além
disso: “[...] De acordo com os dados do DATASUS (2011), desde 1979 as taxas de mortes por
homicidio no municipio sempre foram consideravelmente superiores as taxas estaduais e
nacionais, alcancando em 2006 a marca de 102 mortes por 100 mil habitantes [...]”
(KLEINSHIMITT, 2012, p. 11).

A necessidade de analisar as representagcdes das violéncias ocorre por que: “[...] a
televiséo que se pretende um instrumento de registro torna-se um instrumento de criagdo de
realidade. Caminha-se cada vez mais rumo a universos em que o mundo social é descrito-
prescrito pela televisdo. A televiséo se torna o arbitro do acesso a existéncia social e politica.”
(BOURDIEU, 1997, p. 29). O papel desempenhado pela midia televisiva e as representacoes

do crime nesse meio, intensifica-se, pois:

[...] h& uma propor¢do muito importante de pessoas que ndo leem nenhum jornal;
que estdo devotadas de corpo e alma a televisdo como fonte Unica de informacdes. A
televisdo tem uma espécie de monopolio de fato sobre a formacdo das cabecas de
uma parcela muito importante da populacédo [...] (BOURDIEU, 1997, p. 23).
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Apesar da expansdo das tecnologias e do aumento do uso da internet e das redes
sociais como fonte de informagdes, a televisdo continua como principal fonte utilizada pela
populacdo. Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia (2016), os meios de comunicacdo que a
populagéo brasileira mais se informa sdo: como primeira mengéo a TV (63%) e internet
(26%); e como segunda mencdo novamente a TV (89%) e a internet (49%) foram as mais
citadas. A pesquisa apontou também que 77% dos entrevistados relataram assistir televisdo
todos os dias da semana, com maior énfase de segunda a sexta (47%). Dentro desse intervalo,
26% dos entrevistados relataram assistir por cerca de 60 a 120 minutos por dia. Em relagdo a
confiabilidade das noticias veiculadas pelos meios de comunicagdo: “[...] mais da metade dos
entrevistados que assistem TV confiam sempre ou muitas vezes nas noticias veiculadas por
esse meio [...] Por sua vez, a maioria dos usuarios de internet confia poucas vezes ou nunca
confia nas noticias de sites, de blogs e de redes sociais.” (PESQUISA BRASILEIRA DE
MIDIA, 2016, p. 33).

Justifica-se a pretendida andlise devido a grande parte da populacdo conceber a
televisao como principal fonte de informacdo e, consequentemente, apresentar-se como

importante formadora de opinido publica. Nao obstante:

[...] O “poder da televisdo” reside no fato desta provocar uma coincidéncia entre a
imagem e o real. N&o se trata de uma mera reproducdo da realidade, mas do poder de
construir imagens simbdlicas. Seus efeitos sociais se fazem sentir quando uma forma
0 campo da opinido publica e também quando opera transformacdo de situacGes
telecomunicadas e, portanto, ndo experimentadas, e situacfes vividas, com todas as
consequéncias na mobilizacdo de emocles, sentimentos e condutas sociais.
(TEIXEIRA, 2009, p. 50).

Assim, além das representacfes das mortes violentas, serdo analisado os modos de
enderecamento e padrdes de manipulagcdes presentes nos telejornais analisados. Com o intuito
de demonstrar esses recursos nas construgdes e direcionamentos nos programas e reportagens.
Pensando a problematica para a regido observada, as representacOes transmitidas pela
televisdo sdo incorporadas ao imaginario da populagdo, o que gera a legitimacdo de certas

acdes, como o uso da forga e a intensificacdo da militarizacdo nessa faixa de fronteira, pois:

A difusdo do medo tem sido um mecanismo indutor e justificador de politicas
autoritarias de controle social. O medo torna-se fator de tomadas de posicao
estratégicas seja no campo econdmico, politico e social. Os meios de comunicacéo
de massa geram a ilusdo de eficacia da pena e alteram a percepcao de perigo social,
deslocando a atencdo, em regra, para a criminalidade violenta. Nem se discutem a
idoneidade e a desnecessidade da sancdo penal, ou de sua exacerbacdo. Tem-se nos
discursos de combate ao crime e do aumento das penas a valorizagdo simbdlica do
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direito penal como solucdo Unica e miraculosa para a violéncia social. (PINTO,
2008, p. 237-238).

Pretende-se abordar as representagdes das mortes violentas nos programas
televisivos, partindo da premissa que as representacOes sociais sdo: “[...] uma forma de
conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um objetivo prético, e que contribui
para a constru¢do de uma realidade comum a um conjunto social.” (JODELET, 2001, p. 22).
Além disso, ela constitui-se em: “[...] sistemas de interpretacdo que regem nossa relagdo com
0 mundo e com 0s outros — orientam e organizam as condutas e as comunicagdes sociais [...]”
(JODELET, 2001, p. 22).

O intuito de analisar as representaces dessas mortes parte da otica de que: “[...] as
representacdes sociais como contelldos que sdo do imaginério coletivo, constituem matéria-
prima do oficio do socidlogo.” (PORTO, 2002, p. 02). Além disso, sdo importantes na vida
cotidiana, pois: “[...] Elas nos guiam no modo de nomear e definir conjuntamente os
diferentes aspectos da realidade diaria, no modo de interpretar esses aspectos, tomar decisdes

e, eventualmente, posicionar-se frente a elas de forma defensiva.” (JODELET, 2001, p. 17).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Partindo de um contexto internacional, de grande representatividade e marcado pela
violéncia analisa-se as representacfes sociais das mortes violentas por meio dos telejornais
policiais nos municipios de Foz do Iguacu e Ciudad del Este, respectivamente por meio dos
programas televisivos “Tribuna da Massa” e “24 Horas”. Assim, constituem os problemas
desta investigacdo socioldgica: “Como se estruturam e se constroem as representacdes das
mortes violentas nos programas televisivos da Triplice Fronteira? Que similaridades e
diferencas sdo possiveis notar nos dois programas analisados, no que diz respeito a maneira de
representar as mortes violentas? Como ocorre a organizagdo de cada programa e das noticias

transmitidas?”.

1.2 HIPOTESES

A primeira hipétese parte do pressuposto de que a maneira como as mortes violentas

sdo retratadas, podem reforcar determinados esteredtipos e estigmas direcionados a

determinada parcela da populagéo, devido a midia ser produtora de representacdes sociais, que
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tem como funcdo orientar as condutas dos atores sociais (PORTO, 2009). Parte-se, também,
da premissa apontada por Bourdieu (1997, p. 13), em que a televisdo: “[...] que poderia ter se
tornado um extraordinario instrumento de democracia direta [...] [se converteu] em
instrumento de opressdo simbdlica”.

No inicio da pesquisa, a segunda hipétese sugeria que 0 modelo de dramatizacéo e o
apelo popular realizado pelos apresentadores seriam comuns nos telejornais analisados. Com
o decorrer da pesquisa essa hipotese foi rejeitada, por se tratar de telejornais que abordam a
mesma tematica, mas com formas diferenciadas. Ou seja, 0 apresentador Luciano Alves, da
Tribuna da Massa, trata-se de um apresentador performatico, que possui maior liberdade de
expressdo e opinido durante o programa. Por outro lado, Carlos Troche e Yolanda Park, dos
24 Horas, trata-se de apresentadores que seguem um padrdo tradicional, podendo ser
denominados como apresentadores ventriloquos que sdo apenas porta vozes da noticia,
buscando ndo apresentar sentimentos pelo fato noticiado. Essa diferenciacdo dos modelos de
apresentadores pode derivar-se da abrangéncia dos telejornais e modelo de telejornal.

Por fim, partiu-se da hipétese de que os telejornais analisados teriam influéncias de
modelos de outros paises. Essa hipo6tese ndo foi comprovada por completo, pois o telejornal
brasileiro Tribuna da Massa teve grande influéncia dos telejornais do exterior considerados
pioneiros nesse ramo, e até mesmo influéncia de outros programas populares da TV brasileira,
como apontam as pesquisas de Lana (2007) e Teixeira (2009). Porém, devido a dificuldade de
acesso a materiais sobre a tematica de jornalismo televisivo na TV paraguaia, impossibilita

discorrer sobre a influéncia recebida pelo telejornal 24 Horas.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

e Analisar a forma como a midia televisiva representa as mortes violentas na Triplice

Fronteira em uma perspectiva comparada.

1.3.2 Objetivos Especificos

A. ldentificar os elementos que retratam e estruturam as representacbes das mortes

violentas na Triplice Fronteira.
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B. Verificar semelhancas e diferencas nas formas de representacdes da midia das mortes
violentas nesta fronteira.
C. Tracar o perfil/organizacdo dos programas televisivos que retratam a violéncia na

Triplice Fronteira.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa em questdo trata-se de um estudo exploratério, com andlise qualitativa
dos dados obtidos em programas televisivos, que sao transmitidos diariamente, em dois paises
que formam essa fronteira. Os procedimentos de investigacdo baseiam-se em analise
comparativa de documentos iconogréaficos (programas televisivos).

Optou-se pelo método comparativo devido a possibilidade de: “[...] descobrir
regularidades, perceber deslocamentos e transformacdes, construir modelos e tipologias,
identificando continuidades e descontinuidades, semelhancas e diferencas, e explicitando as
determinacfes mais gerais que regem os fendmenos sociais.” (SCHNEIDER; SCHIMITT,
1998, p. 01) em meios sociais distintos. A utilizacdo do método comparativo encontra-se na
sociologia desde seu surgimento, por meio dos estudos desenvolvidos por Comte, Durkheim e
Weber. Esses: “[...] utilizaram-se da comparacdo como instrumento de explicacdo e
generalizagdo”. Para esses autores, a andlise comparativa encontra-se estreitamente
relacionada a prépria constituicdo da sociologia [...] (SCHNEIDER; SCHIMITT, 1998, p. 02)
enguanto ciéncia.

Apesar de utilizarem a comparacdo em seus estudos, a centralidade e a importancia

destinada a esse método € distinta, pois para Durkheim:

[...] a comparagdo ndo é simplesmente uma técnica de trabalho, utilizada para fazer
analogias entre dois ou mais fatos, estabelecendo entre eles diferencas e
semelhancas. Para Durkheim a comparagdo é o método socioldgico por exceléncia,
porque é através dela que podemos demonstrar o principio de que a cada efeito
corresponde uma causa [...] (apud SCHNEIDER; SCHIMITT, 1998, p. 20-21).

J& nos estudos de Weber a comparacdo possui papel secundario, pois essa: “[...]
baseia-se em uma estratégia centrada na busca, ndo do paralelismo existente entre variaveis ou
séries de varidveis, mas, sim, na comparacdo entre casos historicos, tomados em sua
diversidade e singularidade [...]” (apud SCHNEIDER; SCHIMITT, 1998, p. 29).
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Dentre as varias orientacdes teoricas e metodoldgicas que o método comparativo
possui, esse possibilita dois momentos: “[...] um momento analdgico, relacionado a
identificacdo das similitudes entre os fendmenos, e um momento contrativo, no qual séo
trabalhadas as diferengas entre os casos estudados [...]” (SCHNEIDER; SCHIMITT, 1998, p.
33). O método comparativo contribui para a presente pesquisa ao possibilitar a analise
comparativa das maneiras de representar as mortes violentas na midia televisiva.

O método comparativo servird como instrumento para analisar fontes midiaticas,
como 0s programas televisivos j& mencionados. A escolha dos referidos programas ocorreu
por meio de uma selecdo que priorizou os modelos de programas televisivos denominados
como telejornais policiais, modelo este que prioriza noticias sobre violéncias e crimes. Ainda
como critério de selecdo buscou-se por programas que possuissem carater local, regional, ou
que fossem transmitidos na midia televisiva disponivel na Triplice Fronteira, buscando assim
enfoque nas mortes violentas ocorridas no local.

Seguindo os critérios ja mencionados, o0 programa “Tribuna da Massa” foi escolhido
por possuir carater local, destacando noticias dos respectivos municipios e da regido de
fronteira. Ja o programa “24 Horas” possui carater nacional, mas ¢é transmitido na fronteira e
aborda noticias referentes a mesma. Apesar de ndo possuir carater local, o “24 Horas” foi
escolhido por possuir um formato de telejornal policial mais préximo ao perfil procurado para
estabelecer a analise comparativa.

Para cada lado/telejornal foram selecionadas dez noticias de mortes violentas. O
recorte temporal ocorreu entre os meses de maio, junho e julho de 2017, para o0 programa
brasileiro, e entre 0s meses de janeiro a agosto de 2017, para o0 programa paraguaio. O recorte
temporal do telejornal paraguaio é maior em funcdo da quantidade menor de mortes violentas
noticiadas naquele telejornal, necessitando um periodo de meses maior para atingir os 10
casos propostos para a analise. Essa quantidade foi estabelecida por compreender que esse
numero de casos ja daria sinais de pontos de saturagdo da pesquisa, 0 que Se comprovou na
pratica.

Foram utilizadas edi¢des dos programas nos periodos apontados acima, as edi¢des do
telejornal paraguaio 24 Horas foram baixados diretamente do site do telejornal, para ter acesso
as edicOes do telejornal brasileiro Tribuna da Massa, foram realizadas gravagdes diérias no
momento de exibi¢cdo do mesmo na televisdo, ja que a edi¢do ndo é disponibilizada no site do
programa. Portanto, utilizou-se de materiais procedentes de arquivos e noticias veiculadas

pela imprensa televisiva.
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A anélise partira das contribuicbes tedricas de Pierre Bourdieu e Emile Durkheim,
além de pesquisas realizadas por pesquisadores brasileiros como Michel Misse, Maria Stella

Grossi Porto, Alex Niche Teixeira, entre outros que abordam a tematica.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A estrutura da presente dissertacdo é composta por trés capitulos além da introducao,
que compdem o primeiro capitulo. O capitulo dois € um capitulo tedrico que parte da
apresentacdo do conceito de fronteira e das caracteristicas que descrevem aspectos da Triplice
Fronteira em anélise. Discute também o conceito de representacfes coletivas e sua passagem
para representacdes sociais, as representacGes sociais na midia e as representacdes das
violéncias.

O terceiro capitulo se refere aos telejornais, nele sdo apresentadas as caracteristicas
dos telejornais Tribuna da Massa e do 24 Horas, com o intuito de conhecimento sobre os
mesmos. Algumas comparacdes gerais sdo tracadas sobre os dois telejornais, demonstrando
alguns modos de enderecamento e padrdes de manipulacdo utilizados por ambos.

Por fim, o quarto capitulo é destinado exclusivamente para analisar as representacdes
das mortes violentas nos telejornais Tribuna da Massa e 24 Horas, tragando comparagdes na
maneira de representar essas mortes, demonstrando aproximacdes e distanciamentos na forma
de abordar o tema. Além de demonstrar os padrdes globais presentes nas reportagens e
verificar se por meio do direcionamento das reportagens e das representacdes ha o reforco de

dos sentimentos de medo e inseguranga na populag&o.
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2 REPRESENTACOES DA MIDIA: VIOLENCIAS E FRONTEIRAS

O primeiro capitulo inicia com algumas consideracGes geograficas sobre a localidade,
breves discussfes sobre o conceito de fronteira e algumas peculiaridades da Triplice Fronteira
analisada. Em seguida, sdo apresentadas taxas populacionais e de letalidades nos municipios
que formam essa fronteira, bem como sdo apresentadas defini¢Oes de crime e violéncia, com o
intuito de apresentar o desenvolvimento do termo e da concepc¢édo de violéncia na sociedade
moderna. Dando continuidade, apresenta-se o conceito de representacfes coletivas e sociais,
na tentativa de demonstrar como esses conceitos permeiam as representacfes da midia, e a
partir delas manipulam e influenciam a populagdo por meio da construcdo da imagem do real.
Por fim, discute-se como a violéncia € retratada na midia, especificamente na televisdo,
concebendo essa como produtora e reprodutora de representacbes da violéncia. S&o
referenciados também, a construcao e a defesa do discurso tele jornalistico e a televisdo como

portadora da opinido publica.

2.1 TRIPLICE FRONTEIRA: CONTEXTUALIZANDO O LOCAL

Os limites territoriais dessa fronteira sdo demarcados pelos rios Parana e Iguacu. O
Rio Parana localiza-se entre Brasil e Paraguai e entre Paraguai e Argentina. J4 o Rio lguacu
esta entre Brasil e Argentina. A Ponte da Amizade interliga Ciudad Del Leste a Foz do Iguacu
e a Ponte Tancredo Neves também conhecida como Ponte da Fraternidade interliga Foz do
Iguagu a Puerto Iguazl. A travessia direta entre Ciudad Del Leste e Puerto Iguazu € realizada
apenas por barco.

Diferentemente da maioria das Triplices Fronteiras da América do Sul, marcadas por
uma menor densidade demogréfica, a fronteira internacional em evidéncia se destaca devido
ao maior volume populacional e a representatividade econdmica consideravel para os paises
envolvidos. Foz do Iguacu e Ciudad Del Este sdo: “[...] as maiores cidades limitrofes dos dois
paises, sendo representativas econdémica e socialmente para suas nagdes. Consequentemente,
apresenta maiores possibilidades e oportunidades para suas respectivas populagdes [...]”
(CARDIN, 2012, p. 17).

Foz do lguacu localiza-se no extremo Oeste do Estado do Parang, regido Sul do
Brasil. Segundo o Censo do IBGE (2010), possuia 256,088 mil habitantes, constituindo,

assim, a maior populacdo de fronteira do Brasil. Nessa fronteira, localiza-se a Hidrelétrica
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Binacional de Itaipu, pertencente ao Brasil e ao Paraguai, e as Cataratas do Iguacu localizadas
na divisa entre Brasil e Argentina, consagrada em 2011 como uma das Sete Maravilhas da
Natureza. Esses dois atrativos legitimam a “vocacao turistica” dessa fronteira, vocacao esta
que ndo se trata de uma vocacdo natural, mas construida por forgas politicas, sociais e
econémicas (CARDIN, 2012a).

Ciudad Del Leste e seu conglomerado € de grande relevancia para o Paraguai, pois
constitui a segunda regido mais populosa do pais, com mais de 500 mil habitantes
(DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA, ENCUESTAS Y CENSOS — DGEEC, 2014),
0 municipio é capital do Departamento de Alto Parana, além de possuir a terceira maior Zona
Franca do Mundo. Sua economia é essencialmente voltada ao comércio de importados
(KLEINSCHMITT, 2016).

Puerto Iguazi é o lado fronteirico com menor densidade populacional,
aproximadamente 42 mil habitantes (INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y
CENSO - INDEC, 2010) e localiza-se na Provincia de Misiones, regido Nordeste da
Argentina. Sua economia é voltada para o turismo gerado pelas Cataratas do lguacu e €
localizado: “[...] em uma area predominantemente rural e considerado um dos menos
desenvolvidos economicamente da Argentina [...]” (KLEINSCHMITT, 2016, p. 18).

Além das caracteristicas geograficas e econémicas, vale ressaltar que sdo inimeras as
maneiras de interpretar a fronteira, mas para a presente abordagem compreende-se a

interpretacdo de Piaia, a partir de Martins (2009):

[...] A fronteira separa linguas, estruturas politico administrativas, costumes e demais
aspectos constitutivos de uma nacdo. Mas a fronteira é também o lugar do encontro,
onde os limites se tocam, é onde ocorre a troca, a comunicacdo, e também [...] a
percepcdo das diferengas. (PIAIA, 2013, p. 17).

Nesse sentido, Martins (2009), indica que os limites fronteiricos ndo os restringem
somente em faixas geograficas, mas também em “Fronteira da civilizac¢do, fronteira espacial,
fronteira de culturas e visdes de mundo, fronteira de etnias, fronteira da Historia e da
historicidade do homem. E, sobretudo, fronteira do humano [...]” (MARTINS, 2009, p. 11).

Nas Ciéncias Sociais ndo ha um consenso de como interpretar ou compreender a
fronteira, porém é recorrente a representacdo de que a fronteira € o local do conflito. Pois a:
“[...] nocao de outro ressalta que a diferenca constitui a vida social, @ medida que esta se
efetiva através das dinamicas das relagdes sociais. Assim, a diferenca é, simultaneamente, a

base da vida social e fonte permanente de tensao e conflito.” (VELHO, 1996, p. 10). Dessa
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maneira, além da fronteira tornar perceptivel o outro e proporcionar trocas, essa também é
marcada por tensdo e conflito.

Tal caracteristica apresenta-se com maior evidéncia ao se tratar de uma fronteira
internacional, pois o limite internacional foi estabelecido com intuito de delimitar e controlar
a acao do Estado (MACHADO, 2010). Consequentemente, ao delimitar o poder do Estado

outras realidades sdo geradas, que sdo as realidades e dindmicas prdprias de fronteira:

[...] Mas o conflito faz com que a fronteira seja essencialmente, a um s tempo, um
lugar de descoberta do outro e de desencontro. N&o s6 o desencontro e o conflito
decorrentes das diferentes concepcdes de vida e de visdes de mundo de cada um
desses grupos humanos. O desencontro na fronteira é o desencontro de
temporalidades histéricas, pois cada um desses grupos esta situado diversamente no
tempo da historia [...] (MARTINS, 2009, p. 133).

Conceber o desencontro em decorréncia da diferenca na vivéncia de tempos
historicos distintos auxilia a compreender as mortes violentas na Triplice Fronteira em
evidéncia, porque a mesma se destaca devido as altas taxas de letalidades. Ressaltando que,

por mortes violentas entende-se:

Os termos “mortes violentas” ou “letalidades” referem-se aquelas mortes que foram
provocadas por outro, independentemente da inten¢do do autor. Nessas mortes estao
compreendidos os homicidios nos termos juridicos ‘“culposo”, “doloso” e/ou
“qualificado”, os roubos seguidos de mortes e outras violéncias, independentemente
da legislacéo vigente em cada pais, inclusive os encontros de cadaveres ocasionados
por agressGes e os casos de mortes pela policia durante a atividade. N&o estdo
incluidos os acidentes de transito. (KLEINSCHMITT, 2016, p. 12).

Foz do Iguacu se destaca nacionalmente e internacionalmente com altas taxas de
mortes violentas, principalmente quando as vitimas sdo jovens. O municipio “[...] liderou o
ranking nacional das taxas de mortes juvenis durante os anos 2005 e 2006 [...]”
(KLEINSCHMITT, 2016, p. 12). Atualmente essas taxas tiveram uma queda significativa,
visto que, o referido municipio atingiu a taxa de 56,7 mortes por 100 mil habitantes, ocupando
a 46° posicdo, em relacdo as mortes causadas por armas de fogo, no periodo referente a 2010-
2012 entre 0s municipios brasileiros com mais de 20.000 habitantes. Assim, se apresentou
como a quinta cidade paranaense nesse ranking, ficando atras apenas de Campina Grande do
Sul (6%), Guaira (8%, Piraquara (28%) e Almirante Tamandaré (33%) (WAISELFISZ, 2015).
Apesar da reducdo em Foz do Iguacu, suas taxas ndo deixam de ser elevadas considerando o

padrdo internacional da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), que considera zonas
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epidémicas aquelas com taxas maiores que dez mortes por 100 mil habitantes (NIELSEN,
2009).

A taxa de letalidades no conglomerado urbano de Ciudad Del Leste atinge o indice
de 18 mortes por 100 mil habitantes (JEFATURA DE POLICIA DEL ALTO PARANA,
2014), apesar de baixa em comparacdo com o indice de Foz do Iguagu, essas mortes fazem
dessa regido uma das mais violentas do pais (KLEINSCHMITT, 2016).

Por outro lado, as taxas de Puerto Iguazt séo baixas, se comparadas as taxas

brasileiras e paraguaias, mas altas em relacdo as taxas provinciais e nacionais argentinas:

A taxa média de mortes violentas da Argentina é considerada uma das menores do
continente (14/100 mil hab). As taxas nas regifes de fronteiras, da Argentina com o
Paraguai e da Argentina com o Brasil, no ano de 2007 configuravam-se como as
menores taxas de letalidades da América Latina. (CARRION, 2010 apud
KLEINSCHMITT, 2016, p. 13).

A diferenca se faz presente também na maneira como ocorrem essas mortes, dando
cada vez mais sentido a diferenca no tempo histérico apontado por Martins (2009). Pois,
apesar de viverem a mesma temporalidade, o desenvolvimento e as dindmicas de cada pais
sdo distintas, refletindo nas diferentes formas de letalidades. Segundo Kleinschmitt (2016), as
letalidades precisam ser postas no plano cultural para a sua analise, portanto cada lado
fronteirico segue padrdes de comportamentos particulares que revelam seu tempo historico

A discrepancia nas taxas de mortes violentas e a forma de causar essas mortes
demonstram que o discurso recorrente de senso comum, em associar a fronteira e o facil
acesso as armas de fogo como uma das explicacGes para as altas taxas de letalidades, ndo se

comprova.

2.2 AS VIOLENCIAS E OS CRIMES: UMA ABORDAGEM TELEVISIVA

Primeiramente faco uma breve definicdo dos conceitos, pois 0 que se entende por

crime e por vezes violéncia, € variavel, ou seja:

O que ¢ unificado como “crime” no Codigo Penal de uma sociedade nacional ou na
legislacdo internacional tem apenas em comum o fato de ser uma agéo proibida para
a qual, construida a responsabilidade do(s) agente(s), serdo aplicadas sancées
institucionais. A variedade dessas agdes é imensa, € ndo nos interessa aqui relaciona-
las. SupBe-se que o processo pelo qual uma agdo chega a ser considerada “crime”
comega ao nivel das disputas intersubjetivas pela imposigdo de significados morais
as acOes, portanto no plano de uma reagdo moral bem sucedida por parte de
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individuos e grupos contra comportamentos de outros [...] (BECKER, 1981 apud
MISSE, 2006, p. 57-58).

Portanto, a criminalizacdo de determinados comportamentos é estabelecida
coletivamente, pois: “[...] O crime nao é um acontecimento individual, mas social. Nao esta
no evento, mas na relacao social que o interpreta [...]” (MISSE, 2008, p. 20).

Os estudos sobre violéncia ganharam espaco nas pesquisas das Ciéncias Sociais a
partir dos anos 1970 e na atualidade a visibilidade para estudos nessa area ficou ainda maior
em funcdo de uma série de incentivos financeiros por parte do governo brasileiro. No ano de
2002, Sérgio Adorno fez um balango das trés linhas explicativas mais recorrentes sobre as
investigaces no Brasil. Segundo Adorno (2002), essas pesquisas apontam trés vertentes de
explicacdo como: mudancas na sociedade e nos padrdes convencionais de delinquéncia e
violéncia; crise do sistema de justica criminal, e; desigualdade social e segregacdo urbana.
Essas vertentes possuem proximidades com a teoria de Durkheim ao destacar a necessidade de
construir uma nova moral que consiga dar conta de elaborar novas regras que represente o
novo sistema social.

Para o socidlogo Emile Durkheim (2007), o crime é considerado normal, porque
ocorre em todas as sociedades, no entanto ele sé é aceito desde que ndo extrapole determinado
limite socialmente estabelecido. A consciéncia coletiva exerce uma forca sobre a sociedade,
sendo seu papel manter a sociedade coesa e de definir o que pode ou ndo ser aceito
coletivamente. O rompimento das leis e regras da época e o “clamor” por justiga sdo
responsaveis por unir a sociedade em torno de um objetivo: punir o infrator.

Apesar de defender a normalidade do crime e a utilidade do mesmo para a

transformacéo da sociedade, Durkheim pontua que:

[...] Certamente pode ocorrer que o proprio crime tenha formas anormais; é o que
acontece quando, por exemplo, ele atinge um indice exagerado. N&o é duvidoso,
com efeito, que esse excesso seja de natureza mérbida. O que é normal é
simplesmente que haja uma criminalidade, contanto que esta atinja e ndo ultrapasse
[...] (DURKHEIM, 2007, p. 67).

Quando esse limite estabelecido socialmente é superado, tem-se um estado
patolégico. Tomando os principios explicativos de Durkheim, as altas taxas de letalidades no

Brasil, e especialmente em Foz do Iguagu, podem ser um exemplo. As significativas taxas de
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mortes violentas, e, especialmente, de jovens, potencializa aquilo que Durkheim chama de
“estagio patologico”. No entanto, existe uma naturalizacdo desses indices elevados, fazendo
com que as pessoas se acostumem com o cenario de violéncia enfrentado no cotidiano
(WAISELFISZ, 2008).

A naturalizacéo desses indices elevados ocorre devido a grande exposicéo e enfoque
maior sobre alguns tipos de violéncias e criminalidades por meio da midia. Esse processo
ocorre devido a violéncia ter se tornado: “[..] o alimento predileto da imprensa
sensacionalista; o sangue e 0 sexo, o drama e o crime sempre fizeram vender, e 0 reino do
indice de audiéncia deveria alcar a primeira pagina, a abertura dos jornais televisivos [...]”
(BOURDIEU, 1997, p. 22). Com isso:

Os meios de comunicacdo contribuem para a difusdo do medo e da inseguranca,
expondo de forma teatral uma sociedade violenta e desordenada. Alguns programas
de televisdo expdem cotidianamente imagens de violéncia como forma de chocar e
representar a realidade comum. Como se todos aqueles fatos violentos ocorressem
continuamente, em todos os cantos do pais; a banalizacdo do mal faz com que a
violéncia ganhe um status de “destino nacional”. O quadro de panico e fobia que é
gerado vitimiza a sociedade, ¢ “a expectativa do perigo iminente faz com que as
vitimas potenciais aceitem facilmente a sugestdo ou a prética da punicdo ou de
exterminio preventivo dos supostos agressores potenciais”. (COSTA, 1993 apud
PINTO, 2008, p. 237).

Alimenta, assim, 0os meios midiaticos com essa forma de noticiario:

[...] Levadas pela concorréncia por fatias de mercado, as televisées recorrem cada
vez mais aos velhos truques dos jornais sensacionalistas [...] E a mesma busca do
sensacional, portanto do sucesso comercial, pode também levar a selecionar
variedades que [...] podem despertar um imenso interesse ao adular as pulsdes e as
paixdes mais elementares (com casos como 0s raptos de criancas e os escandalos
capazes de suscitar a indignacdo popular), ou mesmo formas de mobilizacio
puramente sentimentais e caritativas ou, igualmente simbélico, com o0s assassinatos
de criancas ou os incidentes associados a grupos estigmatizados. (BOURDIEU,
1997, p. 73-74).

Além da logica de mercado e a acirrada concorréncia, 0s meios de comunicagéo, no
caso a televisdo, é controlada também em grande medida pela politica e a economia, e essa
censura faz: “[...] a televisdo um formidavel instrumento de manuteng¢do da ordem simbdlica.”
(BOURDIEU, 1997, p. 20). A falta de autonomia torna-se mais evidente ao referenciar o

poder simbdlico que o Estado exerce sobre esse meio devido a: “[...] capacidade de definir,

! Consciéncia coletiva ou consciéncia comum se caracteriza como o: “[...] conjunto das crencas e dos sentimentos
comuns a média dos membros de uma mesma sociedade [que] forma um sistema determinado que tem vida
propria [...]” (DURKHEIM, 2010, p. 50).
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por suas acOes, suas decisGes e suas intervencdes no campo jornalistico (entrevistas,
entrevistas coletivas etc.), a ordem do dia e a hierarquia dos acontecimentos que se impdem
aos jornais.” (BOURDIEU, 1997, p. 104, grifos do autor). Portanto:

A televisdo é um instrumento de comunicacdo muito pouco auténomo, sobre o qual
pesa toda uma série de restricdes que se devem as relacfes sociais entre os
jornalistas, relaces de concorréncia encarnicada, implacavel, até o absurdo, que
sdo também relacdes de conveniéncia, de cumplicidade objetiva, baseadas nos
interesses comuns ligados a sua posi¢do no campo de producdo simbdlica e no fato
de que tm em comum estruturas cognitivas, categorias de percepc¢do e de apreciacdo
ligadas a sua origem social, a sua formacdo (ou a sua ndo-formacdo). Dai decorre
que esse instrumento de comunicacao aparentemente desenfreado, que é a televiséo,
tem freio. (BOURDIEU, 1997, p. 50-51, grifos do autor).

As consequéncias oriundas dessa interferéncia do Estado nos meios de comunicagéo
sdo imensas, pois possuimos um 6rgdo governamental que defende uma classe econémica em
especifico e que ndo representa de maneira completa a consciéncia coletiva da sociedade a
qual abrange. Além de instituir um sistema policial em que: “[...] a policia, que deveria ser 0
principal braco do Estado para zelar pela paz social, passa a ser ela mesma um grande
problema de seguranca publica [...]” (CERQUEIRA, LOBAO, CARVALHO, 2005, p. 21). E
por diversas vezes comete acdes criminosas e que muitas vezes ndo sao punidos.

A falta de autonomia da televisdo ocasionada pela forte influéncia da economia e da
politica pode gerar consequéncias graves, pois segundo Bourdieu (1997, p. 28, grifos do
autor), a imagem tem o poder de: “[...] produzir o que os criticos literarios chamam o efeito de

real, ela pode fazer ver e fazer crer no que faz ver”. Esse efeito:

[...] pode fazer existir ideias ou representacfes, mas também grupos. As variedades,
os incidentes ou os acidentes cotidianos podem estar carregados de implicacbes
politicas, éticas etc. capazes de desencadear sentimentos fortes, frequentemente
negativos, como o racismo, a xenofobia, o medo-6dio do estrangeiro [...]
(BOURDIEU, 1997, p. 28).

A construgdo e a propagacao dessas ideias sdo originarias dos discursos defendidos
pelos reporteres e apresentadores, pois: “[...] a simples narragdo, o fato de relatar [...] implica
sempre uma construgéo social da realidade capaz de exercer efeitos socais de mobiliza¢do (ou
desmobiliza¢do).” (BOURDIEU, 1997, p. 28). A imprensa contribui: “[...] para a formagédo de
esteredtipos e na difusdo do medo em relagdo a certas acdes e tipos sociais.” (OLIVEIRA,
2008, p. 155-156). Caracteristica que pode ser verificada na narracdo utilizada pelos

apresentadores de programas sensacionalistas, em que h& uma construcdo, mas também uma
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reproducdo, de discursos que acarretam na mobilizacdo e legitimacdo de determinadas acoes,

tanto policiais quanto da prépria populagéo.

2.3 REPRESENTACOES SOCIAIS: ELABORANDO SIGNIFICADOS E CONSTRUINDO
UMA IMAGEM DO REAL

O “poder” da midia de influenciar os individuos ao retratar o cotidiano s6 ¢ possivel
devido as representacBes. Esse termo permeia os estudos da sociologia desde seu inicio.
Partindo da definicdo cléssica de Durkheim, as representacdes coletivas: “[...] originam-se das
relacdes que se estabelecem, tanto entre os individuos, de tal forma combinados, quanto entre
os grupos secundarios que se interpdem entre o individuo e a sociedade total.” (DURKHEIM,
1994, p. 41). Portanto: “[...] as representagdes coletivas sdo exteriores as consciéncias
individuais, é porque elas ndao provém dos individuos tomados isoladamente, mas em seu
conjunto [...]” (DURKHEIM, 1994, p. 43). Dessa maneira, essa se mostra por meio da
consciéncia coletiva, orientando as interpretacfes e as praticas sociais. 1sso acontece porque
desempenha coercdo, semelhante a exercida pelos fatos sociais?.

As representacdes coletivas funcionam como: “[...] tipos de conduta ou de
pensamento ndo apenas [...] exteriores ao individuo, como também [...] dotados de uma forga
imperativa e coercitiva em virtude da qual se impdem a ele, quer ele queira, quer ndo.”
(DURKHIEM, 2007, p. 02). Segundo Oliveira (2012), essa capacidade coercitiva torna-se
mais evidente quando as representacdes se transformam em crimes e podem receber punicdes.

As representacdes que a sociedade expressa sdo construidas por meio de: “[...] uma
imensa cooperacdo que se estende ndo apenas no espago, mas no tempo; para cria-las, uma
multiddo de espiritos diversos associou, misturou, combinou suas ideias e seus sentimentos;
longas séries de geragdes nelas acumularam sua experiéncia e seu saber.” (DURKHEIM,
1996, p. XXIII). As experiéncias e os significados acumulados ddo origem as representacées
coletivas que perpassam o cotidiano e sdo transmitidas por geracdes. As representacoes

coletivas sdo distintas das representac¢des individuais, pois 0 que:

[...] as representac@es coletivas traduzem é 0 modo como 0 grupo se pensa em suas
relacbes com os objetivos que os afetam. Ora, o grupo ndo é constituido da mesma

2 Os fatos sociais: “[...] consistem em maneiras de agir, de pensar e de sentir, exteriores ao individuo, e que séo
dotadas de um poder de coer¢do em virtude do qual esses fatos se impdem a ele [...]” (DURKHEIM, 2007, p.
03).
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maneira que o individuo, e as coisas que o afetam sdo de outra natureza.
RepresentacBes que ndo exprimem 0s mesmos sujeitos, nem 0s mesmos objetos, ndo
poderiam depender das mesmas causas. Para compreender a maneira como a
sociedade representa a si mesma e 0 mundo que a cerca, é a natureza da sociedade, e
ndo a dos particulares, que se deve considerar. Os simbolos com as quais ela se
pensa mudam conforme o que ela é [...] (DURKHEIM, 2007, p. XXIII).

Essas experiéncias construidas e acumuladas servem para interpretar e compreender a

realidade:

[...] Mas, se os detalhes, se as formas concretas particulares nos escapam pelo menos
nos representamos aos aspectos mais gerais da existéncia coletiva de maneira
genérica e aproximada, e sdo precisamente essas representacdes esquematicas e
sumarias que constituem as prenog¢des de que nos servimos para as praticas correntes
da vida. Nao podemos portanto, pensar em pdér em dulvida a existéncia delas, uma
vez que a percebemos ao mesmo tempo que a nossa. Elas ndo apenas estdo em nés,
como também, sendo um produto de experiéncias repetidas, obtém da repeticdo — e
do habito resultante — uma espécie de ascendéncia e de autoridade. Sentimos sua
resisténcia quando buscamos libertar-nos delas. Ora, ndo podemos deixar de
considerar como real 0 que se opBe a nds. Tudo contribui, portanto, para que
vejamos nelas a verdadeira realidade social. (DURKHEIM, 2007, p. 19).

Deve-se considerar que as sociedades possuem organizacdes e classificagOes
diferentes, consequentemente as maneiras de representar sdo distintas, portanto: “[...] diz
respeito aquilo que é pensado ou da transposicdo para o nivel mental daquilo que se acredita
ser a realidade. Mas diz respeito também as praticas, uma vez que as representacdes permitem
compreender as ultimas [...]” (OLIVEIRA, 2012, p. 82). Além de traduzir o modo como o
grupo pensa sobre as representagdes coletivas: “[...] tém antes de tudo por fungdo exprimir
uma realidade que elas ndo séo; ao contrério, elas vém dela.” (DURKHEIM, 1897, livro 2, p.
81).

Nesta busca de representar a realidade, acreditando ser de fato a realidade, é que se
encontram os telejornais policiais, pois demonstram “fatos reais”, mas o sentido que se tem a
partir deles trata-se de uma representacdo da realidade, e ndo a realidade em si. Deve-se
considerar que as narrativas, as falas, as imagens e as maneiras de mostrar o ocorrido,
colaboram na construcéo da representacdo e da interpretacdo da realidade.

De maneira simpldria e geral as representacdes coletivas podem ser compreendidas
como: “[...] formas de retratar, de encarnar e de compreender a realidade [...]” (OLIVEIRA,
2012, p. 83). Essa surge da unido dos individuos, por vezes é associada ao conceito de pré-

noc¢oes, ou seja, aquilo que se pensa de uma determinada coisa.
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Durkheim (1994) argumenta que o conjunto de representacbes definido pela
consciéncia, determina as atitudes, pois a ordem ndo pode produzir o mesmo efeito se o
sujeito ndo a entendeu e compreendeu completamente. Por meio dos estudos de Durkheim €
possivel compreender como as representacdes interligam e influenciam nas préticas sociais e
as acdes individuais, permite também abordar as praticas sociais como racionais (OLIVEIRA,
2012).

Além da sociedade, Durkheim acrescenta que as representacdes coletivas encontram-

se na memoria, pois:

[...] a representacdo ndo se conserva por si mesma, ou seja, que quando uma
sensacdo, uma imagem, uma ideia, cessa de estar presente em nds, cessa
instantaneamente de existir, sem deixar nenhum rastro de si [...] Quando uma causa
qualquer chegar novamente a excitd-lo, a mesma vibracdo se reproduzirg,
reaparecendo também, por reacdo na consciéncia, o estado psiquico que ja se havia
produzido, nas mesmas condicOes, quando da primeira experiéncia. (DURKHEIM,
1994, p. 13-14).

Compreende-se, portanto, que as representaces vividas, quando deixadas de ser
reforcadas, permanecem na memoria, mas quando essa recebe algum estimulo reaviva ou
pode fazer surgir uma nova representacdo. Pois, constituidas as primeiras representacées: “[...]
elas se tornam [...] realidades parcialmente autbnomas que gozam de uma vida propria e que
tém o poder de atrair-se, repelir-se, de formar entre si sinteses de natureza diversas [...] As
representagdes novas [...] tém por causa outras representacdes coletivas [...]” (DURKEIM,
1994, p. 50).

A partir da releitura critica do conceito de representacdes coletivas de Durkheim, o

francés Serge Moscovici utiliza o termo “representagdes sociais” € a compreende como:

[...] homogénea e vivida por todos os membros de um grupo, da mesma forma que
partilham uma lingua. Ela tem por funcéo preservar o vinculo entre eles, prepara-los
para pensar e agir de modo uniforme. Ela é coletiva por isso, e também porque
perdura pelas geracBes e exerce uma coercdo sobre os individuos, tragco comum a
todos os fatos sociais. (MOSCOVICI, 2001, p. 47).

Portanto, as representacdes sociais se constituem enquanto um sistema de recepgéo
de novas informagdes, que geram formas de compreensao e significagdo das coisas, as quais
relacionam os sistemas de pensamento e entendimento aos comportamentos e praticas sociais.

A crenca nessa significacdo é compartilhada pelos membros do grupo. A mudanca no termo
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“representacdes coletivas” para “representacfes sociais”, ocorreu segundo Moscovici (2001,

p. 62), devido a necessidade de:

[...] De um lado, era preciso considerar uma certa diversidade de origem, tanto nos
individuos quanto nos grupos. De outro, era necessario deslocar a énfase sobre a
comunicacdo que permite aos sentimentos e aos individuos convergirem; de modo
que algo individual pode tornar-se social ou vice-versa. Reconhecendo-se que as
representacdes sdo, a0 mesmo tempo, construidas e adquiridas, tira-se-lhes esse lado
preestabelecido, estatico, que as caracterizava na visdo classica. N&o sdo os
substratos, mas as interag@es que contam [...].

O ponto chave para essa mudanca de termo caracterizou-se na compreensdo de que as
representacdes sdo elaboradas nas trocas e interagdes entre os individuos. Compreendendo a
diversidade e a falta de homogeneidade na sociedade moderna: “[...] Moscovici analisou 0s
processos através dos quais os individuos elaboraram explicacBes sobre questbes sociais e
como isso de alguma forma relaciona-se com a difusdo das mensagens pelos veiculos de
comunicagcdo, dos comportamentos e organizagao social [...]” (GAMA, SANTOS,
FOFONCA, 2010, p. 02).

As representacdes ndo fazem do individuo apenas receptor, esse compreende e age
sobre as representacfes também as modificando. Elas permeiam o cotidiano através de gestos
e palavras: “[...] Elas circulam nos discursos, séo trazidas pelas palavras e veiculadas em
mensagens midiaticas, cristalizadas em condutas e em organiza¢Ges materiais e espaciais.”
(JODELET, 2001, p. 17-18). Mas ndo se restringem apenas no cognitivo e nos
comportamentos individuais, as representacGes sociais existem também enguanto praticas
comunicativas e atuam: “[...] como agentes da realidade, modificando-a. Sua formacgéo ocorre
através de influéncias reciprocas, de negociac@es implicitas no transcorrer de conversagoes,
nas quais as pessoas se orientam a modelos simbdlicos, imagens e valores compartilhados
especificos.” (STRASSBURGER, 2015, p. 06-07).

Segundo Jodelet (2001, p. 27), toda representacdo social é uma: “[...] representagao
de alguma coisa (objeto) e de alguém (sujeito). As caracteristicas do sujeito e do objeto nela
se manifestam; a representacdo social tem com seu objeto uma relacdo de simbolizagéo
(substituindo-0) e de interpretacdo (conferindo-lhe significagoes) [...]”. As representacGes
sociais surgem da unido dos individuos, por vezes é associada ao conceito de pré-nogdes, ou
seja, aquilo que se pensa de uma determinada coisa. Essas construcdes do real se dao, segundo
Jodelet, porque o individuo: “[...] precisa se situar no mundo, explicar esse mundo e se

explicar dentro dele, entender o mundo e nele se entender [...]” (PORTO, 2014, p. 62).
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Deve-se ressaltar que as representacdes sociais variam, pois dependem: “[...] dos
grupos nos quais estdo inseridos os atores sociais que as formulam.” (PORTO, 2014, p. 65).
Portanto, as representacdes podem variar dentro de uma mesma sociedade e de uma sociedade
para outra. Essas distingdes decorrem: “[...] em fun¢do dos multiplos pertencimentos
socioeconémicos e culturais nos quais os individuos e/ou grupos de individuos se inserem.”
(PORTO, 2014, p. 68).

Sdo esses significados que regem nossas relagbes cotidianas, organizando e

orientando nossas condutas, pois:

[...] a agdo social e representacdo social, sem serem sinGnimos ou equivalentes, séo
fendmenos solidérios: as subjetividades presentes nas representacdes sociais
interferem, direta ou indiretamente, nos processos de organizacdo das acles e
relagbes sociais, ou seja, nos espagos nos quais o0 social se produz e se reproduz
como espaco de interacdo [...] (PORTO, 2014, p. 69).

Buscando compreender as relacdes entre representacfes sociais e acles sociais,
cumprindo assim, com a funcdo pertinente aos sociélogos, cabe: “[...] buscar as relagdes entre
o fenbmeno e suas representacdes, ndo é por considerar que as Ultimas sejam sinénimo do real
e sim por assumi-las como um dado de realidade ao ser submetido a analise.” (PORTO, 2014,
p. 69). Nessa busca de compreender o caminho entre representacdes e acdes as midias

aparecem cCOmo Um campo Proveitoso, pois se constituem em:

[...] um dos principais produtores de representac@es sociais, as quais, para além de
seu contetdo como falso ou verdadeiro, tém funcdo pragmaética como orientadoras
de condutas dos atores sociais [...] ndo por serem as representacdes sindnimas de
verdade, mas por se constituirem em veiculos privilegiados de crengas, valores e
anseios de distintos setores da sociedade. (PORTO, 2009, p. 211).

Portanto, no intuito de representar a realidade, acreditando ser de fato a realidade, é
que se encontram os telejornais policiais, pois demonstram “fatos reais”, mas o sentido que se
tem a partir deles trata-se de uma representagédo da realidade, e néo a realidade em si. Deve-se
considerar que as narrativas, as falas, as imagens e as maneiras de mostrar 0 ocorrido,
colaboram na construcdo das representagdes e da interpretacdo da realidade.

Grande parte dos significados e representacdes que aderimos no decorrer de nossa
vida esta veiculada aos meios de comunicacédo, o que faz pensar a midia enquanto difusora de
novas representagdes sociais. Dessa maneira podem repensar 0s meios de comunicagdo de

massa como:
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[...] um fendmeno pelo qual uma pessoa influencia ou esclarece outra que, por sua
vez, pode fazer o mesmo em relagdo a primeira. Seus elementos basicos sdo o
emissor, 0 receptor, a mensagem, o codigo e o veiculo. E um fendmeno basico e
universal de influéncia reciproca, fazendo parte de um processo mais amplo, o da
informagdo, através da difusdo de conhecimentos numa escala nunca antes
imaginada [...] (GAMA, SANTOS, FOFONCA, 2010, p. 06).

No entanto, as representacdes e as maneiras de transmiti-las sdo variadas, podendo
possuir maior variagdo ainda ao se tratar de representacbes da midia. A formacdo de

representacdes sociais através dos meios de comunicacdo segundo Moscovici:

[...] depende da qualidade e do tipo de informacdes sobre o objeto social que o
individuo dispde, do seu interesse pessoal sobre aspectos especificos do objeto e da
influéncia social no sentido de pressionar o individuo a utilizar informagdes
dominantes no grupo. Ele propbe uma relagdo particular entre sistemas de
comunicacao e as representacdes sociais [...] As representacdes sociais se modificam
ou se atualizam dentro de relagdes de comunicagéo diferentes. Dessa forma, a midia,
integrada por um grupo de especialistas formadores e, sobretudo, difusores de
representagdes sociais, é responsavel pela estruturagdo de sistemas de comunicagéo
que visam comunicar, difundir ou propagar determinadas representacdes. (apud
GAMA, SANTOS, FOFONCA, 2010, p. 07).

As representacdes difundidas pelas midias podem ser compreendidas como

representacdes consideradas “dominantes”, pois segundo Porto:

[...] apenas alguns individuos, grupos ou setores da sociedade se constituem em
protagonistas desse processo. Os demais, que formam, de fato, a maioria, apenas
consomem conteidos (normas, valores etc.) que ndo produziram. Ora, poucos
deixardo de admitir que a midia, em suas diferentes facetas, mas com claro
predominio dos meios televisivos, tem protagonizado de modo crescente essa funcéo
pragmatica de “explicar o mundo” e produzir significado para fatos e acontecimentos
sob a forma de representagdes sociais. (PORTO, 2009, p. 216-217).

Compreender a midia enquanto formadora e transmissora das representagdes sociais
dominantes contraria 0 modelo de conceber o individuo enquanto formador e transformador
de suas representacdes. No entanto, isso implica no ponto de que, segundo Moscovici (2001),
h& determinadas profissdes que tem por funcdo criar representacdes, as quais sdo difundidas

para a populacéo geral. As representacées sao:

[...] produto de uma divisdo do trabalho que as distingue com alguma autonomia.
Sabemos que existe uma categoria de pessoas que tém por oficio cria-las. Sdo todos
aqueles que se dedicam a difusdo dos conhecimentos cientificos e artisticos:
médicos, terapeutas, trabalhadores sociais, animadores culturais, especialistas das
midias e do marketing politico. Em muitos aspectos, eles se assemelham aos
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criadores de mitos das civilizagcbes mais antigas: seu saber-fazer é codificado e
transmitido, conferindo aos que o possui uma autoridade segura. Seria preciso dar
mais atencdo a essa divisdo do trabalho e aos especialistas que recorrem a métodos
supondo um conhecimento da vida psiquica e uma visdo do aspecto coletivo [...]
(MOSCOVICI, 2001, p. 63).

Assim as representacdes dominantes séo construidas e difundidas. Apesar de atingir a
todos ou a grande maioria, deve-se considerar que essas representacbes podem variar entre 0s
individuos e de uma sociedade para outra. E nesse meio, entre a pressdo exercida pelas
representagdes dominantes na sociedade que o individuo: “[...] pensa ou exprime seus
sentimentos. Essas representagdes diferem de acordo com a sociedade em que nascem e s&o
moldadas. Portanto, cada tipo de mentalidade é distinto e corresponde a um tipo de sociedade,
as instituicdes e as praticas que lhe sdo préprias.” (MOSCOVICI, 2001, p. 49).

Porém, conceber a midia como transmissora das representacdes dominantes, faz

enxergar os meios de comunicagdo de massa como um dos:

[...] instrumentos fundamentais na produgdo da nova coesdo social, exatamente
porque lidam com disseminacdo de representacBes sociais que fundamentam a
prépria compreensdo que 0s grupos sociais tém de si mesmos e dos outros, ou seja, a
visdo social. Neste contexto, a sociedade individualista e a ideologia se
transformaram em publicidade e as representacOes libertaram-se definitivamente do
real. (GAMA, SANTOS, FOFONCA, 2010, p. 05).

As representacdes proporcionam significados e interpretacGes sobre a realidade, no
entanto, por vezes essas representacfes sdo manipuladas, construidas e disseminadas
alterando a propria concepcéo de realidade, pois: “[...] o poder performatico das palavras e dos
discursos, a forca com a qual as representagdes instauram versdes da realidade, comuns e
partilhadas.” (JODELET, 2001, p. 32).

Nessa linha de representagdes intermediadas pelas midias enquadra-se as
representacdes da violéncia por meio dos telejornais policiais, os quais utilizam-se da
violéncia como mercadoria: “[...] a qual, com amplo poder de venda no mercado da
informagcdo, é transformada em objeto de consumo e faz com que a sua realidade passe a fazer
parte do dia a dia mesmo daqueles que nunca a confrontaram diretamente [...]” (PORTO,
2009, p. 220).

Por mais que se diga “a camera ndo pode mentir”, através da conducdo da fala, do
som, do cenario: “[...] A forma como a realidade é construida e representada por meio de
narrativas midiaticas pode direcionar o sentido da noticia [...]” (KLEINSCHMITT, 2016, p.

64). Isso pode ser visualizado com maior nitidez ao se tratar de noticias de violéncias na midia
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televisiva, porque dentre as funcbes de distracdo que a televisdo proporciona, essa serve
também para: “[...] estabelecer codigos e valores de comportamento para que os individuos
interajam com as estruturas institucionais da sociedade.” (KLEINSCHMITT, 2016, p. 62).
Portanto, qualquer noticia que venha reportar algum modelo de conduta que fuja ao padréo de
comportamento valorizado pelas representac@es sociais é hostilizada.

O poder de convencimento da informacdo transformado em imagens ocorre devido as
imagens exercerem: “[...] um efeito de evidéncia muito poderoso: mais do que o discurso, sem
duvida, elas parecem designar uma realidade indiscutivel, mesmo que sejam, igualmente, o
produto de um trabalho mais ou menos explicito de selecéo e de construgdo” (CHAMPAGNE,
1993, p. 62 apud PORTO, 2009, p. 214). E como se a imagem fala-se por si s6, como prova
do fato, algo inatingivel pela manipulacéo.

No entanto, nem sempre o0 que é apresentado condiz com a realidade, e muitas vezes
essa realidade apresentada ndo é vivenciada pelos telespectadores. Ndo fazer parte da
realidade dos telespectadores, colabora na constru¢do do imaginario, podendo acarretar em
esteredtipos sobre determinadas localidades. A construcdo desse imaginario, pode ndo
condizer com a realidade vivida pelos moradores dessas localidades, os quais podem sofrer
com estigmas decorrentes dessas representacfes. Justamente nesse aspecto que os efeitos da

televiséo se estabelecem, pois:

[...] O “poder da televisdo” reside no fato de esta provocar uma coincidéncia entre
imagem e o real. N&o se trata de uma mera reproducdo da realidade, mas do poder de
construir imagens simbolicas. Seus efeitos sociais se fazem sentir quando forma o
campo da opinido publica e também quando opera a transformagdo de situacfes
telecomunicadas e, portanto, ndo experimentadas, em situacGes vividas, com todas as
consequéncias na mobilizacdo de emocles, sentimentos e condutas sociais.
(TEIXEIRA, 2014, p. 162-163).

Assim, a fala da midia pode influenciar na visdo que se pode ter de determinadas

acoes, lugares e préticas:

Mas, se uma realidade é conhecida ndo pelo que é, mas pelo que se pensa que &,
entdo, estudos de interface entre criminologia e midia devem considerar a influéncia
da cultura midiatica sobre a forma como os individuos veem o crime, pensam acerca
dele, o temem ou o praticam. Assim, pode-se elaborar pesquisas inovadoras ao se
conduzir andlises sobre a relacdo entre narrativas midiaticas e sentidos construidos
sobre a prética criminosa, 0 prazer € 0 medo do crime e o individuo — vitima ou
agressor — envolvido na agéo criminosa. (MELO, 2014, p. 172, grifos do autor).
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Assim, busca-se por meio da analise das representacdes das mortes violentas nos
telejornais Tribuna da Massa e 24 Horas, perceber modos de enderecamento e padrbes de
manipulacdes nas construcbes das noticias e como essas representacGes presentes nos

telejornais podem acarretar na construgdo de julgamentos de juizos de valor.

2.4 JORNALISMO TELEVISIVO: A CONSTRUCAO E A DEFESA DO DISCURSO

Os meios de comunicag0es e a televiséo ao retratarem fatos do cotidiano, transmitem

e constroem representacdes sociais:

Mas estes registros ndo estdo isentos de problemas, ou acima de manipulacéo, e eles
ndo sdo nada mais que representagdes, ou tragos, de um complexo maior de ages
passadas. Devido ao fato de os acontecimentos do mundo real serem tridimensionais
e 0S meios visuais serem apenas bidimensionais, eles sdo, inevitavelmente,
simplificagdes em escala secundaria, dependente, reduzida das realidades que lhes
deram origem. (LOIZOS, 2008, p. 138).

Assim, as representacdes proliferadas pela midia constituem-se em interpretagdes que
podem reger o imaginario popular. E por meio desse constroi-se maneiras de interpretar a
realidade a nossa volta, a nos interpretar e a guiar nossas condutas. Como as representagdes
sdo transmitidas e compartilhadas, o poder da midia se sobressai devido seu grande alcance e
seu poder de manipulacdo. Deve-se considerar também que a midia faz parte de um modelo

capitalista, em que a busca por audiéncia se faz presente. Com isso:

O crime entra na agenda jornalistica como um tema que atrai publico, esta na pauta
porque eleva o nivel de consumo midiatico pela audiéncia. O crime narrado pela
midia e o drama moderno do teatro de arena, exposto para manter a atencdo e o
interesse do publico. Como cerim6nia, contém o ritual no qual os individuos sédo
herois, vildes e vitimas, criando uma ordem social propria, na qual os sentidos sdo
imputados sumariamente, num discurso emocional que comove e estimula o
consenso sobre o dano, a culpa e a puni¢do (MELO, 2014, p. 170).

Apesar de se constituirem em conteudo predileto de audiéncia, ndo séo todos os tipos
de crimes violentos que ingressam na midia como pauta. Ha crimes violentos que: “[...]
ocupam a imprensa rotineiramente e outros que sdo reduzidos ou apagados do discurso
jornalistico.” (MELO, 2014, p. 170). Como é o caso das mortes violentas, pois apesar de
serem um grave problema social, o destaque dado a esse tipo de criminalidade € maior que
outras tipificagcbes penais, como furtos, roubos, estelionato, etc. que ocorrem com maior

frequéncia e destoam a realidade. O destaque dado pela midia televisiva as mortes violentas
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contribui com a sensacdo de medo e de inseguranca da populacédo local. Isso acontece devido
a televisdo ter o poder de criar sua prépria realidade, em que ela pode ocultar mostrando, ou
seja: “[...] mostrando o que ¢é preciso mostrar, mas [...] construindo-o de tal maneira que
adquire um sentido que ndo corresponde absolutamente a realidade.” (BOURDIEU, 1997, p.
24).

Os fatos que se tornam destaque, se tornam devido a maneira de representar, de
mostrar o surpreendente. A acdo simbdlica da televisdo consiste: “[...] justamente em chamar
a atencdo para fatos com grande potencial de surpreender, como sexo e violéncia, os quais,
embora sejam relevantes, pelo modo como sdo abordados, ndo toca em nada de estrutural.”
(TEIXEIRA, 2014, p. 162).

O sofrimento do outro é produzido como espetaculo por meio de narrativas que
buscam mobilizar as emoc¢des do publico, a fim de prender os espectadores (TEIXEIRA,
2014). Em sua tese, Alex Niche Teixeira analisou e comparou telejornais que dramatizavam
crimes e violéncias, nos programas analisados constatou que: “H& uma clara preferéncia pela
abordagem de crimes violentos contra a pessoa, marcadamente a tipificacdo legal do
homicidio [...]” (TEIXEIRA, 2011, p. 42). Essa afirmac¢ao se estende também aos telejornais
analisados nessa dissertacdo, pois, em grande medida os casos de mortes violentas sdo
destaques desses programas, apresentadas como noticia principal. Exaltam caracteristicas e
trajetérias de vida das vitimas ou dos acusados, com o objetivo de despertar no publico
emoc0es, julgamentos e aproximagédo com suas realidades rotineiras.

A construcdo da urgéncia e dos possiveis julgamentos por parte do proprio programa
como dos telespectadores, interliga-se com a funcéo dos apresentadores e repdrteres, 0s quais,
por meio da narracdo, constroem e legitimam tal discurso. Para Bourdieu (1997, p. 44), o
papel do apresentador: “[...] E o que sempre impressiona os espectadores. Eles bem veem que
o apresentador faz intervencbes restritas. E ele quem impde o assunto, quem impde a
problematica [...]".

H& estratégias na constru¢do, na maneira de transmitir o noticiario e conduzir o
programa, em que o apresentador: “[...] manipula a urgéncia; utiliza-se do tempo, da urgéncia,
do relogio, para cortar a palavra, para apressar para interromper.” (BOURDIEU, 1997, p. 46).
Dessa forma, ele agrega maior énfase no fato desejado ao construir certa urgéncia e
inseguranca. Para Barata (2005): “[...] estd claro que o alarmismo utilizado pelos meios de
comunicacdo inflama os medos e as insegurancas no imaginario coletivo, podendo-se

inclusive falar em ‘violéncia da representagdo’.” (apud TEIXEIRA, 2009, p. 59). Uma pratica
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corriqueira nas falas dos apresentadores ou reporteres de noticiarios televisivos caracteriza-se

pela:

[...] impressdo de que a pressdo dos jornalistas exprima suas visGes ou seus valores
proprios, ou pretendam, com toda boa-fé, fazer-se os porta-vozes da “emogio
popular” ou da “opinido publica”, orienta por vezes muito fortemente o trabalho dos
juizes. E alguns falaram de uma verdadeira transferéncia do poder de julgar.
(BOURDIEU, 1997, p. 82).

De um modo geral, jornalistas, reporteres e apresentadores acreditam serem os porta-
vozes do discurso televisivo e da opinido publica, com isso expressam seus comentarios com
énfase, denominando-se como autoridades, no intuito de contribuir: “[...] para orientar toda a
produgdo no sentido da conservag¢do dos valores estabelecidos [...]” (BOURDIEU, 1997, p.
108).

Um dos pontos que merece mencdo e é destacado por Melo (2014), diz respeito ao
discurso elaborado pela agenda jornalistica ao utilizar-se do discurso emocional, para comover
e gerar um consenso sobre a culpa e a puni¢do. Em grande medida o discurso predominante
em relacdo as noticias de crimes remetem a logica da vinganca, em que ha a legitimacdo do
sofrimento do criminoso. No entanto, apesar das transformacdes na concepcdo da pena
ocasionada no decorrer da historia, observa-se que: “[...] a pena permaneceu, pelo menos em
parte, uma obra de vinganca. Diz-se que ndo fazemos o culpado sofrer por sofrer; ndo € menos
verdade, porém, que achamos justo que sofra.” (DURKHEIM, 2010, p. 59). Esse carater de
vinganga faz com que defendamos a ideia de que: “[...] o criminoso deve sofrer
proporcionalmente a seu crime [...]” (DURKHEIM, 2010, p. 82).

Com isso, observa-se que apesar dos noticiarios conterem noticias da realidade e
sobre a realidade, ndo se trata da realidade de fato que é exposta. Pois, a imprensa jornalistica
é composta por padrdes de manipulacdo, mesmo que de modo sutil manipula e distorce a
realidade, seja por meio de cortes de falas, a escolha da noticia para dar destaque, a quem dar

voz de autoridades, entre outros elementos.

O principal efeito dessa manipulacdo é que os 6rgdos de imprensa nao refletem a
realidade. A maior parte do material que a imprensa oferece ao publico tem algum
tipo de relacido com a realidade. Mas essa relagdo é indireta. E uma referéncia
indireta a realidade, mas que distorce a realidade. Tudo se passa como se a imprensa
se referisse a realidade apenas para apresentar outra realidade, irreal, que é a
contrafagdo da realidade real. E uma realidade artificial, nio-real, irreal, criada e
desenvolvida pela imprensa e apresentada no lugar da realidade real. (ABRAMO,
2016, p. 37-38).
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Por meio desses elementos de manipulacdo, se constroi representacdes
cotidianamente na midia, seja televisiva, impressa, online ou pelo radio. Esses padrbes de
manipulacdes podem ocorrer por mero descuido ou intencionalmente. Mas que independente

do real sentido motivacional, contribui na construgéo das representagdes sociais.
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3 OS TELEJORNAIS POLICIAIS: UMA ETNOGRAFIA DOS PROGRAMAS

Neste capitulo abordo alguns temas que contribuem para uma melhor compreenséo
dos telejornais policiais Tribuna da Massa e 24 Horas. Perpasso pela trajetdria de insercdo da
televisdo no Brasil e no Paraguai, observando também como ocorreu a adesdo ao modelo de
telejornalismo policial. Primeiramente trato de algumas questdes pontuais, como o surgimento
da transmissao televisiva, como foi o inicio dos telejornais e a influéncia desses nos modelos
dos telejornais analisados. Em seguida, apresento a configuragdo dos programas apresentados,
além de discorrer sobre o formato de cada um e como se constitui “o enderecamento” de cada
programa, atentando-se as caracteristicas gerais dos telejornais e ja tracando comparacoes

entre os modos de enderecamento utilizados pelos referidos programas.

3.1 TRIBUNA DA MASSA: O FORMATO DO PROGRAMA NO BRASIL

A Televisdo passou por um longo trajeto entre surgimento e implantacdo e em cada
pais houve uma maneira diferenciada de adesdo. Nao cabe aqui discorrer sobre esse percurso,
mas é possivel salientar que: “O marco institucional mais importante no processo de
surgimento da televisdo ocorreu em 1922 na Inglaterra [...] [0] consércio formado pelas seis
maiores empresas do setor levou o nome de British Broadcasting Company (BBC) [...]
(TEIXEIRA, 2009, p. 37). Entretanto, somente em 1950 inaugurou-se oficialmente a televiséo
no Brasil, com as transmissdes da TV Tupi de Sdo Paulo: “[...] Durante seus primeiros 15
anos de existéncia a televisdo brasileira manteve-se [...] com baixa audiéncia e pequena
expressdo economica”. Em 1956, havia apenas 250 mil receptores em todo pais, concentrados
no eixo Rio — S&o Paulo [...]” (TEIXEIRA, 2009, p. 42).

A partir da segunda metade da década de 1990 houve uma mudanga no
direcionamento nas tematicas abordadas pelos programas televisivos. A realidade, o cotidiano,
a vida e o drama de pessoas comuns comegam a ganhar maior énfase na programacao. Inicia-

se um periodo em que:

[...] passaram a apresentar em seus quadros historias intimas, dramaticas e reais. Os
desastres e acidentes, as emocdes e intimidades espalharam-se por diferentes
programas da TV, ndo constituindo um género especifico, mas definindo uma
mudanga nos padrdes da programagdo. Com suas proprias histdrias, anénimos e
desconhecidos tornaram-se fundamentais em programas de auditério dominicais,
telejornais “policiais”, reality shows e programas de aconselhamento psicolégico.
(LANA, 2007, p. 12).
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A tendéncia de programas populares atingiu também os telejornais, fazendo com que
surgissem os denominados telejornais “policiais”, “dramaticos” ou “sensacionalistas”. NO
entanto, esse modelo de programa voltado em transmitir a criminalidade real, surgiu

inicialmente na Alemanha em 1967, no canal BZF, com o programa:

[...] Aktenzeichen XY Ungeldst [...] o primeiro a simultaneamente reconstruir
dramaticamente casos criminais reais e pedir ajuda dos espectadores para prender
acusados. Trabalhando desde o principio em colaboracdo com a Policia da
Alemanha Ocidental, com transmissio abrangendo a Austria e a Suica [...]
(TEIXEIRA, 2011, p. 40).

Duas décadas depois, especificamente em 1984, estreia na Inglaterra o Crimewatch
UK pela BBC, de Londres, inspirado no modelo alemdo. Em 1988 inicia-se nos Estados
Unidos pela emissora FOX 0 America’s Most Wanted. Na Franca no inicio da década de 1990
era exibido o Temdin no. 1 do canal TF1 (TEIXEIRA, 2009).

O surgimento desse modelo de telejornalismo “dramatico”, telejornais policiais,
coincide com a reviravolta nos quadros televisivos de uma forma geral. Esse tipo de
telejornalismo é marcado pela falta de pudores em mostrar a violéncia, por vezes ndo se hesita
em exibir cenas de mortes, pois: “[...] quando se trata dos outros, essa dignidade néo é tida
como necessaria. Quanto mais remoto e exo6tico o lugar, maior a probabilidade de termos
imagens frontais completas dos mortos e agonizantes [...]” (SONTAG, 2003, p. 61). Um dos
momentos que ilustram esse tipo de situagdo ocorreu no programa “Aqui Agora”, exibido na
televisao brasileira na segunda metade dos anos 1990, o qual chegou a mostrar um suicidio ao
vivo (LANA, 2007).

Seguindo essa linha de programas populares, que tem como foco mostrar casos e
crimes envolvendo cidaddos “comuns”, optou-se pelo telejornal “Tribuna da Massa” do
Brasil, especialmente por este ser exibido na Triplice Fronteira (BR/PY/ARG) e possuir
caréater local ao destacar noticias de crimes e violéncias dos respectivos municipios e da regido
de fronteira.

O mesmo é exibido pela Rede Massa afiliada ao SBT (Sistema Brasileiro de
Televisdo), de segunda a sdbado, em duas edicles, as 7h e ao meio dia. Este programa tem
carater local, assim, apesar do Tribuna da Massa ser exibido para todo o Parana, as noticias
possuem carater local para as diferentes regiées, como Curitiba e regido metropolitana, Ponta

Grossa, Francisco Beltrdo, Foz do lguacu, entre outros municipios e regides. No entanto, a
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minha analise se refere apenas ao programa “Tribuna da Massa”, apresentado ao meio dia por
Luciano Alves em Foz do Iguacu e regido. O telejornal é apresentado de segunda a sexta das
12:00 as 13:30, dividido em cinco blocos, e aos sabados das 12:30 as 13:00, com apenas trés
blocos.

O Tribuna da Massa segue uma linha de programas populares que compdem a
programacao televisiva brasileira desde 1966, com programas como “O Homem do Sapato
Branco” e “Domingo de Verdade”, seguindo mais a fundo, esse modelo de telejornal de
maneira mais sensacionalista, com um apelo maior a populacdo tem suas raizes na TV
brasileira a partir de 1979 como o programa “Cadeia”, na sequéncia surgiram varios
telejornais seguindo o mesmo modelo como “Linha Direta” (1990), “Aqui Agora” (1991),
“Cidade Alerta” (1995), “190 Urgente” (1996), “Brasil Urgente” (2001), entre outros®.

O modelo de telejornalismo analisado se diferencia do modelo tradicional, pois este
presa pela suposta “neutralidade” do apresentador, pelo distanciamento entre o apresentador e
a noticia: “[...] o ancora/apresentador deve transmitir a sensacdo de uma pessoa calma,
relaxada, confiante e segura.” (BARBEIRO; LIMA, 2002, p. 77). Porém, no modelo de
telejornalismo policial o sentimentalismo e o drama se fazem presentes. Seja por parte dos
apresentadores, com seus discursos carregados de emocdes e julgamentos de valor, ou por
parte da construcdo das reportagens, por meio de mdsicas, destaque em algumas imagens,
comentarios, etc.

Uma das caracteristicas dos telejornais policiais sensacionalistas é o apelo a
participacdo dos telespectadores, transmitindo uma parcela de responsabilidade para a
populacdo por meio do “disque dentncia” ou da propria participagdo no programa, como se
esses estivessem fazendo “seguranga publica”. Isso ocorre devido a: “[...] a ideia de que o
crime [€] uma ameaca a sociedade e que a comunidade [tem] um papel importante a
desempenhar [...]” (TEIXEIRA, 2011, p. 41). Esse apelo a participagdo dos telespectadores
por meio de ligacdes para o disque denuncia também se faz presente no telejornal analisado,
em vdrias passagens em que o apresentador utiliza a frase “Denuncie, colabore com a policia,
e faga vocé também segurancga publica” (TRIBUNA DA MASSA, 2017).

Outros momentos do programa destinados a participacdo da populagéo e dos
telespectadores, ocorre por meio dos quadros: Fala Massa, Tribuna do Céo, Oportunidades,
Minha Vida em 1 Minuto, Caravana da Massa, além de enquetes por meio do aplicativo

Whatsapp e enguetes no site do programa. Essa tendéncia de proporcionar a participacdo da
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populacdo na programacdo televisiva, segundo Teixeira (2011), se enquadra como uma

tendéncia contemporanea do campo da comunicagéo identificada a partir:

[...] da consolidagdo da televisdo como meio de massa. A primeira diz respeito a
mistura de informacdo com entretenimento. A segunda consiste em proporcionar a
audiéncia uma forma de participagéo ou interagdo com a programacdo. Entre outros
aspectos, a dramatizagdo, enquanto trabalho de incremento emocional da narrativa
acerca dos casos reais, tem a capacidade de mobilizar a audiéncia para que esta
utilize o canal oferecido, geralmente telefénico, e colabore com dendncias sobre o
paradeiro dos foragidos visando sua captura pela policia. (TEIXEIRA, 2011, p. 40).

Na maioria das vezes, os comentarios do apresentador sobre as noticias sdo
carregados de julgamentos, juizos de valor, dramatizagdes, ao buscar aproximar a0 maximo o
acontecido com o cotidiano dos telespectadores, cujo objetivo é atingir e despertar

sentimentos, iSso acontece, pois:

A utilizacdo cada vez maior de recursos dramatizados, em que o apelo emocional se
impde sobre a racionalidade na divulgacdo de noticias, esté ligada em grande medida
a competicdo entre as empresas jornalisticas pela necessidade de manter ou
conquistar um maior publico de espectadores-consumidores [...] Ou seja, é o indice
de audiéncia que determina o montante de investimento que os anunciantes cortaréo,
manterdo, ou aumentardo nesta ou naquela emissora (BOURDIEU, 1997 apud
TEIXEIRA, 2014, p. 172-173).

A descricdo do programa Tribuna da Massa, disponivel na pagina online, traz a
seguinte definicao: “Com foco na comunidade o programa aborda temas do cotidiano, noticias
da cidade, prestacdo de servicos, numa relacdo interativa com o espectador, que também
sugere pautas e participa ativamente por meio de telefone, e-mail, e midias sociais.” (REDE
MASSA, 2017, p. 1). Com isso, constrdi-se a nocao de participacdo da populacdo, como se 0
programa tornasse uma extensdo da comunidade, uma fonte de dendncia, ajuda de carater
social, um lugar aberto para exposi¢do da “opinido publica”, além desse ser exibido ao vivo,
fator que potencializa a participagdo dos telespectadores. Caracteristicas similares aos
programas populares ja referenciados.

No entanto, a participacdo da populacdo restringe-se a quadros do programa
destinados a exibir determinadas matérias como o Tribuna do Céo, o qual € um espaco
destinado a exibir fotos e dados de cées desaparecidos, que passa 0 contato de seus donos para
possivel resgate. Além do Fala Massa e Minha Vida em 1 Minuto, sendo esses momentos

destinados aos telespectadores falarem um pouco sobre suas vidas, e 0 quadro oportunidades,

8 Para mais detalhes ver Anexo 1.
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destinados a pessoas desempregadas falarem suas experiéncias profissionais e quais areas
pretendem trabalhar. Destaca-se também a exibicdo de matérias de carater politico e social,
como campanhas de saude, combate a dengue, regularizacdo do titulo de eleitor e noticias de
cunho nacional.

A temaética central do programa refere-se a seguranca publica com a exibicdo de
noticias de praticas legalmente criminalizadas, como trafico de armas e drogas, contrabando e
descaminho, roubos e furtos, homicidios e demais letalidades, acidentes de transito, etc. Essas
tematicas se apresentam relevantes, mas o ponto central do programa é o foco nas
representacdes das mortes violentas em Foz do Iguacu.

Com isso, percebe-se a construcdo de um cendrio, em que ha sutilmente o
direcionamento por meio da musica escolhida para a exibicdo da chamada de cada noticia. As
masicas possuem entonacdo forte para abordar noticias de crime ou acidentes com vitimas
fatais. Quando a tematica das noticias muda, a musica de fundo muda, adaptando-se a
teméatica e o discurso adotado. Assim, musicas de carater mais alegre e despojado para
noticias de cunho social e festivo, e masicas de entonacdo forte e tristes para assuntos de
crimes e tragédias. 1sso acontece, pois: “[...] Os sons sdo condicionados por seus contextos
sociais e por isso sdo marcados por eles. Neste sentido, podemos considerar 0s sons como um
meio de representacdo.” (BAUER, 2008, p. 367).

Antes de iniciar o quadro “Tribuna do Cao” o apresentador utiliza a mtisica “Who Let
The Dogs Out” de Baha Men, e faz uma coreografia, demonstrando assim carater descontraido
para 0 momento. Ha também a dramatizacdo por parte do apresentador, construindo sempre
um discurso pré e pds noticia, com apelo do apresentador para com a populagdo, para que
denunciem crimes, recorrendo até a policia civil e militar, pedindo respostas urgentes sobre os
fatos.

Destaca-se também a grande quantidade de noticias provenientes de cidades vizinhas
e da regido. Contudo, no que diz respeito as noticias apenas de Foz do Iguagu, € recorrente
aquelas em que abordam bairros de periferias em especifico, como é o caso do Jardim Jupira e
a Favela do Bolo. Ao anunciar uma matéria de letalidade o apresentador diz: “A guerra
continua no Jupira”, fato que chama a aten¢do para os termos utilizados, podendo assim
acarretar na estigmatizacéo da populacéo que vive nessa localidade (GOFFMAN, 1975).

Nota-se também que had o acompanhamento de determinadas noticias, desde seu
acontecimento, suas investigacoes até seu desfecho. Caracteristica apontada por Bourdieu ao

se referir ao papel de “bombeiro incendiario”, pois os comentarios do apresentador do
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noticiario acabam por reproduzir a l6gica midiatica, por que: “[...] Vemos reconstituir-se uma
I6gica da vinganca contra a qual toda a légica juridica, e mesmo politica, constituiu-se.
Acontece também que os jornalistas, na falta de manter a distancia necessaria a reflexao,
desempenhem o papel do bombeiro incendiario.” (BOURDIEU, 1997, p. 92). Colocando em
evidéncia determinada noticia ele cria um acontecimento:
[...] para em seguida denunciar os que vém pdr lenha na fogueira que eles proprios
acenderam, isto €, a Frente Nacional, que, evidentemente, explora ou tenta explorar
“a emogdo despertada pelo acontecimento”, como dizem os proprios jornais que a
criaram ao colocé-lo na primeira pagina, ao repisa-lo no inicio de todos os jornais
televisivos etc.; e que em seguida podem garantir para si uma vantagem de virtude,
de bela alma humanista, denunciando com grande clamor e condenando
sentenciosamente a intervenc¢do racista daquilo que eles contribuiram para produzir

e a que continuam a oferecer seus mais belos instrumentos de manipulagéo.
(BOURDIEU, 1997, p. 92-93).

Os elementos apontados acima por Bourdieu vdo ao encontro com a pratica do
apresentador Luciano Alves. Ao construir seu discurso sobre a noticia a ser apresentada e a
cada dia recorrer novamente ao fato, ele apresenta as investigacbes de maneira que desperte
sentimentos na populacédo, destacando assim a noticia que acredita necessaria.

Destaca-se também o carater despojado do apresentador em separar certas imagens
das reportagens e debochar do(s) envolvido(s) no(s) crime(s), recorrendo ao uso de masicas e
piadas para completar o deboche. Esta atitude fica explicita nas matérias exibidas em abril de
2016 e maio de 2017. Em abril de 2016 na reportagem: “Mecanico bébado dirige caminhdo de
cliente”, em que o apresentador pede para “congelar a imagem” focalizando no rosto do
mecanico que se encontrava embriagado e faz piadas com a situacdo. Outra reportagem que
demonstra o deboche por parte do programa e do apresentador pode ser verificada na
reportagem do dia 25 de maio de 2017, em que a reportagem é sobre o caso de um homem que
foi preso por estar com maconha, no entanto durante a reportagem a entrevista com o acusado
era voltada apenas por ele estar embriagado, e quando a reportagem encerra, coloca-se a
musica “Marvada Pinga” de Inezita Barroso.

Outra caracteristica relevante diz respeito a énfase dada pelo apresentador as noticias,
pois antes de inicia-las ele recorre a discurso que denuncia a urgéncia. Ocorrendo assim, a
construcdo de uma histéria ou maneira de contar a noticia que vira na sequéncia, onde a
musica muda, o volume intensifica-se e o discurso adotado pelo apresentador busca criar

maior revolta, comocao, urgéncia, etc., dependendo da matéria exibida. Apela-se também a
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comocdo dos telespectadores, buscando comparar a noticia com a vida e o cotidiano dos
telespectadores e de suas familias.

Verifica-se que ha estratégias na construcdo, na maneira de transmitir o noticiario e
conduzir o programa, em que o apresentador: “[...] manipula a urgéncia; utiliza-se do tempo,
da urgéncia, do reldgio, para cortar a palavra, para apressar para interromper.” (BOURDIEU,
1997, p. 46). Dessa forma, agregando maior énfase no fato desejado, construindo certa
urgéncia e inseguranca. Pratica corriqueira nas falas dos apresentadores ou reporteres de

noticiarios televisivos caracteriza-se pela:

[...] impresséo de que a pressdo dos jornalistas exprimam suas visGes ou seus valores
proprios, ou pretendam, com toda boa-fé, fazer-se os porta-vozes da “emogio
popular” ou da “opinido publica”, orienta por vezes muito fortemente o trabalho dos
juizes. E alguns falaram de uma verdadeira transferéncia do poder de julgar.
(BOURDIEU, 1997, p. 82).

Tomando seu discurso como representante da opinido publica, legitimando assim
certas praticas e a intensificacdo de operacgdes policiais na fronteira. O apresentador também
incentiva a populacdo a denunciar os crimes, observa-se que até os policiais em determinadas

matérias parabenizam a populagdo por denunciarem e acreditar no trabalho policial.

3.2 24 HORAS: O FORMATO DO PROGRAMA NO PARAGUAI

A primeira transmissdo de sinal local de televisdo no Paraguai ocorreu em 29 de
setembro de 1965, em Asuncion, pelo Canal 9 TV Cerro Cora. Com o surgimento dos canais
locais Canal 7 TV Itapla e Canal 8 Televisora Del Este, formou-se o Sistema Nacional de
Televisdo (SNT). Em 1981, com a inauguracdo do canal Teledifusora Paraguaia, iniciou-se as
transmissdes a cores. Posteriormente surgiram outros canais, como: TV2 (1996), Telefuturo
(1997), Paravision S.A. (2005) e Latele, Canal 11 (2008) (Camara de Anunciantes do
Paraguai — CAP, 2017).

A programacgdo da televisdo paraguaia inicialmente era composta por séries e
programas internacionais de sucesso mundial, como “Os Trés Patetas”, entre outros.
Posteriormente, foram introduzidos programas nacionais. O primeiro telejornal se chamava
“Sucesos Paraguayos” apresentado pelo jornalista Alcibiades Gonzalez Delvalle, algumas
noticias eram filmadas em preto e branco e sem som, e 0 apresentador comentava as imagens,

ao vivo, no estudio (CAP, 2017). Apesar da introducdo de programas nacionais na televisao
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paraguaia, mantiveram-se programas e telenovelas internacionais, como as telenovelas
argentinas, mexicanas e brasileiras. A transmissdo de novelas brasileiras permanece comum
ainda nos dias de hoje.

Segundo a Revista CAP (2017), as décadas de 1980 e 1990 foram tempos de
mudancas significativas para a televisao paraguaia, alem da instituicdo da democracia no pais.
Foi exatamente na década de 1990 que trés programas iniciaram e permanecem até hoje na
programacdo televisiva paraguaia: La Mafana de Cada Dia, 24 Horas e Platea Deportiva
(CAP, 2017). Nesse periodo, portanto, se inicia as transmissdes do telejornal 24 Horas,
apresentado por Benjamin Ferndndez Bogado. Esse telejornal, assim como a Tribuna da
Massa, se enquadra no modelo de telejornal policial, ocupando-se em transmitir crimes
envolvendo cidaddos “comuns”, além de dar enfoque a crimes de violéncias e seguranca
publica, enquadrando-se ao modelo de telejornal abordado nessa dissertacao.

O 24 Horas é exibido pela SNT - Cerro Cora, de segunda a sexta, as 19:50 horas no
Paraguai e as 21 horas no horério brasileiro, disponivel ao vivo e na integra no site oficial do
programa. Por ndo ter encontrado um telejornal que se enquadre ao modelo proposto de
abrangéncia local, optei pelo programa 24 Horas. No entanto, apesar dele possuir transmissao
nacional, para se adequar aos objetivos desta analise, analiso apenas as noticias de mortes
violentas ocorridas em Ciudad Del Este e em seu conglomerado urbano, composto por
Presidente Franco, Hernandarias e Minga Guazl, pois sdo municipios que constituem a
Triplice Fronteira em foco.

Atualmente, o telejornal € apresentado por Yolanda Park e Carlos Troche, em
Asuncidn, no Paraguai. O programa é exibido de segunda a sexta, das 19:50 as 21:00, no
horario do Paraguai, e esta dividido em quatro blocos. A versdo disponibilizada no site do
programa trata-se de uma versao editada, sem intervalos comerciais, com duragdo media de 50
minutos. O site do referido telejornal também disponibiliza uma versdo online que é
transmitida em tempo real, com os intervalos comerciais e 0s patrocinadores.

O 24 Horas, apesar de se enquadrar como um telejornal policial, se diferencia em
alguns aspectos do Tribuna da Massa e programas de carater sensacionalista. Apesar de ter
enfoque em crimes, violéncias e violagdes, possui um modelo de jornalismo préximo ao
tradicional, pois utiliza bancada, possui dois apresentadores principais, e 0s comentarios dos
apresentadores as reportagens sdo restritos. No entanto, a maneira em que se representam as
mortes € direcionada, pois: sdo dados destaques a algumas cenas; altera-se a musica de fundo

de acordo com o0 sentimento e a mensagem que Se quer transmitir com a reportagem;
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entrevista-se varios familiares ou pessoas proximas a vitima ou do acusado; os repdrteres tém
maior poder de fala; as matérias tém duracdo por volta de 2 a 5 minutos, porém o tempo da
reportagem depende do grau de importancia direcionado ao caso; entre outros elementos que
constroem o direcionamento do programa. O tempo médio das reportagens se diferencia das
reportagens brasileiras, pois ha casos de a matéria durar até 13 minutos. Se comparado com as
noticias do Tribuna da Massa, as reportagens duram o tempo médio de no méximo 5 minutos.

Outra caracteristica de telejornais policiais sensacionalistas que se faz presente no 24
Horas é a participacdo dos telespectadores. Essa participacdo é viabilizada pelo disque
dendncia, pela participacdo durante as reportagens, no quadro “Reportes Ciudadanos” que se
caracteriza por um quadro em que o0s telespectadores enviam videos via aplicativo Whatsapp
com reclamacdes sobre saude, transito, violéncia, golpes, curiosidades, etc.

Como o telejornal possui carater nacional ha a exibicdo de matérias de carater
politico e social, entretenimento como divulgacdo de eventos, resumos de novelas e previsao
do tempo. Porém, essas matérias ndo sdo apresentadas todos os dias, com exce¢do da previsao
do tempo, as demais matérias sdo apresentadas de acordo com a pauta do dia. Nas sextas-
feiras é apresentado o quadro “SNT Al Natural” com reportagens sobre animais, pontos
turisticos e meio ambiente, com duracdo média de sete minutos, porém, quando se tem muitas
matérias o quadro ndo é apresentado.

No site do telejornal existe a seguinte definicdo: “Nele vocé encontra tudo o que vocé
pode querer em um informativo: crdnicas e reportagens especiais elaborados com
profissionalismo, clareza e profundidade. Os sucessos que sdo noticias nos niveis social,
policial e econdbmico, do Paraguai ¢ do mundo, com o selo de qualidade do SNT.” (24
HORAS, 2017, p. 1, traducdo nossa). Com a definicdo acima, observa-se a necessidade de
transmitir a imagem de um telejornal de credibilidade que abrange varios assuntos com
profundidade e qualidade.

Assim como em outros telejornais, no 24 Horas também ha o acompanhamento de
determinados casos, desde seu acontecimento, acompanhamento dos desdobramentos,
investigacOes, julgamentos, prisdes, etc. Ha o incentivo dos apresentadores e dos repdrteres,
para que os telespectadores que tenham maiores informacdes sobre o caso denunciem a
policia, e assim possam contribuir para a “solu¢do” do caso. Nessa situacdo de recorrer por
dias aos desdobramentos dos casos, o discurso dos apresentadores pode ndo despertar tantos
sentimentos nos telespectadores, como o discurso performatico de outros apresentadores. No

entanto, 0 modo como a matéria é construida e 0 acompanhamento por varios dias a0 mesmo
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caso, podem despertar sentimentos na populacdo, causando assim 0 mesmo efeito de comogéo
causado com os comentarios e falas dos apresentadores performaticos.

Em relacdo aos apresentadores, estes a0 anunciar a noticia, recorrem a uma espécie
de resumo, como se contasse a historia brevemente. A masica de fundo no estddio indica o
tema da matéria, ou seja, musicas que remetem a suspense e entonacgdo forte para casos de
mortes, assaltos, etc., e musicas de tom alegre para noticias festivas e descontraidas. Quando
se inicia a reportagem as musicas de fundo também acompanham o desenrolar da noticia,
podendo alterar-se. Destaca-se 0 jogo de imagens construido nas matérias, pois inimeras
vezes sdo mostradas as vitimas, os locais dos crimes, as fotos das vitimas e dos acusados,
além de recorrerem as entrevistas com testemunhas, familiares ou conhecidos dos envolvidos,

e autoridades sobre o assunto, como policiais, advogados, etc.

3.3 MODOS DE ENDERECAMENTOE PARAMETROS COMPARATIVOS ENTRE OS
TELEJORNAIS

Ao falar sobre programas televisivos deve-se considerar que existem categorias e

diferenciages entre os géneros televisivos, pois:

Os géneros sdo formas reconhecidas socialmente a partir das quais se classifica um
produto midiatico. Em geral, os programas individualmente pertencem a um género
particular, como a ficcdo seriada ou o programa jornalistico, na TV, e € a partir
desse género que ele é socialmente reconhecido. No caso da recepcéo televisiva, por
exemplo, os géneros permitem relacionar as formas televisivas com a elaboracéo
cultural e discursiva do sentido. (GOMES, 2011, p. 32)

Assim, observa-se variagbes na programacao televisiva, no entanto compdem o
mesmo género, como: “[...] Os telejornais, programas de entrevistas, documentarios
televisivos, as varias formas de jornalismo tematico (esportivos, rurais, musicais, econémicos)
sdo variacOes dentro do género: podemos chama-los subgéneros ou formatos. [...]” (GOMES,
2011, p. 32-33). Dentro dos subgéneros da programacéo televisiva o foco dessa pesquisa trata-

se especificamente de telejornais, os quais podem ser compreendidos como:

[...] uma construcdo social, no sentido de que se desenvolve numa formac&o
econdmica, social, cultural particular e cumpre fungdes fundamentais nessa
formacg&o. A concepg¢do de que o jornalismo tem como funcéo institucional tornar a
informacdo publicamente disponivel e de que o faz através das varias organizagdes
jornalisticas € uma construcdo: é da ordem da cultura o jornalismo ter se
desenvolvido deste modo em sociedades especificas [...] (GOMES, 2011, p. 19).
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Portanto, a funcdo do telejornalismo é tornar uma noticia publica, no entanto, a
maneira que se publicita o fato pode ter variagdes, manipulacGes e diferencas no enfoque e
direcionamento ao relatar o fato. Assim: “[...] a noticia € uma constru¢cdo e ndo uma
representacdo ‘fiel’ da realidade [...]” (GOMES, 2011, p. 21).

A representacdo da noticia no telejornalismo possui duas maneiras de narrar o fato,
utiliza-se desses meios para comunicar, direcionar e convencer o telespectador, de que, o que

estd sendo posto é verdadeiro, pois:

[...] o género noticia televisiva expbe duas narrativas paralelas: a narrativa visual,
que se coloca como um documento do que realmente aconteceu, assim demonstrando
a pretensdo da objetividade, e a narrativa falada que contribui com informagéo
complementar, ainda que permanega relativamente distinta, sem comprometer o
status da narrativa visual como pura informacdo. Para a audiéncia, essa convencao
de género contribui para a potencial heterogeneidade da experiéncia com o
jornalismo. Qualquer que seja sua justificacdo econémica ou organizacional, a
convencdo resulta numa estrutura de mensagem que é relativamente aberta a um
leque de interpretacGes. (JENSEN, 1986, p. 65 apud GOMES, 2011, p. 27).

Apesar desse leque de possiveis interpretacdes as duas narrativas, sendo a visual e a
falada, podem ser utilizadas também para direcionar as interpretacdes e as conclusbes dos
fatos. Isso acontece por meio dos modos de enderecamento, ou seja: “[...] aquilo que é
caracteristico das formas e praticas comunicativas especificas de um programa, diz respeito ao
modo como um programa especifico tenta estabelecer uma forma particular de relagdo com
sua audiéncia.” (MORLEY; BRUNSDON, 1978 apud GOMES, 2011, p. 33).

Esse se apresenta como uma estruturacdo que direciona o espectador a uma posic¢éo a
partir da qual ele deve ler a programac&o que esta assistindo. O modo de enderecamento pode
ser compreendido como um posicionamento dos telespectadores, posicionamento que pode ser
posto pelo programa ou construido em conjunto com sua audiéncia (GOMES, 2011). O modo
de enderecamento parte da maneira como: “[...] um programa especifico se relaciona com seus
telespectadores a partir da construgdo de um estilo e, ao fazer isso, configura e reconfigura o
préprio género.” (GOMES, 2011, p. 41).

Para compreender como ocorrem esses modos de enderegamentos, nos programas
jornalisticos televisivos, é necessario verificar varios elementos utilizados na construgdo dos

mesmos:

[...] deve considerar os elementos que configuram os dispositivos propriamente
semioticos da TV, os elementos da linguagem televisiva — os recursos de filmagem,
edicdo e montagem de imagem e de som empregados pelos programas jornalisticos —
e 0s elementos propriamente verbais. A analise deve nos levar ao que é especifico da
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linguagem televisiva, tal como construida num determinado programa e,
consequentemente, tal como socialmente partilhado pela audiéncia [...] (GOMES,
2011, p. 37).

Para tanto, ser& abordado alguns pontos comparativos entre os telejornais Tribuna da
Massa, do Brasil e 24 Horas, do Paraguai. Apesar de ambos os telejornais abordarem a
problemética da violéncia e da seguranga publica, possuem formatos diferentes, um com teor
mais sensacionalista com apelo nos comentarios e nas falas do apresentador, e o outro com
maior aproximacdo a um telejornal tradicional, porém com reportagens direcionadas, em que
as edicbes das matérias e o direcionamento aparecem de modo mais claro, proporcionando
maior énfase para determinados fatos.

As vinhetas de abertura de ambos os telejornais sdo curtas, com duracdo de oito
segundos no Tribuna e 16 segundos no 24 Horas. As imagens na abertura do Tribuna da
Massa remetem ao perimetro urbano, com imagens de prédios, palavras e codigos de
programas de computadores e o logotipo do telejornal, as cores predominantes séo o azul e o

amarelo, conforme a Figura 1.

Figura 1 — Abertura e logotipo do Tribuna da Massa (2014-2017)
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Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2018).

Ja a abertura do 24 Horas é composta por um globo terrestre formado por pontos de
luz que formam os paises, em volta do globo passam linhas que podem representar a cobertura
de noticias por todo o planeta, e por fim aparece o logotipo do telejornal, as cores

predominantes sdo o azul e o vermelho, conforme a Figura 2.
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Figura 2 — Abertura e logotipo do 24 Horas

Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2018).

As cores presentes na abertura do programa compdem também o cendrio, 0 uso

recorrente da cor azul nos programas jornalisticos ocorre:

[...] por se tratar de uma marca culturalmente reconhecida pela audiéncia. Portanto,
cabe lembrar que “a propria expressdo das cores deve ser pensada como uma
estrutura que se adapta ao veiculo/suporte da comunicacdo, aos objetivos e as
intengdes dos meios de comunicacdo e ao meio cultural no qual é gerada e no qual
atua” (GUIMARAES, 2003, p. 21 apud OLIVEIRA, 2011, p. 124-125).

As cores dos cendrios, portanto, demonstram objetivo ou significado do que
pretendem transmitir, sendo comum em telejornais policiais a utilizacdo de cores quentes,

como a cor vermelha:

[...] por se tratar de um programa com a tematica policial e, consequentemente com a
associacdo da cor vermelha com a violéncia, a urgéncia e o perigo. A utilizacdo de
cores dentro deste programa vai desde os tons e texturas do cenério, do figurino do
apresentador, as cores e formas das vinhetas de abertura e encerramento do
programa ou de seus blocos, do uso de gréficos, infogréaficos, legendas etc. [...]
(OLIVEIRA, 2011, p. 125).

Além dos pontos comuns faz parte da constituicdo do cenério do programa: “[...] os

apresentadores, suas roupas, o décor, o horario, as vinhetas, a hierarquizacdo das noticias em
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relacdo as outras, além da propria cena da informagao [...]” (OLIVEIRA, 2011, p. 124). Essas
caracteristicas demonstram os modos de enderecamentos e as representacdes que pretendo
demonstrar.

Como ja dito, as cores da vinheta de abertura do programa também compdem as
cores dos cenarios, com predominancia do azul e do vermelho no 24 Horas e azul e amarelo

no Tribuna da Massa, conforme podemos verificar nas Figuras 3 e 4, a seguir.

Figura 3 — Cenaério e plano geral de cAmera no 24 Horas

Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2018).
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Figura 4 — Cenario e plano geral de camera no Tribuna da Massa.

Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2018).

Observa-se que no 24 Horas existe uma bancada. Ao iniciar o telejornal, aparece a
imagem dos apresentadores entrando no estidio e param em frente & bancada, cumprimentam
os telespectadores, apresentam as principais noticias e chamam algum repdrter externo para
aparecer ao vivo ou inicia uma edi¢do com as principais noticias do dia.

ApOs a apresentacdo das principais noticias os apresentadores aparecem sentados
atras da bancada, com um recorte de cAmera que aparece apenas em: “[...] Plano Americano
(PA), dos cotovelos para cima, mostrando parte da bancada na qual se apoia. Toda a dimensao
corporal esta restrita aos bracos, maos e rosto [...]” (BORJA, 2011, p. 230). Esse modelo
aproxima-se dos telejornais tradicionais, em que a movimentacdo e 0s comentarios dos
apresentadores sao restritos.

No Tribuna da Massa ndo ha bancada, proporcionando maior liberdade de expressdo
e movimentos ao apresentador, que anda por todo o cenario. Esse modelo de estidio/cenario é
comum nos programas sensacionalistas, mais conhecidos como jornalismo show, em que
proporciona maior liberdade de dramatizacdo, comentérios, encenacdo e as vezes até

coreografia por parte do apresentador. A auséncia de bancada é:

[...] uma tendéncia que se apresentava em programas mais antigos e consagrados
como, por exemplo, Aqui Agora e Globo Repérter. Este modelo de cenario permite
que o ancora obtenha um desempenho corporal maior, permitindo que desempenhe
um papel de apresentador de um jornalismo show. A visdo que o telespectador tem
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do cendrio no video é de um espago compacto, isso porque 0s movimentos de
camera dentro do programa sdo bem tradicionais, ancorados basicamente no plano
americano (PA) e no primeiro plano (PP). (OLIVEIRA, 2011, p. 125, grifos do
autor).

Os planos de camera utilizados por ambos os telejornais sdéo comuns aos outros

jornais e programas televisivos, trata-se da:

[...] distancia intima — que corresponde ao primeiro plano — até a social. O plano
americano (enquadramento até a cintura) representa a distancia pessoal, a da
comunicacgdo cara a cara, que implica uma distancia maior que a intima, mas que
admite, por exemplo, o contato de méos entre os interlocutores. A distancia social —
que € a imposta por um objeto qualquer entre os interlocutores — teria seu
equivalente no plano médio (os personagens aparecem de corpo inteiro). E a maior
das distancias — entre o puablico e o apresentador — é a distancia publica que
corresponde ao plano geral (em que se podem visualizar o cenario e 0s personagens
por completo), mas, sem dlvida, os enquadramentos em plano americano sdo 0s
mais utilizados no jornalismo televisivo, pois detém a chamada distancia pessoal em
relagdo ao telespectador. (MACHADO, 1996, p. 105-106 apud OLIVEIRA, 2011, p.
125-126).

Os referidos planos de camera podem ser observados nas imagens trés e quatro, em
que se utilizam o plano geral, a partir da qual possibilita-se ver parte do cenario e 0s
apresentadores por completo. J& as Figuras 5 e 6 demonstram o plano americano, em que a

imagem dos apresentadores se restringem ao primeiro plano até a cintura.

Figura 5 — Plano Americano no 24 Horas

Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2018).
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Figura 6 — Plano Americano no Tribuna da Massa

Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2018).

N&o ha um padrdo de como se inicia o Tribuna da Massa, por vezes o0 apresentador
esta em frente a tela principal do estudio, outras vezes aparece “batendo” na tela da cimera
encenando que esta “batendo” na tela da televisdo do espectador, pede licenga para “entrar” na
casa do espectador. Ao iniciar, 0 apresentador cumprimenta os telespectadores com a frase:
“Oh de casa, tudo certo? Tudo belezinha? Como vocés estdo? Tudo na paz? Entdo ta certo”
(TRIBUNA DA MASSA, 2017). Assim busca criar maior proximidade com o publico. Outras
vezes 0 apresentador inicia 0 programa cumprimentando o apresentador e a equipe do
programa Show de Bola que é exibido no horario anterior a Tribuna da Massa, e na sequéncia
anuncia as principais manchetes por meio de uma reportagem.

O 24 Horas inicia com a entrada dos apresentadores no cenario/estidio e param em
frente a bancada, cumprimentam ao publico e o apresentador ao seu lado e apresentam as
principais noticias do dia, chamando a reportagem ou fazendo alguma chamada externa com
repdrteres que apresentam alguma noticia em especifico.

Outra caracteristica similar entre os telejornais é a edi¢do no inicio do telejornal com
as principais noticias do dia. Trata-se de anunciar as principais manchetes, em um video curto
e em seguida dar sequéncia ao telejornal. Em relagéo a essa forma de apresentar as principais
noticias, o Tribuna da Massa apresenta esse “resSumo com as principais noticias” de segunda a

sexta, mas aos sabados ndo é apresentado. Ja no 24 Horas ndo ocorre de modo regular, pois
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ndo sdo em todas as edicdes que apresentam. No entanto, quando ha esse tipo de reportagem,
as vezes apresentam as principais manchetes, recorrendo aos repdrteres externos, as vezes
abrem para o intervalo comercial, depois retomam o programa. Por vezes ndo s&o
apresentadas as principais manchetes, e apresentam direto as noticias, principalmente, quando
tem alguma noticia que é dada maior atencdo no dia. Nestes dias, fazem uma espécie de
trailer que se repete durante a programacdo, como no dia 25 de abril de 2017, referente aos
assaltos a Prossegur em Ciudad Del Este.

Existem diferencas entre os patrocinadores e anunciantes nos telejornais analisados,
essa diferenciacdo ocorre devido a abrangéncia dos mesmos. O Tribuna da Massa possuli
carater local, assim seus anunciantes e patrocinadores sdo majoritariamente composto por
empresas locais. Por sua vez, o 24 Horas possui abrangéncia nacional, com isso seus
anunciantes sdo empresas de carater nacional ou internacional. A maneira em que s&0
mostradas as marcas anunciantes também acontece de modo diferenciado, pois no Tribuna da
Massa ha propagandas e até mesmo “merchd” dos produtos durante o programa, além dos
intervalos comerciais. O apresentador Luciano Alves, participa dos andncios das marcas
anunciadas, seja por meio de anuncio das mercadorias no estudio, como podemos ver na
Figura 7, ou nas reportagens gravadas exclusivamente para passar no programa. Ha também
propagandas no intervalo comercial em que o apresentador reforga 0 nome da empresa durante

0 programa.

Figura 7 — Propaganda durante o Tribuna da Massa
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Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2018).
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Os anunciantes do Tribuna da Massa, caracterizam-se como empresas populares, a
maioria com crediarios longos. Os anunciantes durante o programa* compdem em sua maioria
por supermercados, lojas de materiais de construcdo, planos de saude e odontol6gico, cursos
profissionalizantes, clinica veterinaria, rede de farmécias, loja de mdveis, concessionaria de
motos, pizzaria, lojas de confec¢des para publico adulto e infantil, gréfica, restaurante, 6tica,
entrega de gas de cozinha, além de anuncios da programacdo da Rede Massa e eventos no
municipio de Foz de Iguacu. As propagandas no intervalo comercial® seguem a mesma linha,
com anuncios de supermercados, farmacias, lojas de confecgdes, ferramentas, materiais de
construcles, veiculos, moveis e eletrodomésticos, planos de saude, clinicas médicas,
construtora, agéncias de financiamentos, pizzaria, etc., além de propagandas do governo
estadual e federal, Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia (UNICEF), campanhas de
vacinacao e contra a dengue, alistamento no exército e justica eleitoral.

A Unica propaganda que aparece discretamente é da marca Audithorium, que aparece
no inicio do programa, assim que mostra a imagem do apresentador, na parte de baixo da tela
aparece “Luciano Alves veste Audithorium”. O apresentador ndo menciona a marca em

nenhum momento no programa (Figura 8).

4 Anunciantes durante o Tribuna da Massa: Plano Saff, Lider Sumpermercado, Grafica Grapel, Descontdo,
Panorama Home Center, Supergasbras, Oticas Carol, Construtora Pulcinelli, Honda Motec, Odontossan, Cell
Shop, Varejo Paulista, Farméacia Prego Justo, Cebrac, Amarisol, Baby Céo Clinica veterinaria, Proeste, Shop
Car (Japa Multimarcas e Sarrana Multimarcas), KF Supermercados, Zanon Moveis, Buteco do Palazzo,
Blumenau Kids, A Gazeta, Acesso Salde, Mega Pizza, Auto Posto Palazzo, Tegovale, Caderno Imobiliério
Gazeta do lguagu, Ferreira Bebidas, Blumenau Malhas.

5 Anunciantes no intervalo comercial do Tribuna da Massa: Blumenau Malhas, italo Supermercados, Feirdo de
Iméveis, Hospital de Olhos de Cascavel, Super Muffato, Estatex, Setga Ferramentas, Acesso Salde, BR Ferro e
Aco, Tarini Méveis, Blumenau Kids, KF Supermercados, Manica, Tele Sena, Doutor Lubrifica, Mega Pizza,
Supermercado Gisele, Lojas MM, Ney Supermercado, Construtora Atria, Casa D’Antdnio, Consalter
Supermercado, Jeep Chiapetti, Tarini Mdveis, Ademilar Consorcios, Frimesa, Crislaine Materiais para
Construcéo, Alegra, Clinica Médica Popular, Anjos Colchdes, Zendai, 272 Fercalce, Farma Util, Arte Tintas,
QI Impressdo Digital, Sicredi, Aprendiz Paranaense, Ney Supermercado, JD Home Center, Samuka Lanches e
Pastelaria, Pedrini, Havan, Martelli, Ramar Mdveis, Daisy Materiais para Construcdo, Mercado Jaja, Aplicar,
Viana Materiais para Construcdo, Fabio Rodas, Super Gisele, UDC Centro Universitario, Sanepar, Itamed,



58

Figura 8 — Marca de roupa utilizada pelo apresentador do Tribuna da Massa

Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2018).

No telejornal 24 Horas esse tipo de propaganda que anuncia a marca de roupa que o
apresentador estd usando tambem se faz presente. No entanto, 24 Horas contém dois
apresentadores principais Carlos Troche e Yolanda Park, porém somente é mencionada
explicitamente a marca de roupa que Carlos Troche usa, na parte inferior da tela aparece a
seguinte frase: “Carlos Troche viste en L’UOMO”. Nao ha mencdo explicita da marca de
roupa utilizada pela apresentadora Yolanda Park (Figura 9). Aparece apenas discretamente a
frase “Yolanda Park se maquila con REVLON”, sendo mencionada a marca de maquiagem
qgue a apresentadora utiliza, juntamente com duas marcas, as quais ndo foram possiveis
identificar devido o logotipo das mesmas serem pequenos. A frase mencionada aparece na

mesma tarja da marca mencionada, tornando quase imperceptivel (Figura 10).

Massa News, Italo Supermercado, Blumenau Malhas e Blumenau Kids, Vila Portes, JJ Persianas, Armazém da
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Figura 9 — Marca de roupa utilizada pelo apresentador do 24 Horas

CARLOS TROCHE VISTE EN

Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2018).

Figura 10 — Marca de maquiagem utilizada pela apresentadora do 24 Horas

19:50
16°8

L ——————

Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2018).

Os anuncios durante o programa ocorrem de maneira discreta, apenas com tarjas na
parte inferior da tela em que aparece o logotipo, 0 nome das marcas ou frases, no inicio do
programa e no retorno dos intervalos comerciais. Os apresentadores ndo mencionam as

marcas. Durante o telejornal as marcas anunciantes sdo empresas de beleza e cosméticos,

Madeira, Foz Star Calgados, Encopel.
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roupas, saldao de beleza, jogos concorrendo prémios, lavanderia, planos de internet, entre
outros®. Ao iniciar o quadro SNT Al Natural e durante a exibigdo do quadro s&o anunciadas as
marcas que o patrocinam. Os patrocinadores sdo empresas de eletrodomésticos, veiculos,
cooperativa, seguradora, laticinio e dgua mineral’. Durante os intervalos comerciais as marcas
anunciadas referem-se a produtos de limpeza, operadora telefonica, planos de internet, rede de
supermercados, venda de celulares, ar condicionados, absorventes, lojas de motos e
automoveis, jogos, cerveja, cosmeéticos e produtos de higiene pessoal (shampoo,
condicionador, desodorante, creme dental, fraldas, lencos umedecidos), produtos alimenticios
(chocolate, macarrdo, suco, café, carnes e defumados, sucos, bebida lactea, agua mineral,
refrigerante, vinho, molho), eventos, transportadoras, moveis e eletrodomésticos, cola e
seguradora®.

Os trajes utilizados pelos apresentadores e repOrteres no 24 Horas é sempre social,
Carlos Troche e os demais reporteres e apresentadores de alguns quadros usam camisa e calga
social, gravata, terno e sapato social, a apresentadora Yolanda Park e as reporteres mulheres
usam vestidos, blusinhas e saias, blazer e calca social, macacdo, e sapato de salto alto. As
roupas usadas pela apresentadora e pelas repOrteres na maioria das vezes sdo justas e com
decotes.

As roupas usadas por Luciano Alves no Tribuna da Massa sdo mais despojadas,
como calca jeans, camisa social de manga longa ou % e sapato social, esporadicamente usa
jagueta de couro ou terno. Os trajes utilizados pelos reporteres externos também sao
despojados como camisa social e calca jeans, e as repdrteres mulheres camisa social, blusas ou
blazer, sempre com decotes discretos e sem marcar 0 corpo.

A partir das falas do apresentador Luciano Alves e das empresas anunciantes no
telejornal, supbe-se que os organizadores do programa acreditam que a classe trabalhadora,
com rendimento econémico baixo, compde a clientela do programa. As falas do apresentador

sdo de modo direcionado, buscando se aproximar dos telespectadores, por vezes o

® Empresas anunciantes durante o 24 Horas: Dakar, Personal, 5asec Textile Expert, Clan Caceres spa. Executive,
Paola Boutique, Joseph Coiffure, Veronica Veja Asesora de imagen, Seneté.

" Anunciantes durante o quadro SNT Al Natural: Zulia Electrodomésticos Sociedad anonima, General Seguros,
Interfin, Lacteos D.A., Agua Torrente, Euroimport, Cooperativa 8 de Marzo, Diesa, San Antonio
Equipamentos.

8 Intervalo comercial: Capaclor, Claro, Pastas Anitas, Capasu Camara Paraguaia de Supermercados, Tigd, Alex
S.A., Carrier, Personal, Nosotras, Kenton, Chacomer, Gonzalez Gimenez, Seneté, Budweiser, Head &
Shoulders, Nestle, Pantene, Familiar, Puro Sol, Nescafé, El Retrovisor, Teletén, Hidrolageno, Huggies, Ruben
Dario Comercial S.R.1., Petrobras, Midea, Nivea, Upisa Frigorifico, Eccole, Arcor, Casa Gruter, Lacteos D.A.,
Agua Torrente, Pilsen, General Seguros, Colgate, Dermaglés, Pepsi, Vinhos Santa Helena, Sun e Governo
Federal.
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apresentador diz “Oh dona de casa” (TRIBUNA DA MASSA, 2017). Essa aproximacgao

através das falas ocorre devido o contexto comunicativo em que o programa televisivo atua:

[...] os modos como os emissores se apresentam, COmo representam seus receptores e
como situam uns e outros em uma situagdo comunicativa concreta. Um programa
jornalistico sempre apresenta definicdes dos seus participantes, dos objetivos e dos

EEINNTS

modos de comunicar, explicitamente (“vocé, amigo da Rede Globo”, “para o amigo

EEINNT3

que esta chegando em casa agora”, “esta ¢ a principal noticia do dia”, “Agilidade,
dinamismo ¢ credibilidade é o que queremos trazer para vocé€”, “vocé é meu
parceiro, nds vamos juntos onde a noticia esta”) — ou implicitamente — através das
escolhas técnicas, do cenario, da postura do apresentador. (GOMES, 2011, p. 39).

As falas dos apresentadores do 24 Horas ndo remetem a um publico especifico, no
entanto, ha implicitamente uma estrutura do programa que remete ao publico direcionado, por
meio do cenario, da postura dos apresentadores e das empresas anunciantes. A interacao por
parte do apresentador se faz presente no Tribuna da Massa, nas interagcbes do apresentador
com a equipe com o0s cameras, diretor, apresentadores de outros programas. Caracteristica que
ndo acontece no telejornal paraguaio.

Outro ponto comparativo entre os telejornais diz respeito a maneira de apresentar o0s
titulos das reportagens durante o telejornal: “[...] as manchetes geralmente sdo textos curtos e
de impacto que conduzem interpretacGes e demonstram parcialidade, apresentando um resumo
sensacionalista das noticias que sdo chamadas pelo apresentador [...]” (OLIVEIRA, 2011, p.
127).

Seguindo esse padrdo de apresentar as manchetes, ambos utilizam o titulo da
reportagem juntamente com o logotipo do telejornal, na parte inferior da tela. No entanto, no
Tribuna da Massa é posto apenas um titulo e esse acompanha toda a reportagem. Ja no 24
Horas a frase que anuncia o fato é dividido em duas partes, a primeira permanece a mesma
durante toda a reportagem, e a segunda se altera no decorrer da reportagem, conforme séo
contados aspectos novos do fato a segunda parte da frase é alterada, podendo essa ser alterada
mais de cinco vezes durante uma mesma reportagem.

A maneira de apresentar a noticia possui semelhanca entre os telejornais, pois no
Tribuna da Massa o0 apresentador conta uma breve histdria narrando o fato, buscando
aproximar a realidade dos espectadores, chama a reportagem, e ap0s a reportagem o

apresentador expressa sua opinido e seus sentimentos sobre o fato. O apresentador:

[...] Envolve-se com os fatos noticiados e transmite para o telespectador seus
sentimentos de raiva, tristeza e revolta, sofrendo com as mesmas angustias que
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atormentam o telespectador. Com esse posicionamento, 0 apresentador tenta mostrar
que esta do lado do povo e em busca de medidas que solucionem os problemas que
afligem a sociedade [...] (FREITAS, 2011, p. 253).

No 24 Horas os apresentadores sutilmente deixam transparecer seus sentimentos.
Quando véo apresentar a noticia relatam brevemente a noticia, apresentam a reportagem e
algumas vezes fazem alguns comentarios sobre a mesma.

Ao anunciarem a noticia, ambos narram um resumo do caso, aproximando o fato com
a vida dos telespectadores. Na sequéncia inicia-se a reportagem acompanhada de imagens,
sons, testemunhas, etc. Porém, “Normalmente, os dois modos, o visual e o verbal, irdo contar
a mesma histdria, pois essa é uma convencao na televisdo. Ha, contudo, a possibilidade de
conflito, ou contradicao (ou ironia e sarcasmo) [...]” (ROSE, 2008, p. 358). Assim, as imagens
postas na reportagem aparecem para justificar e “provar” o fato ja narrado pelos
apresentadores, ou ainda como pretexto para comentarios posteriores. Nesses comentarios,
mesmo que restritos aos apresentadores s&0 como se esses se colocassem como porta vozes da

populacdo, ao:

[...] se colocar como uma autoridade no assunto tratado posiciona-se no lugar de juiz
da sociedade, substituindo ou tentando substituir as institui¢des do judiciario, ou
assumindo o papel do préprio Estado, que controla e disciplina os desvios sociais
[...] Desta forma oferece ao repérter o papel do vigilante da sociedade: esta ali para
acompanhar e denunciar as falhas dos sistemas sociais publicos e privados, alertando
a sociedade sobre os riscos que corre e chamando-a para a a¢do social. (OLIVEIRA,
2011, p. 132).

A diferenciacdo no modo de apresentar a noticia e comentar sobre ela, se estrutura a
partir do modelo de apresentador, pois ha nitidamente a diferenciacdo entre o modelo de
apresentadores nos dois telejornais. O apresentador Luciano Alves do Tribuna da Massa se
enquadra no modelo de apresentador performético, conhecido também como ‘“apresentador
ator” apontado por Borja (2011), caracteristicas que podem ser visualizadas na maneira de
narrar as reportagens, utiliza-se de dramatizacdo, muda a entonacdo de voz, faz gestos
exagerados, grita, entre outros pontos de sua performance.

Luciano Alves pode ser compreendido como “mediador performatico” a qual: “[...]
refere-se ao modo do apresentador se comportar, como expressdes faciais, modalizacédo da voz
de forma eloquente, um desempenho corporal com movimentos mais expansivos e agitados
[...] Boa parte da comunicacdo interpessoal ndo se da apenas pela fala, mas, sobretudo, por
meio dos gestos.” (OLIVEIRA, 2011, p. 130).
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Caracteristicas que ndo estdo presentes nos apresentadores do 24 Horas, a condugéo
exercida por eles tem maior proximidade com o modelo tradicional, em que o0 ancora mantem
distanciamento do fato e busca ndo demonstrar sentimentalismo pelos fatos narrados. Assim,
eles fazem comentarios restritos e buscam ndo demonstrar sentimentos. A conducdo de Carlos
Troche e Yolanda Park se aproxima de “apresentador intérprete” ou “meta enunciador”, em
que o: “[...] mediador que interpreta o texto através de gestos faciais e modaliza¢do da voz de
forma discreta.” (BORJA, 2011, p. 230-231).

Essa diferenciacdo entre o0 comportamento dos apresentadores pode ser
exemplificados a partir da explicacdo de Eliseo Verdn (1983), que classifica os apresentadores

em:

[...] “apresentador-ventriloquo” e “apresentador moderno” ou “meta-enunciador”,
baseado na gestualidade e no posicionamento diante das cameras. O “apresentador-
ventriloquo” ¢é aquele que funciona como ponto de passagem do discurso,
caracterizado pelo factual e pelo descritivo. Seus gestos sdo minimos e o olhar é a
unica forma de contato com o telespectador. Ja com o “meta-enunciador”, expande-
se a dimensdo corporal e todo o corpo € mediatizado na relacdo com o telespectador
[...] Além dos gestos, o apresentador modaliza o discurso também através da
entonagdo da voz. (BORJA, 2011, p. 230).

A importancia dada o desempenho dos apresentadores ocorre devido ser um ponto
central: “[...] dos modos de enderecamento dos programas telejornalisticos [...] que se
organizam muito claramente a partir da competéncia performatica de seus apresentadores, e
em programas de entrevista, mas também estd presente nos mais discretos telejornais [...]”
(GOMES, 2011, p. 38-39).

A liberdade de se expressar decorrentes do modelo de apresentador também recai
sobre os tipos de comentarios feitos pelo mesmo. Nota-se que o apresentador do Tribuna da

Massa faz criticas as autoridades politicas, a justi¢a ou a legislacdo vigente:

O programa, ao buscar fazer o papel de benemérito da sociedade, de paladino da
justica, ou de quem presta um servigo social de dendncia e vigilancia, tenta se
colocar acima do papel que caberia ao Estado, e € nesse momento que a nogdo de
pacto sobre o papel do jornalismo fica mais evidente no telejornal [...] [ao] propor
um pacto de que estd vigilante, de olho no mundo do crime e nos tribunais para
cobrar a condenacdo dos “criminosos” ou, simplesmente, para dizer ao telespectador
que se o Estado ndo cumpre o seu papel [...] estd ali para cobrar explicacfes e exigir
que algo seja feito. (OLIVEIRA, 2011, p. 136).

Essa caracteristica de cobrar da justica e se mostrar vigilante em favor da populacéo,

ocorre rotineiramente no Tribuna da Massa. No entanto, néo se faz presente no 24 Horas, por
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se tratar de modelos diferentes de apresentadores e diferencas no direcionamento do
telejornal. Apesar das diferenciagdes entre 0 modelo de apresentadores, nenhum deles utiliza-
se de “borddes” ou frases chavoes.

Durante as reportagens os apresentadores e reporteres recorrem a especialistas dos
assuntos, como advogados, juizes, policiais, etc., para dar mais detalhes do fato ou para
justificarem os discursos apresentados na reportagem ou pelos proprios apresentadores. Esse
recurso de utilizar uma “autoridade” como “fonte oficial” do caso, trata-se segundo Abramo

(2016) de “oficialismo”, ou seja, uma versdo do caso ¢ apresentada:

[...] mas de preferéncia, a versdo oficial. A melhor versdo oficial é a da autoridade, e
a melhor autoridade, a do préprio 6rgdo de imprensa [...] Ela sempre vale mais do
que as versBes de autoridades subalternas, sempre muito mais que a dos personagens
que ndo detém qualquer forma de autoridade e, evidentemente, sempre infinitamente
mais do que a realidade [...] (ABRAMO, 2016, p. 45-46).

Outro momento recorrente nas reportagens dos telejornais é denominado como 3°
Padriao Global, em que a “Autoridade Resolve”, esse pode tem duas naturezas, primeiro
quando se trata de um fato “natural”, a autoridade anuncia as providéncias a serem tomadas ou

que ja foram realizadas, por outro lado, ao se tratar de um:

[..] fato social (greve, passeata, reunido de partido, sessdo do Parlamento,
homicidio, assalto etc.) a autoridade reprime o Mal e enaltece 0 Bem, e também
anuncia as solugdes ja tomadas ou a tomar, para as duas situagdes. Nos dois casos, a
autoridade tranquiliza o povo, desestimula qualquer a¢do autbnoma e independente
do povo, mantém a autoridade e a ordem, submete o povo ao controle dela,
autoridade. (ABRAMO, 20186, p. 52).

Outro recurso utilizado nos telejornais sdo transmissdes e reportagens ao vivo, no 24
Horas ocorre com maior frequéncia que no Tribuna da Massa. O uso dessa ferramenta: “[...]
ainda sdo o melhor exemplo do modo como o0s programas buscam o reconhecimento da
autenticidade de sua cobertura por parte da audiéncia [...]” (GOMES, 2011, p. 39-40). Isso
acontece por que: “Os dois recursos mais importantes no programa séo os efeitos sonoros e o
‘a0 vivo’. Os primeiros sdo constantemente utilizados durante o programa e ajudam na
construcdo de sentido do discurso do mediador, intensificando o clima de dendncia, ou
revolta, ironia etc. [...]” (BORJA, 2011, p. 237).

As imagens ao vivo ocorrem também para mostrarem imagens dos centros das
cidades, Foz do Iguagu e Asuncién, com o objetivo principal de falar do clima e da

temperatura, mas chegam a comentar do transito na cidade. As imagens séo feitas do alto da
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torre da emissora. Geralmente no 24 Horas essas imagens do centro da cidade sdo exibidas no
inicio do programa, ja no Tribuna da Massa costuma-se ser exibidas no final.

Os dois telejornais analisados utilizam a participagdo da populacdo e dos
telespectadores durante o telejornal, por meio de disque dendncia, enquetes pelo aplicativo
Whatsapp e disponiveis no site do programa, e quadros do proprio telejornal. Essa
caracteristica de utilizar de imagens e videos dos telespectadores para construgdo de quadros e

matérias ampara-se no fato de que:

[...] o surgimento, a consolidacéo do jornalismo de tipo cidaddo, com a proliferagéo
dos recursos de interatividade, dos blogs, chats, do jornalismo open source e de sites
de disponibilizacdo de videos que tendem a reconfigurar os valores jornalisticos e a
relagdo entre jornalismo e publico. No caso especifico do telejornalismo,
verificamos, por exemplo, que cada vez mais as grandes emissoras tém utilizado
imagens de amadores, em particular de filmes produzidos com telefones celulares —
imagens, portanto, que ndo seguem quaisquer dos critérios profissionais de controle
e verificagdo da informacdo — como modo justamente de ampliar a autenticidade e a
veracidade dos programas telejornalisticos [...] (GOMES, 2011, p. 23).

A utilizagdo de imagens e videos enviados pelos telespectadores se faz presente nos
dois telejornais analisados. No Tribuna da Massa de modo mais restrito, em que as imagens e
0s videos tem um certo direcionamento, sendo utilizadas nos quadros “Tribuna do Cido”, em
que exibe apenas as imagens dos animais de estimacdo que estdo desaparecidos, jA nos
quadros “Fala Massa” e “Minha Vida em 1 Minuto”, os videos enviados tém um
direcionamento seja como forma de divulgar um “curriculo” na busca de se conseguir um
emprego, ou apenas para falar um pouco sobre sua vida.

No telejornal paraguaio 24 Horas a utilizacdo dos videos enviados pelos
telespectadores compdem o quadro “Reporteres Ciudadanos”, em que a tematica ¢ livre, o
quadro é construido a partir dos videos enviados pelos telespectadores, seja para reclamar de
saude, transporte, educacdo, denunciar algum tipo de crime, etc. O quadro é direcionado em
exibir imagens e videos da populagdo, mas ndo ha restricbes dos assuntos abordados.

Essa pratica de utilizar de imagens e videos dos telespectadores: “[...] aparece
também como um forte apelo para a audiéncia e, de modo a manter o telespectador preso no
fluxo televisivo, no telejornalismo as imagens séo estruturadas de acordo com a estética de
producdo de mercadoria [...]” (GOMES, 2011, p. 27).

A utilizagdo das imagens enviadas pelos telespectadores demonstra-se como uma
maneira de inserir a participagdo dos telespectadores ao programa, buscando criar o

sentimento de pertencimento, proporcionando o poder de fala e de pauta. Porém, os videos e
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imagens exibidas, mesmo que pareca com maior liberdade, ndo deixa de ser selecionados, e
exibindo assim imagens e videos direcionados, que se enquadre na estética e no foco do
telejornal.

De maneira geral as comparacdes realizadas no decorrer do topico podem ser

visualizadas de maneira sintetizada na tabela abaixo:

Tabela 01 — Modos de enderecamento dos telejornais Tribuna da Massa e 24 Horas

Modos de enderecamento | Brasil — Tribuna da Massa Paraguai — 24 Horas

geral dos programas

Quantidade de blocos e | 5 blocos 4 blocos

duracdo do telejornal e dos | Duragdo: 01h30min, com intervalos. | Duragdo: ~ 01hOOmin,  com
blocos intervalos.

Vinheta de abertura Duracdo de oito segundos, As | Duracdo de 16 segundos, as

imagens na abertura do Tribuna da | imagens sdo compostas por um
Massa remetem ao perimetro | globo terrestre formado por
urbano, com imagens de prédios, | pontos de luz que formam os
palavras e cddigos de programas de | paises, em volta do globo
computadores e o logotipo do | passam linhas que podem
telejornal, as cores predominantes | representar a cobertura de

580 0 azul e o amarelo. noticias por todo o planeta, e
por fim aparece o logotipo do
telejornal, as cores
predominantes sdo o azul e o
vermelho.

Cores do cenério Predominéncia do azul e amarelo. Predominéncia do azul e do
vermelho.

Bancada Auséncia de bancada. Presenca de bancada

Reportagem com principais | Sim, de segunda a sexta, somente na | Sim, utilizam desse recurso, mas

noticias do dia. edicdo de sdbado ndo é apresentada. | ndo em todas as edigdes.

Propagandas durante o | Anunciantes e patrocinadores sdo | Anunciantes sdo empresas de

programa. majoritariamente  compostos por | carater nacional ou

empresas  locais. Durante o | internacional. Os  anlncios
programa o apresentador anuncia os | durante o programa ocorrem de
produtos e as marcas, além dos | maneira discreta, apenas com
intervalos comerciais. O | tarjas na parte inferior da tela
apresentador Luciano Alves, | em que aparece o logotipo, o
participa dos andncios das marcas | nome das marcas ou frases, no
anunciadas, seja por meio de | inicio do programa e no retorno
andncio das mercadorias no estudio, | dos intervalos comerciais. Os
ou nas reportagens gravadas | apresentadores ndo mencionam
exclusivamente para passar no | asmarcas.

programa. Ha também propagandas
no intervalo comercial em que o
apresentador reforca o nome da
empresa durante o programa.

Empresas anunciantes | Caracterizam-se como empresas | Durante o telejornal as marcas
durante o programa populares, a maioria com crediarios | anunciantes sdo empresas de
longos. As empresas anunciantes | beleza e cosmeéticos, roupas,
compdem em sua maioria por | saldo de  beleza, jogos

supermercados, lojas de materiais | concorrendo prémios,
de construgdo, planos de saude e | lavanderia, planos de internet,
odontoldgico, cursos | entre outros.

profissionalizantes, clinica




veterinaria, rede de farmécias, loja
de mdveis, concessionaria de motos,
pizzaria, lojas de confec¢des para
publico adulto e infantil, gréfica,
restaurante, Gtica, entrega de gas de
cozinha, além de anuncios da
programacdo da Rede Massa e
eventos no municipio.

Empresas anunciantes nos
intervalos comerciais

Segue a mesma linha dos andncios
durante o programa, com andncios
de supermercados, farmacias, lojas
de confeccdes, ferramentas,
materiais de construcdes, veiculos,
méveis e eletrodomésticos, planos
de saude, clinicas médicas,
construtora, agéncias de
financiamentos, pizzaria, etc., além
de propagandas do governo estadual
e federal, Fundo das Na¢6es Unidas
para a Infancia  (UNICEF),
campanhas de vacinacdo e contra a
dengue, alistamento no exército e
justica eleitoral.

As marcas anunciadas referem-
se a produtos de limpeza,
operadora telefonica, planos de
internet, rede de supermercados,
venda de  celulares, ar
condicionados, absorventes,
lojas de motos e automdveis,
jogos, cerveja, cosméticos e
produtos de higiene pessoal
(shampoo, condicionador,
desodorante, creme  dental,
fraldas, lencos umedecidos),
produtos alimenticios
(chocolate, macarrdo, suco,
café, carnes e defumados, sucos,
bebida lactea, agua mineral,
refrigerante, vinho, molho),
eventos, transportadoras, méveis
e eletrodomésticos, cola e
seguradora.

Figurino dos apresentadores
e reporteres

As roupas usadas por Luciano Alves
no Tribuna da Massa sdo mais
despojadas, como calca jeans,
camisa social de manga longa ou %
e sapato social, esporadicamente usa
jaqueta de couro ou terno. Os trajes
utilizados pelos reporteres externos
também sdo despojados como
camisa social e calca jeans, e as
repérteres mulheres camisa social,
blusas ou blazer, sempre com
decotes discretos e sem marcar 0
corpo.

Os trajes utilizados sd@o sempre
sociais, Carlos Troche e o0s
demais repOrteres e
apresentadores de alguns
quadros usam camisa e calca
social, gravata, terno e sapato
social, a apresentadora Yolanda
Park e as reporteres mulheres
usam vestidos, blusinhas e saias,
blazer e calca social, macacéo, e
sapato de salto alto. As roupas
usadas pela apresentadora e
pelas repdrteres na maioria das
vezes sdo justas e com decotes.

Classe que compdem o0s
telespectadores do programa

Pelas falas do apresentador e das
empresas anunciantes no telejornal,
supde-se que os organizadores do
programa acreditam que a classe
trabalhadora, com  rendimento
econdbmico  baixo, compde a
clientela do programa.

N&o mencionam nenhum termo
que possa identificar a que
classe eles acreditam formar a
audiéncia do programa.

Titulo das reportagens

O titulo da reportagem juntamente
com o logotipo do telejornal, na
parte inferior da tela. E posto apenas
um titulo e esse, acompanha toda a
reportagem.

O titulo da reportagem
juntamente com o logotipo do
telejornal, na parte inferior da
tela. O titulo da reportagem é
dividido em duas partes, a
primeira permanece a mesma
durante toda a reportagem, e a
segunda se altera no decorrer da
reportagem, conforme  sdo
contados aspectos novos do fato
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a segunda parte da frase €
alterada, podendo essa ser
alterada mais de cinco vezes
durante uma mesma reportagem.

Maneira dos apresentadores
anunciarem o fato

O apresentador conta uma breve
histéria narrando o fato, buscando
aproximar a  realidade  dos
espectadores, chama a reportagem, e
ap6s a reportagem o apresentador
expressa  sua  opinido,  seus
sentimentos sobre o fato e pede
colaboracdo da populacdo por meio
do disque denlncia.

Comentario antes da reportagem
apenas para relatar brevemente a
noticia, apresenta a reportagem
e raramente fazem alguns
comentérios sobre a mesma.

Modelo de apresentadores

Luciano Alves do Tribuna da Massa
se enquadra no modelo de
apresentador performatico,
conhecido também como
“apresentador ator”, utiliza-se de
dramatizacdo, muda a entonacéo de
voz, faz gestos exagerados para
anunciar ou comentar as
reportagens. Utiliza de jornalismo
show, com liberdade de
desempenho.

Os  apresentadores  Carlos
Troche e Yolanda Park pertence
ao modelo tradicional, em que o
ancora mantem distanciamento
do fato e busca ndo demonstrar
sentimentalismo  pelos  fatos
narrados. Assim, eles fazem
comentarios restritos e buscam
ndo demonstrar sentimentos.
Pode também ser denominados
como apresentador intérprete ou
meta enunciador.

Imagens ao vivo

Sim, as imagens ao vivo ocorrem
para mostrarem imagens dos centros
de Foz do Iguagu, com o objetivo de
falar do clima e da temperatura, e do
trénsito na cidade. Algumas vezes
quando acontece algum fato como
morte violenta durante a exibi¢éo do
programa, e algum reporter esta no
local.

Sim, com grande frequéncia. As
chamadas ao vivo podem ser
para mostrar imagens do centro
de Asuncién, para falar do clima
e da temperatura, para
apresentar alguns repdrteres que
estdo em algum local que serdo
exibidas  reportagens  sobre
algum acontecimento, como
acidente, manifestacoes, etc.

Participacdo da populagéo
nos telejornais

A participacdo ocorre em quadros e
enquetes, pelo aplicativo whatsapp,
site do programa, videos enviados
pelos telespectadores, e durante
algumas reportagens.

A participacdo acontece por
meio de um quadro especifico
para exibir videos enviados
pelos telespectadores via
whatsapp e  durante  as
reportagens por meio de
entrevistas, que €& muito
frequente.

Interacéo dos | O apresentador interage com | N&o ocorre interacdo.
apresentadores com a equipe | cameras, diretor, apresentadores de
(camera, editores, etc.) outros programas e 0S
telespectadores.
Os apresentadores fazem | Sim, durante comentarios | Néo.

criticas as  autoridades
politicas, a justica ou a
legislagdo vigente.

posteriores as reportagens.

Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2018).
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4 ANALISE DAS REPRESENTACOES

O presente capitulo apresenta alguns apontamentos sobre a fala do crime proposto
por Caldeira (2000), e como essa esté presente no cotidiano. Como as falas e comentarios no
cotidiano sobre as violéncias e crimes acabam reforcando determinados estereotipos e a
sensacdo de medo e inseguranca. A fala do crime encontra na midia um espago fértil de
proliferacdo, amparando-se em programas e noticias sobre crimes, violéncias e letalidades. As
reportagens buscam demonstrar nas noticias a realidade, no entanto, devido os processos de
edicdes e manipulacdes mesmo que de modo sutil deixam de demonstrar a realidade de fato, e
passam entdo a demonstrar uma realidade construida. Assim, o telespectador conhece aquela
realidade a partir de recortes, de edi¢cbes que possuem um determinado direcionamento
ideoldgico, seja buscando maior audiéncia, satisfacdo dos patrocinadores, etc.

A maneira de representar as mortes violentas nos telejornais Tribuna da Massa e 24
Horas, possuem algumas diferenciagdes na maneira de mostrar as vitimas, 0s suspeitos, a
maneira de anunciar e comentar 0s casos. Caracteristicas que serdo apresentadas neste
capitulo. Também sera exposto o perfil das vitimas de mortes violentas que compdem o
recorte da pesquisa. Além de buscar demonstra os Padrdes Globais de Manipulacdo proposto
por Abramo (2016), presentes nas reportagens de mortes violentas nos telejornais Tribuna da
Massa e 24 Horas. Por fim, algumas consideracdes sobre a intensificacdo do medo e

inseguranca causada na populacgdo devido as exposi¢des das violéncias na midia televisiva.

4.1 A FALA COTIDIANA E A SENSACAO DE DIFUSAO DA VIOLENCIA

A violéncia ou 0s comentarios sobre a mesma esta presente nos lugares mais diversos
no cotidiano, os sentimentos de inseguran¢a e medo contagiam. Esses pontos podem ser

proliferados pela “fala do crime” como aponta Caldeira (2000). Segundo ela a fala do crime

~

Sao:

[..] todos os tipos de conversas, comentarios, narrativas, piadas, debates e
brincadeiras que tem o crime e 0 medo como tema — é contagiante [...] A fala do
crime é também fragmentada e repetitiva. Elas surgem nas mais variadas interacdes,
pontuando-as, repetindo a mesma histéria ou variagbes da mesma historia,
comumente usando apenas alguns recursos narrativos [...] Assim, a fala do crime
alimenta um circulo em que o medo € trabalhado e reproduzido, e no qual a violéncia
é a um sd tempo combatida e ampliada [...] A fala e 0 medo organizam as estratégias
cotidianas de protecdo e reacdo que tolhem os movimentos das pessoas e restringem
seu universo de interacdes. Além disso, a fala do crime também ajuda a violéncia a
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proliferar ao legitimar reacdes privadas ou ilegais — como contratar guardas
particulares ou apoiar esquadrdes da morte ou justiceiros —, num contexto em que as
instituicbes da ordem parecem falhar (CALDEIRA, 2000. p. 27).

A fala do crime, portanto, difunde os casos de violéncia e por meio da reproducao
dessas falas atingem o imaginario das pessoas guiando as maneiras de pensar e agir, assim
como as representacdes sociais. E por meio da fala do crime que se passa a usar determinados
termos depreciativos para se referir a determinados grupos, legitimando assim a violéncia
(CALDEIRA, 2000). Essa fala é:

[...] composta por categorias rigidas, utilizadas para classificar simbolicamente o
mundo. A fala do crime constréi sua reordenacdo simbdélica do mundo elaborando
preconceitos e naturalizando a percep¢do de certos grupos como perigosos. Ela, de
modo simplista, divide o mundo entre o bem e o mal e criminaliza certas categorias
sociais. Essa criminalizagdo simbolica é um processo social dominante e téo
difundido que até as préprias vitimas dos estereétipos (os pobres, por exemplo)
acabam por reproduzi-lo, ainda que ambiguamente (CALDEIRA, 2000, p. 10).

As representacdes sociais podem ser intensificadas por essa fala do crime, reforcando
esteredtipos e categorizando determinados setores da sociedade, bairros e préaticas A fala do
crime e as representacdes das violéncias encontram na midia um campo fertil, j& que a
capacidade de difusdo desse meio € intensa. Além de conseguir atingir um grande nimero de
pessoas a midia busca audiéncia e disputa um mercado, dependendo, portanto de seu
contetdo, assim os meios de massa: “[...] a depender de seus conteldos, se ndo sao
diretamente responsaveis pelo aumento da violéncia e da criminalidade, funcionam, quando
menos, como um canal de estruturagdo de sociabilidades violentas, ja que neles a violéncia é,
ndo raro, apresentada como um comportamento valorizado. [...]” (PORTO, 2009, p. 226-227).
Valorizado desde que seja da policia contra o “criminoso”, no sentido de hostilizar € combater
o “mal”, que muitas vezes ¢ personificado em determinadas praticas ou grupos. A valorizagao
de comportamentos violentos também ocorre em relagdo ao comportamento policial sob um
suspeito de cometer algum ato criminoso, a acdo violenta passa a ser esperada e valorizada
pela populacdo. Mesmo que ndo seja valorizada, mas € algo esperado ou que pode ser
justificado. Essa valorizagdo pode ser percebida pelo destaque recebido nas reportagens e nos
programas.

Isso acontece porque “[...] H4 uma conex&o entre crime, midia e cultura: o fascinio
contemporaneo da imprensa em noticiar a agdo violenta relaciona o medo dos individuos de

serem vitimas de um crime e o imperativo da modernidade de promocéo do entretenimento”
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(MELO, 2014, p. 166). E nessa fatia de mercado que as representacdes da violéncia e a fala do
crime se instalam, ao aproximar os casos de violéncias das realidades cotidianas dos
telespectadores, demonstrando ao telespectador que pode ser uma possivel vitima. Assim,
aumentando o medo entre a populacéo.

A disputa por significacdes também se faz presente na midia, fazendo com que
prevaleca o significado posto pela mesma, assim deve-se considerar que ha um “[...]
intercambio midiatico fluido e sem fim, na qual a audiéncia, ainda que ativa, age sob o efeito
do sentido emitido pelos meios de comunicagdo” (Ferrell et al., 2008 apud MELO, 2014, p.
168).

Considerando a busca por audiéncia, as influéncias das representacfes no imaginario
dos telespectadores devem ater que: “O discurso do jornalismo seria ao mesmo tempo efeito e
produtor de sentidos, com implica¢cdes advindas do histérico, do social, do cultural, do
ideologico. O texto seria uma estrutura decorrente de forcas exteriores e anteriores a ele. [...]”
(STRASSBURGER, 2015, p. 08). As representaces postas pela midia sdo reproducgdes de
realidades que partem de elementos exteriores e anteriores a ela. No entanto, ao buscar
demonstrar uma realidade, pode haver recortes, edicdes e manipulagdes, fazendo com que a
realidade seja distorcida ou até ocultada, quando ndo criadas outras significacdes.

A manipulagdo de imagem: “[...] pode ser mais sutil e oculta, mas ela é claramente
ideologica [...]” (LOIZOS, 2008, p.140), ha por traz de cada detalhe uma significacdo. A
maneira de representar as mortes violentas pode parecer semelhantes, comuns uma simples
acao de informar aos telespectadores sobre uma noticia. Porém, cada imagem, musica, recorte,
entonacdo de voz, frase, etc., possui um sentido e um significado, que acaba por reforgar,
justificar ou despertar sentimentos e representacdes nos telespectadores.

Semelhante a Porto (2009), Perseu Abramo (2016), vé os telespectadores como
receptores das representacdes sociais construidas pela midia. Para ele o telespectador tem

acesso a “realidade” apenas do modo que a midia o apresenta ou a constroi:

[...] cada leitor tem, para si, uma imagem da realidade que na sua quase totalidade
ndo é real. E diferente e até antagonicamente oposta & realidade. A maior parte dos
individuos, portanto, move-se num mundo que ndo existe, e que foi artificialmente
criado para ele justamente a fim de que ele se mova nesse mundo irreal. (ABRAMO,
2016, p. 38).

Essa realidade é criada por meio dos padrdes de manipulacdo que estdo presentes

desde as filmagens, edicdes e apresentacdo do fato. Assim o leitor ou espectador: “[...] €
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induzido a ver o mundo como ele ndo é mas sim como querem que cle o veja. [...]”
(ABRAMO, 2016, p. 49). As manipula¢es nos meios de comunicagdes ocorrem, pode haver
variacdes na intensidade, as vezes com maior ou menor intensidade, mas acontece. As

manipulagdes podem ter duas vertentes economicistas de explicagéo:

[....] A primeira desloca para a figura do anunciante a responsabilidade Gltima e
maior pelo produto final da comunicagdo: segundo essa vertente, € por imposicdo —
direta ou indireta — desse anunciante (privado ou estatal) que o empresario se vé
obrigado a manipular e distorcer. A segunda vertente centra a explicacdo na ambi¢do
de lucro do proprio empresério de comunicacdo: ele distorce e manipula para
agradar seus consumidores, e, assim, vender mais material de comunicacéo e assim
aumentar seus lucros: a responsabilidade é do prdprio empresério de comunicacéo,
mas a motivacao é econdémica. (ABRAMO, 2016, p. 59, grifos do autor).

As manipulacGes, podem ter origens diferentes, mas um resultado final em comum,
que transforma entdo essa manipulacdo de informacGes em manipulacdo da realidade
(ABRAMO, 2016). Proporcionando o0 acesso a populacdo a uma realidade manipulada e
diferente do “real”, ao espectador “[...] ndo € dada qualquer oportunidade que ndo a de
consumir, introjetar e adotar como critério de acdo, a opinido que lhe é autoritariamente
imposta, sem que lhe sejam igualmente dados os meios de distinguir ou verificar a distingéo
entre informacdo e opinido. [...]” (ABRAMO, 2016, p. 47). Pois, o material consumido
ampara-se em imagens, filmagens, entrevistas com testemunhas e autoridades no assunto,
além dos comentarios dos apresentadores, que demonstram credibilidade ao assunto. Restando
ao telespectador acreditar, e agir conforme as orientacdes repassadas.

Analisando a midia e a imprensa, Abramo (2016), diz que existem quatro padrbes de
manipulagdo da imprensa, sendo eles os padrdes de ocultacdo, manipulacdo, fragmentagéo e
de inversdo, cada qual possui caracteristicas e subdivisdes de manipulagdes.® Além desses
padrdes, Abramo (2016), se refere aos Padrdes Globais, sendo esses especificos do jornalismo
de réadio e televisdo, elementos que serdo utilizados para analisar a maneira de representar as

mortes violentas nos telejornais analisados.

° Nao sera exposto especificacdes dos padrdes de manipulacdo da imprensa apontados por Perseu Abramo, para
melhor conhecimento dos referidos padrées ver ABRAMO, Perseu. Significado Politico da Manipulacdo na
Grande Imprensa. Padrdes de manipulacdo na grande imprensa / Perseu Abramo; com colaboracfes de Laura
Caprigliole [et al.]. — 2. ed. — Sdo Paulo: Editora Fundacdo Perseu Abramo, 2016.
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4.2 PADROES GLOBAIS E REPRESENTACOES: COMPARACOES ENTRE AS
REPORTAGENS DE MORTES VIOLENTAS

A metodologia utilizada é a andlise qualitativa dos dados obtidos em programas
televisivos, que sdo transmitidos diariamente, no Brasil e no Paraguai. O programa Tribuna da
Massa ndo disponibiliza a edicdo completa do programa em seu site, apenas algumas
reportagens. Desse modo, gravei as edi¢cdes completas no horario em que era exibido na
televiséo. O programa 24 Horas disponibiliza ao vivo a edi¢gdo completa no site do programa,
e disponibiliza todos os dias uma versdo editada no site, a edicdo direciona-se apenas em
retirar os intervalos comerciais. Portanto, para analisar os casos de mortes violentas baixei as
edicdes disponibilizadas no site, e para verificar os intervalos comerciais gravei algumas
edicOes ao vivo, tambeém disponiveis no site.

Os procedimentos de investigacdo baseiam-se em analise comparativa de
documentos iconogréficos (programas televisivos). A amostra inicial da pesquisa consistiu em
37 dias (01 de maio a 12 de julho de 2017) de gravagdes do Tribuna da Massa e 162 dias (02
de janeiro a 31 agosto de 2017) de edi¢Oes baixadas do 24 Horas. A partir dessa primeira
amostra, foi selecionado nove dias no Tribuna da Massa, com dez casos e 11 mortes violentas,
e nove dias de edicdes baixadas do 24 Horas, com dez mortes violentas.

As mortes violentas exibidas no Tribuna da Massa ocorreram todas em Foz do
Iguacu, as mortes violentas exibidas no 24 Horas foram registradas quatro mortes em
Presidente Franco, quatro em Ciudad Del Este e duas em Hernandarias.

Como ja referenciado, as edi¢des do telejornal 24 Horas foram baixados do site e as
edicdes do Tribuna da Massa foram gravadas diariamente por meio de clipagem. Durante o
periodo de gravacdes do Tribuna da Massa houve varios problemas, devido a dificuldade em
conseguir transmissdo com sinal digital de qualidade, que durante praticamente toda a
pesquisa ndo foi possivel. Com isso, algumas vezes se fez necessario recorrer a recortes de
reportagens disponiveis no site do programa. Devido a precariedade do sinal digital na época
ter gerado algumas imagens travadas e cortes de som. Também houve algumas falhas no site
do 24 Horas, néo disponibilizando algumas edi¢bes ou ndo transmitindo ao vivo o telejornal.
Assim, 0 recorte da pesquisa teve de se estender. Por isso, o material coletado pode
demonstrar alguns problemas de imagem e som, com recortes de reportagens exibidos no site,
e com imagem de baixa qualidade. Porém, as dificuldades encontradas no decorrer da

pesquisa ndo comprometeram a analise.
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O inicio dos telejornais Tribuna da Massa e 24 Horas sdo marcados por apresentarem
um resumo das principais manchetes do dia, seja pela fala dos apresentadores ou por uma
matéria editada com partes das reportagens que serdo exibidas no decorrer do programa. Ha
também, dias em que além dos apresentadores frisarem os casos de mortes violentas que seréo
apresentados, na sequéncia das falas, € exibido recortes de imagens e das reportagens que
serdo apresentados.

Além dos comentéarios dos apresentadores no inicio do telejornal, os apresentadores
fazem comentarios antes da exibicdo de cada reportagem, narrando resumidamente o caso que
sera mostrado. Sao comentarios breves, que destacam algumas caracteristicas do caso, como:
a idade da vitima, a arma utilizada, quantidade de disparos, facadas ou golpes recebidos pela
vitima, a cidade e o local em que ocorreu a morte, algumas caracteristicas do acusado pela
morte (quando se tem um suspeito) e antecedentes criminais da vitima, quando possui. Além
dessas caracteristicas observadas, as falas de Luciano Alves que antecedem as reportagens das
mortes violentas também apontam para o bairro e o periodo do dia em que a morte ocorreu.

Apesar de destacarem caracteristicas similares no anuncio dos casos, a maneira de
narrar o fato sdo distintas, pois como ja referenciado o modelo de apresentadores sao distintos,
assim no 24 Horas os apresentadores narram o fato buscando ndo demonstrar sentimentos, e a
musica de fundo presente no estidio é a mesma da abertura do programa. J& no Tribuna da
Massa ha um apelo explicito nas falas do apresentador, pois Luciano Alves muda a entonacéo
de voz e as pausas durante as palavras, a musica de fundo presente no estidio muda
drasticamente, buscando despertar sentimentos nos telespectadores.

A maneira de anunciar as reportagens, por mais simples e restrita que seja carrega
imparcialidades, pois: “[...] Mesmo que os discursos se afirmem isentos e imparciais, ndo ha
neles sendo marcas da posicdo de quem os enunciam. As indicagcdes do enunciador podem ser
mais ou menos perceptiveis, ter maior ou menor amplitude, mas sempre estardo presentes no
enunciado de alguma maneira” (STRASSBURGER, 2015, p. 08). Mesmo que aparentemente
0s comentarios dos apresentadores do 24 horas parecam imparciais com comentarios restritos,
a escolha das noticias ndo é neutra.

Os comentarios dos apresentadores no 24 Horas se restringe basicamente na
apresentacdo do caso antes da exibicdo da reportagem completa, quando a reportagem encerra
apenas mudam de tema e apresentam a reportagem seguinte. JA houve comentarios dos
apresentadores posteriores as reportagens, no entanto, no recorte adotado, ndo houve

comentarios por parte dos apresentadores sobre as mortes violentas analisadas.
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Essa restricdo de fala ndo ocorre no Tribuna da Massa, pois, o0 apresentador Luciano
Alves comenta os casos. Os comentérios destinam-se em pedir a populagdo que denuncie
possiveis suspeitos ou pistas que passam colaborar nas investigagdes policiais. Os
comentarios sdo direcionados para quem possui mais informacGes sobre o caso, conhece
algum suspeito ou conversou com a vitima, para que ligue e denuncie.

A fala do apresentador aproxima o caso exibido com o telespectador e demonstra que
o disque denuncia é um canal seguro, eficaz para colaborar com as investigacGes policiais e
ajudar a "fazer seguranca publica". Durante esses comentarios o apresentador também presta
condoléncias as familias das vitimas, reforca algumas caracteristicas dos casos, como a
quantidade de disparos, as pessoas que estavam na companhia da vitima, reforca o local em
gue a morte aconteceu, 0 nome e idade da vitima, faz algumas perguntas questionando
possiveis testemunhas, e demonstra revolta. Busca despertar sentimentos nos telespectadores,
pois além da mudanca na entonac¢édo da voz, traz mais detalhes do caso, pede a colaboracdo da
populacdo, a musica de fundo remete a suspense. Em todos os casos analisados do Tribuna da
Massa néo se tinha acusados de terem causado as mortes. Na maioria das vezes, além da fala
do apresentador aparece na tela: “Denuncia Homicidios: 0800 643 2977
homicidiosfoz@pc.pr.gov.br”, reforcando o nimero do disque denuncia e o e-mail da
delegacia de homicidios de Foz do Iguagu.

Esse incentivo por parte do apresentador pedindo aos telespectadores que denunciem,
colaborem com as investigagcdes, facam “seguranca publica” como diz Luciano Alves. Essa
busca por participacdo além de buscar a resolucdo dos casos, busca também fazer com que 0s
espectadores se tornem: “parte ativa a verem a si mesmos como parte de um grupo maior, 0
fendmeno dos programas televisivos sobre a “realidade” de um modo geral permite identificar
que a responsabilidade social se dissolve na teleparticipacdo. [...]” (TEIXEIRA, 2011, p. 41).
Essa sensagdo de “dever cumprido” pode ser reforcado na propria fala de Luciano Alves ao
reforcar por inimeras vezes durante o programa “denuncie, faga seguranga publica”. A nog¢ao
de participacdo e responsabilidade se encerra na denuncia.

Durante a exibi¢do dos dois telejornais, realizam ‘“chamadas” anunciando a
reportagem destaque do dia, que sera exibida na sequéncia no telejornal, essas chamadas
podem ocorrer varias vezes durante a programacdo. No 24 Horas essa pratica também ¢é
comum, porém nenhum dos casos de mortes violentas analisados no referido programa foi
alvo de destaque recebendo esse tipo de comportamento. Ja no Tribuna da Massa sete dos dez

casos analisados foram alvo de destaque no programa, e foram exibidos nessas chamadas.
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A exibicdo dos corpos das vitimas durante as reportagens do Tribuna da Massa e do
24 Horas ocorrem de maneiras distintas. No Tribuna da Massa mostra-se nitidamente o corpo,
partes do corpo, tatuagens e pertences da vitima, as vezes aparece ofuscado o rosto ou evita-se
de mostra-lo, focando apenas em partes do corpo. E mostrado o local em que ocorreu a morte,
marcas de sangue, familiares e populares que estejam no entorno do local, fotos do rosto da
vitima, seja por passagens por antecedentes criminais ou fotos 3x4 para identificar a vitima.
As versOes apresentadas pelo telejornal sdo oriundas da policia e testemunhas, porém, durante
as reportagens sdo exibidas as entrevistas com os policiais que contam uma versdo do caso.
Mas as versdes ditas por populares ou testemunhas sdo apenas relatadas pelo reporter e ndo
por entrevistas com testemunhas. N&o mostrar as testemunhas pode também ser uma forma de
protecao, ja que nenhum dos casos analisados tem pistas dos responsaveis pelas mortes.

Nas reportagens de mortes violentas apresentadas no 24 Horas ndo se mostra o corpo
nitidamente, a imagem do corpo é ofuscada, dificultando até mesmo na compreensdo da
imagem. Mostram vérias fotos da vitima durante a reportagem, entrevistam parentes,
testemunhas, policiais, as entrevistas € uma caracteristica que se destaca, pois entrevistam
mais que uma testemunha ou familiar da vitima. Entre os dez casos de mortes violentas
analisados no 24 Horas, apenas na morte exibida em 09/06/2017 ndo utilizaram o recurso de
ofuscar o corpo da vitima. A ndo utilizacdo desse recurso pode ter partido do fato de que
segundo a reportagem a vitima de morte violenta estava praticando um roubo quando entrou
em confronto com a policia e morreu. Os outros casos mesmo que a vitima tenha antecedentes
criminais ndo estava cometendo um crime no momento da morte. A exposi¢do do corpo deste
caso assemelha-se com 0 modo de exposicdo do corpo utilizada no Tribuna da Massa.

Durante a reportagem repetem-se varias vezes as imagens do local em que ocorreu a
morte e a imagem do corpo, mesmo que nao seja de maneira nitida, imagens das viaturas da
policia e ambuléncias, a arma utilizada. Em algumas ocasifes a tela é dividida em duas partes,
uma com imagens do local do crime e da vitima e outra com entrevistas, ou até reconstitui¢éo
do crime. Porém, nos casos analisados apenas a reportagem da primeira morte violenta
exibida no dia 26/05/2017, houve esse modelo de edic¢do da reportagem.

Apesar da construgdo das reportagens serem diferentes, possuem alguns pontos
comuns, uma das caracteristicas € 0 modo que 0s reporteres e 0s apresentadores conduzem a

reportagem e a informagé&o, todos utilizam:
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[...] uma linguagem simples e de palavras sensacionalistas, e 0 costume de fazer as
passagens no local em que foram praticados os delitos, mostrando muito sangue,
imagem de corpos pelo chdo ou sendo carregados pela policia. Além disso, ha a
busca de apelo emocional nos textos e a humaniza¢do do relato por meio de
entrevistas com parentes das vitimas ou com as proprias vitimas. [...] (OLIVEIRA,
2011, p. 141).

Além do apelo emocional presentes nas falas dos reporteres e apresentadores, nas
imagens dos corpos, marcas de sangue e entrevistas com os familiares das vitimas, outro
elemento sdo os titulos das reportagens. Estdo presentes nas exibi¢Ges das reportagens em
ambos os telejornais, sdo frases que dao titulo aos casos, ou seja, as manchetes.

Esse recurso, segundo Abramo (2016), é o frasismo, ou seja, “[...] o abuso da
utilizacdo de frases ou de pedacos de frases sobre uma realidade para substituir a prépria
realidade. [...]” (ABRAMO, 2016, p. 44-45). Essas frases geralmente s&o frases curtas e de
efeitos, no Tribuna da Massa é exibido uma frase que acompanha toda a exibicdo da
reportagem, e durante as edigdes apresentadas nos sabados a maioria ou até todas as
reportagens nao exibem o titulo das reportagens. Porém, no 24 Horas conforme é apresentado
mais caracteristicas dos casos, a frase altera-se. A construcgéo dos titulos das reportagens no 24
Horas é composta inicialmente pelo nome da cidade em que aconteceu o fato, uma pequena
frase descrevendo o ocorrido, e a terceira parte da frase altera-se durante a reportagem. Como

pode ser visualizada nas Figuras 11 e 12.

Figura 11 — Titulo das reportagens no 24 Horas
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Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2018).
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Figura 12 — Titulo das reportagens no Tribuna da Massa
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Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2018).

Durante as reportagens analisadas essa uUltima parte da frase chegou a ser alterada
sete vezes. A quantidade de alteracdes realizadas no titulo da manchete depende também da
duracgéo da reportagem e do destaque destinado ao caso.

Outros recursos utilizados nas reportagens dos telejornais analisados sdo as musicas,
gue na maioria das vezes remetem a suspense, imagens do sofrimento de familiares ao

saberem das mortes, e até mesmo entrevistas com familiares da vitima, as:

[...] Imagens do sofrimento da familia sdo enfatizadas no video, auxiliado por uma
musica de suspense, com vinhetas de tiros e gritos. Esse efeito sonoro conhecido
como BG é um recurso largamente utilizado na edi¢do das matérias [...] pois 0s sons
de tiros, sirenes, gritos e musica de suspense ddo um tom de realismo e de
dramaticidade as matérias, buscando atrair ainda mais a atencdo dos telespectadores.
[...] (OLIVEIRA, 2011, p. 142).

Além de explorar o momento de sofrimento das familias em um momento tdo
delicado que é a morte, os dois telejornais realizam acompanhamentos de caso, ou seja, apos a
exibi¢do do caso no dia do ocorrido, por dias, semanas ou meses depois produzem uma nova
reportagem para falar dos desdobramentos dos casos, se encontraram pistas ou acusados e
como estd a familia. Ao noticiar novamente o fato, sdo exibidas novamente imagens das
mortes, entrevistas com familiares, algumas vezes é mostrado partes do julgamento do
acusado. O recurso citado acima de explorar o sofrimento da familia, utilizar musica de
suspense, sons de sirene e até mesmo imagens ¢é algo também utilizado nas reportagens de

acompanhamentos de casos.
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Durante o periodo de maio a julho de 2017, foram acompanhados 22 casos de mortes
violentas no Tribuna da Massa. Durante o periodo de janeiro a agosto de 2017 houve 51 dias
de edigdes com acompanhamentos de casos de mortes violentas no 24 Horas. Nem todos os
acompanhamentos de casos exibidos nos dois telejornais, séo referentes a mortes violentas
nos municipios da fronteira analisada. No entanto, nota-se que ambos mantém essa préatica de
mostrar as investigacdes e 0s desdobramentos dos casos, que ndo deixa de ser uma forma de
aproveitar do caso e galgar maior audiéncia.

Dentre as reportagens de acompanhamentos de casos de mortes violentas nos dois
telejornais, destacam-se duas reportagens exclusivamente sobre mortes violentas. No dia 07
de julho de 2017, no Tribuna da Massa foi exibido uma reportagem segundo o apresentador
sobre 26 casos de mortes violentas ocorridas em 90 dias em Foz do Iguacgu, antes de iniciar a

reportagem Luciano Alves ainda diz:

Agora vamos mostrar a cronologia dos crimes de homicidios registrados em Foz do
Iguacu. VVocé vai assistir agora 26 casos de homicidios que foram registrados em 90
dias. E a policia, aqueles que foram elucidados e os crimes que ainda estdo sob
investigacdo. Muitas familias vao sentir, mas nossa obrigacdo é mostrar, pra mostra
também que estamos acompanhando cada passo do que é registrado aqui na
fronteira. (TRIBUNA DA MASSA, 2017).

A reportagem segue mostrando imagens das reportagens dos casos, mostrando o dia
que foi registrado a morte, 0 nome da vitima, a quantidade de tiros ou golpes recebidos pela
vitima, se ja se sabe quem cometeu o crime, se o caso ja foi esclarecido e o bairro que ocorreu
0 caso. As imagens mostram principalmente o corpo das vitimas, a recolha pelo IML e o
desespero dos familiares ao saberem da morte. Foram exibidas duas reportagens neste dia
sobre as mortes violentas. A primeira reportagem dura mais de dez minutos, é exibida caso a
caso, a segunda reportagem mostra trechos de uma entrevista com o delegado da delegacia de
homicidios de Foz do Iguacu e 0 mesmo comentam sobre alguns dos casos. O apresentador e
o delegado reforcam a importancia das dendncias realizadas pelo disque denuncia.

No dia 08 de marco de 2017 foi exibido uma reportagem sobre 11 casos de
feminicidios registrados de janeiro a margo e exibidos pelo 24 Horas, foram 10 mortes,
somente uma delas foi registado na fronteira analisada e consta no recorte de casos

apresentados, e um caso de estupro. Yolanda Park anuncia a reportagem dizendo:

Vamos trocar de tema porque falando do dia internacional da mulher, temos que
fazer um recorte do que aconteceu nos primeiros meses No NOSSO pais e sdo mais de
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dez mulheres que foram vitimas de feminicidio. Claro algumas sobreviveram, mas
deve-se falar da brutalidade que foram tratadas (24 HORAS, 2017).

A reportagem tem uns cinco minutos de duragdo e segue mostrando os nomes e fotos
das vitimas, imagens dos corpos e do local em que foram encontrados, entre nomes e imagens
dos acusados, policiais que atenderam os casos e familiares das vitimas. Apos a reportagem 0s
apresentadores ndo fazem nenhum comentario, apenas mudam de tema.

As duas reportagens referentes aos acompanhamentos dos casos de mortes violentas
podem ser analisadas de duas maneiras, de um lado busca-se demonstrar um compromisso
com a populagdo em acompanhar e mostrar os desdobramentos das investigages dos casos.
De outro lado, observa-se a exploracdo do sofrimento dos familiares e dos casos, como uma
forma de aumentar a audiéncia, reexibindo essas mortes. A atencdo destinada para os casos de
feminicidios na reportagem do 24 Horas podem ser em decorréncia deste tipo de crime possuir
maior recorréncia no Paraguai.

O perfil das vitimas de mortes violentas que compde o recorte dessa pesquisa €
formado por dez homens e uma mulher no lado brasileiro, e seis homens e quatro mulheres,
entre as idades de 20 a 37 anos no Brasil e de 20 a 57 anos no Paraguai. Apenas um dos casos
registrados no Brasil a vitima nédo residia em Foz do Iguacu, todos os outros eram moradores
da cidade. Ja no Paraguai seis vitimas residiam no municipio em que ocorreu a morte, duas
residiam no Brasil e duas ndo foram informados o municipio que residiam. Cinco dessas
mortes ocorreram em via pablica, na rua, e quatro casos nas residéncias das vitimas, no lado
brasileiro. No Paraguai apenas dois casos aconteceram em via publica (Rua), trés casos na
residéncia da vitima, um em frente a residéncia da vitima, um em estabelecimento comercial,
um em um matagal, outro em um campo (area rural), e um corpo encontrado no Rio Parana.
No Brasil em oito casos foi utilizado arma de fogo e em dois casos faca, no Paraguai em 7
casos foi utilizado arma de fogo, em dois casos faca e em um caso um pedago de madeira.

Nos casos registrados no Brasil a quantidade de disparos por arma de fogo varia de
um a dez disparos, e em um dos casos ndo foi possivel identificar a quantidade de disparos
que a vitima recebeu, os disparos acertaram basicamente torax e cabeca. Nos dois casos
utilizados faca, uma vitima recebeu apenas uma facada no coracao e outra nas costas, torax e
pescoco. J& no Paraguai a quantidade de disparos por arma de fogo varia de dois a seis
disparos, em trés casos que foram utilizados arma de fogo ndo informaram a quantidade de

disparos, apenas em um dos casos foi informado que os disparos atingiram nuca e térax da
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vitima, nos outros casos ndo foram informados. Nos dois casos utilizados faca, em um deles a
vitima recebeu duas facadas e no outro caso apenas foi dito varias facadas.

Em relacdo aos horarios em que foram constatadas essas mortes, foram trés no
periodo da manhd, trés no periodo da tarde e quatro no periodo da noite, no Brasil. No
Paraguai, foram quatro durante o dia, ndo havendo especificacdo se no periodo da manha ou
tarde, cinco no periodo da noite e um caso ndo foi informado. Sobre as informagdes
repassadas no periodo das exibicGes das reportagens do Tribuna da Massa apenas um caso
sabia-se que a morte decorreu de uma abordagem policial, nos demais casos ndo foi apontado
nenhum suspeito. Nos casos exibidos no 24 Horas em trés casos tratava-se de crimes
passionais, em que 0s suspeitos de terem praticado as mortes sao pessoas proximas as vitimas
como filho e esposo; uma morte causada por assaltantes, outra pela policia, e em cinco casos

ndo foram apontados suspeitos. O perfil das vitimas também pode ser visualizado na tabela

abaixo.

Tabela 02 - Perfil das vitimas de mortes violentas na Triplice Fronteira

Brasil Paraguai
Sexo 10 homens e 1 mulher 6 homens e 4 mulheres
Idade De 20 a 37 anos De 20 a 57 anos, em dois casos ndo foi informado
a idade da vitima.
Morador Apenas 1 ndo era morador da | 6 vitimas residiam no municipio em que ocorreu a
da Cidade | cidade morte, 2 residiam no Brasil e 2 ndo foram
informados.
Local da | 5 casos em via publica (Rua), 2 casos em via publica (Rua), 3 casos ha
morte 4 casos nas residéncias das vitimas, | residéncia da vitima, 1 em frente a residéncia da
1 caso em estabelecimento | vitima, 1 estabelecimento comercial, 1 em um
comercial (lanchonete). matagal, 1 em um campo (area rural), 1 no Rio
Parand.
Arma Em 8 casos foi utilizado arma de | Em 7 casos foi utilizado arma de fogo, em dois
utilizada fogo, casos faca e em um caso um pedago de madeira.
Em dois casos faca.
Quantidade | A quantidade de disparos por arma | A quantidade de disparos por arma de fogo varia
de disparos | de fogo varia de um a 10 disparos, | de 2 a 6 disparos, em 3 casos que foram utilizados
e em um dos casos nao foi possivel | arma de fogo ndo informaram a quantidade de
identificar a quantidade de disparos | disparos, apenas em um dos casos foi informado
que a vitima recebeu, os disparos | que os disparos atingiram nuca e torax da vitima,
acertaram basicamente térax e | nos outros casos ndao foram informados. Nos dois
cabeca. casos utilizados faca, em um deles a vitima
Nos dois casos utilizados faca, uma | recebeu duas facadas e no outro caso apenas foi
vitima recebeu apenas uma facada | dito varias facadas. E a vitima que foi golpeada
no coracao e outra nas costas, torax | com um pedaco ndo foi informado a quantidade de
€ pescoco. golpes recebido pela vitima.
Horério da | 3 casos no periodo da manhd, 3 no | 4 casos ocorreram durante o dia, ndo havendo
morte periodo da tarde e 4 no periodo da | especificacdo se no periodo da manha ou tarde; 5
noite. casos no periodo da noite e 1 caso ndo foi
informado.
Suspeito Apenas um caso sabe-se que a | Trés casos 0s acusados de terem praticado as
de causar a | morte decorreu de uma abordagem | mortes trata-se de pessoas préximas as vitimas
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morte policial, nos demais casos ndo foi | como filho e esposo. Em outros casos foram
apontado nenhum suspeito. assaltantes e a policia, e em 5 casos ndo foram
apontados suspeitos.

Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2018).

A duracgéo das reportagens de mortes violentas no 24 Horas dura entre 01h30min a
04h30min, e no Tribuna da Massa entre 1:15 a 5:35, no tempo de duracdo esta incluso os
comentarios dos apresentadores antes da reportagem, e depois das reportagens no caso do
Tribuna da Massa. J& nos casos analisados ndo houve comentarios dos apresentares do 24
Horas ap0s as reportagens. De um modo geral, o tempo destinado as reportagens sobre
letalidades é o mesmo para outros tipos de crimes nos dois telejornais, o que diferencia é
apenas a atencao dada as mortes violentas em relacdo aos outros tipos de crimes, referente as
reportagens de acompanhamentos de casos. Para 0s outros tipos de crimes ndo se realiza esse
tipo de acompanhamento, alguns casos referentes a julgamentos com envolvimento de
politicos acabam sendo citados, porém ndo recebem a mesma atencao destinada aos casos de
mortes violentas.

Os termos utilizados pelos apresentadores ao se dirigirem aos acusados nao sao
termos pejorativos, os termos utilizados por Luciano Alves foram assassino e atirador, e 0s
termos utilizados pelos apresentadores do 24 Horas foram assaltantes, em um dos casos que a
morte foi decorrente de um assalto, e outro termo utilizado foi sujeito. Esses termos também
ndo sao recorrentes nas falas dos apresentadores, foram citadas apenas cinco vezes durante
todo o recorte.

Apesar de ndo utilizar termos agressivos ao se referir aos suspeitos de causarem as
mortes, 0 apresentador Luciano Alves por meio do programa se coloca na situagéo de portador
da opinido publica. Como fez no dia 23 de maio de 2017, ao pedir a policia para dar maiores
esclarecimentos sobre os casos de mortes violentas que estavam acontecendo no Jardim S&o
Paulo, em Foz do Iguacu. Questionou a policia, falando que a mesma devia se pronunciar e
explicar sobre o que esta acontecendo, porque ndo cabe a ele apresentador se pronunciar e
acalmar a populacdo, e que o programa esta aberto para a policia se pronunciar.

As falas do apresentador neste dia, o incentivo que fez para a populagdo participar
pelo whatsapp enviando mensagens sobre como estd a seguranca no bairro, o que deve
melhorar, entre outros pontos levantados pelo apresentador. Essa pratica pode ser
compreendida por meio daquilo que Bourdieu (1997), caracteriza como o papel do “bombeiro

incendiario”, pois, a0 mostrar e retransmitir as mortes, e pedir a populacdo quais 0s pontos
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falhos na seguranca no bairro, reforca o medo entre a populacdo. Depois da situacdo de
inseguranca reforgada por meio do programa, o apresentador joga a responsabilidade para a
policia, cabendo a ela acalmar a populacdo. Ao cobrar da policia maiores esclarecimentos:
“[...] O mediador estaria se posicionando como um porta-voz do povo, disposto a intervir em
nome da populacdo. Esse posicionamento em prol do povo ajuda na construcdo de uma
relacdo de empatia e confianga entre o mediador e o telespectador. [...]” (FREITAS, 2011, p.
254). Demonstrando assim que o0 apresentador e 0 programa estdo do lado da populacéo e
estdo dispostos a cobrar esclarecimentos em nome do povo.

Na mesma edicdo, no inicio da reportagem sobre o medo e a inseguranca no bairro
Jardim S&o Paulo, uma mulher diz: “Que ta feio t4 né, a gente vé& na televisdo, né. A gente
assiste na televisao vé né. SO que da medo da né” (TRIBUNA DA MASSA, 2017). Observa-
se nessa frase e na reportagem sobre a inseguranca no bairro, a participagdo do programa em
reforcar o medo entre os moradores do bairro.

N&o houve durante o recorte, nenhuma fala dos apresentadores do 24 Horas sobre as
mortes violentas que se aproxime das afirmacdes feitas no Tribuna da Massa. No entanto, ndo
significa que a maneira de mostrarem e representarem essas mortes néo reforce elementos no
imaginario de seus telespectadores.

N&do foi possivel estabelecer comparacGes se ha diferenciagdes no modo de
representar as mortes dependendo do bairro em que a morte ocorre, devido ao fato do
telejornal 24 Horas ter carater nacional. No entanto, verificam-se claramente diferenciacfes ao
mostrar uma morte de uma pessoa que possui antecedentes criminais ou estava cometendo
algum crime quando morreu, em relacdo a outras vitimas que nao possuem iSso ocorre nos
dois telejornais. Essa diferenciacdo pode ser visualizada nas reportagens nos dias 09 de junho
de 2017 no 24 Horas e 23 de junho de 2017 no Tribuna da Massa.

O destaque da morte violenta exibida pelo 24 Horas se diferencia das demais mortes
exibidas no telejornal pois, todos os demais casos mostram o corpo da vitima de maneira
ofuscada, algumas vezes dificultando até mesmo compreender a imagem. No entanto, como a
vitima de morte violenta ocorrida no dia 09 de junho estava cometendo um assalto quando foi
morta, segundo as informagdes exibidas na reportagem, seu corpo € mostrado nitidamente.
Por diversas vezes é mostrado o corpo caido no chdo ao lado de uma moto, com uma arma
préxima a sua mdo e sangue no chao. Nao é mostrado o rosto da vitima, no entanto a maneira
que é mostrado seu corpo se diferencia do modo de mostrarem todas as outras vitimas no

telejornal.
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Além da diferenciacdo da maneira em que exibiram as imagens do corpo da vitima,
ao anunciar a reportagem a apresentadora Yolanda Park diz: “Em Ciudad Del Este um
pressuposto delinquente motorizado foi abatido. Por ter cometido um assalto a méo armada, e
enfrentou agentes da policia nacional que finalmente acabaram com sua vida.” (24 HORAS,
2017), em sua fala é possivel destacar a énfase em dizer que ele foi morto por estar cometendo
um crime, ¢ ao dizer “finalmente” passa um sentimento de alivio, por a policia ter findado
uma vida, que era uma ameagca para populacao.

A reportagem inicia com uma musica agitada com som de bateria, imagens: da vitima
de costas caida no chdo, do capacete no chdao em frente a vitima, a moto ao lado do corpo,
imagem da mé&o da vitima préximo a uma arma de fogo, marcas de sangue nas maos e no
chédo. A reportagem segue com entrevistas com o jovem que foi assaltado, um policial e uma
testemunha. O policial apresenta uma verséo do caso e o repoérter reforca que a vitima possuia
antecedentes por roubo agravado. As imagens da vitima caida no chao repetem varias vezes
durante a reportagem, ao encerrar a reportagem a musica de fundo tem seu volume
intensificado, mas agora se ouve som de bateria e guitarra. Durante a reportagem mudou-se a
frase da manchete sete vezes, como ja referenciado isso demonstra o destaque dado ao caso e
refere-se também a duracao da reportagem.

Outro caso semelhante, e que teve destaque no Tribuna da Massa ocorreu em 23 de
junho de 2017. A reportagem se trata de um caso de morte violenta no bairro Porto Meira de
Foz do Iguacu, a reportagem é dividida em dois momentos, no primeiro € apresentado o fato e
no segundo é apresentado alguns envolvimentos da vitima em abordagens policiais na cidade
de Foz, com o objetivo de destacar que 0 mesmo possuia antecedentes criminais e
envolvimento com préticas ilegais.

Com uma musica que remete a suspense no estudio, o apresentador Luciano Alves
narra minimamente, com poucas palavras o acontecido e inicia-se a primeira reportagem. A
materia inicia com imagens do local, da vitima no chdo, da arma de fogo caida ao seu lado, da
camera de seguranca do estabelecimento, da ambuléncia do corpo de bombeiros, a viatura da
policia e dos policiais. As imagens sdo acompanhadas pela fala da reporter que narra o fato

pelas seguintes frases:

O crime foi registrado nesse estabelecimento, na Avenida General Meira, area sul de
Foz. No local, um rapaz caido ao lado de uma arma, o Siate chegou a ser chamado
mas a vitima j& estava morta. Cameras que poderiam ter registrado a acdo do
assassino, ndo estdo funcionando. A principio, o que aconteceu aqui foi um assalto
frustado (TRIBUNA DA MASSA, 2017).
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Na sequéncia da noticia, a repdrter apresenta mais informagdes através da fala:

A informacéo apurada pela equipe de investigagdo da delegacia de homicidios é de
que no momento do assalto ndo tinha nenhum cliente na lanchonete, estava apenas a
proprietaria acompanhada de duas funcionarias. As trés vitimas foram rendidas pelo
marginal e obrigadas a irem para traz daquele freezer. Para a policia foram
apresentadas duas versdes da histdria (TRIBUNA DA MASSA, 2017).

A segunda reportagem referente ao caso é deixada para a parte final do programa,
com o intuito de prender audiéncia. Ela inicia com a fala do apresentador, acompanhada de

gestos e musica de fundo com entonacdo forte, com batidas de tambores:

Assaltante morto no Porto Meira é identificado, porque a policia acredita que o
jovem realmente estava praticando o crime quando acabou sendo assassinado, ta. A
delegacia de homicidios esta a procura de quem? Do atirador. O homem assassinado
era velho conhecido da policia, vejam (TRIBUNA DA MASSA, 2017).

Novamente a matéria inicia seguindo os moldes do 1° Padrdo Global, com imagens
acompanhadas de mdsicas e a fala da repdrter que narra a versdo posta pela policia que

“acredita” ser o que aconteceu:

[a vitima] foi identificado por amigos, o corpo permanece no Instituto Médico Legal
a espera de familiares para a liberacdo, o rapaz de 24 anos foi morto por pelo menos
10 tiros de pistola. [o rapaz] teria sido assassinado por um desconhecido engquanto
praticava um assalto nessa lanchonete na Avenida General Meira, regido sul da
cidade. Testemunhas j& foram ouvidas e por meio do depoimento delas é que
investigadores conseguiram identificar o possivel suspeito desse homicidio. A
expectativa é que ele se apresente aqui na delegacia nas préximas horas com a arma
do crime. [...] (TRIBUNA DA MASSA, 2017).

A fala da reporter é acompanhada com imagens da frente da lanchonete, local em que
aconteceu o fato, imagens da vitima caida no ch&o, a arma ao seu lado, policiais e populares
na frente do local, e a repdrter em frente a delegacia de homicidios de Foz do Iguagu. A
reporter narra as duas versdes apresentadas a policia e em seguida diz: “O suspeito morto era
bastante conhecido no meio policial”. Inicia entdo imagens de duas matérias ja apresentadas
nos dias 17 de novembro de 2016 e 30 de maio de 2017, no Tribuna da Massa, acompanhadas
das seguintes falas: “Em novembro do ano passado chegou a trocar tiros com o grupo
ROCAM na Comunidade Da Batalha no Morumbi”, inicia-se a fala de um Policial Militar
(Fruet) do grupo da ROCAM:
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Esse moleque efetuou disparo, nds rachamos o z6io dele de tiro, enchemo o rabdo
dele de tiro, mas, porém, o satanas ajuda esses demdnio né, pelo jeito ndo acertou
nenhum, porque ele ndo caiu. Conseguiu se embrenhar em meio ao mato, correu
dentro da agua, o policia pulou na agua atras dele ai, mas o lazarento se enfiou num
buraco 14 e ndo conseguimos encontrar mais (TRIBUNA DA MASSA, 2017).

A partir da fala do policial observa-se também o que Caldeira chama de ““a fala do

crime”, a qual:

[...] constroi sua reordenagdo simbolica do mundo elaborando preconceitos e
naturalizando a percepcdo de certos grupos como perigosos. Ela, de modo simplista,
divide o mundo entre 0 bem e o mal e criminaliza certas categorias sociais. Essa
criminalizacdo simbdlica é um processo social dominante e tdo difundido que até as
préprias vitimas dos estereodtipos (0s pobres, por exemplo) acabam por reproduzi-lo,
ainda que ambiguamente (CALDEIRA, 2000, p. 10).

Por meio da fala do crime, da repeticdo das narrativas sobre crimes e violéncias,
assim como exposta na fala do policial, passa-se a justificar o uso da violéncia, pois se
constroi esteredtipos de separacao entre quem representa o “bem” e quem representa o “mal”.
Assim, por meio desses modelos de discurso geram-se categorias que: “[...] justificam termos
depreciativos utilizados contra determinados grupos e legitimam, com isso, a violéncia. [...]”
(FAISTING, CARBONARI, 2016, p. 30-31).

Na sequéncia continua a ser exibido cenas de outra operacdo policial pelo grupo
ROCAM em Foz do Iguagu, em que a reporter diz: “Recentemente no dia 30 de maio, foi
flagrado consumindo entorpecentes durante uma operacdo, também do ROCAM no Jardim
Jupira. [...] ja esteve preso por trafico de drogas e receptagdo.” (TRIBUNA DA MASSA,
2017).

Assim que encerra a reportagem, voltando aos estudios, novamente com musicas de
“batidas de tambores” que remetem a suspense, o apresentador do telejornal faz um breve
comentario, carregado de juizo de valor, condenando 0 “caminho” em que o assaltante/vitima
de morte “procurou”: “Escolheu um caminho que s6 podia dar nisso né, mas a policia esta
ainda tentando saber quem ¢ o atirador.” (TRIBUNA DA MASSA, 2017).

Com esse comentério, o apresentador apenas reforca a utilizagdo do 3° ato do Padrdo
Global proposto por Abramo (2016), em que “[...] a propria emissora, por seu apresentador ou
comentarista, reforca o papel resolutorio, tranquilizador e alienante da autoridade; ou a
substitui ou a contesta quando a mensagem da autoridade nao é suficientemente controladora

da opinido publica.” (ABRAMO, 2016, p. 52). Além de reforcar o julgamento construido pela
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reportagem ¢ pelas falas de julgamento de valor e condenacdo do “caminho” de praticas
ilegais.

A partir da estrutura da reportagem, das falas da repdrter, do policial e do
apresentador, da maneira em que a reportagem foi conduzida, percebe-se nitidamente o juizo
de valor presente nos trechos acima, por meio das imagens e das falas é construido a historia
da vitima. Na qual, ilustra-se o modelo de manipulagdo “inversdo da opinido pela

informacao”, em que:

[...] o 6rgdo de imprensa apresenta a opinido no lugar da informacgdo, e com a
agravante de fazer passar a opinido pela informagdo. O juizo de valor é
inescrupulosamente utilizado como se fosse um juizo de realidade, quando ndo como
se fosse a propria mera exposicdo narrativa/descritiva da realidade. O
leitor/espectador ja ndo tem mais diante de si a coisa tal como existe ou acontece,
mas sim uma determinada valorizagdo que o 6rgdo quer que ele tenha de uma coisa
que ele desconhece, porque o seu conhecimento lhe foi oculto, negado e
escamoteado pelo 6rgdo. (ABRAMO, 2016, p. 46-47).

Recorrendo, aos antecedentes criminais da vitima, por meio de uma “historia” de
envolvimento com praticas ilegais e seu fim trdgico, € como se a vitima torna-se a
“personificacdo do mal”, em que nao haveria outra saida para o caminho que ele escolheu. O
destaque recai para a ficha criminal, enfatizando os envolvimentos em crimes e praticas
ilegais. A morte acaba por ser justificadas, como um combate entre “bem e mal”.

Em segundo plano, o atirador que causou a morte, esta sendo procurado, pois
cometeu um crime, no entanto, é como se a morte gerada no caso fosse justificada devido o
envolvimento do rapaz com préticas ilegais. A voz de autoridade é dada aos policiais, que dédo
a versdo do crime. E apesar de “o mal” ter sido combatido, busca-se por pistas para encontrar
o atirador, no entanto, o destaque ndo ¢ para “quem matou”, mas sim “para quem morreu”.
Outra caracteristica ¢ de que apesar de ter “combatido” o mal, passa-Se a sensacdo de
continuidade do trabalho da policia em relagéo ao caso.

Nos dois casos exibidos, no Tribuna da Massa e no 24 Horas, é possivel perceber
semelhangas, ao se tratar de vitimas de mortes violentas que estavam cometendo crimes ao
serem mortos, possuiam antecedentes criminais e pelos dois motivos sdo mostrados como a
propria “personificacdo do mal”, o “mal a ser abatido”, e um sentimento de alivio por suas
mortes. Algo que ndo poderia terminar de outra maneira devido o caminho que escolheram

como reforga Luciano Alves. A morte desses acaba por ser justificadas, como um combate
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entre “bem e mal”, em que a policia representa o bem, assim suas atitudes se justificam em
exterminar o mal personificado nos assaltantes que se tornaram vitimas.

Partindo dos Padrbes Globais apontados por Abramo (2016), é possivel analisar a
maneira em que o telejornal policial Tribuna da Massa e 24 Horas demonstram suas
reportagens, além dos padrées de manipulacGes presentes nas escolhas das noticias, nas
edicbes e na prépria exibicdo. Alguns padrdes tornam-se perceptiveis nas reportagens
demonstradas acima. Nota-se nas reportagens o objetivo de reforcar que ambos estavam
cometendo crimes, que ja possuiam antecedentes criminais e envolvimento com praticas
ilegais.

Apesar da maneira de construcdo das reportagens serem comuns, elas se enquadram
no que Abramo (2016), diz ser o 1° Ato do Padrdo Global, denominado como “Exposi¢ao do
Fato”, esse se caracteriza por ser apresentado por “[...] angulos menos racionais e mais
emocionais, mais espetaculares e mais sensacionalistas. As imagens e sons mostram [o fato, o
acontecimento] [...]. As imagens sdo amparadas por textos lidos ou falados.” (ABRAMO,
2016, p. 51). Deve-se destacar que as imagens das vitimas mortas no chao sdo nitidas,
focaliza-se varias vezes o rosto (na reportagem do Tribuna), as maos e 0s pés.

Durante as reportagens sdo entrevistados policiais que relatam versfes apresentadas a
policia, esse recurso de utilizar uma “autoridade” como “fonte oficial” do caso, trata-se
segundo Abramo (2016), de “oficialismo”. O espago de fala destinado a essas pessoas ocorre
devido os mesmos serem considerados uma fonte segura e especialistas na area: “[...] a maior
parte das matérias buscam ancoragem em sujeitos autorizados a falar e em dados estatisticos,
tendendo a criar um sentido de credibilidade ao proprio discurso construido e que, em geral,
ressalta a violéncia do lugar” (STRASSBURGER, 2015, p. 14). Os recursos de oficialismo ou
dados estatisticos sdo recursos que buscar demonstrar maior credibilidade aos fatos
apresentados.

Além da versdo oficial apresentada pela policia e pela imprensa, outro padréo
apresentado por Abramo que esta presente na reportagem no caso no 24 Horas é o 2° ato do
Padrdo Global a “Sociedade Fala”, que ocorrem quando: “As imagens e sons mostram
detalhes e particulares, principalmente dos personagens envolvidos. Eles apresentam seus
testemunhos, suas dores e alegrias, seus apoios e criticas, suas queixas e propostas.
(ABRAMO, 2016, p. 51). Esse 2° ato pode ser visualizado ao entrevistar a vitima de assalto e

a testemunha da morte e as mesmas darem detalhes do ocorrido. Na reportagem do caso
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apresentado no Tribuna da Massa ndo se utilizou-se do ato a “Sociedade Fala”, ja que ndo
houve entrevistas com testemunhas ou familiares.

Outro momento presente nas duas reportagens € denominado 3° Padrao Global, em
que a “Autoridade Resolve”, que sdo as falas de autoridades quando anunciam as
providéncias a serem tomadas ou que ja foram realizadas. O 3° padrdo pode ser identificado a
partir das falas da reporter: “Cabe agora & delegacia de homicidios apurar o que realmente
aconteceu”, e do tenente: “Isolamos o local, acionamos criminalistica, homicidios, e eles vao
fazer o levantamento no local e prosseguir com as investigagdes.”, no caso do Tribuna da
Massa. No 24 Horas o 3° ato a “autoridade resolve” resolveu com a morte do assaltante e
também na fala do reporter: “Atualmente a policia busca o camplice [da vitima], visto que
qguando foi autuado na companhia de outro delinquente” (24 HORAS, 2017). Nas falas sdo
apontadas as acfes ja realizadas e quais sdo as préximas a serem tomadas, assim
demonstrando tranquilidade, e que as medidas cabiveis estdo sendo realizadas.

Outra caracteristica comum nos dois casos € a de que apesar de ter “combatido” o
mal, da a sensacdo de continuidade do trabalho da policia em rela¢do ao caso. Pois, no caso
brasileiro continua as buscas pelo acusado do crime, mesmo que ele tenha feito um “bem para
a sociedade” cometeu um crime. NO caso paraguaio continua as buscas pelo camplice de
assalto que fugiu no momento do crime.

De modo geral, os vinte casos analisados do Tribuna da Massa e do 24 Horas
utilizam dos padrdes globais postos por Abramo (2016). O 1° Ato denominado “Exposi¢éo do
Fato” esta presente em todas as reportagens, seja na utilizacdo de musicas, fotos e imagens das
vitimas, do local do crime, imagens do sofrimento da familia e amigos, titulo das reportagens
e narracdo durante as reportagens, entre outros elementos. Que tem por intuito apresentar o
ocorrido de maneira mais sensacionalista, buscando despertar sentimentos nos
telespectadores.

O 2° Ato a “Sociedade Fala”, se faz presente em seis reportagens do telejornal 24
Horas, nos dias 24/01, 30/01, 17/04, 01/05, 26/05 e 09/06. Por entrevistas com testemunhas,
familiares da vitima, vizinhos da vitima e policiais, que dao versdes sobre o0 ocorrido e a vida
e comportamentos das vitimas. Essa caracteristica de entrevistar varias pessoas durante as
reportagens é comum nas reportagens do 24 Horas, independente do tema das reportagens. No
entanto, essa pratica ndo é tdo comum no Tribuna da Massa, nos dez casos de mortes violentas
analisados em nenhuma das mortes foram entrevistadas testemunhas ou familiares para

falarem sobre o caso. As Unicas pessoas entrevistadas foram policiais, que falaram sobre as
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versdes contadas por testemunhas e repassadas a policia, esse elemento de dar voz apenas ao
setor policial e a propria imprensa pode ser considerado, segundo Abramo (2016), como o
recurso denominado “Oficialismo”.

Observou-se a pratica do oficialismo em nove reportagens do 24 Horas, nos dias
16/01, 30/01, 07/02, 20/02, 17/04, 01/05, 26/05 e 09/06 de 2017. Em quatro reportagens do
Tribuna da Massa, exibidas nos dias 22/05, 30/05, 16/06 e 23/06 de 2017. As entrevistas sao
majoritariamente com policiais que atenderam as ocorréncias, delegado ou oficial da pericia
forense, relatam as versdes repassadas por testemunhas e contam mais detalhes dos casos.

Outro elemento utilizado nas reportagens analisadas ¢ o 3° Ato “Autoridade
Resolve”, quando por meio de entrevistas a autoridade no assunto relata as agdes ja tomadas
pelos Orgdos competentes para resolver a situacdo, e as atitudes que serdo realizadas na
sequéncia. Além das autoridades, por vezes: “[...] a prépria emissora, por seu apresentador ou
comentarista, reforca o papel resolutorio, tranquilizador e alienante da autoridade; ou a
substitui ou a contesta quando a mensagem da autoridade ndo é suficientemente controladora
da opinido publica” (ABRAMO, 2016, p. 52). Os repdrteres e apresentadores também
cumprem esse papel de tranquilizar a populagdo ressaltando as a¢des realizadas pela policia e
0s passos dados nas investigacoes.

Este 3° Ato foi observado em seis reportagens no 24 Horas e em trés casos no
Tribuna da Massa. Nessas reportagens policiais ou o reporter relataram as acdes ja realizadas
pela policia e apontam que a mesma segue com investigacdes. Nas reportagens do 24 Horas
geralmente essa funcdo € desempenhada pelos policiais nas entrevistas concedidas ao
telejornal, no Tribuna da Massa apenas em um caso o policial faz esse papel, nas demais
reportagens o apresentador em seus comentarios antes e depois da reportagem ou na durante a
propria reportagem narra as acgoes realizadas pela policia. No entanto, em nenhum dos casos
exibidos no Tribuna da Massa sabe-se que causou as mortes, assim ndo se tem o sentimento
de finalizag&o, durante as reportagens ¢ falado que ainda nédo se tem pistas e nos comentarios
apos as reportagens o apresentador reforca a necessidade de denunciarem por meio do disque
denuncia.

Outro elemento destacado nas reportagens sdo 0s antecedentes criminais das vitimas,
dos casos analisados uma vitima no Paraguai possuia antecedentes criminais, e quatro vitimas
no Brasil. Os antecedentes variam de roubo, porte ilegal de arma de fogo, confronto com a

policia, consumo de entorpecentes, violéncia doméstica, homicidio e tentativa de homicidio.
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Outro elemento que merece mencdo, € 0 modo em que se mostra a vitima e o acusado
nos referidos telejornais. Como ja mencionado no Tribuna da Massa 0s corpos das vitimas séo
mostrados nitidamente, mostrando todo o corpo, marcas de sangue, tatuagem, em alguns
momentos apenas se evita mostrar o rosto da vitima. Ja no 24 Horas o corpo é mostrado de
modo ofuscado, apenas em uma caso o0 corpo foi exibido de maneira nitida e focalizado em
algumas partes do corpo. Nesta situacdo, a vitima que teve o corpo mostrado de maneira
nitida, segundo informacGes presentes na reportagem estava cometendo um assalto quando foi
morto. Acredita-se que essa diferenca no modo de exibir o corpo seja decorrente da vitima
estar praticando um crime quando foi morta.

A maneira de mostrar os acusados também possui diferenciacdes entre os telejornais.
Nos casos de mortes violentas analisados somente em um caso foi exibido imagens do
acusado de causar a morte, no entanto, a imagem do mesmo apareceu de maneira ofuscada por
se tratar de um menor de idade. Os casos exibidos no Tribuna da Massa durante as
reportagens ndo se sabiam quem eram os autores das mortes, no 24 Horas alguns dos autores
das mortes violentas se mataram em seguida, ndo tiveram seus corpos ou fotos dos mesmos
divulgadas, em outros casos ndo se sabe quem cometeu as mortes.

No entanto, considerando outros tipos de crimes exibidos nos telejornais, ou até
mesmo de mortes violentas, mas que ndo entraram no recorte. Ha diferenciacdes na maneira
de exibir imagens ou fotos dos acusados. No Tribuna da Massa quando se sabe quem é o
acusados as imagens sdo mostradas nitidamente, no momento da apreensdo ou fotos do
mesmo. No 24 Horas os rostos dos acusados ndo sao mostrados, todos 0s momentos em que
imagens dos acusados sdo exibidas no telejornal eles aparecem com um capuz na cabega, pode
ser exibido apenas imagens dos acusados ou entrevistas com 0s mesmos, porém em todos 0s

momentos o0s acusados utilizam o capuz. Como pode ser visualizado na Figura 13.
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Figura 13 — Maneira que os acusados sdo exibidos no 24 Horas

HORAS MAURICIO FERREIRA, AUTOR CONFESO

Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2018).

A maneira de mostrar os acusados e as vitimas nos dois telejornais seguem normas
préprias dos programas, pois ndao existe no Paraguai uma lei especifica que proiba mostrar o
rosto do acusado, apenas 0 mesmo ndo deve apresentar o acusado como culpado, somente
como suspeito. No Brasil, a lei que regulamentava esse tipo de exposicdo era a Lei da
Imprensa que foi revogada em 2009, pelo Supremo Tribunal por ser incompativel com a
Constituicao Federal.

De maneira geral, os pontos de comparacgdes entre a maneira de representar as mortes

violentas nos telejornais Tribuna da Massa e 24 Horas podem ser visualizadas na Tabela 3.

Tabela 03 — Comparacdes entre as maneiras de representar as mortes violentas

Reportagens de | Tribuna da Massa — Brasil

Mortes Violentas

24 Horas - Paraguai

Amostra

12 amostra: 37 dias de gravacdes,
1° de maio a 12 de julho de 2017.
2% amostra: nove dias com dez
casos e 11 mortes.

162 dias de edicOes baixadas, 02 de janeiro a
31 agosto de 2017.

22 amostra: nove dias com dez casos e dez
mortes.

Comentarios dos

O apresentador tem poder de fala

Os apresentadores apenas anunciam 0 caso

apresentadores antes e depois das reportagens. | antes das reportagens, busca-se néo
sobre as | Seus comentarios sdo carregados | demonstrar sentimentos pelos casos e a
reportagens de emogdes e juizos de valor, | misica no estidio é a mesma da vinheta de

auxiliados por musicas que
remetem a suspense no estddio.
Sobre 0s casos de mortes
violentas analisados 0S

abertura do programa. Quando encerra a
reportagem apenas mudam de tema.




comentarios do  apresentador
posterior as reportagens destinam-
se em pedir a populacdo que
denuncie possiveis suspeitos ou
pistas que passam colaborar nas
investigacdes policiais.

“Chamadas” com
imagens das
reportagens  que

Pratica frequente no telejornal,
dentro de recorte analisado sete
dos dez casos foram alvo de

No 24 Horas essa pratica também é comum,
porém nenhum dos casos de mortes violentas
analisados no referido programa foi alvo de

serdo exibidas no | destaque no programa, e foram | destaque recebendo esse tipo de
decorrer do | exibidos nessas chamadas. comportamento.

programa

Maneira de | Mostra-se nitidamente o corpo, | Ndo é mostrado o corpo nitidamente, a

mostrar 0S corpos
das vitimas de
mortes violentas

partes do corpo, tatuagens e
pertences da vitima, as vezes
aparece ofuscado o rosto ou evita-
se de mostra-lo, focando apenas
em partes do corpo. E mostrado o
local em que ocorreu a morte,
marcas de sangue, familiares e
populares que estejam no entorno
do local, fotos do rosto da vitima,
seja por passagens por
antecedentes criminais ou fotos
3x4 para identificar a vitima. As
versoes apresentadas pelo
telejornal sdo oriundas da policia
e testemunhas, porém durante as
reportagens & mostrado  as
entrevistas com os policiais que
contam uma versdo do caso. Mas
as versdes ditas por populares ou
testemunhas sdo apenas relatadas
pelo repérter e ndo por entrevistas
com testemunhas.

imagem do corpo é ofuscada, dificultando
até mesmo na compreensdo da imagem.
Mostram varias fotos da vitima durante a
reportagem, entrevistam parentes,
testemunhas, policiais, etc., as entrevistas é
uma caracteristica que se destaca, pois
entrevistam mais que uma testemunha ou
familiar da vitima. Nos casos analisados
apenas em um caso foi mostrado o corpo da
vitima de maneira nitida, acredita-se que essa
diferenciacdo seja pelo fato da vitima estar
praticando um assalto no momento em que
foi morta.

Um titulo durante toda a

reportagem.

A construcdo dos titulos das reportagens é
composta inicialmente pelo nome da cidade
em que aconteceu o fato, uma pequena frase
descrevendo o ocorrido, e a terceira parte da
frase altera-se durante a reportagem. A
alteracdo da ultima parte da frase depende da
duracéo da reportagem, nos casos analisados
chegou a ser trocado sete vezes.

Titulo das
reportagens
(frasismo)
Acompanhamento
de casos

Recurso utilizado com frequéncia
no programa, durante o periodo
analisado, foram acompanhados
22 casos de mortes violentas.
Nem todos os acompanhamentos
sdo de casos ocorridos na
fronteira. Porém destaca-se a
reportagem exibida no dia 07 de
julho de 2017, no Tribuna da
Massa  foi exibido uma
reportagem segundo 0
apresentador sobre 26 casos de
mortes violentas ocorridas em 90
dias em Foz do Iguacu.

Pratica comum no programa, durante o
periodo analisado houve 51 dias de edigdes
com acompanhamentos de casos de mortes
violentas. Nem todos os acompanhamentos
sdo de casos ocorridos na fronteira. Dentre
0s acompanhamentos de casos destaca-se 0
dia 08 de marco de 2017 foi exibido uma
reportagem sobre 11 casos de feminicidios
registrados de janeiro a marco e exibidos
pelo 24 Horas, foram 10 mortes, somente
uma delas foi registado na fronteira analisada
e consta no recorte de casos
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Duracéo das
reportagens  de
mortes violentas

De 1:15 a 5:35.

De 1:30 a 4:30.

Termos utilizados
pelos
apresentadores ao
se dirigirem aos
acusados

N&o sdo termos pejorativos e nem
comuns nas falas, nas vezes que
se citou foram assassino e
atirador.

N&do sdo termos pejorativos € nem comuns
nas falas, nas vezes que se citou foram
assaltantes, em um dos casos que a morte foi
decorrente de um assalto, e outro termo
utilizado foi sujeito.

O apresentador ou
0 programa se
coloca como
portadores da
opinido publica

Sim, isso pode ser verificado por
comentarios do apresentador.

Nao.

As falas dos

Sim. Por meio das falas do

A sensacdo de medo e inseguranga ocorrem

apresentadores apresentador e enfoque do | de maneira explicita na construgdo e edicdo
reforcam 0 | programa em destacar casos de | das reportagens, e ndo especificamente nas
sentimento de | violéncia. O reforco a sensacdo de | falas dos apresentadores. No entanto, de
medo e | medo e inseguranca aparecem de | modo geral, o programa também contribui
inseguranca  na | maneira explicita no decorrer do | com a sensagdo de inseguranca.

populacdo programa.

Padrdes Globais:
1° Exposi¢do do

Todas as reportagens utilizam do
1° Exposicédo do Fato.

Todas as reportagens utilizam do 1°

Exposi¢éo do Fato.

Fato, 2° | Nenhum dos casos foram | O 2° Sociedade Fala é muito comum nas

Sociedade Fala, | utilizado o 2° Sociedade Fala, ja | reportagens do 24 Horas, independente da

3° Autoridade | que ndo foram entrevistados | tematica das reportagens. NoOS casos

Resolve e | testemunhas, parentes ou amigos | analisados foram se faz presente em seis

Oficialismo. das vitimas. reportagens do telejornal 24 Horas, nos dias
3° Ato esta presente em trés casos | 24/01, 30/01, 17/04, 01/05, 26/05 e 09/06.
no Tribuna da Massa, apenas em | Por entrevistas com testemunhas, familiares
um caso o policial faz esse papel, | da vitima, vizinhos da vitima e policiais, que
nas demais reportagens 0 | ddo versdes sobre o ocorrido e a vida e
apresentador em seus comentarios | comportamentos das vitimas.
antes e depois da reportagem ou | 3° Ato foi observado em seis reportagens no
na durante a propria reportagem | 24 Horas, geralmente essa fungdo €
narra as acbes realizadas pela | desempenhada pelos policiais nas entrevistas
policia. concedidas ao telejornal.
Observou-se a oficialismo em | Observou-se a pratica do oficialismo em
quatro reportagens do Tribuna da | nove reportagens do 24 Horas, nos dias
Massa, exibidas nos dias 22/05, | 16/01, 30/01, 07/02, 20/02, 17/04, 01/05,
30/05, 16/06 e 23/06 de 2017, nas | 26/05 e 09/06 de 2017, nas entrevistas com
entrevistas com  policiais e | policiais que atenderam as ocorréncias,
delegado da secretaria de | delegado ou oficial da pericia forense.
homicidios.

Destacam Sim. Sim.

antecedentes

criminais das

vitimas

Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 2018).
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43 O MEDO E A INSEGURACA DECORRENTES DAS EXPOSICOES DAS

VIOLENCIAS

A violéncia presente no cotidiano e representada todos os dias na midia, reforca na

populacédo o sentimento de inseguranca e medo. Fazendo com gque 0S mesmos restrinjam suas
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saidas de casa em determinados horarios, reforce a seguranca em casa, e redobre a atencao na

rua. A sensacdo de inseguranca:

[...] “cria” a demanda por aumento de seguranca. Aliada a representagdes de
ineficiéncia ou ineficacia do sistema publico de seguranca, tal demanda induz a
utilizacdo do aparato de seguranca em defesa de interesses particularistas, em
detrimento do coletivo. Esse descrédito que leva a uma logica do “salve-se quem
puder e como puder” é compativel com outra logica que informa esse tipo de
raciocinio, a de “fazer justica com as proprias maos”, que leva cidadidos a se
armarem e a se prepararem para a “guerra urbana”. Descrédito que €, igualmente, o
mote para alavancar a industria bélica voltada para essa “guerra” e responsavel pela
producdo do gigantesco aparato tecnologico de “prote¢do” que coloca o cidaddo
como agente de sua prépria seguranca. (PORTO, 2009, p. 221).

Devido esse sentimento de inseguranca, as pessoas buscam meios para se
protegerem, cada um a seu modo. Além de cobrarem maior frequéncia da policia no bairro,
mesmo que a presenca da policia ndo impeca que crimes ou mortes acontecam, como €asos
exibidos no Tribuna da Massa. Porém, o sentimento de seguranca aumenta com a presenca
policial por perto. Apoiados nesse sentimento, a sociedade cobra: “[...] sempre mais e mais do
policial: rapidez, eficiéncia e agilidade, fazendo dele um heroi, se sua fungdo de garantidor da
ordem for por ela avaliada como bem-sucedida, ou um bandido, caso dé errado”. (PORTO,
2009, p. 225). E possivel perceber a construgio desse esteredtipo de herdi destinado aos
policiais nas reportagens, nos comentarios dos apresentadores e reporteres.

Os temas de violéncias e inseguranca parece intensificarem ao se falar de fronteira,
principalmente da fronteira analisada. Esse cenario parece ser intensificado na fala do

apresentador Luciano Alves, na edi¢do do dia 23 de maio de 2017 ao afirmar que:

Porque Foz do Iguacu ndo é uma cidade qualquer, uma cidade comum. A nossa
cidade é bem diferente das outras, né. Porque vocés acham que o policial federal pra
vim trabalhar na fronteira. Ja foi até aprovado, mas ndo receberam né. Um cascalho
a mais pra correr o risco. Que corre quem trabalha em uma cidade de fronteira, né. E
a seguranca publica tem que ter atencédo diferenciada do governo federal. Em todos
o0s sentidos, ndo s6 na seguranca publica, como também na salde (TRIBUNA DA
MASSA, 2017).

No comentério do apresentador é possivel identificar o refor¢co que o mesmo dé para
a nocao da fronteira como local de perigo. Além deste comentario do apresentador, 0

programa de modo geral, considerando:

[...] as tematicas ativadas pelas matérias e as formas de os assuntos serem abordados
privilegiam aspectos negativos da regido. Mesmo que exista algum movimento no
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sentido de mostrar a fronteira como lugar de encontro entre as culturas — trazendo,
por exemplo, praticas esportivas e religiosas comuns ao espaco limitrofe —, o
predominio é de noticias que relacionam a fronteira a praticas como ilegalidade,
inseguranca, contrabando (STRASSBURGER, 2015, p.14).

Ressaltando assim, aspectos negativos da fronteira. As caracteristicas levantadas aqui
sobre o reforgo de colocar a fronteira como local de perigo, ndo pode ser identificado no 24
Horas. Essa diferenciacdo pode ser proveniente do modelo de telejornal e da abrangéncia do
mesmo, ja que o telejornal possui carater nacional, assim ndo tem como foco a fronteira,

diferentemente do Tribuna da Massa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se nesta dissertacdo analisar como ocorrem as representacfes das mortes
violentas na midia televisiva na regido de fronteira, especificamente na Triplice Fronteira
formada por Brasil, Paraguai e Argentina. A proposta inicial tinha como objetivo analisar
como essas mortes foram apresentadas em telejornais locais de Foz do Iguagu no Brasil,
Minga Guazu na Argentina e Ciudad Del Este no Paraguai. No entanto, devido nao ter
encontrado telejornais locais dos respectivos municipios que encaixassem ao modelo
proposto, optou-se em descartar o lado argentino e utilizar o telejornal 24 Horas, por esse se
adequar ao modelo de telejornal voltado em exibir casos de violéncias e letalidades. A
pesquisa, utilizou uma metodologia qualitativa, mais especificamente o método comparativo
de documentos iconograficos (programas televisivos).

O recorte temporal ocorreu entre os meses de maio a julho de 2017, para o Tribuna
da Massa, e entre 0s meses de janeiro a agosto de 2017, para o 24 Horas, até atingir dez casos
de mortes violentas em cada lado. A quantidade de casos foi estabelecida por compreender
que esse numero de casos ja daria sinais de pontos de saturacdo da pesquisa, 0 que se
comprovou na pratica.

O capitulo dois destinou-se para discussdes acerca do conceito de fronteira e a
caracterizacdo da fronteira em foco, destacando algumas caracteristicas da mesma e suas taxas
de letalidades. Foi realizado também discussdes sobre o conceito de violéncia e crime, com o
intuito de demonstrar como os temas de violéncias e letalidades s&o temas recorrentes na
midia, devido serem temaéticas de grande audiéncia e que galga maior espaco no mercado.
Para compreender a influéncia das representacfes da violéncia e das letalidades na midia,
tornou-se necessario compreender 0s conceitos de representacfes coletivas e sociais, pois séo
por meio das representagdes que estabelecemos significados dos pensamentos e das a¢des dos
individuos.

O “poder” da midia de influenciar os individuos ao retratar o cotidiano so é possivel
devido as representacfes, por meio das narrativas, falas, imagens e as maneiras de mostrar o
ocorrido, colaboram na construcdo da representacéo e da interpretacdo da realidade. Segundo
Durkheim (1994), s@o os conjuntos de representacdes que determina as a¢fes dos individuos.
Por meio das interagdes, os individuos compartilham, recebem ou criam representac@es, que
perpassam geracdes, podendo ser apenas recebidas pelos individuos como aponta Durkheim

(1994) e Porto (2009), ou essas representacOes podem ser transformadas e criadas pelos
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individuos como diz Jodelet (2001). Ressaltando que as representacfes sociais variam
dependendo do grupo em que séo criadas, de uma sociedade para outra ou dentro da mesma
sociedade (PORTO, 2014).

Segundo Porto (2009), as representacBes difundidas pelas midias podem ser
compreendidas como representagdes consideradas ‘“dominantes". Ao buscar retratar a
realidade, os meios de comunicacdo transmitem e constroem representaces sociais, que
influenciam nosso modo de pensar, interpretar e agir. Assim, o poder da midia se sobressai
devido seu grande alcance e seu poder de manipulacdo. A exposicdo da violéncia apresenta-se
como uma tematica de grande audiéncia, no entanto, ndo sdo todos o0s tipos de crimes
violentos que ingressam na midia como pauta, ha crimes que sdo exibidos e esquecidos pela
midia, enquanto outros sdo reforcados cotidianamente (MELO, 2014). Como é o caso das
mortes violentas, pois apesar de serem um grave problema social, o destaque dado a esse tipo
de criminalidade € maior que outras tipificacGes penais. Essa pratica de destacar os crimes de
mortes violentas pode ser exemplificada nos telejornais analisados, ao darem destaque aos
casos de mortes violentas, realizarem “chamadas” varias vezes durante a edi¢do do telejornal,
e fazerem acompanhamento de casos, exibindo assim novamente as imagens das mortes.
Esses tipos de reportagens exploram o sofrimento das familias das vitimas, e se amparam no
discurso de que estdo ali para informar a populacéo "doa a quem doer", além de se colocarem
na situacdo de portadores da opinido publica.

O capitulo trés foi destinado a apresentar os telejornais analisados, destacando as
caracteristicas de surgimento e implantacdo da televisao no Brasil e no Paraguai, o surgimento
desses telejornais na televisdo, os quadros exibidos nos telejornais, e alguns padrdes de
enderecamentos presentes nos mesmos. Os telejornais analisados possuem abrangéncias
diferentes, o Tribuna da Massa possui abrangéncia local e regional, destacando casos do
municipio e da regido, ja 0 24 Horas possui abrangéncia nacional, exibindo casos de todo o
pais. Devido essa abrangéncia, o0 modelo de apresentacdo diverge, pois, 0 apresentador
Luciano Alves do Tribuna da Massa caracteriza-se como um apresentador ator (BORJA,
2011), ou mediador performatico (OLIVEIRA, 2011), o qual possui maior liberdade de
demonstrar sentimentalismo, indignacédo e gesticulacdo em suas falas, além de possuir poder
de fala antes e depois das reportagens. O cenario também proporciona maior liberdade de
expressdo ao ndo utilizar bancada.

Ja os apresentadores Yolanda Park e Carlos Troche podem ser denominados como

apresentadores intérpretes ou meta enunciadores (BORJA, 2011), em que seu papel é apenas
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narrar as noticias, ndo demonstrando sentimentos sobre os casos. O proprio cenario reforca
esse papel com o uso de bancada, assim delimitando as gesticulagdes dos apresentadores. Os
padrdes gerais de enderecamentos analisados para comparar os telejornais centraram-se: nas
vinhetas de abertura, cenario, apresentadores, quadros dos programas, comentarios dos
apresentadores, vestuario utilizado pelos apresentadores e reporteres, empresas anunciantes
durante os telejornais e intervalos comerciais, presenca ou auséncia de bancada, planos de
camera, interacdo ou ndo com os telespectadores, utilizacdo de imagens ao vivo, participacdo
dos telespectadores, entre outras caracteristicas.

No capitulo 4 foram realizadas algumas discuss@es sobre a fala do crime proposto
por Caldeira (2000), como essa pratica de falar das violéncias e crimes estdo presentes em
nosso cotidiano por meio de histérias, noticias, piadas e brincadeiras. Essas falas do crime
mesmo que paregam inocentes e inofensivas atingem o imaginario dos individuos e colaboram
em suas significacdes e acdes, assim como as representacdes sociais. Como o tema das
violéncias se demonstra um campo fértil para 0 mercado midiatico, é nessa fatia de mercado
que as representacdes da violéncia e a fala do crime se instalam, ao aproximar os casos de
violéncias das realidades cotidianas dos telespectadores, demonstrando ao telespectador que
pode ser uma possivel vitima, assim aumentando o medo entre a populacéo.

As noticias sobre os casos de violéncias buscam demonstrar a realidade, no entanto,
com os recortes, edicdes, direcionamentos e manipulagdes, fazem com que a realidade seja
distorcida ou até ocultada, quando ndo criada outras significacfes e representacdes. Assim, a
realidade que os telespectadores tém acesso trata-se de uma realidade manipulada, em que
cada detalhe apresentado possui um direcionamento e uma intenséo. Perseu Abramo (2016)
compartilha da ideia de Porto (2009), em conceber os telespectadores como receptores das
representagdes sociais construidas pela midia. Para ele o telespectador tem acesso a realidade
apenas do modo que a midia o apresenta ou a constroi. Essa realidade acessada pelos
telespectadores passa por padrdes de manipulac@es, que constroem a realidade exibida desde:
as filmagens dos fatos, as edi¢cGes e construgdes das reportagens, a historia narrada na
reportagem e falada pelos apresentadores, os titulos das noticias, as imagens, nas escolhas das
pessoas entrevistadas, etc.

A partir dos padrbes globais propostos por Abramo (2016), teceram-se algumas
comparagOes entre as reportagens de mortes violentas exibidas nos telejornais Tribuna da
Massa e 24 Horas. Analisando desde a maneira de apresentacdo e comentarios dos

apresentadores e as reportagens. Buscou-se analisar e comparar: as maneiras de anunciarem as
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reportagens, a realizacdo de "chamadas™ sobre as reportagens, assim destacando os casos, a
maneira de exibir os corpos, mostrarem os locais das mortes, 0s acusados, as entrevistas com
testemunhas ou autoridades, os comentarios dos apresentadores, entre outros aspectos.
Buscou-se analisar também a utilizacdo dos padrdes globais de manipulacdo apontados por
Abramo (2016), como: Oficialismo, Frasismo, Exposicdo do Fato, Sociedade Fala e
Autoridade Resolve. E como esses padrdes colaboram na construgdo das reportagens. Foi
analisado também o perfil das vitimas, por meio das caracteristicas apontadas nas reportagens
como: sexo, idade, local da morte, arma utilizada, quantidade de disparos ou golpes recebidos
pelas vitimas e os horarios das mortes.

Foi analisado de maneira mais complexa dois casos de mortes violentas, em que as
vitimas estavam praticando o crime de roubo quando foram mortas. A escolha dessas
reportagens se deu, devido o destaque que esses casos tiveram nos telejornais, os dois estarem
cometendo um crime no momento da morte, € como ocorre a constru¢do das representacdes
dessas mortes. Ressaltando que, a maneira de exibir o corpo se torna mais intensa,
principalmente no caso paraguaio, pois, em todos 0s casos ndao se mostra imagens do corpo da
vitima de forma nitida. No entanto, como a vitima estava cometendo um crime no momento
de sua morte, essa preocupacao com a exposi¢do do corpo € deixada de lado. Nos dois casos,
as vitimas das mortes passam a ser mostradas como personificacdes do mal presente na
sociedade, ndo teria alternativa para eles, devido o caminho que escolheram. Suas mortes sdo
justificadas e representam um alivio para a sociedade. As passagens criminais das vitimas sao
reforcadas, principalmente no caso brasileiro, em que foi exibido uma reportagem
exclusivamente para destacar suas passagens e enfrentamento com a policia. Pela maneira de
conduzir as reportagens, nota-se o direcionamento dado aos casos, as construcdes nos
discursos e no direcionamento dos estereotipos e sentimentos que querem reforcar  nos
telespectadores.

De maneira geral observa-se como uma simples noticia do cotidiano jornalistico pode
ser permeado por padrbes de manipula¢fes. Que de modo sutil, acabam por representar uma
realidade manipulada, em que o sentido da reportagem ja esta determinado. O que de fato se
guer mostrar, ja é definido a partir da escolha do assunto, além dos diversos padres de
manipulagdes presentes na construgcdo da matéria que direcionam o0 sentido da noticia.
Direciona-se assim, a mensagem a ser transmitida aos telespectadores. Que por vezes,
inconscientemente acabam reproduzindo as representacdes da violéncia e as falas do crime

retratadas na midia.
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Apesar de maneiras diferentes de se construir o formato da noticia, seja ela por meio
da televisdo, do radio, meio online ou impresso, hd modelos e padrbes de construcfes das
reportagens, que manipulam e demostram a realidade e representacbes que se pretende
reforcar. As representacdes dos crimes e das violéncias nesses meios midiaticos contribuem
para representacOes sociais da violéncia, as quais sdo transmitidas diariamente no noticiario
televisivo e sdo interiorizados nas casas e nas representacdes sociais dos telespectadores. Que
passam a enxergar a policia como representante do bem, com suas préaticas de violéncias
justificadas como um bem para a sociedade e combatente do mal. De outro lado os envolvidos
com praticas ilegais, sdo representados como personificacbes do mal, que devem ser
combatidos, e é justificavel que eles morram, ja que escolheram esse caminho sem volta.

A exposicdo da violéncia na midia demonstra-se como elemento gerador de
audiéncia, gerando assim lucro. No entanto, essa busca por audiéncia colabora para a
utilizacdo de recursos de dramatizacdo e sensacionalismo, com o intuito de prender a atencéo
dos telespectadores. As representacdes das violéncias decorrentes desse processo acarretam na
maioria das vezes em demostrar uma realidade manipulada, com noticias carregadas de juizos
de valores e julgamentos. Fechados para questionamentos por parte dos telespectadores, que
passam a interiorizar as representacdes transmitidas pela midia e a reproduzi-las no dia a dia.

A exposicdo da violéncia na midia também colabora para o que Caldeira (2000),
denomina como a fala do crime, que pode acarretar em medo. Fazendo com que o cidaddo se
sinta responsavel por sua seguranca, recorrendo muitas vezes para seguranga privada,
tecnologias, atencdo e cuidado redobrado em suas residéncias e nas saidas na cidade.
Alimentando assim outra parcela do mercado.

Nota-se que mesmo se tratando de telejornais de paises distintos, com abrangéncias e
modelos de apresentadores diferentes, compartilham de padrées de manipulacbes e
enderecamentos semelhantes. Apesar de se distanciarem em determinados aspectos como a
maneira de exibirem 0s corpos, 0s comentarios posteriores as reportagens, o modelo de
apresentadores e entrevistas com testemunhas, se aproximam em alguns pontos como a
utilizacdo dos padrdes de manipulacdo como: o Oficialismo, Frasismo, Sociedade Fala e
Autoridade Resolve. Esses recursos sdo utilizados, mesmo que parega que as construgdes das
reportagens se diferenciem. A utilizagdo de musicas de entonacdo forte, que buscam despertar
0 sentimento de suspense esta presente nas reportagens do 24 Horas e nos comentarios do
apresentador do Tribuna da Massa. Os modelos de apresentadores sao diferentes, mas o apelo

dos programas em exibirem a violéncia aparentam semelhantes. A exposi¢éo e exploragdo do
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sofrimento das familias e amigos, e 0s acompanhamentos de casos de mortes violentas sdo
comuns nos dois telejornais. As representacdes sociais decorrentes das exposi¢oes das mortes
violentas em ambos os telejornais parecem semelhantes em reforcar o papel do policia como
representantes do bem e os as pessoas com envolvimento com praticas ilicitas ou crimes como
personificacdes do mal, justificando suas mortes.

O sentimento de medo e inseguranca aparenta mais forte no Tribuna da Massa,
devido os comentarios do apresentador, terem exibido praticamente uma edi¢do completa do
programa em destinado a dois casos de mortes violentas, fazerem retrospectivas dos casos de
mortes ocorridas em 90 dias no municipio e ainda uma reportagem sobre o medo e
inseguranga no bairro Jardim Sdo Paulo. Sentimentos que foram agravados devido a
exposicao da violéncia no proprio telejornal. A sensacdo de medo e inseguranca no 24 Horas
parece ser minimizado, devido ndo ter comentarios dos apresentadores. Porém, as construgdes
das reportagens no 24 Horas se aproximam algumas vezes a trailers de filmes, por utilizar
mais de recursos sonoros.

De maneira geral, observou-se gque o telejornal Tribuna da Massa caracteriza-se como
um telejornal sensacionalista, com um apresentador performético, que possui maior poder de
fala e gesticulacdo durante o programa. Este tem poder de fala antes e depois das reportagens,
0 cenario ao ndo utilizar bancada proporciona maior desenvoltura do apresentador.
Diferentemente do telejornal 24 Horas, que utiliza de bancada, restringindo assim a
desenvoltura de seus apresentadores. O 24 Horas se aproxima de um telejornal de carater mais
tradicional, mesmo que sua temaética também seja voltada para casos de violéncias e
letalidades. Assim, 0s apresentadores caracterizam-se como apresentadores intérpretes,
servindo apenas como canal entre a noticia e os telespectadores, com o objetivo de ndo
demonstrar sentimentos pela noticia anunciada. Essas caracteristicas relacionadas a estrutura
do telejornal e o modelo de seus apresentadores podem decorrer da abrangéncia dos
programas, ja que o Tribuna da Massa possui um carater local e regional, e 0 24 Horas
abrangéncia nacional.

A partir disso, observou-se que o Tribuna da Massa frisa em suas reportagens e nas
falas de Luciano Alves em construir ou reforgar no imaginario dos telespectadores, um
imaginario de violéncia e inseguranca sobre a fronteira. Ao destacar em suas falas que o
municipio de Foz do Iguagu ndo se trata de um municipio e de uma fronteira qualquer, que o0s
policiais recebem a mais para estar ali. Reforcando assim fatores de riscos de se trabalhar ali.

Ao anunciar ou comentar algumas reportagens, o apresentador chama a atencdo para a
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localidade de fronteira, falando “mais um crime na fronteira”, “mais uma morte registrada na
fronteira”. Além de cumprimentar os telespectadores do Brasil, Paraguai e Argentina em
algumas edi¢des do programa.

Outro elemento que reforga esse sentimento de inseguranca na fronteira verificou-se
na edicao do dia 23 de maio de 2017, em que a tematica central destinou-se em falar dos casos
de mortes violentas ocorridos no Jardim S&o Paulo e os sentimentos de medo e inseguranca
dos moradores do bairro. Além da exibicéo das reportagens de mortes violentas, neste dia foi
exibido uma reportagem exclusivamente com o tema “inseguranca no Jardim Sao Paulo”, e
realizado uma enquete por meio do whatsapp em que o apresentador pedia para os moradores
enviarem mensagens do que deveria melhorar no bairro. Nesta reportagem, sobre a
inseguranca e medo dos moradores do Jardim S&o Paulo, foi possivel verificar a influéncia do
telejornal em reforcar o sentimento de medo na populagéo. E os elementos destacados por
Porto (2009), devido a populacdo ndo confiar ou ver resultado nas operagdes policiais ou no
aparato publico, os préprios moradores do bairro recorrem a recursos para garantir sua propria
seguranca. Mesmo que de maneira simples e precéaria, passam a deixar suas casas trancadas,
usar de cadeados e restringem suas saidas de casa em determinados horarios.

Esse sentimento de inseguranca e medo ndo se fazem presentes nas falas dos
apresentadores do 24 Horas, no entanto, as reportagens do telejornal utilizam com maior
intensidade dos padrGes globais de manipulacGes propostos por Abramo (2016). Ao
entrevistar varios familiares, testemunhas e autoridades, utilizarem de musicas e sons durantes
as reportagens, entre outros elementos. Por se tratar de um telejornal de abrangéncia nacional,
ndo se faz esse apelo notorio a fronteira, como é possivel observar no Tribuna da Massa.

No recorte analisado houve um periodo considerado como uma “onda” de mortes
violentas ocorridas no Jardim S&o Paulo, assim houve um maior destaque para as mortes
ocorridas nesse bairro. Porém, durante a elaboracdo do projeto de pesquisa foi possivel
visualizar falas do apresentador Luciano Alves a respeito de casos de mortes ocorridas no
Jardim Jupira, havia nas falas do apresentador certo julgamento em relagdo a localidade,
chegando a se referir em um caso “A guerra continua no Jupira”. Pode ser que tenha maneiras
diferentes de representar as mortes violentas dependendo da localidade em que ocorre a morte.
Tratando-se também da estigmatizacdo de bairros que estejam proximos as barrancas do Rio
Parana, ou em localidades de interesses publicos e particulares. No entanto, esses elementos

ndo foram analisados devido ndo terem composto o a mostra de casos.



104

Porém, observou-se no decorrer da pesquisa diferenciacdes na maneira de representar
as mortes dependendo do lugar que a morte ocorreu e pelo trabalho desenvolvido pela vitima.
Pois, contrario a todos os casos analisados pelo Tribuna da Massa, que sdo marcados pela
exposi¢do do corpo e do local da morte. Houve a morte de um empresario, no centro da
cidade, em que néo foi exibido imagens do corpo da vitima e do local do crime, como ¢é feito
nos demais casos. Acredita-se que essa diferenciacdo se relacione a classe econdmica da
vitima e do bairro em que a morte ocorreu.

Essa diferenciacdo na maneira de representar as mortes, também foi verificada no 24
Horas, no entanto, ndo relacionado a classe econdmica, mas sim devido a vitima estar
cometendo um crime no momento da morte. Pois, em todos os casos de mortes violentas
analisados no 24 Horas o corpo da vitima é exibido de maneira ofuscada, somente o caso de
morte violenta decorrente de um assalto com enfrentamento com a policia a exposi¢do do
corpo ocorreu de maneira nitida, aproximando-se do modo brasileiro de expor o corpo.

Os apontamentos aqui descritos sdo comparagdes entre as maneiras de representar as
mortes violentas em dois telejornais de dois paises que constituem a mesma fronteira. Sua
importancia pode estar no exercicio de comparar como dois paises tdo proximos, com taxas de
mortes violentas distintas podem representar de maneiras similares suas mortes. No entanto,
essa pesquisa demonstrou apenas alguns aspectos, que infelizmente ndo contemplou todos os
paises formadores desta Triplice Fronteira, devido a indisponibilidade de um telejornal que se
adequasse ao modelo proposto. No entanto, ndo deixa de ser um dado, e passivel de ser

desenvolvido em futuras pesquisas.
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ANEXO

ANEXO 1 - HISTORICO DOS PROGRAMAS POPULARES NO BRASIL

No Brasil a Televisdo comecou a ter maior incentivo no periodo da ditadura militar
(1964 a 1985), devido os interesses das emissoras e do governo. Interesses que levaram a
implantacdo de uma infraestrutura estatal de incentivo a expansdo da TV: “[...] a ponto de
alcancar quase todo o territorio nacional e se estabelecer como a forma de comunicacdo mais
importante do pais, o verdadeiro porta-voz do ‘Brasil Poténcia’. ” (TEIXEIRA, 2009, p. 43).

Em 1966 comega a ser exibido pela TV Paulista o programa “O Homem do Sapato
Branco”, apresentado por Jacinto Figueira Jinior, o programa foi o primeiro a utilizar um
formato a partir de: “[...] pessoas comuns, encenagdes dramaticas, exposi¢ao da intimidade,
fatos do dia-a-dia e histérias curiosas. O programa [...] pode ser considerado o precursor da
presenca dessas historias reais, de pessoas andnimas, enfim, do povo na TV.” (LANA, 2007,
p. 14). O programa ficou no ar até 1980, passando por diversas emissoras como Globo,
Cultura, Band e SBT (Sistema Brasileiro de Televisdo). Com formato semelhante, a TV Tupi
exibiu em 1968 o “Domingo de Verdade”, apresentado por J. Silvestre (LANA, 2007).

Um ano apds o Golpe Militar foi inaugurada no Rio de Janeiro a TV Globo,
marcando assim a segunda fase da TV brasileira (TEIXEIRA, 2009). A programacao
constituia-se fundamentalmente da exibicdo de telenovelas, filmes, programas jornalisticos e
de auditorio, em grande medida era excessivo a exibicdo da realidade e de dramas intimos de
pessoas comuns (LANA, 2007).

Em 1982 outro programa de cunho popular era “O Povo na TV” apresentado por
Wilton Franco. Programa de transmissdo ao vivo, no qual a prépria chamada de abertura ja
evocava a participacdo da populagdo e referenciava a teméatica do programa através da
seguinte frase: “A tribuna livre, pra vocé botar a boca no trombone e fazer valer seus direitos.
Informagdo, utilidade publica e prestacdo de servicos, no programa mais polémico da
televisdo. ” (O POVO NA TV, 1982).

Inspirado nos programas norte-americano e europeu, 0 pioneiro desse formato no
Brasil e exibido em rede nacional, foi o programa “Linha Direta”, exibido a partir de 1990
pela Rede Globo, apresentado pelo jornalista Hélio Costa. A primeira versdo do programa
ficou pouco tempo no ar, 0 mesmo passou por alteracfes e voltou a ser exibido em 1999,

permanecendo no ar até 2007. Apesar de ter passado por algumas mudangas: “[...] A estrutura
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basica permaneceu inalterada: dramatizacdo de crimes reais e apelo a colaboragéo a audiéncia
para a prisdo dos acusados.” (TEIXEIRA, 2009, p. 13).

No Parana o precursor desse formato foi o programa “Cadeia” (1979), apresentado
por Luiz Carlos Alborghetti e exibido pela TV Tropical de Londrina, 0 mesmo passou a ser
exibido em 1992 em rede nacional pela CNT. A marca do programa derivava-se das
performances do apresentador que: “[...] Com uma toalha em torno do pescogo e um porrete
de madeira, Alborghetti gritava e batia em uma bancada durante o programa [...]” (LANA,
2007, p. 15). O programa “Cadeia” passou por alteragdes e trocas de apresentador. Em 1994
se tornou “Cadeia neles” e passou a ser apresentado por Carlos Massa, o Ratinho. O programa
permaneceu no ar até meados de 2000 (LANA, 2007).

Seguindo essa tendéncia, segundo Lana (2007), se proliferaram pela TV brasileira
varios telejornais considerados sensacionalistas, os denominados telejornais policiais,

marcados fundamentalmente pelo apelo dramaético, o qual:

[...] é construido com a busca incessante pela proximidade da realidade. Nao basta
relatar o crime, é necessario aproximar-se do acusado, ver seu rosto, ouvir sua voz, é
preciso ver também de perto a cena do evento, mesmo que deserta, os objetos
encontrados, a arma usada, ver e ouvir a vitima [...] (LANA, 2007, p. 36).

Apesar de possuirem particularidades, todos se destinam a figuracdo do povo. Em
linhas gerais, possuem grande apelo popular, com apresentadores performaticos que se
engajam em contar e dramatizar histdrias de pessoas comuns. Dentre eles pode-se destacar:
“Aqui Agora”, “Cadeia Neles”, “Reporter Cidadao”, “Cidade Alerta”, “190 Urgente”, “Linha
Direta” e “Brasil Urgente”. Um breve historico desses programas pode ser visualizado na

Tabela 04.

Tabela 04 — Retrospectiva dos programas populares na televisao do Brasil e do mundo

Ano Telejornais Outro Tipo | Emissora Apresentador Horério
de de
Programacao exibicéo
1966 -1980 O Homem do Jacinto Figueira Jr.
Sapato Branco | TV Paulista/ TV
Globo SBT
1967 Aktenzeichen | BZF/ Alemanha
XY Ungeldst
1968 Domingo de | TV Tupi J. Silvestre
Verdade
1982 OPovonaTV | SBT Wilton Franco
1984 Crimewatch BBC/ Londres.
EXTERIOR | UK
1988 America’s FOX/ Estados Unidos
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EXTERIOR | Most Wanted
Inicio Teméin no. 1 TF1/Franca
década de
1990
EXTERIOR
1979 Cadeia TV Tropical, | Luiz Carlos Alborghetti
emissora de Londrina
1990 Linha Direta Globo Hélio Costa
1992 Cadeia rede nacional /CNT Luiz Carlos Alborghetti
e Ratinho
1991-1997 Aqui Agora SBT Gil Gomes
1994 Cadeia Neles Carlos Massa (Ratinho)
Repérter
Cidadéo
1995 - 2005 | Cidade Alerta Rede Record Final da
tarde
1996 190 Urgente CNT Carlos Massa (Ratinho)
1999-2007 Linha Direta Globo Hélio Costa
2001 Brasil Urgente Band Roberto Cabrin
2003 Brasil Urgente José Luis Datena Final da
tarde

Fonte: (Elaborada pela autora a partir de LANA, 2007 e TEIXEIRA, 2009).

Em decorréncia desse desregramento em mostrar cenas intensas de violéncia, a

critica a esse formato de programacdo o acompanha desde seu surgimento. No entanto,

apresenta-se como uma programacdo de sucesso, com altos indices de audiéncia e

permanecem no ar ha anos (LANA, 2007). As criticas provenientes de diversos setores da

sociedade fizeram surgir, a partir de 2002, campanhas e movimentos que exigiam maior

fiscalizac&o desse tipo de programacao, como exemplo:

O “Movimento pela Etica na TV”, por meio da campanha “Quem financia a baixaria
€ contra a cidadania”, da Comissdo de Direitos Humanos da Camara dos Deputados
em parceria com diferentes entidades da sociedade civil, desenvolveu um site para
receber denincias da populacdo contra programas televisivos [...] A campanha
pretende desestimular empresas a patrocinarem programas que desrespeitem a
cidadania. Para isso, um “ranking da baixaria”, atualizado frequentemente, identifica
esses programas. A comissdo solicita mudancas na grade de programacdo das
emissoras através de denuncias ao Ministério Publico e ao Ministério da Justica.

(LANA, 2007, p. 16).

Com a pressdo da sociedade e dos movimentos sociais, cenas de mortes violentas

passaram por reajustes, nota-se maior cautela em mostrar as vitimas e as cenas dos crimes.

Observacdo: a proposta inicial da presente dissertacdo tinha como proposic¢éo realizar um

histérico dos programas populares no Brasil e no Paraguai, no entanto, devido a
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indisponibilidade de material para discorrer sobre 0 assunto no Paraguai, tornou-se inviavel a

construgéo do texto, devido estar utilizando uma metodologia comparativa.



