UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRITO SENSU EM CIENCIAS
SOCIAIS

CHRISTIANO JULIO PILGER DE BRITO

CIBERCULTURA E AS MIDIAS SOCIAIS: APLICATIVOS DE
COMUNICACAO E REPRESENTACOES CIBERNETICAS DE REDES
SOCIAIS

TOLEDO
2018



CHRISTIANO JULIO PILGER DE BRITO

CIBERCULTURA E AS MIDIAS SOCIAIS: APLICATIVOS DE
COMUNICACAO E REPRESENTACOES CIBERNETICAS DE REDES
SOCIAIS

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pos-Graduacédo Stricto Sensu em Ciéncias
Sociais, do Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas do Oeste do Paranad -
UNIOESTE, campus de Toledo, Como
requisito parcial a obtencdo do Titulo de
Mestre em Ciéncias Sociais.

Prof. Orientador: Dr. Paulo Henrique
Barbosa Dias

TOLEDO
2018



Ficha de identificacdo da obra elaborada através do Formulario de Geracao
Automatica do Sistema de Bibliotecas da Unioeste.

de Brito, Christiano Julio Pilger

Cibercultura e as Midias Sociais : Aplicativos de
Comunicacdo e Representacdes Cibernéticas de Redes Sociais /
Christiano Julio Pilger de Brito; orientador(a), Paulo
Henrique Barbosa Dias, 2018.

145 f.

Dissertacdo (mestrado), Universidade Estadual do Oeste do
Parana, Campus de Toledo, Centro de Ciéncias Humanas e
Sociais, Programa de Pdés-Graduagdo em Ciéncias Sociais, 2018.

1. cibercultura. 2. midias sociais. 3. redes sociais. 4.
desempenho académico. I. Dias, Paulo Henrique Barbosa. II.
Titulo.




CHRISTIANO JULIO PILGER DE BRITO

CIBERCULTURA E AS MIDIAS SOCIAIS: APLICATIVOS DE
COMUNICACAO E REPRESENTACOES CIBERNETICAS DE
REDES SOCIAIS

Dissertacdo apresentada como requisito
parcial ao Titulo de Mestre em Ciéncias
Sociais, da Universidade Estadual do Oeste
do Parana.

Toledo, PR, 10 de julho de 2018.

BANCA EXAMINADORA

Professor Dr. Paulo Henrique Barbosa Dias — Orientador — UNIOESTE

Professor Dr. Osmir Dombrowski — UNIOESTE

Professor Dr.Tiago Pereira Leite



Dedico esse trabalho a minha
familia, em especial ao meu
qguerido Artur. Filho, que os
momentos em que faltei contigo
para conclusdo deste trabalho
tenham valido a pena.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a minha esposa Adriane, pelo incentivo, pela forca, pela paciéncia e
por ficar responsavel por tudo em casa enquanto eu estudava. Sem vocé amor,
nao iria tdo longe. Sem vocé fofa, ndo daria nem mais um passo.

Ao meu filho Artur, que ndo entendia porque o papai se trancava no quarto e
ficava todos os finais de semana estudando. Quando vocé batia & porta, me
chamava e eu respondia de longe “OOOIII” me cortava o coragéo, filho... Nada
vai recuperar 0 tempo que ndo estive contigo, mas prometo estar mais
presente agora.

Aos meus pais, Leo e Julia, por me apoiarem, estarem sempre a disposicao
para brincar com o Tutui enquanto eu estudava e sempre reiterarem que sem
estudo nada somos. Aos irmaos, Leo, Rafa e Ju. Estivemos tdo pouco juntos
nestes Ultimos anos, mas cada encontro valeu a pena. As cunhadas, aos
sobrinhos e afilhados, que também sentiram minha falta.

Ao meu orientador, Prof. Dr. Paulo Henriqgue Barbosa Dias, por estar ao meu
lado, mesmo quando ndo acreditava que fosse possivel. Tai professor,
aconteceu.

Ao Prof. Dr. Paulo Azevedo, por me ajudar nas métricas do questiondrio: seus
conselhos foram fundamentais para o desenvolvimento da pesquisa. A profa.
Dr. Andreia Vicente, seus conselhos foram linhas-guia com os quais ‘costurei’ o
desenvolvimento da pesquisa.

A todo o corpo docente do Mestrado de Ciéncias Sociais da Unioeste de
Toledo, pelas excelentes aulas e por instigar todo o corpo discente na busca
pelo conhecimento.

Aos colegas, Adriana, Elza, Josefa, Marilana, Marcelo, Marli e Marta. A
caminhada foi dura, sofrida, longa. Mas chegou ao fim e a bom termo. Muito
obrigado a todos pelo tempo que estivemos juntos na luta. Marli, obrigado pelo
apoio, pelas cucas, pelas chimbinhas e pelas goiabas.

Ao chefe, Carlos Alexandre Pedrollo, e aos colegas, Ademar, Douglas, Kadu e
Murilo. Se o processo académico me fez estar em falta com vocés, espero que
esta pesquisa reflita todo o tempo e a dedicacdo dispensados por vocés em
meu favor.

Agradeco ainda a secretaria Marilucy pelos livros que disponibilizou, pelo apoio
académico e técnico sempre presente.
A todos vocés, muito obrigado!
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RESUMO

O objetivo desta dissertacao foi verificar a influéncia das midias sociais na vida
académica dos discentes da Unioeste, em seus cinco campi, considerando os
ingressantes via Vestibular, com o intuito de levantar hipoteses explicativas
guanto aos usos, efeitos e vinculos propiciados pelas ferramentas em estudo.
A metodologia, materiais e processos utilizados para este estudo foram os
recortes, a partir da definicdo dos ingressantes dos anos de 2014, 2015 e 2016.
Foram isolados os fatores renda, o levantamento de dados do uso de midias
sociais a partir de dois processos, formulério online, incursdo no perfil dos
académicos e, finalmente, a utilizacdo do desempenho académico para medir a
influéncia de tais usos. As duas abordagens do uso de midias sociais se
fizeram necessérias dadas as lacunas e incongruéncias interpretativas
deixadas entre elas. Nesse contexto, dentre as hipéteses levantadas e testadas
na pesquisa, foram evidenciados a relacdo entre o fator renda mais baixo, o
desempenho académico mais alto e a elevada utilizacdo de midias sociais.

Palavras-chave: cibercultura, midias sociais, redes sociais



DE BRITO, Christiano Julio Pilger. Cyberculture and Social Midia:
Communication Apps and Cybernetic Representations of Social Nets. 2018.
Dissertation (Post-graduate studies in Social Sciences) — Western State Parana
University — Campus Toledo.

ABSTRACT

This research aims at verifying the influence of social media in the academic
daily activities of Unioeste students, in its five campuses, and taking into
account students who accessed the university by Vestibular, in order to register
explanatory hypotheses regarding uses, effects and bonds provided by these
tools. The methodology, materials and processes used during this study were
cutouts based on the participants’ features from 2014, 2015 and 2016. Income
factors, data collection regarding of social media use were clustered according
to both studied processes, online form and foray on the students’ profiles and,
finally, the use of students’ performance to measure the influence of such uses.
Both approaches regarding the social media use were necessary due to the
gaps and interpretative incongruities left among them. Thus, based on this
context, among the hypotheses raised and tested in the research, the
relationship among the lowest economic factor, the highest academic
performance and the highest social media use were evidenced.

Keyword: Cyberculture, Social Media, Social Nets
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INTRODUCAO

Segundo Miller (2016, p. 1-35) e Miller et al (2016, p. 131-132), as
midias sociais tém peculiaridades que dificultam abordagens sisteméticas e
amplas que buscam o levantamento de dados e as comparacbes entre
populacdes e culturas distintas. Isso provoca a necessidade de ajustes no
intuito de identificar um método eficiente para cada realidade, momento e para
cada um dos grupos que, em pesquisa, sintonizam nas hipéteses que estejam

sendo testadas, sem perder de vista as variaveis disponiveis e levantadas.

Vérias caracteristicas definiram as escolhas das midias sociais que
seriam destacadas e utilizadas durante a pesquisa e que, do nosso ponto de
vista, sdo mais relevantes. Dentre estes atributos, podemos destacar a
peculiaridade da variacdo e flutuacdo em relacdo ao que é publico ou privado,
partindo da observacdo de quem publica; além disso, da forma de expressar e

da variacdo no conteudo, em relacdo ao publico receptor da comunicacao.

As premissas da literatura que descrevem as caracteristicas
fundamentais sobre o que é e como identificar uma midia social foram motivos
relevante para a utilizacdo das midias sociais em estudo. Dessa forma, as
plataformas de midias sociais conhecidas por Facebook, YouTube, Linkdin e
Google+ foram estabelecidas como as principais representantes para esta
pesquisa. Além dos fatores citados, tal escolha leva em consideracdo os

sistemas que melhor aderem a metodologia e aos propositos deste estudo.

Objetivando facilitar o entendimento do estudo explicamos, através de
uma abordagem muito simples e direta, que o problema da pesquisa se baseia
na hipétese de que as midias sociais podem influenciam no desempenho
académico. No entanto, essa influéncia se d& de maneiras diferentes,
dependendo da faixa de renda onde encontra-se o individuo e o curso que

escolheu ao ingressar na instituigéo.

Discutiremos mais tarde com mais acuracia a metodologia utilizada para

identificar os usos das midias sociais. No entanto, para isso, € necessario

reduzir a um exemplo de sistema de midia social que pudesse amparar a
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pesquisa no fator especifico da relagdo com a metodologia em estudo. Assim
sendo, a plataforma escolhida foi o Facebook, devido aos fatores acima
citados, a intima integracao existente entre o Facebook e o YouTube, onde os
videos deste sao inseridos como parte do contetdo do primeiro e, além disso,
o Facebook permite constatar as participacbes de forma mais prolifera no

sentido que consideramos mais relevantes: as postagens de publicaces.

Finalmente, estabelecidos quem e sobre o0 que estamos pesquisando, foi
necessario estabelecer um terceiro critério: como ou qual a forma de medida
que faria a gradacao e afericdo das mudancas que de algum modo podem ser
observadas dentro dos grupos estabelecidos. Dessa forma, € plausivel
escolher algum sistema que seja inerente ao mundo académico. Por isso
escolhemos o desempenho académico como parametro de nossa pesquisa e

baliza de medida entre os grupos e objetos do estudo.

As midias sociais sdo como softwares de Internet que estabelecem
formas de comunicacdo diferenciadas e que propiciam novos espacos e
lugares de convivio. Apesar da aparéncia dessa construcdo de lugar ser
abstrata, cabe explicar que ndo: o espaco nas midias sociais € uma estrutura
no ciberespaco com realidade propria que transcende a tridimensionalidade de
espaco e a dimensdo de tempo. Como tal, permitem vivenciar novas relacdes
sociais, pessoas e grupos com distintos formatos e graus variados de
formalidade, mais ou menos diferentes entre si. Vale destacar que permitem
acessar localizacGes geograficas, classes sociais, identidades culturais, em um
mesmo cenario ou praca. Isso permite, além das comunica¢cdes com 0S mais
diferenciados conteudos, desde as que poderiam ser chamadas de ludicas até
as discussbes que se pretendem criticas sobre temas das mais diversas

naturezas.

Ao se iniciar uma abordagem que objetiva construir um percurso de
entendimento sobre as tecnologias até desaguar nas midias sociais, Castells
(2011) aponta que nédo ha dilema de determinismo tecnolégico, dado que a
tecnologia as integra intimamente e € uma dimenséo da sociedade, a qual ndo

pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas.

Todavia, Primo (2012, p. 619) “discute se € a tecnologia que determina o

social (postura que anima os acalorados debates sobre determinismo
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tecnoldgico) ou justamente o contrario” e, para ilustrar este ponto de vista,
Primo (2012, p. 624) ressalta que “o desenvolvimento tecnoldgico é construido
socialmente e ndo segundo uma ldégica interna dos artefatos”. Com o mesmo
objetivo de explicar melhor esta ligagdo, Primo (2012, p. 625) cita que “a
tecnologia é uma parte intrinseca da sociedade e n&o algo exterior a ela”.
Dessa forma, amparando-se em outros autores, MacKenzie e Wajcman (1999,
p. 23, apud PRIMO, 2012, p. 626) afirmam que “é errado pensar em tecnologia
e sociedade como esferas separadas influenciando-se: tecnologia e sociedade
sdo mutuamente constitutivas”. Assim, os autores concordam que a tecnologia
€ parte intrinseca e influencia as relacdes sociais de forma profunda e

organica, a ponto de nédo haver clareza onde comeca uma e termina outra.

Apesar disso, para nossa discussdo, em uma esfera tecnolégica muito
especifica, dos programas e das midias sociais, a tecnologia tem tanto um
aspecto que é absolutamente indécuo e parte constitutiva do tecido social como
outro aspecto que provoca influéncia sobre a sociedade pelo seu aspecto
tecnologico no cerne. Sendo assim, concordamos com 0s autores ao afirmarem
que a sociedade e a tecnologia sao partes indissolUveis de uma mesma coisa.
No entanto, essa concordancia é parcial. Isso se deve a caracteristica a qual
nos referimos anteriormente, que é a capacidade de influenciar, mais
especificamente de agenciar e interagir, cuja tecnologia propriamente dita atua
como se fosse um ser humano. Essa forma de funcionamento € em si nova e
inédita. Existiu alguma sociedade que teve um aparato tecnoldgico que se
passou por gente, e talvez mais importante, foi convincente? Mais adiante,

retomaremos a esta abordagem para explicar melhor como isso acontece.

Tendo isso em mente, apesar do aparente truismo quanto as afirmacdes
que relacionam tecnologia e sociedade e sua ja consolidada relacdo
indissoluvel, tais retomadas constantes referentes a este assunto, para nossa
pesquisa, denotam que nao € necessariamente um ponto pacifico e vencido,
mas que precisam de reavaliacdo constante, objetiva e precisa, pois, cada
estudo que os relaciona é um caso particular que ndo necessariamente se

generaliza e, como vimos, para 0 nosso se aplica parcialmente.

Continuando e descendo na conceituacdo rumo as midias sociais,

definimos a tecnologia de informéatica como um caso particular de tecnologia



17

em sua relagdo com o social, uma vez que Castells (2011) declara que o
desenvolvimento da tecnologia de informatica e de comunicacédo através dos
computadores deve ser atribuido a dindmica autbnoma da descoberta e difusdo
tecnoldgica, inclusive aos efeitos sinérgicos entre todas as varias principais
tecnologias. A Internet € tecnologia que amalgama tecnologias, sendo meio e
tecido intersticial, ferramental que potencializa as demais. Por tais
caracteristicas, provoca efeitos que podem ser distintos aos esperados das
demais tecnologias e, como tal, também precisa ser pensada em seu nicho
anico. Ainda no sentido a definir as midias sociais, mas mudando um pouco o
foco, indo em direcdo as aplicacdes praticas e de relevancia social, Andrelo e
Matos (2014, p. 190) afirmam que

A internet se consolida como importante meio para acesso a
informagdo, promocdo do engajamento civico e a pratica
democrética de forma transparente. E dotada de inimeras
ferramentas que podem dar suporte ao dialogo entre o governo
e o0 cidaddo. O avanco das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TICs) possibilitou aos cidaddos informactes
diversificadas, permitindo maior capacidade de escolha e de
participacdo na esfera publica.

Assim, de forma introdutéria no que tange a Internet em seu contexto
social, os autores explicam a amplitude que estas ferramentas, seus usos e

seus possiveis alcances podem ter.

J& quanto ao aspecto de tempo dispendido na utilizagdo da tecnologia
de Internet no Brasil, segundo Nielsen Online (2009, apud CIRIBELI e PAIVA,
2011, p. 63), "apesar de ndo ser o pais com o maior nimero de internautas, o
Brasil ocupa o topo no ranking com maior tempo de navegacao por usuario. Os
internautas brasileiros passam quase 70 horas utilizando a internet”. Dessa
forma, os autores trazem, para além do levantamento histérico da Internet, a

discussao para a atualidade e as realidades brasileiras.

Da mesma forma, Andrelo e Matos (2014, p. 190) registraram em suas
pesquisas que “84% buscaram informacgdes nos trés meses da pesquisa, 73%
utilizaram redes sociais e 65% utilizaram o governo eletrénico no periodo de

7

um ano”. A definicdo de governo eletrénico € entendida pelos sistemas e
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ferramentas disponibilizados pelos 6rgdos governamentais para facilitar a
burocracia e a resolucdo de atendimento ao cidaddo. No entanto, ndo nos
delongaremos neste aspecto especifico, uma vez que ndo tem relacdo direta
com os objetivos da pesquisa. No que diz respeito a definicdo de redes sociais,

sua aderéncia e correlagdo com as midias sociais, trataremos mais tarde.

Como proposto atualmente, podemos considerar o volume de acessos
as midias sociais, comparando cursos, turmas e género. Assim, Ss&o
estabelecidas correlacdes de acesso as midias sociais e sua distribuicdo entre
os diferentes aspectos que permeiam nosso recorte, as quais podem entéo
identificar afinidades, familiaridades, similaridades e distanciamentos acerca do
uso das midias sociais. Tais resultados poderdo ajudar a desvelar, ou ainda

mais ambiciosamente, responder afirmativa ou negativamente nossa hipotese.

Y

Quanto a metodologia e abordagem de tratamento dos dados, o
caminho escolhido foi a abordagem quantitativa para deteccdo de
generalidades e diferencas e a qualitativa para o aprofundamento. Tal
aproximacdo foi necessaria, uma vez que, ao analisarmos o conjunto de dados
disponiveis nos sistemas e bancos de dados sob o aspecto somente
guantitativo, observamos que as informacdes as quais se tem acesso para
pesquisa sdo rasas para estabelecer de maneira completa tal pesquisa.
Quando foram analisados, por exemplo, o contexto, a palavra-chave ou a
opinido no conteudo postado no Facebook (site foco e fonte principal de andlise
no piloto apresentado no Anexo 1), ndo ha convergéncia detectavel dada a
natureza dispersa com a qual sdo montados os sites de midias sociais. Quando
se faz uma analogia, a profundidade de informac¢des disponiveis dos dados nos
leva apenas até a porta (origem do acesso) e ndo permite ver o interior da casa

(conteudo propriamente dito).

Os bens tecnoldgicos provocam reacdes diversas nos varios segmentos
nos quais se inserem os individuos. Especificamente, aqui, procuramos
investigar, debater e entender quais sdo e como atuam estas forcas e coercdes
tecnoldgicas sobre os universitarios da Universidade Estadual do Oeste do

Parand, segmento e recorte de nossa pesquisa.

Assim, foram delimitados os contornos dos campos, materiais e

aspectos que serao estudados. O levantamento de informagfes quantitativas e
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qualitativas deste conjunto de atores sociais, durante e sobre suas interagoes,
gera discussfes e cria movimentos de varias naturezas de interesse, que fluem
através deste canal tecnolégico e podem trazer perspectivas diferentes e

avangos na construcdo de novos saberes nas Ciéncias Sociais.
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CAPITULO |
O que havia antes das Midias Sociais?

A abordagem dos pioneiros

Para entender as midias sociais precisamos identificar o solo onde
nasceram e se desenvolvem, precisamos dar as definicbes e termos, e, de
certo modo, reconstruir e percorrer 0 caminho que serviu de base e sobre o

qual se sustenta essa TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagé&o).

Para tanto, precisamos explicar o que é ciberespaco. Em uma definicao
que considero ampla, que contempla experimentacbes passadas e,
provavelmente futuras, do processo de utilizacdo das redes, Lévy (2010, p. 94)
propde: “Eu defino o ciberespago como o espaco de comunicagao aberto pela

interconexdo mundial de computadores e das memorias dos computadores”.

Podemos assim definir ciberespaco, resumidamente, como a
experiéncia social imersiva de utilizacdo da rede mundial de computadores

que, por sua vez, € conhecida como Internet.

Dessa forma, faremos uma conceituagéo, primeiramente de defini¢cdes e
descritiva, a partir de uma abordagem tedrica das midias sociais para, mais
tarde, podermos mergulhar nessa tecnologia e identificar os usos feitos da

ferramenta pelos individuos do nosso recorte.

Construcao Sociolégica da Internet

Para entender as midias sociais, precisamos saber o que € a Internet,
compreender o histérico de sua construgdo de um ponto de vista sociologico

para, entdo, vislumbrar suas dimensdes que vao além do mundo técnico.

A Internet é, a grosso modo e a priori, a rede mundial de computadores.
Trata-se de um sistema parcialmente hierarquizado de equipamentos

programaveis que objetiva um funcionamento e comunicacdo ininterrupto,
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mesmo em uma suposta situacdo de crise em que parte de seus nodos
estejam inalcancaveis ou incomunicaveis, por qualquer que seja o motivo.
Quanto a sua concepcao, varios eventos fortuitos, conforme o ponto de vista
dos autores, nao foram planejados especificamente para atingir seu
funcionamento como a conhecemos hoje, porém, produziram a Internet. Foi
uma conjuntura politica, social, econbmica e tecnoldgica especifica que

propiciou sua criacao.

Segundo Castells (2011, p. 82),

A criagdo e o desenvolvimento da Internet nas trés ultimas
décadas do século XX foram consequéncia de uma fusado
singular de estratégia militar, grande cooperacédo cientifica,
iniciativa tecnolégica e inovacgao contracultural.

E ainda, Castells (2011, p. 97) nos fala que

Embora a Internet tenha tido origem nas pesquisas
patrocinadas pelo Departamento de Defesa, s6 muito mais
tarde veio a ser de fato usada em aplica¢des militares: mais ou
menos na mesma época comecou a se difundir em redes da
contracultura.

Assim, os primeiros usuarios de Internet ja criaram, sob as camadas de
acesso restrito, vias de comunicacdo, proprias, privadas e particulares. E
também trouxeram de forma inexoravel o fomento e a viabilidade para o

funcionamento da Internet como a conhecemos.

Ja Lemos e Lévy (2010, p. 30) fazem um resumo da seguinte forma:

Essa transformacdo [das tecnologias que permitiram o
desenvolvimento da Internet] se deu na evolugdo da
inteligéncia artificial e da grande informatica, na década de
1950, no surgimento da microinformatica na década de 1970,
na consolidacdo do ciberespaco nos anos 1990 e na atual forca
das midias moveis e locativas dos anos 2000.
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As palavras de Castells (2011, p. 97) logo abaixo demonstram a falta de

planejamento prévio e a falta de vislumbre tecnologico teleoldgico.

Embora haja coincidéncia histérica entre a concentragdo de
novas tecnologias e a crise econdmica da década de 1970, sua
sincronia foi muito préxima, e o ‘ajuste tecnoldgico’ teria sido
demasiadamente rapido e mecénico quando comparada ao que
aprendemos com as licdes da revolucdo industrial e de outros
processos histéricos de transformacao tecnoldgica: os caminhos
seguidos pela industria, economia e tecnologia sdo, apesar de
relacionados, lentos e de interacdo descompassada.

Para demonstrar seu raciocinio, que alinha o desenrolar de eventos, a
dualidade entre cultura criativa e capacidade individual, a fim de provar a
desvinculacdo mercadoldgica do processo de construcdo da Internet, Castells
(2011, p. 107) aponta que,

Na realidade, é mediante essa interface entre os programas de
macropesquisa e 0s grandes mercados desenvolvidos pelos
governos, por um lado, e a inovagéo descentralizada estimulada
por uma cultura de criatividade tecnoldgica e por modelos de
sucessos pessoais rapidos, por outro, que as novas tecnologias
de informac&o prosperam.

Analogamente, Lévy (2010, p. 127) afirma:

Pensando na mesma dire¢gdo, o movimento social californiano
Computers for the People quis colocar a poténcia de calculo dos
computadores nas maos dos individuos, liberando-os ao mesmo
tempo da tutela dos informatas. Como resultado pratico desse
movimento 'utopico’, a partir do fim dos anos 70, o preco dos
computadores estava ao alcance das pessoas fisicas, e nedfitos
podiam aprender a usa-los sem especializacdo técnica. O
significado  social da informéatica foi completamente
transformado. Nao ha duvida de que a aspiragdo original do
movimento foi recuperada e usada pela industria. Mas é preciso
reconhecer que a indlstria também realizou, a sua maneira,
0s objetivos do movimento [grifo nosso]. Ressaltemos que a
informatica pessoal nao foi decidida, e muito menos prevista, por
gualquer governo ou multinacional poderosa. Seu inventor e



23

principal motor foi um movimento social visando a reapropriacao
em favor dos individuos de uma poténcia técnica que até entao
havia sido monopolizada por grandes instituicdes burocraticas.

Dessa forma, as explicacbes para 0 surgimento de um novo sistema
tecnologico que originou os computadores empresariais, e por sua vez,
domésticos, sdo averiguadas bem como as bases modernas da programacao
na década de 70, portanto, Castells e Lévy descartam tanto a hipétese de uma
resposta do sistema capitalista para superar a crise econdbmica quanto o
argumento de que seria resultado direto de pesquisas militares norte-

americanas.

Castells (2011, p. 107) explica que, sobre a singularidade catalizadora
do processo de desenvolvimento e seus resultados nesse periodo e locais

especificos,

Porém, [iniciar] sem esses empresarios inovadores, como 0S
que deram inicio ao Vale do Silicio ou aos clones de PCs em
Taiwan, a revolugdo da tecnologia da informagéo teria adquirido
caracteristicas muito diferentes e é improvavel que tivesse
evoluido para a forma de dispositivos tecnolédgicos flexiveis e
descentralizados que estédo se difundindo por todas as esferas
da atividade humana.

E para complementar a referida ideia, Castells (2011, p. 107) afirma

ainda que,

Sem duvida, desde o inicio dos anos 70, a inovagéo tecnologica
tem sido essencialmente conduzida pelo mercado: e os
inovadores, enquanto ainda muitas vezes empregados por
grandes empresas, em particular no Japdo e na Europa,
continuam a montar seus negocios nos Estados Unidos e, cada
vez mais, em todo o mundo.

Resumidamente, ap0s essa etapa do desenvolvimento, principalmente
do hardware (parte fisica do computador), a primeira revolugcdo em tecnologia

da informacdo concentrou-se nos Estados Unidos, na Califérnia nos anos 70,
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em larga medida, como resultado de inducéo tecnoldgica mercantil. A partir da
tecnologia disponivel nessa época, foi possivel a reestruturacéo
socioecon6mica do setor tecnolégico de computadores e redes dos anos 80,
que por sua vez, condicionou 0S usos e a trajetéria da tecnologia que expandiu

e popularizou a Internet de uso corriqueiro nos anos 90.

De acordo com estas explicacfes, 0os autores procuram deixar claro que
nao houve um movimento coordenado ou planejado com o objetivo de conectar
os individuos e criar canais de comunicacdo de massa ou individuais. Apesar
de, atualmente, a Internet ser de uso corriqueiro e, por isso, pode parecer que
foi um caminho escolhido em uma primeira analise. Ao contrario, esta
tecnologia foi planejada para ser militar, restrita e infraestrutural. Por isso, &
necessario destacar a importancia que os usos proprios da proto Internet (de
certa forma, clandestinos) foram cruciais para seu desenvolvimento. Contudo,
nao foi possivel imaginar o caminho que levasse ao seu estado atual sem as

intervencdes primevas.

Ao reunir as disposi¢cdes anteriores dos autores e convergi-las em uma
andlise, concluimos que jA muito cedo a tecnologia da informacdo, mais
especificamente a Internet, apesar das forcas governamentais e militares que
foram motivacdo, motor, direcdo e fomento para a sua construcdo e das
pressdes mercadoldgicas do capital subsequentes, havia um movimento de
apropriagdo popular dessa tecnologia, a partir dos envolvidos mais

diretamente, a comunidade académica responsavel por seu desenvolvimento.

Dessa forma, concluimos que o resultado do atual estado da Internet foi
fortuito e colateral. O surgimento da sociedade em rede, passo necessario para
a cultura e construcdo do que viriam a ser as midias sociais, € resultado da
interacdo dessas duas forcas aparentemente autbnomas: o desenvolvimento
de novas tecnologias e a tentativa da sociedade de reaparelhar-se com o0 uso

do poder da tecnologia para servir a tecnologia do poder.
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Sobre Tecnologia e Internet

E preciso aprofundar o aspecto das rela¢es sociais aqui tratadas e qual
a influéncia da tecnologia, compreendida pela Internet a fim de continuar o

processo de construgdo conceitual sobre o que € midia social.

Do ponto de vista da funcionalidade da Internet e sua relevancia,
Andrelo e Matos (2014, p. 190) citam que

A internet consolida-se como importante meio para acesso a
informacé@o, promocdo do engajamento civico e a prética
democratica de forma transparente. E dotada de inGmeras
ferramentas que podem dar suporte ao didlogo entre governo e
o cidaddo. O avanco das tecnologias de informagdo e
comunicagcdo (TICs) possibilitou aos cidaddos informacdes
diversificadas, permitindo maior capacidade de escolha e de
participacdo na esfera publica.

Assim, Andrelo e Matos explicam a amplitude que podem ter tais
ferramentas, seus usos e possiveis alcances sociais. No entanto, parece que
tal disposicdo na forma de sobrevoo, amplo e sem fronteiras, ndo da espaco
para as disposi¢cdes contrarias e limitantes, relativas ao acesso e ao poder

aguisitivo que as comporte.

Assim, para trazer a discussao para mais perto do nosso foco, que sao
as midias sociais e, por sua vez, a Internet enquanto fundacao no sentido de
seu suporte e base tecnoldgica, Castells (2011, p. 413) afirma que “[...] Na
verdade, essa tensao entre a nobre comunicacao alfabética e a comunicacéo
sensorial ndo-meditativa determina a frustracdo dos intelectuais com a
influéncia da televisdo, que ainda domina a critica social da comunicacédo de
massa”. E sobre o desenrolar dos eventos que culminam com as midias
sociais, Castells (2011, p. 414) aponta que “[...] uma transformagéo tecnoldgica
de dimensfes histdricas similares esta ocorrendo 2.700 anos depois [do
principio da comunicagcdo escrita], ou seja, a integracado de varios modos de

comunicagao em uma rede interativa”.
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Assim, no nosso estudo, 0s autores demonstram um direcionamento da
tecnologia de comunicacdo e, mais especificamente a Internet, para a
construcdo de uma sociedade mais inclusiva e de participacdo democratica
com a proximidade do cidaddo, sem necessidade de niveis de intermediacao.
Sobre este aspecto, é necessério destacar que a proximidade e amplitude de
usos tém o efeito peculiar de provocar familiaridade e conforto. Se assuntos de
ordem cotidiana e de organizacao civil podem ser abordados e tratados por
esse canal, em seu contexto mais amplo, 0 mesmo caminho ou praga pode ser
usado para tratar de assuntos de ordem pessoal, no sentido das
particularidades individuais, uma vez que outorga que se sintam a vontade e

promove liberdade para falar de seus assuntos e suas vidas.

Sobre as Midias: Massivas e Pds-Massivas

Antes de entrarmos na especificidade das midias sociais, precisamos
encontrar distingdes entre as midias tradicionais (massivas) e as novas midias
(pés-massivas), uma vez que este tipo de conteudo é parte importante e esta
intimamente ligado as ferramentas que provém a infraestrutura para as midias
sociais. Para isso, outra tecnologia ou interpretacéo das tecnologias conhecida
como multimidia precisa ser analisada. Isso € necessario porque grande parte
do que é comunicado é feito através dela. Do mesmo modo que dizemos que
uma pessoa realiza um trabalho, na sua especificidade, trabalho € realizado
pelos bracos, também dizemos que a principal ferramenta de comunicacéo

utilizada dentro das midias sociais € a multimidia.

Existe um direcionamento sobre o uso da Internet quanto a utilizacdo de
Seus recursos, que encaminha para novas formas de comunicagédo. Segundo
Castells (2011, p. 449),
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Contrastando com esse cenéario, para a maior parte da
populacdo de todos os paises, além do local de trabalho, e
além das compras on-line, a experiéncia e os usos da CMC!
estardo cada vez mais interligadas ao novo mundo da
comunicacao associada ao surgimento da multimidia.

Assim, a multimidia é determinante, mesmo que ndo condicionante, das
formas de uso pds-massivas e, por consequéncia, das midias sociais. E
denominado determinante o wuso especifico com resultados também
especificos, o qual € possivel somente através da multimidia, todavia, ndo é
condicionante, o que significa dizer que existe comunica¢do nas midias sociais

sem multimidia, mas com usos e resultados diferentes.

Entende-se por multimidia o sistema integrado de publicacdo de midias
e comunicacdo personalizada e globalizada, mediada por computadores, cujo
potencial é interativo. Mas, quais sdo as vantagens da multimidia em relacdo
as midias (massivas) tradicionais? Multimidia ndo é uma aplicacdo “fechada”. E
antes um método do que um produto ou “appliance™. Nesse sentido, é uma
mudanca metodologica. Como inovagao, o sistema multimidia permitiu uma
perspectiva inusitada no momento de sua criagdo, quando se idealizava que
seria a Unica para cada individuo que a consumiria, pois trazia um pouco de

volta a analogia das comunidades individuais: contetdos individuais.

Devido ao seu ineditismo e a falta de “fechamento” na padronizacéo, seu

inicio foi marcado por dificuldades. Segundo Castells (2011, p. 452-453),

Porém seu desenvolvimento completo [da multimidia digital de
massa] ndo exige apenas um investimento gigantesco em
infraestrutura e teor de programacdao, mas também o
esclarecimento do ambiente regulador, ainda envolvido em
litigios entre fortes interesses empresariais, eleitorados
politicos e legisladores do governo. Em tais condicdes, sO
grupos poderosissimos, resultantes de aliancas entre
empresas de comunicacdo de massa, operadores de

1 Comunicacdo interativa mediada por computador — nota do pesquisador.
2 Aparelho, aplicativo ou aparato, em tradugao livre.
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comunicacdes, provedores de servicos de Internet e empresas
de computadores, estardo em posicdo de dominar oS recursos
econbmicos e politicos necessarios para a difusdo de
multimidia.

Apesar das dificuldades da multimidia como tecnologia na sua
concepcao inicial, uma vez desenvolvida, difundiu-se rapidamente. Segundo
Castells (2011, 453),

A questdo ndo € se um sistema multimidia ser&4 desenvolvido
(ele serd), mas quando, como e sob quais condi¢des nos
diferentes paises, porque o significado cultural do sistema sera
profundamente modificado pelas caracteristicas do momento e
pela forma da trajetoria tecnolégica.

Nos seus primdérdios, ndo havia o dinamismo atual, posto que era mais
um subproduto da distribuicdo de midias massivas do que uma nova tecnologia
de midia per si. Conforme Castells (2011, 455),

Uma das pesquisas mais completas sobre a demanda de
multimidia, realizada por Charles Piller em amostra nacional de
seiscentos adultos nos Estados Unidos, revelou interesse muito
mais profundo pelo uso da multimidia para acesso a
informacéo, questdes comunitarias, envolvimento politico e
educacao que para mais opc¢des de programacdes televisivas e
filmes.

O interesse extensivo e diferenciado levantado pela pesquisa ja
demonstrava o carater individualizado e a capacidade de tecnologias de

multimidia aderirem a diferentes perfis e personalidades.

Assim, ap0s seu amadurecimento, 0 sistema multimidia comecou a
demonstrar seu verdadeiro potencial: refletir as individualidades ainda dentro

das midias massivas. Para Castells (2011, p. 458),

O poder unificador cultural da televisdo direcionada as massas
(da qual apenas uma pequena elite cultural havia escapado no
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passado) agora € substituido por uma diferenciacéo
socialmente estratificada, levando a coexisténcia de uma
cultura da midia de massa personalizada com uma rede de
comunicacdo eletrdnica interativa de comunidades auto-
selecionadas.

Em sua forma atual, a multimidia € uma fusao entre as formas e as

finalidades das midias massivas: audiovisual, impressa, cultura popular,

erudita, entretenimento, informacéo, educacao e persuasdo. Além de tudo isso,

¢ totalizante, imersiva e permite mudanca na percepcéo individual da realidade.
Assim, segundo Castells (2011, 458),

Finalmente, talvez a caracteristica mais importante da
multimidia seja que ela capta em seu dominio a maioria das
expressoes culturais em toda a sua diversidade. Seu advento é
equivalente ao fim da separacédo e até da distingao entre midia
audiovisual e midia impressa, cultura popular e cultura erudita,
entretenimento e informacgéo, educacao e persuasdo. Todas as
expressdes culturais, da pior a melhor, da mais elitista a mais
popular, vem juntas nesse universo digital que liga, em um
supertexto historico gigantesco, as manifestacbes passadas,
presentes e futuras da mente comunicativa. Com isso, elas
constroem um novo ambiente simbdlico. Fazem da virtualidade
nossa realidade.

De maneira analoga, Lemos e Lévy (2010, p. 52) afirmam que

A rede de telefonia mundial, a televisdo por satélite, a
multiplicagdo de canais de televisdo e, mais recentemente, a
interconexdo mundial de computadores, que integra todas as
midias precedentes em um meio de comunicacdo interativo
original, fazem nascer um novo espago publico.

Portanto, quando se fala sobre a mudanca de perspectiva entre emissor

e receptor nas midias massivas e pds-massivas, Lemos e Lévy (2010, p. 88)

defendem que
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A principal vantagem da Internet (composta tanto por funcdes
massivas como poés-massivas) em relacdo as midias da
democracia midiatica (funcdo unicamente massiva) da segunda
metade do século XX (imprensa, radio e televisdo) é que ela
permite a todos se expressarem sem precisar passar pelo
poder do jornalista ou de outro mediador. A maxima parece ser:
libera-se a emissdo, conecta-se a interesses comunitarios e
reconfigura-se a esfera publica.

Assim, a principal caracteristica que comecou a definir o que é midia
pos-massiva surge quando se evidenciam a singularidade e a individualidade
de seu processo: cada um V€, consome, acessa 0 que é de seu interesse ou
necessidade. Nas palavras de Castells (2011, p. 461), “do ponto de vista da
sociedade, a comunicacao eletrdnica (tipografica, audiovisual ou mediada por
computadores) € comunicacdo. No entanto, ndo quer dizer que haja
homogeneizacédo das expressdes culturais e dominio completo de codigos por

alguns emissores centrais”.

Da mesma forma, Lemos e Lévy (2010, p. 77) afirmam que “Velhos
formatos midiaticos foram reconfigurados (TV, radio, jornais, revistas) e novos
surgiram desde meados dos anos 1990. As distincdes devidas aos antigos
suportes sao levadas ao desaparecimento progressivo e serdo substituidas por
distingcdes de competéncias e de comunidades de interesse”.

A implicacdo dessa forma de comunicacdo provoca O surgimento de
novas abstracdes. Nesse sentido, a propria forma de entender o mundo fisico
conforme essa perspectiva também muda, passando a ser conceitual. Sobre o
espaco fisico, Castells (2011, 476), nos diz que “A cidade global ndo é um
lugar, mas um processo”. Ainda sobre o espac¢o, no sentido socioldgico, e

completando essa ideia inicial, Castells (2011, p. 500), fala que

Nado é uma tarefa facil porque o conhecimento, aparentemente
simples de uma relag&o significativa entre sociedade e espacgo
esconde uma complexidade fundamental, uma vez que o
espaco nao é reflexo da sociedade, é sua expressao. Em
outras palavras: o espaco nao é uma fotocépia da sociedade, é
a sociedade.
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Preocupados com a desconstru¢cdo ou subversdo do uso das midias

pos-massivas, Lemos e Lévy (2010, p. 90) nos apaziguam dizendo que

Mas esse desencadeamento da opinido publica ndo vai ser
interrompido, ou mesmo invertido, pela concentracdo em curso
das empresas de comunicacdo? O risco existe, mas ele nos
parece fraco. Pedimos ao leitor que fundamente a sua opinido
na pesquisa e na observagcdo, em vez de fundamenta-la nas
emoclBes (0 medo, particularmente) e nos preconceitos.
Podemos constatar através da Internet que a concentragéo
financeira do mundo da comunicacdo ndo reduz a diversidade
informacional que continua a aumentar, independente das
fusdes [das grandes empresas midiaticas].

Castells (2011, p. 500) conclui que “do ponto de vista da teoria social,

espaco € o suporte material de praticas sociais de tempo compartilhado”.

No entanto, existem outras formas de abordar e redefinir deste mesmo
ponto de vista que, aparentemente, € complementar a esta forma estabelecida
e, ainda assim, seria como uma segunda perspectiva sobre os mesmos

aspectos.

As midias sociais representam uma nova forma de comunicacao,
interacdo e convivio entre as pessoas, de uma maneira diferente em algumas
caracteristicas as formas anteriormente conhecidas. Novamente, em um
sentido amplo, as midias podem ser divididas, muito similarmente a visao
anterior, em duas: as de difusdo publica, que tem e abrangéncia em grandes
grupos, como o radio, a tv e os jornais; e as de comunicagcdo privada, que
abrangem pequenos grupos, como o telefone, correio, e seus correlatos na
Internet. Com essas premissas, as midias sociais sdo as ferramentas que
permitiram criar uma forma intermediaria e, além disso, escalavel, entre as
duas outras; difusdo e comunicacéo; onde o controle e a variabilidade de uso

séo definidos pelo individuo emissor ou o receptor.

Conforme Miller (2016, p. 8), que muda substancialmente da primeira
para a segunda perspectiva é que na ultima existe uma capacidade de graduar

e variar quanto pode ser considerado publico e quanto € considerado privado,
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deixando as fronteiras inteiramente nubladas e sem contorno, a ponto de nao

fazer sentido falar em territorios pertencentes somente a um ou a outro tipo.

Dessa forma, estabelecemos qual é o papel esperado de comunicacao
ponto a ponto das midias sociais e como serd analisado seu comportamento
nos grupos escolhidos para a pesquisa. Nesse ponto, precisamos entdo de
alguma forma diferenciar e identificar quais séo as divisbes dos grupos sociais
que serdo estudados. J4 que as midias sociais ndo estabelecem fronteiras
visiveis conforme nossa perspectiva, podemos partir entdo do caminho
contrario, vir do ponto de vista da populacdo em direcdo as midias sociais.
Como uma forma simples e aferivel através do material disponivel, escolhemos
o fator renda como delimitador de recorte, de uma maneira que explicaremos

mais adiante.

Estabelecemos entdo a multimidia como veiculo que trafega nas
supervias da Internet e transportando os individuos, a fim de leva-los a novos
espacos (ciberespacos) e comunidades, onde se forma e € realizado o
convivio. Esta designagéo que transforma a multimidia em territério e solo onde
acorrem as relacbes sociais, permite passarmos ao proximo assunto, que diz

respeito a essa perspectiva materializada, o tempo e o espaco.

O que ha de social nas midias sociais?

Sociedade e Comunidades

Agora € preciso entender qual a interacdo da tecnologia, mais
especificamente, da Internet, com o social par dar continuidade ao caminho
gue visualizamos como responsavel pelo surgimento das midias sociais. Além

disso, qual o conceito de sociedade, comunidades e as distin¢gdes entre elas.

Para entendermos a sociedade e as comunidades nesse conjunto de
ideias que culmina com a constru¢cdo das midias sociais, Castells (2011, p.
440) identifica primeiramente a comunicagao quando afirma que “com base

nesses agrupamentos, pessoas fisicas e organizacdes eram capazes de
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interagir de forma expressiva no que se tornou, literalmente, a Teia de Alcance

Mundial para comunicagao individualizada, interativa”.

Da mesma forma, Lévy (2010, 129) afirma que

Para além de uma fisica da comunicacdo, a interconexao
constitui a humanidade em um continuo sem fronteiras, cava
um meio informacional oceanico, mergulha os seres e as
coisas no mesmo banho de comunicacdo interativa. A
interconexao tece um universal por contato.

Assim, tanto Castells quanto Lévy consideram a comunicagcdo como a
base constitutiva do contato entre os individuos, a qual torna-se a agua que 0s

banha e onde essa analogia me parece se traduzir plenamente.

Mas, por tratar-se de Internet, uma questéo é recorrentemente levantada
em conta no que diz respeito a sua contribuicAo ou prejuizo para a
comunicacdo e, por sua vez, as relacbes sociais. Nesse sentido, Castells
(2011, p. 442) afirma que

Isso é verdade, em especial, com relacdo a questdo que
dominou o debate sobre as dimensdes sociais da Internet
durante a década de 1990: a Internet favorece a criacdo de
novas comunidades, comunidades virtuais, ou, pelo contrario,
esta induzindo ao isolamento pessoal, cortando os lacos das
pessoas com a sociedade e, por fim, com o mundo ‘real’?

Ele mesmo responde parcialmente a pergunta ao apresentar dados de
outros pesquisadores, quando o referido autor cita que, “Howarde Rheingold,
em seu livro pioneiro Virtual Communities, deu o tom do debate defendendo
com énfase o0 nascimento de uma nova forma de comunidade, que reune as
pessoas on-line ao redor de valores e interesses em comum”. Assim, O
conceito de comunidade comeca a distanciar-se do conceito genérico de

sociedade.

E para aprofundar ainda mais a interferéncia do interesse privado no

processo de comunicacédo, Castells (2011, p. 442) ressalta que
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Cada vez mais refletirdo interesses comerciais & medida que
estenderem a logica controladora das maiores organizacfes
publicas e privadas para toda a esfera da comunicacdo. Mas
diferente da midia de massa da Galaxia de McLuham [alusdo a
midias massivas — jornal, radio e televisdo], elas tém
propriedades de interatividade e individualizacdo tecnoldgica e
culturalmente embutidas.

Logo, no entendimento do autor, mesmo que houvesse uma tentativa
organizada de refrear o crescimento dessas comunidades, sua proliferacédo

parece autossuficiente e inevitavel.

Quando Castells (2011, p. 442) considera tais argumentos, demonstra
preocupacao com as finalidades e objetivos dessa nova forma de socializar
quando pergunta: “Contudo, sera que essas potencialidades se transforma em
novos padrdoes de comunicacdo? Quais sdo os atributos culturais emergentes

do processo de interacéo eletrénica?”

Na perspectiva de compartilhar sua preocupagdo com o funcionamento
sobre o que ele acredita como socialmente saudavel, Castells (2011, p. 442-

443) aponta que

Além disso, com base em sua propria experiéncia com a
WELL, uma rede cooperativa de computadores da area da baia
de San Francisco, ele [Howard Rheingold] propés a ideia de
gue as comunidades criadas on-line poderiam transformar-se,
como no caso dele, em reunides fisicas, festas amistosas e
apoio material para os membros da comunidade virtual.

De certa forma, o autor acima acreditava que a interacdo e a
comunicacdo remotas seriam socialmente enriquecedoras ou saudaveis
somente elas se transformassem ou se desenvolvessem para formas fisicas de
interacdo. Ademais, era preciso desconsiderar a possibilidade de convivio e

trato somente através de canais de comunicagao.
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Agora é preciso construir uma correlacdo entre um publico especifico,

uma motivacado definida e os objetivos que os une. Para tanto, Lévy (2010, p.

125) afirma que

Pode parecer estranho falar de 'movimento social' quando se
trata de um fen6meno habitualmente considerado como
'técnico'. Eis, portanto, a tese que vou tentar sustentar: a
emergéncia do ciberespaco € fruto de um verdadeiro
movimento social, com seu grupo lider (a juventude
metropolitana escolarizada [grifo nosso]), suas palavras de
ordem (interconexdo, criacdo de comunidades Vvirtuais,
inteligéncia coletiva) e suas aspiragdes coerentes.

Chegamos entéo ao conceito de comunidade virtual, que €, sob diversos

aspectos, a principal designacdo e o processo utilizado para interagir nas

midias sociais. Assim, Castells (2011, p. 443) explica que

Em geral, entende-se que comunidade virtual, segundo a
argumentacdo de Rheinglod, € wuma rede eletrbnica
autodefinida de comunicagdes interativas e organizadas ao
redor de interesses ou fins em comum, embora, as vezes, a
comunicacgao se torne a prépria meta.

Nesse viés, falando sobre socializagbes e assuntos que podem permear

esse tipo caracteristico de comunicacgédo, Lévy (2010, p. 135) defende que

As comunidades virtuais parecem ser um excelente meio (entre
centenas de outros) para socializar, quer suas finalidades
sejam ludicas, econbmicas ou intelectuais, que seus centros de
interesse sejam sérios, frivolos ou escandalosos.

E, para complementar o raciocinio, Castells (2011, p. 443) afirma que

Ainda ndo esta claro, porém, o grau de sociabilidade que
ocorre nessas redes eletrbnicas, e quais sao as consequéncias
culturais dessa nova forma de sociabilidades, apesar do
empenho de um grupo cada vez maior de pesquisadores.
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Assim, apesar de atentar-se para o fato de que a comunicacao por si s
nao gera necessariamente interacdo social, a definicdo é suficiente para
entendermos seu aspecto mais relevante para nossa compreensédo de
sociedade e comunidades: 0s interesses comuns gque movem e unem O0S

individuos que se comunicam e interagem.

Voltando ao aspecto do que ha de social na comunicacédo através da
Internet, é senso comum que, apesar desse contato, a falta de relacionamento
fisico provocaria isolamento social, Castells (2011, p. 443) apresenta outra

pesquisa, a qual mostra que

Numa abordagem mais académica, William Mitchell foi
convincente ao afirmar que estdo emergindo on-line novas
formas de sociabilidade e novas formas de vida urbana,
adaptadas ao nosso novo meio ambiente tecnolégico. E em um
dos primeiros estudos psicanaliticos dos usudrios da Internet
(na verdade, membros de um grupo Multi Users Dungeons —
MUDs), Sherry Turkle demonstrou que, sim, 0s usuarios
interpretavam papéis e criavam identidades on-line. Mas isso
gerava uma sensacao de comunidade, mesmo que efémera, e
talvez trouxesse algum alivio a pessoas carentes de
comunicacdo e auto-expressdo. Contudo, ela conclui que ‘a
nocao do real contra-ataca. Quem vive vidas paralelas na tela
estdo, ndo obstante, ligadas pelos desejos, pela dor e pela
mortalidade de suas personalidades fisicas. As comunidades
virtuais oferecem um contexto novo e impressionante, no qual
pensar sobre a identidade humana na era da Internet’.

A constatacdo de efemeridade e caréncia comunicativa fica flagrante
quando tratamos de midias sociais. Sdo aspectos sobre os quais falaremos
posteriormente mais detidamente, mas importa saber que sdo desde muito
cedo considerados identificadores, descritores e peculiares a este modelo de

comunicacao pelas pesquisas.

Ainda a fim de explicar a comunicacao e sua relevancia na construcéo e

crescimento de comunidades, Castells (2011, p. 442) afirma:

Assim, apesar de todos os esfor¢cos para regular, privatizar e
comercializar a Internet e seus sistemas tributarios, as redes de
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CMC [comunicagdo mediada por computador], dentro e fora da
Internet, tem como  caracteristicas:  penetrabilidade,
descentralizacdo multifacetada e flexibilidade. Alastram-se
como colbnias de microrganismos.

Dessa forma, Castells traz de volta a prerrogativa da autossuficiéncia e

inevitabilidade.

Em outro caso, que novamente traz a tona a problematica das distancias
fisicas e sua possivel influéncia nas relagdes sociais, Castells (2011, p. 443-
444) relata sobre outros pontos de vista:

Por outro lado, os criticos sociais, como Mark Slouka,
condenam a desumanizacdo das relacdes sociais que nos
trouxeram os computadores, pois a vida on-line parece ser uma
maneira facil de fugir da vida real. E, na Franca, Dominique
Wolton, respeitada socidloga, convocou o0s intelectuais a
resistirem a ideologia dominadora e tecnocrata contida na
Internet. Além disso, as pesquisas académicas rigorosas
parecem indicar que, em certas condi¢ges, o uso da Internet
aumenta as chances de soliddo, sensacdes de alienacdo ou
mesmo depressdo. Num estudo bastante divulgado, uma
equipe de pesquisadores em psicologia da Carnegie Mellon
University examinou a repercussdo social e psicoldgica da
Internet sobre o envolvimento social e o0 bem-estar psicoldgico,
avaliando o comportamento e as posturas durante os dois
primeiros anos on-line, em 1995 e 1996. Nessa amostra, 0 Uso
mais intenso da Internet foi associado ao declinio da
comunicacao dos participantes com os membros da familia no
lar, um declinio no tamanho de seu circulo social e aumento da
depresséao e da solidao.

Aparentemente, um efeito ambiguo é provocado: a proximidade provida
pela comunicacdo através da Internet, que pode conectar duas realidades
fisicas e geograficas distintas entre praticamente qualquer lugar do mundo,
parece afastar os mais proximos fisicamente, com lacos construidos a partir de
outras formas de socializagdo, que tradicionalmente encontram-se dentro de
um mesmo lar ou comunidade. Além disso, € importante reafirmar a falta de
consenso quanto aos efeitos provocados por estas outras formas de
comunicacdo e uma possivel desumanizacdo das relagdes. Por conseguinte,

tal fato causa polémica e opinides contrarias entre os autores.
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Na perspectiva de trabalhar com tantas opinibes divergentes e
contraditorias, e de aproximar um ponto dialeticamente pacifico entre as
pesquisas encontradas, Castells (2011, p. 444) aproveitou uma abordagem

diferente de um pesquisador:

Tentando entender a diversidade confusa dos registros, o
maior pesquisador empirico em sociologia da Internet, Barry
Wellman, e seus colaboradores analisaram, numa Ssérie de
artigos entre 1996 e 1999, as principais descobertas no tocante
ao surgimento das comunidades virtuais na Internet, de uma
ampla variedade de fontes. O objetivo principal de Wellman é
nos lembrar que as ‘comunidades virtuais’ ndo precisam opor-
se as ‘comunidades fisicas’: s&o formas diferentes de
comunidade, com leis e dindmicas especificas, que interagem
com outras formas de comunidade. Ademais, ndo raro 0S
criticos sociais se referem implicitamente a um conceito idilico
de comunidade, uma cultura muito unida, espacialmente
definida, de apoio e aconchego, que provavelmente ndo existia
nas sociedades rurais, e que decerto desapareceu nos paises
industrializados.

Posteriormente, Castells (2011, p. 445) reforca a ideia quando afirma
que, “Novamente, os formadores de opinido parecem estar comparando a
sociabilidade na Internet com a ideia mitica de uma sociedade unida por lacos

comunitarios”.

Assim, fica esclarecido que ndo é a comunicacdo através da Internet
que provoca o afastamento, mas questiona-se a prépria definicdo de
familiaridade e proximidade tradicionais em relacdo aos conceitos modernos.
Neste sentido, é concepcdo comumente utilizada para entender o conceito de
comunidade que deve ser questionada e ndo sua andloga utilizacdo na
definicdo relativa a grupos de comunicagdo provida pela Internet. Nessa
perspectiva, a definicdo de comunidade, em sua forma comumente entendida,

€ desacreditada como utépica e inexistente na atualidade.

Castells (2011, p. 444) revé sua conceituacdo de comunidade na

tentativa de uma possivel saida para o impasse, quando explica que

Pelo contrario, Wellman demonstrou num fluxo de descobertas
coerentes no decorrer dos anos que O que surgiu nas
sociedades avangadas € o que ele denomina ‘comunidades
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pessoais’: ‘a rede social do individuo de lagos interpessoais
informais, que vao de meia duzia de amigos intimos a centenas
de lacos mais fracos... Tanto as comunidades de grupo quanto
as comunidades pessoais funcionam tanto on-line quanto off-
line’. Nessa perspectiva, as comunidades substituem as redes
sociais, com as comunidades locais sendo uma das muitas
opcles possiveis para a criacdo e a manutencdo de redes
sociais; e a Internet oferece mais uma dessas alternativas.

Dessa forma, a Internet torna-se um facilitador e meio de criar lagos
sociais, ainda que diferentes dos tradicionais idealizados e esperados. Por
estes motivos, sdo Unicos: com definicdo, classificacdo e funcionalidade

proprias.

Avancando nessas categorizacdes, Castells (2011, 444) afirma que
“‘Wellman e Gulia demonstram que, assim como nas redes fisicas pessoais, a
maioria dos vinculos das comunidades virtuais sdo especializados e
diversificados, conforme as pessoas vao criando seus préprios ‘portfolios

pessoais”. Um exemplo disso é quando Castells (2011, p. 444) informa:

N&o obstante, com o passar do tempo, muitas redes que
comegam como instrumentais e especializadas acabam
oferecendo apoio pessoal, tanto material quanto afetivo, como
aconteceu, por exemplo, no caso da SeniorNet, para idoso, ou
no caso da ‘Systers’, rede de cientistas da computacéo do sexo
feminino.

Fica entdo esclarecida a mudanca na forma de compreensdo de
comunidade e como ela era definida, a qual passa a ter outra forma para os
autores em discussdo: mais diafana, ainda que cumpra fungBes sociais

semelhantes.

Mas, para além de tal readequacao epistemologica, ndo parece ser uma
simples mudanca de nomenclatura. Essas caracteristicas unicas trazem, antes
de respostas, mais questionamentos. Como ocorre essa correlagdo no
funcionamento de comunidade? Como os membros dessa nova comunidade
recém-definida se relacionam? Para responder a esta pergunta, Castells (2011,

444) explica que “assim, parece que a interacdo via Internet € tanto
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especializada/funcional quanto ampla/solidaria, conforme a interacdo das redes
amplia seu ambito de comunicagdo com passar do tempo”. Trata-se entédo
também de um ajuste funcional, o qual relativiza os processos comunicativo e
de insercdo comunitéria. Esses sdo horizontalizados ou verticalizados, se e

quando forem necessarias tais relagoes.

Existem outros aspectos que devem ser considerados na construcdo de
comunidades virtuais, 0s quais, para Lévy (2010, p. 135), sdo constituidos da

seguinte forma:

Interconexao geral, comunidades virtuais e inteligéncia coletiva
sdo aspectos de um universal por contato, um universal que
cresce como uma populacdo, que faz crescer aqui e ali seus
filamentos, um universal que se expande como a hera. Cada
um dos trés aspectos constitui a condicdo necessaria para isto
ndo ha comunidade virtual sem interconexdo, ndo ha
inteligéncia coletiva em grande escala sem virtualizacdo ou
desterritorializacdo das comunidades do ciberespago. A
interconexdo condiciona a comunidade virtual, que € uma
inteligéncia coletiva em potencial.

Dessa forma, para melhor entender essa nova definicdo e respectivas
funcdes, foi necessério criar termos para discernir os tipos de vinculos nas
comunidades e sua singularidade em relacdo as comunidades tradicionais.

Para tanto, Castells (2011, p. 445) expressa que

Uma distingdo fundamental na analise da sociabilidade é entre
os lacos fracos e fortes. A Rede [a Internet] é especialmente
apropriada para a geracao de lagos fracos multiplos. Os lacos
fracos sdo uteis no fornecimento de informagdes e na abertura
de novas oportunidades a baixo custo.

E quando se aprofundam as explicacdes sobre os estes lacos, Castells
(2011, p. 445) nos informa:

A vantagem da Rede é que ela permite a criacdo de lacos
fracos com desconhecidos, num modelo igualitario de
interacdo, no qual as caracteristicas sociais sdo menos
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influentes na estruturacdo, ou mesmo no bloqueio, da
comunicagao.

Chegamos entdo ao estabelecimento da grande diferenciagdo entre as
comunidades entendidas como tradicionais e as novas comunidades online,
especificamente na aderéncia e no comprometimento que existem entre os
membros de ambos os grupos. Assim, estabelece-se que, lacos fracos e fortes
podem existir em uma comunidade, seja “real” ou “virtual”’, mas tal forca é
determinante para estabelecer o custo de sua reciprocidade. Aqui, entende-se
custo como uma variavel importante e decisiva, seja este custo dispéndio de

tempo, emocional ou financeiro.

E para explicar o que significam e como funcionam tais conexodes “leves”

junto as comunidades, Castells (2011, p. 455) relata:

De fato, tanto off-line quanto on-line, os lagos fracos facilitam a
ligacdo de pessoas com diversas caracteristicas sociais,
expandindo assim a sociabilidade para além dos limites
socialmente definidos do auto-conhecimento. Nesse sentido, a
Internet pode contribuir para a expansao dos vinculos sociais
numa sociedade que parece estar passando por uma rapida
individualizac@o e uma ruptura civica.

Essa observacdo traz novas perspectivas: ha igualdade por principio
entre as partes da comunicacdo e, consequentemente, na interacdo social.
Além disso, reitera-se o individualismo para esse novo tipo de comunidade. No
entanto, tal flexibilidade tem um preco. H4 uma possivel volatilidade nas
relacBes onde os lacos séo fracos. Para explicar essa ideia, Castells (2011, p.
445) cita que

Existem indicios substanciais de solidariedade reciproca na
Rede, mesmo entre usuarios com lacos fracos entre si. De fato,
a comunicacdo on-line incentiva discussbes desinibidas,
permitindo assim a sinceridade. O preco, porém, é o alto indice
de mortalidade das amizades on-line, pois um palpite infeliz
pode ser sancionado pelo cliqgue na desconexao — eterna.
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O resgate associado a questdo do custo mostra que os lacos fracos
podem ser mais facilmente rompidos, portanto, hdo sao necessarios motivos
concretos ou substanciais. Logo, para lidar entdo com a desvantagem da facil e
rapida desconexao das relagbes, 0 processo que naturalmente surgiu para
contrabalancear este efeito foi 0 nUmero elevado de lagos fracos. Nas palavras
de Castells (2011, p. 445), “a internet favorece a expansdo e a intensidade
dessas centenas de lacos fracos que geram uma camada fundamental de
interacdo social para que as pessoas que vivem num mundo tecnologicamente
desenvolvido”. E possivel garantir o funcionamento das comunidades apesar
dos lacos fracos entre seus individuos: as aparentes fragilidade e fraqueza séo

vencidas pela quantidade.

A ampliagdo do novo entendimento de comunidade e como ela é
inserida nas vidas dos individuos é explicada quando Lemos e Lévy (2010, p.

113) afirmam que

Podemos dizer que, em um futuro ndo tdo longinquo, as
comunidades que terdo definido melhor nossa identidade seréo
as nagbes dos signos, as ‘nagdes virtuais’, as familias do
espirito, isto é, as comunidades de eleicdo que adotaremos,
talvez, depois de ter experimentado varias a fim de escolher
aquela que melhor nos convém. Nao somente as tribos virtuais
exerceram seu nomadismo nas planicies e florestas sem limites
do ciberespaco, mas podemos facilmente passar de uma tribo
a outra, fecundando a inteligéncia coletiva das comunidades
virtuais pela troca e pelo entrelagamento de seus membros e
ideias. E nesse novo cenario que devemos pensar e fazer
surgir a ciberdemocracia.

Os autores resgatam a interacao do individuo com a comunidade para
além do conceito de comunidade. Por tanto, Castells (2011, p. 446) afirma que
tais acdes “reforcam a tendéncia de ‘privatizagdo da sociabilidade’ — isto &, a
reconstrucdo das redes sociais ao redor do individuo, o desenvolvimento de

comunidades pessoais, tanto fisicamente quanto on-line”.

Uma vez estabelecidas as distingbes entre o conceito tradicional de

comunidade e sua distingdo da comunidade na Internet, chegamos finalmente
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a convergéncia da discussdo sobre comunidades reais e virtuais. Para isso,
Castells (2011, p. 445-446) explica:

Assim, no fim das contas, as comunidades virtuais Ss&o
comunidades reais? Sim e ndo. Sdo comunidades, porém nao
sdo comunidades fisicas, e ndo seguem 0s mesmos modelos
de comunicacgdo e interacdo das comunidades fisicas. Porém,
nao sao ‘irreais’, funcionam em outro plano de realidade. Sao
redes sociais interpessoais, em sua maioria baseadas em lacos
fracos, diversificadissimas e especializadissimas, também
capazes de gerar reciprocidade e apoio por intermédio da
dindmica da interacéo sustentada.

Castells (2011, p. 446) apoia-se na opinido do autor que construiu a

ideia e cita:

Segundo Wellman, [as comunidades virtuais] néo sdéo
imitacGes de outras formas de vida, tem sua propria dinamica:
a Rede é a Rede. Transcendem a distancia, a baixo custo,
costuma ter natureza assincrbnica, combinam a rapida
disseminacdo da comunicacdo de massa com a penetracdo da
comunicacdo pessoal, e permitem afiliacbes multiplas em
comunidades parciais.

Nesse ponto, o autor aparentemente estd convencido de que a
explicacdo esta dada e ndo se aprofunda mais no esclarecimento da questao.
No entanto, aparentemente a questao ndo esta realmente finalizada, pois falta

construir um laco final para amarrar as ideias anteriores.

Tal critica é relativa ao fato de que, ainda que a Rede tenha suas
particularidades, parece fraca a pretensa explicagao de que “a Rede é a Rede”.
Tal afirmacéo provavelmente ndo explica nada. Acredito que uma interpretacéo
que teria mais assertividade seria que: a Rede tem suas proprias regras, sendo
tdo dinamicas que sao aplicadas enquanto redigidas, tem como regra a falta de
regra, sé existindo se, e enquanto, for mutivel. Assim, quando avangamos
nesta logica, algumas reciprocas também se comprovam: a Rede com regras

externas a ela mesma se enfraquece, falta dinamismo na aplicacdo de suas
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regras que a prejudicam; regras rigidas a esvaziam e qualquer constancia

provoca sua morte.

Conclusivamente em relacdo a definicho de comunidade, afasta-se
definitivamente o conceito tradicional no sentido local (geografico) de convivio e
passa-se a ter a nogdo de relacdes sociais que circundam o individuo. Em uma
visdo antropocéntrica, ndo sdo mais os individuos que orbitam a comunidade,

sao as comunidades que orbitam o individuo.

Espacialidade e temporalidade

Apesar de esclarecido e estabelecido que nédo ha diferencas funcionais
do ponto de vista socioldgico entre os espacos fisicos e os virtuais, ainda assim
eles ndo sao, obviamente, cenarios iguais, por conseguinte, possuem suas
excentricidades. Aqui nos interessa aprofundar o virtual e, para isso, s&o
necessérias definicdbes que mais acuradamente esclarecam quais sdo essas
particularidades que distinguem os espacos virtuais dos fisicos. Além disso,
poderiamos chamar de espaco ‘real” e virtual, mas tal nomenclatura nao
parece apropriada, uma vez que o virtual ndo deixa de ser real: somente nao é
tangivel. Da mesma forma, também néo deixa de ser fisico: € construido sobre
estruturas fisicas. Para chegarmos a um consenso, para 0 nOSSO caso,

preferimos chamar o espaco fisico de nao virtual.

Retomando a questéo da existéncia do espaco virtual, Castells (2011, p.
501-502) aborda inicialmente tal conceito quando afirma:

Nessa rede, nenhum lugar existe por si mesmo, jA& que as
posicBes sdo definidas pelos intercambios de fluxos da rede.
Consequentemente, a rede de comunicacdo é a configuracéao
espacial fundamental: os lugares desaparecem, mas sua logica
e seu significado séo absorvidos na rede.

Dessa forma, explica que o espaco virtual tem uma peculiaridade: néo é

um “lugar”, mas um estado que existe enquanto houver fluxo, transito, acao.
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Castells (2011, p. 502) deixa, portanto, mais clara essa caracteristica,
quando afirma que “na verdade, em alguns casos, alguns lugares podem ser
desconectados da rede, e seu desligamento resulta em declinio imediato e,
portanto, em deterioragdo econbémica, social e fisica”. Assim, reitera a ideia de

existéncia dependente de energia, movimento, oposi¢cao ao estatico.

Para o autor, o tempo e 0 espaco sao indissociaveis, por isso, Castells
(2011, p. 518) comeca a construir a ideia da intima relacdo entre estes dois
aspectos de uma mesma dimensdo. Além disso, alerta para a correlacdo

paralela existente com a realidade nao virtual:

Segue-se [a vivéncia das pessoas em lugares] uma
esquizofrenia estrutural entre duas lbégicas espaciais que
ameaca romper os canais de comunica¢cdo da sociedade. A
tendéncia predominante é para um horizonte de espago de
fluxo aistérico em rede, visando impor sua légica nos lugares
segmentados e espalhados, cada vez menos relacionados uns
com 0s outros, cada vez menos capazes de compartilhar
cédigos culturais. A menos que, deliberadamente, se
construam pontes culturais, politicas e fisicas entre essas duas
formas de espaco, poderemos estar rumando para a vida em
universos paralelos, cujos tempos ndo conseguem encontrar-
se porque sao trabalhados em diferentes dimensdes de um
hiperespaco social.

Verifica-se entdo um descarrilamento funcional na l6gica de
comunicacdo e o0s signos culturais fazem com que 0 mecanismo das
comunidades virtuais perca o compasso, a orientacdo e a localizagcédo: o que €
virtual e o que € ndo virtual. No entanto, 0 assincronismo parece inerente e
necessario a manutencdo do funcionamento das comunidades virtuais. Nesse

sentido, Lévy (2010, p. 169) concorda e cita que

A interconexdo em tempo real de todos com todos €
certamente a causa da desordem. Mas é também a condicao
de existéncia de solucdes praticas para os problemas de
orientacdo e de aprendizagem no universo do saber em fluxo.
De fato, em interconexao favorece os processos de inteligéncia
coletiva nas comunidades virtuais, e gracas a isso o individuo
se encontra menos desfavorecido frente ao caos informacional.
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Conjuntamente, os autores chamam a atencao para a possibilidade de

desconexao entre o virtual e o ndo virtual, caso ndo sejam construidos acessos

s

e portdbes entre as dinamicas. O objetivo € evitar o desencontro e 0

descompasso entre estas realidades. Isso significa dizer que pode haver uma

existéncia dupla: uma virtual e outra nao virtual.

No entanto, esta ruptura provoca também um efeito adverso relacionado

ao tempo. O tempo €&, na dimensédo néo virtual, linear e continuo. Contudo, no

espaco virtual, o tempo pode ser relativizado. E, sobre esse efeito, Castells
(2011, p. 526) aponta:

Esse tempo linear, irreversivel, mensuravel e previsivel esta
sendo fragmentado na sociedade em rede, em um movimento
de extraordindria importancia histérica. No entanto, nado
estamos apenas testemunhando uma relativizagdo do tempo
de acordo com o0s contextos sociais ou, de forma alternativa, o

retorno a reversibilidade temporal, como se a realidade
pudesse ser inteiramente captada em mitos ciclicos.

Assim, o tempo pode ser fragmentado, compartimentado, retrocedido,

em um movimento diferente do naturalmente conhecido e, consequentemente,

esperado. Isso traz implicacbes proprias e provoca efeitos adversos. Segundo
Castells (2011, p. 526),

A transformacdo é mais profunda: € a mistura de tempos para
criar um universo eterno que ndo se expande sozinho, mas que
se mantém por si s6, ndo ciclico, mas aleatério, ndo recursivo,
mas incursor: tempo intemporal, utilizando a tecnologia para
fugir dos contextos de sua existéncia e para apropriar, de
maneira seletiva, qualquer valor que cada contexto possa
oferecer ao presente eterno. James Gleick documentou a
aceleracao de ‘praticamente tudo’ nas nossas sociedades, num
empenho incansavel de comprimir o tempo até o limite equivale
a fazer com que a sequéncia temporal, e, por conseguinte, 0
tempo, desapareca.

Dessa forma, o autor explica que essa distorgcdo provoca efeitos

adversos, de um tempo intemporal, de um tempo sem cronologia. Uma vez que

o tempo €, por definicdo, uma sequéncia determinada de métrica previsivel. A
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manipulagdo objetiva o tempo eterno, provoca sua compressao até o ponto em

gue ndo se pareca mais consigo mesmo, e desaparece.

Castells (2011, p. 554) traz a discussdo para um ponto relacionado as

consequéncias da manipulagcao deliberada de tempo e espaco e afirma que

[A organizacdo cultural e social para além da sequéncia
cronolégica] € simultaneamente uma cultura do eterno e do
efémero. E eterna porque alcanca toda a sequéncia passada e
futura das expressbes sociais. E efémera porque cada
organizacao, cada sequéncia especifica, depende do contexto
e do objetivo da construcéo cultural solicitada. Ndo estamos em
uma cultura de circularidade, mas em um universo de
temporalidade ndo diferenciada de expressodes culturais.

A mudancga na constru¢do da ideia do tempo provoca na cultura uma
l6gica que tudo contempla, mas ela ndo tem significancia quando esta sozinha,
voltada para a necessidade relativa e é construida em funcédo do efeito que

provoca ao conjunto.

Todavia, ndo esta claro qual efeito esta por tras dessa mudanca em
mecanismos cotidianos tdo importantes como o tempo e o espago. Em

consonancia, Castells (2011, p. 554) afirma que

O tempo é comprimido e, em ultima analise, negado na cultura
como uma réplica primitiva da rapida movimentacdo de
producdo, consumo, ideologia e politcas em que nossa
sociedade é baseada. Uma velocidade sé possibilitada pelas
novas tecnologias de comunicacao.

Tais efeitos provocam a negacdo do tempo e, trazem por fim, um
vislumbre de qual € o objetivo de toda essa mudanca e qual a dinamica por tras

dela. Nesse sentido,

O tempo eterno/efémero da nova cultura adapta-se a légica do
capitalismo flexivel e a dinamica da sociedade em rede, mas
acrescenta sua camada poderosa, instalando sonhos
individuais e representa¢fes coletivas em um panorama mental
atemporal (CASTELLS, 2011, p. 555).
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Assim, finalmente, tudo converge em uma mecanica construida para

adequar-se a realidade moderna, seja ela virtual ou ndo virtual.

O tempo e o espaco sao, do ponto de vista da realidade virtual, relativos,
em fluxos, intangiveis e fracionados. Ainda assim, eles ndo séo outro plano de
existéncia, algo fantasmagorico ou espiritual. E outro aspecto dessa mesma
realidade nao virtual, que reflete e € refletida nessa coexisténcia. Importa neste
contexto vigilancia devido a relativizacdo, uma vez que cada processo perde a
capacidade de generalizag¢do, portanto, é necessaria avaliacdo constante e na
prépria dinamica. A partir de seus efeitos, ainda ndo vimos tudo o que a

manipulacéo deliberada do tempo e espaco pode provocar.

As Midias Sociais

Objetivando resolver o problema da pesquisa, que relembramos, seria
identificar a influéncia das midias sociais no desempenho académico e
considerando o recorte da renda do aluno, precisamos responder: E o0 que tem
de pessoal ou representacdo da individualidade, de qualquer aspecto, nas
redes sociais? Para Sa e Polivanov (2012, p. 578-579), existem coesdo e
representacéo pessoal ao explicarem a individualidade e a singularidade dos
usuarios quando se utilizam de manifestacBes proprias. Elas tentam se expor
ao mundo de modo unico, ainda que, de forma paradoxalmente ambigua,

também se inserem no coletivo, compartilham e demonstram afinidades.

Mais descritivamente, Sa e Polivanov (2012, p. 578-579) nos dizem que

Por outro lado, também s&do marcados por afiliacdes dos
mesmos, que podem se dar inclusive para grupos bastante
numerosos e heterogéneos, como as milhares de pessoas que
‘curtem’ determinada marca / empresa / produto cultural; e por
padrbes de comportamento, como o tipo de foto do perfil ou a
utilizacdo dos mesmos trechos de musica ou aforismos para se
definir no Orkut.
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No sentido de aprofundar o entendimento do que se expressa nas
midias sociais, Giddens (2002, p. 13-14, apud SA e POLIVANOV, 2012, p. 580)
explica que as iteracdes entre os individuos séo feitas conforme a definicdo de

relacédo pura, que, em suas palavras,

[...] é aquela que se d& entre os individuos que optam por se
relacionarem entre si — seja uma relagdo de amizade ou
amorosa — independentemente de critérios externos, dados a
priori, como relagdes econbmicas, de parentesco ou territoriais.

Nesse sentido, a fim de aprofundar a explicagdo, Sa e Polivanov (2012,
p. 580) afirmam:

O conceito de ‘relagao pura’, entendia como tipo-ideal, nos da
suporte, assim, para entendermos melhor como os atores se
apresentam nos sites de redes sociais e porque precisam ou
desejam as vezes lancar mdo de aspectos considerados
outrora extremamente intimos de suas personalidades e / ou
corpos — mas sempre para uma rede de contatos especifica —
de modo a conquistar a confian¢a do outro.

Da mesma forma, e ao serem introduzidos os termos de conexdes,
associativas e emergentes, Recuero (2012, p. 603) afirma que “esses sites,
assim, permitem que as conexdes sociais sejam geradas a partir de
associacfes (uma vez que basta solicitar uma conexdo ou clicar em um botdo
para estar conectado a outro ator) e mantém de forma artificial essas

conexdes”. Recuero (2012, p. 604) continua ao dizer que

A conexao associativa é aquela que esta sendo mantida pela
ferramenta, com efeito para ambos os atores. A conexao
emergente é aquela baseada na conversacdo e interacdo
verbal, que € mantida, principalmente, pelos atores. Ambas as
formas constituem conexdes com efeitos sociais.

Assim, os autores estabelecem um tipo caracteristico de relacdo e os
modos como ocorrem nas midias sociais. Por um lado, existe o vinculo criado

pela ferramenta, observavel, visivel, tangivel em sua efemeridade e, de certo
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modo relativo as midias sociais, formal. Mas, por outro, existe a conexao
constituida por sentimentos e emocdes, comunicacdo e impressao, construida,

alimentada e que subsiste nos proprios atores que a criaram.

Outros aspectos que devem ser levados em consideragéo sdo, conforme
Sa e Polivanov (2012), as representacdes, presentificacdes e atuacdes. Nesse
sentido, devemos estar atentos aos possiveis avatares (persona distinta do
individuo, mas criada por ele), conforme alertam De Sa e Polivanov (2012),
performaticas ou interpretativas. Nesse sentido, S& e Polivanov (2012, p. 588)
introduzem trés termos que resumem as faces do prisma que € o individuo,

guando afirmam que

Ao fazer distingcdo entre os trés termos — representacao,
apresentagdo e autodefinicio — os autores propdem que o
altimo é central nos sites de redes sociais e blogs, entendendo-
0 como o ‘processo pelo qual o sujeito define a si mesmo’.

Estes trés aspectos resumem o individuo, mas, para os autores, 0 mais
importante é a autodefinicdo, onde ele se percebe, se sente e se mostra ao
mundo. Conclusivamente, sobre este aspecto, qual é o grau de
comprometimento com o que é exposto nas midias sociais, Sa e Polivanov
(2012, p. 590) reiteram que

Entender performances como espaco processual din&mico,
onde a insercdo de cada novo ator reconfigura todo o
processo, ndo esquecendo, portanto, a premissa de Goffman
de que a ‘representacao’ do eu se da sempre perante a figura
do outro.

Com isso, Sa e Polivanov alertam para a possibilidade de
comportamento duvidoso ou duplo, em que o individuo se expressa de maneira
pessoal, que pode ser diferente daquela on-line. Tal comportamento parece ter
implicagdes: enquanto representa um papel, executa uma performance, ndo se
sente responsavel pelo que pode dizer ou executar. Nao é liberacdo da

responsabilidade, € um descolamento do sentimento de responsabilidade.
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Além disso, segundo Primo (2012, p. 630), com relacdo ao estudo das

SNAs (Analise de Redes Sociais), ndo ha suscetibilidade a analise estatistica.

Esses movimentos de traducdo ndo obedecem a leis causais
anteriores, nem se mantém imutaveis no tempo. Nesse sentido,
€ preciso ter cuidado ao aplicarem-se métodos quantitativos
para o estudo de redes heterogéneas e de associa¢cbes nao
raro fugidias.

Para melhor entendimento, esta pesquisa visa também tentar evitar e
falar sobre o aspecto de constru¢do publica dos movimentos que objetivam
traduzir as SNAs, as quais ndo substituem os individuos. Para tanto, Sa e

Polivanov (2012, p. 588) explicam que

A ideia de representacdo ndo seria pertinente, no entanto, para
dar conta de todo o processo de construcdo dos selves nos
sites de redes sociais, uma vez que perfis ndo sdo substitutos
dos sujeitos, mas sim ferramentas através dos quais eles se
apresentam e se presentificam, atualizando-se no ciberespaco.

Assim, os autores explicam que uma analise socioldgica é dificil de ser
conclusiva porque as relacdes nas redes sociais (ainda que sustentadas por
uma midia social) sdo enquanto estdo sendo, além disso, nem sempre 0s
individuos se comportam nos softwares sociais de maneira idéntica a que se
comportariam pessoalmente. Isso da flexibilidade comportamental ao contetdo
publicado na Internet. Conclusivamente, além do ferramental de um tipo de
meio de comunicagao entre as pessoas, as midias sociais registram, conectam
e mantém o que é social entre os atores, ou seja, a préopria ferramenta midia

social € um componente ator e atuante dessa rede.

Alguns aspectos podem ser observados para o processo de construcao
de conhecimento para as Ciéncias Sociais. Foram evidenciados o sociolégico e
o cultural entre os aspectos possiveis a serem suscitados, em relacdo ao tema

do projeto.
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A terminologia “Midia Social”

Dadas as consideracdes discutidas anteriormente, afinal, o que é midia
social? O que aparentemente € um ponto pacifico e de senso comum pode
passar despercebido, sem explicagbes mais aprofundadas. Social € entendido
agui como a oferta de um espaco virtual para interacdo e um sistema de

registro e distribuicdo de informacdes.

Entendo as midias sociais como softwares de Internet que estabelecem
formas de comunicacao diferenciadas, que propiciam novos espacos e lugares
de convivio. Apesar da aparéncia dessa construcdo de lugar ser abstrata,
explicamos que ndo o0 é: o0 lugar nas midias sociais € uma estrutura no

ciberespaco com sua realidade prépria que transcende a tridimensionalidade.

Introdutoriamente e considerando que o avancgo tecnoldgico talvez tenha
superado os termos utilizados na discussdo, Lemos e Lévy (2010, p. 47)

discutem sobre as

Chamadas ‘novas midias’ como a internet, os telefones
celulares, os microcomputadores, assim como os softwares,
agentes e inumeras ferramentas de comunicagdo, podem
desempenhar fun¢cbes ndo centralizadoras ou simplesmente
massivas, mas abertas, colaborativas, interativas,
distribuitivas... ‘p6s-massivas’ [grifos nossos].

Dessa forma tenta, de maneira posteriormente revista, falar sobre um
tipo especifico de ferramenta de comunicacdo que surgia, com suas

singularidades em relacéo ao que existia.

Sa e Polivanov (2012, p. 575) reforcam que as midias sociais

convergem para um mesmo tipo de site, quando afirmam que

[...] o ponto é que esses sites tétm em comum o fato de
servirem, primordialmente, para usudrios criarem seus perfis
online e se relacionarem, deixando [visiveis] conexdes, suas
redes de contatos, publicas.
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Dessa forma, utiliza-se ainda de ideia generalista, ampla e com o
objetivo de estabelecer uma definicdo a partir do exemplo do uso das midias

sociais. Analogamente, para Recuero (2012, p. 599),

[...] @ mediagdo pelo computador aqui tratada oferece novas
formas de acumulacdo [de capital social] e acesso a recursos
gque normalmente ndo sdo tdo acessiveis aos grupos e
individuos do cotidiano.

O ponto comum para 0s autores é que existem softwares que refletem
relacdes, contatos e redes sociais, sendo mais do que meio de comunicacao
na Internet, indo além, pois criam novos tipos de capital social, ndo possiveis

de criar de outra forma.

Ainda assim, ndo esta claro o que vem a ser midia social, por isto mais
arestas precisam ser aparadas. Existe um possivel problema de definicdo a
partir do exemplo. Quanto a isso, Primo (2012, p. 633) tem a dizer que “as
midias sociais sdo tomadas como meros intermediarios, sistemas puros de

registro e distribuicdo de mensagens multimidia [grifo nosso]”.

No entanto, Primo (2012, p. 634) faz uso desta mesma metodologia de
definicdo através do exemplo, quando afirma que “o Facebook, enquanto
programa, interfere e participa das agdes em curso. Mais do que um passivo

transmissor, € um mediador atuante”.

Primo explica que, a partir de seu ponto de vista, as midias sociais nao
sdo apenas um ferramental ou software intermediario que armazena e registra
simplesmente contetdos produzidos ou compartilhados online. E, além disso,
uma parte atuante que influencia e participa, através de seus algoritmos de
selegcdo, qualificagcdo e desqualificagdo, no processo de publicacdo destes
contetidos, pois define estes softwares sociais mais assertivamente. E também
uma critica a utilizagéo generalista do termo “midia social”, do qual ele acredita

nao se aplicar a qualquer sistema empregado para publicacdo de conteudo.

Conclusivamente, quanto ao ponto da utilizacdo do termo midia social,
cientes das implicacbes e amplitude do termo utilizado, mas objetivando

simplificar a terminologia ao longo de nossa pesquisa, seguiremos a afirmacéo
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de Primo (2012, p. 635), que diz que “ndo ha nada de errado em utilizar-se
‘midias sociais’ como um termo ‘guarda-chuva’ para representar um conjunto

de meios digitais”.

Qual a distin¢cdo entre redes sociais e midias sociais?

Quando falamos sobre redes sociais e midias sociais, tratamos de um
mesmo tema com nomenclatura distinta ou falamos sobre coisas distintas com

nomes semelhantes?

Para elucidar esse aspecto e dar mais clareza sobre tais termos de
senso comum, Ciribeli e Paiva (2011, p. 59) afirmam que

Confunde-se muito as redes sociais com midias sociais, que,
apesar de estarem no mesmo universo, sdo coisas distintas.
Midia social € o meio que determinada rede social utiliza para
se comunicar.

Ainda sem estabelecer definitivamente sobre do que trata cada um dos
termos, separa-os e designam funcdes distintas, que mais tarde ficam mais

claros.

Da mesma forma, S& e Polivanov (2012, p. 575) fazem a distin¢do de

redes sociais e midias sociais ao afirmarem que

SRSs® ndo devem ser confundidos com ‘redes sociais’, uma
vez que os sites de redes sociais sdo suportes, ferramentas,
sistemas, softwares que permitem a interacdo social entre os
atores, ao passo que as redes seriam justamente essas
interacdes, que podem ocorrer on ou off-line.

8 Sites de redes sociais — nota do pesquisador.
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Dessa forma, os autores concordam entre si quando afirmam que ha
distincdo entre os termos midias sociais e redes sociais. Parte-se para uma
definicdo mais clara e distintiva, em que o primeiro diz respeito ao software
utilizado para comunicagdo, armazenamento e iteragao entre as pessoas € 0
segundo termo trata das conexdes e nOs sociais propriamente ditos, quer
sejam feitos pessoalmente ou por intermédio da tecnologia,

independentemente de sua fonte de origem.

Aspecto Socioldgico

No sentido sociolégico, entre os aspectos que poderiam ser avaliados,
evidenciamos o papel dos atores das midias sociais e sua relacdo nas teorias
da agéncia e reflexividade. Mais especificamente, a sociologia das associacfes

e 0 que pode ser trazido a luz sobre as midias sociais nestas defini¢cdes.

Segundo Bourdieu (2003, apud PENNA, 2010, p. 193),

A agéncia esta relacionada ao sistema disposicional do ator
que Ilhe foi inculcado a partir das estruturas (condicbes
materiais de existéncia). Estas estruturas conferem um sistema
disposicional ao ator que é subjacente e esta na raiz de suas
praticas. Trata-se, entdo, de se olhar para as praticas como
forma de identificar o principio gerador que explica as acdes de
diferentes grupos sociais e suas regularidades estatisticas e
nos casos de homologia.

Assim, a teoria da agéncia nos ajuda a identificar um processo
metodoldgico: o de observacao e identificacdo de similaridades para, a partir
das conclusbes geradas pela andlise das regularidades da comunidade

académica, identificar o principio gerador do comportamento.

Segundo Penna (2010, p. 196),

A visdo dos atores como sujeitos a disposicbes das quais eles
ndo tem consciéncia — ou seja, concepcdo na qual os
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individuos tém pouca capacidade de agéncia e de reflexividade
— justifica um certo tipo de sociologia na qual o sociélogo tem o
papel de oferecer um discurso que os atores ndo sdo capazes
de fazer. [...] Nem desprezo, nem opressao, mas a pesquisa de
uma verdade para além da evidéncia.

Penna explica que, durante o processo de pesquisa, 0 pesquisador
encontrara disposi¢cdes desconhecidas sobre os préprios pesquisados e que
devem ser transparentes. O autor objetiva ir para além do que é 6bvio, pois
visa construir novas perspectivas, visdes, correlacbes a partir do que é

informado.

Ainda, conforme Latour (2005, apud PENNA, 2010, p. 202), “as Ciéncias
Sociais deveriam ser as ciéncias que tracam conexdes entre as coisas, 0S
lagos sociais sdo aquilo que deveria ser explicado e ndo a explicagao em si”.
Dessa forma, quer dizer que a acéo de conectar as entidades com outras ajuda
no processo de explicacdo, pois, quanto maior o nUmero de associacdes, mais
completa € a explicacdo. Pois, ora as midias sociais sdo, em sua esséncia,
uma rede de conexfes. Ha particularidades e excentricidades, e seu principal
diferencial € a capacidade de participar, conjuntamente com os seus membros,
como ator e agente no processo existencial de uma rede social. Outro aspecto
marcante € o pertencimento ao ciberespaco que, por sua vez, é 0 ninho da
cibercultura, além de prover substancia e substrato em sua volatilidade. Mas,
no ciberespago, assim como no mundo real, devem existir impactos
subjacentes nestes atores que podem nado ser percebidos por eles, portanto,

cabe ao socidlogo identificar e evidenciar tais reflexos.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA, MATERIAIS E PROCESSOS DA
PESQUISA

Apresentacao

Esta pesquisa objetiva observar e identificar como as préticas e
representagcdes dos académicos da Unioeste sdo modificadas e influenciadas
pelas midias sociais. Para isso, algumas decisbes foram tomadas. Foram
estabelecidas o0 que sdo e quais sdo as midias sociais que podem ser
observadas e encontradas entre aqueles académicos. E, finalmente,
estabelecemos uma forma de aferir a influéncia das midias sociais sobre algum

aspecto da vida das pessoas que estamos estudando.

Neste sentido, na hipotese utilizada durante o piloto que objetivava
identificar conteddo politico discutido nas midias sociais a partir das analises
dos logs* de acessos a Internet dos académicos, procuramos estabelecer uma
metodologia que iria construir uma visdo do cenario a partir da identificacdo dos
usuarios das midias sociais. Tais académicos foram separados e, a partir

disso, isolando qual era o recorte.

No entanto, algumas peculiaridades foram identificadas sobre as midias
sociais que inviabilizaram esta abordagem. Mais especificamente, a forma
como as midias, multimidias e, finalmente, midias sociais sdo classificadas em
nosso estudo. Além disso, o componente politico inicialmente proposto deixou
de ser alcancavel devido as limitacBes tecnolégicas de andlise, do tipo e
variedade de dados disponiveis nos logs acima referidos.

Como visto, anteriormente, as midias sociais sdo capazes de gerenciar
um ajuste fino entre o tipo de comunicacdo, mais privada ou mais publica, e

distribuicdo da comunicagdo, se é para pequenos ou grandes grupos. Essa

variacdo € ditada pelas caracteristicas do que se quer comunicar, e que muda

4 Registro de acessos, constituido de diversas informag8es, constituidas geralmente por
usuario, data e hora de acesso, local acessado, origem e destino, entre outras, utilizados para
rastrear e identificar problemas de rede ou ainda para manter conformidade legal exigida
quando héa o fornecimento Institucional de acesso a Internet.
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dependendo de diversos aspectos, conforme o contetdo, o publico e ainda o

sistema pelo qual esta sendo publicado.

Vérias caracteristicas definiram as escolhas das midias sociais que
seriam destacadas e utilizadas durante a pesquisa e que, do nosso ponto de
vista, sdo mais relevantes. Dentre estes atributos, podemos destacar esta
peculiaridade da variacéo e flutuacdo em relacdo ao que é publico ou privado.
Parte-se da observacdo de quem publica, da forma de se expressar e da

variacdo no contetdo, em relacéo ao publico receptor da comunicacao.

As premissas da literatura que descrevem as caracteristicas
fundamentais também foram motivos que levaram estas midias sociais a
identificar sobre o que € e como € uma midia social. Dessa forma, as
plataformas de midias sociais conhecidas por Facebook, YouTube, Linkdin e
Google+ foram estabelecidas como as principais representantes para esta
pesquisa. Além dos fatores citados, essa escolha também leva em
consideracao os sistemas que melhor aderem a metodologia e aos propositos

deste estudo.

Discutiremos mais tarde e com profundidade a metodologia usada para
identificar os usos das midias sociais. No entanto, para isso, € necessario
reduzir a um exemplo de sistema de midia social que pudesse amparar a
pesquisa no fator especifico da relacdo com a metodologia utilizada. Assim
sendo, a plataforma escolhida foi o Facebook, devido aos fatores acima
citados, a intima integracao existente entre o Facebook e o YouTube, onde os
videos deste sao inseridos como parte do contetudo do primeiro. Além disso, o
Facebook permite constatar as participacdes de forma mais prolifera no sentido
gue consideramos mais relevantes: as postagens de publicagdes.

Finalmente, estabelecidos quem e o0 que estamos pesquisando, fez-se
necessario estabelecer um terceiro critério, o como ou a forma de medida que
fara a gradacdo e a afericdo das mudancas que, de algum modo, podem ser
observadas dentro dos grupos estabelecidos. Dessa forma, faz todo o sentido
escolher algum sistema que seja inerente ao mundo académico. Por isso,
escolhemos o desempenho académico como parametro de nossa pesquisa e

baliza de medida entre os grupos e objetos do estudo.
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Procurando agora deixar mais claro o método pelo qual a pesquisa foi
planejada para trilhar, de um ponto de vista amplo, pretende-se identificar
alguma caracteristica que faca claramente a distincdo entre os grupos. Uma
vez definido isto, é preciso observar como as midias sociais, com sua
flutuabilidade, variagdo e inconstancia na afericdo da influéncia, afetam e
mudam as vidas dos individuos no periodo em gque se encontram participando
engquanto académicos na instituicdo. Para isso, foram levantados os dados, de
diversas maneiras, as abordagens e as propostas com finalidades proéprias,
sem perder de vista o que foi observado.

Falando agora de maneira mais especifica sobre o recorte, os objetivos
destes levantamentos de dados sao identificar, catalogar e classificar as
semelhancas e diferencas; como essas vidas sao influenciadas e alteradas
pelas midias sociais, entre os dois principais grupos do recorte: as turmas e
cursos em cada campus da Unioeste ao longo dos anos de ingresso de 2014 a

2016, observados o maior e 0 menor renda.

Os meios para se alcancar este objetivo foram a partir de duas
abordagens distintas: questionario disponibilizado aos académicos e incursao
nas postagens na midia social escolhida para aprofundamento. Faz parte do
objetivo desta pesquisa saber quais sdo as midias sociais mais acessadas com
estes levantamentos de dados, de que forma e quais 0S seus usoOs, guanto
tempo é dispendido, quais os objetivos dessas interacdes sociais € como as
vidas destes académicos sdo afetadas na forma que escolhemos para aferir

essa influéncia.

Dados Levantados

A metodologia escolhida nesta pesquisa utilizou ferramentas como
instrumentos, réguas que medem tais diferencas sociais, uma vez que, em
principio, queremos saber o que significam as midias sociais nas relagdes

académicas e, para tanto, alguma medida precisa ser utilizada.
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Considerando Bourdieu (1996, p. 13-28), ha uma distingdo entre trés
tipos de capital: econdmico, cultural e politico. Esta analise enquadra-se nos
parametros que nortearam esta pesquisa. Desta forma, o primeiro fator
escolhido foi o econbmico ou, segundo Bourdieu, capital econdmico. Este
aspecto da vida social do individuo permite identificar sua posigéo relativa no
mundo para além dos muros institucionais. Apesar de sabermos que tal
aspecto também tem influéncia dentro da universidade. Vale ressaltar que sua
caracteristica mais importante como fator de escolha foi sua carga e significado
anterior ao proprio ingresso na academia, que permitem identificar e isolar a
compreensao e o0s valores dos pesquisados e que, além disso, ndo foram

adquiridos em seu caminhar na academia.

Ainda em busca por caracteristicas mensuraveis e relevantes que
possam equalizar tais aspectos distintos de suas iteragbes, escolhemos a
prépria vivéncia institucional, mais especificamente, seu desempenho
académico. Nao queremos dizer que estes nameros séo Unica finalidade no
processo estudantil e muito menos que a passagem pelos corredores, salas,
professores, pesquisas e laboratorios se resumam a notas de 0 a 10. No
entanto, insistimos que precisamos de alguma medida e, neste sentido, nos
parecendo o melhor caminho para tal esta forma ja exaustivamente utilizada e
consolidada como meio de identificar disparidades entre os académicos,
representacdo simples que permite valorar, na medida em que traduz uma
transformacao de esforco académico, em resultado aferivel, cujo desempenho

académico é a concentracdo transcrita em variavel.

Segundo a visdo de Bourdieu, o capital cultural é também heranca e,
neste sentido, capaz de ser repassada a proxima geracdo. Através das
experiéncias vividas pelos pais, os conhecimentos poderiam ser transmitidos
aos filhos, sendo estes saberes realimentados e propagados ao longo da
continuidade da descendéncia. Em nosso caso, concentrando-se
especificamente em seu carater educacional, dados foram levantados quanto a
influéncia da educacéo dos pais (questbes do formulario de vestibular socio
educacional 01 e 02: nivel educacional do pai e da mée, respectivamente) e
sua possivel relevancia e influéncia no desempenho académico. No entanto,

nos estudos realizados, ndo foram encontradas correlagdes significativas entre
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a educacéo dos pais e seus reflexos sobre o desempenho dos filhos e, deste

modo, ndo seguimos adiante com estes dados.

Para tentar avancar neste sentido, foram elaborados os gréaficos
apresentados no anexo 07, que correlaciona o desempenho académico como
eixo vertical e o curso como agrupador no eixo horizontal, sendo a educacéo
do pai ou da mée a variacdo no curso, apresentados por renda e o0 ano de

ingresso, totalizando 12 gréficos distintos.

No entanto, no estudo dos graficos foi observado que ndo ha variacdo
detectavel entre o desempenho académico e a educacédo dos pais. Além disso,
nao foram encontradas correlacdes significativas entre a educacdo do pai ou
da mae e seus reflexos sobre o desempenho do filho e, deste modo, ndo

seguimos adiante com o aprofundamento nestes dados.

Como ultimo parametro, trouxemos entdo as caracteristicas estudadas
para mais perto de nossa hipétese. Nesse sentido, foi necessario entrar neste
universo proprio, por se tratar de observar as experiéncias relativas a midias
sociais. Ja estabelecemos exaustivamente do que trata tal objeto, aqui sé
relembrando que midias sociais sdo as ferramentas que possibilitam a
interacdo social a partir da comunicacdo, compartilhamento e criacao

colaborativa de informacao nos mais diversos formatos.

Resumidamente, para podermos saber qual a influéncia, interacdo ou
relacdo das midias sociais na vida social dos individuos, escolhemos analisar a
condicdo econbmica para agrupar os académicos e, como escala, foi utilizado

o desempenho académico.

A turma € um dos parametros metodolégicos do processo escolhido
para a variavel de controle ou interveniente, mais especificamente, as
informagdes do ano de ingresso e curso, dessa forma, delimita-se o recorte. A
variavel dependente é o desempenho académico, obtido através da média das
notas no ano letivo de 2017. Objetivando dar clareza de ideias e melhorar o
entendimento, dito de outra maneira, esta medida de desempenho académico
foi elaborada através da coleta (em sistema da instituicdo) que juntou todas as
notas referentes ao ano letivo de 2017 e entregou, junto com os demais dados

referentes ao aluno, esta medida, que é composta de média do total de notas.
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As variaveis independentes sdo a condigdo econémica, medida a partir
da renda apontada no questionario socio educacional e, finalmente, o indice de
utiizacdo das midias sociais, avaliado por duas abordagens distintas:
respostas ao questionario aplicado (Anexos 03 e 04) e, como processo
independente e a parte, visualizacdo e contabilizacdo de postagens,
especificamente na midia social conhecida como Facebook. Tal escolha se
deve a fatores comentados anteriormente e que serdo demonstrados

posteriormente.
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Fator Renda

Uma ocorréncia precisa ser destacada para dar clareza no seguimento
da andlise da pesquisa em relacdo ao levantamento de dados. O recorte trata
especificamente de ingressantes pelo Vestibular. Isso ocorreu considerando o
fato constatado da impossibilidade, durante o processo de pesquisa, de
conseguir informacdes das fontes governamentais, responsaveis pelo Sisu,
pelo qual a outra parcela (50% das vagas — Resolucdo 133/2013 - CEPE) de

académicos que ingressam na Unioeste.

Isso posto, damos seguimento, discutindo e explicando a forma de
estruturacdo da pesquisa. Para entendermos como foi esta abordagem dos
dados, em relacdo a variavel independente de condicdo econdmica, durante o
processo de ingresso pelo Vestibular da Instituicdo, a cada ano € aplicado
Questionario Socioeducacional (UNIOESTE, 2017) para o0 ingressante,
composto de 21 questdes. Dessa forma, a terceira questao foi analisada para a
obtencdo das informacdes quanto a esta situacdo econdmica, conforme

exemplo da estrutura abaixo:

Lista 1 - Questdo 03 do questionario Socioeducacional

“A renda total mensal de sua familia se situa na faixa: °
Alternativa

A) menos de 01 salario minimo

B) de 01 a 02 salarios minimos

C) de 03 a 04 salarios minimos

D) de 05 a 10 salarios minimos

E) de 11 a 15 salarios minimos

F) de 16 a 20 salarios minimos

G) mais de 20 salarios minimos”
Fonte: (QUESTIONARIO SOCIOEDUCACIONAL, 2017)

5 E importante salientar que, dentro destas questdes, como foram utilizados trés periodos de
ingresso, 0s anos de 2014, 2015 e 2016, os valores absolutos em reais dentro das alternativas
variam conforme os salarios minimos vigentes no periodo de elaboracdo e aplicacdo das
questdes.
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Logo, neste momento do processo, foram coletados os dados dos
respondentes de forma bruta, compostos por Campus, curso e a alternativa da
condicdo econdbmica. Os dados sdo organizados em trés tabelas por ano de
ingresso, 2014, 2015 e 2016.

Estrutura da Condicdo Econbmica

As turmas de maior e menor renda em cada campus e em cada ano de
ingresso foram definidas com o objetivo de uma base de comparacéo, a partir
de uma média ponderada dos valores correspondentes do fator renda de cada
aluno da turma e pela comparacdo das turmas entre si, com destaque para

cada uma das turmas nestes critérios.

A sequir, as tabelas seréo apresentadas com o resultado das turmas em
gue se destacam 0 maior e 0 menor, no quesito escolhido, a renda em relagéo
aos demais cursos do campus e curso, segundo os graficos relativos ao fator
renda de 2014, 2015 e 2016, que se encontram nos anexos, cuja informacao
permite constatar visualmente os maximos e minimos dos referidos anos para,
finalmente, construir uma tabela com os cursos de menor e maior renda,

conforme estabelecido anteriormente.

Tabela 1 - Cursos com menor renda — Codigo e Descricdo — Anos de ingresso
2014, 2015 e 2016

Campi

2014

2015

2016

Cascavel

113 - Letras Portugués

/ Inglés

112 - Letras Portugués

/ Espanhol

112 - Letras Portugués

/ Espanhol

Foz do lguagu

208 - Hotelaria

209 — Letras Portugués

209 - Letras Portugués

/ Espanhol / Espanhol
Francisco Beltrao 304 - Geografia 304 - Geografia 304 - Geografia
Bacharelado Bacharelado Bacharelado
Marechal Candido 411 — Letras Portugués 407 - Geografia - 410 - Lletras -
Rondon / Espanhol Licenciatura Portugués / Alem3o
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Toledo 501 - Ciéncias 503 — Engenharia de 507 - Quimica

Econdmicas Pesca Bacharelado

Fonte: (Dados do autor, 2018)

Tabela 2 - Cursos com maior renda — Codigo e Descricdo — Anos de ingresso
2014, 2015 e 2016

Campi 2014 2015 2016

Cascavel 116 - Medicina 116 — Medicina 116 — Medicina

Foz do lguagu 204 - Direito 204 - Direito 204 - Direito

Francisco Beltrao 306 - Medicina 306 — Medicina 306 — Medicina

Marechal Candido 404 - Direito 404 - Direito 403 - Ciéncias

Rondon Contabeis

Toledo 504 - Engenharia 504 - Engenharia 501 - Ciéncias
Quimica Quimica Econdmicas

Fonte: (Dados do autor, 2018)

Em um primeiro momento, somente sob o0 aspecto da condicdo
econdbmica, os destaques sdo as turmas dos cursos de Letras no fator renda
mais baixo, e de Medicina e Direito no quesito econémico mais elevado;
observados os anos de ingresso e campi que possuem tais cursos. Mas, de
acordo com os dados coletados, o curso de Geografia (Bacharelado) no
Campus de Francisco Beltréo apresentou a renda mais baixa em todos os anos

pesquisados.

Reduzindo a amplitude das situacdes, especificamente no Campus de
Francisco Beltrdo, o fator renda mais baixo em todos os anos ficou no curso de

Geografia (Bacharelado).

Outra observacao que merece destaque € a migracao entre os extremos
do perfil, no Campus de Toledo, do Curso de Ciéncias Econdmicas, que ficou

com menor renda em 2014 e, de maneira contraria, com a maior renda em
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2016. Desta forma, ha um indicio de grande variagcdo deste fator neste

Campus.

Desempenho Académico

Durante o processo de coleta do fator renda, foram obtidas as
informagdes do académico, mais especificamente seu RA (registro académico)
e isso permitiu a indexagdo das demais informagdes que precisariam ser

obtidas para completar os trés fatores considerados.

Os dados referentes ao desempenho académico foram levantados com
base neste identificador. O calculo estabelecido para compor tal informacao foi
a média das notas de todo o periodo letivo de 2017. Foi vinculado
individualmente, com indexacéo através do RA, este valor obtido nas tabelas
previamente elaboradas de renda, divididas nos anos de ingresso, conforme

etapa anterior.

Uma vez que o desempenho académico é uma métrica para avaliar as
correlagbes entre renda e midias sociais, ndo foram necessérias operacdes

exaustivas neste quesito.

A necessidade de clareza quanto a abrangéncia e ao significado deste
valor obtido é outra consideracdo importante que se deve ter em mente durante
0 processo de comparacgao entre as turmas. Especificamente, estamos falando
da impossibilidade nos termos desta pesquisa de comparacdes interturmas; na
métrica do desempenho académico; uma vez que cada ano letivo, curso e
turma possuem grades curriculares, disciplinas e ementas distintas e que so
fazem sentido comparativo caso se avaliasse entre os académicos de uma

mesma turma.

Midias Sociais
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A correlagdo entre os fatores renda, o desempenho académico e,
finalmente, as midias sociais demandou que fossem registrados os dados
relativos a esta terceira variavel, de tal forma que responda: qual, quando e
quanto € utilizado destas midias sociais. Assim, foram utilizadas duas
abordagens distintas, ainda que em momentos concorrentes: um formulario
online e uma incursdo nas midias sociais, com foco no recorte estabelecido do

fator renda.

No primeiro caso, um formulario foi estruturado, dividido em blocos, que
primeiro identificava o académico (RA, ano de ingresso, Campus e curso) e,
em seguida, apresentava uma série de questdes relativas as midias sociais. O
segundo bloco foi composto por questdes que afunilam de forma a identificar a
relacdo dos académicos nas midias sociais em funcdo dos contetdos
académicos. E o terceiro bloco foi composto por questdes de nivelamento
econdmico, redundantes e confirmativas no sentido de identificar mudancas no
decorrer do periodo em que ingressaram na universidade e o momento de

resposta do préprio questionario.

O segundo levantamento de dados tratou de uma incursdo nas midias
sociais, mais especificamente no Facebook, de onde foram extraidas as
informacBes quanto a participacdo académica observavel que fosse
proveniente do préprio académico. Para tanto, foram contabilizadas as ultimas
vinte postagens, procurando entre estas conteudo académico ou possivel
conteudo académico, sendo contabilizadas distintamente, conforme a

correspondéncia em cada caso.

Formulario “Midias Sociais e os Académicos da Unioeste”

A obtencao de informacdes a respeito da utilizacdo das midias sociais

dos académicos da Instituicdo, segundo nosso recorte, foi enviada por e-mail a
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partir de um convite para preencher a um questionario® que pretendia
responder as perguntas que dao uma compreensdo do ponto de vista dos
préprios académicos em relacdo as midias sociais. Quanto a confiabilidade e a
determinacdo de minimos necessarios para que tais perguntas tivessem
suficientemente respondentes para representar o ponto de vista do recorte, foi
considerado o tamanho da populacdo de 2471 académicos, um nivel de
confianca de 95% e margem de erro maxima de 6%. Dessa forma, ficou
estabelecido a partir do célculo de proporcdo da populacdo que o tamanho
minimo da amostra deveria ser de 241 respondentes. O numero total de
respostas coletadas ficou em torno de 250 e isto foi o suficiente para atender

aos valores estabelecidos quanto a confiabilidade estatistica.

Construcéo e estrutura do Formulario

O primeiro bloco das questdes diz respeito a identificacdo do aluno, ao
ano de ingresso, campus e curso. No segundo bloco, o foco foi estabelecer
quais eram as midias sociais mais acessadas, a frequéncia com que isso
acontecia, os focos de utilizacdo, a relacdo das midias sociais com o ensino, se
o conteudo diz respeito ao que € ensinado em sala de aula, se este contetdo
conflta com o que é ensinado e, finalmente, se este conteltdo altera a

percepcao de aprendizado.

A questdo renda foi reiterada ja no terceiro bloco, com o objetivo de

identificar se ainda é condizente com o respondido durante o processo de

ingresso, no questionario econémico do Vestibular, questéo 3.

6 As questGes completas encontram-se no anexo 03.
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Analise do Formulario

indices de ades&o e distribuicdo dos respondentes

Nesta primeira abordagem das respostas obtidas dos académicos, seréo
demonstrados e discutidos o0s quantitativos e as distribuicbes destes
respondentes do nosso recorte, para melhor entender, em um cenario

panoramico amplo, de que forma estédo espalhados ou agrupados.

Grafico 1 - Percentual de respondentes por ano de Ingresso

Ano de Ingresso
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Fonte: (Dados do autor, 2018)

No Grafico 04, pode ser observado que a distribuicdo esta préxima da
homogeneidade, posto que em torno de um tergco do pesquisados de cada ano
de ingresso respondeu ao formulario. Apesar disso, é preciso comparar 0s
dados coletados com a distribuicdo nos anos de ingresso atravées de vestibular:
em 2014 foi de 744, em 2015 foi de 782 e em 2016 foi de 945. Dessa forma, os
ingressantes de 2016 correspondem a quase 38% dos académicos do recorte,

mas somente 28% responderam ao formulario.
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Grafico 2 - Namero de respondentes por ano de ingresso e Campus
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Fonte: (Dados do autor, 2018)

No Grafico 05 podemos identificar uma maior taxa de resposta em
nameros absolutos nos campi de Cascavel e Foz do Iguacu, independente do
ano de ingresso. No entanto, os ingressantes de 2015 forneceram um
quantitativo maior de respostas. Se compararmos com 0sS numeros totais dos
respondentes com o recorte em cada campus, em Cascavel 80 de 819 (9,7%),
em Foz do Iguacu 54 de 490 (11%), em Francisco Beltrdo 35 de 398 (8,7%),
em Marechal Candido Rondon 39 de 456 (8,5%) e em Toledo 43 de 307 (14%),
percebemos certa homogeneidade na taxa de respostas, com excecao do

campus de Toledo que se destaca com uma maior taxa de resposta.

Midias Sociais, frequéncia de Utilizacdo e Foco

Quando voltamos nossa atencao para 0s aspectos dos usos, veremos
entdo a distribuicdo sobre quais ferramentas online consideramos na categoria
de midias sociais, a frequéncia com que sao visitadas tais ferramentas e quais

os tipos de iteracfes sdo mais usados nelas.
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Grafico 3 - Percentual uso de midias sociais
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Fonte: (Dados do autor, 2018)

O formato e a abordagem da questdo, do tipo caixa de selecéo,
permitiram a resposta em mais de uma midia social. I1sso significa que os
respondentes poderiam escolher mais de uma das midias sociais
apresentadas. Inclusive, foi possivel sugerir outra que ndo estivesse na lista’.
Das opcdes apresentadas, aproximadamente os mesmos valores percentuais
sdo demonstrados em relagdo ao Facebook e Youtube, correspondendo a
88,45% e 88,84%, respectivamente. Dessa forma, fica claro que estas séo,
com grande distancia do terceiro melhor colocado, as duas midias sociais mais

utilizadas pelos académicos.

Vale comentar que 0 google+ ndo apareceu entre as principais midias
sociais, conforme levantamento anterior no capitulo I. E, apesar disso,
conseguiu indice de 29,88%, sendo, portanto, conhecido e usado por quase um

terco dos académicos respondentes.

7 As respostas twitter e Instagram, correspondentes respectivamente a 12,35% e 31,47%,
merecem destaque, uma vez que ndo constavam na listagem e foram selecionadas através da
insergdo manual voluntariamente na categoria “outros”.
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Grafico 4 - Frequéncia de uso das midias sociais
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Conforme podemos ver no Grafico 07, com relacao a frequéncia de uso
das midias sociais, os maiores valores encontram-se nas categorias “todo dia”
e “mais de 1 vez por dia”, totalizando 45,8% e 32,3%, respectivamente. Como
se trata de uma opcdo de resposta de mdltipla escolha, o respondente
estabelece uma Unica opcédo de frequéncia maxima de maneira geral. Por isso,
parece Obvia a variacdo ao longo do ano letivo. No entanto, faz-se necessaria
esta observacdo aqui, uma vez que a impressao é autoavaliativa e, por conta

disso, inerentemente variavel.

Complementarmente, € possivel observar que o acesso as midias
sociais ocorre, pelo menos, diariamente. Percebe-se isso a partir da
interpretacdo de que se os respondentes que escolheram as opcdes de “todo
dia” e “mais de uma vez por dia” estdo, na verdade, complementarmente
respondendo implicitamente “todo dia”, uma vez que “mais de uma vez por dia”

esta contido na categoria anterior.
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Isto estabelecido, fica demonstrado que, em todos 0s anos de ingresso e
em todos campi®, mais de 50% dos respondentes acessam diariamente as

midias sociais.

Gréfico 5 - Focos de utilizagdo das midias sociais - Geral

100%

90% 94%
80%
70%
60%
50%

40%

30% 34%
20%
10% 17%
12%
0%
Visualizagdo/Leitura Postagem de Visualizagdo/Leitura Postagem de
de conteudos conteudos de comentdrios comentarios

Fonte: (Dados do autor, 2018)

Conforme o Gréfico 08, € possivel identificar um percentual de 94% da
participacdo nas midias sociais por visualiza¢do ou leitura de contetdo e com
valor bem menor, 34%, de visualizac&o ou leitura de comentarios. Desta forma,
ha indicios que estas participacfes sdo, em primeiro lugar, passivas, uma vez
que, de modo agrupado, a visualizacdo de conteldos e 0s comentarios sao
muito maiores que a participacdo a partir da publicacdo de conteudos e

comentarios.

8 Com relagéo a esta informacao de Frequéncia de uso das midias sociais, a Unica exce¢édo a
interpretacao de que em todos os campi e em todos os anos de ingresso ha uma relacéo de
mais de 50% de acesso dirio ocorre com os ingressantes de 2016 no campus de Foz do
Iguacu. No entanto, vale observar que, neste caso especifico, a medida fica exatamente sobre
0s 50%, n&o necessariamente é excecao.
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Em segundo lugar, os percentuais relacionados aos comentarios deixam
claro que muita pouca atencdo é dada a opinido de outras pessoas, que

também visualizaram uma postagem.

A segunda observacdo remete a implicacbes mais profundas. De fato,
nos parece mais participativo criar postagens, sejam elas de conteudo ou
mesmo nos comentarios. E inerente ao esforco e trabalho demandados para
isso. Além disso, também é razoavel supor que quem posta alguma coisa,
retorna mais tarde para verificar qual foi a recepcdo dada aquela postagem,
seja para observar o numero de visualizagfes, seja na quantidade e qualidade

dos comentarios. Logo, espera-se um retorno, qualquer que seja ele.

Grafico 6 - Focos de utilizacdo das midias sociais — por ano de ingresso e

campus
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Fonte: (Dados do autor, 2018)
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De acordo com o Grafico 09, os dados obtidos pelo mecanismo de
regressao linear (linhas pontilhadas) demonstram que existe uma tendéncia de
gueda ao longo dos anos de ingresso, especificamente nas visualizacdes de
conteldo. Todavia, os trés outros fatores (postagem de conteudo,
visualizacdol/leitura de comentarios e postagem de comentarios) permanecem

estaveis, tanto ao longo dos anos de ingresso quanto os campi.

Grafico 7 - Usos das midias sociais
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50,0%
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0,0%

Lazer / entretenimento / Contato pessoal / Contato profissional Busca por conteudo
diversdo familiar académico

Fonte: (Dados do autor, 2018)

De acordo com a interpretacdo do Grafico 10, é possivel perceber o foco
do uso das midias sociais. Em primeiro lugar, observamos que quase a
totalidade dos académicos (95,2%) percebem as midias sociais como fonte de
lazer e entretenimento. De maneira mais branda, é estabelecida com as midias
sociais uma relacéo de ferramenta de comunicacdo, em que seriam meio de
acesso e contato, seja entre os diretamente relacionados e familiares (59,8%)

ou para estabelecer vias de acesso profissionais (35,5%).

De acordo com a aproximacao das relacées dos respondentes com o
conteudo académico nas midias sociais, quase a metade deles declarou utilizar

as midias para aquele propdsito (52,2%).
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Grafico 8 - Usos das midias sociais — por ano de ingresso e campus
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Fonte: (Dados do autor, 2018)
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Conforme o Gréfico 11, aparentemente, as propor¢cdes e quantitativos
nao ficam distintos do cenério geral demonstrado pelo Grafico 10. No entanto,
a partir da tendéncia demonstrada pela regresséao linear (linha pontilhada), as
quatro opcdes de usos sugeridas apresentam ligeira queda de uso ao longo
dos anos de ingresso. Vale também ressaltar que o perfil de uso para lazer /
entretenimento / diversdo apresenta queda mais acentuada, por conseguinte,

destaca-se dos demais.

bY

Em relagdo a questdo “j@ encontrou nas midias sociais conteudo
relacionado as matérias das disciplinas do seu curso?”, optou-se por né&o
discutir com base na apresentacao de graficos, seja na totalidade ou separados
por ano de ingresso e por campus. Isso se deve ao percentual de respondentes
que disseram “sim” a pergunta (98%), e ndo ha variacdo se separarmos por

ano de ingresso ou campus. No entanto, vale contrastar tal resposta com a
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guestdo anterior, em que apenas 52% dos respondentes alegam utilizar as
midias sociais para fins académicos. Chama a atencdo que, apesar da
totalidade dizer que existe conteddo académico nas midias sociais, somente a
metade declara que efetivamente a utilize como ferramenta objetivando

crescimento académico.

Grafico 9 - Relevancia do conteudo académico nas midias sociais — “Ja utilizou

conteudo encontrado nas midias sociais em sala de aula?”
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Fonte: (Dados do autor, 2018)

O Grafico 12 apresenta a uma tendéncia de respostas positivas em
73,3% dos casos em relacdo a totalidade, considerando o ano de ingresso e o
campus. Destaca-se o campus de Toledo que, no ano de ingresso de 2014,
apresentou a maior variagdo entre as respostas positivas e negativas e, no ano
de ingresso de 2016, igualou as respostas, sendo o Unico quesito que o fez em

todo o recorte observado.
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Grafico 10 - Relevancia do conteldo académico na sala de aula — “Os
conteudos encontrados nas midias sociais sdo diferentes, conflitantes ou

divergentes do que é ensinado em sala de aula?”
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Fonte: (Dados do autor, 2018)

O objetivo desta questdo era fomentar uma analise critica quanto ao
contetdo académico. Neste sentido, foram utilizados para a elaboracdo da
guestao termos que denotavam sensacao negativa em relagcdo ao perguntado
(diferentes, conflitantes, divergentes). Apesar do esfor¢o para direcionar o olhar
dos respondentes quanto ao contedudo observado nas midias sociais e sua
relacdo com o conteddo académico, as respostas demonstradas no Grafico 13
foram, em sua grande maioria (74% referentes a opgao “parcialmente”),
inconclusivas, uma vez que as respostas absolutas, “sim” (2,4%) e “nao”,
(23,6%), representaram somente um quarto das respostas. No entanto, ainda
gue os dados ndo falem pela maioria, da indicios de que pelo menos esta
parcela de aproximadamente um quarto de respondentes acredita que 0s
conteudos apresentados nas midias sociais efetivamente corroboram, reiteram

e confirmam o que é ensinado em sala de aula.
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Grafico 11 - Relevancia do contelido académico na sala de aula — “O conteudo

académico visto nas midias socias alterou a percepc¢ao de aprendizado?”
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De acordo com o Gréfico 14, as impressdes negativas da correlacdo de
midias sociais e aprendizado s&o praticamente nulas (3,2%), inclusive nao
ocorrem em todos os campi. Contudo, o campus de Marechal Candido Rondon
nao teve resposta negativa em qualquer um dos periodos de ingresso. Quanto
ao aspecto positivo, h4 uma ocorréncia de quatro vezes ao longo dos periodos
de ingresso e campi e o aspecto que € considerado “indiferente” ocorre oito
vezes. Apesar dessa diferenca pontual entre os campi, observa-se que os

percentuais totais sao correspondentes, com valor de 48,4% para ambos.

Incursdo nas Midias Sociais

Apesar do esfor¢co necessario e essencial para a obtencao, a partir das
respostas, das questdes quanto aos usos das midias sociais, ao serem obtidos
os dados a partir do questionario on-line, ainda que essencial para o
entendimento da relacdo dos académicos com as midias sociais, tais

informagdes ndo deixam claro se a autoimpresséo destes usos realmente é
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eficiente para determinar a correlacdo entre as midias sociais, os fatores renda

e 0 desempenho académico.

Dessa forma, consideramos necessario o acréscimo de outros dados
pela abordagem distinta, com a coleta diferente do processo anterior, que
forneceria uma impresséo diferente daquele ponto de vista pessoal informado
pelo académico. Para isso, foi utilizada uma adaptagcédo para nosso processo de
levantamento de dados do método de Spyer (2017, p. 63), que fez a seguinte
abordagem metodologica: “As mais recentes 20 postagens que incluiram um
elemento visual em suas linhas de tempo no Facebook foram classificadas por

palavras-chave para identificar temas recorrentes (tradugdo nossa)"®.

Dessa forma, utilizei a analise e a contagem dentre as vinte dltimas
postagens?® na linha do tempo?l. As midias foram observadas, comparadas e
classificadas conforme palavras-chave pré-definidas. No caso desta pesquisa,
foram utilizadas, especificamente, duas palavras-chave, contetdo académico e
possivel conteddo académico. Assim, contabilizou-se o que foi postado pelos
individuos, escolhidos aleatoriamente dentro do recorte que respeita os fatores
de renda como delimitantes. Nesse sentido, para saber quantos individuos
deveriam ser buscados por turma individualmente, considerando as margens
de erro de 7% e intervalo de confianca de 95%, foi calculado o valor critico
necessario para identifica-los uniformemente. Os valores obtidos foram
respeitados por turma durante o levantamento de dados para dar confiabilidade

estatistica ao processo.

Nos termos da andlise desta variavel e com o objetivo de estabelecer os
parametros para tal, dadas as andlises anteriores e a informacéo obtida a partir
do formulério aplicado, foi observado em somente 17% dos respondentes, ja as

9 Citagdo: “The most recent 20 posts that included a visual element on their Facebook timelines
were then classified by keywords in order to identify recurring themes”.

10 Complementarmente ao processo de coleta, como fator de interrupcdo de contagem, uma
vez que o académico escolhido poderia ndo ter um total de 20 postagens, foi estabelecida a
primeira postagem da linha do tempo (ou ultima, considerando a leitura de mais recente para a
mais antiga) e o ano de ingresso do individuo na instituicéo.

11 Para o Facebook, linha do tempo é o relatério apresentado por esta ferramenta que traz as
publicacdes, ordenadas da mais recente em cima para a mais antiga abaixo e nessa direcao.
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postagens de contelddo sdo mais raras. Sendo assim, postagens de conteudo
podem ser consideradas como o grau mais elevado de interacdo em midias
sociais, logo, subentende-se que as outras formas de interacdo: postagens de
comentarios e leituralvisualizacdo de conteido e comentarios sdo mais
corriqueiras. Portanto, sdo indispensaveis para quem esta postando conteudo,
uma vez que quem esta publicando sempre espera o “retorno” (feedback) das

postagens, seja de conteldo, seja de comentarios.

Dessa forma, o numero necessario de académicos foi analisado e
contabilizado como parametro de avaliacdo de participacdo nas midias sociais,
dentro do intervalo de confianca estabelecido, para responder, de forma

satisfatoria, qual a interacdo destes académicos com as midias sociais.

Finalmente, € necessario vincular os dados, coletados em processos
distintos, para estabelecer as conexdes entre midias sociais, renda e
desempenho académico, conforme definido anteriormente. Para isso,
resumidamente, considerando o ingresso nos anos de 2014, 2015 e 2016,
estabelecemos quais sdo os cursos com maior e menor renda, o desempenho

académico no ano letivo de 2017 e a contabilizacdo do uso das midias sociais.

A estrutura da Tabela 03 foi construida seguindo um roteiro que
objetivava identificar o quantitativo de postagens e, a partir disso, comparar

esta participacao nas midias sociais com o desempenho académico.

Como dito anteriormente, inicialmente, as postagens foram
contabilizadas no Facebook, foi feita a adaptacdo ao método de Spyer,
separou-se por “conteudo académico” e “possivel conteudo académico’.
Depois, calculou-se a média de postagens de ambas as coletas. Em seguida,
aquilo que foi contabilizado como “possivel conteudo académico” recebeu

metade do peso na média obtida.

A partir disso, foi feito um teste l6gico: SE o aluno teve mais postagens
que a meédia da turma E a sua média académica fosse maior que a média da
turma, este aluno recebia um indicativo positivo. Em qualquer outra hipotese,

recebia um indicativo negativo.

A partir da contabilizacdo dos dados positivos e negativos, chegamos a

indices, em porcentagem, que correspondiam a relevancia aferida de
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postagens e a correlacdo com o desempenho académico. Exemplifica-se que,
a partir da interpretacdo deste indicativo, na turma de ingresso em 2014,
Campus de Cascavel, Curso de Letras Portugués / Inglés, o percentual
encontrado foi de 33%. Isto significa que 33% dos académicos desta turma tém
média de participacdo em midias sociais aferida e notas mais elevadas que a
meédia da turma. Conforme nossa hipotese, isso indica uma possivel correlacao

entre participacdo nas midias sociais e desempenho académico.

Dessa forma, a Tabela 03 abaixo trata de compilacdo, agrupamento e

juncao do conjunto dos dados resumidos nas trés variaveis propostas.



Tabela 3 - Resumo da analise dos fatores renda, desempenho académico e uso de midias sociais

2014
CASCAVEL
113 Letras Portugués/Inglés
116 Medicina
FOZ DO IGUACU
204 Direito
208 Hotelaria
FRANCISCO BELTRAO
304 Geografia (Bacharelado)
306 Medicina

MARECHAL CANDIDO RONDON
404 Direito
411 Letras Portugués/Espanhol
TOLEDO
501 Ciéncias Econdmicas
504 Engenharia Quimica
Legenda:
menor renda
maior renda

indice em %
33%
0%

33%
20%

67%
20%

0%
0%

0%
20%

2015
CASCAVEL
112 Letras - Portugués/Espanhol
116 Medicina
FOZ DO IGUACU
204 Direito
209 Letras - Portugués/Espanhol
FRANCISCO BELTRAO
304 Geografia - Bacharelado

306 Medicina A
MARECHAL CANDIDO
RONDON

404 Direito

407 Geografia - Licenciatura
TOLEDO

503 Engenharia de Pesca
504 Engenharia Quimica

esperado
ndo esperado
iguais

indice em %

40%
20%

60%
33%

60%
40%

40%
50%

33%
60%

Fonte: (PILGER DE BRITO, 2018, p. 114-120)

2016
CASCAVEL
112 Letras - Portugués/Espanhol
116 Medicina
FOZ DO IGUACU
204 Direito
209 Letras - Portugués/Espanhol
FRANCISCO BELTRAO
304 Geografia - Bacharelado
306 Medicina

MARECHAL CANDIDO RONDON
403 Ciéncias Contabeis

410 Letras - Portugués/Alemao
TOLEDO

501 Ciéncias Econdmicas

507 Quimica - Bacharelado

indice em %

20%
20%

80%
25%

20%
20%

60%
67%

20%
25%

83
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Analise da Incursdo nas Midias Sociais

Na Tabela 03, o percentual representa quantos académicos que
apresentaram melhor desempenho no curso estiveram presentes e ativos nas

midias sociais.

Quando se analisam os dados de maneira ampla, se fixarmos o uso das
midias sociais e contabilizarmos os 15 grupos de cursos dispostos nas cinco
unidades durante os trés anos de ingresso estudados, observamos que nove
destes grupos (60%)* apresentam o0 melhor desempenho académico
proporcional a renda maior e menor uso de midias sociais e, de maneira
contraria, o melhor desempenho académico foi inversamente proporcional a

menor renda e maior uso das midias sociais.

Objetiva-se dizer de forma mais clara que académicos com melhor
condicdo econdmica e melhor desempenho académico tém menor participagéao
nas midias sociais. Todavia, académicos com menor condicdo econdmica
apresentam melhor desempenho quando tém maior participacdo nas midias
sociais. Assim, os resultados demonstram a conexdo entre a participacdo nas

midias sociais e o desempenho académico.

Figura 1 - Demonstracéo correlacional de influéncia do uso de midias sociais e

o0 desempenho académico — Maior renda

= E o=
= a8

Fonte: (Dados do autor, 2018)
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Na Figura 01, que representa as turmas onde a renda € maior, tentamos
demonstrar visualmente, em qual sentido as variagcbes do uso das midias
sociais implicam sobre o desempenho académico. Dito de outra maneira, a
figura 01 indica em que rumo uma tendéncia de uso de midias sociais aferido

esta inversamente correlacionada com o desempenho académico.

Figura 2 - Demonstracao correlacional de influéncia do uso de midias sociais e

o desempenho académico — Menor renda

T
b o

Fonte: (Dados do autor, 2018)

BN

J4 neste segundo caso, de maneira inversa a anterior, pela fixacao
agora da renda menor, o infografico 02 pretende mostrar, visualmente, a
correlacdo direta entre o uso aferido de midias sociais e o desempenho

académico.

Ao se aprofundar a analise, para este segundo caso, 0 maior uso das
midias sociais anda de maos dadas com o melhor desempenho académico. No
entanto, tais demonstra¢des ndo tratam necessariamente de causas e efeitos:
podem ser efeitos colaterais. E ndo esté claro se tais observagfes representam
um padréo definido. Por exemplo, vale destacar que o campus de Foz de
Iguacu, e somente este campus neste aspecto, diferente das hipoteses,
apresentou comportamento contrario aos esperados nos anos de 2015 e 2016.
Caberia uma analise mais aprofundada que relacionasse especificamente este

campus, mas que no momento fugiria ao escopo da pesquisa.
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CAPITULO Il

Discussao de Resultados

Abordagem

Esta pesquisa baseia-se na seguinte pergunta: se existe e, em caso
positivo, qual é a influéncia das midias sociais sobre os académicos? Nesse
caminho, precisamos estabelecer exatamente quais oS atores, actantes ou
agentes, além de estabelecer suas naturezas. Para isso, foi necessario
delimitar o que sdo midias sociais, diferencia-las de outras formas de
comunicacdo que a Internet propicia e esclarecer a partir do ponto de vista da
distincdo de simples ferramenta de contato entre os individuos, seus aspectos
proprios, individuais e peculiares. Também estabelecemos as medidas, réguas,
para avaliar essa influéncia. Além disso, o proprio conceito de influéncia e a
nossa abordagem no que tange a influéncia das midias precisaram de uma

definicdo para ser medida.

Abordagem €é a maneira com que escolhemos isolar, de forma
reconhecivel e explicar, a luz da sociologia, quais forcas atuam sobre este
recorte. Segundo Durkheim (1978, p. 81),

Tudo o que importa é escolher [em relacdo as caracteristicas
da definicdo de fato social] a que parece melhor para o fim que
nos propomos. E mesmo possivel utilizar corretamente varios
critérios, de acordo com as circunstancias. E foi o que nés
reconhecemos ser por vezes necessario em sociologia; ha
casos em que o carater coercitivo nao € faciimente
reconhecivel.

No mesmo sentido, propusemos encontrar estes fatores identificaveis,
externos nas midias sociais, 0os quais deram forma ao fato social, conforme
explica Durkheim (1978, p. 88).
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Aqui esta, portanto, um tipo de fatos que apresentam
caracteristicas muito especiais: consistem em maneiras de agir,
pensar, e sentir exteriores ao individuo, e dotadas de um poder
coercivo em virtude do qual se lhe imp&em.

No entanto, apesar da busca do fator determinante, da generalidade e
da via comum dos fatos sociais, fica claro que sera absoluta, Unico no sentido
de fator isolado e Unico no sentido de gerador. Devem ser considerados 0s
aspectos satélites, indiretos, que influenciam o resultado, ainda que com menor

relevancia. Conforme Durkheim (1978, p. 145),

[...] para a ciéncia ndo existem causas principais no sentido
absoluto do termo. Para ela, um fato é principal quando é
suficientemente geral para poder explicar um grande numero
de outros fatos. Ora, o meio é um fator deste género pois,
guaisquer que sejam as causas, as modificacdes que nele se
produzem repercutem-se em todas as diregbes do organismo
social e ndo podem deixar de influenciar mais ou menos todas
as funcoes.

Latour (2012, p. 116), a fim de colaborar com este ponto de vista e neste
mesmo sentido, diz que “ninguém pode se dizer cientista social e perfilhar
apenas alguns vinculos — os morais, legais e simbélicos — e se deter tdo logo
descubra alguma relacdo fisica entre eles. Isso tornaria inviavel qualquer

investigacao”.

Dessa forma, se considerarmos que as midias sociais sao objetos ou
ferramentas que permitem a interacdo social, deve ficar claro que ndo passam
de intermediarios. Neste sentido, essa é a melhor via para se atingir
determinado objetivo. Significa dizer também que as midias sociais ndo sao o
Gnico meio para que se possa atingir tal finalidade, pois é possivel que se atinja
0 objetivo a partir de outros meios. No nosso caso, identificamos indicios de
gue as midias sociais podem tanto ser o principal meio como ndo ser meio
algum. E, por mais desconfortavel que tal relativismo e indeterminacdo possam
parecer, o que fica definitivamente demonstrado € que existe a participacéo
das midias sociais neste processo. E elas o refletem e por meio delas algum

objetivo é atingido, mesmo que apareca sem contornos marcados.
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Fator Renda

Como dito anteriormente, as variaveis foram escolhidas para identificar e
classificar as diferencas sociais e particularidades do recorte onde estava
sendo testada a influéncia das midias sociais. Por esse caminho, escolhemos o
fator renda para reduzir o proprio recorte a tamanhos que permitam manipular
os dados. E, no sentido de trazer a luz da pesquisa estes significados e
descobertas, foi preciso isolar dois extremos deste aspecto importante,

chamado por Bourdieu de capital econdémico.

Ao se analisar isoladamente somente este dado, foi possivel observar
que, alguns cursos destacam-se ao longo dos anos de ingresso pela

constancia na renda, enquanto outros variam significativamente.

Os cursos de Letras apresentaram a menor renda aferida, os quais
variaram quanto ao tipo especifico da Licenciatura dentre os existentes na
instituicdo, com destaque para o curso de Letras Portugués / Espanhol, que
apresentou este padrdo em cinco das sete vezes em que 0S cursos de Letras
que aparecem na Tabela 1 do capitulo Il. Dessa forma, nos campi onde
existem 0s cursos de Letras, algum deles representara a menor renda. As
excecbes sao os campi de Francisco Beltrdo e Toledo que ndo possuem
cursos de Letras. Especificamente sobre o campus de Francisco Beltrdo, o
Bacharelado em Geografia apresentou o menor fator renda ao longo dos anos
de ingresso sob analise nesta pesquisa. Quanto ao campus de Toledo, houve

bastante variacdo, todavia, 0 mesmo ndo apresentou padrao identificavel.

Por outro lado, ainda assim de maneira semelhante, em relacdo aos
cursos com a maior renda, os de Medicina e Direito apresentam similaridade de

constancia nos campi onde existem tais cursos?'?.

Ja no campus de Toledo, o curso de Engenharia Quimica apresentou

alguma regularidade quanto a renda mais elevada, nos anos de ingresso de

12 Quanto a regularidade do Curso de Direito com fator renda mais elevado, a excecgdo se
encontra no campus de Marechal Candido Rondon, mas muito singularmente no ano de
ingresso de 2016.
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2014 e 2015. Mas, neste campus, outra informagdo se revela de modo
interessante: o curso de Ciéncias Econdmicas migrou da menor renda em 2014

para a maior renda em 2016.

Um fato que chama a atencdo sobre a analise individual dos tipos de
resposta € a quase inexisténcia de respondentes da op¢do A (menos de um
salario minimo, item da lista 1). Isso parece demonstrar que, na universidade,
em relacdo aos ingressantes por vestibular, a populacdo com renda

absolutamente mais baixo ndo esta presente.

Desempenho Académico

Um aprofundamento quanto ao desempenho académico ndo pareceu
ser necessario, por tratar-se da métrica que estabelecemos para identificar o
rendimento em relagdo as midias sociais e a sua significAncia. Como dito
anteriormente, foi estabelecida uma forma de abordagem inicial, que n&o trazia
informacdes aprofundadas nem relevantes quanto aos académicos, apenas 0s
distinguia a ponto de estabelecer alguma métrica e, em nosso caso, uma

representacao de crescimento educacional.

No entanto, sabemos da importancia desta medida na universidade, mas
de maneira contraditoria, também consideramos que essa, nho formato que
escolhemos para utilizar como métrica, pouco fala efetivamente da vida social
dos académicos. Nesse sentido, em nossa pesquisa, foi necessario trata-la
sem muito aprofundamento, uma vez que nao abrimos o leque de informacdes
disciplinares, curriculares e académicas necessarias para que se
estabelecessem relacbes quanto a esta gradacdo e ao envolvimento

observavel que o académico desenvolveu.
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Midias sociais

Quando estabelecemos o que sdo os espacos fisicos e sua relagcdo com
os virtuais, diferenciamos para poder entender o que existe ai. De forma
objetiva, definimos e separamos para depois unir, correlacionar, reintegrar e

entender.

Sobre as comunidades fisicas, Durkheim ja falava de um aspecto local,
fisico, de proximidade e reunido, que provoca 0 sentimento de unidade e
relacdo. Segundo Durkheim (1978, p. 12), “...] a vizinhanga material, a
solidariedade de interesses, a necessidade de se unir para lutar contra um
perigo comum, ou simplesmente se unir, foram causas diferentemente fortes de

aproximacao”.

Quando se fala sobre o aspecto de vinculo fisico e as relacdes de
pertencimento, do qual as midias sociais sdo o0 novo territério, Durkheim (1978,

p. 19), de maneira analoga, vislumbra ja em seu tempo a mudanca, ao afirmar:

Ndo queremos dizer, alids, que as circunscricdes territoriais
estdo destinadas a desaparecer completamente, mas apenas
gue passardo para o segundo plano. As instituicbes antigas
nao se apagam jamais diante das instituicbes novas a ponto de
nao deixarem mais vestigios. Elas persistem, ndo apenas por
sobrevivéncia, mas porque persiste também algo das
necessidades as quais elas correspondiam. A vizinhangca
material sempre constituira um elo entre os homens; em
consequéncia, a organizagdo politica e social com base
territorial certamente subsistira. Ela apenas nao terd mais sua
atual preponderancia, precisamente porque este elo perdeu
sua forca.

Durkheim (1978, p. 40) discorre sobre as relagdes sociais, ele relata que
‘0 conjunto das crencas e dos sentimentos comuns a média dos membros de
uma mesma sociedade forma um sistema determinado que tem sua vida
prépria; e poderemos chama-lo de: consciéncia coletiva ou comum’.
Correlaciona-se assim a constru¢do de consciéncia coletiva, que Pierre Lévy e
Lemos ja tratavam, e a traz para o terreno da comunidade, ao explicar que

sociedade mesma é essa que constroi suas proprias regras e como as integra.



92

Dessa forma, parece ter mais sentido quando observada a construcao
de novos vinculos e relacbes dentro das comunidades on-line. Tal feito é
alcancado quando lanca méo de muitas conexdes, muitas juncdes. Mas, para
viver e sobreviver a carga provocada por tanta interacdo, esses novos contatos
séo fracos, de baixo custo e muito volateis. Isso tem um efeito adverso porque
provoca a criagcdo das comunidades individuais ao invés das tradicionais

comunidades de individuos.

As midias sociais sdo compostas, basicamente, por comunidades. Por
conta disso, um aspecto bastante evidente das midias sociais é seu
componente de transmissao e profusdo de comunicacao. Significa dizer que €,
também, uma forma de distribuicdo de conteudo. Ja discorremos longamente
sobre as relagbes com as quais isso se estabelece e suas implicacbes na
construcéo e definicdo das midias sociais. Importa ainda dizer € como isso

tornou-se essencial para elas.

Nas midias sociais, dependendo inclusive de qual a midia social de que
tratamos, véarias formas e formatos de contetdo podem ser publicados. Se
estivermos falando dos dois mais relevantes que a pesquisa através de
questionario demonstrou, o Facebook com 88,45% e o Youtube com 88,84%*3,
ambos tém como similaridade a capacidade de publicar videos, além dos
tradicionais textos trocados entre os usudrios a partir de publicacdes diretas e
dos comentdrios. Outros tipos de midia, como fotos!4 e textos puros também
sdo considerados, mas, sem a profusdo nem a relevancia que os percentuais

demonstram para nosso recorte.

Quando correlacionamos esta preferéncia de formato com o modelo
tradicional de midias massivas, parece haver um indicio de troca de principal

recurso audiovisual, uma vez que a televisdo seria 0 modelo conhecido desta

13 Lembrando que, conforme j& dito anteriormente, a principal ferramenta de publicagdo de video do
Facebook é o préprio YouTube, estabelecendo assim uma relagdo de pertencimento e vinculo estrito
entre as plataformas.

14 O Instagram ndo se enquadra em nossa definicido de midia social, estabelecida de forma a nos
proporcionar consisténcia na pesquisa. No entanto, importa destacar que os respondentes o consideram
como tal e, de maneira voluntaria como opg¢éo aberta, designaram o uso do Instagram como midia social
em 31,47%.
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forma de midia, e de maneira anéloga, os videos on-line tomam a dianteira e

substituem o sistema televisivo.

Uma vez definido este “através de”, falaremos do “quem”. De todos os
grupos atingidos, considerando as faixas etarias que corriqgueiramente
ingressam nas universidades, os jovens adultos sdo quem mais nos chama a
atencdo, por serem a maior porcdo e devido ao recorte da pesquisa. Nesse
sentido, isso parece ter relagcdo com sua propensao a aderir a novas formas de
interagir, comportamento natural dos jovens, e as midias sociais tém um apelo

de modernidade. Neste sentido, Canclini (2009, p. 63) cita:

Mas também sensivel as variadas formas pelas quais os
grupos se apropriam do moderno, evocou O uso de
computadores pelos jovens mixes para recolher suas
tradicbes orais e recuperar sua sabedoria antiga com
tecnologia avancada [grifo nosso].

Da mesma forma, Lévy (2010, p. 125) fala que, de modo mais amplo, o
ciberespaco, e mais especificamente as midias sociais sdo movimentos sociais
encabecados pela juventude metropolitana escolarizada, com palavras de
ordem e aspiracdes coerentes.

Apesar da imersdo dessa fracdo da sociedade nas midias sociais da
qual faz parte a maior parcela do recorte estabelecido, percebe-se de forma até
conflitante, que isso pode ndo ser tdo importante, uma vez que outros fatores
demonstram ter mais relevancia. Sob esse aspecto, deve ser considerada com
atencdo a insignificAncia, ou perturbacdo, do desempenho académico
provocado pelo uso das midias sociais nas turmas de maior renda, uma vez
que tais midias representam, como ja visto de diversas formas, inovacdo da
comunicagdo e interacdo social, ou ainda, reinvencdo destes cenarios de
atuacao social. Sobre isso, Canclini (2009, p. 77) tem opinido estabelecida

guando afirma que

Quem domina o capital acumulado, fundamento do poder ou da
autoridade de um campo, tende a adotar estratégias de
conservacdo e ortodoxia, enquanto os mais desprovidos de
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capital, ou recém-chegados, preferem as estratégias de
subverséo e heresia.

Considerando o recorte e as idades tipicas dos académicos
ingressantes da instituicAo, o componente econ6mico dos académicos
pesquisados entra nessa ciranda anunciada por Canclini. A condicao
econdbmica parece ter muito mais relevancia do que a idade dos académicos
estudados. Assim, de um lado os mais abastados pretendem manter seu
poder, enquanto os despossuidos procuram questionar essa posicéo firmada.
E essa disputa de forcas passa pelo uso que ddo aos novos caminhos de

interacao social.

Nessa luta pelo poder, as midias sociais sdo 0os meios pelos quais
determinada rede social utiliza para se comunicar, conforme ja tratamos
longamente. E a tecnologia que integra, é tecido que amarra, praca de
convivio. No entanto, dada a sua volatilidade, ndo tem a mesma for¢a, ou o
mesmo tipo de forga, de comunidades nédo virtuais. Diferente das pragas
fisicas, onde se estd apenas em unico local em dado momento, as virtuais
permitem mudar quase instantaneamente entre as pracas e até podem estar ao
mesmo tempo em mais de uma, trocando ideias, movendo-se por elas e entre

elas.

Nesta analise, vale lembrar que a abordagem inicial proposta para esta
pesquisa estava amparada no entendimento de que havia componentes
politicos e influéncias. Neste sentido, poderiam ser exploradas e pesquisadas.
Como dito, essa proposta revelou-se infrutifera, considerando o material e a
proposta metodoldgica inicial de pesquisa. No entanto, outra abordagem foi
planejada e proposta, influenciada, em grande medida, por uma reportagem de
um dos autores do préprio método escolhido para levantar os dados sobre os

usos de midias sociais.

Reportagem e entrevista sobre o trabalho de Juliano Spyer, de 20 de
novembro de 2017, publicadas on-line na versdo brasileira de El Pais,
trouxeram inquietacbes e, de arrasto, uma perspectiva que pareceu muito

pertinente. Apesar da analise quanto a renda ser processo integrante da
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composicdo e criagdo do recorte, é ela em si mesma um divisor social dos

envolvidos na pesquisa. Deste modo, quando Spyer diz em El Pais (2017):

E comum a critica de que o uso da Internet é ruim porque o
jovem passa a escrever usando girias e sem se importar em
obedecer as regras gramaticais, mas o que vi € que eles
aprendem a escrever com menos erros por panico de passar
vergonha na frente de seus pares nas redes. O uso da Internet
€ a primeira motivacdo real para eles aprenderem a ler e a
escrever. Um dos motivos explicitos do encantamento que eles
tém pelas redes sociais é que os pais deles tém muito menos
educacdo formal e conhecimento tecnolégico e,
consequentemente, ndo conseguem acompanhar o0 que
acontece ali, entdo o0s jovens tem mais liberdade de
comunicagao.

Neste contexto, percebe-se entdo que existem, nesta parcela do recorte,
uma coercdo e um apelo para melhor desempenho linguistico. Dessa forma,
encontram-se motivos para, além do senso comum, uma motivacao para o
desenvolvimento destas habilidades, por consequéncia, uma explicacdo da
melhora no desempenho académico por parte dos académicos de menor

renda.

Outro aspecto importante a ser observado € que, do ponto de vista das
restricbes a estes espacos, devido aos aspectos culturais e educacionais, a
alfabetizacdo, ou a falta dela, pode ser um entrave, ainda que existam
mecanismos que permitem niveis de uso minimo, baseados em multimidia. E
necessario explicar que estamos falando de alfabetizacdo tecnolégica, para
além do letramento tradicional de linguagem, leitura e escrita. Nesse sentido,
se o individuo, ainda que ndo possua educacédo formal nesse aspecto, pode ter
acesso através do aprendizado empirico do uso das midias sociais, em que
“clicar”, como “rolar’” e demais acbes proprias das ferramentas, mas que
demandam pouca pratica para efetivamente funcionar. Dessa forma, ainda que
nao tenha tido a possibilidade financeira de participar de cursos ou
treinamentos em ferramentas computacionais, estes programas tém
capacidade autodidata que derruba qualquer obstaculo interposto pela falta de

componente educacional objetivo em formato tradicional.
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Nesse viés, a questdo econdmica novamente é lembrada porque, ainda
gue exista uma barreira de acesso financeiro ao material, a verdadeira
distincdo de classe, no caso das midias sociais, € uma separacdo promovida
pela dificuldade de acesso e na possibilidade de entrar nestas redes, dados os
requisitos necessarios, como dispositivo (computador, celular) e conexdo de
dados. Uma vez rompida as bases de acesso as midias sociais, 0s aspectos de
distincdo de classe, principalmente de distincdo econdémica e material de

classe, ndo sao facilmente visiveis.

N&o so isso, mas, lembrando Castells (2011, p. 445), os lagos sociais
fracos entre as partes permitem modelos igualitarios de interacdo. Além disso,
0 autor aponta vestigios substanciais de solidariedade reciproca na rede. Por
conta de aspectos préprios, da indicios de promover a construgdo de um
espaco onde acredita-se haver alguma igualdade de direitos, de individualidade
e pertencimento a uma mesma comunidade, através do entendimento e da
visdo de que sdo todos pares e ndo ha distincdo entre eles. Além disso,
promove igualdade na visibilidade, voz ou atencdo que podem obter nestes

meios.

Ao olharmos para 0s aspectos culturais, do ponto de vista antropolégico,
pode haver a tendéncia a definir toda e qualquer matéria, existéncia,
movimento, interacdo e padrdo como cultura. Tudo que é tocado pelo fator
humano é cultura, seja o quadro renascentista no museu, um protocolo
educacional pedagdgico ou uma arvore na Amazonia Areweté. No entanto, ndo
é suficiente tal abordagem para entendermos quais as variacfes culturais que
existem nas midias sociais, as vinculacdes, ligacdes, aproximacgdes, escopos e
abrangéncias. E preciso, de alguma forma, estabelecer correlagdes mais

préximas entre as midias sociais e nosso recorte.

Para Canclini (2009, p. 29),

[...] ndo ajuda a distinguir as Idgicas diversas da
interculturalidade = amontar  desterros,  vagabundagens,
migracdes, tribalismos urbanos e navegacdes pela internet,
esquecendo seu sentido social, tal como ocorre em certos
livrinhos franceses e latino-americanos.
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Mais ainda, Canclini, (2009, p. 41) continua dizendo:

Pode-se afirmar que a cultura abarca o conjunto de processos
sociais de significacdo ou, de um modo mais complexo, a
cultura abarca o conjunto de processos sociais de producéo,
circulacdo e consumo da significacdo na vida social.

E, Canclini (2009, p. 49) complementa quando diz que

Devemos considerar ndo s6 as definicdes multiplas sobre o
cultural dadas pelas ciéncias sociais, mas também as
conceituacdes feitas pelos governos, mercados e movimentos
sociais. As maneiras pelas quais se estdo organizando a
producéo, a circulacdo e os consumos dos bens culturais néo
sdo simples operagBes politicas ou mercantis; instauram
modos novos de entender o que € o cultural e quais sdo seus
desempenhos sociais.

Dessa forma, para que sejam elucidados o entendimento e a
profundidade que ele percebe imersos na sociedade e em que nivel a cultura
atual se encontra, o vinculo existente entre educacao e cultura, sua relevancia
como caracteristica especial de diferenciacdo social e explicando a partir de

vertentes e referéncias cruzadas, Canclini (2009, p. 72), diz que

[...] Quando estuda esses assuntos [educacao], esta tratando
de explicar outros, aqueles que tornam a cultura fundamental
para entender as diferencas sociais. Cabe aplicar a Bourdieu o
gue ele afirma da sociologia da religiao de Weber: seu mérito
consiste em ter compreendido que a sociologia da cultura ‘era
um capitulo, e ndo o menos importante, da sociologia do
poder’, e em ter visto as estruturas simbdlicos, mais do que
como uma forma particular de poder, como ‘uma dimensao de
todo poder, ou seja, outro nome da legitimidade, produto do
reconhecimento, do desconhecimento, da crenga em virtude da
gqual os personagens exercem a autoridade e sdo dotados de
prestigio’ [Bourdieu, 1980, p. 243-244)].

Apesar de procurarmos circundar nosso recorte e focar a atengcao em

seu conteudo e no maximo em seu entorno, outros agentes provocam e Sao
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provocados pelas midias sociais. Nao somente as pessoas enquanto
individuos procuram as midias sociais, mas também governos e mercados
sentem-se pressionados a participar. Caso contrario, eles serdo considerados
desinformados, antigos, obsoletos e incapazes, por conseguinte, perdem a
capacidade de interacao e a relevancia.

Portanto, estabeleceu-se um tipo de cultura em ambito restrito, circulado
e particular. Isso dito, temos a ciéncia de que toda simplificacdo implica perda.
Mas isso ndo deve causar estranhamento ou indicar um empobrecimento na
andlise. Estavamos apenas definindo pardmetros dentro das possibilidades
para isolar nosso recorte, método e objeto de estudo, sem considerar todo o

mundo, toda a existéncia humana.
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Expressoes, Valores e Relacoes

Os pontos ja referidos devem ser considerados para que se compreenda
como a sociedade se expressa através das midias sociais, construindo redes
sociais em torno e através destas ferramentas. Trata-se de uma lista imbricada
de agdes que levaram a este cenario. O termo “evolugdo” vem a mente, ainda
que com um “qué” de inadequado. Mas, € valido se considerarmos seu
significado no sentido de construcéo, edificacdo, partindo de ponto conhecido
atualmente, o qual foi alterado e agora se encontra em novo ponto onde
ocorreram mudancas nas formas de se expressar, logo, talvez seja mais

adequado o termo “desenvolvimento”.

Conforme ja vimos, as principais midias sociais utilizadas tém o uso de
midias audiovisuais como principal foco de publicagdo. No entanto, este uso
esta bastante restrito ao consumo, a leitura ou visualizacdo especificamente. E
a producdo apresenta um percentual bem menor de incidéncia, apenas 17%.
Ao analisarmos este aspecto, é necessario entender a motivacdo por tras
destas postagens, no sentido especifico de custo e retorno, independente do
que esta sendo produzido. Nesse aspecto mais genérico, qualquer postagem
demanda algum tempo e trabalho para ser produzida. Podem ser alguns clicks,
alguma navegacao, o uso de uma ferramenta sofisticada de producéo grafica,
uma simples repostagem. Para nossa analise, independente da quantificacéo,

importa que teve custo.

Da mesma forma, ao nos perguntarmos qual a motivagdo com que o fez,
também precisamos isolar “o porqué”, pouco importando “o que”. Este “porqué”
parece estar relacionado ao retorno observavel, as repostagens, postagens de
comentarios e likes que recebe. Paradoxalmente, considerando o percentual do
gue parece ser a forma mais clara de retorno, dos que efetivamente leem e
comentam posts, 12%, essa resposta observavel é baixa. Nesse sentido, quem
esta objetivando retorno, reconhecimento, ndo o encontra. Apesar disso,
parece haver um leve crescimento no indice de postagens ao longo dos anos

de ingresso.
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Assim como lemos contetdo também publicamos conteddo sobre este
aspecto da comunicacdo. Mas, observa-se que tal interacdo tornou-se uma
forma inadequada de comunicacdo, considerando sua mais simples
funcionalidade, a de emisséo e resposta. Primeiro por nédo haver interacao
imediata, uma vez que ficam registradas a primeira publicagéo e as respostas a

elas associadas, que podem, ou néo, ser lidas, imediatamente ou nunca.

Dessa forma, observamos que, de maneira mais acentuada, o indice de
visualizacdes esta em franco declinio ao longo dos anos de ingresso. Isso pode
ser favoravel para nossa andlise se considerarmos que a visualizacdo e a
leitura de contetdos parecem uma participacdo um tanto quanto passiva e que
existem formas mais ricas de se desenvolver este envolvimento. Quando
percebemos que aumentou o niumero de postagens e diminuiu o numero de
visualizagdes, pode ter havido um crescimento qualitativo nessa participagéo. E
possivel que tal fendmeno tenha ocorrido devido ao desenvolvimento
académico, ja que os ingressantes de 2014, que representam 0 grupo
estudado mais antigo, estdo na vida universitaria h4 mais tempo e parece ser
natural que tenham mais independéncia e participacdo, mas nado explica a

gueda dos indices de visualizacao.

Por outro lado, se quisermos rastrear as forcas que agem e impulsionam
tais utilizagdes, partindo do ponto de vista dos produtores e construtores das
midias sociais, temos a impressdo de que se trata de um desenvolvimento
tecnoldgico especifico com objetivo especifico, ao considerarmos o florescer da
Internet e seus usos, uma légica mercadologica que pretende utilizar, ao ser
usada, mais como uma fonte de lucro, pela transformacéo destas pessoas em

um produto.

No entanto, do ponto de vista destes usudrios, trata-se de um
desconhecimento da l6gica por tras da criagdo destas ferramentas, ou ainda a
falta de interesse em conhecer, de se perceber quais fatores as mergulhou, e
ainda as mergulha, nas midias sociais, sejam elas quais foram, quais forem ou,
em um exercicio de futurologia, quais serdo. Comum a todas até agora, é o
aspecto de provocar o “follow” de padrbes de moda, indo no sentido e
dependendo de quais sédo as aplicagdes mais modernas, com mais usuarios,

com mais interacdes, likes, deslikes, emojis, jogos e tecnologia.
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Quando analisamos os quantitativos referentes a frequéncia de acesso
as midias sociais, encontramos que pelo menos 50% deles!® as utilizam
diariamente. Isso nos parece um indice elevado de utilizacdo. Neste sentido,
complementarmente a essa utilizacdo expressiva, adicionamos um indice de
conectividade geral também elevado. Isso implica ter disponibilidade,

diariamente, de dispositivos e infraestrutura para fornecimento de dados.

A informacédo sobre o dado relacionado ao indice de utilizacdo pode ser
especulada, apesar de perguntarmos quando acessam e nao quanto. Para
isso, se considerarmos que o formato de midia mais comumente acessada é o
audiovisual, principal elemento de midia das duas maiores ferramentas
apontadas, Facebook e Youtube, que os principais focos de utilizacdo séo a
Visualizagdo/Leitura de Contetdos, com 94% das respostas e relembrarmos
que, segundo Andrelo e Matos (2014, p. 190), 73% dos usuarios utilizaram
midias sociais e segundo Ciribeli e Paiva (2011, p. 63), os brasileiros
dispendem 70 horas mensais utilizando a Internet, podemos inferir um tempo
de uso diario consideravel, ainda que, como j& observamos anteriormente,

exista uma tendéncia de diminuicdo de uso ao longo dos anos de ingresso.

A grande maioria, 95,2% dos respondentes considerou que o principal
uso das midias sociais € de lazer, entretenimento e diversdo. Ja seu uso como
ferramenta de comunicacdo, seja familiar e pessoal, 59,8%, ou profissional,
35,5%, ficou mais baixo. E, especificamente como fonte de conteldo
académico, aproximadamente a metade, 52,2%, o referenciou como tal.
Mesmo quando segmentamos por campus e ano de ingresso, ndo houve
mudancas significativas nessa tendéncia. Quanto a pergunta que estabelece o
uso do conteudo das midias sociais com as disciplinas, 73,3% das respostas
foram afirmativas. Além disso, 23,6% dos respondentes consideram que o

conteudo das midias sociais € 0 mesmo gue o aplicado em sala de aula.

15 A média geral de uso diario de midias sociais € de 78,1%. Os indices abaixo dos 65% e que
provocam a afirmacdo em relagdo somente a metade dos respondentes se devem aos campi
de Foz do Iguacu, ingressantes de 2016, e Francisco Beltrdo, ingressantes de 2015.
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Quando tais indicativos anteriores sdo observados, conjuntamente
temos um cenario em que somente a metade os usa como ferramenta de
crescimento académico e que, ao mesmo tempo, trés quartos deles avaliam
que encontram conteudo relevante e um quarto efetivamente o utiliza. Apesar
de j& termos estabelecido que a principal forma de utilizacdo é passiva e, de
maneira a buscar o lazer, percebemos o olhar critico aplicado sobre o que é
visto, por consequéncia, ha um aproveitamento no sentido académico. Ainda
que a utilizacdo por producdo e criagdo de conteldo seja mais facilmente
detectavel, a participacdo pela visualizagdo de conteudo também é rastredvel,

conforme aqui percebemos.

Outra sintese importante é elaborada ao constatar que somente um
quarto dos respondentes apresenta o olhar critico sobre o que é observado.
Com isso, percebemos que, apesar da utilizagdo como ferramenta de
comunicacao ser de mais da metade dos respondentes e adicionarmos a isso a
forma como é estabelecida a comunicacdo em relacdo aos posts e
comentarios, isso nos leva a uma conclusdo simples: as pessoas ndo mais
dialogam ou, por outro prisma, ndo se interessam em dialogar. Por falta de
didlogo, queremos dizer tanto no sentido de ouvir e falar como também no
sentido da capacidade de abrir mdo e repensar seus valores. O objetivo é
questionar a veracidade ou mesmo a légica de um argumento contrario, em um
caso de conflito, ainda que ténue, de seus valores. Ao considerarmos também
a légica prépria de estabelecimento de relagcbes nas midias sociais, conforme
vimos anteriormente, o caminho mais rapido é abrir méo (deletar) daquele
contato com pensamento diverso do proprio para estabelecer novos, mais
proximos de sua zona de conforto, querendo préximos de si somente ecos da

prépria voz e reflexos da propria imagem.
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Consideracoes Finais

A capacidade das midias sociais, tecnicamente falando, de interagir e
modificar o que pode, ou principalmente do meu ponto de vista, o que nao pode
ser visto, eleva as midias sociais a uma categoria de ator participe das
iteracOes sociais. Nesse caso, estamos falando ndo somente do aspecto mais
escrachado e o6bvio, o mercadolégico, que objetiva melhor vender este ou
aguele Viagra e Cialis. Nao! Estamos falando daquela possibilidade de forcar
em uma direcdo desconhecida que ndo é necessariamente aquela planejada
pelos desenvolvedores. Identificar este rumo me parece necessario e variavel
influente neste processo. A capacidade que objeto de estudo tem de modificar
€ interessante porque carrega consigo uma variacao inesperada, cadtica. De
maneira geral, podemos ter a tendéncia de tratar as midias sociais como mais
uma ferramenta de comunicacédo, de registro e, talvez, documentacdo. Como
deixamos claro que ela ndo é simples neste sentido, tal comportamento deve
ser considerado e € mais um elemento a ser analisado durante pesquisas e

abordagens neste campo.

Outra caracteristica que pode ser esquecida, mas que precisamos tratar,
€ 0 componente tecnoldgico inerente a sua natureza. Ndo é possivel seu
funcionamento sem dispositivos (computadores, celulares) e infraestrutura
(energia, redes). Isso faz com que parecam de outra substancia, algo que
precisa de uma profundidade de requisitos altamente sofisticados e técnicos.

No entanto, apesar dessa qualidade avancada do ponto de vista técnico
guanto ao funcionamento, isso €, a0 mesmo tempo, irrelevante. Assim como
uma comunidade tradicional ndo existe sem um grupamento de casas, uma rua
principal, uma pracga, uma igreja, um boteco; quando falamos de comunidades
virtuais, elas ndo existem sem o0s requisitos fisicos e técnicos de hardware e

software.

E necessario ter essa clareza quanto as condi¢des para que, quando
discutirmos as similaridades e distingdes com 0s outros tipos de comunidades
e grupos, possamos perceber que ndo sdo outros tipos, mas 0S mesmos,

simplesmente afastados pela construgcéo e materialidade com que séo feitos. O
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componente primordial e Unico necessario sdo as pessoas com seus vinculos,

relacionamentos, interacdes, rastros e redes.

Quando falamos de comunidades virtuais, damos sua definicAo como
espacos de convivio entre os individuos, onde eles interagem, reagem e
provocam os demais e, sob alguns aspectos de maneiras diferentes, mas, ao
mesmo tempo, iguais aquelas das comunidades fisicas. As bases de ambas
sdo a comunicacgdo, a troca de ideias, as relacées. No entanto, no segundo
caso, com efeitos que se voltam para o primeiro tipo, é possivel a promoc¢ao de
encontros fisicos, coléquios, relacionamentos e relagbes sociais mais
tradicionais. Dessa forma, sdo intercambiaveis a ponto de ndo fazer sentido
distingui-las.

Para os académicos de condicdo econbémica mais baixa, as midias
sociais apresentam outro tipo de apelo relacionado a visdo dos demais em
relacdo a si mesmo, mais especificamente de uma possibilidade de igualdade,
apesar das distincbes impostas, materialmente falando. Para explicar esse
ponto de vista, uma vez dadas as condicbes necessdrias para 0 acesso as
midias sociais, em que a proépria universidade prové tais recursos, no caso do
equipamentos e conexdo de dados, esta perspectiva de equidade da indicios
de apelo profundo, indutores de seu uso. A possibilidade de promover
igualdade é muito tentadora! O jovem que passa pela universidade vé sua
situacao de fragilidade e percebe, repentinamente, que existe um espacgo onde

seu ténis velho e sua calca surrada ndo sao notados, ou melhor, ndo importam.

Essa perspectiva parece ter conexao com a relacdo do académico com
as midias sociais e estar intimamente ligada com sua visdo delas. De modo
diferente do anteriormente abordado, para os académicos com renda mais
elevada, as midias sociais sdo consideradas somente lazer e entretenimento,
ponto de encontro talvez, mas ndo fonte de aprendizado e crescimento
académico. E, sob este aspecto, de maneira contraria, a relacdo dos
académicos com renda menor parece ser de curiosidade, descoberta e saber;
seja da tecnologia eletronica, com a qual ndo podem nao ter tido contato

previamente seja da Internet, através das midias sociais.

Nessa troca que se estabelece, pelo primeiro ponto de vista dos

possuidores de maiores recursos, ha um desdém a este novo tipo de interacao,
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ainda que ostentar seu uso possa demonstrar abastanca. Tal uso parece érido,
uma vez que eles ndo encontram (e nem procuram) crescimento. Podem
dispor, mas ndo promovem prosperidade e nada adicionam. Pelo contrario:
provocam perda de tempo e atraso. Ja pela segunda perspectiva dos mais
pobres, existe um aproveitamento faminto de tudo que puder ser transformado
em mudanca da situacdo atual e via de ascendéncia social. Tudo €
transformado em ferramenta Util, seja na aquisicdo de conhecimento, meio de
crescimento pessoal seja no contato entre pessoas ou no encurtamento de
distancias. Ora, se um individuo procura entretenimento e 0 outro
conhecimento, ambos obtém o que desejam, e mais, demonstra-se um indicio
de coercdo para ambos o0s grupos de nosso recorte, distanciados pelos
extremos das condi¢cbes econOmicas distintas, mais claramente na renda mais

baixa e menos na renda mais elevada.

Na rede é possivel acrescentar e retirar “amigos”, dando algum controle
sobre as pessoas com quem se relaciona sem necessariamente exercitar as
habilidades sociais. Isso traz algum conforto nestes tempos em que a grande
ameaca é a soliddo, apesar de a individualidade ser procurada e valorizada.
Uma dicotomia fica evidente quando percebemos que se desejam e se
constroem relacbes sem necessariamente nutri-las, cuida-las, ao mesmo
tempo em que se procure certo tipo de isolamento que precisa apartar-se dos
demais para criar entendimento e reconhecimento de identidade propria.
Observa-se a reunido destas duas extremidades ao entender que: do que vale
ser um “eu” Unico no mundo se o mundo ndo me vé, ndo me reconhece? A
Internet, mais especificamente as midias sociais, permite as pessoas
visibilidade de si, individual, uma vitrine para o mundo todo, com poder
coercitivo suficiente para tornar necessario publicar, mostrar seu ponto de vista,

aparecer. Parece dizer que o individuo existe na medida de sua particularidade.

Mas, no meio desse processo, algumas observacdes precisam ser
feitas. Conforme vimos anteriormente, que as midias tradicionais foram
engolidas por este novo tipo de midia, que ndo € mais ponto a ponto, no caso
das comunicag¢des, nem um para muitos, como é o caso do radio, televisdo ou
jornal. Trata-se de um tipo hibrido que abarca e engloba os anteriores e, nesta

catélise, é mais do que a soma das partes. Assim, as midias como ferramenta
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de criacdo e manutencdo das comunidades tornam-se lentamente meio de
construcdo e manutencao de redes, aquela das relacdes. O objetivo, portanto,
€ esclarecer, de acordo com 0 nosso ponto de vista, que uma comunidade é
um grupo ao qual o individuo pertence enquanto uma rede € um grupo que
pertence ao individuo. Nesse sentido, € um reflexo da propria midia, com
maleabilidade, efemeridade e inconstancia. De consistente persiste a relacao
do individuo com ele mesmo. Tornou-se um grupo de uma pessoa, de um tipo
particular onde ¢€ particular também o seu “broadcast/unicast”. o que é

transmitido é feito para mim e somente a mim importa.

Voltando um pouco ao ponto das midias tradicionais, quando
correlacionamos esta preferéncia de formato com o principal modelo de midias
massivas, parece haver um indicio de troca de recurso audiovisual primario,
uma vez que a televisdo seria o formato conhecido deste tipo de midia, e de
maneira analoga, os videos on-line. Nossa pesquisa ndo avangou nesse
sentido, e tal suposicdo precisaria de mais dados para se confirmar, mas o
simples fato de as duas principais midias sociais escolhidas pela maioria terem
como principal formato o audiovisual, provocam especulagcdes interessantes e

podem ser objeto de pesquisas mais aprofundadas.

JA sobre ao tipo de participacdo nas midias sociais, quando
confrontamos os indices de visualizacdo e postagens, nos deparamos com
situagdes intrigantes. O indice de visualizagfes esta caindo enquanto o indice
de postagens cresce, ainda que mais timidamente. Uma possibilidade
levantada € o crescimento de um ponto de vista académico universitario, cuja
maturidade e conhecimento cresceram consigo a ponto de promover maior
capacidade participativa. No entanto, isso ndo se explica a queda no indice de
visualizacbes, ja que ndo sao concorrentes ou contrarios. Portanto, sao

necessarios mais estudos para convalidar essas hipoteses.

Um resultado de observacdes sobre os dados que merece relembrar séo
os graficos obtidos através dos dados referentes a educagédo dos pais. No
entanto, seu destaque deve-se mais ao que nao foi encontrado do que ao que

é observavel.

Neles, ndo foram identificadas correla¢des entre a educagéo do pai ou

da mée e seus reflexos sobre o desempenho do filho. Devemos salientar que
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isso pode trazer uma critica aos estudos e conclusfes classicos de Bourdieu,
por um lado; mas por outro, pode ser somente uma inadequacao ou falta de
profundidade do método escolhido para aferir tal influéncia, cabendo outras
pesquisas para poder dar uma colaboragcdo ou conclusdo mais clara para este
conjunto de fatores do perfil s6cio econdmico especifico estabelecido na

pesquisa, variando no conjunto do método para melhor observar os dados.

Outro resultado que precisa destaque € a relacdo inversa entre 0s
componentes dos fatores renda e os usos das midias sociais, com reflexos
sobre o desempenho académico. Neste sentido, elas demonstraram ou
sinalizaram que o melhor desempenho académico é atingido tanto quanto mais
se utilizam das midias sociais, quando nosso recorte se concentrava na menor
renda. De maneira inversa, 0 maior uso de midias sociais provocava menor
desempenho académico, quando considerdvamos os individuos de maior

renda.

Ainda assim, apesar do destaque na descoberta, ndo ficou clara essa
interacdo, se ha um sentido de provocativo, indutivo ou coercitivo. O que ficou
tangivel foi a relagdo entre midias sociais e o desempenho académico, que
pode ndo ser direta, do tipo causa e efeito, mas que € direta a sua
demonstracdo, como um tipo de reflexo observavel. Dito de outra forma, os
dados coletados e a forma escolhida para interpreta-los ndo da a profundidade
necessdaria para sair desta especulacdo quanto ao efeito causal do uso de
midias sociais na variagdo do desempenho académico, sendo necessarias

outras pesquisas para que isso possa ser elucidado.

A presente pesquisa objetivou detectar similaridades, encontros, fatos
comuns que conectassem a vida académica e as midias sociais, a fim de
buscar explicacdes a partir de abordagens que fizessem sentido, sem esquecer
a realidade académica e o porqué das diferentes caracteristicas que trazem
consigo esses académicos. Nesse processo, mais perguntas foram formuladas
do que respostas obtidas. A profundidade e a amplitude com que tudo isso
pode ser estudado nao foi abarcado nesta pesquisa, mas definitivamente

podem ser trilhadas por outros pesquisadores.



108

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDRELO, R.; MATOS, M. L. D. Manuais de Conduta em Midias Sociais e Sua
Contribuicdo Para a Democracia Digital: Um Estudo dos Manuais Brasileiros.
Revista Eptic Online. V. 16. N. 3. Set-dez 2014, p. 188-200.

BAPTISTA, A. Democracia e Representacdo Democratica. Analise Social. V.
45, Issue 196, 2010, p. 491-514.

BARBETTA, P. A.; DIAS, M. G. S. (Rev.). Estatistica aplicada as ciéncias
sociais. 7. ed., rev. Floriandpolis: Ed. da UFSC, 2008.

BEAULIEU, A. Aprendendo SQL: Dominando os Fundamentos de SQL.
Novatec, 2009.

BRASIL. Lei 12.965 de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. DOU, 24 de abril de
2014.

BOURDIEU, P. Escritos de Educacéo. 4. ed., Petrépolis. Editora Vozes, 2002.

. Razbes Praticas: Sobre teoria da acdo. Sdo Paulo. Editora
Papirus,1996.

. Sociologia. S&o Paulo. Editora Atica. 1983.

BUTLER, B. Por que a Microsoft comprou a Yammer? Disponivel em:
<http://idgnow.com.br/internet/2012/06/26/por-que-a-microsoft-comprou-a-

yammer/>. Acesso em 05 de set. 2016.

CANCLINI, N. G. Diferentes, Desiguais e Desconectados: Mapas da
Interculturalidade. 3 ed., Rio de Janeiro, Editora UFRJ, 2015.


https://www-scopus-com.ez89.periodicos.capes.gov.br/source/sourceInfo.uri?sourceId=16957&origin=recordpage

109

CASTELLS, M. Sociedade em Rede: A Era da Informacdo: Economia,
Sociedade e Cultura. V.1. Editora Paz e Terra. Sdo Paulo, 2011.

CIRIBELI, J.P.; PAIVA, V. H. P. Redes e Midias sociais na Internet: Realidades
e Perspectivas de um Mundo Conectado. Mediagao, Belo Horizonte, V. 13. N.
12, jan/jun 2011.

GIDDENS, A. Sociologia. Fundacdo Calouste Gulbenkian, 42 Ed., Lisboa,
2004.

LATOUR, B. Reagregando o Social. Edufba, Salvador, 2012.

LEMOS, A.; LEVY, P. O Futuro da Internet: Em direcio a Uma

Ciberdemocracia Planetaria. Paulus, Sdo Paulo, 2010.
LEVY, P. Cibercultura. Editora 34. 32 Ed., S&o Paulo, 2010.

MILLER, D.; Why We Post: The comparative Anthropology of Social Media.
WebSci 2016, Proceedings of the 8th ACM conference on Web Science.
<http://webscil6.org/sites/webscil6/files/keynotes/keynote miller.pdf>.
Hannover, 2016. Acesso em 20/03/2018.

MILLER, D.; COSTA, E.; HAYNES, N.; McDONALD, T.; NICOLESCU, R
SINANAN, J.; SPIER, J.; VENKATRAMAN, S.; WANG, X.; How The world
changed Social Media. UCL Press. London, 2016.

PRIMO, A. O Que Ha de Social nas Midias Sociais? Reflexdes a Partir da
Teoria Ator-Rede. Contemporanea — Comunicacéao e Cultura. V. 10. N. 3,
set-dez 2012, p. 618-641.

RECUERO, R. O Capital Social em Rede: Como as Redes Sociais na Internet
Estdo Gerando Novas Formas de Capital Social. Contemporanea -
Comunicacéao e Cultura. V. 10. N. 3, set-dez 2012, p. 597-617.



110

SA, S. P.; POLIVANOV, B. Auto-Reflexividade, Coeréncia Expressiva e
Performance como categorias para Analise dos Sites de Redes Sociais.
Contemporanea — Comunicacéo e Cultura. V. 10, N. 3, set-dez 2012, p. 574-
596.

SANTAELLA, L. Midias Locativas: A Internet Movel de Lugares e Coisas.
Revista FAMECOS. N. 35. Porto Alegre, abril 2008.

SPIER, J.; Social Media in Emergent Brazil. UCL Press. London, 2017.

TRIBOU, A. Facebook Valuation Tops $200 Billion. Disponivel em:
<http://'www.bloomberg.com/graphics/infographics/facebook-valuation-tops-200-
billion.htmI> Acesso em 05 de set. 2016.

UNIOESTE, C. U. Resolucdo do Conselho Universitario n°® 100/2010-COU,
Regulamento-Geral de uso dos recursos de Tecnologia da Informacéo da
UNIOESTE (TI). 3 de setembro de 2010.

UNIOESTE, portal. Questionario Socio Educacional. Prograd. 2017. Acesso
em 20/10/2017.
<http://'www5.unioeste.br/portal/prograd/comunidade/interna/academico/dados-
e-estatisticas/questionario-socio-educacional-ct>

WEBER, M. A Politica como Vocac¢édo. Ciéncia e Politica: duas vocacoes.
Cultrix, Sao Paulo, 2006, p. 54-124.



111

ANEXOS



112

Anexo 01 — Piloto do levantamento de dados baseado em logs de
acesso

dados da coleta:

data: 29/11/2015 a

04/11/2015
ciéncias engenharia de
amostra: sociais 2015 pesca 2011
n registros: too00006 8005
0000005 40664 too00007 13044
total 48669 13044 61713

Estabelecer viabilidade de levantamento de dados

Neste ponto, € necessario explicar que, dentre os dominios (destinos de
navegacao), encontrados, alguns sédo parte de um mesmo conjunto ou pagina,
sendo portanto, um mesmo local que foi acessado, composta de diversos
pedacos provenientes de diversas empresas de internet. Explicando melhor e
exemplificando, ao navegarmos para a pagina do Facebook, apesar de
aparecer como owners (donos) outros nomes de empresa, trata-se
simplesmente de um servico subcontratado do qual o site original faz uso.
Neste caso em especifico, o servico de reducao e apresentacdo de imagens
(thumbs), da empresa Thumbr.io, do qual a empresa Facebook faz uso.

Relacdo de dominios observados e seus owners, por ordem de

decrescente de surgimento da empresa, nos graficos:

e Facebook (midia social):
o Fbcdn-profile-a.akamaihd.net
o Fbstatic-a.akamaihd.net
o Fbexternal-a.akamaihd.net
o Video-grul-1.xx.focdn.net
e Start Import (empresa de comércio de iluminacao):
o www.startimport.com.br
e Thumbr.io (empresa fornecedora imagens para o facebook):
o Cdn.thumbr.io
o Thumb7.shutterstock.com

o Thumbl.shutterstock.com
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Twitter (midia social):
o Pbs.twiimg.com
Uol (site de noticias):
o Imguol.com
o Jsuol.com
Made Lustre (empresa de comércio de iluminacao):
o www.madelustre.com.br
Luminaria de Acrilico (empresa de comércio de iluminacao):
o www.luminariadeacrilico.com.br

Pier (empresa de comércio de iluminagao):

o www.pierbr.com.br

m facebook

B luminarias

W twitter

uol

B comércio eletronico

Top 10 destinos (somatdrio das duas turmas)
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M empresas de lumindrias

H uol

m facebook

1 yahoo

H youtube

M ecovia

M sebrae

d

Top 10 Engenharia de Pesca 2011

1

m facebook
M twitter

M comércio eletronico
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Anexo 02 — Graficos relativos a levantamento da questdo 3 do
guestionario socio educacional, renda, por ano:
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Anexo 03 - Formulério aplicado no periodo de 15/02/2018 a
01/03/2018:

Perguntas:
Registro Académico:
Ano de Ingresso:
Campus:
Curso:

Dentre as midias sociais abaixo, quais vocé utiliza? (caixa de sele¢ao)
Facebook

Youtube

Linkedin

Google+

Outros

Com que frequéncia vocé utiliza midias sociais através da leitura ou postagem
de conteddos ou comentarios? (multipla escolha)
Nunca ou menos de 1 vez por més
De 1 a 3 vezes por més
Toda semana
Todo dia
Mais de 1 vez por dia

Dentro dos seus usos de midias sociais, quais sé&o os principais focos de sua
utilizacdo? (caixa de selecao)
Visualizacdo/Leitura de conteudos
Postagem de contetdos
Visualizacdo/Leitura de comentérios
Postagem de comentérios

Com qual finalidade vocé utiliza as midias sociais? (caixa de sele¢&o)
Lazer / entretenimento / diversdo
Contato pessoal / familiar
Contato profissional
Busca por contetdo académico

Ja encontrou nas midias sociais contetido relacionado a matérias das
disciplinas do seu curso? (multipla escolha)
Sim
Nao

Jé utilizou contetido encontrado nas midias sociais em sala de aula? (multipla
escolha)
Sim
N&o
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Os contelidos encontrados das midias sociais sao diferentes, conflitantes ou
divergentes do que é ensinado em sala de aula? (multipla escolha)
Sim
Nao
Parcialmente

O contelido académico visto nas midias sociais alteraram a percepcéao do
aprendizado? (multipla escolha)
Positivamente
Negativamente
Indiferente

Vocé trabalha atualmente? (multipla escolha)
Sim
N&o

Vocé é o principal responsavel pela sua subsisténcia? (mdultipla escolha)
Sim
Nao

A renda total mensal de sua familia se situa na faixa: (mdltipla escolha)
menos de 01 salario minimo (R$ 880,00)
De 01 a 02 salérios minimos (R$ 880,01 a R$ 1.760,00)
De 03 a 04 salarios minimos (R$ 1.760,01 a R$ 3.520,00)
De 05 a 10 salarios minimos (R$ 3.520,01 a R$ 8.800,00)
De 16 a 20 salérios minimos (R$ 8.800,01 a R$ 17.600,00)
Mais de 20 salarios minimos

Deixe seu comentario, davida ou questionamento (néo é obrigatorio): (questéao
aberta)
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Anexo 04 - Graficos gerados pelas respostas ao questionario do
anexo 03:

Ano de Ingresso

251 respostas

@ 2016

@ 2015

® 2014
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0%

facebook youtube linkedin google+ twitter instagram

Obs: este gréfico nao foi gerado pelo sistema de coleta.
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Com que frequéncia voceé utiliza midias sociais através da leitura ou
postagem de conteudos ou comentarios?

257 respostas

@ Munca ou menos de 1 vez por més
@ De 133 vezes por més

@ Toda semana

@ Todo dia

@ Mais de 1 vez por dia

Dentro dos seus usos de midias sociais, quais sdao os principais focos de
sua utilizacao?

257 respostas

Visualizacdo/Lei...

Postagem de co... 43 (17,1%)

Visualizacdo/Lei...

Postagem de co...

0 100 200 300

Com qual finalidade voceé utiliza as midias sociais?

251 respostas

Lazer / entreteni...
Contato pessoal. . 150 (59,8%)
Contato profissi...

Busca por conte. .. 131 (52,2%)

0 100 200 300



Ja encontrou nas midias sociais conteudo relacionado a matérias das
disciplinas do seu curso?

257 respostas

@ Sim
@ Nio

Ja utilizou conteudo encontrado nas midias sociais em sala de aula?

246 respostas

@® Sim
@ Mo

123

Os conteudos encontrados das midias sociais sao diferentes, conflitantes

ou divergentes do que € ensinado em sala de aula?

246 respostas

® Sim
@ MNio

@ Parcialmente
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O conteudo académico visto nas midias sociais alteraram a percepc¢ao do
aprendizado?

188 respostas

@ Fositivamente
@ Negativamente
@ Indiferente

| =
48

A%

Voce trabalha atualmente?

251 respostas

@® Sim
@ Mo

Voce € o principal responsavel por sua subsisténcia?

251 respostas

@® Sim
@ Mo
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A renda total mensal de sua familia se situa na faixa:

251 respostas

@ menos de 01 saldrio minimo (RS
£80,00)

@ De 01 a 02 saldrios minimos (RS
880,01 a RS 1.760,00)

@ De 03 a3 04 saldrios minimos (RS
1.760,01 a R$ 3.520,00)

@ D= 05 a3 10 saldrios minimos (RS 3._..
@ De 16 3 20 saldrios minimos (RS 3.
@ Mais de 20 saldrios minimos

@ Mo informar
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Anexo 05 — Tabela de valores relativos a questionario Saocio
Educacional, fator Renda, por ano, por campi € por curso:

Crs_Codigo
Crs_Descricao

Row Labels
2014

CASCAVEL
101 Administracao
102 Ciéncia da Computacdo
103 Ciéncias Bioldgicas
104 Ciéncias Biolégicas
105 Ciéncias Contabeis
106 Ciéncias Econdmicas
107 Enfermagem
108 Engenharia Agricola
109 Engenharia Civil
110 Farmacia
111 Fisioterapia
112 Letras Portugués/Espanhol
113 Letras Portugués/Inglés
114 Letras Portugués/Italiano
115 Matematica
116 Medicina
117 Odontologia
118 Pedagogia
119 Pedagogia

FOZ DO IGUAGU
201 Administracao
202 Ciéncia da Computacao
203 Ciéncias Contabeis
204 Direito
205 Enfermagem
206 Engenharia Elétrica
207 Engenharia Mecanica
208 Hotelaria
209 Letras Portugués/Espanhol
210 Letras Portugués/Inglés
211 Matematica
212 Pedagogia
213 Turismo

(All)
(All)

QstScEdcRsp_RspQuestao-3-em-nmr-salarios
2765,00
998,00
78,00
97,00
46,00
27,00
47,00
44,00
33,00
28,00
92,00
54,00
55,00
22,00
13,00
22,00
24,00
153,00
91,00
38,00
34,00
550,00
63,00
29,00
62,00
119,00
34,00
62,00
88,00
7,00
17,00
17,00
13,00
18,00
21,00
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FRANCISCO BELTRAO 439,00
301 Administracado 59,00
302 Ciéncias EconOmicas 36,00
303 Direito 116,00
304 Geografia (Bacharelado) 7,00
305 Geografia (Licenciatura) 24,00
306 Medicina 141,00
307 Pedagogia 26,00
308 Pedagogia 30,00

MARECHAL CANDIDO RONDON 502,00
401 Administracao 41,00
402 Agronomia 63,00
403 Ciéncias Contéabeis 56,00
404 Direito 89,00
405 Educacdo Fisica (Licenciatura) 15,00
406 Educacao Fisica (Bacharelado) 44,00
407 Geografia 38,00
408 Histéria 35,00
409 Histéria 26,00
410 Letras Portugués/Alemao 23,00
411 Letras Portugués/Espanhol 9,00
412 Letras Portugués/Inglés 23,00
413 Zootecnia 40,00

TOLEDO 276,00
501 Ciéncias Economicas 4,00
502 Ciéncias Sociais 42,00
503 Engenharia de Pesca 16,00
504 Engenharia Quimica 84,00
505 Filosofia 13,00
506 Filosofia 20,00
507 Quimica (Bacharelado) 22,00
508 Quimica (Licenciatura) 12,00
509 Secretariado Executivo 43,00
510 Servigo Social 20,00

2015 2796,00

CASCAVEL 1084,00
101 Administragao 107,00
102 Ciéncia da Computacdo 60,00
103 Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado 47,00
104 Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura 36,00
105 Ciéncias Contabeis 63,00
106 Ciéncias Econbmicas 40,00
107 Enfermagem 40,00
108 Engenharia Agricola 47,00
109 Engenharia Civil 87,00

110 Farmacia 67,00
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111 Fisioterapia 65,00
112 Letras - Portugués/Espanhol 16,00
113 Letras - Portugués/Inglés 50,00
114 Letras - Portugués/Italiano 27,00
115 Matematica 22,00
116 Medicina 136,00
117 Odontologia 99,00
118 Pedagogia 29,00
119 Pedagogia 46,00
FOZ DO IGUAGU 522,00
201 Administracao 33,00
202 Ciéncia da Computacao 56,00
203 Ciéncias Contabeis 30,00
204 Direito 116,00
205 Enfermagem 38,00
206 Engenharia Elétrica 64,00
207 Engenharia Mecanica 93,00
208 Hotelaria 6,00
209 Letras - Portugués/Espanhol 2,00
210 Letras - Portugués/Inglés 10,00
211 Matematica 12,00
212 Pedagogia 27,00
213 Turismo 35,00
FRANCISCO BELTRAO 461,00
301 Administragao 18,00
302 Ciéncias Econdmicas 37,00
303 Direito 120,00
304 Geografia - Bacharelado 13,00
305 Geografia - Licenciatura 22,00
306 Medicina 123,00
307 Nutrigdo 46,00
308 Pedagogia 29,00
309 Pedagogia 28,00
310 Servigo Social 25,00
MARECHAL CANDIDO RONDON 450,00
401 Administracao 26,00
402 Agronomia 65,00
403 Ciéncias Contabeis 45,00
404 Direito 108,00
405 Educacado Fisica - Bacharelado 39,00
406 Educacado Fisica - Licenciatura 39,00
407 Geografia - Licenciatura 8,00
408 Histéria 13,00
409 Historia 31,00
410 Letras - Portugués/Alem&o 12,00

411 Letras - Portugués/Espanhol 14,00
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412 Letras - Portugués/Inglés 14,00
413 Zootecnia 36,00
TOLEDO 279,00
501 Ciéncias Econdmicas 45,00
502 Ciéncias Sociais 33,00
503 Engenharia de Pesca 9,00
504 Engenharia Quimica 53,00
505 Filosofia 33,00
506 Filosofia 24,00
507 Quimica - Bacharelado 13,00
508 Quimica - Licenciatura 13,00
509 Secretariado Executivo 29,00
510 Servico Social 27,00
2016 3434,00
CASCAVEL 1259,00
101 Administracao 100,00
102 Ciéncia da Computacao 91,00
103 Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado 47,00
104 Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura 55,00
105 Ciéncias Contabeis 63,00
106 Ciéncias Econdmicas 67,00
107 Enfermagem 53,00
108 Engenharia Agricola 50,00
109 Engenharia Civil 115,00
110 Farmacia 82,00
111 Fisioterapia 100,00
112 Letras - Portugués/Espanhol 16,00
113 Letras - Portugués/Inglés 31,00
114 Letras - Portugués/Italiano 24,00
115 Matematica 46,00
116 Medicina 156,00
117 Odontologia 88,00
118 Pedagogia 43,00
119 Pedagogia 32,00
FOZ DO IGUACU 665,00
201 Administracao 70,00
202 Ciéncia da Computacao 58,00
203 Ciéncias Contabeis 66,00
204 Direito 111,00
205 Enfermagem 53,00
206 Engenharia Elétrica 62,00
207 Engenharia Mecanica 88,00
208 Hotelaria 29,00
209 Letras - Portugués/Espanhol 13,00
210 Letras - Portugués/Inglés 39,00

211 Matematica 27,00
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212 Pedagogia 30,00
213 Turismo 19,00
FRANCISCO BELTRAO 502,00
301 Administracado 50,00
302 Ciéncias Econbmicas 63,00
303 Direito 85,00
304 Geografia - Bacharelado 9,00
305 Geografia - Licenciatura 38,00
306 Medicina 122,00
307 Nutrigao 63,00
308 Pedagogia 24,00
309 Pedagogia 35,00
310 Servico Social 13,00
MARECHAL CANDIDO RONDON 509,00
401 Administracao 52,00
402 Agronomia 70,00
403 Ciéncias Contéabeis 81,00
404 Direito 59,00
405 Educacao Fisica - Bacharelado 57,00
406 Educacado Fisica - Licenciatura 28,00
407 Geografia - Licenciatura 25,00
408 Historia 31,00
409 Histéria 28,00
410 Letras - Portugués/Alemao 6,00
411 Letras - Portugués/Espanhol 9,00
412 Letras - Portugués/Inglés 23,00
413 Zootecnia 40,00
TOLEDO 499,00
501 Ciéncias Econbmicas 112,00
502 Ciéncias Sociais 45,00
503 Engenharia de Pesca 33,00
504 Engenharia Quimica 81,00
505 Filosofia 30,00
506 Filosofia 64,00
507 Quimica - Bacharelado 25,00
508 Quimica - Licenciatura 41,00
509 Secretariado Executivo 45,00
510 Servigo Social 23,00

Grand Total 8995,00
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Anexo 06 — Incursao nas midias sociais, levantamento no Facebook, conforme sorteio dentro das turmas com
maior e menor Renda, por ano, por campi e por curso:

31018
30126
30128

30565
31090

31093
19219

30597

ano

2014
2014
2014

2014
2014
2014

2014
2014

campu

cvel
cvel
cvel

cvel
cvel
cvel

cvel
cvel

curso

Letras
Letras
Letras

Medicina
Medicina
Medicina

Medicina
Medicina

cont
eud

aca
dé
mic

BN

possi
vel
conte
udo
acad
émic
0

perf

nao
enc
ontr
ado

mediaD médi indice
eNotas ada de
DeProv turma postag
asDeTo ens da
dasMatr turma
iculasD (média
oPeriod mais
0 média
dividid
a)
77,06 73,31 2,33
92,39
86,26
50,89 54,85 1,50
54,82
51,21
57,11
53,75

= O

o O

percent
ual de
postage
ns
compar
ados a
notas
mais ]
altas Académicos que
responderam

questionario

113 Letras
33% Portugués/Iinglés

n
n

0% n
116 Medicina
n



31066
31068
30313

30709
30683
30825
30870
31241

30742
30948
31120
30588
30586
31708

30572
23612

31248

30918

30732

31367

2014
2014
2014

2014
2014
2014
2014
2014

2014
2014
2014
2014
2014
2014

2014
2014

2014

2014

2014

2014

foz
foz
foz

foz
foz
foz
foz
foz

fbe
fbe
fbe
fbe
fbe
fbe

fbe
fbe

mcr

mcr

mcr

mcr

Hotelaria
Hotelaria
Hotelaria

Direito
Direito
Direito
Direito
Direito
Geografia
Geografia
Geografia
Medicina
Medicina
Medicina

Medicina
Medicina

Letras

Letras

Letras

Direito

o

O O O o o

o O

O O O Fr -

89,8

71,71
80,21
92,54
82,56
85,89

87,77
40,05
79,85
81,41
65,68
72,96

74,97
80,12

81,7

80,34

85,37

75,31

29,93

84,81

69,22

77,92

81,68

80,31

0,00

0,38

0,00

0,20

#DIV/O
|

0,70

nao 0
nao 0
sim 1
nao 0
nao 0
sim 1
nao 0
nao 0
sim 1
nao 0
sim 1
sim 1
nao 0
nao 0
nao 0
nao 0
#D
#DIV/O IV/
! 0!
#D
#DIV/O V/
! 0!
#D
#DIV/O V/
! 0!
nao 0

33% n

20%

67%

20%

0%

0%

n
n
204 Direito
n
n

53 3 3 3 O3 3 5 S S

n
411 Letras
Portugués/Espan
hol
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30372
31033
30362
31030

30635

30894

31118

30250

30168

30170

30246

24127
39712
39386
39720
40580

39983
39985
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2014
2014
2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014
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2015
2015
2015
2015

2015
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mcr
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cvel
cvel
cvel
cvel

cvel
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Direito
Direito
Direito

Ciéncias Econbmicas

Ciéncias Econbmicas

Engenharia
Quimica
Engenharia
Quimica
Engenharia
Quimica
Engenharia
Quimica
Engenharia
Quimica

Letras
Letras
Letras
Letras
Letras

Medicina
Medicina

O O O O
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o O

O O O O

85,75
85,94
72,69
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56,23

40,56

72,58
65,57
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51,72
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53,42
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39998

38811
18867

40623
40614
39566

40735
40652
40060
40708
40929

40387
39054
40194

32712
41176

40400
40621
39764
39753
39732

40675
40694
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2015

2015

2015
2015
2015

2015
2015
2015
2015
2015

2015
2015
2015

2015
2015
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2015
2015
2015
2015

2015
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foz
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foz

foz
foz
foz
foz
foz

fbe
fbe
fbe

fbe
fbe

fbe
fbe
fbe
fbe
fbe
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mcr

Medicina
Medicina

Medicina

Letras
Letras
Letras

Direito
Direito
Direito
Direito
Direito

Geografia
Geografia
Geografia

Geografia
Geografia

Medicina
Medicina
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Medicina
Medicina

Geografia
Geografia

o

o

o O

O ok~ OB

o O

o

o
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N OPFP, ON

0 O

86,77
68,72

78,85

77,82
83,41

75,4
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94,13
89,13
83,5

49,54
80,68
79,29

87,54
73,75

85,09
83,12
81,61
67,55
89,33

72,91
85,63

58,36

86,01

77,24

82,61

79,27

1,25

0,00

0,00

1,50

2,00

sim
nao

sim

nao
sim
nao

nao
sim
sim
sim
nao

nao
sim
sim

sim
nao

sim
nao
nao
nao
sim

nao
sim
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39295
39748
41289
39744
39544

39423
18027

39457

39771

39453

39431

39869

40972

48473
40674

48256
47614
40674
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66,42
62,95
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71,53
77,17
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37,7

40,02
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74,68

80,78
50,16
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50,16

73,32
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nao
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48471
47512
47537
47479
47533

44578
48734
47253
47261

48782
47905
47932
49083
48571

18395

47753
48248
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48236

46931
47074
46970
47183
46897
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2016
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2016

2016
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2016
2016
2016

cvel
cvel
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foz
foz
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Medicina
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Direito
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o

o
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87,54
71,86
80,88
67,21
63,02

86,53
98,15
91,21

63,8
80,5
74,83
75,92
83,67

72,24

83,6
95,62
82,31
86,31

87,85

90,8
90,55
86,27
84,25

72,23

72,64

71,21

84,02

84,74
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1,00
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40534
48158
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Ciéncias
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Econdbmica
S

Ciéncias

o

o

o

w

90,61
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Anexo 07 — Desempenho académico x Escolaridade dos Pais,
guestdes 1 e 2 do questionario Sécio Educacional, para 0s cursos
de maior e menor Renda, por ano, campi e curso:

Escolaridade do pai - cursos com menor renda - ano de

ingresso 2014
100
o 90
()
‘€ 80
3 70
S 60
<
o 50
<
fg 40
g 30
{20
]
0 10
0
CASCAVEL 113 FOZ DO IGUACU 208 FRANCISCO MARECHAL TOLEDO 501
Letras Hotelaria BELTRAO 304 CANDIDO RONDON Ciéncias Econdmicas
Portugués/Inglés Geografia 411 Letras
(Bacharelado) Portugués/Espanhol
B Sem Escolaridade B Nivel fundamental incompleto (12 Grau)
m Nivel fundamental completo (12 Grau) Nivel médio incompleto (22 Grau)
H Nivel médio completo (22 Grau) m Nivel superior incompleto
H Nivel superior completo
Escolaridade da mae - cursos com menor renda - ano de
ingresso 2014
100
90

Desempenho Académico
o O O O o o o

80
7
6
5
4
3
2
1

CASCAVEL 113 Letras FOZ DO IGUAGU 208 FRANCISCO BELTRAO MARECHAL CANDIDO TOLEDO 501 Ciéncias

o

Portugués/Inglés Hotelaria 304 Geografia RONDON 411 Letras Econdmicas
(Bacharelado) Portugués/Espanhol
B Sem Escolaridade H Nivel fundamental incompleto (12 Grau)
m Nivel fundamental completo (12 Grau) Nivel médio incompleto (22 Grau)
B Nivel médio completo (22 Grau) B Nivel superior incompleto

B Nivel superior completo B Nivel de pds-graduagdo
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Escolaridade do pai - cursos com maior renda - ano de

ingresso 2014
100

90

80
70
60
5
4
3
2
1
0

CASCAVEL 116 FOZ DO IGUAGU 204 FRANCISCO BELTRAO MARECHAL CANDIDO TOLEDO 504

Desempenho Académico
o o o o o

Medicina Direito 306 Medicina RONDON 404 Direito Engenharia Quimica
M Nivel fundamental incompleto (12 Grau) M Nivel fundamental completo (12 Grau)
H Nivel médio incompleto (22 Grau) " Nivel médio completo (22 Grau)
H Nivel superior incompleto H Nivel superior completo

B Nivel de pds-graduagao

Escolaridade da mae - cursos com maior renda - ano de
ingresso 2014
100
90

8
7
6
5
4
3
2
1
0

CASCAVEL 116 FOZ DO IGUAGU 204 FRANCISCO BELTRAO MARECHAL CANDIDO TOLEDO 504

Desempenho Académico
o o o o o o o o

Medicina Direito 306 Medicina RONDON 404 Direito Engenharia Quimica
® Nivel fundamental incompleto (12 Grau) M Nivel fundamental completo (12 Grau)
= Nivel médio incompleto (22 Grau) B Nivel médio completo (22 Grau)
B Nivel superior incompleto = Nivel superior completo
Nivel de pds-graduagdo H Nivel fundamental incompleto (12 Grau)
m Nivel fundamental completo (12 Grau) M Nivel médio incompleto (22 Grau)

= Nivel médio completo (22 Grau) B Nivel superior incompleto
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Escolaridade do pai - cursos com menor renda - ano de
ingresso 2015

Al

100

o O
o O O o

Desempenho Académico
w Y 8 [en} ~

0
0
20
10
0
CASCAVEL 112 Letras FOZ DO IGUACU 209 FRANCISCO BELTRAO MARECHAL CANDIDO TOLEDO 507 Quimica
- Portugués/Espanhol Letras - 304 Geografia-  RONDON 410 Letras - - Bacharelado
Portugués/Espanhol Bacharelado Portugués/Alemao
B Sem Escolaridade m Nivel fundamental incompleto (12 Grau)
= Nivel fundamental completo (12 Grau) H Nivel médio incompleto (22 Grau)
H Nivel médio completo (22 Grau) 1 Nivel superior completo
H Nivel fundamental incompleto (12 Grau) H Nivel fundamental completo (12 Grau)
® Nivel médio incompleto (22 Grau) = Nivel médio completo (22 Grau)
m Nivel superior incompleto m Nivel superior completo
Escolaridade da mae - cursos com menor renda - ano de
ingresso 2015
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90
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10
0
CASCAVEL 112 Letras FOZ DO IGUACU 209 FRANCISCO BELTRAO MARECHAL CANDIDO TOLEDO 507 Quimica
- Portugués/Espanhol Letras - 304 Geografia- RONDON 410 Letras - - Bacharelado
Portugués/Espanhol Bacharelado Portugués/Alemao
m Nivel fundamental incompleto (12 Grau) H Nivel fundamental completo (12 Grau)
H Nivel médio incompleto (22 Grau) = Nivel médio completo (22 Grau)
M Nivel superior incompleto M Nivel superior completo

B Nivel de pds-graduagao
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CASCAVEL 116 FOZ DO IGUAGU 204 FRANCISCO BELTRAO MARECHAL CANDIDO TOLEDO 504
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Escolaridade do pai - cursos com maior renda - ano de
ingresso 2015

Medicina Direito 306 Medicina RONDON 404 Direito Engenharia Quimica
m Nivel fundamental incompleto (12 Grau) H Nivel fundamental completo (12 Grau)

® Nivel médio incompleto (22 Grau) ™ Nivel médio completo (22 Grau)

B Nivel superior incompleto B Nivel superior completo

B Nivel de pds-graduagao

Escolaridade da mae - cursos com maior renda - ano de
ingresso 2015

CASCAVEL 116 FOZ DO IGUAGU 204 FRANCISCO BELTRAO MARECHAL CANDIDO TOLEDO 504

Medicina Direito 306 Medicina RONDON 404 Direito Engenharia Quimica
H Nivel fundamental incompleto (12 Grau) M Nivel fundamental completo (12 Grau)

® Nivel médio incompleto (22 Grau) ™ Nivel médio completo (22 Grau)

H Nivel superior incompleto M Nivel superior completo

H Nivel de pés-graduagdo
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Escolaridade do pai - cursos com menor renda - ano de
ingresso 2016

WIEN

100

D N 0 W
o o o o

Desempenho Académico
(")
o

40
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10
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CASCAVEL 112 Letras FOZ DO IGUACU 209 FRANCISCO BELTRAO MARECHAL CANDIDO TOLEDO 507 Quimica
- Portugués/Espanhol Letras - 304 Geografia- RONDON 410 Letras - - Bacharelado
Portugués/Espanhol Bacharelado Portugués/Alem3o
B Sem Escolaridade H Nivel fundamental incompleto (12 Grau)
m Nivel fundamental completo (12 Grau) = Nivel médio incompleto (22 Grau)
H Nivel médio completo (22 Grau) H Nivel superior completo

Escolaridade da m3e - cursos com menor renda - ano de
ingresso 2016

100

D N o O
o O O o

Desempenho Académico
w
o

40
30
20
10
0
CASCAVEL 112 Letras FOZ DO IGUAGU 209 FRANCISCO BELTRAO MARECHAL CANDIDO TOLEDO 507 Quimica
- Portugués/Espanhol Letras - 304 Geografia-  RONDON 410 Letras - - Bacharelado
Portugués/Espanhol Bacharelado Portugués/Aleméao
W Sem Escolaridade H Nivel fundamental incompleto (12 Grau)
m Nivel fundamental completo (12 Grau) © Nivel médio incompleto (22 Grau)
B Nivel médio completo (22 Grau) M Nivel superior incompleto

m Nivel superior completo H Nivel de pdés-graduagdo
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Escolaridade do pai - cursos com maior renda - ano de
ingresso 2016

80
70

°
60
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50
40
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20
10
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CASCAVEL 116 FOZ DO IGUAGU 204 FRANCISCO BELTRAO MARECHAL CANDIDO TOLEDO 501 Ciéncias

Medicina Direito 306 Medicina RONDON 403 Ciéncias Econdmicas
Contébeis

M Sem Escolaridade ® Nivel fundamental incompleto (12 Grau)

m Nivel fundamental completo (12 Grau) = Nivel médio incompleto (22 Grau)

M Nivel médio completo (22 Grau) B Nivel superior incompleto

H Nivel superior completo M Nivel de pds-graduagdo

Escolaridade da m3ae - cursos com maior renda - ano de
ingresso 2016

100
90
80

OIII II Illl .l

CASCAVEL 116 FOZ DO IGUACU 204 FRANCISCO BELTRAO MARECHAL CANDIDO TOLEDO 501 Ciéncias
Medicina Direito 306 Medicina RONDON 403 Econdmicas
Ciéncias Contabeis

7

=N W A U O
o O o o o o o

H Nivel fundamental incompleto (12 Grau) H Nivel fundamental completo (12 Grau)
® Nivel médio incompleto (22 Grau) = Nivel médio completo (22 Grau)
H Nivel superior incompleto H Nivel superior completo

B Nivel de pés-graduagdo



145



