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RESUMO

Nas ultimas décadas no Brasil, notamos o crescimento e a gravidade do fendmeno da
populacdo em situacdo de rua. Esse fendmeno é composto por fatores bastante divergentes,
que vao desde falta de emprego; rupturas familiares; a mudanca para outra cidade em busca
de uma vida mais digna; problemas de salde, inclusive doencas mentais; problemas com
alcoolismo; dependéncias de drogas, dentre outros. Tal constatacdo, bem como a pressao
popular pela via do movimento desse seguimento, que foi criado pelo decreto n°® 7.053, de 23
de dezembro de 2009, instituiu, no Brasil, a Politica Nacional para a Populagdo em Situacéao
de Rua (PNPSR) e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento que,
estabelecido junto com a politica nacional, define tal populacdo como sendo um agrupamento
heterogéneo de individuos, vulneraveis em relacdo a falta de trabalho, moradia convencional
regular e a impossibilidade de sustento préprio ou familiar. Essas pessoas vivem em situacoes
de limite de sobrevivéncia e utilizam logradouros publicos e areas degradadas como moradia
e para o sustento, alguns de forma temporéria, outros de forma permanente, bem como fazem
uso das unidades de acolhimento para pernoite tempordria ou como moradia provisoria.
Ademais, temos o0 SUAS, que complementa a Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS),
criada para regulamentar a assisténcia social. Assim, PNPSR atende a modificacdo da LOAS
e objetiva a implantagdo de Centros de Referéncia Especializados para atender essa
populacdo. Tais caracteristicas constituem uma rede de atendimento. A partir da experiéncia
da pesquisadora junto ao acompanhamento da implantacdo e implementacdo do Centro de
Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (Centros POP), no Municipio
de Umuarama, no estado do Parand, vislumbramos a seguinte problematizacdo: as politicas
preconizadas pelo Estado estdo de fato sendo desenvolvidas? Para realizacdo dessa
investigagdo, a partir do método cientifico, utilizamos a abordagem qualitativa, anélise
documental e entrevista junto a um grupo dessa populacdo, por meio de um estudo de caso
das unidades dos Centros POP, da Casa da Sopa Dr. Leopoldino e da Associacdo de Apoio a
Promocdo Profissional (Apromo). A hipétese deste trabalho foi confirmada de maneira
parcial, uma vez que a implantacdo da politica foi realizada de modo satisfatério, o que pode
ser comprovado com os dados que foram levantados, organizados e analisados. Ao final, sdo
apresentadas algumas consideracdes e sugestdes possiveis para melhorar o atendimento de
rede da politica publica para a populacdo em situagéo de rua.

PALAVRAS-CHAVE: Pessoas em situacao de rua; Politicas; Assisténcia Social.
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ABSTRACT

In the last decades in Brazil, we noticed the growth and the seriousness of the phenomenon of
the population in a street situation. This phenomenon is composed of quite divergent factors,
ranging from lack of employment; family breakdowns; relocation to another city in search of
a more dignified life; health problems, including mental illness; problems with alcoholism;
drug dependencies, among others. This finding, as well as the popular pressure by the
movement, which was created by decree no. 7.053, on December 23", 2009, established, in
Brazil, the National Policy for the Population in Street Situation (PNPSR) and its Intersectoral
Monitoring Committee, which, together with the national policy, defines this population as
being a heterogeneous group of individuals, vulnerable in relation to lack of work, regular
conventional housing and the impossibility of self or family support. These people live in
extreme survival situations and they use public places and degraded areas as housing and their
livelihood, some temporarily, others permanently, and they make use of units for temporary
overnight accommodation or as temporary dwelling. In addition, there is the Unified Social
Assistance System (SUAS), which complements the Organic Law of Social Assistance
(LOAS), created to regulate social assistance. Thus, PNPSR answers the LOAS modification
and aims at the implementation of Specialized Reference Centers to serve this population.
These characteristics constitute a service network. The researcher's experience in monitoring
the implementation of the Specialized Reference Center for the Population in Street Situation
(Centros POP), in the Municipality of Umuarama, in the state of Parana, lead to the following
problematization: are the policies advocated by the State being, in fact, developed? To carry
out this research, using the scientific method, we used the qualitative approach, documentary
analysis and interview with a group of this population, through a case study of Centro POP
units, Dr. Leopoldino’s Soup Kitchen, and the Support Association to Professional Promotion
(Apromo). The hypothesis of this work was partially confirmed, since the implementation of
the policy was carried out in a satisfactory way, which can be proven with the data that were
collected, organized and analyzed. At the end, some possible considerations and suggestions
are presented to improve the public policy network service for population in street situation.

KEYWORDS: People in street situation; Policies; Social assistance.
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INTRODUCAO

O interesse por este estudo ocorreu pela inser¢do da pesquisadora como Residente
Técnica em Servigo Social, na Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social (SEDS), no
estado do Parand, por meio do programa de pds-graduagdo em Gestao publica, com énfase no
Sistema Unico de Assisténcia Social, pela Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG).
Neste mesmo periodo, foi implantado, no municipio de Umuarama-PR, por meio do
financiamento federal para a oferta do Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de
Rua, o Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua (Centro POP),
com recursos do plano Brasil Sem Miséria, acompanhado pela SEDS.

O Centro POP se constitui em uma unidade de referéncia da Prote¢do Social Especial
de Media Complexidade, de carater publico estatal, com papel importante no alcance dos
objetivos da Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua. As acdes desenvolvidas
pelo Centro POP e pelo Servigco Especializado para Pessoas em Situacao de Rua se integram
as demais agdes da politica de assisténcia social que compdem a rede de atendimento no
municipio para essa populacdo, os 6rgaos de defesa de direitos e as demais politicas publicas
— saude, educacdo, previdéncia social, trabalho e renda, moradia, cultura, esporte, lazer e
seguranc¢a alimentar e nutricional —, de modo a compor um conjunto de acdes publicas de
promocgao de direitos, que possam conduzir a impactos mais efetivos no fortalecimento da
autonomia e das potencialidades dessa populacdo (CENTRO POP, 2011, p. 10).

A importancia desse estudo contribui para minha formacao quanto pesquisadora desse
fenomeno da populacdo em situacdo de rua, que vem crescendo e ganhando visibilidade no
pais e estimulo para as acdes de politicas publica. Com esse estimulo a agdes para a populacao
em situacdo de rual, o municipio de Umuarama ganha forgas para seguir no acesso a esses
direitos para a populagdo em situagdo de rua. Dada as poucas produgdes tedricas existentes
sobre populacdo em situagdo de rua no Brasil, este estudo contribuirda com o Programa de Pos-
Graduacao Stricto Sensu em Servi¢o Social, area de Concentracao Servigo Social, Politicas
Sociais e Direitos Humanos, da Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE),

campus Toledo-PR.

1 Conforme Costa (2005), pessoas em situacdo de rua sdo caracterizadas em diferentes niveis de complexidade.
Por exemplo, podem ser: crénicos, individuos que vivem um longo periodo de suas vidas nas ruas ou em
albergues publicos; em episddicos, que alternam suas estadias (situacdo ndmade): nas ruas ou em residéncias;
e/ou transitorios, que sdo aqueles que vivem temporariamente nas ruas e, em razdo de uma crise situacional
aguda, acabam sendo desabrigados.
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A importancia do tema se da pela sua gravidade e a recém implanta¢do de uma Politica
Nacional para Populagdo em Situagdo de Rua que, ao especificar seus objetivos, analisa a
implantacdo de centros de referéncia especializados, servicos de seguranga alimentar e
acolhimento para o atendimento a esse segmento no ambito da politica de assisténcia social,
langando bases para que, em 2009, a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
previsse a implantacdo desta unidade no SUAS, que passou a ser apoiado pelo MDS, a partir
de 2010, visando, assim, & constru¢ao de novas trajetorias de vida para essa populagao.

Nessa dissertagao, buscamos analisar como as politicas preconizadas pelo Estado estdao
sendo desenvolvidas dentro da rede de atendimento e como ¢ feita a inclusdo dessas pessoas
em situagdo de rua nos servigos ofertados e pincipalmente no Cadastro tnico para Programas
Sociais do Governo Federal no Municipio de Umuarama.

O estudo permitiu a identificagdo de cada entidade social no municipio inscrita na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS), da forma que o plano de acdo de ambas ¢
executado, e de como os servigos ofertados podem proporcionar vivéncias para o alcance da
autonomia das pessoas em situacdo de rua. Desse modo, identificamos a importancia de um
trabalho de rede, que implica na atuagdo integralizada de atencao a essa populacao, podendo
ser conduzida a solugdes mais efetivas, tendo em vista toda a complexidade norteada pela
populacdo de rua. Além disto, identificamos também um movimento da sociedade civil, o
Movimento Nacional da Populagio de Rua (MNPR)? que tem como objetivo construir e
garantir politicas publicas para a populagdo em situacdo de rua.

A partir do que foi delimitado como problema e apds as defini¢cdes sobre a questao de
metas e metodologias, utilizamo-nos da pesquisa bibliografica, andlise documental,
observagdo e de entrevistas com os adultos (homens e mulheres) que frequentam os locais de
atendimento a populagdo em situacao de rua.

Para a apresentacdo desses dados, estruturamos o trabalho em trés partes. O primeiro
capitulo, Rede Socioassistencial de Ateng¢do a Popula¢do Adulta em Situagdo de Rua,
apresenta, a partir da Constituicdo de Federal de 1988, a protecdo social, a politica social e
algumas normativas que tratam da atenc¢ao as pessoas em situagdo de rua e sua referéncia
historica no Brasil.

O segundo capitulo, intitulado Rede Social e Politica Publica: Aproximag¢do Teorica e

Metodologicas, mostra como foi realizada a aproximagdo teérica com a rede social e as

2 O Movimento Nacional da Populagio de Rua (MNPR) se constitui como um movimento de luta e reivindicacio
dos direitos da populacdo de rua, organizado e liderado por homens e mulheres em situagdo ou com trajetoria de
rua, com o apoio de estudantes, pesquisadores e profissionais dos servigcos publicos organizados a nivel nacional.
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politicas publicas; detalha o caminho metodologico, o processo da pesquisa de campo e cada
fase dos processos percorridos; e apresenta uma abordagem qualitativa para uma melhor visao
e compreensao da rede social.

O terceiro capitulo, Mapeamento da Rede de Atendimento do Municipio de Umuarama
e Analise dos Dados, apresenta uma andlise da rede social existente no municipio de
Umuarama, os resultados alcangados na Fase I da metodologia e demonstra as historias das
instituigdes pesquisadas e suas caracteristicas no atendimento. E, para finalizar, sao

apresentadas as consideragdes desta dissertagao.
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1 REDE SOCIOASSISTENCIAL DE ATENCAO A POPULACAO ADULTAEM
SITUACAO DE RUA

Neste capitulo, sao apresentadas algumas normativas que regem a ateng¢ao a populacao
em situagdo de rua no ambito do SUAS, que propde a integralidade no atendimento a esse
segmento populacional, e os preceitos constitucionais relativos a assisténcia social e sua
referéncia histérica no Brasil.

Para entender a dindmica da rede socioassistencial® e as condi¢des de atendimento
exclusivo as pessoas em situacao de rua, € necessario compreender todo o contexto historico,
desde a Constituicdo Federal de 1988 e suas diretrizes da Politica Nacional para a Incluséo
Social da Populacdo em Situacdo de Rua, com o propdsito de identificar a construgdo e

execucdo de politicas publicas voltadas a este segmento social.

1.1 PROTECAO SOCIAL A PARTIR DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

As politicas de protecdo no Brasil, nas quais estdo inclusas a de saude, da previdéncia
e da assisténcia social, sdo vistas como conquistas historicas das lutas do trabalho para a
protecdo da populacao.

Desse modo, o referido estudo possibilitara uma ampliacdo dos conhecimentos
referentes a crise econémica e ao processo de democratizacdo no Brasil dos anos 1980, cuja
Constituicdo Federal de 1988, em periodo marcado pelas restricdes a direitos individuais,
politicos e sociais da populacdo, resultou no fim da censura, na livre organizagdo partidaria,
no retorno das elei¢Ges diretas e na divisdo dos poderes.

Com essas conquistas, o Brasil finalmente deixa as caracteristicas do periodo
ditatorial. No interior desse processo de mudancas do Estado, estavam inscritos nas politicas
sociais — alvo preferencial do ataque das ideias neoliberais —, as quais foram matéria
prioritaria dos cortes de gastos publicos promovidos em nome da estabilizacdo econémica, do

controle da inflacdo e da saida para a suposta crise fiscal (BEHRING, 2003, p. 130-148).

3 A Rede Socioassistencial ¢ uma politica social constituida por um conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios que compdem o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e sdo prestados diretamente ao
cidaddo ou por meio de convénios com organizagdes sem fins lucrativos. Os principios e diretrizes devem
assegurar garantias sociais, como Seguranga de Acolhida; Seguranca de Sobrevivéncia e Renda; Seguranca de
Convivio e Convivéncia. Estdo voltadas para o atendimento de todos, pessoas de qualquer idade ou familias que
se encontram em situacdo de privacdo, vitimizagdo, exploracdo, vulnerabilidade, exclusdo pela pobreza, risco
pessoal e social.
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Segundo Behring (2003), a década de 1980 é um marco para 0 processo de
redemocratizacdo no Brasil. A autora caracteriza algumas precondi¢des econémicas, politicas,
sociais e culturais que delinearam o contexto da formulacdo e implementacao do Plano Real, a
partir de 1994 (FHC), e a hegemonia do projeto neoliberal no Brasil, com seu conjunto de
contrarreforma. A partir deste momento, aprofundam-se as dificuldades para formulacdo de
politicas econdmicas de impacto nos investimentos e na redistribuicdo de renda no conjunto
da América Latina. No entanto, Behring (2003) afirma que as principais caracteristicas
deixadas nesse periodo foram o empobrecimento generalizado na América Latina,
especialmente no seu pais mais rico, o Brasil; a crise dos servigos sociais publicos; o
desemprego; a informalizacdo da economia; e o favorecimento da producdo para exportacao,
em detrimento das necessidades internas.

Sendo assim, mesmo com avanco das politicas neoliberais, tiveram continuidade todos
0s movimentos da transicdo politica para o Estado Democratico de Direito, que ganhou forca

na década de 1980 e que culminou com a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988.

Nesse periodo houve um aumento consideravel do nimero de ONGs e do terceiro
setor de responsabilidade social. As associacdes de bairro, representantes de
periferias e de moradores de classe média, também em expansdo, reivindicam a
concessdo de direitos sociais [...] As duas grandes mobilizacBes nacionais deste
periodo foram o Movimento pelas Diretas JA (1983-1984) e a mobilizacdo da
sociedade civil organizada [...] para a inclusdo de novos direitos na Constituicdo
brasileira, a qual veio a ser denominada de ‘Constituicdo Cidadd’ (SCHERER-
WARREN, 2008, p. 11-12).

Na constituicdo de 1988, ocorre uma énfase na priorizagdo de uma politica industrial.
Essa politica previa fortes subsidios do Estado e instrumentos indutores e estruturantes para a
economia brasileira. Por esse motivo, a proposta foi recebida com cautela pelo empresariado e
foi duramente criticada pelos economistas liberais, porque, segundo eles, ela mantinha
ultrapassadas ilusbes dirigidas.

A autora, referindo-se a Nogueira (1998), observa que, ao longo dos anos 1980, as
dificuldades do Estado adquiriram transparéncia em alguns aspectos: sua intensa centralizagao
administrativa; suas hipertrofias e distor¢do organizacional, por meio do empreguismo, da
sobreposicao de funcbes e competéncias e da feudalizacdo; sua ineficiéncia na prestacao de
Servigos e na gestdo; sua privatizacdo expressa na vulnerabilidade aos interesses dos grandes
grupos econdmicos, em favor da burguesia interna e na estrutura de beneficios e subsidios

fiscais; seu déficit de controle democratico, diante do poder dos tecnocratas; e, dentro disso, 0
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reforco do Executivo em detrimento dos demais poderes (NOGUEIRA, 1998 apud
BEHRINH, 2003).

Considerando a promulgacdo da Constituicdo Federal (1988), até a promulgacdo da
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), aprovada pelo Congresso Nacional em 1993, que
reconheceu “[...] a Assisténcia Social como politica publica, direito do cidaddo e dever do
Estado, além de garantir a universalizacdo dos direitos sociais [...]” (BRASIL, 1993), houve
um longo percurso na caminhada pelos movimentos sociais para que a assisténcia social fosse
regulamentada como politica pablica, ja& que a Constituicdo passa a ser uma politica publica
nos artigos 203 e 204, aplicando a Assisténcia Social junto a Saude e a Previdéncia Social,
como componentes do tripé da Seguridade Social. Com isso se explicam as transformacdes e
os desvios ocorridos no Brasil com fim da ditadura militar e as contradi¢cdes da transicao
democrética, que criaram as condi¢cdes econémicas, politicas, intelectuais e morais para 0s
acontecimentos ocorridos a partir da década de 1990.

Apesar de a estrutura da seguridade brasileira p6s-1988 ter sido orientada pelo
contedo daquelas que moldam o Estado de bem-estar nos paises desenvolvidos, as
caracteristicas excludentes do mercado de trabalho, o grau de empobrecimento da populacéo,
o nivel de concentracdo de renda e as fragilidades do processo de publicizacdo do Estado
permitem afirmar que, no Brasil, a adocdo da concepgéo de seguridade social ndo se traduziu
em uma universalizacdo do acesso aos beneficios sociais (MOTA, 2006).

Sendo assim, os direitos sociais na Constituicdo de 1988, diante da realidade
brasileira, criaram uma possibilidade de reflexdo e mudanca, abrindo um novo espago para a
protecdo social e fortalecendo a politica social, a fim de que superassem as praticas
assistenciais e clientelistas, além do surgimento de novos movimentos sociais de lutas que
objetivavam sua efetivacdo e o fortalecimento da assisténcia social, salde e previdéncia,

criando uma estrutura de politica social que abordaremos no proximo tépico.

1.2 POLITICA SOCIAL

Entendemos politica social, para os fins aqui propostos, como uma garantia das
politicas publicas e direito dos cidaddos. Segundo Pereira (2009), esse elo entre politica social
e cidadania se tornou uma tendéncia intelectual e politica. E possivel verificar a sua
importancia com o surgimento dos movimentos sociais.

Por entender as diferentes manifestacGes da questdo social, que expressam situacdes

de trabalho/desemprego, pobreza, miséria, satde, habitacao e a situacédo de rua, é colocada em



23

pauta a necesséria discussdo sobre a garantia e efetivacdo das politicas sociais publicas,
organizacdo, gestdo, controle e financiamento dos servigos sociais.

Assim, faremos uma breve contextualizagdo da Politica de Assisténcia Social, a partir
da Constituicdo Federal de 1988, especificando, com mais precisdo, a politica social, a
protecéo social a partir da Constituicdo Federal de 1988, a populacdo em situacdo de rua e as
caracteristicas desta.

A partir da pesquisa bibliografica, constatamos que na literatura atual sobre o tema é
possivel destacar os seguintes autores de maior importancia, Vicente Faleiros, Evaldo Vieira e
José Paulo Netto, sendo que eles fazem uma relacdo direta entre as politicas sociais,
implementadas pelo Estado, e suas implicacdes na esfera social.

A politica social tem se expressado como uma politica que visa ao bem-estar da
populacdo, lembrando que é o papel do Estado a formulacdo, execucdo e avaliacdo de
programas que visem estabelecer medidas de prote¢do social aos individuos marcados pela
exclusdo econémica, resultante do modelo de producéo capitalista.

Segundo Vieira (1992, p. 19), a politica social foi historicamente compreendida como
resposta as necessidades sociais, satisfazendo-as ou ndo, pois a politica econdmica e a social
se vinculam a acumulacdo do capital como uma estratégia governamental de intervencdo nas
relagdes sociais, que unicamente pode existir com o surgimento dos movimentos populares do
século XIX.

Apos a revolugdo industrial, surge a necessidade da intervencdo do Estado no
capitalismo, por meio de medidas legais com a politica keynesiana* (1930-1970). O Estado
passou a prestar servicos sociais fundamentais, servindo também para criar o ambiente
adequado para a expansao do capitalismo. Monopolios (trustes e cartéis) tomaram o lugar da
livre concorréncia e a producéo desordenada do capitalismo deu lugar a producdo planejada e
organizada, em proveito do empresariado. Esse capitalismo monopolista passou, entdo, a
exportacdo de capital e bens de capital, ou seja, as maquinas, 0s equipamentos, os materiais de
transporte e as instalagdes de uma industria, também conhecidos como bens de producéo,
indispensaveis para levar adiante o processo de industrializacdo (VIEIRA,1992).

As mobilizacdes operarias levaram ao surgimento da “politica social”, que serve para
a contencdo dos movimentos sociais de varias categorias, como o da classe trabalhadora, das
mulheres, de pessoas em situagdo de rua, dentre outros. O Estado, fazendo uso de seu poder e

forca, fixa as orientagOes das politicas econémicas e sociais do cotidiano, evidenciando seu

4 Keynisianismo é uma teoria econdmica do comeco do século XX, baseada nas ideias do economista inglés
John Maynard Keines, que defendia a acdo do estado na economia, com o0 objetivo atingir o pleno emprego.
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sentido de ampliacdo do capitalismo. As politicas sociais possuem esferas especificas:
educacional, habitacional, da saude, previdenciaria ou assistencial, que se constituem como
estratégia governamental (VIEIRA, 1992).

De acordo com Trotta (2008), a politica social é a politica publica mais conhecida e,
exatamente por isso, é alvo de muitas correntes em relagdo ao que se define para os
profissionais das mais diferentes areas. Especificamente para os profissionais de servico
social, a politica social pode ser compreendida como a efetivacdo e avaliacdo de programas
que propendam estabelecer medidas de protecdo social aos sujeitos marcados pela exclusao
econdmica, em virtude do modelo capitalista, ou devido aos diversos imprevistos cotidianos.

Carvalho (2007) acrescenta que politica social € uma terminologia muito vaga, ja que
todos os tipos de politica publica podem direta ou indiretamente serem considerados como
politicas sociais. Entretanto, o principal cerne da politica social é a sua transversalidade. Por
exemplo, ao se construir uma estrada rural, pensa-se somente como uma obra de engenharia,
porém, é mais que isto, pois, por meio dessa estrada, criancas poderdo ter acesso a escola, a
assisténcia medica sera facilitada e a circulacdo de producdo melhorara a renda. Portanto,
melhorar as condicdes gerais da vida da populacdo €, no fim, uma politica social.

Dessa forma, a partir da Constituicdo Federal de 1988, em relacdo ao campo da
politica social, foi possivel ver uma confluéncia virtuosa que foi sendo criada para a
implementacdo do projeto da Seguridade Social brasileiro — Lei Organica da Saude, Lei
Organica da Assisténcia Social — e 0 movimento da categoria profissional em torno de seu
Projeto Etico-politico Profissional” (MIOTO; NOGUEIRA, 2013, p. 61).

Sendo assim, a politica social amplia 0 acesso aos direitos sociais, fortalecendo a ideia
de um direito social com igualdade e justica social para todo o cidaddo. Pode-se dizer que,
atualmente, a classe mais afetada pelo sistema econémico é classe trabalhadora e a dos pobres
— 0 que ndo exclui outras populacbes e sujeitos de serem alcancados pelos beneficios da
criacdo de politicas publicas —, principalmente a populacdo em situacdo de rua, que esta em

situacdo de extrema pobreza e vulnerabilidade social — assunto do topico posterior.

1.3 POPULACAO EM SITUAGCAO DE RUA

No Brasil, os primeiros estudos a respeito da populacdo em situacdo de rua foram

realizados no final de 1970°, e somente no final da década 80 esse contingente social cresceu

5 Em seu livro, a autora explica a grande dificuldade de coletas de dados sobre a populagdo de rua “E importante
observar que a populacdo de rua nunca foi incluida em censos oficiais do Instituto Brasileiro de Geografia e
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significativamente — momento em que o pais inicia, lentamente, a transicdo do perfil
assistencialista para a efetivacdo da politica publica da assisténcia social.

A partir de 1990, surgem algumas manifestacGes explicitas no ambito nacional a
respeito da populagéo em situacdo de rua e, em 1993, e criado o Forum Nacional de Estudos
sobre Populacdo de Rua®. Tais estudos garantiram visibilidade e possibilitaram maior
mobilizacdo dessa populacédo pelo acesso a moradia, assisténcia social e saude. Nesse sentido,
duas iniciativas populares nacionais contribuiram muito para dar visibilidade a populacdo em
situacdo de rua: o 1° Congresso Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis e a 12
Marcha do Povo de Rua (RAQUEL, 2012).

Com o amadurecimento do Estado brasileiro, no que se refere as politicas publicas
para populacdo em situacdo de rua, foi viabilizado o projeto de Protecdo Social Especial
(PSE), com “[...] carater compensatorio de reparacdo de danos, mas igualmente reabilitador de
possibilidades psicossociais com vistas a reinsercdo social [...]”, destinado a todas as pessoas
em situacédo de rua que vivenciam situacdes de riscos pessoais e sociais ou que tiverem seus
direitos violados, ou ameacados, como violéncia fisica, trabalho infantil situacdo de rua,
dentre outros. Sendo assim, a PSE organiza a oferta de programas, projetos e Servicos
socioassistenciais de carater especializado (BRASIL, 2011, s.p.).

Nesse cenario, hd o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou regional, referéncia para
oferta da atencdo especializada a familias e sujeitos em situacdo de risco pessoal ou social,
por violacdo de direitos, visando a superacdo destas situacOes, dentro das intervencgdes
especializadas no &mbito da PSE do SUAS. S&o usuérios do CREAS familias em situacao de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e
sociabilidade ou qualquer outra situacéo de vulnerabilidade (BRASIL, 2011).

Diante desse contexto, cabe aos profissionais empregados pelo Estado, no exercicio de
suas fungles, garantirem a integridade de protecdo, considerando as segurancas
socioassitenciais a serem afiancadas pela politica de assisténcia social, tais como: seguranca

alimentar; seguranca de sobrevivéncia; seguranca acolhida; seguranca de convivio ou

Estatistica (IBGE). Por isso, seu nimero estad sempre sob suspeita. Poucas sdo as referéncias sobre estimativas
existentes nos anos 1970.” (ROSA, 2003, p. 67).

® O Férum Nacional de Estudos sobre Populagio de Rua iniciou no de 1993 a partir de parcerias entre entidade
governamentais e ndo governamentais, com objetivo de elaborar politicas piblicas aos moradores em situagdo de
rua em Belo Horizonte/MG.
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vivéncia familiar, cultural e social; assim como a criacdo de condi¢Bes para que 0S USUArios
dos servicos acessem 0s bens e servigos disponibilizados pelo Estado.

A estruturagdo da rede de acolhida de acolhimento e atencdo ao segmento
populacional em situagdo de rua se realiza de acordo com a heterogeneidade e diversidade
dessa populacdo, reordenando praticas homogeneizadas, na oferta dos servicos, especialmente
os albergues. Também é importante que haja producdo, sistematizacdo de informacGes,
indicadores e indices territorializados das situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social
acerca das pessoas em situacdo de rua. No mesmo sentido, faz-se necessaria a inclusdo de
pessoas em situacio de rua no Cadastro Unico do Governo Federal, para que haja elaboragio
de politicas publicas sociais (BRASIL, 2008).

A respeito da normatizacdo do marco legal para atencdo a populacdo de rua,
ressaltamos que a LOAS foi alterada, recebendo a obrigatoriedade do amparo a popula¢do em
situacdo de rua, por meio da Lei n° 11.258/05, de 30 de dezembro de 2005, o que é reafirmado
na nova Lei n°® 12.435/11, de 06 de julho de 2011. Logo, a nova legislacdo prevé que o poder
publico municipal tem a tarefa de manter servicos e programas de atencdo a populacao de rua
(MORAES et al., 2009).

A LOAS foi regulamentada em 1993 e a assisténcia social foi reconhecida como
politica publica, direito do cidaddo e dever do Estado, assim como a garantia da

universalizacdo dos direitos sociais. Porém, a partir de 2005, a LOAS preveé que:

[...] o poder publico municipal deve oferecer programas e servicos destinados a
populacdo de rua, sendo que estes devem garantir padrfes basicos de dignidade e
ndo violéncia na concretizagdo de minimos sociais e dos direitos de cidadania a
esses individuos.

No entanto, a politica nacional para inclusdo da populacdo em situacdo de rua s se
concretizara se diferentes setores do poder publico, em conjunto com a sociedade civil,

imprimirem acgdes efetivas de prevencéo e resgate social (BRASIL, 2008, p. 36).

A Constituicdo Federal estabelece, em seu Artigo 5° a igualdade de todos os
cidadéos brasileiros perante a lei e a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade. No artigo 6°, ledo que sdo direitos sociais a
educacdo, a salde, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicao.

No ano de 2005, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) realizou o |
Encontro Nacional sobre Populagdo em Situagdo de Rua: com a presenga dos movimentos
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sociais e gestores da assisténcia social. Foram debatidas, em Brasilia, diretrizes, estratégias e

recomendac0es para a formulacéo de politicas publicas para essa parcela da populagéo.

Neste encontro foram discutidos, em conjunto com 0S movimentos sociais
representativos desse segmento social, os desafios, as estratégias e as
recomendacgdes para a formulacdo de politicas publicas nacionalmente articuladas
para essa parcela da populagdo. Como agdo prioritéria foi destacada a importancia da
realizacdo de estudos que possam quantificar e permitir a sua caracterizagdo
socioecondmica, de modo a orientar a elaboragdo e implementacdo de politicas
publicas direcionadas a tal pablico (ARGILES; SILVA, 2011, p. 6).

Entretanto, em 2009, o presidente da republica instituiu o decreto de Politica Nacional

para a Populacdo em Situacdo de Rua:

Em 2009 foi instituida, por Decreto Presidencial, a Politica Nacional para Populacéo
em Situacdo de Rua, que criou o comité intersetorial de acompanhamento e
monitoramento, com coordenacdo da Secretaria de Direitos Humanos. Trata-se do
resultado concreto da mobilizagdo de entidades da sociedade civil, universidades,
movimentos, personalidades politicas, agentes publicos e religiosos, e da prépria
populacdo em situagdo de rua, pela ampliacdo do acesso desse grupo as politicas
sociais (BRASIL, 2010, p. 18).

Desse modo, a Politica Nacional para a populacdo moradora nas ruas atende a
modificacdo da LOAS e traz como meta a implantacdo de centros de referéncia especializados
para atendimento da populagdo em situacdo de rua, no ambito da protecéo social, ou seja, essa
politica trouxe nova discussdo para um antigo problema existente desde o surgimento das
grandes cidades (RAQUEL, 2012).

De acordo com Silva (2010), a construcdo da ideia de cidadania dentro do contexto de
pessoas em situacdo de rua € uma grande dificuldade dos profissionais que atuam com esta
populacdo, ja que aqueles ndo se sentem incluidos, ao fazerem comparacdo da sua situacao
com a que é garantida para os demais individuos da sociedade. Em busca da ameniza¢do do
problema, algumas estratégias foram levantadas: acolhimento e aconselhamento diferenciado,
com foco nas questBes sociais, afetivas e bioldgicas; e aumento da adesdo e o retorno ao
trabalho, pois assim se sentiram parte da sociedade, como cidadaos.

Para Andrade (2009), pessoas em situa¢do de rua podem ser criangas, adultos, jovens
ou pessoas idosas. Sdo sujeitos que foram morar na rua por causas diferentes: falta de
emprego, abandono da familia, desajuste social ou, ainda, devido a problemas psicoldgicos.

A populacéo de rua é considerada pela sociedade, como “diferente”, diante das demais

pessoas, ou seja, vivem na exclusdo social, e estdo inseridas em um contexto diferenciado de
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interacdo social, pois ha rompimento dos vinculos familiares e na forma como s&o tratados
(OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2009).

Conforme Costa (2005), pessoas em situacdo de rua sdo caracterizadas em diferentes
niveis de complexidade. Podem ser: cronicos, individuos que vivem um longo periodo de suas
vidas nas ruas ou em albergues publicos; episodicos, aqueles que alternam suas estadias
(situacdo nébmade), nas ruas ou em residéncias; e/ou transitdrios, que sdo aqueles que vivem
temporariamente nas ruas e, em razdo de uma crise situacional aguda, acabam sendo
desabrigados. Os Sem-teto também podem ser classificados de acordo com o local no qual
estdo alojados: pessoas que moram nas ruas, residentes em albergues, residentes temporarios
de pensdes de baixos custos, moradores de casas ou prédios abandonados. Ademais, eles
podem ser classificados conforme as caracteristicas psicopatoldgicas: os alcodlatras crénicos,
doentes cronicos, doentes mentais cronicos e os individuos vitimas de fatores estressantes
intensos, como o desabamento de casas. Portanto, a situacdo do morar na rua apresenta, na
contemporaneidade, caracteristicas proprias, vinculadas a profunda desigualdade e exclusao
social.

Muitas das pessoas em situacdo de rua possuem suas casas nas ruas, que sdo lares
improvisados em espacgos que o Estado atribui ao publico e sdo apossados por pessoas que
ndo tém onde morar. S&o constru¢Bes improvisadas em &reas publicas que sempre sdo
destruidas pela policia para serem devolvidas a sociedade em forma de pracgas, parques e
calcadas (BOZZI, 2006).

Algumas vezes, essas pessoas sao vistas como individuos perigosos, vagabundos — por
estarem sem fazer nada e ndo terem empregos —, e outros ndo medem esforgos ao expressar
receio em Vvé-los pedindo esmola, ou até mesmo por estarem malvestidos, sujos e
malcheirosos. Assim expressam seu preconceito e seu descaso com a populacdo (MATTOS;
FERREIRA, 2005).

E visivel o sentimento de repulsa aos desabrigados, principalmente quando s3o
oriundos de outras cidades, isto €, sdo desconhecidos (BOZZI, 2006). No Brasil, a situacdo de
pobreza, na maioria das vezes, € relacionada ao crime e a violéncia. As pessoas que moram
nas ruas sao julgadas traficantes, assassinos e ladrfes, fazendo com que percam seus direitos
de cidaddos (RODRIGUES, 2005).

A exposicdo da miséria nas ruas, consequéncia do aumento das desigualdades sociais
no mundo capitalista e globalizado, € um fenémeno urbano que cresce nas grandes metrépoles
brasileiras (BRITO, 2006). Devido a isto, nota-se um nUmero agravante de pessoas em

situacdo de rua nas grandes cidades em busca de sobrevivéncia.
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Logo, visto que o desemprego € uma realidade mesmo para as pessoas bem
relacionadas e esclarecidas, como acabar com a desigualdade social e diminuir a miséria que
nos cerca? O Unico trabalho que essas pessoas conseguem é de coletor de lixo reciclavel —
uma fonte de renda instavel, oriunda de um trabalho &rduo, que gera lucro insignificante para
a manutencdo das necessidades (BOZZI, 2006).

Entretanto, Cantarino (2005) destaca que como forma de sobrevivéncia esta a criacao
de jornais e revistas pelas pessoas em situacdo de rua, por meio da criacao de redes sociais. A
Conferéncia sediada em Glasgow, na Escdcia, teve por objetivo reunir 55 publicacdes de 28
paises. Todas as publicacbes sdo editadas com papel de boa qualidade e apresentam questdes
ligadas ao cotidiano dos moradores de rua e abordam assuntos relacionados a arte, ao
entretenimento, aos projetos sociais e ao comportamento. A rede teve inicio em 1991, com
apoio da revista inglesa The Big Issue, com inspiracéo na iniciativa do Street Journal, vendido
pelos sem-teto de Nova York. As pessoas em situacdo de rua que querem se tornar
vendedores de jornais e revistas recebem primeiro um treinamento, um uniforme e um cracha
de identificacdo e ndo € permitido vender revistas ou jornais sob efeito de entorpecentes ou
acompanhado de crianga.

Cantarino (2005) prossegue relatando que, no Brasil, duas publicacdes fazem parte
desta rede: a revista Ocas, da organizagéo Civil de A¢édo Social, criada em 2002, na cidade de
Sdo Paulo e no Rio de Janeiro, e o jornal Boca de Rua, de Porto Alegre. Mesmo fazendo parte
da rede, as revistas executam seu projeto conforme a realidade de cada cidade.

Trabalhos como os realizados pela rede sdo importantes para que os moradores de rua
tenha esperanca e perspectiva de vida futura e garantia de direitos, uma vez que o preconceito
é algo bastante presente na vida deles. A sociedade, muitas vezes, rotula essas pessoas como
perigosos e sujos. No Brasil, segundo Giorgetti (2006), 58,2% dos médicos ja viram um
colega evitando atender moradores de rua, pois muitos os associam a criminalidade e,
também, devido ao mau cheiro, preferem nao atendé-los.

Contudo, as pessoas em situacao de rua, assim como os demais cidadaos, tém direito a
salde, ao lazer, a alimentacdo e a seguranca, pois a constituicdo federal diz que é um direito
de todos, por mais que na pratica seja bem diferente, j& que a sociedade, de um modo geral,
tem a ideia de que todos os moradores de rua sdo vagabundos, criminosos e sujos. Assim, em
vez de ajuda-los, tentando encontrar formas de retira-los das ruas, tentam os levar para outros
locais que figuem longe dos seus olhos (COSTA, 2005).

Nesse sentido, um grande desafio para os trabalhadores do SUAS é propor a

reinser¢cdo dos moradores de rua, pois 0s vicios ou a falta de vinculo com os familiares; o
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comprometimento mental, principalmente devido a sua moradia na rua; a falta de autoestima;
e a perda de identidade fazem como que muitos que moram na ruas nao acreditem em
ressocializacdo e prefiram se manter andonimos na sociedade. Mesmo tendo que lutar
diariamente pela sobrevivéncia nas ruas, eles ndo se veem reintegrados a sociedade
(TORRES, 2008). Isto torna necessario o aprofundamento desse tema e a veracidade do
atendimento de rede e sua efetividade. A seguir, serd tratado, com mais profundidade, do

contexto atual da populacdo em situacédo de rua.

1.4 POPULACAO EM SITUACAO DE RUA NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

De acordo com Heidrich (2006), foi entre as décadas de 80 e 90 que ocorreram varias
inovacgdes tecnoldgicas que alteraram os meios de producdo, comunicacdo e transporte,
elevando o fluxo de comércio e do capital internacional e, conjuntamente, diminuindo o
numero de postos de trabalhos. Além das revolugdes tecnoldgicas, o Estado também passou
por transformacbes advindas com o neoliberalismo, acarretando no corte de recursos
destinados as politicas publicas e no agravamento de expressdes da “questdo social”, por
exemplo, a violéncia. Consequentemente, as familias, especialmente as brasileiras, ficaram
mais vulneraveis, devido a reducdo das politicas publicas e sociais e da responsabilidade do
Estado.

No tocante a generalizacdo da violéncia, a comunicacdo de massa pode ser visualizada
como um importante veiculo de influéncia, porque a populacdo passa a acreditar no que esta
sendo veiculado nas comunicacgdes de massa (HORKHEIMER; ADORNO, 1973).

Esse fator de estar nas ruas, estd coligado ao que se imagina ao pensar uma populacéo
em situacao de rua. A cultura de massa apenas traz padrdes a fim de se formar uma estética ou
percepgdo comum voltada ao consumismo. Por isto, os moradores em situagdo de rua, em
suma, sdo visualizados como ‘“vagabundos”, “moram na rua porque querem”, “bandidos”,
“ladrdes”, caracteristicas estas veiculadas pelos mecanismos de comunicacdo de massa’.
Ademais, esses esteredtipos estdo ligados, intrinsecamente, ao poder de consumo dessa
populacao, isto €, no modo de producao capitalista, o individuo s6 possui visibilidade pelo seu
poder de consumo, contrario a isso € visto como a margem da sociedade (HORKHEIMER;
ADORNO 1973).

7 Essa percepcdo € muito anterior, formulada desde o século XVI, periodo em que ja existia uma distancia
enorme entre o ter e ndo ter como se manter em uma sociedade. E a partir da cultura de massa, ganha outra
evidéncia quando se trata do processo do capitalismo contemporaneo, em que vocé é o que tem ou representa.
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Seguindo ainda essa linha de raciocinio, o capitalismo “cria” nas pessoas uma “falsa
felicidade”, ligada ao poder de consumir ou adquirir bens materiais, em que o consumo deixa
de ser status para se transformar em uma falsa necessidade de satisfacdo. Logo, quanto maior
0 poder aquisitivo das pessoas, melhor serd a sua satisfacdo, enquanto que menos poder de
consumo, deixam de serem vistos como seres humanos de fato, o que acaba por gerar uma

distorcdo quanto a entender a vida e ao viver em sociedade (LIPOVETSKY, 2007).

A sociedade do objeto apresenta-se como civilizagdo do desejo, prestando um culto
ao bem-estar material as alegrias do consumo, por toda parte ressoam o0s hinos aos
lazeres e as feias, tudo se vende com promessas de felicidade individual
(LIPOVETSKY, 2007, p. 102).

Nessa logica e contexto da sociedade do consumo e da “falsa felicidade”, 0S
moradores de rua, por ndo terem o poder de consumo, sdo Vistos como pessoas perigosas e
muitos individuos tém receio em vé-los pedindo esmolas, em virtude da sua aparéncia fisica:
sujos, mal cheirosos e com roupas velhas — pensamentos estes culminam no preconceito a
populacédo de rua (MATTOS; FERREIRA, 2005).

Vale ressaltar que a populacdo em situacdo de rua possui especificidades bem
diferentes do restante da populacdo, como a pobreza extrema, rompimento com vinculos
familiares, falta de moradia convencional regular e a permanecia em logradouros publicos.
Isto ocorre porque elas vivem na exclusdo social e estdo inseridas em um contexto
diferenciado de interacdo social, devido ao rompimento dos vinculos familiares (OLIVEIRA,;
OLIVEIRA, 2009).

Além de todas essas situacdes ja apresentadas neste estudo, uma das caracteristicas
observadas durante a pesquisa de campo é o uso frequente de alcool e outras drogas, cujo uso

abusivo acaba gerando certas situa¢des de violéncia que trataremos a seguir.

1.4.1 Populagdo em Situagdo de Rua e a Violéncia

Violéncia é um assunto bem amplo e complexo, porém, este estudo chamou a atencédo
para um tipo de violéncia, como veremos na sequéncia. A violéncia é algo que ja existe ha
muito tempo, mas o sentido de violéncia retratando a agdo de um ser humano em relagdo a
outro ser humano surgiu no século XIIl. Antes de discorrermos especificamente sobre a
violéncia e a populacdo em situacdo de rua, conceituaremos a palavra. Violéncia vem do latim

Vis que significa for¢a ou vigor, ou seja: “[...] caracteriza um ser humano de carater irascivel e
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brutal. Define também uma relagdo de for¢a que visa submeter ou constranger o outro.”
(MUCHEMBLED, 2014, p. 17).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define a violéncia como o uso de forca fisica
ou poder, em ameaga ou na pratica, contra si proprio, outra pessoa ou contra um grupo ou
comunidade, que resulte ou possa resultar em sofrimento, morte, dano psicoldgico,
desenvolvimento prejudicado ou privagdo. Por isto, a violéncia ndo pode ser vista apenas
como acdo fisica de uma pessoa contra outra pessoa, pois 0 ndo tratamento digno ao proximo
e a falta de acesso aos direitos e as condigdes de vida podem também ser tidos como um tipo
de violéncia, j& que gera constrangimento e, consequentemente, cada dia mais desigualdade,
havendo classes dominantes e classes com condic@es inferiores (PIKETYY, 2013).

Desse modo, especificamente quanto a violéncia contra a populacéo de rua, ha que se
compreender que o debate perpassa pela “questdo social” e suas expressdes no ambito da
sociedade capitalista, percebendo que essa populagéo estabelece relagdes sociais e, portanto,
sdo sujeitos de direitos humanos e sociais.

A violéncia é uma constante na histdria da humanidade e hoje é meio de ataque, mas
também de defesa. Ela demonstra um inconformismo radical em analogia as imperfei¢6es da
sociedade (ODALIA, 1985). A violéncia na sociedade contemporanea é tratada a partir de
duas abordagens principais, que partem de pressupostos diversos: um que supbe que a
violéncia faz parte da natureza do ser humano e outra que entende que a violéncia é
socialmente produzida (STIVAL; JUNGES 2009). Assim,

Numa visdo marxista, a violéncia institui-se na construgdo da histéria e no modo
como se organizam as relacbes econdmicas, sociais e politicas. Dentro dessa
perspectiva, a violéncia aparece vinculada a exploracdo do homem pelo homem e ao
desenvolvimento do modo de producgdo (STIVAL; JUNGES 2009).

Desse modo, 0s escritos de Marx auxiliam na compreensdo do desenvolvimento da
forca de trabalho e sua coligacdo aos mecanismos de violéncia, enraizada na exploragdo do
trabalho e sua transformagdo em mercadoria, ou seja, ao olhar de Marx, a compreensdo da
violéncia conjectura sobre a estrutura econdmica e social, que geram as condi¢cdes para a
violéncia social que norteiam as relagdes humanas (STIVAL; JUNGES, 2009).

Logo, a violéncia, € um fendmeno mundial, historico e multideterminado, enredado
por questdes macrossociais de conceituagdo complexa. Tal fendmeno faz parte da

denominada “questdo social”’, sendo uma de suas expressdes mais fortes, revelando a
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exacerbacdo das relagOes e dos problemas que podem ser ponderados fatores desencadeantes

de conflitos, disturbios e formas de dominacao e opressdo (JUNIOR, 2007).

[...] a questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacdo e
desenvolvimento da classe operéria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do
Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradicio entre
proletariado e burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencéo, mais além
da caridade e repressdo (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

A génese da “questdo social” esta arraigada na contradicdo fundamental que demarca a
sociedade capitalista. Assim, essa questdo vem, ao longo dos anos, assumindo roupagens
distintas. Hoje, decifrar as desigualdades sociais, de classes, raca, etnia e religido, dentre
outras, ¢ a “questdo social” (CISNE, 2012).

Ainda segundo o mesmo autor (2012, p. 103), “[...] as lutas contra as opressdes
culturais (de raga, etnia, género, geracdo, orientagdo sexual, meio ambiente, nacionalidades
etc.) sdo, fundamentalmente, recortes das desigualdades sociais — de classe [...]”. Portanto, as
expressdes da “questdo social” sdo colocadas para a ingeréncia do Estado, que passa a
estabelecer politicas pablicas que objetem a esta realidade — lembrando que esse momento de
busca por garantia de direitos é de grande tenséo e luta.

E ao falarmos de violéncias fisicas contra a populacdo de rua, lembramos que é dever
do Estado garantir a seguranca publica® como um direito de todos. Ademais, ao analisarmos o
documento da Politica Nacional para a Inclusdo Social da Populacdo em Situacdo de Rua,

temos que:

Responsabilizacdo e combate & impunidade dos crimes e atos de violéncia que tém
essa populagdo como publico-alvo, ampliando, assim, a possibilidade de que a rua
seja um espac¢o de maior seguranga (BRASIL, 2008, p. 16)

Todavia, a0 compararmos com a nossa realidade atual, notamos uma imensa falha,

pois sdo enormes os tipos de violéncias cometidas contra a populacdo de rua, seja ela pelo

8 A Constituicdo Republica de 1988 prevé, no art.° 144, “A segurancga publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, através dos seguintes 6rgdos: | - policia federal; Il - policia rodoviaria federal; Il - policia
ferroviaria federal; 1V - policias civis; V - policias militares e corpos de bombeiros militares” (BRASIL, 1988,
s.p.).
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poder publico ou pela sociedade, pois todos os dias a uma pessoa em situacdo de rua sofre
alguma agresséo fisica e, em alguns casos, até a morte®.
Ainda segundo Rosa 2005, além das violéncias sofridas nas ruas, existe a violéncia

institucional, que ocorre em diversas maneiras:

[...] um segmento heterogéneo de trabalhadores progressivamente alijados do
mercado de trabalho formal, que exercem atividades profissionais intermitentes e
instaveis, de baixa remuneragdo, e nao tem residéncia fixa, vivem a alternancia da
moradia em pensdes, em albergues e nas ruas da cidade e, para se alimentar, valem-
se de pontos de distribuicdo de comida ou de centros de assisténcia social. Para estas
pessoas, viver nas ruas significa, hoje mais do que antes, expor-se a precarias
condi¢Bes de vida e de trabalho e & violéncia policial e das ruas, agravada pela
presenca cada vez mais avassaladora do crack (ROSA, 2005, p. 36).
Devido a essa crescente indignacdo de violéncia e ao descumprimento de direito com a
populacdo em situacdo de rua, surgiu a formagdo do Movimento Nacional da Populacdo de

Rua (MNPR), que trataremos na sequéncia.

1.5 MOVIMENTO NACIONAL DA POPULACAO DE RUA (MNPR)

A partir do que até o momento foi apresentado sobre a configuracdo da politica social
para populacdo em situacdo de rua, queremos, agora, apresentar um tépico que mostra a
importancia da organizacao dessa parcela da populagdo em busca de seus direitos.

Por que finalizar essa primeira parte do presente trabalho com algumas notas sobre o
Movimento Nacional da Populacdo de Rua? Pois: a) constatamos na pesquisa a participacdo
desse movimento para a existéncia da atual politica; e b) o principal papel do movimento é
definir estratégias para a construgdo de politicas publicas.

A trajetdria de vida das pessoas que estdo nas ruas é muito mais dinamica e intensa do
que poderemos apresentar neste trabalho. Sobretudo, falar de organizacGes das pessoas em
situacdo de rua nos remete as condicOes para elas possam se organizar.

Neste sentido, 0 MNPR se constitui como um movimento de luta e reivindicagdo dos
direitos da populacgdo de rua, organizado e liderado por homens e mulheres em situagdo ou
com trajetoria de rua, com o apoio de estudantes, pesquisadores e profissionais dos servicos

publicos organizados a nivel nacional. O estimulo a criacdo do MNPR foi o conhecido

9 E uma triste realidade, mas, mensalmente, vemos noticias como essa: Morador de rua é morto a tiros em ponto
de 6nibus no Centro de Curitiba: segundo a Guarda Municipal, uma pessoa de bicicleta passou no local e
disparou os tiros contra o andarilho; caso é investigado como execucdo (G1 PR, 2018).
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Massacre da Sé¥°, em 2004, um dos dias mais violentos na vida da populagio em situagio de
rua. Nessa data, 15 pessoas que utilizavam o espaco da Praca da Sé em Sao Paulo, como
moradia improvisada, foram brutalmente atacadas na calada da noite, resultando em 7 mortos
e 8 gravemente feridos.

Infelizmente, outros atos semelhantes em varios pontos do pais também foram
registrados. Em virtude do Massacre, o dia 19 de agosto se tornou um marco das violacdes e
foi estabelecido como o Dia Nacional de Luta da Populacdo em Situacdo de Rua. Esse
episodio impulsionou grupos da populacdo em situacdo rua em Sdo Paulo e Belo Horizonte
que iniciaram uma mobilizagéo para consolidar o Movimento Nacional da Populacéo de Rua.

A partir de entdo, 0 MNPR passou a ter visibilidade e, em setembro de 2005, no 4°
Festival Lixo e Cidadania, as pessoas em situacdo de rua de Belo Horizonte mobilizaram
outros companheiros do Rio de Janeiro, de Sdo Paulo, da Bahia e de Cuiaba. Foi neste
encontro que houve o langamento do Movimento Nacional da Populagdo de Rua (MNPR),
como expressdo dessa participacdo organizada em varias cidades brasileiras. Em 2008, um
representante do MNPR entrou para o Conselho Nacional de Assisténcia Social, sendo o
primeiro representante de movimento popular eleito.

O MNPR teve, entre suas conquistas emblematicas, a aprovacgdo da Politica Nacional
para a Populacdo em Situacdo de Rua, por meio do Decreto n® 7053/2009. Instituida em
decorréncia das disposicdes da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), Lei n® 8.742/93, a
politica nacional prevé, dentre outros objetivos, o desenvolvimento de agdes educativas
permanentes que contribuam para a “[...] formacdo de uma cultura de respeito, ética e
solidariedade entre a populacdo em situacéo de rua e os demais grupos sociais, de modo a
resguardar a observancia aos direitos humanos [..]” (BRASIL, 2009a, s.p.), além da
implantacdo de Centros de defesa dos direitos humanos para a populacdo em situacao de rua,
prevendo também a participacdo da referida populacdo no Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional da Popula¢do em Situacdo de Rua
(MELO, 2011)

Em agosto de 2017*, ocorreu o Encontro de 10 anos do MNPR Parana, em Curitiba,
que contou com debates e homenagens a pessoas, organizagdes e instituicbes que tém
contribuido com o MNPR ao longo destes anos. Durante o evento, tratou-se de diversas

violagOes de direitos humanos, mas a de maior destaque foi a situacdo de violéncia vivida

10 Triste momento vivido pela populagdo em situagéo de rua. Total desvalorizagéo do direito a vida. Essa noticia
chocou nosso pais: TJ aceita dentincia ligada a massacre de moradores de rua de SP (FOLHA ONLINE, 2006).

11 Encontro de 10 anos do Movimento Nacional da Populagio de Rua MNPR do Parana, de 29 a 31 de agosto de
2017, em Curitiba-PR.
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pelas pessoas em situacdo de rua, quer seja institucional, cometida pela policia, seja até
mesmo pelos proprios colegas, principalmente nos casos das mulheres que sdo obrigadas a ter
relacdes sexuais com seus companheiros de rua e consumir bebidas alcodlicas e drogas.

O desmonte atual das politicas publicas tem gerando grandes conflitos em nossa
sociedade, sobretudo os mais atingidos s@o 0s que estdo nas ruas sem a garantia de nenhum
direito fundamental. Portanto, 0 MNPR tem como objetivo combater as violacdes de direitos
e buscar condicdes dignas de vida, direito de todo cidadao.

Desde que participamos do Encontro Nacional, relacionamo-nos com pessoas que
circulam e se mobilizam em dois grupos de organizacdo coletiva da populacdo de rua: o
nucleo estadual do Movimento Nacional da Populacdo de Rua do Parand (MNPR/PR) e o
Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis. A partir desse evento,
iniciamos uma aproximagdo e fomos nos envolvendo e estabelecendo vinculos com essas
pessoas — militantes e apoiadores: expressdes utilizadas pelo grupo para categorizar pessoas
que participam das reunifes e a¢cdes do movimento. Os militantes sdo pessoas que estdo ou ja
estiveram em situacdo de rua, os apoiadores sdo pessoas que nunca estiveram em situacdo de
rua, mas também participam das ac6es e reunides do movimento.

Além do evento, integramos, como apoiadores do MNPR, uma reunido no municipio
de Umuarama'? sobre a politica de atendimento a populagdo de rua, com a participacdo de
importantes liderancas, como do coordenador do MNPR no Parana, Leonildo José Monteiro
Filho, servidores que atuam em contato direto com as pessoas em situacdo de rua,
dependentes de alcool e drogas, e a comunidade indigena que passa por Umuarama. Leonildo
enfatizou a importancia que de sejam feitas agdes que possam resgatar muitas pessoas dessas
condi¢cBes, como 0 acesso a moradia, cuidados com a salde — para tratar a dependéncia
quimica e do alcool —, qualificacéo para inclusdo na economia solidaria e geracéo de renda.

Participamos, também, do | Seminério de Politica Publicas da Populacdo em Situacao
de Rua da Triplice Fronteira"®, promovido pelo MNPR, que contou com apoio da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. Participaram do evento profissionais ligados a Rede
Socioassistencial do municipio, movimentos sociais, professores universitarios, apoiadores,
usuarios dos servicos e autoridades do Brasil, Paraguai e da Argentina. Discutiu-se sobre as

politicas publicas a nivel Municipal, Estadual e Federal, e sobre o conhecimento das medidas

2 Em 24 de janeiro de 2018, ocorreu uma reunido no gabinete da prefeitura do municipio de Umuarama-PR
sobre a politica de atendimento a populagio de rua.
13 Evento realizado nos dias 3 e 4 de maio, no Auditério da Unioeste, campus de Foz do Iguagu.
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adotadas em outros paises. Por meio da troca de experiéncias, foi elaborada uma Carta
Compromisso e criado um Férum permanente para dar encaminhamento as propostas.

Atualmente, fazemos parte, como sociedade civel, da comissdo municipal de debate
sobre as politicas publicas voltadas a populacdo em situacdo de rua do municipio de
Umuarama/PR. Assim, comprometemo-nos como apoiadores no Estado do Parana, para
reforcar a luta de garantia de direitos, dignidade, justica e a efetividade da Politica Nacional
para a Populacdo em Situacdo de Rua.

Até o momento, a pesquisa buscou apresentar algumas normativas que tratam da
atencdo as pessoas em situacdo de rua e sua referéncia historica no Brasil, ressaltando o papel
das politicas publicas e sua efetivacdo, propds a integralidade no atendimento para essa
populacdo, ao analisar o pleno acesso e a evolucdo dessa politica, e retratou as situacGes
vividas por essas pessoas e a importante missdo do MNPR no acompanhamento e
monitoramento das politicas publicas a populacdo em situacdo de rua. Sua principal bandeira
de luta é contra a violacdo de direitos econémicos, sociais, civis e culturais para esse
segmento populacional.

O proximo capitulo trata de como foi realizado a aproximagdo tedrica com as redes
sOcias e politicas publicas; detalha o caminho metodoldgico, o processo da pesquisa de campo
e cada fase dos processos percorridos; e apresenta uma abordagem qualitativa para uma

melhor visualizacdo e compreensdo das redes sociais.
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2 REDE SOCIAL E POLITICA PUBLICA: APROXIMACAO TEORICAE
METODOLOGICA

O acesso aos direitos fundamentais do ser humano, como salde, educacdo,
alimentacéo, trabalho e moradia, que podem proporcionar uma vida digna, requer do poder
publico acdes estatais que possam efetivar esses direitos, diminuindo, assim, a populacdo em
situacdo de rua. As politicas publicas formuladas pelo governo federal sdo implementadas
pelas prefeituras, o que exige um esforco em coordenar os mecanismos, facilitando a sua
implementacéo.

E por meio da rede social que as politicas pablicas podem ser efetivadas e os atores
envolvidos tém o desafio de fazer escolhas que permitam determinar o caminho das agoes
com o objetivo de solucionar os problemas sociais. A rede social tem o potencial de conectar
atores de diversos niveis e categorias, enfrentando as diferentes dinamicas relacionadas ao
capital social, determinando, assim, a sua funcionalidade (DELGADO; TRIANA; SAYAGO,
2013b).

Diante da diversidade de interesses relacionados as politicas publicas, é evidente a
disputa das demandas por participacdo nos processos decisérios dos diferentes atores da
sociedade. S&o gestores publicos setoriais, sindicalistas, ambientalistas, conselheiros,
assistentes sociais, lideres comunitarios, entre outros que pleiteiam os limitados recursos para
materializar os objetivos do grupo que representam (ATAIDE et al., 2016).

Em decorréncia da importancia dos atores e da rede social, juntamente com as
politicas pablicas, torna-se importante o desenvolvimento de uma aproximacao tedrica entre

0s principais conceitos relacionados a essa tematica.

2.1 APROXIMAGAO TEORICA

Ao estudar a producdo cientifica sobre o tema redes sociais, notamos um crescente
interesse, principalmente no campo das Ciéncias Sociais. Na década de 1990, no Brasil, esse
assunto se torna proeminente, acompanhando as principais discussdes sobre gestédo e
movimento social e as novas formas associativas de resisténcia a Ditadura Militar, a
globalizacdo e a proposicao de um desenvolvimento sustentavel (AMARAL, 2010).

As redes sociais sdo consideradas como formas de organizacdo com a funcdo de
conectar os individuos de diversos niveis e categorias da sociedade, como forma de criar
estruturas flexiveis de governanca (BODIN; CRONA, 2009).
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Para Marques (1999), as redes sociais possuem como caracteristica central a
sociabilidade dos individuos, uma vez que se estruturam pelas relagbes sociais que envolvem
principalmente os individuos, grupos e organizacfes, denominados como atores sociais, em
busca de uma transformacao da organizacao social.

Ainda, Barnes (1954) propfe uma definicdo de rede social como sendo uma
composicdo de pontos e linhas, em que 0s pontos representam as pessoas Ou grupos e as
linhas representam as interacdes entre elas. Contudo, é preciso compreender que as redes
sociais ndo sdo entidades estaticas, ao contrario, sdo construidas por meio de um processo
historico de investimento dos individuos e orientadas para a construgdo das estruturas de

relacionamento do grupo social.

Trabalhar dentro de uma perspectiva de redes sociais implica em tentar reconstruir
nossa maneira de enxergar e compreender 0 mundo em que vivemos. Significa
admitir que tudo esta em relagdo com tudo e que ndo ha como isolar uma parte sem
considerar o todo e nem trabalhar o todo desconsiderando suas partes mais
especificas, pois, na particula mais mindscula do universo, encontramos a
complexidade que o caracteriza (CARVALHO et al., 2002, p. 127).

Em decorréncia do mercado globalizado, do livre comércio, do enfraquecimento do
Estado, do desemprego e dos altos indices de pobreza e miséria € possivel perceber mudancas
significativas no mundo social. Essas situacOes tém gerado diversos problemas sociais e
niveis elevados de violéncia e descaso com a vida. Assim, as pessoas tém encontrado
dificuldade em buscar apoio e construir elos com outras pessoas, grupos e instituicdes para
tentarem organizar novas propostas de vida (CARVALHO et al., 2002).

O formato das novas redes entre as diversas organizacdes, sejam publicas, privadas,
sejam estatais, em defesa das condi¢bGes dignas e direito & populacdo em situacdo de
vulnerabilidade social, apresenta-se como uma alternativa para a redugdo da pobreza. E a
formacéo das redes sociais se constitui como um importante elemento de inovacao na gestao
das politicas sociais (RICO; RAICHELIS, 1999).

Marques (2006) destaca a importante relagdo entre a rede de atendimento e o Estado.
Os detentores do poder institucional precisam de alicerces no interior das comunidades para
que as politicas publicas sejam implementadas. Para o autor, ha dois tipos de poderes no
Estado: o poder institucional, que se relaciona a ocupacdo de cargos institucionais e a
capacidade de comandar; e o poder posicional, que se encontra inserido nas redes sociais,

relacionado & ocupacédo de determinadas posigoes.
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Sobre esse ponto de vista, Vallés (2002) salienta as politicas publicas, que sao
definidas como um conjunto inter-relacionado de decisGes que tém como objetivo a atuacao
em determinada area de conflito ou tensdo social. S&o decisdes tomadas no @mbito das
instituicdes publicas, precedidas de um processo de elaboragdo que tem a participacdo de uma
pluralidade de atores publicos e privados. E possivel dizer, ainda, que s&o as decisdes tomadas
pelos governos para resolver os problemas que afetam a sociedade.

Para além desse entendimento, vemos que existem varios autores que abordam as
politicas sociais, como: Vicente Faleiros, Evaldo Vieira e José Paulo Netto, que fazem uma
relacdo entre as politicas sociais implementadas pelo Estado e suas implicacBes na esfera
social. Por exemplo, segundo Evaldo Vieira (1992, p. 19), a politica social foi historicamente
compreendida como resposta as necessidades sociais, satisfazendo-as ou ndo, pois as politicas
econdbmica e a social se vinculam a acumulacdo do capital como uma estratégia
governamental de intervengdo nas relagbes sociais, e unicamente pode existir com o0
surgimento dos movimentos populares do século XIX.

Ja na perspectiva de Marques (2006), que enfatiza a importancia do contexto e da
interacdo entre os atores responsaveis pela formulagdo e implementacdo de politicas, essa
interacdo € capaz de se configurar em “estruturas de implementagdo”, compreendidas como
um conjunto de organizagdes que atuam sobre 0 mesmo problema.

Ainda, Oliveira (2004) salienta a articulacdo de politicas sociais publicas, como uma
maneira de garantir direitos sociais, e que devem ser constituidas “Redes Interpoliticas
Sociais”, denominadas ‘“Redes Socioassistenciais”. A autora ainda destaca a necessidade de
articular as redes internamente a cada politica social, bem como em relacdo as diferentes
acdes empreendidas pelas diversas politicas sociais publicas. Para ela, a formacao desse tipo
de rede objetiva ndo sé o atendimento as necessidades humanas basicas, como cria formas de
integralidade da assisténcia aos varios grupos sociais. A constituicdo dessa rede pressupde
relacdes de horizontalidade, interdependéncia e complementaridade, desenvolvendo as acgoes
propostas pelas redes de politicas sociais.

Gelinski e Seibel (2008) consideram as politicas publicas como ferramentas por meio
das quais o Estado atua para atender as demandas da coletividade, sejam sociais, como
educacdo, saude e emprego ou econdmica, como pleitos fiscais, sejam de outra natureza,
como tecnoldgica ou cultural.

Desse modo, falar em politicas publicas envolve processos participativos, decisdes e
resultados da acdo de individuos e grupos que procuram metas especificas em fungdo de

diversos interesses. Conhecer os diversos atores e as relagfes estabelecidas entre eles permite



41

compreender a estrutura social que responderia as necessidades sociais e, assim, determinar a
eficacia e a eficiéncia da gestdo publica (DELGADO; TRIANA; SAYAGO, 2013a).

Assim, cabe, finalmente, avaliar a rede social no contexto das politicas publicas. A
rede social, nesse contexto, é caracterizada como o conjunto de relagdes que mobiliza e
agrupa os recursos, de modo que a agéo coletiva seja capaz de se organizar em prol da solu¢do
de uma politica comum. Desse modo, a rede social é vista como a solucdo adequada para
administrar as politicas pablicas e 0s projetos cujos 0s recursos sao escassos e 0s problemas

séo complexos.

2.2 CAMINHO METODOLOGICO

As atividades do mestrado iniciaram no primeiro semestre de 2016. A maioria das
disciplinas cursadas estavam relacionas ao objeto de estudo, tendo em vista que o tema
proposto perpassa pelas dimensfes da politica social, do direito humano, das desigualdades
sociais, da assisténcia social e da luta pelos direitos dos usuarios. Da mesma forma, nas
orientagdes foram construidas a analise e as discussdes referentes as politicas publicas
voltadas a populagdo em situacdo de rua.

Diante disto, o objetivo geral foi analisar a politica publica e a Rede de Atencéo a
Populacdo Adulta em Situacdo de Rua no municipio de Umuarama-PR. Como objetivos
especificos, buscamos: identificar as organizacdes sociais e 0s espacos coletivos, enquanto
atores sociais envolvidos no processo de implementacdo de politicas publicas de atencdo a
populacdo de rua no municipio de Umuarama-PR; caracterizar a populagdo adulta em situacéo
de rua atendida pelo Centro POP, Casa da Sopa e Apromo, no municipio de Umuarama; e
identificar quais as acdes que contribuam para ampliar o acesso da populacdo em situacdo de
rua aos servigos intersetoriais nas politicas publicas, como: SUAS, SUS, Educacdo, Geracdo
de Renda, Seguranca Publica, etc.

Em decorréncia do tema proposto, foi possivel elaborar uma hipbtese provisoria ou
parcial: o municipio de Umuarama, apesar de possuir uma rede de atendimento a populacéo
de rua, ndo atinge os pressupostos estabelecidos pela politica nacional, apresentando
limitacGes éticas e morais em relagdo ao atendimento dessa populacéo.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, optamos pelo método cientifico, por meio de
uma abordagem qualitativa, por permitir uma analise critica e holistica que visou
compreender o contexto social e as politicas publicas voltadas a populacdo em situacao de rua

na cidade de Umuarama-PR. A palavra holistica foi usada com o intuito de destacar o
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processo de analise mais ampla possivel sobre a popula¢do em situacdo de rua sob diferentes
entendimentos, buscando uma compreensao do fenébmeno como um todo.

De acordo com Fonseca (2009), o método constitui um dos pontos centrais nas formas
de conhecimento humano. Ao levar esse conceito para a aquisicdo do conhecimento em
ciéncia, tem-se 0 método cientifico. Este, por sua vez, é caracterizado por um conjunto de
procedimentos racionais e preestipulados que o pesquisador utiliza para atingir determinado
objetivo.

Assim, de forma geral, o método cientifico € um instrumento usado pela ciéncia na
sondagem da realidade e para sua elaboragdo sdo adotadas algumas etapas: proposi¢do de uma
pergunta; formulacdo de uma hipdtese — por inducao; testes, por meio de novas observacdes; e
concluséo sobre a validade ou ndo da hipotese (FONSECA, 2009).

Ja Prodanov e Freitas (2013, p. 24) conceituam o método cientifico como:

[...] conjunto de processos ou operacBes mentais que devemos empregar ha
investigagdo. E a linha de raciocinio adotada no processo de pesquisa. Os métodos
que fornecem as bases l6gicas a investigacdo sdo: dedutivo, indutivo, hipotético-
dedutivo, dialético e fenomenolégico.

Conforme ressalta Oliveira (2003, p. 130):

Decorrente da concepgio que adotamos sobre ciéncia e construgao de conhecimento
e, em especifico, quanto a fazer ciéncia no Servigo Social, optamos por dividir o
método de investigacdo em duas partes. A primeira, denominamos de método de
abordagem e, a segunda, de método de operacionalizagdo. Entendemos abordagem
como forma de elaboracao e raciocinio mental e operacionalizagio como
sistematizagio de a¢des coordenadas de execugao.

Dessa maneira, baseado na proposta de Oliveira (2003), o processo metodoldgico
desta pesquisa foi dividido em método de abordagem e método de operacionaliza¢do. Para o
método de abordagem, segundo Laville e Dionne (apud Oliveira, 2003), o processo
investigativo surge a partir de um problema que leva o investigador a construir hipoteses
como respostas provisorias, o que possibilita o delineamento das agdes.

O problema no desenvolvimento do método cientifico é a delimitacdo do que esta se
investigando e o que realmente merece ser objeto de uma investigacdo. Para Oliveira (2003),
0 problema deve apresentar algumas caracteristicas como: conscientizar sobre o problema,
torna-lo significativo e formula-lo por meio de uma pergunta.

A hipétese, segundo o autor, é a passagem da formulacdo do problema para o contexto

vivenciado pelo pesquisador. Trata-se de uma resposta provisoria que tem como intuito
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orientar o desenvolvimento da investigacdo. Posteriormente, essa hipotese sera confirmada ou
ndo por meio de um caminhar investigativo ordenado (OLIVERIA, 2003).

Além dessas etapas, o método cientifico chega a conclusdo, ocasido em que o
pesquisador verificara a possibilidade da inducdo de varios dados que permitem validar,
confirmar ou modificar a hipétese, tracar um esquema explicativo e concluir acrescentando
outros elementos a pesquisa (OLIVERIA, 2003).

Assim, seguindo esse modelo, temos como problema central a seguinte questdo: As
acles promovidas pelo municipio de Umuarama, voltadas a populagdo em situacdo de rua,
tém cumprido com os requisitos das politicas publicas e as reais necessidades dessa
populacdo? Isto permitiu elaborar, como afirmacdo provisoria, a seguinte hipdtese: o
municipio de Umuarama apresenta uma rede atendimento, mas ndo atinge aos pressupostos
preconizados pela politica Nacional e apresenta limitacfes éticas e morais quanto ao
atendimento dessa populagéo.

O método cientifico permitiu realizar uma verificacdo em relacdo a problematica
estabelecida e a hipdtese formulada. Na sequéncia, procuramos demonstrar como foi o
desenvolvimento da investigagdo em relacdo a obtencdo de dados e informagdes, com o
intuito de gerar 0s conhecimentos necessarios a proposicao de aces que possam interferir na
realidade.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, buscamos examinar o fenbmeno a partir do
mapeamento da rede social, de politicas publicas, das legislacbes e de dados estatisticos.
Assim, a abordagem qualitativa é considerada como um aprofundamento da investigacdo dos
aspectos relacionados ao fenémeno desse estudo, com o intuito de captar as maltiplas faces da
realidade vivencial dos participantes e como eles séo acolhidos pela rede de atendimento do
municipio de Umuarama.

Para realizar a presente pesquisa, utilizamos como estratégia de verificacdo a
abordagem qualitativa, exploratdria e estudo de caso. A abordagem qualitativa é decorrente a
forma adequada para conhecer um fendmeno social. Isto, segundo Richardson (1999, p. 80),
justifica a existéncia de problemas a serem estudados, que podem “[...] contribuir para um
processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade o
entendimento das particularidades do comportamento do individuo [...]”.

Na tentativa de buscar maior familiaridade com a pesquisa, optamos por um estudo
exploratério, cujo objetivo principal é prover critérios e compreensdo da pesquisa. Tais

caracteristicas sao afirmadas por Gil (1994, p. 44):
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[...] as pesquisas exploratdrias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e idéias, com vistas a formulagéo de problemas mais precisos
ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores [...] Habitualmente envolvem
levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de
caso [...] Este tipo de pesquisa € realizado especialmente quando o tema escolhido é
pouco explorado.

Considerando o objeto de pesquisa e sua delimitagdo, optamos pelo estudo de caso que
¢ usado, em muitas situacBGes, para contribuir com o conhecimento dos fenémenos
individuais, grupais, organizacionais, sociais e politicos. Trata-se de um uma estratégia
preferencial em comparagdo aos outros em situagdes em que as principais questdes da
pesquisa sdo “como?” ou “por qué?”’, ocasido em que o pesquisador ndo possui controle sobre
o0s eventos comportamentais (YIN, 2015).

De acordo com Gil (2009), o estudo de caso é um método de pesquisa que visa
explorar situagdes da vida real, cujos limites ndo estio claramente definidos. E uma forma de
descrever a situacdo do contexto em que esté sendo feita uma determinada investigacao.

Ja Bruyne, Herman e Schoutheete (1977) afirmam que o estudo de caso é uma
metodologia que busca reunir informag6es numerosas e detalhadas que possibilitem apreender
a totalidade de uma informagé&o. A riqueza das informagfes auxilia o pesquisador em um
maior conhecimento e em uma possivel resolucdo de problemas relacionados ao assunto
estudado.

As ferramentas para a coleta de dados incluem: pesquisa bibliogréafica, analise
documental, observacéo e entrevista com as pessoas que frequentam os locais de atendimento
a populacdo em situacao de rua. Foram realizadas 26 entrevistas em trés lugares coletivos.

Os questionérios dos tipos abertos e fechados foram elaborados com perguntas diretas
e indiretas, que buscaram analisar as caracteristicas das pessoas em situacdo de rua, bem
como identificar os servigos sociais e as instituicdes que mais utilizam.

Segundo Rampazzo (2005), a pesquisa bibliografica procura explicar um problema a
partir de referéncias tedricas ja publicadas, seja em livros, revistas, artigos, etc. qualquer
espécie de pesquisa, independentemente da area, supde e exige uma pesquisa bibliografica
prévia, para o levantamento da situacdo da questéo.

Ja a analise documental envolve, conforme Gil (2008, p. 45), “[...] materiais que nédo
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com os objetos da pesquisa [...]”. O uso de documentos proporciona a pesquisa uma riqueza
de informagGes, podendo ser utilizados em véarias &reas de ciéncias humanas e sociais,
aproximando o entendimento do objeto na contextualizacdo histérica e sociocultural
(CECHINEL et al., 2016).



45

A observagéo, conforme o entendimento de Bechker (1972), seria uma solucdo para o
estudo de fendmenos complexos e institucionalizados, quando se objetiva realizar analises
descritivas e exploratorias, ou quando se tem o intuito de inferir sobre um fendmeno que
remeta a certas regularidades, passiveis de generalizacoes.

Em relacdo a entrevista, Prodanov e Freitas (2013) enfatizam que se trata de uma
técnica de levantamento de dados primarios, por meio do qual é realizada face a face —
entrevistador e entrevistado. Além disto, os autores explicam que ela pode ser estruturada,
quando o entrevistador segue um roteiro preestabelecido, ou n&o estruturada, quando o
investigador explora amplamente algumas questdes, tendo liberdade para desenvolver a
entrevista em qualquer direcdo, usando, geralmente perguntas abertas.

Na investigacdo, utilizamos uma entrevista tanto estruturada, com perguntas fechadas,
com o intuito de quantificar os dados, quanto ndo estruturada, por meio de questdes abertas,
tendo como objetivo explorar todas as possiveis respostas a respeito do item, servindo de base

para as consideracgoes finais sobre o tema proposto.

2.3 PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo descrita neste trabalho prop6e uma integracdo entre as
informacdes obtidas na pesquisa bibliografica e documental. Por meio dela, a realidade pode
ser interpretada a partir de todo embasamento tedrico. Nao ha a pretensdo de desvendar
integralmente o real, mas de compreender e explicar a importancia da rede social na
concretizacdo das politicas publicas destinadas as pessoas em situagéo de rua.

A pesquisa de campo envolveu trés fases realizadas entre o periodo de novembro de
2017 a abril de 2018.

Fase I:

A pesquisa teve inicio pela fase exploratdria, que consiste na caracterizacdo do
problema, do objeto de estudo e das teorias. Assim, realizamos um levantamento bibliogréafico
sobre redes sociais e politicas publicas, permitindo-nos conhecer mais de 30 artigos e mais de
8 livros editados. Dentre os autores que abordaram a tematica rede social, destacamos:
Marques (1999, 2006), Carvalho et al. (2002), Gelinski e Seibel (2008), Rico e Raichelis
(1999), Delgado, Triana e Sayago (2013), Vallés (2002), Bodin e Crona (2009) e Amaral
(2010).

A anélise documental foi realizada por meio de relatorios e atas produzidos pelo banco

de dados do Centro POP, da Apromo e da Casa da Sopa Dr. Leopoldino de Umuarama. Os
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dados disponibilizados na internet, nos estatutos e nas informacGes obtidas com o
consentimento dos responsaveis serviram para analise e fundamentacéo desse estudo.

Foram realizadas observacdes participantes nos trés espacos coletivos anteriormente
apresentados, com o intuito ndo s6 de conhecer toda a estrutura formal e informal de trabalho,
como também de se aproximar das organiza¢des que trabalham com a populacéo de rua do
municipio de Umuarama.

Fase I1:

Para a concretizacdo da pesquisa de campo, foi realizado um questionario como
estratégia de verificagcdo, com uma abordagem qualitativa. Esta € a forma adequada para
conhecer um fenémeno social e, de acordo com Richardson (1999), ela justifica a existéncias
de problemas a serem estudados. Ademais, ela pode ““[...] contribuir para um processo de
mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade o entendimento
das particularidades do comportamento do individuo [...]”. (Richardson 1999, p. 80)

Ainda, com relacdo a pesquisa de campo, conforme ja mencionado, as unidades de
estudo de caso ocorreram Centro POP, na Casa da Sopa Dr. Leopoldino e na Apromo, do
municipio de Umuarama. A pesquisa ocorreu por meio de uma entrevista semiestruturada
com questdes pré-definidas, que proporcionam a liberdade de serem feitas mais perguntas no
decorrer da entrevista. Em geral, as entrevistas semiestruturadas se baseiam em um roteiro
constituido de “[...] uma série de perguntas abertas, feitas verbalmente em uma ordem prevista
[...]” (LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 188), apoiadas no quadro teorico, nos objetivos e nas
hip6teses da pesquisa.

A escolha do método de coleta de dados leva em conta a caracteristica qualitativa
desta pesquisa, uma vez que buscamos analisar e compreender a percepcao dos entrevistados
sobre as questdes levantadas. Ainda, é por meio da pesquisa de campo e da entrevista com as
pessoas em situacdo de rua que obtivemos novas informacdes e novos conhecimentos. Sdo
dados que permitiram estabelecer uma conexdo com as fundamentaces tedricas em um

contexto mais amplo, entendendo a realidade e suas multiplas transformacoes.

2.4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa de campo serdo apresentados e discutidos no capitulo 3 da
seguinte forma:
a) Breve levantamento bibliografico sobre as organiza¢Bes sociais, movimentos

sociais e espacgos de acolhimento da populacdo em situacédo de rua;



47

b) Apresentacdo das caracteristicas dos locais de realizacdo da pesquisa de campo,

sendo eles: Centro POP, na Casa da Sopa Dr. Leopoldino e Apromo;

c) Demonstracao e analise dos entrevistados que compdem as redes de atendimento; e

d) Compreensdo dos entrevistados sobre a rede social e discussdo sobre as politicas

publicas criadas para a populagéo em situacéo de rua.

As informacGes obtidas na pesquisa de campo foram tratadas da seguinte forma:

¢ Tratamento quantitativo: foram elaborados graficos com o objetivo de apresentar os

resultados das questdes diretas da entrevista. Por meio desse método foi possivel

apresentar dados mensuraveis, como numero de participantes do sexo feminino e

masculino, faixa etaria, grau de escolaridades, dentre outros; e

e Tratamento qualitativo: por meio das entrevistas e perguntas indiretas foi possivel

demonstrar as opinides, as dificuldades e os anseios dos participantes.

A contextualizacdo de dados quantitativos e qualitativos possibilitou distinguir as
caracteristicas dos entrevistados, bem como os servicos publicos que utilizaram, ou seja, quais
as instituicdes buscaram e a opinido sobre os atendimentos prestados. Os dados qualitativos
permitiram compreender como esses participantes, pessoas em situacdo de rua, sdo tratadas e

0 que esperam do poder publico para que possam ter uma vida digna.
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3 MAPEAMENTO DA REDE DE ATENDIMENTO DO MUNICIPIO DE UMUARAMA E
ANALISE DOS DADOS

Chegamos ao capitulo trés, onde objetivamos apresentar a rede de atendimento do
municipio de Umuarama, bem como analisar as informagdes obtidas na pesquisa de campo.
Em um primeiro momento, identificamos as trés instituicdes colocadas na proposta de
investigacdo, expondo suas caracteristicas, ano de criagdo e objetivos em relacdo as politicas
publicas e atendimento das pessoas em situacdo de rua. Em um segundo momento, com o
intuito de demonstrar a realidade dessas pessoas, apresentamos os dados do estudo de caso
por meio de graficos e de uma reflexdo sobre as questdes aludidas na investigacao.

Como se observou anteriormente, a rede social € fundamental para que as politicas
publicas sejam desenvolvidas de forma a beneficiar as pessoas que necessitam de auxilio,
como por exemplo, a populacdo em situacdo de rua. Nesse contexto, como forma de analisar a
rede social existentes no municipio de Umuarama, realizamos um mapeamento,

demonstrando a historias dessas institui¢fes e suas caracteristicas no atendimento.

3.1 MAPEAMENTO DA REDE DE ATENDIMENTO ASSISTENCIAL DESTINADO A
POPULACAO DE RUA DE UMUARAMA-PR

O mapeamento inicial resultante da pesquisa na fase | permitiu a selecdo de trés
organizacg6es que dispdem de servicos dirigidos a populacdo em situacdo de rua no municipio
de Umuarama. Com o objetivo de identifica-las e conhecer o trabalho realizado com essa

populacdo, o mapeamento culminou no levantamento histérico sobre essas organizaces.

3.1.1 Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagéo de Rua (Centro POP)

No ano de 2014, foi criada a unidade publica de atendimento especializado a
populacdo de rua, no ambito de protecdo social especial do SUAS. A manutencdo do
investimento foi dividida entre o governo federal e municipal, objetivando acolher os
moradores de rua.

De acordo com a Secretaria de Assisténcia Social de Umuarama, o Centro POP,
conforme Figura 1, € o servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de
moradia e/ou sobrevivéncia. Ele tem como objetivo assegurar atendimento e atividades
direcionadas ao desenvolvimento da sociabilidade, na perspectiva de fortalecimento de

vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construcdo de novos projetos de
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vida. Ele é composto por 1 coordenador, 2 assistentes sociais, 2 psicologos, 1 técnico em
nivel superior (advogado, terapeuta ocupacional, sociélogo), 4 profissionais de nivel médio ou
superior para execucdo de servicos especializados em abordagem social como educadores

sociais, 2 auxiliares administrativos, 1 prestador de servigos gerais e 1 cozinheiro.

Figura 1 - Centro de Referéncia Especializado para Atendimento a Populacdo em Situacdo de
Rua (Centro POP)

FonAtV;a-:qri ssadut ra (201.

O Regimento Interno do Centro POP, de 2014, em seu artigo 5°, apresenta seus
principais objetivos: possibilitar condi¢bes de acolhida na rede socioassistencial; contribuir
para a construcdo de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e as
especificidades do atendimento; contribuir para restaurar e preservar a integridade e a
autonomia da populagdo em situacdo de rua; e promover agdes para a reinsercdo familiar e/ou
comunitaria. S8o direitos dos usuarios do Centro Pop receber por escrito as normas e
orientacdes de funcionamento do local; respeitar a histdria de vida e as caracteristicas sociais
e historicas da comunidade em que se vive; utilizar as dependéncias do Centro Pop nos
horérios estabelecidos e conforme as programacdes previamente combinadas; e participar de
projetos extracentros realizados em parceria com entidades e associacgoes.

Portanto, o regimento do Centro POP é um documento completo que conta com
atendimento, direitos, deveres dos usuarios e atribuicdes de cada profissional. Ainda ha, no

local, o termo de aceite.
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Em relacdo as atribui¢Ges dessa rede de atendimento, 0 mesmo documento enfatiza
que se visa: atender aos cidaddos que se encontram em situacdo de rua no municipio de
Umuarama; elaborar diagnosticos socioterritoriais que permitam identificar as areas de
concentracéo e transito da populagcdo em situacdo de rua; identificar o perfil e especificidades
desse grupo; mapear redes de servigos que possam ser articuladas ao Centro POP; e mobilizar
as demais politicas publicas e 6rgdos de defesa dos direitos, além de requisitar segundas vias
das certiddes de nascimento dos usuarios da instituicdo, junto aos cartorios competentes.

Ainda, o manual de normas e regras de convivéncia e funcionamento do Centro POP
estabelece alguns direitos dos usuérios, dentre eles: ser respeitada a sua histéria de vida e as
caracteristicas sociais e historicas da sociedade em que vive; gozar de equidade de tratamento,
sem distin¢do ou discriminacao de qualquer natureza; ter assegurada as condigdes necessarias
ao desenvolvimento de suas potencialidades na perspectiva social e individual; participar das
atividades e dos projetos desenvolvidos na institui¢do, dentre outros.

3.1.2 Casa da Sopa Dr. Leopoldino

Por meio do Plano de Acdo de 2018, apresentado a pesquisadora para a elaboracéo do
presente estudo, foi possivel extrair diversas informacfes a respeito da instituicdo Casa da
Sopa Dr. Leopoldino, no municipio de Umuarama-PR.

O Centro Espirita Allan Kardec, entidade mantenedora da Casa da Sopa Dr.
Leopoldino (Figura 2), entidade executora do servico socioassistencial de protecdo social
bésica, atende cerca de 350 pessoas mensalmente em seus projetos, programas e Servicos, e
desenvolve o seu trabalho conforme o que esté disposto no PNAS, na LOAS e na Tipificagdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais e em consonancia com a Politica de Seguranca
Alimentar e Nutricional e de demais politicas legais, objetivando a efetivacdo dos servigos da

entidade, ndo comprometendo a eficécia dos servigos prestados aos USUArios.
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Fonte: Arquivo pessoal da autora (2018).

A Casa da Sopa € uma das entidades mais antigas de Umuarama, tendo como objetivo
atender familias e individuos que se encontram em situacfes de vulnerabilidade e riscos,
garantindo a assisténcia social, bem como o acesso aos direitos sociais e de seguranca
alimentar. Desde sua concretizacdo, em 1998, a entidade passou por muitas mudancas de
posturas e metodologias no que se refere ao atendimento da populacdo inserida nos servicos,
programas e projetos. Para tanto, foi necessario estabelecer um processo de estudo,
diagndstico e discussdo com dirigentes da instituicdo sobre a necessidade de dar continuidade
ao processo de aprimoramento dos servigos, conforme preconiza a legislacao.

A entidade tem como referencial a oferta de refeicdes, como o almogo e café da
manhd, nutricionalmente adequadas a esta populagdo em vulnerabilidade social e risco. A lei
Estadual n° 15.791, de 1 de abril de 2008, que institui a Politica de Seguranca Alimentar e
Nutricional do Estado do Parana (PESAN/PR) e a Lei Federal n° 11. 346, de 15/9/2006, que
institui o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN), preconizam como
principios: a universalidade e a equidade no acesso a alimentacdo adequada, sem qualquer
espécie de discriminacdo, preservacdo da autonomia e respeito a dignidade das pessoas, entre
outros. Aproximadamente 130 pessoas almogam diariamente na Casa da Sopa Dr. Leopoldino
e 40 recebem café da manha.

A Casa, por meio de suas atividades no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, busca a reducédo da ocorréncia de situacGes de vulnerabilidade social; a prevencédo
da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou 0 aumento de acessos a Servicos
socioassistenciais e setoriais; e procura proporcionar uma alimentagdo adequada e saudavel

em conformidade com a Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional, a fim de
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reduzir a situacdo de inseguranca alimentar e nutricional e melhorar a qualidade de vida das
familias e individuos atendidos pela entidade.

A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistencias tipifica o Servico de
Convivéncia e fortalecimento de Vinculos (SCFV) de protecdo social basica como um
trabalho social com familias e individuos, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu
acesso e usufruto de direitos e contribuir para a melhoria de sua qualidade de vida

O SCFV é um servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo
a garantir aquisi¢bes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim
de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacdes de risco
social. E uma forma de intervencéo social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula
e orienta os usuarios. As atividades propostas para 0 Servi¢o sao:

A) Grupo Joana de Angelis (SCFV):

Tem como objetivo o desenvolvimento de acdes socioeducativas semanalmente com
as familias inseridas na Casa da Sopa Dr. Leopoldino, visando ao reconhecimento de suas
potencialidades e ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

As ag0Oes desenvolvidas sdo as seguintes:

ePromocdo da acolhida e da escuta qualificada, visando a identificacdo das

necessidades, para construcédo de projetos de vida.

e Realizagdo de palestras de cunho educativo, com temas partindo do interesse dos

grupos.

e Articulacdo com a rede prestadora de servigos socioassistenciais e com outras

politicas, objetivando potencializar a oferta de bens e servicos.

e Promocéo da convivéncia entre os diversos grupos etarios atendidos.

¢ Capacitacdo profissional e promocéo para insercdo no mercado de trabalho e geracdo

de renda.

e Incentivo a organizagdo comunitaria no desenvolvimento de parcerias na formacéo

de processo da defesa e garantia de direitos.

B) Grupo Unido (Programa de Defesa e Garantia de Direitos a Populagdo em
Situacéo de Rua):

Tem como objetivo a garantia e defesa dos direitos da populacdo em situacdo de rua,
proporcionando um espaco de acolhida, por meio do qual os usuarios relatam suas

necessidades. O grupo tem por finalidade promover o resgate e/ou construcdo de cidadania,
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considerando a exclusdo em que a maioria se encontra, buscando um movimento social de
defesa e garantia de direitos. Ademais, promove a acolhida e a escuta qualificada, visando a
identificacdo das necessidades para construcdo de projetos de vida. As atividades sdo de
temas transversais como cidadania e politicas publicas, visando ao fortalecimento do
protagonismo e espirito de lideranca, possibilitando a participacdo em conselhos, foruns,
conferéncias e demais organizagdes da sociedade civil.

C) Grupo Viver a Vida (SCFV):

Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de
envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e da sociabilidade, no
fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario, e na prevencao de situacoes
de risco social. As atividades sdo realizadas de acordo com as caracteristicas, 0s interesses e
as demandas dessa faixa etaria e considera que a vivéncia em grupo, as experimentacdes
artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizacdo das experiéncias vividas constituem
formas privilegiadas de expresséo, interacdo e protecao social.

D) Projeto Cozinha - Almoco:

A entidade também tem como referencial o projeto Cozinha solidaria, em que oferta
refeicbes, como o almogo nutricionalmente adequado a esta populacdo em vulnerabilidade
social e risco.

E) Projeto Cozinha - Café da Manha:

Busca contribuir para reducdo do nimero de pessoas em situacdo de inseguranca
alimentar e nutricional e proporcionar um café da manha de qualidade, j& que esta é a refeicdo
mais importante do dia.

F) Beneficios Eventuais - Cestas Basicas e outros Beneficios Eventuais:

Tem como intuito ofertar beneficios eventuais, cesta basica, mediante a identificacéo
da necessidade, das familias e dos individuos inseridos nos servigos, programas e projetos da
casa da sopa Dr. Leopoldino, por meio de intervengfes de acompanhamentos como a visita
domiciliar e entrevistas. Também s&o realizadas visitas domiciliares, visando ao trabalho de
vigilancia social, e a acolhida. As visitas domiciliares sdo compreendidas como estratégias de
intervengdes, com o objetivo de obter maior conhecimento a respeito da familia, de sua
dindmica, seus valores, suas potencialidades, demandas, orientacdes e seus encaminhamentos,
assim como de estabelecimento de vinculos fortalecedores do processo de acompanhamento.

G) Grupo Esséncia:

Grupo socioeducativo e de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, em

que sdo realizados encontros com palestras com os usuarios da Casa da Sopa antes do almogo.
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Nestes sdo abordados temas transversais, visando momentos de reflexdo e de socializagdo
entre os membros do grupo.

H)BAZAR SOLIDARIO:

Realizado uma vez ao més na entidade, concede roupas e calgados aos usuarios da
Casa da Sopa.

3.1.3 Associacédo de Apoio a Promog&o Profissional (Apromo)

Outra instituicdo analisada no municipio de Umuarama € a Apromo (Figura 3). Trata-
se de uma associacdo fundada no ano de 1991, sem fins lucrativos, tendo como finalidade a
promoc¢do da assisténcia social. Inicialmente, a associagdo tinha como objetivo apoiar e
promover a profissionalizacdo de jovens e adolescentes. A partir de 2009, a associa¢do passou
a atender em modalidade de albergue e casa de passagem para pessoas em situacdo de rua —
forma que atende até hoje (APROMO, 2018).

Figura 3 - Associacao de Apoio a Promocéo Profissional (Apromo)

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2018).

De acordo com o artigo 4° do Estatuto Social da Apromo (2015), a associagdo tem
como finalidades: acolher pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e com seus direitos
violados; abrigar andarilhos e moradores de rua desprovidos de condi¢des financeiras
suficientes para a propria subsisténcia; acolher criancas e adolescentes, somente na hipotese
de estarem acompanhadas de seus respectivos representantes legais, visando a preservagdo do
nucleo familiar; e acolher os usuarios na modalidade de casa de passagem e,

excepcionalmente, na modalidade de albergue.
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Em Umuarama e regido, a associacdo € atualmente o principal centro de acolhida de
pessoas que, por diversos motivos, tornaram-se moradores de rua ou vivem sem organizacao
familiar. Durante o inverno, a busca pelo local é ainda mais intensa. Para o atendimento nessa
instituicdo, ndo ha discriminacdo de espécie alguma, como cor, raca, religido, nacionalidade
ou credo politico ou religioso (APROMO, 2018).

Os moradores chegam a Apromo por meio da acdo do Centro POP ou encaminhados
pela propria populacdo. L& passam por uma triagem, em que informam dados pessoais e
relatam suas histdrias de vida. O tempo de permanéncia de cada atendido estipulado pelo
orgdo é de seis meses, mas ndo ha regra. Além de abrigo, a Apromo oferece diariamente aos
moradores temporarios, quatro refeicdes, roupa de cama e produtos de higiene pessoal. Além
disto, encaminha-os a Agéncia do Trabalhador e para tratamentos de saude (APROMO,
2018).

O servigo de acolhimento se faz necessario para que pessoas em situacdo de rua
tenham um espaco onde suas necessidades basicas, e, posteriormente, a necessidade
individual, sejam supridas, isto €, sdo realizadas orientacGes e encaminhamentos conforme a
demanda de cada usuario. S&do acolhidas pessoas adultas ou grupos familiares com ou sem
criancgas, que se encontram em situacédo de rua e desabrigo por abandono, migracao e auséncia
de residéncia, ou ainda pessoas em transito e sem condi¢fes de autossustento (APROMO,
2018).

3.2 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo realizada neste trabalho foi desenvolvida por meio de algumas
etapas. Inicialmente, as informacdes foram obtidas perante as trés instituicdes que atuam com
a politica para a populacdo em situacdo de rua, devidamente registradas no Conselho
Municipal de Assisténcia Social de Umuarama, visando compreender suas agdes e o trabalho
que realizam.

Desde o inicio do processo de pesquisa, foram imensas as dificuldades, principalmente
relacionadas a gestdo municipal. Foram varias as tentativas de visitas ao Centro POP. Por
exemplo, em decorréncia de problemas politicos e institucionais, houve atraso e receio em
passarem as informacdes necessarias ao trabalho. Em relagdo as entrevistas com as pessoas
em situacdo de rua, o desenvolvimento também foi dificultado, pois muitos se recusaram a
participar. O objetivo, inicialmente, seria abordar 60 pessoas nessas condicdes, porém, devido

a rejeicdo de muitas, obtivemos um total de 26 entrevistas.
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O questionario realizado com as pessoas em situacdo de rua possui 13 perguntas,
sendo 9 diretas e 4 indiretas. Para a apresentacdo dos resultados, foram desenvolvidos
gréaficos.

A entrevista buscou obter, primeiramente, algumas informagfes pessoais, como a
faixa etéria, género e escolaridade. Os resultados caracterizados nos graficos 1, 2 e 3,
subsequentes, demonstram que a maioria delas possui entre 40 e 50 anos. Ndo foram
encontrados no municipio de Umuarama pessoas em situacdo de rua acima de 60 anos. O
municipio possui uma politica efetiva para essa faixa etaria, além de acolhimentos amplos
para a pessoa idosa. A maioria dos entrevistados sdo do sexo masculino e possuem 0 ensino
fundamental incompleto. Assim como neste estudo, na pesquisa realizada com a populacédo
em situacdo de rua em Floriandpolis pelo Projeto Abordagem de Rua identificou a
predominancia do sexo masculino como moradores de rua (FRAGA, 2011).

A variagdo de género, com a menor presenca de mulheres na rua, pode ser devido ao
fato das caracteristicas culturais e histdricas dos paises ocidentais, uma vez que o papel de
provedor do lar € do homem, assim essa pressdo para o exercicio dessas responsabilidades faz
com os sujeitos utilizem as mais diversas estratégias de insercdo no mercado de trabalho,
porém como essas estratégias podem falhar, os homens tendem a buscar novas formas, como,
por exemplo, a mudanga para outras cidades ou regides para arrumar emprego. Contudo, essa
estratégia também pode falhar, vindo a acarretar na situacdo de rua. A mulher, por sua vez,
sempre lhe foi conferida o papel cuidar da prole, ser a “dona de casa”. Essa caracteristica
cultural, aliada aos atos de violéncia a mulher, é representada pelo fato, de muitas vezes,
mesmo diante da violéncia, a mulher ndo recorrer a estratégia de morar nas ruas (FRAGA,
2011).

Em relacdo a faixa etaria predominante em algumas cidades brasileiras, temos 0s
seguintes dados: em Porto Alegre, 26 a 45 anos: 52,25%; Belo Horizonte, 18 a 35 anos:
52,82%; S&o Paulo, 41 a 55 anos: 33,57%; e Recife, 22 a 45 anos; 35,61% (SILVA, 2009).
Resultados semelhantes ao deste estudo.

Esses dados também confirmam com o perfil das pessoas em situacdo de rua de uma
pesquisa nacional realizada pelo Governo Federal, juntamente com o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, em 2009 (BRASIL, 2009a). Essa pesquisa
ressaltou a predominancia de homens em rela¢do as mulheres entre esse grupo e demonstrou
que a maior parte dos moradores ndo concluiram o primeiro grau, 0 que também se observa
neste estudo, pois, dos 26 entrevistados, 18 (73,07%) possuem o ensino fundamental

incompleto.
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Grafico 1 - Faixa etéaria
Faixa Etaria
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Fonte: elaborado pela autora (2018).

Grafico 2 - Género

Género
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Fonte: elaborado pela autora (2018).

Grafico 3 - Escolaridade
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Fonte: elaborado pela autora (2018).

Na sequéncia, buscamos apreender se 0s participantes da entrevista realizam alguma
atividade com a finalidade obter renda, se utilizam algum tipo de droga e se possuem contato
com a familia. Conforme representado pelo grafico 4, a seguir, dos 26 entrevistados, 20
(76,92%) realizam alguma atividade para obter dinheiro — como pedinte, diarista, catador de
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materiais reciclaveis, dentre outras. Além disso, 18 (69,23%) dos participantes da pesquisa
ainda contam com um ou mais beneficios dos Programas Sociais do Governo Federal'*,
como: Bolsa Familia (100%, 18/18), Familia Paranaense (5,56%, 1/18) e Minha Casa Minha
Vida (5,56%, 1/18). Todavia, tais beneficios ndo contemplam toda populagdo entrevistada,

uma vez que 30,76% (8/26) nao recebe qualquer beneficio assistencial (gréafico 5).

Grafico 4 - Atividades que exercem para obter renda
Atividades que exercem

8
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M Capinar Terrenos M Rocar/Trabalho Campo M Pintor
M QOutros

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Gréfico 5 - Programas Sociais do Governo Federal

Programas Sociais do Governo Federal
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Fonte: elaborado pela autora (2018).

14 Obrigatoriamente, é necessario que a pessoa em situagio de rua esteja inscrita no cadastro Unico, servico este
também realizado pelo Centro POP. O cadastramento é um pré-requisito. Essa acdo permite que 0s Governos
federal, estaduais e municipais conhecam as caracteristicas das pessoas em situagdo de rua: onde ha maior
concentracdo, qual seu perfil e quais suas necessidades. Além disto, possibilita que a rede de protecéo social do
municipio realize acompanhamento mais detido e efetivo, para promover a superacdo das vulnerabilidades
sociais que atingem as pessoas nessa condi¢do.
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Quando questionados quanto ao uso de drogas, 88,46% (23/26) dos participantes
afirmam fazer uso: de alcool, 42,30% (11/26); de cigarro, 50,0% (13/26); de drogas ilegais,
23,07% (6/26); e apenas 11,53% (3/26) afirmam ndo fazer uso de quaisquer substancias,

licitas ou ilicitas (gréafico 6).

Grafico 6 - Faz uso de drogas

Faz uso de drogas

mAlcool mCigarro 1 Drogas ilicitas 8 N3o faz uso

Fonte: elaborado pela autora (2018).

O gréfico 7, abaixo, representa o numero de entrevistados que possuem contato com
familiares. 53,84% (14/26) possui contato com alguém da familia por telefone e raros casos
de contato pessoalmente, geralmente parentes mais distantes, como, por exemplo, um(a) tio(a)

ou primo(a). Os demais (46,15%, 12/26) negam possuir qualquer contato.

Grafico 7 - Possui contato com a familia
Possui contato com a familia
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Fonte: elaborado pela autora (2018).

A pesquisa nacional, anteriormente referenciada, também comprova que a populagio
em situacdo de rua possui esse perfil: exercem alguma atividade, apresentam problemas com

drogas e alcoolismo e possuem contato com a familia (BRASIL, 2009a).
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Outra questdo abordada no questionario é o tempo em que estdo em situacdo de rua.
Foi possivel observar, conforme o grafico 8, que dos 26 participantes, 7 (26,92%) estdo ha
menos de 1 ano nas ruas; 13 (50,0%), entre 1 e 10 anos; 2 (7,69%), entre 11 e 20 anos; 2

(7,69%), entre 21 e 30 anos; e 2 (7,69%) ndo se lembram ha quanto tempo vivem nas ruas.

Grafico 8 - Tempo em que estdo na rua
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Fonte: elaborado pela autora (2018).

A questdo do tempo de permanéncia nas ruas também foi destaque na pesquisa
nacional realizada pelo Governo. Quase metade da populacdo em situacdo de rua esta ha mais
de 2 anos dormindo na rua ou em albergue e cerca de 30% esta dormindo na rua ha mais de 5
anos (BRASIL, 2009a).

A entrevista ainda buscou compreender quais 0s motivos que levaram os participantes
a estarem nas ruas. Foram varias as causas, como: uso de drogas ilegais (23,7%, 6/26), uso de
alcool (30,76%, 8/26), conflitos familiares (61,53%, 16/26), desemprego (23,7%, 6/26),
falta/perda de moradia (23,7%, 6/26), problemas de saude (7,69%, 2/26), além de outros dois
casos especificos onde um entrevistado (3,84%, 1/26) perdeu totalmente o contato com o0s
familiares devido ao longo tempo trabalhando em empresas ferroviarias por todo pais, e outro
(3,84%, 1/26) que viajou para conhecer uma pessoa, 0 relacionamento ndo deu certo e ndo
conseguiu retornar para seu estado de origem. A maioria deles retrata que 0s vicios em
drogas, seja alcool ou ilicitas, foram o0s responsaveis pelos conflitos familiares e,

consequentemente, por estarem nessa situacao.
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Gréfico 9 - Motivo de estarem em situacéo de rua

Motivo de estarem em situacao de rua
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Fonte: elaborado pela autora (2018).

A pesquisa nacional executada pelo governo federal evidencia esses motivos
(BRASIL, 2009a, p. 87):

Os dados referentes as razbes da ida para as ruas e dos deslocamentos desta
populacdo também foram reveladores e indicam as diversas vulnerabilidades a que
estd populacdo estd exposta. Os principais motivos por eles apontados se referem a
problemas de alcoolismo e/ou drogas (35,5%); desemprego (29,8%) e desavengas
com pai/mae/irmaos (29,1%). Dos entrevistados, 71,3% citaram pelo menos um
desses trés motivos, muitas vezes de forma correlacionada, ou indicando uma
relacdo causal entre eles.

Além disto, como perguntas indiretas do questionario, buscamos saber quais 0s
servigos oferecidos pelas redes de atendimento de Umuarama o0s participantes mais
utilizavam. Observamos que a Casa da Sopa e o Centro POP sdo as instituicbes que mais
frequentam. No Centro POP alguns se dirigem para a higiene pessoal (banho) e se
alimentarem no café da manhd, depois frequentam a Casa da Sopa. Poucos relataram que véo
a Apromo, somente 5 dos moradores. Por meio dos depoimentos, enquanto respondiam a
entrevista, percebemos que todos gostavam da Casa da Sopa e eram bem atendidos neste
local.

Questionamos, ainda, 0 que precisa ser mudado no municipio em relacdo as politicas
publicas para as pessoas em situacdo de rua. A maioria destacou que precisa de mais emprego
e habitacdo as pessoas. Outros acreditam que precisa de uma melhor gestdo das politicas,
assim como a criagdo de mais projetos sociais. Por meio dos relatos, foi possivel notar que a

falta de emprego € o0 que mais preocupa essas pessoas em situacao de rua.
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Elas também informaram se j& utilizaram os servicos de salde e como foram
atendidos. Alguns disseram que ja precisaram e foram bem atendidos nos servigos de salde,
enguanto outros afirmaram que foram mal atendidos pelos profissionais.

Diante das respostas obtidas com as entrevistas, pudemos verificar o quanto essas
pessoas em situacdo de rua sdo vulneraveis e possuem seus direitos fundamentais violados,
pois sofrem discriminacdo, ndo sendo considerados sujeitos de direitos, por ndo estarem
inseridos no modelo da sociedade. Na maioria das vezes, essas pessoas sofrem julgamentos
sem terem qualquer oportunidade de expor sua trajetoria e historia de vida que as levaram a
estar nessas condicoes.

Ao prejulgar e discriminar as pessoas em situacdo de rua, a propria sociedade e o
poder publico as excluem de qualquer convivio social, sem a possibilidade de estarem
reinseridas no mercado de trabalho. Notamos que a principal critica dessas pessoas € a falta de
emprego, ou seja, ndo encontram oportunidade de trabalho no municipio, para que, assim,
possam viver melhor, sem estarem sujeitas as condi¢fes desumanas e degradantes de viverem
nas ruas.

Assim sendo, é possivel verificar que a hipdtese de trabalho foi confirmada de maneira
parcial, uma vez que as instituicdes sociais de atendimento a popula¢do em situacdo de rua do
municipio de Umuarama atuam de forma limitada, com atraso no alcance dos principios e das

diretrizes estabelecidos pela legislacdo vigente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Essa dissertacdo procurou identificar algumas reflexdes sobre as condigdes de vida da
populacdo em situacéo de rua e o acesso aos direitos fundamentais do ser humano, e como a
referida politica publica direcionada a esse grupo populacional é implementada no municipio
de Umuarama. Observamos também que esse assunto se tornou proeminente no Brasil a partir
da década de 1990, em que as principais discussdes comecam a serem discutidas em féruns,
audiéncias publicas e seminérios, fortalecendo, assim, os movimentos sociais pelo Brasil. A
presente pesquisa teve por objetivo principal falar sobre a politica publica e a rede de atengédo
a populacéo de rua dentro do referido municipio.

Essas consideracdes finais ndo tém a pretensdo de concluir o resultado desta anélise.
Almejamos que as contribuigdes iniciadas com esta dissertacdo sejam aprimoradas,
melhoradas e que contribuam para o surgimento e/ou continuidade de novos estudos.

Ao analisar o acesso as politicas publicas, por meio de revisdo teorica e da pesquisa de
campo, buscamos desenvolver um estudo sobre esse tema, devido ao aumento do nimero de
pessoas que se encontram em situacao de rua, e pesquisar como as politicas publicas e a rede
de atendimento especializada podem auxilia-las, garantindo-as uma vida digna.

Abordar a problemaética da populacdo em situacdo de rua significa demonstrar a
situacdo de pessoas/trabalhadores com direitos sociais minimos, que rescindiram com a ordem
estabelecida na sociedade capitalista contemporanea e que se encontram diante de situagoes
de pobreza, vulnerabilidade, caréncia e dependéncia em relacdo aos servicos
socioassistenciais.

Analisar esse fenébmeno social requer certa cautela, porque as causas das pessoas em
situacdo de rua sdo mdaltiplas e variadas, remetendo a fatores circunstanciais, inerentes a
trajetoria de vida de cada individuo — além de fatores proprios do sistema capitalista de
producao.

Considerando as informacdes obtidas no decorrer deste trabalho, foi possivel observar
que a populacdo em situacdo de rua constitui uma parcela da populacdo brasileira que se
encontra extremamente pobre, sem acesso ao ensino e excluida do mercado de trabalho
formal. Os dados permitem concluir que, apesar das politicas publicas existentes e do trabalho
das redes sociais, essas pessoas necessitam de maior atencdo, com ampliacdo e reorganizacdo
das instituicdes acolhedoras, com politicas publicas mais abrangentes e oportunidades de

atividades remuneradas.
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Apesar de existir no municipio de Umuarama algumas instituicdes de atendimento as
pessoas em situacdo de rua, ainda € possivel notar uma precariedade no atendimento, ja que
muitas pessoas ainda se encontram sem qualquer amparo do poder publico. A rede social
proporciona uma alternativa complementar as agdes governamentais, mas ainda s&o
insuficientes para atender a todos que necessitam.

Conforme a entrevista realizada com os participantes, foi possivel observar que a
principal causa de estarem em situacao de rua ¢ a falta de empregos, bem como a dependéncia
de drogas, licitas ou ilicitas. Os participantes demonstraram que apesar de conseguirem ter
acesso as instituicdes, ainda sdo escassos 0S projetos sociais e a rede de atendimento.
Evidenciamos, também, o preconceito da sociedade em relacdo as pessoas em situacao de rua,
ja que sdo prejulgadas, afinal dar emprego a uma pessoa que mora em um acolhimento
institucional gera um grande preconceito. Se a pessoa estiver literalmente na rua, as chances
séo ainda menores. Dessa forma, elas possuem seus direitos fundamentais negados.

Verificamos que a rede social é uma ferramenta essencial para a geréncia das politicas
publicas. No entanto, ndo pode ser vista como uma solucdo para todos os problemas sociais,
ja que existem certas limitagbes, principalmente relacionadas a hierarquia de poderes,
exclusdo social e burocracia nos Orgdos publicos, que podem comprometer todo o
funcionamento e os resultados das acGes.

O estudo e a vivéncia da pesquisadora permite vislumbrar algumas propostas que podem
ser implementadas de modo a melhorar e ampliar 0s servicos e 0 acesso aos direitos. Entres
elas, destacamos:

¢ A adequacdo urgente da equipe técnica do Centro de Referéncia Especializado para

Atendimento a Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP), de acordo o manual de

Orientacdes Técnicas do MDS.

¢ O estabelecimento, pela Secretaria Municipal de Umuarama, junto as instituicoes

sociais, de um local adequado para alimentac6es aos finais de semana e feriados para

as pessoas em situacédo de rua.

Ressaltamos que para que ocorra essa possivel articulagdo dentro do municipio de
Umuarama, € necessario o fortalecimento da Comissdo Intersetorial de Elaboracéo,
Acompanhamento e Monitoramento da Politica de Atendimento a Populacdo em Situacdo de
Rua, que foi constituida pela Resolugdo CMAS n° 11/2015, mas que se encontra inativa no
momento.

A populacdo em situagdo de rua é um problema social que atinge diversas cidades do

Brasil e pede uma solucdo nacional de integracdo de politicas, por meio do desenvolvimento
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de uma politica nacional para essas pessoas, em parceria com 0S governos estaduais e
municipais. O problema de cada um desses individuos se apresenta como um problema nosso,
um dano & nossa humanidade. E preciso chegar aos que mais precisam, pois sio eles que nos
mandam sinais diarios da vulnerabilidade a que estdo expostos. Assim, é necessario que

aprendamos a ler esses sinais para mudar a realidade, devolvendo a dignidade de cada um.
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Anexo A - Parecer Consubstanciado do CEP

UNIOESTE - CENTRO DE
CIENCIAS BIOLOGICAS E DA

SAUDE DA UNIVERSIDADE -

RE=goe

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A REDE DE ATENCAO A POPULAGAO ADULTA EM SITUAGAO DE RUA NO
MUNICIPIO DE UMUARAMA (PR).

Pesquisador: KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA MARTINELLI

Area Temaitica:

Versao: 1

CAAE: 68277717.8.0000.0107

Instituicado Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.090.421

Apresentacao do Projeto:

Este projeto foi concebido como pesquisa a ser realizada como parte integrante das atividades de curso de
mestrado em Servigo Social, area de Concentragdo Servigo Social, Politicas Sociais e Direitos Humanos, da
Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE, Campus Toledo - PR. A pesquisadora pretende
investigar a populagdo em situagdo de rua atendida pelo Centro de Referéncia Especializado para
Populagdo em Situagdo de Rua, Centro Pop, no municipio de Umuarama, no municipio de Umuarama (PR).
A realizacdo da pesquisa pretende ampliar os conhecimentos referentes do atendimento a essa populacdo
frente ao que é preconizado pela Politica Nacional e a realidade local do municipio de Umuarama.

A metodologia proposta é a de pesquisa qualitativa que deve aprofundar a investigacdo das questdes
relacionadas ao fendmeno da populacdo de rua. A pesquisadora propde a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas e a aplicagdo de questionarios, complementando a investigagdo pelo estudo documental e
analise de conteldo e bibliografico. A pesquisa prevé também, como estratégia de acdo o estudo de caso,
exploratério e quantitativo.

O universo de sujeitos atendidos contempla a populagéo adulta em situagdo de Rua, numa amostra de 60
pessoas que sdo atendidos pela rede que expressa a implantacéo da Politica Nacional para a Populagéo
em Situacdo de Rua.

Endereco: UNIVERSITARIA

Bairro: UNIVERSITARIO CEP: 85.819-110

UF: PR Municipio: CASCAVEL

Telefone: (45)3220-3272 E-mail: cep.prppg@unioeste.br

Pégina 01 de 04
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Anexo B - Declaragéo do Movimento Nacional da Populacéo de Rua

Movimento Nacional da Populagdo de Rua

Curitiba, 25 de janeiro de 2018

Movimento Nacional da Populagdo de Rua do Parand vem por meio desta declaracdo
que Kelly Cristina Oliveira Martinelli faz parte de nossos apoiadores no estado do
Parand, onde ela tem participando em varios espagos lutando para garantir os direitos
e a politica nacional da populacdo de rua, e a dignidade e justica para esse publico,
declaro eu Leonildo José Monteiro Filho RG10492249-0 SSP-PR, CPF 29578569807,
conselheiro nacional dos Direitos Humanos e coordenador nacional do MNPR.

Leonildo onteiro Filho
Coordenador Nacional
Movimento Nacional da Populagdo de Rua — Parana

Contato MNPR: 41 3079-8620 / 41 9 9720-1959 / leonildojmonteiro@gmail.com
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Anexo C - Instrumento de Coleta de Dados

1. Faixa etaria: ( ) De 18 a30anos( ) De30a40( )De40a50( )De50a60 Acimade60( )
2.Género: F()YM()

3. Escolaridade:

4. Recebe ou ja recebeu algum beneficio assistencial?
() sim () ndo

Qual

5. Atividade que exerce para ganhar dinheiro:
()sim ()néo
() pedinte () flanelinha () engraxate ( ) guardador de carro ( ) outros, qual:

6. Faz uso de drogas ilicitas ou drogas ilegais?
()sim ( )ndo Qual

7. Referéncia Familiar
Faz contato com a familia: ( ) sim ( ) ndo. Parentesco

8. Situacédo de rua

Tempo de rua: () mais de 1 ano, quantos anos; ( ) dias, quantos
Semanas, quantas ; () meses, quantos
Local onde fica

9. Motivo da situacdo de rua

( ) uso de drogas ( ) uso de alcool, ( ) conflitos familiares ( ) desemprego ( ) falta de habitagdo ou
perca de moradia ( ) problemas de satde ( ) preferéncia ou opcéo propria.

( ) outros, qual:

10. Qual desses servicos oferecidos pela rede de atendimento de Umuarama vocé usa mais? E
VOCé gosta?

11. O que precisa ser mudado dentro do municipio para melhorar a politica publica para as
pessoas em situagédo de rua?

12. Vocé ja precisou dos servicos de satde? Foi bem atendido?

13. Gostaria de dizer algo?




Anexo D - Termo de Ciencia do Responsavel pelo Campo de Estudo

TERMO DE CIENCIA DO RESPONSAVEL PELO CAMPO DF ESTUDO

Titulo do projeto: A REDE DE ATENCAO A POPULAGAO ADULTA EM
SITUACAO DE RUA NO MUNICIPIO DE UMUARAMA (PR).

Pesquisadora: Kelly Cristina de Oliveira Martinelli

Local da pesquisa: Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio de
Umuarama- Parana

Responsavel pelo local de realizagdo da pesquisa: Izamara Amado de
Moura

A pesquisadora acima identificada esta autorizados a realizar a
pesquisa e coletar dados, preservando as informacdes referentes aos sujeitos
de pesquisa, divulgando-as exclusivamente para fins cientificos apenas

anonimamente, respeitando todas as normas da Resolucio 196/96 e suas

complementares.
imuarama J) ‘ de marco de 2018
Izamara Amado de Moura
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacio Aprovado na

Comité de Efica em Pesaquisa — CEP CONEP om 04/08/2000
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