UNIVERSIDADADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANA -
UNIOESTE CENTRO DE CIENCIAS HUMANA PROGRAMA DE
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM EDUCACAO NIVEL
DE MESTRADO/PPGEFB
AREA DE CONCENTRACAO: EDUCACAO

INTERFACES DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO NOS REGISTROS NAREVISTA
BRASILEIRA DE EDUCACAO

Kali Silene de Lara Dartora

FRANCISCO BELTRAO - PR
2018



KALI SILENE DE LARA DARTORA

INTERFACES DA TECNOLOGIA DE INFORMACAO E
COMUNICACAO NOS REGISTROS NAREVISTA
BRASILEIRA DE EDUCACAO

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduacao Stricto Sensu em Educacgdo — nivel
de Mestrado — Area de Concentrago:
Educacdo, Linha de Pesquisa - Cultura,
Processos Educativos e Formacdo de
Professores, da Universidade Estadual do
Oeste do Parana — UNIOESTE, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Mestra em
Educacéo.

Orientadora: Profé, Dr% Mafalda Nesi
Francischett.

FRANCISCO BELTRAO - PR
2018



. PPGEFB
0 EDUCACAO

unioeste UNIOERTE - FOE

Universidade Estadual do Oeste do Parana
Campus de Franeisco Beltrio

FOLHA DE APROVACAO

KALI SILENE DE LARA DARTORA

TiTULO DO TRABALHO: INTERFACES DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO
E COMUNICACAO NOS REGISTROS NA REVISTA BRASILEIRA DE EDUCAGAO

Dissertacio apresentada ao Programa de Pés-Graduagdo em Educagao Mestrado,
Area de Concentracio: Educagio, da Universidade Estadual do Oeste do Parana,
UNIOESTE. Campus de Francisco Beltrdio, julgada adequada e aprovada, em sua versdo
final, pela Comissdo Examinadora, que concede o Titulo de Mestra em Educagao a autora.

COMISSAO EXAMINADORA

. "d&
Mafalda Nesi Francischett
Universidade Estadual do Oeste do Parana - Campus de Francisco Beltrdo

(UNIOESTE)

Mol
(Geliane Toffolo
Universidade Estadual do Oeste do Parana - Campus de Francisco Beltrdo
(UNIOESTE)

(\m//\m m/\cﬁ

Maici Duarfe Leite
Universidade Tecnol6gica Federal do Parana - Campus de Francisco Beltrao (UTFPR)

z
()
X =

Francisco Beltrdo, 13 de junho de 2018



Ficha de identificac&o da obra elaborada através do Formulario de Geracéo
Automatica do Sistema de Bibliotecas da Unioeste.

DARTORA, Kali Silenes de Lara

Interfaces das tecnoclogias da informagdo e comunicagio
nos registros na revista brasileira de educagio [/ Kali
Silene de Lara DARTORA; orientador (a), Mafalda Nesi
Francischett, 2018.

146 £.

Dissertacdo (mestrado}, Universidade Estadual do Oeste
do Parand, Campus de Francisco Beltrio, Centro de Ciéncias
Humanas, Programa de P&s-Graduagio em Educagio, 2018.

1. Tecnologias da informagio £ comunicagdo. 2. Educagdo.
3. Pesguisa. 4. Ensinoc. I. Francischett, Mafalda Nesi
IT. Titulo.




AGRADECIMENTOS

A Deus, pela oportunidade de estar aqui,
poder aprender e compartilhar os
ensinamentos da ciéncia e

da tecnologia.

Ao meu filho, Joao Vitor,
um nativo digital que entre games, videos,
filmes e séries me despertou para

as tecnologias digitais;

A minha mae Marilene F. de Lara, pela coragem, paciéncia e amor.
Ao meu pai Eurico Ortis de Lara (in memoriam), pelo incentivo;
Ao meu avd Maurilio Ortis de Lara (i memoriam) que me motivou a continuar os

estudos, nao era professor, mas, um 6timo mestre;

Ao meu marido Claudio Marcio Dartora, meu anjo, que me dispensou ajuda na busca

por mais conhecimento;

Aos colegas do mestrado, pelas palavras de conforto, angustias divididas e alegrias

compartilhadas em cada defesa;

Aos professores da turma e a todos que, de alguma maneira, colaboraram para que

eu chegasse até aqui;

Aos todos os familiares, sogro (a) € amigos que direta ou indiretamente contribuiram

para conclusdo deste trabalho;

A professora Dra. Mafalda Nesi Francischett por ter acreditado em mim. Admiro-a,
pela competéncia, pela sensibilidade, seriedade, compromisso e humildade. Sem vocé meu

sonho nao seria possivel... muito obrigada!

Meus sinceros agradecimentos, aos professores convidados da banca que

contribuiram para a finalizacao desta dissertacao.



Esta sem recursos,

Est& sem assunto,

Esta sem discurso,

Ja ndo consegue ensinar,
Ja ndo pode estudar,
Trabalhar ja ndo pode,

A tecnologia chegou,

A escola néo se preparou,
Os alunos nédo vieram,
As perguntas sumiram,
O investimento ndo veio,
O governo negligenciou,
E tudo acabou,

E tudo mofou,

E agora, Jose?

Se vocé estudasse,

Se vocé navegasse,

A motivacdo voltaria,
Se vocé digitasse,

Se vocé mediasse,

Se vocé aprendesse...
Mas vocé nado desiste,
Vocé é educador, José!
Sozinho nunca mais,
Qual perfil aceitar,

JOSE,

E agora, Jose?

A tecnologia chegou,

A escola ndo se preparou,
Os alunos sumiram,

A capacitacdo nao veio,

E agora, José?

Vocé que é professor,
Que tenta ensinar,

Vocé que forma,

Que informa, ndo aceita?

E adgora, José?

Sua paciéncia faltou,
Num instante se acabou,
Suas provas envelhecidas,
Sua acomodagéo,

Seu livro amarelado,

Seu sossego terminou,
Sua incoeréncia assustou,
Seu despreparo - e agora?
Com o livro na mao

N&o querem a porta abrir,
Né&o existe porta;

Querem ficar no celular,
Querem na rede navegar,
Querem conhecer 0 mundo
Em apenas um clique
José, e agora?

Sem limites para aprender,

Sem informacéo e formacao,

N&o da mais para ser,

Para de se acomodar,

Sem o quadro negro,

Quer fugir a galope,

Vocé é professor, Jose!

José, para onde?

Vocé é educador José, José para
onde?

N&o desista José, José para onde?
(DARTORA, K.S. L. 2017)



RESUMO

DARTORA, Kali S. L. D. INTERFACES DAS TECNOLOGIAS DE INFORMA(;AO E
COMUNICACAO NOS REGISTROS DA REVISTA BRASILEIRA DE EDUCACAO.
2018. 146 f. Dissertacdo (Mestrado em Educagdo) - Universidade Estadual do Oeste do
Parana, Francisco Beltrdo, 2018.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) estdo cada vez mais presentes em todos
0s setores da vida, nas relacdes pessoais, lazer, trabalho, educacdo, sociedade e cultura. A
presente pesquisa teve como objetivo identificar as principais tendéncias, contribuicdes e
categorias pedagogicas relacionadas as TICs na educacdo. Mais especificamente, as interfaces
que se apresentam, nos artigos da Revista Brasileira de Educagdo (RBE) no periodo de 2006 a
2017. A RBE € um importante veiculo de comunicacao cientifica, nacional e internacional. A
selecdo dos artigos ocorreu inicialmente pela leitura do titulo, do resumo e das palavras-chave
culminando com a leitura completa. Foram 21 artigos identificados conforme o propoésito da
pesquisa. As categorias identificadas foram: formacéo de professores, sociedade, trabalho e
educacdo, préatica pedagdgica, ensino e aprendizagem. Houve discrepancias entre os autores
com relacdo as terminologias referentes as TICs. Aparecem abordagens e metodologias
diferenciadas, e também, dificuldades para delimitar o tema. A formacdo inicial na
modalidade de Educacdo on-line preocupa pela rapida expansdo dos cursos, pela falta de
regulamentacdo, uma vez que acabou banalizada e causando aligeiramento na graduacdo, uma
ameaca a educagdo publica e as Universidades. Na escola, ha falta de recursos fisicos,
materiais pedagogicos e investimentos na estrutura. Isto dificulta a implantacdo da cultura
digital. Contudo, é consenso nas pesquisas sobre a importancia de estudos, pesquisas,
desenvolvimento de projetos para inclusdo digital. As informacdes obtidas apontam algumas
possibilidades. O momento atual, demanda responsabilidade, para ndo aumentar as
desigualdades, discriminacdo e exclusdo social. As TICs precisam ser vistas como recursos,
instrumentos de socializa¢do historica, indispensaveis na cultura das sociedades na atualidade.
Portanto, para que possamos enfrentar as barreiras encontradas nos contextos educacionais,
como a indisciplina, falta de interesse e motivacdo dos estudantes, é preciso compreender esse
processo como cultural. Obter conhecimento, intensificar as discussfes e pesquisar sobre o
tema, é essencial a desmistificacdo das TICs na educacdo. Como possibilidades na pratica
pedagdgica, na formacdo e no ensino, se apresentam, situaces de aprendizagens
colaborativas, mediadas em ambientes virtuais. A constru¢do de conhecimento real em um
mundo virtual, necessita de sujeitos conscientes de seu valor social. A aprendizagem em
mundo cheio de tecnologias demanda interesse, e pode contribuir para formacdo humana,
critica e autbnoma em tempos digitais.

Palavras — chave: Tecnologias da informagdo e comunicacdo. Educacdo. Pesquisa e ensino.



ABSTRACT

DARTORA, Kali S. L. D. THE INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES INTERFACES IN THE RECORDS OF THE BRAZILIAN
JOURNAL EDUCATION. 2018. 146 p. Dissertation (Master degree) - State University of
Western Parand, Francisco Beltrdo, 2018.

The the Information and Communication Technologies (TICs) are increasingly present in all
life’s sectors, in personal relationships, leisure, work, education, society and culture. The
present research aimed at identifying the main trends, contributions and pedagogical
categories related to TICs in education. More specifically, the interfaces presented in the
articles of the Brazilian Journal Education (RBE) from 2006 to 2017. RBE is an important
vehicle for scientific communication, nationally and internationally. The selection of the
articles occurred initially by reading the title, the abstract and the keywords culminating in the
complete reading. There were 21 articles identified according to the purpose of the research.
The categories identified were: teacher training, society, work and education, pedagogical
practice, teaching and learning. There were discrepancies among the authors regarding to the
terminologies referring to the TICs. Different approaches and methodologies appeared, as
well as difficulties in delimiting the theme. The initial training in the online education
modality worries despite of the rapid expansion of the courses, the lack of regulation, has
become trivialized and causes slightness in graduation, a threat to public education and to the
universities. At school, there is a lack of physical resources, pedagogical materials and
structure investments. This makes it difficult to implement digital culture. However, there is
consensus in the research on the importance of studies, research, and development of projects
for digital inclusion. The information obtained indicates some possibilities. The current
moment demands responsibility, not to increase inequalities, discrimination and social
exclusion. TICs need to be seen as resources, instruments of historical socialization,
indispensable in today’s culture of societies. Therefore, in order to face the barriers found in
educational contexts, such as indiscipline, lack of interest and motivation of students, it’s
necessary to understand this process as cultural. To obtain knowledge, to intensify the
discussions and to research on the subject, is essential to the TICS demystification in
education. As possibilities in pedagogical practice, in training and in teaching, there are
situations of collaborative learning mediated in virtual environments. The construction of real
knowledge in a virtual world requires conscious subjects of their social value. Learning in a
world full of technologies demand interest and can contribute to human, critical and
autonomous training in digital time.

Keywords: Information and communication technologies; Education; Teaching.
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INTRODUCAO

As TICs! modificam as relagdes sociais, a cultura, a economia, a politica e,
principalmente, a educacdo. Vivenciamos transformagBes decorrentes de multiplas
possibilidades de interacdo e compartilhamento de informacgdes, dentro e fora do espaco
escolar numa cultura de virtualidade.

Para iniciarmos as reflexdes sobre as TICs na educacdo, nos reportamos a parddia
José, de Carlos Drummond de Andrade, parodiada e adaptada (na pagina 6) para demonstrar
as dificuldades e limitacdes encontradas no espacgo escolar. A utilizacdo de tecnologias na
educacdo, nao é algo relativamente novo, porém, com seu avango no meio digital, houve uma
nova relacdo entre os homens, a sociedade e 0 espaco escolar sentiram as mudancas, e
necessidade de construcdo de uma cultura de virtualidade ou Cibercultura.

Devido aos avangos das tecnologias digitais, houve maior rapidez no processo de
disseminacdo da informacdo e comunicacdo, 0 que impactou na maneira de ensinar e
aprender. Na contemporaneidade, se torna indispensavel, a vontade para novos
conhecimentos. Com isso, 0 desenvolvimento de aprendizagens colaborativas e a
aproximacdo das diferentes abordagens no contexto das TICs na educacdo se tornaram
essenciais.

Uma nova tribo circula pelos corredores da escola, os “nativos digitais”2. Segundo
Prensky (2001), os nativos digitais representam a primeira geracdo que cresceu com a
tecnologia digital, cercados por computadores, video games, celulares e todos os aparatos da
era digital. De acordo com Palfrey e Gasser (2011), os nativos digitais séo todos aqueles que
nasceram depois de 1980, quando as tecnologias digitais chegaram on-line. S&o oriundos das
tecnologias mediadas pelo computador e internet. Sdo criancas, adolescentes, jovens e adultos
hiperconectados, deslumbrados pelas redes interativas de computadores, ipads, games,
softwares e celulares de Gltima geracdo. No ensino fundamental e médio estdo os filhos e até
netos da primeira geragao de nativos digitais.

Uma geracdo ainda mais evoluida com relagdo a utilizagdo das tecnologias digitais.
Obviamente, ha contradi¢cdes de origens culturais, sociais e econémicas que ndo permitem a
todos 0 acesso a tecnologia. Muitas séo as dificuldades de ordem social, econdmica e cultural,

gue os impedem de possuirem recursos digitais e tecnolégicos, em suas residéncias, e muito

L A sigla TICs sera usada para identificar Tecnologias de Informacdo e Comunicagio, que nesta dissertacdo
enfatizaremos principalmente suas formas digitais, também chamadas de Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacéo (TDICs).
2 Nativos da linguagem digital, dos computadores, video games e internet (PRENSKY, 2001).
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menos nas suas escolas. Contudo, independentemente disso, o acesso as TICs estdo cada vez
aumentando em todas as classes sociais e chegam vagarosamente a escola publica.

Neste contexto, na escola, na sala dos professores, os dialogos e mondlogos se
remetem as dificuldades em ministrar aulas. Uma pesquisa realizada em 34 paises, no ano de
2013, pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE),
constatou que a indisciplina aumentou. “[...] 0s docentes brasileiros foram os que relataram ter
mais alunos com problemas de comportamento. Ndo por coincidéncia, o Brasil também
aparece no levantamento como a nacdo em que mais tempo de aula é perdido para manter a
disciplina” (INSTITUTO UNIBANCO, 2016, p. 1).

Devido ao facil acesso as informacdes disponiveis na Web®, muitos estudantes se
sentem desmotivados no ambiente escolar. Alguns especialistas como Prensky (2001),
associam o declinio da educacdo as mudancas de interesses dos estudantes. Eles ndo sdo os
mesmos para 0s quais o sistema educacional foi criado. Ndo mudaram apenas as roupas,
girias, estilos, como em gerac@es anteriores. Aconteceu algo novo, uma descontinuidade, uma
singularidade, que se relaciona intrinsicamente com as tecnologias digitais do século XXI.

Como professora do ensino publico e méde de filho nativo digital, precisamos
compreender essa nova realidade, e possibilidades na aprendizagem. A primeira experiéncia
como pesquisadora ocorreu no ano de 2014, ao participar do Programa de Desenvolvimento
Educacional (PDE), ofertado aos professores do Quadro Préprio do Magistério do Parana, em
qgue pesquisamos sobre as TICs, especificamente os recursos advindos da informatica e
internet, com producdo didatico-pedagogico na formacéo de professores. Como proposta de
intervencdo, ministramos um curso de 40 horas semipresencial, com 20 horas presenciais e 20
horas & distancia, para um grupo de 25 professores na plataforma moodle* da Unioeste,
campus de Francisco Beltrdo. Com isso, se percebeu a necessidade de pesquisas e estudos
sobre as TICs na educacao.

A pesquisa se caracterizou como tedrico-bibliografica, com abordagem qualitativa.
Com objetivo de identificar as principais tendéncias, contribuigdes e categorias pedagogicas
relacionadas as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) na educagdo. Para coleta
das informacdes sobre TICs e educacéo, escolhemos a Revista Brasileira de Educacéo (RBE).
Por ser uma revista de grande circulagdo no meio académico brasileiro e internacional,

acreditamos ter contribuido para maior compreensao neste contexto.

3 Web Basic Educacion
4 Sistema de gestdo de aprendizagem que se caracteriza como um software livre, de apoio, realizado num
ambiente virtual.
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O periodo escolhido para investigacdo, compreendeu de 2006 a 2017. Foram
encontrados 453 artigos na RBE. Desses, 21 artigos, foram selecionados com referéncia nas
palavras-chave: ambientes virtuais de aprendizagem; educacao a distancia; educagédo on-line;
inclusdo digital; midias digitais de aprendizagem; tecnologia educativa; tecnologia e
educacdo; tecnologia na escola; tecnologia na sala de aula; tecnologia da informacgédo e
comunicacdo. A investigacdo e a selecdo dos artigos ocorreram pela leitura do titulo, resumo e
palavras-chave. As categorias relacionadas ao objetivo da pesquisa e analisados foram:
Formacdo de Professores, Sociedade, Trabalho e Educacgdo, Pratica Pedagdgica e Ensino e
Aprendizagem,

A pesquisa foi dividida em cinco etapas: na primeira, realizamos o levantamento
quantitativo dos artigos referentes ao periodo. Encontramos um total de 41 edi¢des na RBE.
Na segunda etapa, buscamos os artigos que continham nas palavras-chave, titulo e/ou resumo
umas das palavras utilizadas para mapeamento da pesquisa. Na terceira etapa, apos leitura dos
artigos selecionados, classificamos os artigos nas categorias encontradas: formacdo de
professores, sociedade, trabalho e educacdo, pratica pedagdgica e ensino e aprendizagem. Na
quarta etapa, buscamos os referenciais tedricos em livros, revistas, dissertacdes, teses e artigos
sobre as TICs na Educacdo. Revisamos, na literatura, autores que se destacaram nessa area,
como Castells (2005, 2009), Kenski (2007, 2008, 2012), Lévy (2010), Moran (2006), Prensky
(2001), entre outros. Na quinta etapa, frente a complexidade e amplitude do tema, a andlise
nos levou a um direcionamento tematico, no qual analisamos 0s objetivos, metodologias,
resultados, conclus@es e contribuicdes das TICs para Educacéo.

Como elemento principal da pesquisa, para analise das categorias, destacamos o
resumo, muito comum em qualquer nivel de escolaridade, principalmente, na Universidade,
por apresentar informagdes basicas, concisas, coerentes e seletivas em artigos publicados em
teses, dissertacOes e periodicos cientificos. O resumo é um género discursivo que aparece em
diversos momentos e com diferentes finalidades, seja em ambientes de escolarizacdo ou néo,
“[...] os usos sociais dos resumos de textos, tanto em contexto escolar quanto nédo escolar, sao
os mais diversos e em quantidade significativa” (DIONISIO, 2002, p. 138). O resumo
consiste na capacidade de condensar um texto, paragrafo ou frase, minimizando aos
elementos de maior importancia, ou seja, forma paragrafos com sentido completo, o que “[...]
facilita para captar, analisar, relacionar, fixar e integrar aquilo que se esta estudando, e serve
para expor o assunto, inclusive em uma prova” (MARCONI; LAKATOS, 2003. p. 25). O

resumo pode ser: indicativo ou descritivo, informativo ou analitico e critico. A leitura dos
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resumos nos aproximou do objeto da pesquisa e nos possibilitou a realizagdo das proximas
etapas.

Contudo, buscamos a esséncia historica do objeto de pesquisa, seu movimento e suas
contradi¢Ges a partir da logica dialética. O material investigado, bem como as respectivas
andlises e diagndsticos foram organizados num banco de dados para compor as informac6es
gréaficas dos capitulos e quadros dessa dissertacao, que estdo organizados em trés capitulos: o
primeiro, traz as diferentes conceituacdes sobre as TICs, reflexfes sobre a dindmica da
sociedade, trabalho, educacdo e formacédo de professores. O segundo capitulo traz a Préatica
Pedagdgica e os processos de mediagdo com a utilizacdo das TICs. No terceiro capitulo
apresentamos 0s processos envolvidos na categoria Ensino e Aprendizagem, relacionamos a
importancia das TICs como recursos digitais, possibilidades e contradicdes no contexto
educacional. Por meio de sintese analitica em forma de resumo, com 0 uso de indicadores

numericos, os resultados foram apresentados em quadros.
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| - AS TECNOLOGIAS NO CONTEXTO SOCIEDADE - TRABALHO - FORMACAO
DE PROFESSORES

1.1 Contextualizando TICs

Neste capitulo, buscamos contextualizar as TICs, na construcao da sociedade, trabalho
e na formacéo de professores. Entendemos que as tecnologias fazem parte do contexto da
humanizacdo, do desenvolvimento e dos processos essenciais a socializacdo e a cultura.
Acreditamos ser a educacéo, o alicerce para efetivacao da aprendizagem, mediada pelas TICs,
fundamentais & autonomia intelectual e formacéo em tempos digitais.

Desde o inicio da civilizagdo, ancestrais necessitaram usar tecnologia para a
sobrevivéncia, assim, desenvolveram habilidades, que permitiu-lhes viver em sociedade. O
processo de humanizacdo do homem foi marcado por diversos eventos, dentre eles, a
utilizagdo de recursos da natureza para o beneficio proprio. “[...] Fragil em rela¢do aos demais
animais, sem condicGes de se defender dos fendmenos da natureza — a chuva, o frio, a neve
“[...] o homem precisava de equipamentos que ampliassem suas competéncias” (KENSKI,
2008, p. 20). Os recursos naturais foram fundamentais para a adaptacdo do homem ao meio
ambiente e sua evolugdo cultural e bioldgica.

Relembrando um pouco da histéria dos ancestrais, retomamos a ideia de que foram os
primeiros a descobrirem a tecnologia e, gracas ao desenvolvimento da linguagem, nos
possibilitaram a comunicagdo. Os hominideos® desenvolveram a linguagem na tentativa de
interacdo com seus pares. A internalizacdo da linguagem como técnica, desenvolveu no
homem sua capacidade de se comunicar e interagir, 0 que, inicialmente, era uma linguagem
meramente gestual, com poucos sons, grunhidos ou mera imitagdo, com o tempo passou a
funcdo de comunicagdo. A internalizacdo pode ser entendida como “[...] a reconstrugdo
interna de uma operagdo externa” (VIGOTSKI, 2007, p. 56).

A linguagem para Vygotsky (2007) é uma ferramenta cognitiva que, alem de permitir a
construgdo da cultura, molda a mente humana. Ele classificou o processo de linguagem em
duas fungdes: comunicacdo e pensamento generalizante. Na comunicagéo verbal, a linguagem
é como exercicio de troca. A capacidade de comunicacdo por meio da palavra, somente o ser
humano a tem, € o que o difere dos demais seres vivos. Assim, “[...] 0 pensamento
tipicamente humano — ag¢fes conscientemente controladas, atencdo voluntaria, memorizagédo

ativa, pensamento abstrato, comportamento intencional — sdo processos mediados por

5No livro Sapiens: uma breve histéria da humanidade, o autor refere-se aos hominideos como animais bastantes
similares ao homem moderno, com surgimento a cerca de 2.5 milhdes de anos atrds (HARARI, 2016, p. 8).
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sistemas simbolicos” (KOHL, 1993, p. 42). A linguagem “encaixa” com o pensamento e
permite ao sujeito nomear, classificar e abstrair, funcdes somente possiveis pela capacidade
em relacionar os signos a realidade do mundo.

Dessa forma, a linguagem foi a primeira grande revolucdo na comunicacdo humana.
Vérias formas de linguagem surgiram e se estabeleceram em diferentes culturas. A invengéo
da escrita foi a segunda grande revolucdo da histéria da comunicacdo e informacdo. Com a
escrita, uma nova realidade de espaco e tempo se tornou possivel. Pessoas que estdo a
milhares de quildmetros de distancia se comunicam e nao dividem, necessariamente, a mesma
situacdo de interacdo direta como no caso da oralidade em tempo real. Na sociedade da escrita
“[...] ha necessidade de compreensdo do que esta sendo comunicado graficamente” (KENSKI,
2007, pp. 29-30).

A tecnologia da escrita, permitiu a comunicacdo fora de um contexto de interacao,
(emissor/receptor) criou condi¢des para possiveis interpretacdes e traducdes, sem o contato
direto, entre os interlocutores. Com isso, as tecnologias linguisticas, compostas por
ferramentas como pelo uso da gramatica e dos dicionarios, se desenvolveram, como recursos
importantes para que as mensagens pudessem circular para todas as partes e que fossem
universalmente entendidas num mesmo contexto.

O conceito de universalidade fundado pela escrita, ou seja, o imutavel das
interpretagdes, tradugdes, difusdes, conservagdes, ¢ o sentido. “[...] este universal é
indissocidvel de uma visada de fechamento semantico. Seu esfor¢o de totalizacdo luta contra a
pluralidade aberta dos contextos atravessados pelas mensagens, contra a diversidade das
comunidades que os fazem circular” (LEVY, 2010, p. 118). A terceira revolucdo na area da
comunicacdo e informacdo, ocorreu com a invencdo dos computadores. Tal revolucgéo
modificou as formas de interacdo, mediadas por um universo de aprendizagens e relagdes
inimaginaveis “[...] correntemente denominada de terceira revolugéo industrial, revolucéo da
informatica, revolugcdo micro-eletronica ou revolugdo da automacao” (SAVIANI, 2005, p.
242).

Nas duas Ultimas décadas do século XX houve grandes avangos tecnologicos, “[...] no
que se refere aos materiais avancados, fontes de energia, aplica¢cdes na medicina, técnicas de
producdo (ja existentes ou potenciais, tais como a nanotecnologia®) e a tecnologia de
transportes, entre outros” (CASTELLS, 2009, p. 68). Com a expansdo exponencial da

capacidade de criagdo de interfaces entre a linguagem, o homem e as maquinas “[...] na qual a

® Tecnologia que trabalha em escala manométrica, aplicada frequentemente a producdo de circuitos e
dispositivos eletrdnicos com as dimensdes de &tomos ou moléculas.
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informacdo é gerada, armazenada, recuperada, processada e transmitida. Vivemos em um
mundo que [...] se tornou digital” (CASTELLS, 2009, p. 68). A revolugédo que evidenciamos
com as TICs é o que as novas fontes de energia foram para as revolucBes industriais

anteriores;

[...] do motor a vapor a eletricidade, aos combustiveis fosseis e até mesmo a
energia nuclear, visto que a geraco e distribuicio de energia foi o elemento
principal na base da sociedade industrial. Porém, essa afirmacéo preeminente
da tecnologia da informag&o muitas vezes é confundida com a caracterizagao
da revolugdo atual como sendo essencialmente dependente de novos
conhecimentos e informagédo. Isso é verdade no caso do atual processo de
transformacdo tecnoldgica, mas foi assim também com as revolugdes
tecnoldgicas anteriores, conforme mostram os principais historiadores de
tecnologia (CASTELLS, 2009, p. 68).

Neste contexto, novas formas de aprender se configuraram, modificaram o trabalho,
relagOes pessoais, 0 conhecimento e, principalmente, a educacdo. Diferentes terminologias e
conceitos sobre TICs se estabeleceram, como: “[...] o conjunto convergente de tecnologias em
microeletrbnica, computacdo (software e hardware), telecomunicacGes/radiodifusdo, e
optoeletronica’ (CASTELLS, 2009, p. 67, grifos do autor).

Assim, computadores, sistemas de comunicagdo, decodificagdo e
programagdo genética sdo todos amplificadores e extensdes da mente
humana. O que pensamos e como pensamos & expresso em bens, servicos,
producdo material e intelectual, sejam alimentos, moradia, sistemas de
transporte e comunicacdo, misseis, saude, educacdo ou imagens
(CASTELLS, 2009, p. 69).

Alguns autores se referem as TICs, como “[...] novas tecnologias de informacédo e
comunicacdo, as NTICs®’ (KENSKI, 2007, p. 28). Transformagdes que promoveram, novas
formas de propagar a informacé&o, interagir e se comunicar, no momento que o fato acontece.
Podemos considerar como NTICs, os computadores, celulares, o sinal digital, as redes, e a
internet como representantes dessa categoria. Contudo, “[...] o adjetivo “novas” vai sendo
esquecido e todas sdo chamadas de TICs, independentemente de suas caracteristicas. Cada
uma, no entanto, tem suas especificidades (KENSKY, 2007, p. 28). Belloni (2001) e Santos
(1999), relacionam as NTICs com “[...] computador, os sistemas de videotexto, de conferéncia

por computador, de correio eletrénico, de bases de dados” (SANTOS, 1999, p. 42).

" Transmiss&o por fibra 6tica e laser, tecnologia de transmissdo por pacotes digitais (CASTELLS, 2009, p. 81).
8 Tecnologias e métodos surgidos no contexto da Revolugio Informacional (telematica) ou Terceira Revolugédo
Industrial, iniciada na segunda metade da década de 1970 e, principalmente, nos anos 1990.
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Segundo Lévy (2010), a denominagdo de “novas tecnologias” para identificar as TICs
é grosseira. O autor se refere as TICs como Tecnologias da Inteligéncia, intelectuais, capazes
de desenvolver interacdes sociais e fixagdo da inteligéncia coletiva®, a qual é “[...] uma
inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real,
que resulta em uma mobilizacio efetiva das competéncias” (LEVY, 2010, p. 28). Podem ser
entendidas como um processo de desenvolvimento coletivo, mediado por tecnologias
intelectuais, da inteligéncia, uma “[...] atividade multiforme de grupos humanos, um devir
coletivo complexo que se cristaliza sobretudo em volta de objetos materiais, de programas de
computador e de dispositivos de comunicag¢io” (LEVY, 2010, p. 28).

Um universo sem totalidade, no qual cada sujeito contribui para a geracdo do
conhecimento, ndo se trata de uma ideologia, mas, de capacidades de compartilhamento dos

saberes individuais. Assim, as identidades passariam a ser identidades do saber:

[...] inteligéncia coletiva, a saber, a valorizacdo, a utilizagdo otimizada e a
sinergia entre as competéncias, as imaginacdes e as energias intelectuais,
qualquer que seja sua diversidade qualitativa e onde quer que esta se situe
[...] passa, evidentemente, pela disponibilizacdo da memoria, da imaginacéo
e da experiéncia, por uma pratica banalizada de troca de conhecimentos, por

novas formas de organizagdo e de coordenagdo flexiveis e em tempo real”
(LEVY, 2010, p. 169).

Muito se fala sobre os “impactos” das TICs na sociedade, no trabalho, na cultura e
mais recentemente na educag@o. A palavra “impacto” traduz uma metafora inadequada, uma
vez que a tecnologia ndo se resume a um projétil, missil com alto poder de fogo e capaz de
destruir a vida na terra. A tecnologia ndo é ferramenta, é resultado de um processo histérico de
desenvolvimento humano. A tecnologia € parte integral das rela¢cbes humanas, ndo é, portanto,
“[...] um ator autdbnomo, separado da sociedade e da cultura [...] uma entidade real, que
existiria independente do resto, que teria efeitos distintos e agiria por vontade propria”
(LEVY, 2010, p. 22). No se trata de defender o uso ou ndo das TICs na educacdo. Mas,
compreender ser impossivel separar o homem de seu ambiente material. Entender o processo
de inovacdo vivenciado neste século, como processo historico e buscar conhecimento para o

didlogo, nos permite, realizar “[...] as atividades humanas [...] de maneira indissollvel,

°Lévy defende que todos os individuos tém a sua prépria inteligéncia acumulada em suas vivéncias pessoais e
que deve ser respeitada por isso. Reitera que ela serve como um modo de interacdo social, por ser capaz de criar
uma espécie de democracia em tempo real, dadas as suas constantes possibilidades de interacdo entre os pares.
Disponivel em: <https://www.portaleducacao.com.br/marketing/artigos/56040/pierre-levy-a-inteligencia-
coletiva-e-0s-> Acesso em: 22 nov. 2016.
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interacdes entre: - pessoas vivas e pensantes; - entidades materiais naturais e artificiais; -
ideias e representa¢des” (LEVY, 2010, p. 22).

E impossivel separar o humano de seu ambiente material, assim como dos
signos e das imagens por meio dos quais ele atribui sentido a vida e ao
mundo. Da mesma forma, ndo podemos separar 0 mundo material - e menos
ainda sua parte artificial - das ideias por meio das quais 0s objetos técnicos
sdo concebidos e utilizados, nem dos humanos que os inventam, produzem e
utilizam.

A tecnologia como produto da sociedade e da cultura, pode ser construida, e
idealizada, para o bem ou para o mal de “[...] um grande numero de atores humanos que
inventam, produz, utilizam e interpretam de diferentes formas as técnicas” (LEVY, 2010, p.
23). Enfim, a linguagem, as palavras, as construcdes de sentidos e significados, fornecem
meios e “[...] razbBes de viver aos homens e suas instituicdes, recicladas por grupos
organizados e instrumentalizados, como também por circuitos de comunicacdo e memaorias
artificiais” (LEVY, 2010, p. 22).

1.2 TICs na construcdo da sociedade em rede

A intensificacdo do processo de globalizacdo gerou mudancas em todos os niveis e
esferas da sociedade, modificou o estilo de vida, de consumo, e novas maneiras de ver o

mundo e de aprender se configuraram;

A interconexd0 global intensificada gera mudancas das relacdes
tempo/espago que tém consequéncias (sic) nos modos de operar da
sociedade. O contato, ainda que mediatizado, dos individuos com eventos e
ideias existentes em outras culturas tem um efeito descontextualizado (com
relacdo ao mundo local vivido) e de recontextualizagdo num mundo
globalizado que, embora tecnicamente virtual, fornece-lhes novos
parametros para compreender seu contexto local (BELLONI, 2001, p. 4).

Com a Revolugdo Industrial centrada nas maquinas, o modo de producéo e as relagdes
econdmicas, sociais e culturais sofreram grandes modificagdes. Os impactos foram percebidos
na urbanizacgéo e na natureza do trabalho, o que consequentemente criou condicdes estruturais
para o surgimento da sociedade da informac&o, ou sociedade em rede. A sociedade em rede €
definida como uma estrutura “[...] baseada em redes operadas por tecnologias de comunicagéo

e informacdo fundamentadas na microeletrénica e em redes digitais de computadores que
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geram, processam e distribuem informagdo a partir de conhecimento acumulado nos nos
dessas redes” (CASTELLS, 2009, p. 20).
Entendidas como tecnologias que envolvem o uso da informatica, do computador, da

internet, das midias digitais e de recursos para a educacgéo a distancia;

“[...] chats, grupos ou listas de discussoes, correio eletronico etc. — e outros
recursos e linguagens digitais de que atualmente dispomos e que podem
colaborar significativamente para tomar o processo de educacdo mais
eficiente e eficaz (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2006, p. 152).

Houve pelo menos duas revolugBes industriais que modificaram a sociedade. A
primeira teria se iniciado nos ultimos trinta anos do século XVIII, caracterizada pela
tecnologia da maquina a vapor, a fiadeira, de forma mais abrangente pela substituicdo das

ferramentas manuais pelas maquinas.

A primeira Revolucdo Industrial, apesar de ndo se basear em ciéncia,
apoiava-se em um amplo uso de informagdes, aplicando e desenvolvendo os
conhecimentos preexistentes. E a segunda Revolugédo Industrial, depois de
1850, foi caracterizada pelo papel decisivo da ciéncia em promover a
inovacdo (CASTELLS, 2009, p. 68).

Aproximadamente 100 anos apds, teria se originado a segunda Revolugdo Industrial
pelo desenvolvimento e utilizagdo da eletricidade, “[...] do motor de combustdo interna, de
produtos quimicos com base cientifica, da fundicdo eficiente de aco e pelo inicio das
tecnologias de comunicagdo, com difusdo do telégrafo e a invencdo do telefone”.
(CASTELLS, 2009, p. 71). Durante a Segunda Guerra Mundial e “[...] no periodo seguinte
que se deram as principais descobertas tecnoldgicas em eletrdnica: o primeiro computador
programavel e o transistor’®, fonte da microeletrénica, o verdadeiro cerne da revolucio da
tecnologia da informagao no século XX (CASTELLS, 2009, p. 76).

[...] s6 na década de 1970 as novas tecnologias da informacédo difundiram-se
amplamente, acelerando seu desenvolvimento [...] convergindo em um novo
paradigma [...Jintimamente inter-relacionados, constituiram a histéria das
tecnologias baseadas em eletronica: microeletrénica, computadores e
telecomunicagdes (CASTELLS, 2009, p. 76).

O avanco da tecnologia, carrega consigo implicacbes de ordem social, cultural,

econdmica e politica. A utilizagdo da tecnologia, em determinadas épocas, aumentou as

10 Inventado em 1947, possibilitou o processamento de impulsos elétricos em velocidade rapida, permitindo a
codificacdo da ldgica e da comunicacdo com e entre as maquinas. E o que chamamos de chips (CASTELLS,
2009).
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relag0es positivas e negativas, entre o trabalho e os homens. Como ponto negativo,
identificamos o abuso de autoridade e poder, pelas classes dominantes. “[...] as maquinas a
vapor escravizaram 0s operarios das industrias téxteis do século XIX, enquanto os
computadores pessoais aumentaram a capacidade de agir e de comunicar individuos durante
os anos 1980” (LEVY, 2010, p. 23). Como ponto positivo, a inovacdo trouxe a flexibilidade, a
produtividade e a possibilidade de conhecer outras realidades.

Nas trés ultimas decadas do século XX, com a criacdo da internet, um novo
conhecimento emergiu no mundo das telecomunicagdes, da informatica, o conhecimento
chamado por Lévy (2010) de conhecimento por simulacéo, tipico da cultura informética, o
qual modificou “[...] as relagdes entre os homens, o trabalho, a propria inteligéncia” (LEVY,
2010, p. 7). As tecnologias da inteligéncia, referem-se aos dispositivos informacionais de
todos os tipos. “[...] Escrita, leitura, visao, audi¢do, criacdo, aprendizagem sdo capturados por
uma informética cada vez mais avangada” (LEVY, 2010, p. 7). Para o autor, a principal
tendéncia das técnicas da comunicacdo e de processamento de informagGes (entendidas por
nos como TICs) e a digitagdo. “[...] A digitagdo conecta no centro de um mesmo tecido
eletrbnico o cinema, a radiotelevisdo, o jornalismo, a edi¢do, a musica, as telecomunicacdes e
a informatica” (LEVY, 2010, p. 103).

E determinante entender a dindmica mundial da sociedade atual para as questdes da
educacdo, seja na politica, na cultura ou na formacdo de professores do século XXI, a qual,
caso ndo ocorra, levara a escola ao fracasso. Assim, reestruturada pelo sistema produtivo,
gestdo de pessoas e empresas, percebemos acbes politicas com muitas contradi¢des, pouca
expressividade para o bem do povo e muitas regalias para politicos corruptos. A desigualdade
social e a pobreza, em paralelo com uma infinita rede de tecnologias digitais, causam medo,
inseguranca e constrangimentos. As lutas emancipatorias se acirram pelos movimentos
sociais, politicas de inclusdo e praticas de exclusdo, com desemprego compdem 0 cenario
politico mundial “[...] responsaveis por reafirmarem a hegemonia do capitalismo e sua logica
pautada na racionalidade instrumental” (GARCIA; CECILIO, 2009, p. 136).

Seja qual for a denominag&o da sociedade no século XXI, seja informacional, em rede,
digital ou do conhecimento, a questdo é compreender a perspectiva da Cibercultura e das
Midias Digitais, que consequéncias causa nas pessoas, no fisico, psicologico, na escola ou
fora dela. “[...] Cada uma das designacdes anteriores encerra modelos de concepcdo e funda-

se em paradigmas que expressam significados, ideologia e visdes de homem e de mundo
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diferenciadas, as vezes, complementares, outras vezes nio” (GARCIA; CECILIO, 2009, p.
168).

[...] vivemos um tempo e em um espaco em que as diversas denominacoes
talvez tenham uma importéancia relativa, porém indicadora de diversidades
nas orientacdes e nos pressupostos tedricos e no que eles refletem em termos
de concepcdo de homem, sociedade e histéria (GARCIA; CECILIO, 2009, p.
168).

Dessa forma, as TICs viabilizaram a integracdo produtiva das empresas pelo processo
de globalizagdo e se transformaram no elemento principal da atividade produtiva do
capitalismo, garantindo mais poder as grandes multinacionais sobre o conhecimento e a
informacao, construindo assim, a Sociedade em Rede. O dominio da informacdo passa a ser o
principal capital de troca, permitindo assim a ascensdo dos grupos hegemdonicos, 0 que
explicaria os grandes investimentos na area das TICs “[...] rede de computadores, banda larga,
telefonia, datashow, ipads, entre outros” (BRAGA, 2013, p. 39).

Tais mudangas provocam certa inquietagdo dos professores, com relagdo as
perspectivas de ensino. Em todas as épocas em que houve mudancas significativas na
sociedade, estas foram relacionadas ao uso de tecnologias. Assim, a grande revolucdo é com
as tecnologias digitais, ou seja “[...] Tecnologias da Inteligéncia que realizam o acesso a
veiculacdo das informacgbes e todas as demais formas de acdo comunicativa, em todo o
mundo” (KENSKY, 2008, p. 21). A preocupac¢édo de pensadores e especialistas em educagéo
recaiu sobre a formacao dos professores.

1.3  Formacéo de professores na sociedade do conhecimento: realidade ou utopia?

A educacéo e vista como um conjunto organizado e sistematizado de conhecimentos
de varias areas “[...] desde a alfabetiza¢do, passando por matemadtica, lingua portuguesa,
ciéncias, historia, geografia, fisica, biologia e outras, até aqueles conhecimentos proprios de
uma formagéo profissional nos cursos de graduac¢do de uma faculdade” (MORAN; MASETTO;
BEHRENS, 2006, p. 134). Geralmente, os contetdos ministrados nas disciplinas visam a
memorizacdo e reproducdo dos livros didaticos. ReproducGes em avaliagdes, trabalhos e
provas, 0 que ndo condiz com 0s anseios dos estudantes. A formagdo dos professores, seja
inicial ou continuada, ganhou apoio dos governos e se tornou a principal preocupagdo na

educacéo.
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[...] a preocupacdo com a formacdo de professores entrou na pauta mundial
pela conjuncdo de dois movimentos: de um lado, pelas pressées do mundo
do trabalho, que se vem estruturando em novas condi¢bes, hum modelo
informatizado e com o valor adquirido pelo conhecimento, de outro, com a
constatacdo, pelos sistemas de governo, da extensdo assumida pelos
precéarios desempenhos escolares de grandes parcelas da populacdo. Uma
contradi¢do e um impasse. Politicas publicas e a¢bes politicas movimentam-
se, entdo, na direcdo de reformas curriculares e de mudancas na formacéo
dos docentes, dos formadores das novas geraces (GATTI, 2008, p. 62).

As exigéncias no mundo do trabalho, oriundas do avanco das TICs passaram a
requerer um outro trabalhador, diferente do modelo fordista prevalente no século XX. No
século XXI, o trabalho requer profissionais mais eficientes, flexiveis e polivalentes. Essas
novas exigéncias modificaram a escola que, consequentemente, foi responsabilizada pelo
insucesso, evasdo, indisciplina e despreparo dos estudantes para terminar os estudos. O
paradigma informacional, definido por Maués (2003), como modelo da sociedade na
educacdo, culminou em criticas aos professores, culpabilizados pelo fracasso escolar. A
formacgdo de professores passou a ser vista como teorica, desvinculada das demandas das
escolas e da sociedade. O Banco Mundial, a Organizacdo das Nacdes Unidas para Educacéo,
Ciéncia e Cultura (UNESCO), Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico

(OCDE), apontam que a escola precisa se reformular.

A Agenda da OCDE, fruto da investigacdo realizada em paises
desenvolvidos, acaba influenciando grandemente os paises periféricos na
medida em que estes Ultimos precisam se adequar ao novo estagio do capital
internacional. A educacdo seria uma ferramenta importante para alcancar
esse fim e os professores 0os maiores e melhores executores desse receituario
que visa preparar o trabalhador para a sociedade do conhecimento (MAUES,
2011, p. 84).

Em 2007, o ministério da Educacdo (MEC) lancou o Plano de Desenvolvimento da
Educacéo (PDE), o qual estabeleceu 28 diretrizes para melhoria do ensino nacional, formadas
com base em estudos realizados em parceria com organismos internacionais. Tais diretrizes,
buscam unir esforcos para superar a desigualdade de oportunidades nas diferentes regides do

pais, conforme o quadro abaixo:

QUADRO 1 - Diretrizes para melhoria do ensino nacional (PDE)

| - Estabelecer como foco a aprendizagem, apontando resultados concretos a atingir;

Il - Alfabetizar as criangas até, no maximo, os oito anos de idade, aferindo os resultados por exame periédico
especifico;

I11 - Acompanhar cada aluno da rede individualmente, mediante registro da sua frequéncia e do seu
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desempenho em avalia¢Ges, que devem ser realizadas periodicamente;

IV - Combater a repeténcia, dadas as especificidades de cada rede, pela adocéo de praticas como aulas de
reforgo no contra turno, estudos de recuperacgdo e progressdo parcial;

V - Combater a evasdo pelo acompanhamento individual das raz6es da ndo frequéncia do educando e sua
superacao;

VI - Matricular o aluno na escola mais préxima da sua residéncia;

VIl - Ampliar as possibilidades de permanéncia do educando sob responsabilidade da escola para além da
jornada regular;

VIII - Valorizar a formacao ética, artistica e a educacdo fisica;

IX - Garantir 0 acesso e permanéncia das pessoas com necessidades educacionais especiais nas classes
comuns do ensino regular, fortalecendo a inclusdo educacional nas escolas publicas;

X - Promover a educacdo infantil;

X1 - Manter programa de alfabetizacdo de jovens e adultos;

XII - Instituir programa proprio ou em regime de colaboracdo para formagdo inicial e continuada de
profissionais da educacdo
X1 - Implantar plano de carreira, cargos e salarios para os profissionais da educagdo, privilegiando o mérito,

a formacao e a avaliagdo do desempenho;

XIV - Valorizar o mérito do trabalhador da educacdo, representado pelo desempenho eficiente no trabalho,

dedicacédo, assiduidade, pontualidade, responsabilidade, realizacdo de projetos e trabalhos especializados,

cursos de atualizagdo e desenvolvimento profissional,

XV - Dar consequéncia ao periodo probatério, tornando o professor efetivo estavel apds avaliacdo, de

preferéncia externa ao sistema educacional local;

XVI — Envolver todos os professores na discusséo e elaboragdo do projeto politico pedagdgico, respeitadas as

especificidades de cada escola;

XVII - Incorporar ao nlcleo gestor da escola coordenadores pedagdgicos que acompanhem as dificuldades

enfrentadas pelo professor;

XVIII - Fixar regras claras, considerados mérito e desempenho, para nomeacdo e exoneracdo de diretor de

escola;

XIX - Divulgar na escola e na comunidade os dados relativos & area da educagio, com énfase no indice de

Desenvolvimento da Educacdo Bésica - IDEB;

XX - Acompanhar e avaliar, com participacdo da comunidade e do Conselho de Educacdo, as politicas

pUblicas na area de educacdo e garantir condicfes, sobretudo institucionais, de continuidade das acgBes

efetivas, preservando a memoria daquelas realizadas;

XXI - Zelar pela transparéncia da gestdo publica na area da educacdo, garantindo o funcionamento efetivo,

autdbnomo e articulado dos conselhos de controle social,

XXII - Promover a gestdo participativa na rede de ensino;

XXII1 - Elaborar plano de educacéo e instalar Conselho de Educacdo, quando inexistentes;

XXIV - Integrar os programas da area da educacdo com os de outras dreas como saude, esporte, assisténcia

social, cultura, dentre outras, com vista ao fortalecimento da identidade do educando com sua escola;

XXV - Fomentar e apoiar os conselhos escolares, envolvendo as familias dos educandos, com as atribuic6es,

dentre outras, de zelar pela manutencdo da escola e pelo monitoramento das ac6es e consecucdo das metas do

COMPromisso;

XXVII - Firmar parcerias externas @ comunidade escolar, visando a melhoria da infraestrutura da escola ou a

promogdo de projetos socioculturais e agdes educativas;

XXVIII - Organizar um comité local do Compromisso, com representantes das associagdes de empresarios,

trabalhadores, sociedade civil, Ministério Pdblico, Conselho Tutelar e dirigentes do sistema educacional

publico, encarregado da mobilizacdo da sociedade e do acompanhamento das metas de evolugdo do IDEB.
Organizacdo: DARTORA, Kali, S. L. 2018.

Pautado nas diretrizes do quadro acima, o plano (PDE) estabelece trés agdes que
incidem mais diretamente sobre a formacdo: a possibilidade de formacéo pela Universidade
Aberta do Brasil, a ampliacéo das atribui¢des da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) e a Iniciacdo a Docéncia. A Universidade Aberta do Brasil, teria o

objetivo central de oferecer formacdo inicial a professores em efetivo exercicio na educacao
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bésica publica, aos professores que ainda ndo tém graduacdo, por meio de um sistema

nacional de educacdo superior a distancia. Ja a CAPES:

[...] devera ndo sO discutir as diretrizes de formacdo, como fixar os
pardametros para a avaliacdo da demanda por profissionais do magistério,
acompanhar a avaliagdo dos cursos de pedagogia, licenciatura e normal
superior, manifestar-se nos processos de reconhecimento e renovacao dos
cursos relacionados a formacdo, subsidiar a elaboracdo do Plano Nacional de
Educacdo, opinar sobre os estudos e pesquisas relativos aos contetdos
curriculares dos cursos, entre, outras agdes” (GARCIA; CECILIO, 2009, p.
35).

A Iniciacdo a Docéncia foi apresentada pelo Departamento de Educacdo Basica pelo
Programa Institucional de Bolsas a Iniciacdo a Docéncia (PIBID), cujos objetivos sdo, de
acordo com a CAPES (2008): incentivar a formacdo de docentes em nivel superior para a
educacdo basica; contribuir para a valorizacdo do magistério; elevar a qualidade da formacéo
inicial de professores nos cursos de licenciatura, promover a integracdo entre educacao
superior e educacdo basica; inserir os licenciados no cotidiano de escolas da rede publica de
educacdo, proporcionando-lhes oportunidades de criacdo e participacdo em experiéncias
metodoldgicas, tecnoldgicas e praticas docentes de carater inovador e interdisciplinar que
busquem a superacdo de problemas identificados no processo de ensino-aprendizagem;
incentivar escolas publicas de educacdo basica, mobilizar seus professores como formadores
dos futuros docentes e tornando-as protagonistas nos processos de formacéo inicial para o
magistério; e contribuir para a articulacdo entre teoria e pratica necessarias a formacdo dos
docentes, elevando a qualidade das a¢6es académicas nos cursos de licenciatura.

Em abril de 2008, a Conferéncia Nacional de Educacdo Basica (CONAE) discutiu a
formacéo e valorizagdo profissional dos professores. De acordo com Garcia e Cecilio (2009),
tal discurso, destoou da regulagéo das politicas de formacao, traduzida no PDE e pela CAPES
“[...] na qual a educacdo a distancia aparece como carro-chefe” (GARCIA; CECILIO, 2009,
p. 34).

Contudo, as mudancas no perfil do professor, nos processos de formacgdo, com
incentivo a modalidade de educacdo a distancia para graduacdo e extensdo, pautada em um
curriculo por competéncias e nas TICs moldam as discussfes sobre formacgdo de professores
na atualidade. Segundo Garcia e Cecilio (2009), esses elementos sustentam o modelo de

formacéo de professores que tem sido implantado pelas politicas de educacao do Brasil.
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De acordo com Garcia e Cecilio (2009), a pedagogia das competéncias, as TICs e a
educacdo a distancia sdo os pilares das mudancas na educagdo, na formacgédo e trabalho

docente, ndo apenas em nivel nacional. Como nos afirma Maués (2003):

[...] pode-se observar que o movimento internacional tem indicado alguns
elementos basicos que devem compor a arquitetura da formacdo dos
professores. Os elementos constitutivos desse novo receitudrio sdo a
universalizagdo/profissionalizacéo, énfase na formagao préatica/validacéo das
experiéncias, a formacdo continuada, a educacdo a distancia e a pedagogia
das competéncias (MAUES, 2003, p. 99).

A formacdo de professores tem sido discutida em varios niveis e modalidades de
ensino. A importancia da formacao é fato unanime nas discussdes de professores, académicos,
governo, pais, alunos e sociedade em geral. E reconhecida a importancia da capacitacio para
melhoria da aprendizagem. “[...] Essa tendéncia evidenciou-se, sobretudo, a partir da
promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB, 1996), que dedica um
capitulo inteiro a questdo” (GARCIA; CECILIO, 2009, p. 15). A LBD n° 9394/1996
(atualizada) estabelece no capitulo VI, artigo 61, paragrafo unico: “A formacdo dos
profissionais da educacdo, de modo a atender as especificidades do exercicio de suas
atividades, bem como aos objetivos das diferentes etapas e modalidades da educacdo basica”
(BRASIL, 1996, p. 42).

Com relagdo a formacdo na area das TICs, cita que:

§ 2° A formagéo continuada e a capacitacdo dos profissionais de magistério
poderdo utilizar recursos e tecnologias de educacdo a distancia. § 3° A
formac&o inicial de profissionais de magistério dara preferéncia ao ensino
presencial, subsidiariamente fazendo uso de recursos e tecnologias de
educacéo a distancia (BRASIL, 1996, p. 42).

No que se refere & mudancas cientifico-tecnologicas oriundas na sociedade pelo
avanco das TICs tanto a LDB (1996), como a lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014, do Plano
Nacional de Educacdo (PNE) manifesta atencdo especial a formacéo inicial e continuada. E
recomenda o aperfeicoamento permanente dos professores da educacéo basica no que tange
ao conhecimento de sua area de atuacdo e aos avancos do campo educacional. O Plano
Nacional de Educac&o estipulou 20 metas e estratégias a serem cumpridas no periodo de 2014
a 2024. Destacamos as metas n°15 e n°16. A primeira cita a formacéo de professores em sua

area de atuacdo e estipula:
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[...] garantir, em regime de colaboracgdo entre a Uni&o, os estados, o Distrito
Federal e 0s municipios, no prazo de um ano de vigéncia deste PNE, politica
nacional de formacdo dos profissionais da educacdo [...] assegurado que
todos os professores e as professoras da educagdo basica possuam formagédo
especifica de nivel superior, obtida em curso de licenciatura na area de
conhecimento em que atuam (BRASIL, 2014, p. 48).

Como estratégia n° 6, a meta n° 15 assinala a promocéao da reforma curricular dos
cursos de licenciatura e estimula a renovagdo pedagdgica, de forma a assegurar o foco no
aprendizado do aluno, “[...] dividindo a carga horaria em formacéo geral, formacdo na area do
saber e didatica especifica e incorporando as modernas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, em articulacdo com a base nacional comum dos curriculos da Educacao Basica”
(BRASIL, 2014, p. 49).

Para formacdo continuada o PNE estipulou como meta n°16 a formacdo em pds-
graduacdo a 50% dos professores da educacdo basica, até 2024, para garantir aos profissionais
da educacao basica “[...] formacdo continuada em sua area de atuagdo, considerando as

necessidades, demandas e contextualizagdes dos sistemas de ensino” (BRASIL, 2014, p. 50).

A elevacdo do padréo de escolaridade béasica no Brasil depende, em grande
medida, dos investimentos que o poder publico e a sociedade facam no
tocante a valorizacdo e ao aprimoramento da formacdo inicial e continuada
dos profissionais da educacdo. As mudancgas cientifico-tecnologicas
requerem aperfeicoamento permanente dos professores da educagdo basica
no que tange ao conhecimento de sua area de atuacdo e aos avangos do
campo educacional” (BRASIL, 2014, p. 51).

Ainda no PNE no ambito do ensino superior, se apresenta como uma exigéncia “[...]
para gue se tenha uma educacdo de qualidade e se atenda plenamente o direito a educacdo de
cada estudante [...] que o profissional responsavel pela promocdo da aprendizagem tenha
formagdo adequada” (BRASIL, 2014, p. 51). Em 2013 dados do Censo escolar mostraram

que:

[..] ainda hd um longo caminho a percorrer para garantir a todos os
professores da educagdo bésica uma formagdo compativel com a sua area
especifica de atuacdo profissional, bem como o aprofundamento dos estudos
em nivel de pds-graduacdo. No tocante a formacao de nivel superior, 69,8%
do total de dois milhdes de professores a possuem. Esse nimero é bem
inferior, apenas 30,2%, quando se trata dos professores de educacdo bésica
que cursaram alguma pos-graduacdo. Para alterar esse panorama, 0s entes
federativos (Unido, estados, municipios e Distrito Federal) tém desenvolvido
vérias acdes no &mbito da Educacéo (BRASIL, 2014, p. 51).
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A constatagédo da necessidade de concentrar esforgos na formagéo do professor levou a
Conferéncia Nacional de Educagdo (CONAE, 2010) a participacdo na elaboracdo da meta n°
16 do PNE e a definicdo de varias estratégias para alcanca-la. A efetivacdo dessa meta esta
vinculada aos esforcos federativos para formacgdo continuada e promover a oferta pelas
instituicdes publicas, e desenvolvimento de um planejamento estratégico, em regime de

colaboracéo.

[...] ImpBe-se, dessa forma, a consolidacdo da politica nacional de formagéo
de professores da educacéo béasica, com a defini¢do de diretrizes nacionais,
areas prioritarias, instituicdes formadoras e processos de certificagdo das
atividades formativas” (BRASIL, 2014, p. 51).

O Conselho Nacional da Educagdo por meio da Resolucdo n° 4, de 13 de julho de
2010, definiu as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Basica, a qual, traz
como terceiro objetivo em seu artigo n°® 2 a orientacdo aos cursos de formacdo inicial e
continuada de docentes e demais profissionais da Educacdo Basica, os sistemas educativos
dos diferentes entes federados e as escolas que os integram, independente da rede a que
pertencam. E no seu artigo n° 13 inciso sétimo, como forma para organizacdo curricular, no

que se refere as TICs, assegura:

[...] estimulo a criagdo de métodos didatico-pedagogicos utilizando-se
recursos tecnologicos de informacdo e comunicacdo, a serem inseridos no
cotidiano escolar, a fim de superar a distancia entre estudantes que aprendem
a receber informacdo com rapidez utilizando a linguagem digital e
professores que dela ainda ndo se apropriaram” (BRASIL, 2010, p. 5).

As Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Basica (2010), trazem
como caracterizagdo da mediacdo didatico-pedagogica a utilizacdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicacdo, “[...] com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos” (BRASIL, 2010, p. 13). Contudo, hd um rol de
politicas implicadas na formacdo dos professores “[...] com uma relagdo de teoria ¢ pratica,
com interdisciplinaridade e estimulando a adocdo de gestdo democrética. Timidamente, essas
s&o politicas para atrair novos profissionais do ensino” (GARCIA; CECILIO, 2009, p. 34).
N&o esta explicito nas resolucdes, leis e demais documentos, uma preocupacao com relacéo as
formas de trabalho do professor, nem ao processo de avaliacdo, ou ao plano de cargos e

salarios.

27



1.4  ContribuicGes da pesquisa com as TICs

A motivacdo em continuar as pesquisas com as TICs na pés-graduacao Stricto Sensu
(mestrado) surgiu da constatacdo de que como professores necessitamos de conhecimentos
ampliados e atualizados, no contexto das tecnologias. A escola disputa a atencdo dos
estudantes, com a tecnologia, principalmente quando a interface!* do celular é mais
interessante do que a aula expositiva do professor. “[...] Uma interface homem/maquina
designa o conjunto de programas e aparelhos materiais que permitem a comunicacao entre um
sistema informatico e seus usuarios humanos” (LEVY, 2010, p. 178, grifos do autor). A
interface pode ser um meio para interagdo usudrio e sistema, “[...] quanto uma ferramenta que
oferece 0s instrumentos para este processo comunicativo. Desta forma, a interface é um
sistema de comunicagdo” (SOUZA, 1999, p. 3).

Verificamos, nessa pesquisa, varias dificuldades de implantacdo de uma cultura digital
nas escolas, como citadas na parddia “José”. Tal perspectiva traz inseguranca e incertezas
como relagdo ao ensino e aprendizagem mediado pelas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo. No intuito de compreender como esta ocorrendo a difusdo do conhecimento
das TICs na esfera educacional em todos os niveis, focamos nossa pesquisa em algumas
perguntas que tentaremos responder ao longo dessa dissertacdo - Qual a melhor abordagem
para trabalhar com TICs no processo ensino e aprendizagem? Como realizar praticas
pedagdgicas contextualizadas com os avancos das TICs em todas as areas do conhecimento?
Qual a funcédo do professor e da escola na atual sociedade em rede?

Na trajetdria da pesquisa, encontramos 453 artigos entre 2006 a 2017 na RBE. Destes,
21 artigos formaram a amostra desta pesquisa, por tratarem de tematicas voltadas para a
educacdo. As palavras-chave que nortearam a investigacdo foram: ambientes virtuais de
aprendizagem; educacdo a distancia; educagdo on-line; inclusdo digital; midias digitais de
aprendizagem; tecnologia educativa; tecnologia e educagéo; tecnologia na escola; tecnologia
na sala de aula; tecnologia da informacdo e comunicacdo. As categorias encontradas com
relacdo a Educacdo foram: formacédo de professores ( artigos); sociedade, trabalho e educagédo
(4 artigos); pratica pedagdgica (6 artigos); ensino e aprendizagem (6 artigos).

A Revista Brasileira de Educacdo publica artigos cientificos de autores brasileiros e
estrangeiros que contribuem para o avanco do conhecimento na area da Educagdo. A

publicacdo periddica da Revista é de responsabilidade da Associagdo Nacional de Pos-

11 superficie de contato, de traducéo, de articulagdo entre dois espacos, duas espécies, duas ordens de realidades
diferentes: de um codigo para outro, do analdgico para o digital, do mecanico para o humano. Tudo aquilo que é
traducdo, transformacéo, passagem, é da ordem da interface (LEVY, 2010, p. 183).
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Graduacdo e Pesquisa em Educagdo (ANPEd) com publicagdo trimestral, e mais
recentemente, quadrimestral. Esta disponivel ao meio académico desde 1995. “[...] A RBE
publica artigos inéditos que abordem temas associados a area da educacédo, resultantes,
prioritariamente, de pesquisas” (ANPEd, 2016, n.p.). Além da publicacdo de artigos, a revista
publica documentos, resenhas e notas de leitura, assim como entrevistas com personalidades
de destaque nacional e internacional. “[...] Na se¢do Documentos, sdo divulgados textos
coletivos elaborados pela ANPEd ou por associagdes afins, bem como documentos recentes
(leis, pareceres, normalizac@es), oriundos de 6rgdos governamentais e que tratem de questdes
de interesse da area educacional” (ANPEd, 2016, n.p.). Na se¢do, espaco aberto, é possivel
verificar posicionamentos sobre temas polémicos e atuais na Educacao.

A ANPEd foi fundada em 16 de marco de 1978 e atua de forma decisiva e
comprometida pela universalizacdo e desenvolvimento da educacdo no Brasil. Contribui para
uma prética académico-cientifica nacional e internacional. Promove debate entre seus
pesquisadores, investigacdo e o fortalecimento da formagdo na pos-graduacdo em educacao.
E uma associacdo sem fins lucrativos e econémicos, com duracdo ilimitada, que congrega
programas de pos-graduacdo Stricto Sensu em educacdo, e professores vinculados a estes
programas, também demais pesquisadores da area. Tem sua sede na cidade do Rio de
Janeiro/RJ, a Rua Visconde de Santa Isabel, nimero 20, conjunto 206, Bairro Vila Isabel. Seu
estatuto foi aprovado em 23 de outubro de 2012, o qual tem por finalidade “[...] o
desenvolvimento da ciéncia, da educacao e da cultura, dentro dos principios da participacao
democratica, da liberdade e da justiga social” (ANPED, 2012, p. 1). Os objetivos da ANPED

estdo detalhados no quadro a seguir:

QUADRO 2 - Objetivos da ANPEd

| Promover o desenvolvimento do ensino de pés-graduacdo e da pesquisa em educagdo, procurando
contribuir para sua consolidagdo e aperfeicoamento, e estimular experiéncias novas na area

1 Promover o intercAmbio e a cooperacdo entre os programas, os (as) professores/professoras e os
estudantes da pds-graduacdo em educagdo e demais pesquisadores da area;

I Fomentar a producdo de trabalhos cientificos e académicos na area educacional e facilitar sua difusdo e
intercAmbio;

AV Estimular as atividades de pos-graduacdo e pesquisa em educacdo para responder as necessidades
concretas dos sistemas de ensino, das instituicdes de ensino superior, bem como das comunidades
locais e regionais, valorizando a cultura nacional e contribuindo para sua permanente renovacdo e

difuso;
Vv Incentivar a pesquisa educacional e os temas a ela relacionados;
VI Identificar temas prioritarios de pesquisa em educagdo no Pais, promovendo o seu desenvolvimento;

VIl | Promover a participacdo das comunidades académica e cientifica na formulagdo e desenvolvimento da
politica educacional do Pais, especialmente no tocante a pés-graduacéo;
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V111 | Agir junto as agéncias de coordenagdo e de financiamento da pés-graduacéo e da pesquisa no Pais,
procurando garantir a participagdo democratica das bases nas decisoes;

1 X Contribuir para o aperfeicoamento profissional e a melhoria das condi¢cGes de trabalho dos
profissionais em educacdo no Pais, particularmente no nivel da p6s-graduacao;

X Zelar pelos interesses profissionais dos seus associados e associadas;

X Promover o intercdmbio e a cooperag¢do com associagdes e entidades congéneres;

XI1 | Contribuir para a avaliacdo da producdo académico-cientifica da area de educacéo;

Fonte: dados do Estatuto da ANPEd, organizagdo: Dartora, 2017.

Para atingir seus objetivos, a ANPEd promove a realizagdo de reunides cientificas,
seminarios € congressos. Assim como, “[...] manter servicos de documentagao, informacao e
comunicacdo [...] editar, publicar e distribuir obras impressas, proprias ou de terceiros [...]
produzir, editar e distribuir obras, audiovisuais, registrados por meios magnéticos ou
quaisquer outros” (ANPED, 2012, p. 1-2).1 A RBE é uma revista de grande importancia e
circulagdo na academia e com QUALIS Al significativo na produgdo cientifica.

O quadro 3 demonstra o Qualis da versdo impressa (ISSN 1413-2478) e o quadro 4, a
versdo on-line (ISSN 1809-44), ambas com Qualis AL.

QUADRO 3 - Qualis da versao impressa RBE

Qualis Perioédicos

* Evento de Classificacao:

CLASSIFICACOES DE PERIODICOS QUADRIENIO 2013-2016 v

Area de Avaliacao:
L4 EDUCACAO v
ISSN:
1413-2478
Titulo:

< REVISTA BRASILEIRA DE EDUCAGCAQ

Classificacao:

Al -

Fonte: print da Plataforma Sucupira, organizagdo: Dartora, 2017.
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QUADRO 4 — Qualis da versao digital da RBE

Qualis Periddicos

* Evento de Classificacao:

CLASSIFICACOES DE PERIODICOS QUADRIENIO 2013-2016 v

Area de Avaliacao:

v EDUCA@AO
ISSN:
1809-44
Titulo:

REVISTA BRASILEIRA DE EDUCACAO

Classificacao:

Al v

Fonte: print da Plataforma Sucupira, organizagdo: Dartora, 2017.

A ANPEd ocupa um lugar importante no cenario nacional e internacional, em virtude
da relevante producdo cientifica de seus membros e da atuacdo politica em defesa dos
objetivos maiores da educacgéo brasileira. Escolhemos nesta pesquisa, os artigos da RBE, por
ser uma revista que se destina a professores e pesquisadores, assim como estudantes de
graduacdo e pds-graduacdo das areas das ciéncias sociais e humanas.

O quadro 5 relaciona os artigos sobre as Interfaces das TICs nos registros da RBE e a
classificacdo em categorias de andlise. Correspondente as publicacbes de 2006 a 2017, por

ordem de publicacdo e destaca as principais categorias da pesquisa:
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QUADRO 5 — Relagéo de artigos por categoria, ano e titulo

REVISTA BRASILEIRA DE EDUCACAO (RBE) — PERIODO: 2006 / 2017

Ensino e Formacao de Pratica Sociedade, Trabalho e
Aprendizagem Professores Pedagdgica Educacéo
Legenda

Ano Titulo dos Artigos Categorias

2006 I - Tecnologias e novas educagoes; Formacao de

2006 Il — As tecnologias da informacdo e da comunicacdo na | Professores
formacéo de professores;

2006 Il — As tecnologias de comunicacdo e informacdo na
escola; relagdes possiveis... relagdes construidas;

2008 IV — Anélise das politicas publicas de formacéo
continuada no Brasil, na Ultima década;

2016 V — O conversar como estratégia de formacao continua na
tutoria da educacéo profissional a distancia;

2008 VI — Incluséo digital como invencdo do quotidiano: um | Sociedade,
estudo de caso; Trabalho e

2009 VIl — O quem da educacéo a distancia; Educacéo

2015 VIl — Educacdo e tecnologias da informacdo e
comunicagao. E possivel valorizar a diversidade no &mbito
da tendéncia homogeneizadora?

2015 IX — Politicas de expansdo da educacéo superior no Brasil
1995-2010;

2006 X — O deslocamento de praticas impressas e a apropriacdo | Pratica Pedagogica
de préticas digitais. Um estudo com parte do bacharelado
tecnoldgico comecgando a usar 0 computador na escola;

2007 X1 — Midias, maquinas de imagens e praticas;

2007 XIl — O pensamento complexo: desafios emergentes para
a educacao on-line;

2010 Xl — A insercdo da tecnologia na sala de aula
estabilidade e instituindo processos na pratica de ensino;

2013 X1V — Tecnologias para ensinar inovacao e pratica;

2015 XV — Relacgbes entre sujeitos sociais*e objetos técnicos**-
uma reflexdo necessdria para investigar 0S pProcessos
educativos mediados por tecnologias;

2015 XVI - Mediagbes on-line em cursos de educacdo a | Ensino e
distancia — os professores de lingua portuguesa em | Aprendizagem
questdo;

2015 XVII — Robds como ferramenta pedagdgica nos primeiros
anos a aprendizagem como participacgao;

2015 XVIII — O professor como construtor do curriculo:
integracdo da tecnologia em atividades de aprendizagem
de matematica;

2016 XIX — Escala de estratégias e motivacdo para
aprendizagem em ambientes virtuais;

2017 XX — A percepcdo do outro no ambiente virtual de
aprendizagem: presenca social e suas implicacdes para
Educacéo a Distancia;
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2017 XXI — Um estudo da virtualizacdo de processos: 0 uso de Continuacao
mundos virtuais com foco em ensino-aprendizagem;

Organizacédo: Dartora, 2017.

A analise do quadro apresenta predominancia de artigos publicados em Portugués
(total 17 artigos) e apenas quatro publicagdes em Espanhol. De acordo com as andlises dos
textos, cinco pertencem a categoria Formacao de Professores, quatro a Sociedade, Trabalho e
Educacao, seis a Pratica Pedagdgica e sete artigos a Ensino e Aprendizagem, no total de 21
artigos. Destacamos a EaD on-line na formacdo continuada, na sociedade e trabalho, como
modalidade preferida das politicas publicas, por demandar poucos investimentos e acelerar o
processo de formacdo. As praticas de letramento digital, e a mediacdo pedagdgica, com
recursos da informatica se destaca nas categorias pratica pedagdgica, ensino e aprendizagem.

Verificamos que ha equilibrio nas categorias de andlise, com relacdo a conceitos e
tendéncias. A mediacdo pedagdgica aparece como processo nos modelos de ensino e
aprendizagem. O computador foi citado em todos os artigos, como recurso de inclusdo social,
principalmente quando se refere a alfabetizacdo digital e letramentos. Praticas de leitura e
escrita desenvolvidas em AVA, também, foram citados. A categoria ensino e aprendizagem se
destacou, porque trouxe algumas possibilidades de efetivacdo de atividades e metodologias

que podem melhorar a pratica e o ensino na virtualidade.

1.5 Relatos das categorias formacéao de professores, sociedade, trabalho e educacéo

Na Categoria formacdo de professores, sociedade, trabalho e educagdo, foram
analisados cinco artigos na categoria Formagao de Professores e quatro artigos na categoria
Sociedade, Trabalho e Educacéo.

O quadro 6, traz as informacdes referentes ao titulo, autor, palavras-chave, resumo e

universidade da categoria analisada.
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QUADRO 6 — Formacéao de Professores




Continuacao

1) - As
tecnologias de
comunicacdo e
informacg&o na
escola; relagdes
possiveis...
relagdes
construidas

Tania M.

Esperon
Porto

Tecnologias;
meios de
comunicacao,
linguagem na
escola

Estamos diante de novas maneiras
de compreender, de perceber, de
sentir e de aprender, nas quais a
afetividade, a imaginacdo e o0s
valores ndo podem deixar de ser
considerados. Apesar de a escola
ainda privilegiar a "cognicdo", os
jovens estudantes ndo se interessam
tanto pelos contetdos e temas de
estudos como pelas relacBes que se
estabelecem (ou podem  ser
estabelecidas) no ambiente escolar,
mediadas por tecnologias da
comunicacao. Neste artigo,
pretendo, inicialmente, refletir
sobre as relagbes entre a acdo
educativa escolar e as tecnologias,
para, num segundo momento,
mostrar como chegar a um processo
de formacdo docente na escola, com
0 uso dos meios de comunicacao.
Referimo-nos a um conjunto de
procedimentos e meios
tecnoldgicos que pdem em
discussdo  questBes individuais,
referentes aos  interesses e
subjetividades dos sujeitos, e
questbes sociais, referentes aos
ambientes socioculturais dos quais
os individuos participam. A escola e
0s meios  tecnolégicos  de
comunicagao assemelham-se
porque tratam da realidade e ambos
sdo locais de aquisicdo de saberes;
assim, educar com 0S meios e
educar para 0S meios €
imprescindivel & educacdo escolar
por possibilitar um ambiente
favoravel a cotidianidade.

Universidade
Federal de
Pelotas,
Faculdade de
Educacéo

IV) — Anélise das
politicas publicas
para formacéo
continuada no
Brasil, na ultima
década

Bernadete
A. Gatti

Educacdo
continuada;
politica
educacional;
legislacdo
educacional;
formacdo de
professores;
educacdo a
distancia

Esse artigo discute a forma como
processos de educagdo continuada,
presenciais ou a distancia, tém sido
implementados no contexto das
politicas educacionais da Unido, de
estados e municipios, na ultima
década. Mostra a multiplicidade de
iniciativas  desenvolvidas  em
diferentes modalidades
metodoldgicas, visando variados
tipos de formagdo, com foco em
professores de diversos niveis de
ensino e suas especialidades.
Coloca a questdo no contexto
internacional pela exposicdo de
varios documentos de organismos
internacionais. Discute o papel da
legislacdo brasileira, o impulso que
propiciou as iniciativas de educacédo
continuada no Brasil, os problemas

Fundacdo
Carlos Chagas
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que emergiram e as
legislagbes emergentes.

novas

Continuacéo

V) - O conversar | *Fernando | Educacéao Este estudo propde uma reflexdo | *Instituto
como estratégia | Augusto profissional valendo-se do conversar dos | Federal Sul-
de formacdo | Treptow distancia; professores tutores da educagdo | Rio-
continua na | Brod tutoria; profissional a distancia da Rede e- | Grandense,
tutoria da | ** Sheyla | mediacdo Tec do Instituto Federal de | Pelotas, RS,
educacgdo Costa pedagdgica Educacdo, Ciéncia e Tecnologia | Brasil
profissional a | Rodrigues Sul-rio-grandense, campus | **Universidad
distancia Visconde da Graga (IFSul CAVG) | e Federal do
sobre o trabalho de mediacdo | Rio  Grande,
pedagdgica que realizam na tutoria. | Rio  Grande,
Trouxemos, desse conversar, 0s | RS, Brasil

temas que foram recursivos e 0s
analisamos por meio da técnica do
discurso do sujeito coletivo de
Lefevre e Lefevre. Na analise,
sustentamos as interlocu¢es com
0s autores Maturana, Lévy,
Shulman e Tardif por meio dos
conceitos: cultura em redes de
conversacao, inteligéncia coletiva,
conhecimento  pedagdgico  do
contetdo e formagdo profissional
docente. Os discursos coletivos
assinalam  para os  reflexos
ocasionados pela falta de interacdo
entre os professores pesquisadores e
os professores tutores e seus
impactos no processo de mediacdo
pedagdgica.-

Organizacdo: DARTORA, 2017

O artigo | - “Tecnologias e novas educacgdes™, versa sobre a sociedade atual e traz
reflexdo com relacdo as transformacdes cientificas, tecnoldgicas, culturais, sociais e
educacionais. Os autores salientam a importancia das TICs para construcdo da cultura e
educacdo. Os autores relembram os acontecimentos de 11 de setembro e consideram o evento
um “divisor de 4guas” nas discussdoes sobre ética, sociedade e politica no mundo
contemporaneo (PRETTO; PINTO, 2006, p. 19).

Os autores Pretto e Pinto (2006), evidenciam o surgimento da internet, como modelo
de organizacéo, que surge com as maquinas. “[...] No entanto, as redes de computador podem
oferecer suporte propicio para que essa organizacao horizontal funcione de forma mais ampla
envolvendo recursos distribuidos em regides muito extensas, como a totalidade do planeta, e
um grande niamero de pessoas” (PRETTO; PINTO, 2006, p. 20).

No Brasil desde o ano 2001, os usuérios da internet, aumentaram significativamente.

Os usuarios das classes sociais menos favorecidas foram os beneficiados e atribuem esse
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aumento a disponibilidade de telecentros/infocentros'?. Além da rede disponivel em escolas
publicas. Apontam o ciberespaco como possibilidade para novas reflex6es, novas
possibilidades na utilizacdo de métodos, estratégias e interacdo na internet. Destacam a

presenca do software livre mundial, conhecido por wikis, que:

[...]possibilitam a publicagdo de paginas na web, estando sua edi¢do aberta
para todos os usuarios. Os termos wiki e wikiwiki, que em havaiano
significam rapido e rapidinho, foram adotados nesse tipo de software e
ferramenta exatamente porque possibilitam que, onde quer que esteja, o0
usuario possa editar o conteldo da pagina que esta lendo e, com isso,
acrescentar a sua contribuicdo a mesma. Uma das maiores experiéncias no
wiki é a Wikipédia, criada em 2001 na Flérida (Estados Unidos) e que hoje
ja esta traduzida para cerca de 80 idiomas (PRETTO; PINTO, 2006, p. 22).

Outro fator é a relagdo entre 0 homem e a maquina, ou seja, sua dimensdo estruturante
com as TICs, na qual Lévy (1993), denomina de tecnologias coletivas ou tecnologias da
inteligéncia. “[...] Poderiamos pensar na maquiniza¢ao do ser humano, como na humanizagao
das maquinas” (PRETTO; PINTO, 2006, p. 22). Com relagdo a educacgdo, 0s autores trazem
uma retrospectiva histérica, desde a década de 1980, chamada por eles de Era académica da
internet. Outra forma de organizacéo do trabalho remete ao modelo do toyotismo®3:

Trabalhadores desqualificados pouco tém a fazer no toyotismo: de um lado,
sdo substituidos pelo computador e por rob®s; de outro, ndo podem
contribuir para a producdo de equipes razoavelmente auténomas, que
precisam muito aprender para dar conta do resultado mais esperado da sua
producdo: a geracdo de conhecimento. Combinando-se obsolescéncia com
personalizagdo e, agora, a geracdo de conhecimento no local de trabalho,
temos o aprendizado permanente, interesses profissionais mais amplos e um
desafio: aprender e produzir ao mesmo tempo e sem sair do local, ja que o
aprendizado é continuo (PRETTO; PINTO, 2006, p. 24).

Nos anos 1990, a internet intensificou seu uso, por meio do trabalho informal, em
casa, pela rede, o que proporcionou novos meios de producdo e mercados. Na escola, novos
grupos ou tribos foram criadas, a geracdo de nativos digitais comeca a surgir. O trabalho do

professor se modifica e o sistema educacional passa a funcionar em outros espacos e

12 Telecentro/Infocentro é que um espaco com 10 a 20 computadores conectados a Internet de banda larga, que
ficam & disposicdo da populagdo. Disponivel em: <https://telecentros.wordpress.com/1-0-que-e-um-
telecentroinfocentro/>. Acesso em: 19 jun. 2017.

13 £ uym sistema de producgdo desenvolvido pela Toyota entre 1948 e 1975, que aumenta a produtividade e a
eficiéncia, evitando o desperdicio, como tempo de espera, superproducdo, gargalos de transporte, inventario
desnecessario, entre outros. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_Toyota _de Produ%C3%A7%C3%A30>. Acesso em: 19 jun. 2017.
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diferentes tempos. Em 1995 houve a explosdo da internet, as capacidades cognitivas foram

expandidas e novas relagdes com o conhecimento se formaram.

[...] no livro verde do Programa Sociedade da Informagdo no Brasil
demonstram que o radio levou 38 anos para atingir um publico de 50
milhGes de telespectadores nos Estados Unidos, enquanto o computador
levou 16 anos, a televisdo, 13 anos, e a internet em apenas quatro anos,
atingiu a marca de 50 milhdes de internautas (PRETTO; PINTO, 2006, p.
25).

Pretto e Pinto (2006), enfatizam que com o aumento do interesse das pessoas pela
internet, pesquisas sobre o uso da rede na educacdo se expandiram e novas possibilidades
advindas da Educacdo a Distancia (EaD) se configuraram, o que para o Brasil foi positivo,
pela falta da universalizacdo da educacgdo basica. Como modelo na formagdo continuada de
professores, Pettro e Pinto (2006) citam um projeto da Faculdade de Educacdo da Bahia,
projeto com tabuleiros digitais que teve objetivo de aproximar e fortalecer, a ideia de que as
tecnologias estariam presentes naquele momento e ndo num futuro préximo. Outro projeto,
citado no artigo, que colaborou com a mudanca de pensamento sobre as TICs foi promovido
pelo Centro Federal de Educacdo Tecnoldgico (CEFET) da Bahia, que implantou um projeto
semipresencial de formacdo continuada, com o objetivo de capacitar professores para 0 uso
intensivo das TICs, o qual contemplou a formagdo permanente e continuada, embasada em
processos coletivos de escrita, oralidade, cooperagdo na aprendizagem etc.

Os autores, Pretto e Pinto (2006), demonstram a importancia da inclusdo digital, para o
desenvolvimento econdmico, da cidadania e da criticidade dos cidaddos. Enfatizam o poder
da educacdo como principal espaco para democratizacdo e acesso as novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo. Colocam a formacdo continuada de professores como principal
acao para mudanca na concepcao de ensinar e aprender num mundo cheio de tecnologias.

O artigo Il — “As tecnologias da informacdo e da comunicacdo na formacdo de
professores™ apresenta um recorte sobre educacdo e tecnologias, a partir de 242 dissertagdes,
de 47 teses e de 42 artigos elaborados de 1996 a 2002, no total de 331 publicac¢des. O objetivo
foi montar um panorama com as tendéncias e perspectivas sobre as TICs e a Educagdo. O
artigo suscitou mapear uma area do saber, especificamente a educacéo e as tecnologias, mais
propriamente as TICs. Os autores Barreto, Guimaraes, Leher e Magalhdes (2006) apontam
como um processo complexo o de delimitar o estudo entre TICs e Educagdo, uma vez que as
TICs se caracterizam como um territdrio em expansdo, com muitos deslocamentos de centros

e margens, espacos, lugares e fluxos envolvidos. Os elementos para compreensdo do
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problema, foram exemplificados por: tecnologias privilegiadas; tipos de estudo; contextos de
aplicacdo; modalidades de ensino; abordagens e referéncias bibliograficas.

Com o objetivo de apresentar as TICs, e sua evolucdo historicamente, se verificou,
aumento considerdvel no nimero de documentos de 2000 a 2002, que se justifica pelo
crescente uso das TICs, no conjunto das praticas sociais e pela implementacdo de politicas
visando sua incorporacao na escola e o aumento de formagéo para professores neste periodo.

Em resposta aos elementos apresentados para analise da pesquisa, no que diz respeito
as tecnologias privilegiadas, foram analisadas as tecnologias da informatica, a TV, video e as
TICs em geral. O estudo apresenta no periodo de 1996 a 2002 que as tecnologias da
informética foram as mais presentes, seguindo um processo de ascensdo nos anos
subsequentes. A televisdo e o video tiveram ascendéncia até o ano de 2000, posteriormente
apresentaram uma queda significativa. A maioria das Teses e Dissertacdes, indica que a TV
Escola foi citada com vistas a formacéao de professores a distancia.

Com relacéo ao tipo de pesquisa abordada nas Teses e Dissertacdes (T&D) acerca das
TICs na educagdo, a metodologia do estudo de caso teve uma porcentagem superior aos
demais (47%), seguido da Pesquisa-acdo (19%), Estudo avaliativo (10%), Pesquisa
Bibliogréafica (8%), Estudo Etnogréfico (7%), Representacbes Sociais (4), Analise Conceitual
(2%), Estudo Comparativo (2%) e Estudo Epistemoldgico (1%).

As referéncias nacionais predominaram em 91% das T&D, o0s autores mais presentes
foram Babin, Belloni, Calente, Castells, Kenski, Lévy, Morin, Papert, Pretto, Schaff. Alguns
autores como Piaget, Vigotsky e Freire ancoraram as questdes acerca de aprender e ensinar. A
formagédo a distancia apareceu em 60% das T&D, devido aos investimentos maci¢cos na
modalidade e pela proposta do MEC (Ministério da Educacdo e Cultura) ao criar a SEED
(Secretaria de Educacdo) para dar conta do movimento. O privilégio atribuido a EaD
(Educacéo a Distancia) aponta para o sentido da incorporacao das TICs ao processo de ensino
e aprendizagem e para “[...] superacdo da perspectiva tecnicista, centrada na concepcao das
TICs como ferramentas e instrumentos” (BARRETO et.al., 2006, p. 35).

Barreto, Guimaraes, Leher e Magalh&es (2006), indicaram que a inciativa ao processo
de virtualizagdo nos ultimos anos pesquisados, de 2000 a 2002, expressaram a aprendizagem
por meios eletronicos (chat, correio eletronico, hipermidia/hipertexto, homepage, internet,
lista de discussOes e videoconferéncia) todos sugeridos como apoio ao trabalho docente. O
ensino virtual se caracterizou pela EaD e pelo ensino presencial, consolidado pelos ambientes

virtuais de aprendizagem e pela mediacdo do professor. Palavras-chave como: educacdo a
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distancia; capacitacdo; multiplicador; facilitador; meios e recursos; informética; multimeios;
redes; ambientes de aprendizagem; ciberespaco etc., foram utilizados para a triagem das
T&D.

Com relacdo as tendéncias evidenciadas nas analises, os autores identificaram pelo
menos duas ligadas as modalidades de ensino e as TICs: formagéo de professores por meio de
EaD e a virtualizagdo do ensino. A tendéncia de focalizar a formagdo de professores a
distancia foi vinculada a proposta do MEC para a incorporacdo das TICs no ensino e
aprendizagem. Houve centralidade nas propostas na formacdo continuada, que teve como
programa piloto a TV Escola e o PROINFO, mesmo que em algumas mengdes houvesse
objecbes como estes programas sendo de EaD.

As consideracdes dos autores sobre a formacdo continuada de professores, € de que a
maioria das T&D partiu do pressuposto de que a EaD, quando tecnicamente bem elaborada,
pode sustentar “[...] programas de capacitagdo economicamente mais viaveis do que
presenciais, permitindo o crescimento exponencial do nimero de formados, capacitados,
qualificados, atualizados e/ou treinados” (BARRETO; GUIMARAES; LEHER;
MAGALHAES, 2006, p. 38). Sobre a EaD ficou evidenciado a viabilidade para formacio
continuada, e com momentos presenciais. A EaD, para a formacéo inicial, apresentou,
aspectos frageis, que tendem a ser reformulados. A maioria das T&D se posicionaram
contrarias a formacao inicial de professores, através do ensino a distancia, alegando, reducao

de formacdo, qualificacdo, atualizacdo e ao treinamento, o que a tornaria insatisfatoria.

[...] As T&D ai agrupadas, em numero inferior as da trajetéria anterior,
tendem a apresentar argumentos politicos em nivel macro, como a
concepcdo dos programas de EAD no contexto de uma proposta de
“globalizagdo” excludente e do atendimento as exigéncias do mercado. As
conclusdes que apresentam dizem respeito ao fato de que, ante as multiplas
dimenses da FP (seja inicial ou continuada), ndo h& como reduzi-la @ EAD,
explicitando que o alvo deve ser a formagéo propriamente dita, ndo reduzida
a uma capacitacdo que, por sua vez, signifique apenas certificacdo
(BARRETO; GUIMARAES; LEHER; MAGALHAES 2006, p. 38).

A superacdo da razao instrumental e tecnicista das TICs tendem a concluir pelo “[...]
fortalecimento da dimensdo didatico-pedagdgica da formacdo, de modo que favoreca uma
postura critica e consciente diante das TIC, visando em ultima andlise, a sua apropriagdo e ao

consequente redimensionamento do trabalho docente” (BARRETO; GUIMARAES; LEHER;
MAGALHAES 2006, p. 39).
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Fica evidente a proposta de ruptura com as atuais praticas pedagogicas da escola
tradicional, motivada pelas mudangas da sociedade e nas formas de obter o conhecimento,
diante das TICs. Portanto, os autores, destacam a necessidade de instrucdo e conhecimento
dentro dessa area de saber. A mediacdo, aparece, como categoria para 0 ensino e
aprendizagem. Na formacdo inicial, a EaD, ainda gera duvidas, leva a crer, que ndo é
apropriada. J& a formacéo continuada de professores, pode possibilitar o desenvolvimento de
novos dispositivos pedagdgicos, de interacdo, de redes comunicacionais, elaboracéo,
colaboracdo e mediacdo de forma a proporcionar novas praticas. As TICs neste contexto
propiciam novos processos cognitivos, apontam para multiplas formas de aprendizagem e
possibilitam um universo inimaginavel de relacfes. Os autores, no entanto, deixam em aberto
a questdo: que outras fontes poderiam contribuir com as TICs na educacao?

O Artigo Il — “As tecnologias de comunicacdo e informacdo na escola; relacfes
possiveis... relacdes construidas™ apresenta reflexdes sobre as tecnologias e a acdo educativa.
Traz indicativos para a formagdo de professores com o uso das TICs. Apresenta reflexé@o
acerca das diferentes, multiplas e sofisticadas tecnologias que, segundo Porto (2006), cria um
ambiente ilusério de sociedade de iguais, criado basicamente pelo mercado audiovisual e
tecnoldgico, provido por consumidores imaginarios e efetivos. Barreiras geograficas sao
vencidas e culturas se aproximam apesar das diferencas econdmicas, a vontade e o desejo de
fazer parte desse mundo cibernético sobressai ao real. A tecnologia ndo se resume ao uso de
equipamentos ou produtos. Assim como abre portas, as tecnologias podem fecha-las, num
mesmo instante em que aprendemos como lidar com elas, no outro instante, outra se forma e
novas aprendizagens sdo necessarias.

Na escola o desafio é trazer para o cotidiano as informacdes referentes as tecnologias e
as ferramentas tecnolodgicas. “[...] As novas (e velhas) tecnologias podem servir tanto para
inovar como para reforcar comportamentos ¢ modelos comunicativos de ensino” (PORTO,
2006, p. 44). Apesar das inumeras possibilidades advindas das tecnologias como: diferentes
linguagens, imagens e ambientes de aprendizagens, muitas escolas ndo estdo abertas para a
incorporacgdo das TICs. Pais, e professores se colocam como espectadores do processo. Os
estudantes, no entanto, apresentam “[...] outras maneiras de compreender, de perceber, de
sentir e aprender, em que a afetividade, as relacdes, a imaginacdo e os valores ndo podem
deixar de ser considerados” (PORTO, 2006, p. 45).

Com relacdo a escola e as tecnologias, faz mengdo as novas tecnologias, com as

seguintes denominacgdes: digitalizacdo/ideologia (imagens, sons e movimentos impregnados
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de significados e experiéncias digitais), interatividade/participacdo (relagcdo interativa com os
meios, permite ao USUArio assumir-se como sujeito), hipertextualidade (texto virtual com
abundancia de informac6es, imagens, janelas, caminhos e linguagens que os textos escolares
ndo possibilitam), rapidez (capacidade com que chega a informacéo), realidade virtual (como
o tempo virtual se impBe ao espaco real, o individuo interage com a realidade de imagens),
recepcdo individualizada (conjunto de informagbes e linguagens e conhecimentos que
disponibilizam ao usuario, diferentes ritmos e possiblidades de interacéo).

Pressupde, “[...] uma postura que se apoia na inter-relacdo entre professor e alunos
como sujeitos que se organizam, decidem e buscam superar obstaculos, tendo em vista 0s
contetdos curriculares, intermediados pelas tecnologias e situagdes da cotidianidade”
(PORTO, 2006, p. 48). Considera ainda ndo fazer uma apologia as tecnologias, mas utilizadas

como mediadoras de processos comunicacionais.

[...] busca-se superar o divorcio entre os polos emissor/receptor, pois o
professor (preparando-se) tem a responsabilidade com a conducdo e
orientagdo do processo de ensino e com a relagdo dialdgica e plural, que
propicia igualdades de oportunidades para os alunos — tradicionalmente
entendidos como responsaveis pela recepcdo da aprendizagem. [...] Com
base nos desafios, caminhos e possibilidades encontrados nas relacdes dos
sujeitos escolares com as tecnologias da informagdo e comunicagéo,
delineia-se, para n6s, a compreensao de uma postura educativa que vai além
do uso delas na escola como ferramentas e/ou recursos de um ensino
preocupado com a ilustracdo de proposicoes, que, frequentemente (sic) se
completa com a tomada da representacdo pela realidade (PORTO, 20086, p.
49).

Porto (2006), revela a preocupacdo, também exposta nos outros artigos, para nao tratar
as TICs como ferramentas ou instrumentos, mas priorizar situac@es construidas na escola e na
sociedade. Dessa forma, propicia o desvelamento das incertezas, das complexidades do
mundo e dos sujeitos. Nesse sentido, a educagdo escolar pode “gerenciar tecnologias, tanto da
informagdo quanto da comunicagdo, e pressupde ajudar a perceber onde estd o essencial,
estabelecendo processos de comunicacdo cada vez mais ricos e participativos” (MORAN,
2001, p. 24). A pedagogia comunicacional pode ser o ponto de partida para entender como a
pratica pedagdgica podera se instalar no contexto das TICs.

De acordo com Porto (2006), a pedagogia comunicacional como atividade didatica e
como ato comunicativo e integrador, procura sujeitos escolares e abrange “[...] consumidores

livres, responsaveis e criticos dos meios de comunicacdo, por meio de diferentes formas de

42



expressao criativa e relacdo com os temas da cultura estudantil, como forma de aproximagéo
critica com a realidade social” (PORTO, 2006, p. 50).

A categoria de Formacdo de Professores identificada no artigo de Porto (2006) foi
representada pela capacitacao realizada, pela autora, para reflexdo sobre as novas formas de
ser, de relacionar os processos de aprendizagem, por meio de ideias e vivéncias que
possibilitam ao professor e ao estudante, o desenvolvimento de agdes que reflitam os saberes
importantes para o processamento da informacdo e da realidade, dentro da pedagogia
comunicacional. Os dados referentes as circunstancias, localidade e endereco da aplicacéo da
formacgédo ndo constam no artigo.

A metodologia de trabalho proposta na pesquisa, compreendeu um conjunto de
técnicas de comunicacgdo interpessoal e participativas que culminaram com os interesses dos
sujeitos e do didlogo da pesquisadora com os docentes e discentes. Foram utilizados
questionarios, entrevistas e encontros presenciais (semanais ou quinzenais). A utilizacdo e
textos tedricos foram substituidos por debates, poesias, cronicas, tecnologias disponiveis na
escola, recortes de revistas e jornais, textos imagéticos (filmes, segmentos de programas,
programas de TV Escola). Houve interacdo com musica, palestras, oficinas e seminarios. Os
privilégios a diferentes linguagens proporcionaram o estabelecimento de relacfes intelectuais
superiores, capazes de ampliar o conhecimento e produzir saberes entre 0s sujeitos escolares.

Porto (2006) propde reflexdo acerca das novas formas de linguagens, cultura de
informacdo e comunicacdo, no &mbito da escola e da sociedade. Orienta professores a levarem
para a sala de aula, temas relacionados a realidade do estudante, assim, como prepara-los para
estabelecer relagbes de troca. Os temas vivenciados na televisdo necessitam de discusséo,
compreensdo e esclarecimentos sobre questdes discriminatrias, preconceitos e estere6tipos,
precisam ser trabalhados para que possa haver a mudanga que buscamos. Assim, a mediacéo
aparece como processo que contribui para a significacdo e saberes essenciais as pessoas, ao
tempo e as relagbes mantidas por elas. A relacdo entre estudantes, professores e as
tecnologias/meios de comunicagédo (televisdo, radio e cinema) propiciam uma gratificagdo
sensorial, visual, auditiva a qual proporciona aos sujeitos, mdltiplas manifestacbes e
contribuem para sua maturidade emocional, autonomia e emancipacao social.

O artigo IV — “Analise das politicas publicas para formacao continuada no Brasil, na
ultima década” teve como objetivo discutir sobre a educagdo continuada de professores, no

modelo presencial e a distancia. Traz aspectos das politicas educacionais e legislacdo vigente
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para formac&o de professores em diversos niveis de ensino. Indica que nos anos 2000 cresceu

geograficamente o nimero de iniciativas com relacdo a formagéo continuada no Brasil.

[...Jora ele é tomado de modo amplo e genérico, como compreendendo
qualquer tipo de atividade que venha a contribuir para o desempenho
profissional — horas de trabalho coletivo na escola, reunides pedagogicas,
trocas cotidianas com 0s pares, participacdo na gestdo escolar, congressos,
semindrios, cursos de diversas naturezas e formatos, oferecidos pelas
Secretarias de Educacdo ou outras instituicbes para pessoal em exercicio nos
sistemas de ensino, relagcBes profissionais virtuais, processos diversos a
distancia (video ou teleconferéncias, cursos via internet etc.), grupos de
sensibilizagdo profissional, enfim, tudo que possa oferecer ocasido de
informacéo, reflexdo, discussdo e trocas que favorecam o aprimoramento
profissional, em qualquer de seus angulos, em qualquer situa¢do. Uma

vastiddo de possibilidades dentro do rétulo de educagdo continuada”
(GATTI, 2008, p. 57).

Na educagdo continuada, se abrigam cursos de extensdo, cursos de formacdo com
diplomas profissionais em nivel médio e/ou profissional, dos quais muitos se associam & EaD,
em formato “[...] totalmente virtual, via internet, até o semipresencial com materiais
impressos” (GATTI, 2008, p. 57). Gatti (2008), demonstra preocupagdo com essa forma de
atuacdo formativa, pois na maioria das vezes, ndo sdo cursos credenciados e/ou reconhecidos,
resguardados a programas de extensdo ou da pds-graduacao lato sensu.

A necessidade de atualizacdo profissional constante, surgiu em detrimento das
mudancgas no conhecimento, por influéncia das TICs no mundo do trabalho. A educacéo
continuada foi a alternativa para aprofundamento e avango dos profissionais principalmente
na area da educacdo. Para Gatti (2008) as iniciativas de formacdo continuada foram em
suprimento a uma formacdo precaria, que nem sempre, correspondeu ao aprofundamento e
ampliacdo de conhecimentos. Pela precariedade dos cursos em nivel de graduacdo,
principalmente no setor publico.

Apesar dos problemas encontrados com relacdo a formacdo continuada, alguns
resultados positivos em programas desenvolvidos em regides de maior caréncia educacional
se mostraram efetivos, diferentes em regides mais desenvolvidas economicamente e
educacionalmente. Gatti (2008), por meio de questionarios e avaliagdes com 0s cursistas de
instituicOes publicas, da Fundacdo Carlos Chagas, Fundacdo Cesgranrio e por trabalhos
desenvolvidos em universidades como a UFMG, a USP, a Universidade Federal do Ceard
(UFC), a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e a
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Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), observou a valorizagdo por parte dos
cursistas, principalmente na oferta gratuita de:

[...] material impresso, videos ou livros doados e avaliados como bons; tem-
se como fator positivo o papel dos tutores, a oportunidade de contato por
videoconferéncias com especialistas de grandes universidades, a
oportunidade de trocas com 0s pares nos momentos presenciais. Aparece
como constante nas avaliagdes o dado de que, em outras condicdes, 0
docente ndo teria oportunidade de fazer essa formagdo e que se sentiu
motivado ao longo dos programas. 1sso pode ser sustentado pela baixissima
evasdo existente nessas iniciativas publicas (GATTI, 2008, p. 61).

Aparecem algumas contradicdes com relacdo a infraestrutura, falhas no apoio da
alimentagdo, locomogdo, ndo recebimento de material, problemas com tutores e/ou
professores foram apontados na pesquisa. Porém, poucos cursistas avaliam de modo negativo
os programas de formacdo continuada oferecidos pelas instituicbes. Outra contradicdo
exposta, no artigo, foi a afirmativa de alguns cursistas que nao “aprenderam nada”. Outros
relataram que aprenderam “muitas coisas” e relembraram assuntos esquecidos.

Segundo Gatti (2008), a educacdo a distancia € um caminho muito valorizado pelas
politicas educacionais, uma vez que prove uma formacdo mais rapida, disponibiliza
flexibilidade nos horarios dos trabalhadores, tempo aos estudantes sem condic¢des de estudar
no ensino presencial, entre outros. A educacao a distancia, semipresencial, € muito procurada
para formacdo continuada de professores, tanto, pelas politicas pablicas, quanto em nivel
federal, estadual ou municipal.

Gatti (2008), demonstra preocupagdo com as mas condicdes e a qualidade da EaD, em
cursos de formacdo de professores, como 0 caso dos cursos do normal superior, pedagogia e
licenciaturas, em decorréncia da intensa expansao desses cursos ofertados por instituicbes ndo
credenciadas e ndo reconhecidas. Outra preocupacdo da autora é com relacdo aos formadores
gue atuam nesses cursos, 0s quais, metade devem possuir mestrado ou doutorado
reconhecidos, 0 que muitas vezes ndo os tém. A emergéncia de novas regulagdes, com maior
precisdo, decorre da expansdo desse tipo de curso, tanto em nivel de gradua¢do como de pos-
graduacdo “[...] a necessidade de andlise quanto a expansdo e de tomada de decisdo para seu
acompanhamento e avaliagdo” (GATTI, 2008, p. 66). Cita a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagédo Nacional (LDBEN) como documento que respalda e distribui as responsabilidades
quanto a formac&o a distancia. Porém, enfatiza a urgéncia de uma regulamentagdo mais clara,
especifica e efetiva nos cursos de especializacdo e formacdo a distancia. Outras questfes
levantadas pela autora para posteriores debates, € o financiamento publico destinado a
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educacéo continuada nos trés poderes. Para Gatti (2008), seria melhor investir em or¢camento
publico, para ampliacdo das vagas nas universidades publicas e para formacéao de professores,
para qualificacdo desses cursos (projetos, infraestrutura, docentes etc) e deixar para educagao
continuada o aperfeicoamento ou especializacdo, para que melhorem seus conhecimentos
pessoais, no trabalho e possam contribuir para a coletividade.

O artigo V - “O conversar como estratégia de formagdo continua na tutoria da
educacdo profissional a distancia”, prop6e um estudo sobre formacéo de professores tutores a
distancia, por meio da Rede e-Tec do Instituto Federal de Educacdo do Rio Grande do Sul -
(IFSul CAVG). O objetivo foi de conversar com professores tutores, sobre o processo de
mediacdo pedagogica, desenvolvido a distancia no curso de Administragdo, Agroindustria,
Biocombustiveis e contabilidade. A Rede e-Tec Brasil “[...] contribui para o aumento da oferta
de vagas de educacdo profissional e oportuniza o acesso aos que se encontram distanciados de
instituicdes de ensino técnico e tecnoldgico, quer geograficamente, quer por motivos de
mobilidade [...] em datas e horarios determinados” (BROD; RODRIGUES, 2016, p. 633).

Para Brod e Rodrigues (2016), o modelo de educacdo profissional mediado por
tecnologias digitais, realizado presencialmente e a distancia, com apoio nos Ambientes
Virtuais da Aprendizagem (AVA) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-
rio grandense, campus de Visconde da Graca (IFSul CAVG) propds um programa de ensino
profissionalizante, nos quais 0s conteidos sdao mediados por professores tutores por meio de
TICs disponiveis na internet. O professor tutor no modelo da Rede e-Tec precisa interagir com

todos os alunos do curso independente de sua disciplina de formacéo.

[...] se, por um lado, isso Ihe permite conhecer a realidade de seus alunos e,
assim, estabelecer experiéncias afetivas e colaborativas durante o
acompanhamento de seus estudos, por outro lado lhe exige um esforgo
pedagoégico de apropriagdo e mediacdo dos contetdos especificos nas
diversas disciplinas que integram os curriculos de cada curso técnico
(BROD; RODRIGUES, 2016, p. 634).

A EaD se popularizou, inicialmente, com curso de instru¢do por correspondéncia e
avancou com as TICs, mais propriamente o radio, telefone, televisdo, satélite e redes de
computadores e internet. Os cursos a distancia sdo apoiados por plataformas de ensino,
chamadas de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, locais com ferramentas e recursos para
gerenciar conteddos em cursos a distadncia e permitir a interacdo e colaboracdo entre 0s
cursistas. Aos diversos espagos de comunicacdo virtual disponiveis para a interacdo on-line,

Lévy (1999) denominou de ciberespago “[...] ¢ 0 acesso a distancia aos diversos recursos de
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um computador” (LEVY, 2010, p. 95). Assim, os autores colocam a EaD apoiada pelo
ciberespago, como o desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva, a qual € definida como
“[...] uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em
tempo real, que resulta em uma mobilizacio efetiva das competéncias” (LEVY, 2003, p. 28).

Brod e Rodrigues (2016) enfatizaram a fungdo do professor tutor, a qual deve se
desenvolver por meio das tecnologias digitais, num processo de mediacdo, que busque
integrar as atividades de forma particular e estar disposto a reconhecer quando nédo sabe, e
assim, buscar respostas e mediar os estudantes da melhor maneira possivel. Como proposta
para desenvolvimento do programa a Rede e-Tec do IFSul, convidou 16 professores tutores
para conversar sobre a mediacdo pedagdgica a on-line. Os sujeitos expressaram suas ideias e
conversaram sobre temas que achavam pertinentes ao seu trabalho.

O discurso coletivo foi a metodologia para analise das conversas que foram gravadas
pelos professores tutores sobre o processo de mediacdo pedagdgica. A técnica do discurso do

sujeito coletivo, utilizada nas entrevistas e desenvolvida por Lefévre“:

[...] aponta a entrevista como método mais frequentemente utilizado para a
coleta de dados de uma pesquisa. Entretanto, os autores ressaltam cuidados a
serem tomados na elaboracdo das perguntas para que as respostas dos
entrevistados sejam as mais espontaneas ou menos dirigidas possivel
(BROD; RODRIGUES, 2016, p. 638).

Para melhor compreensdo dos dados referentes as entrevistas, os autores do artigo
criaram uma tabela, denominada de instrumento de analise, por meio da técnica do discurso
do sujeito coletivo, organizaram os depoimentos e verificaram quatro discursos coletivos:
“[...] normatizar como estratégia para profissionalizar a tutoria; Conhecimentos conceitual e
pedagdgico dos conteudos; Interacdo técnico-pedagogica; e Cultura e formag¢do na EaD”
(BROD; RODRIGUES, 2016, p. 638). Utilizaremos a sigla DSC para caracterizar a técnica do
Discurso do Sujeito Coletivo.

No primeiro Discurso do Sujeito Coletivo 1 (DSC1) usado como estratégia para
normatizar e profissionalizar a tutoria, a maioria dos professores tutores ndo atuaram
efetivamente na mediacdo coletiva dos contetdos. A normatizagdo da tutoria pode ser vista

como uma forma de profissionalizar e melhorar a qualidade da tutoria, assim como,

14 A técnica consiste basicamente em analisar o material verbal coletado em pesquisas que tem depoimentos
como sua matéria prima, extraindo-se de cada um destes depoimentos as ideias centrais ou ancoragens € as suas
correspondentes expressdes chave; compde-se de um ou varios discursos-sintese que sdo os Discursos do Sujeito
Coletivo. Disponivel em: < http://www.fsp.usp.br/quali-saude/Discurso_o_que_e.htm>. Acesso em: 20 jul. 2017.
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regulamentar a relacdo entre eles e os professores pesquisadores (regentes da parte presencial)
para que haja colaboracao entre ambos.

No segundo DSC2 identificado como: conhecimento conceitual e pedagdgico dos
conteudos ficou evidente que os professores tutores possuem qualificacdo e experiéncia no
magistério, mas, na maioria dos casos, ndo apresentam o enfoque necessario ao processo de
mediacg&o e reconhecem suas dificuldades para o trabalho com estudantes. Muitos assinalaram
que seria na relacdo de troca com o professor pesquisador que se apropriariam dos conteudos
e poderiam desenvolver estratégias pedagogicas dentro de uma concep¢do de mediacdo
pedagbgica.

No terceiro DSC3, denominado de interacdo técnico-pedagdgica se caracterizou
novamente a necessidade de espacos de convivéncia entre os professores tutores e 0s
pesquisadores, para que os mesmos pudessem auxiliar e colaborar para o conhecimento
conceitual e pedagogico da matéria. Essa falta de didlogo e interacdo entre ambos, professor
tutor e professor pesquisar trouxe impactos negativos na mediagdo com o estudante.

No quarto Discurso do Sujeito Coletivo (DSC4), denominado de cultura e formacgéo na
EaD, o discurso trouxe indicios das limitacdes dos professores tutores no processo de ensinar
e aprender a distancia. A maioria dos entrevistados disse aplicar no modelo a distancia o
modelo presencial que conhece. O impasse entre a falta de colaboragéo entre os professores
tutores e pesquisadores continua, no decorrer do artigo e aparece novamente neste discurso
“[...] professores pesquisadores ndo entendem seu papel pedagdgico no ambiente de tutoria,
mas, sim apenas o papel burocratico. Assim, ndo se constitui uma relacdo de colaboragéo
entre eles, nem a expectativa de uma mediagao significativa” (BROD; RODRIGUES, 2016, p.
649).

O modelo de EaD, conforme Brod e Rodrigues (2016), apoiado as TICs, mais
propriamente as tecnologias digitais, com interacdo permanente € um modelo recente, ainda
em expansdo. No programa das Rede e-Tec do IFSul CAVC, o modelo de educacdo
profissional na modalidade a distancia, concluiu que os professores pesquisadores nao
interagem de forma colaborativa com os professores tutores. O professor precisa estar em
contato com o professor tutor enquanto a disciplina se desenvolve. Precisa haver interacdo
entre eles, caso contrario o professor tutor ndo conseguira mediar o processo de ensinar e
aprender. Assim, o professor pesquisador ao compreender as dificuldades do professor tutor e
valorizar sua condicdo de mediador, contribuird efetivamente para o processo de interacdo

entre os envolvidos (professor tutor/professor pesquisador/estudante). Brod e Rodrigues
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(2016) salientam a formacgdo continuada para tutoria com recursos entre professores
pesquisadores e tutores, ou seja, uma reconfiguracdo do espaco de interacdo e de reflexdo de
tutoria, com o proposito de mobilizar discussdes especificas nas areas das disciplinas. A
formacéo continuada numa perspectiva de um coletivo inteligente para atuacdo no conversar e
potencializar virtualmente interagbes no AVA em busca de um processo de mediacéo
pedagogica que leva professores tutores e pesquisadores a atitudes e posturas colaborativas,
investigativas e criticas.

O organograma 1 se refere, a conceitos e terminologias essenciais para compreensao

da categoria formacéo de professores.
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ORGANOGRAMA 1 - Formacio de Professores

1
L

_

Organizacdo: DARTORA, Kali, S. F. L, 2018.



Ap0s andlise dos artigos da categoria Formacgédo de Professores identificamos algumas
similaridades entres eles, como por exemplo: a) unanimidade dos autores em afirmar que a
EaD é um processo recorrente e frequente na formacdo dos professores desde os meados do
ano 2000; b) para os governos € uma forma mais rentavel de formacdo e se expandiu
principalmente na pés-graduacdo e na formacdo continuada; b) ha crescente utilizacdo das
TICs comecou no decorrer de 2001, com o aumento das praticas sociais, ascensdo das classes
menos favorecidas e implementacdo de politicas publicas que visaram sua incorporagdo na
escola, 0 que ocasionou um aumento da procura de cursos semipresenciais e de EaD para a
formagéo de professores. A TV escola e o Proinfo séo citados como programas percursores na
modalidade de EaD pelo uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. As modalidades
de ensino encontradas nas analises foram focalizadas em todos 0s niveis de ensino, no basico,
na educacdo profissionalizante e no ensino superior. As tecnologias mencionadas nos artigos
enfatizam o desenvolvimento da internet como o grande “divisor de aguas” entre o ensino
presencial e virtual. O processo de mediacdo pedagdgica como pratica no trabalho docente,
para incorporacdo das TICs nos processos de formacdo, ensino e aprendizagem foi citado em
todos os artigos.

Algumas contradicdes aparecem como a ma formacdo de professores tutores,
infraestrutura e precariedade nos cursos de formagédo de professores enfatizaram a falta de
condigdes na manutencdo dos equipamentos, na disponibilidade de materiais, recursos
tecnoldgicos e humanos necessarios ao bom funcionamento de um ensino de qualidade. A
ocorréncia de terminologias como: aprendizagem colaborativa, inteligéncia coletiva e
ciberespago foram frequentemente citadas nos artigos, como conceitos emergentes da atual
sociedade em rede.

O quadro 7, traz as informac0es referentes a categoria sociedade, trabalho e educacao.

As informac0es foram retiradas dos artigos originais.

QUADRO 7 - Sociedade, Trabalho e Educacgéao

um estudo de
caso

inclusiva

pressupostos da sociologia do
quotidiano, de Michel de Certeau,
para investigar os caminhos da
inclusdo digital concebida como
um processo de apropriacao e

Titulo Autor Palavras- Resumo Universidade
chave

VI) — Inclusdo | Marcelo El | Inclusdo digital; Verséo resumida de um estudo de | Universidade

digital como | Khouri letramento digital; | caso exploratdrio realizado em | Federal da Grande

invencdo do | Buzato alfabetizacéo um telecentro na periferia da | Dourados,

quotidiano: digital; educacdo | cidade de Guarulhos. Toma | Faculdade de

Comunicacéo,
Artes e Letras
Universidade
Estadual de
Campinas,
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enunciagdo das novas tecnologias
da informacéo e da comunicacéo
(TIC). Descreve as diferentes
formas dessa apropriacao,
incluindo os conflitos nelas
imbricados, a partir do estudo dos
letramentos digitais ali reinantes.
Conclui que certas apropriacoes
sdo, ao mesmo tempo,
viabilizadas por letramentos
oriundos de outros contextos,
especialmente da escola, e
potencialmente viabilizadoras de
outras experiéncias ante as TIC
que ndo a da passividade ou da
responsividade. Problematiza as
relacGes entre escola e telecentro
enguanto agentes de inclusdo
digital e sugere questdes relativas
a essa relacdo como temas de
futuros estudos.

Continuagéo

Programa de Pds-
graduacao em
Linguistica
Aplicada

VII) - O quem
da educacdo a
distancia -

*Estrella
Bohadana
**Lilian
do Valle

EaD on-line;
cibercidadao;
modernidade e
tecnicismo;
formagéo humana
e democracia;
sujeito isolado.

Em curto espago de tempo, a
educagdo a distdncia (EAD)
passou de recurso marginal a
menina dos olhos das politicas
publicas e das acBes empresariais.
Hoje, néo é possivel
desconsiderar o impacto que a
introdugcdo da EAD on-line vem
causando em nossas formas
correntes de conceber e de
praticar a educacdo e a
comunicagdo. Seus mais
ardorosos defensores proclamam
que as tecnologias de informagéo
e de comunicacdo  estdo
engendrando um novo tipo de
sociedade e de humano. No
entanto, tem-se a impressdo de
que o discurso de franca ruptura
com o passado resulta ndo s6 da
crenga exacerbada nos meios
tecnoldgicos, como da
impossibilidade de responder as
objecdes que lhe poderiam ser
feitas. Nesse sentido, torna-se
agora urgente  investir  no
aprofundamento tedrico — que
permitird, talvez, entender e
qualificar as rupturas que devam
ser realizadas e aquelas que
devam ser evitadas. E para a
construgdo  de  instrumentos
conceituais que favorecam tal
elucidacdo que o presente artigo
pretende contribuir.

*Universidade
Estacio de Sa,
Programa de Pds-
Graduacdo em
Educacdo
**Universidade
do Estado do Rio

de Janeiro,
Faculdade de
Educacdo.
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Continuacéo

VIII) -
Educacion y
tecnologias de
la
informacion y
la
comunicacion
¢es posible
valorar la
diversidad

en el marco de
la tendencia
homogeneizad
ora?

Georgina
Vivanco

Tecnologias e
educacéo;
politicas
educacionais;
tecnologias de
informacédo e
comunicacao;
interacdo digital
comunicativa.

Este artigo reflete criticamente
sobre a incorporagdo  das
tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TIC) na educacéo,
questionando a possibilidade de
valorizar a diversidade na atual
tendéncia homogeneizadora das
politicas educacionais. Com base
em uma pesquisa bibliografica,
relevam-se 0s contextos das
politicas e  programas de
incorporagdo das TIC na
educacdo e as ldégicas que as
sustentam. Propde-se contribuir
com uma perspectiva cultural para
abordar a aprendizagem escolar
com tecnologias digitais, dentro
de marcos de igualdade
democrética, mas orientado a
diversidade cultural. Parte-se
explorando o cendrio de
globalizacio e como  este
condiciona a  racionalidade
subjacente as politicas publicas
em educacdo. Também ¢é feita
uma reflexdo sobre como as TIC
deixaram de ser um meio para se
converterem em um ecossistema
comunicativo que favorece novas
subjetividades e formas de estar
no mundo. Finalmente, enfatiza-
se a necessidade de aprofundar a
dimensdo cultural na incorporagéo
das tecnologias na educacao e sua
articulacdo transversal com as
dimensdes pedagdgicas e de
inclusdo social.

Universidad  de
Santiago de Chile.

IX) — Politicas
de expansao
da educacdo
superior  no
Brasil
1995-2010

*Deise
Mancebo
**Andreia
do Vale
***Tania
Barbosa
Martins

Expansédo da
educacao
superior;
privatizacéo;
REUNI; ensino a
distancia;
empresarialmente
do conhecimento.

O artigo apresenta as principais
tendéncias da expansdo da
educacao superior no Brasil, entre
1995 e 2010, com base em quatro
eixos. Primeiramente, expde o
progressivo quadro de
privatizacdo, tanto no que se

refere  ao  crescimento  das
instituicdes privado-mercantis
como a mercantilizacdo das

instituicdes publicas. Apresenta,
em seguida, a  expansdo
promovida pelo governo federal,
analisando  particularmente o
Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansédo das

Universidades Federais (REUNI).
Discute, como terceira tendéncia,
0 quadro de expansdo do ensino a
distdncia e, por fim, debate o
crescimento da poOs-graduacao

*Universidade do
Estado do Rio de
Janeiro, Rio de
Janeiro, RJ, Brasil
**Universidade
Federal
Fluminense,
Niteréi, RJ, Brasil
***Universidade
Metodista de
Piracicaba,
Piracicaba, SP,
Brasil
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com a redefinicdo de seus rumos | Continuagdo
no sentido do empresarialmente
do conhecimento. Conclui que,
em todos esses campos, foram
induzidas alteracdes substantivas,
sob a regéncia de um ideario que
apela a economia de mercado,
racionaliza os gastos publicos
com base em um sistema de
parceria entre Estado e mercado e
suprime  diversos direitos e
conquistas sociais transmutados
em servicos, regidos por um
intenso processo de
mercantilizagdo.

Organizacéo: Dartora, 2018.

O artigo VI — “Incluséo digital como invencéo do quotidiano: um estudo de caso”. E
referente a pesquisa realizada na Casa Brasil Agua e Vida (CBAV), na periferia de Guarulhos,
SP, Buzato (2008). Com baixos indices de desenvolvimento humano, a CBAV €é uma
organizagdo ndo-governamental “[...] que congrega diversas inciativas de desenvolvimento
comunitario, tanto de forma autdbnoma como por meio de parcerias com entidades
governamentais” (BUZATO, p. 392, 2008). Conta com auxilio da iniciativa do governo
federal, 6rgdos publicos e empresas estatais sob a coordenacdo do Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacdo (ITI). O projeto foi desenvolvido com diversas faixas etarias do
ensino fundamental, médio, adultos, idosos estudantes ou ndo. O projeto teve como carro
chefe a Introducdo a Informética. Foi realizado no telecentro da CABV, com 20
microcomputadores conectados a internet e diferentes aplicativos de codigo aberto. Neles
foram desenvolvidos, trés tipos de atividades, como por exemplo: uso livre, cursos de
introducéo a informatica e oficinas especializadas.

A producéo do artigo, teve 0 objetivo de investigar os rumos da incluséo digital e
apropriacédo das TICs, a partir dos conflitos, estudos de letramentos digitais numa abordagem
tedrico-metodoldgica desenvolvida na CABV. Buzato (2008), define como “[...] “excluido”,
isto €, aquele que, por influéncia do destino, da natureza, da tradicao, de seus proprios habitos,
da sua propria ignorancia ou de alguma fatalidade historica, ndo “adentrou” tal condi¢ao”
(BUZATO, p. 326, 2008). Nesse sentido, a incluséo desliza para a hegemonia “[...] processos
de subordinacdo de significados, valores, crengas de grupos subalternos aos de uma classe
superior, por meio da dire¢do e do consenso” (BUZATO, 2008, p. 326). Assim, pontua que a

Inclusao digital;
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[...] denotaria uma faceta desse processo relacionada as tecnologias que séo
fundamentais para a manutencdo e ampliacdo dessa hegemonia. Penso,
porém, que a palavra inclusdo ndo tem necessariamente que adquirir esses
sentidos. E possivel, talvez crucial, para quem ainda acredita que conceitos
como cidadania, dignidade e justica social, mesmo mudando de sentido, ndo
perderam sua relevancia, falar de inclusdo a partir de uma outra perspectiva.
Dessa outra perspectiva, inclusdo e exclusdo nao sdo sindénimos de “estar
dentro” e “estar fora” (BUZATO, 2008, p. 326).

A perspectiva de estar dentro ou fora, se refere & cultura do sujeito e da tecnologia.
Inclusdo, entéo, denotaria a possibilidade de subvergir as relagcdes de poder e opressao que se
instalam e por meio da homogeneizagéo, “[...] da padronizagdo, da imposi¢do de necessidades
de alguns a todos e do fechamento dos significados das novas tecnologias da comunicacao e
da informagao [...] em fungdo de tais necessidades” (BUZATO, 2008, p. 326).

A inclusdo digital, segundo Buzato (2008), pautada na sociologia do quotidiano de
Certeau supde o individuo como ser autbnomo, com vontades e capacidades determinadas
pela sua condicdo social e busca identificar formas e possibilidades de inclusdo que nédo se
“[...] igualam a padronizacédo e as formas de diferenciacdo que ndo implicam o isolamento”
(BUZATO, 2008, p. 326).

Com base em Certeau (1994), Buzato (2008), destaca trés situacdes relevantes para
fundamentacdo do projeto e descricdo desse artigo, como por exemplo: produtores e
consumidores, estratégias e taticas, lugar e espaco. Entre os produtores estariam o governo, as
grandes corporac@es, 0 poder judiciario, elites académicas, fornecedores de servigcos publicos,
as corporacdes profissionais e assim por diante. Entre os consumidores estariam todos aqueles
“[...] constrangidos a viver (supostamente) de acordo com as formas de ordenamento e
disciplina prescritas pelos produtores e por meio dos produtos (fisicos e simbdlicos) que Ihes
sao impostos” (BUZATO. 2008, p. 327).

A diferenca entre produtores e consumidores ocorreria de forma centralizada,
racionalizada, expansionista e estratégica (produtores), ja os consumidores, prestariam o
servico de forma astuciosa, dispersa e tatica, pelas maneiras de empregar os produtos
impostos pela classe dominante. “[...] Vale ressaltar que produtor e consumidor sdo papéis
relativos, isto €, em uma sociedade complexa como a nossa, produtores em uma determinada
rede de relagOes sdo sempre consumidores em outras, e vice-versa” (BUZATO, 2008, p. 327).

A investigacdo da invencao do quotidiano tem relagdo com operagdes nos @mbitos das
diversas praticas que pdem em contato produtores e consumidores por meio de suas

producdes. Por estratégia, tatica, lugar e espaco, Buzato (2008), explica que;
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Estratégia é, assim, a acdo autbnoma do forte sobre um espaco que lhe é
préprio ou propriamente delimitado. Tatica é, por sua vez, a arte do fraco
que se realiza no espaco do forte, [...] um lugar é a ordem [...] segundo a qual
se distribuem elementos nas relagfes de coexisténcia [...] uma configuracéo
instantnea de posi¢bes. Implica uma indicacdo de estabilidade. Espaco é o
efeito produzido pelas operacbes que o orientam, circunstanciam-no,
temporalizam-no e o levam a funcionar em unidade polivalente de
programas conflitais ou de proximidades contratuais, [...] 0 espago é um
lugar praticado (BUZATO, 2008, p. 327).

Neste contexto, podemos pensar na inclusdo digital, como um game de estratégias e
taticas, um jogo de produtores e consumidores. Os primeiros, aqueles que implementam as
TICs como estratégias de ampliar o seu lugar e os consumidores, que usam as TICs, para
produzir um espaco; se fazer existir.

Com relacéo aos letramentos digitais, Buzato (2008) define a linguagem digital com o
advento do computador, celular e da TV digital. Diante de letramentos digitais dispomos da
posicdo de observar a inclusdo e a exclusdo e perceber que tais praticas sdo fortemente
relacionadas a formas de opressdo ou emancipacdo em que vivemos. Ainda sobre letramentos
digitais, conceitua que “[...]sdo redes complexas de letramentos (praticas sociais) que se
apoiam, entrelacam, contestam e modificam mutua e continuamente nas e por meio, virtude
ou influéncia das TICs” (BUZATO, 2008, p. 328,).

Em suma, os resultados apresentados evidenciaram que, independente da faixa etaria,
a apropriacdo das TICs pela comunidade da Casa Brasil Agua e Vida, obteve resultados
positivos. Houve casos de pessoas que conseguiram, por intermédio do projeto de Introducédo
a Informatica, ingressar no mercado de trabalho. Varios pontos positivos foram elencados no
artigo, como por exemplo: a solidariedade dos mais jovens com os mais velhos, a busca por
novos conhecimentos, a participacdo em redes sociais, a interacdo e colaboracdo entre os
usuarios, oportunidades de cursos etc. Alguns conflitos nas questdes fisicas, de materiais,
equipamentos, or¢camentos, e proibicdo de comercializagdo de qualquer servigo ou produto
gerado pelo telecentro foram citados. Porém, conflitos que foram contornados pelos usuérios.
Poderiamos chamar de conflitos institucionais. Como por exemplo, a relacdo entre o
telecentro e as escolas da regido. A critica se refere ao acesso dos alunos as TICs, os alunos
ndo tém acesso aos computadores por alegacdo que estariam estragando as maquinas da
escola. Obviamente ¢ uma realidade presente em varias escolas e precisa ser repensada
criticamente em nossos proprios quotidianos de pesquisa, na academia, nas escolas e

principalmente para reinventarmos as TIC nesse contexto.

56



O artigo VII — “O quem da educagédo a distancia” de Bohadana e Valle (2009) associa
0 avanco da EaD as iniciativas em todos os niveis de ensino, mais especificamente ao ensino
superior com o advento das TICs. O objetivo das autoras foi construir instrumentos
conceituais a EaD nas IES, para entendimento e qualificacdo das rupturas que devem ser
realizadas e aquelas que se deve evitar.

O processo da EaD no ensino superior, encontra boa receptividade dos usuérios e
incentivos das autoridades brasileiras as novas possibilidades educativas. A EaD on-line
passou de um recurso marginal, “[...] a menina dos olhos das politicas publicas e das acdes
empresariais levadas a cabo na atualidade” (BOHADANA; VALLE, 2009, p. 552). O
aumento da oferta da EaD on-line no ensino superior na modalidade né&o presencial, se iniciou
em 1999 e correspondeu a uma necessidade do mercado, sobre a premissa de que milhares de
jovens excluidos pelo tempo e por situacGes de risco ou distancia, necessitavam completar sua
formagé&o escolar, e professores em busca de formacao continuada.

Por essas mesmas razbes, “[...] criticos denunciam o0s riscos e agravamentos das
desigualdades educacionais [...] produzidas a cada vez que se visou [...] rapida expansdo de
oportunidades” (BOHADANA; VALLE, 2009, p. 552).

[...] de fato, aceitar o que estd implicito em ambas as posicoes: de que a EAD
on-line responde essencialmente a proposta de fazer mais para quem pode
menos — e tdo somente esse projeto de educar cada vez mais pessoas em
menos tempo e a maior distdncia? Mas a que necessidades formativas
deveria atender e a que clientela ser dirigida a EAD? Em que casos seria ela
aplicavel e em que casos deveria ser afastada como inadequada? Ou deveria
essa modalidade ser entendida como uma indicagdo universal?

(BOHADANA; VALLE, 2009, p. 552)

A apropriacdo das TICs para fins educacionais, nem de longe se resume a manipulagao
de uma plataforma ou uso de um recurso em sala de aula. Para as autoras, no que se refere a
formagdo, o quem da EaD, ou a quem incluir? De imediato respondem: “[...] a todos! ”
(BOHADANA; VALLE, 2009, p. 553). Porém, faltam pesquisas e avaliacGes sobre as reais
condigdes dos usuarios.

De acordo com o Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF), 8% da populacéo
brasileira estd no ultimo grupo de alfabetismo “[...] revelando dominio de habilidades que
praticamente ndo mais impGem restricbes para compreender e interpretar textos [...]
problemas envolvendo multiplas etapas, operagdes e informagdes” (INSTITUTO

UNIBANCO, 2016, p. 7). Ou seja, a maioria dos brasileiros ndo se enquadram nas condi¢coes
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necessarias ao letramento digital. Neste contexto, Bohadana e Valle (2009), nos questionam
COmo pensar no ensino superior on-line, uma vez que as TICs “[...] exigem bem mais do que o
simples dominio da linguagem digital — da escrita teclada” (BOHADANA; VALLE, 2009, p.
553). Assim, as desigualdades sociais “[...] que se fizeram historicamente pela capacidade de
leitura e compreensdo de textos um privilégio s6 tendem a se agravar se forem ignoradas as
novas exigéncias decorrentes das TIC” (BOHADANA; VALLE, 2009, p. 553).

Bohadana e Valle (2009), citam Pierre Lévy como um dos principais autores da
atualidade que escrevem sobre as TICs. Para ele, h& um novo espaco de comunicacdo e
informac&o, que surge da interconexdo mundial de computadores e, é a base da comunicagdo
digital, o Ciberespago. Com isso, as trocas de informagOes nesse ambiente de virtualidade

possibilitariam ilimitadas experiéncias, que ultrapassam o conceito do espaco e tempo.

[...] é dificil conceber por que vias e em que circunstancias o espaco social e
0 tempo humano se deixariam, de repente, tdo facilmente abolir; e, em
consequéncia, até que ponto poder-se-iam reconhecer nessa otimistica
perspectiva professores e alunos brasileiros que aderiram, por escolha ou por
necessidade, a educacéo a distancia (BOHADANA; VALLE, 2009, p. 555).

A proposta de Lévy, ndo deve ser consolidada como uma indicagdo universal. O
cibercidaddo ndo é um adulto de qualquer cultura ou posicao social. O acesso a infraestrutura
basica para o ciberespaco, requer equipamentos e conexdes que se difundam com rapidez,
para tanto, é necessario um minimo de escolaridade para navegar por outras culturas e
linguas. Neste contexto, Bohadana e Valle (2009), pontuam que as condi¢des do adulto
brasileiro, excluido e desconectado, agravaria as relacdes sociais, 0 que causaria, ainda mais
desigualdades no pais.

Para Bohadana e Valle (2009), a EaD é um progressismo tipico da modernidade, que
ao vislumbrar o conhecimento, o saber, a comunicagédo e informagdo somente pelo ensino a
distancia, “[...] ganha-se em objetividade o que se perde em complexidade. A justa avaliacdo
das perdas e ganhos do processo ndo €, no entanto, tarefa simples” (BOHADANA; VALLE,
2009, p. 557). A ruptura com o tempo e espago, constitui uma nova sociabilidade, na qual a
EaD on-line esta bem a frente do que a propria modernidade previu. Na utopia moderna, o
individuo pode transformar-se e emancipar-se em sociedade, desde que se conecte. O sujeito
se isola, se desfaz em participacbes mdaltiplas e provisorias, pronto a absorver todas as
informagdes rdpidas que a rede lhe proporciona. A modernidade foi necessaria para que o
homem rompesse com 0 aqui e agora, e experimentasse o afastamento do mundo sensivel. A

modernidade busca reformar a prépria natureza humana. Contudo, se espera que O
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cibercidaddo, “[...] recupere o animo ¢ a iniciativa perdidos, encontrando na interatividade um
novo horizonte de atuacdo individual, pois no ciberespaco [...] se aceita facilmente a
impregnacédo da acéo pela atividade (BOHADANA,; VALLE, 2009, p. 563).

E um processo de interacdo, livre interagdo entre humanos, a conquista das TICs,
consequéncia da interatividade produzida pela tecnologia de suporte. Os nativos digitais séo
inovadores, antenados, entendedores do poder das midias, aprendem por interacdo e
colaboracédo. A informacéo € produzida pelos jovens, e ndo somente consumida. Estes jovens
nativos da tecnologia, desafiam os governos e as empresas. Bohadana e Valle, deixam em
aberto diversas questfes, porém, arriscam afirmar que essa nova sociedade busca recuperar
velhos sonhos e antigos ideais modernos. Porém, previnem sobre o que esta por tras dos
discursos exagerados e otimistas sobre as TICs e a EaD, € preciso cautela, e saber o qué e para
guem, esta perspectiva € lucrativa. Para quem as usa, ou para quem as produz?

O artigo VIII — “Educacion y tecnologias de la informacion y la comunicacion ¢es
posible valorar la diversidad en el marco de la tendéncia homogeneizadora? **°. Com objetivo
de explorar a incorporacdo das TICs na educacdo, em paralelo com o cenario atual marcado
pela globalizacdo. Por isso, considera que a légica é atender ao mercado, os discursos,
reformas e acOes educativas que visam regular a padrbes sociais pelo uso das tecnologias
digitais.

As TICs na educagdo nos contextos globalizados atuais, adentraram também, na
sociedade, mas com a particularidade de que nd eram concebidas para o ambiente
educacional, isto é, para necessidades educacionais reais. Neste contexto, gerou inseguranca
sobre os beneficios das TICs, bem como suas contradi¢cdes em processos escolares. No artigo
de Vivanco (2015), através de um olhar critico, o autor distingue o potencial das TICs, mas
tambeém suas limitagcdes “[...] sdo propostas trés dimensdes que sintetizam as intengdes que
orientam a incorporacdo das TICs: o primeiro responde a intencdes pedagdgicas, o segundo as
intencionalidades da inclusdo social e, finalmente, o mais proximo das intengdes culturais”
(VIVANCO, 2015, p. 299). As primeiras duas dimensdes predominam. A dimensdo cultural
da incorporacgdo das TICs na educacdo ¢ empregada como alternativa para o “[...] ponto de
equilibrio entre o uso predominante caracterizado pela aprendizagem dentro dos quadros de
igualdade democratica (tendéncia de homogeneizacdo) e uso para a diversidade cultural”
(VIVANCO, 2015, p. 300).

15 Educacéo e tecnologia da informacgdo e da comunicagdo é possivel valorizar a diversidade no marco da
tendéncia homogeneizadora?
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A dimensdo cultural das TICs explora novas formas de estar no mundo, suas
subjetividades, um novo ecossistema de comunicacdo. Contexto relevante para a educacéo,
uma vez que envolve, “[..] configuragdes mentais, sensoriais € emocionais que
transformaram as formas de interagir, de relacionar-se e de se comunicar, envolvendo
identidades que nao se configuram como uma soma de identidades que convivemos”
(VIVANCO, 2015, p. 300). O desafio de incorporacdo da uma abordagem com as TICs na
educacdo, se mostrou como um desafio complexo, mas altamente relevante, que deixaram de
ser um meio e se tornaram um ecossistema comunicativo que favorece a subjetividade.

De acordo com Vivanco (2015), é importante compreender o processo de globalizagdo
nas atuais reformas educacionais, ou seja, “[...] existe a intencdo de estabelecer vinculos entre
escolaridade, emprego, produtividade e mercado; melhorar os resultados da aprendizagem
relacionada as competéncias e habilidades exigidas pelo mundo do trabalho” (VIVANCO,
2015, p. 300). Essa relacdo explicaria os empréstimos que algumas agéncias de cooperacdo
internacional condicionam a educagdo, a OCDE é um exemplo. Neste contexto, se criam as
reformas, que sdo "[...] praticas que buscam criar mudancas nos padrdes de regulacéo social e
na regimes éticos que treinam matérias para relacdes sociais "(GARCIA, 2010, p. 446).

Reformas educacionais procuram mudangas nas capacidades cognitivas e
instrumentais dos sujeitos, que coincidem com o0s objetivos do mercado. As politicas
educacionais com vistas a modernizacdo, visam tornar o0 mundo transparente e receptivo aos
poderes do mercado. Essas bases epistemoldgicas buscam agravar as desigualdades sociais,
com um discurso falso igualitario.

E nesse contexto que se destina o artigo de Vivanco (2015), em que a sociedade
contemporanea tem novos cenarios, na forma de relacionamento, aprendizagem e experiéncia.
As TICs estdo presentes em todos os contextos da vida. E essencial considerar a dimenséo
qualitativa, a reflexdo, o estudo e as propostas para lidar com a fendmenos educacionais, que
representam nossas realidades e as necessidades da nossa regido com relacdo a problematica.

As TICs sdo a base de um novo ambiente ou ecossistema comunicativo, que se
transformaram e continuam a transformar nossa linguagem, formas de pensar, aprender,
comunicar e trabalhar (VIVANCO, 2015). Ha preocupagdo em estabelecer uma relacdo
dialogica, e nao de submissdo. “[...] Este pode ser apenas um dos problemas chaves para a
relacdo entre educacédo e TICs; [...] a dificuldade de implantar elementos [...] que ndo surgem
ou se desenvolvem [..] de forma natural” (VIVANCO, 2015, p. 305).
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De acordo com Vivanco (2015), a incorporacdo das TICs esta associada a uma
mistificacdo, na forma de novos contextos e oportunidades de aprendizagem. Na verdade, elas
nem sempre favorecem uma aprendizagem real ou inovadora, ficando restrita a uma mudanca
de postura do professor que nao contribui para a aprendizagem. Também € observado pela
autora que o “[...] uso das TIC pode envolver tanto a homogeneizacdo quanto a hibridacao
absoluta [...] uma vez que poderia significar uma nega¢do de identidade” (VIVANCO, 2015,
p. 306).

Para tanto, se conclui, que para entender e usar as TICs em seu pleno potencial, é
necessario, juntar a dimensdo pedagdgica com a dimensdo cultural. Extrair o potencial das
TICs, no contexto cultural, a servico de funcionalidades especificas, por exemplo, inclusdo
social e aprendizagem.

E emergente tornar a dimensdo cultural das TICs o mais relevante possivel e
questionar as praticas homogeneizadores. Incluir a dimensdo cultural significa criar espacos
para valorizagdo da diversidade, pratica oposta as politicas de homogeneizacdo. Criar
dialogos que nos permitam responder aos problemas levantados, e desmitificar as TICs do
contexto reducionista e instrumental, assumir a dimensdo cultural das TICs pode ser o
caminho para responder ao titulo do artigo de Vivanco (2015).

O artigo 1X — de Mancebo, Vale e Martins (2015), cujo titulo é “Politica de expansédo
da educacdo superior no Brasil 1995-2010” apresenta as principais tendéncias da Educacéo
Superior Brasileira dos neste periodo. As autoras salientam quatro eixos para debate no artigo:
1) a aceleracdo da privatizacdo e mercantilizacdo das institui¢des publicas com fins lucrativos,
2) a expansdao do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), 3) expansdo da EaD 4) crescimento da pés-graduacdo, e
redefini¢do dos rumos do mercado e do conhecimento.

E indiscutivel as mudancas nos Gltimos anos na educagao superior em todo mundo. A
ampliacdo da populacdo ao ensino superior estd atenta para alguns efeitos negativos,
principalmente, no que se refere a qualidade dos cursos de graduagdo e pos-graduacdo das
instituicdes publicas e privadas. A influéncia do mercado, demanda aos interesses da

burguesia, para aumento do capital com a venda de servicos educacionais.

[...]ensino superior privado, a producdo de conhecimento atrelado a inovacéo
[...] expansdo do ensino na rede pablica sdo facetas de um movimento de
expansdo que traduzem, de forma crescente, 0 modo como o capital busca
valorizar-se no &mbito dos sistemas de educacdo superior (MANCEBO,;
VALE; MARTINS, 2015, p. 33).
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O periodo de analise corresponde a 1995, ano da Reforma Administrativa do Estado
Brasileiro e cobre a gestédo dos presidentes Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) e Luiz
Indcio Lula da Silva (2003-2010). De 1995 a 2015 a educacdo brasileira obteve inegaveis
mudancas referentes a matricula no ensino presencial e a distancia. Em termos de
porcentagem, as autoras citam um aumento nas matriculas de 262,52% em 16 anos. Segundo
Mancebo, Vale e Martins (2015), a privatizacdo da educacdo esta acarretando graves
consequéncias para a formacdo superior, para o conhecimento, cultura e para os docentes. A
insuficiéncia de financiamentos para docentes-pesquisadores tem gerado em certas situagoes,
contratos com empresas privadas, repasses de patentes, transferéncia de saber cientifico e
tecnologia das Universidades para as empresas. “[...] pode-se dizer, mesmo, que as
universidades publicas ocupam cada vez um papel mais destacado no processo de producao
de conhecimento-mercadoria” (MANCEBO; VALE; MARTINS, 2015, p. 35).

A Reforma Administrativa do Estado elaborada no a&mbito do Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE) foi instituida durante o governo de
Fernando Henrique Cardoso e definiu uma racionalidade, no que diz respeito a estruturacao,
elaboracdo, implementacdo e politicas pablicas na educacao superior. Em 1995 a oferta de
educacdo superior em instituicdes publicas registrava 39,8% e 60,2% nas privadas. Em 2002,
no final do mandato de Fernando Henrique, as IES publicas somaram 30,8% das matriculas e
69,2% nas privadas. Em 2010, no final do segundo governo de Lula, o crescimento da rede
privada permaneceu, chegando a 25,8% de matriculas nas publicas e 74,2% nas privadas.
Esses indices podem ser justificados pelas isencGes de impostos e financiamento estudantil,
“[...] como s3o os casos do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e do Programa
Universidade para Todos (PROUNI), cujo nimero de bolsas aumenta a casa ano”
(MANCEBO; VALE; MARTINS, 2015, p. 37). Porém, entre 1995 a 2010, as matriculas
tiveram um aumento nas IES federais de 134,5%, em especial no governo de Luiz Inacio Lula
da Silva, por meio do programa REUNI, que teve o objetivo de aumentar o nimero de
estudantes nas universidades federais e diversificar as modalidades, por meio da flexibilizacdo
dos curriculos, cursos de curta duracdo, uso da EaD, etc.

De acordo com Mancebo, Vale e Martins (2015), o programa REUNI, assim, como
outros programas governamentais, causaram a destruicdo da universidade publica. Tal
afirmativa refere-se ao aumento do nimero de estudantes, sem melhoria e aumento no nimero
de professores, técnicos, falta de recursos destinados a construcao, reparo da estrutura fisica,

condigdes insuficientes para expansao dos cursos e qualidade académica.
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A expansdo da EaD no Brasil decorre, entre muitos fatores, da politica do Estado
brasileiro para promover a expansdo do ensino superior, “[...] conforme previsdes contidas
nos seus planos educacionais, e da facilidade para credenciar instituicdes e cursos frente a um
marco regulatorio pouco consistente para a EaD” (MANCEBO; VALE; MARTINS, 2015, p.
41). Como representante legal desse movimento, as autoras apresentam a Universidade Aberta
do Brasil (UAB). Fundacdo de direito privado que se apresenta como um sistema de
desenvolvimento da EaD com a finalidade de expandir o ensino superior. A UAB foi
idealizada por empresas estatais em 2005 com o objetivo de capacitar professores da educacédo
basica e ofertar cursos e programas de educagdo superior, com prioridade a formacéo,
capacitacdo inicial e continuada com metodologias do ensino a distancia. A “[...] proposta
oficial do férum era fortalecer as universidades puablicas e, ao mesmo tempo, atender as
necessidades das empresas, enfatizando o papel da educacdo no desenvolvimento econémico
brasileiro” (MANCEBO; VALE; MARTINS, 2015, p. 4, grifos das autoras). A UAB possui
um grande numero de vagas, porém, ndo considera os mesmos padrdes de qualidade das IES
presenciais, 0 que desvaloriza e sucateia este nivel de ensino.

Para o Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicbes de Ensino Superior (ANDES-
SN), a UAB é a maior ameaca as IES do Brasil, além de levar ao descrédito as premissas da
EaD no ensino superior. A UAB ndo representa uma universidade em total sentido, uma vez
que, a pesquisa e extensdo nao existem. Nao apresenta um quadro de funcionarios proprios,
nem infraestrutura que garanta aquilo que propde. Os professores e tutores trabalham por
meio de bolsas e muitas vezes, nem qualificacdo, titulacdo e producdo académica possuem. A
expansido indiscriminada da EaD “[...] acarreta varios problemas para a formacdo e para 0s
que nela trabalham” (MANCEBO; VALE; MARTINS, 2015, p. 42). A auséncia de
infraestrutura adequada, manutencdo, atualizagdo, qualificagdo docente, negligencia e
interfere na aprendizagem.

Em relacdo ao conhecimento e crescimento da pos-graduacdo, Mancebo, Vale e
Martins (2015), se referem as politicas publicas de ciéncia e tecnologia, na decada de 1950,
por meio do fomento & pesquisa de empresas como a CNPq e CAPES. A producdo do
conhecimento cientifico na pos-graduacéo nao alcanca seu objetivo, porque 0s recursos nao
sdo suficientes para as demandas existentes, o que desqualifica, barateia e ndo produz
conhecimento necessario para a emancipacao social.

O seguinte organograma pode contribuir para desmitificacdo das TICs na categoria
sociedade, trabalho e educacéo.

63



INCLUSAO
DIGITAL

ORGANOGRAMA 2 - Sociedade, trabalho e educacio

nativos digitais

Necessidade d

iy

mercado
1999

[ Aumeno a4 |

caﬁiml com a
d; de servigos

Homogencizagio
ou Hibridagiio!?

TICs
INCLUSAO
SOCIAL
I Hegeomonia I académicas,
corporagoes
TRABAILHO i i
EDUCACAO Produtores
insergio no Cidadania . EaD on-line
- mercado de dignidade ©
e B Justiga social
burguecsia
Imigrantes
digitais
EDUC. O -
recursos fisicos, ACA Fazer mais, para
materiais ¢ s
pedagbgicos menos!?
Ecossistema
comunicativo
| di =
Cultural

alfabetizagao

di

tal

lx_tlsrncao.

I Elmcngo I

trabalho coleivo

Organizacdo: DARTORA, Kali S. F. L, 2018.

1 g .D‘;giml I

.I escrita teclada l

a

de massas

celuln’r. mldi;s

CULTURA
DIGITAL

64




A formacéo inicial atraveés do ensino a distancia, reduz as TICs a simples ferramentas,
que em vez de fortalecer a formacg&o universitaria, cria um modelo de substituicdo tecnolégica
e certificacdo em massa, o qual empobrece a producdo do conhecimento, do trabalho docente
e deixa as IES a mercé da economia do mercado. O que minimiza a responsabilidade do
Estado, diminui os investimentos puablicos, retira direitos e conquistas sociais. Infelizmente
essas mudancas fazem parte do movimento de reforma educacional brasileira, que mais uma
vez, preocupado com o sistema de dominio capitalista, impde ao setor publico uma minima
parcela de responsabilidade e coloca em risco o ensino superior.

No proximo capitulo discutiremos a Pratica Pedagdgica como categoria norteadora dos
processos de ensino e aprendizagem. A mediacdo pedagdgica aparece como elemento de
intervencdo para o trabalho do professor. A mediacdo através das TICs pode ser aliada para a

construcdo de uma pratica pedagdgica efetiva e colaborativa em tempos digitais.
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Il - PRATICA PEDAGOGICA E O PROCESSO DE MEDIACAO COM TICs

2.1 TICs e a Pratica Pedagbgica

Este capitulo aborda os conceitos de Pratica Pedagdgica e Mediag¢do, como categorias
essenciais para o trabalho do professor com as TICs. A funcdo da pratica pedagdgica é
decisiva nas mudancas de paradigmas na educacdo, noS processos comunicacionais e
intencionais busca a formacdo humana. A educacao e a comunicagdo andam juntas na reflexao
pedagogica, podem até ser consideradas sindnimas! O professor é responsavel pelo ato de
mediar perante 0s conhecimentos e experiéncias em praticas com as tecnologias. Os desafios
sdo frequentes “[...] estamos acostumados e sentimo-nos Seguros como nosso papel
tradicional de comunicar e transmitir algo que conhecemos muito bem” (MORAN;
MASETTO; BEHRENS, 2006, p. 142).

Quando nos deparamos com algo novo, diferente das préaticas tradicionais da escola, é
normal a resisténcia, tentar procrastinar aquilo que traz inseguranca. Ainda mais quando é
cobrada mudanca de postura, de pensamento, que altera relagdes com o trabalho.

Um evento que ocorreu no Parand, causou estranheza e muitas resisténcias dos
professores, foi a implantagdo do programa de Registro de Classe On-line (RCO) em todas as
escolas urbanas em 2017. O que para muitos facilitou, para outros, causou enormes problemas
na hora dos registros das presencas, conteldos escolares e notas dos alunos. O que
anteriormente era registrado manuscrito em Livro Registro de Classe passou a incorporar a
funcdo digital e on-line. Para alguns, o sistema é visto como invasivo complicado e de dificil
entendimento. Para outros, o sistema tornou mais pratico, agil, e melhorou a forma de
registrar as informacgbes referentes aos alunos. Como tudo que gera transformacdes e
mudancas, nos causa estranhamento e desconfianca, o sistema divide opiniGes e coloca até
mesmo a autonomia da escola em questéo.

A prética pedagogica “[...] € algo mais do que expressdao do oficio dos professores”
(SACRISTAN, 1999, p. 91). Seria um traco cultural compartilhado, que ndo se domina todas
as acles necessérias, mas as compartilha com outros sujeitos, neste caso, os estudantes. A
relagdo de compartilhamento ocorreria por meio de complementariedade, colaboracdo e
atribuicdes.

“[...] A pratica educativa tem sua génese em outras praticas que interagem
com o sistema escolar e, além disso, é devedora de si mesma, de seu
passado. Sdo caracteristicas que podem ajudar-nos a entender as razdes das
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transformagbes que sdo produzidas e ndo chegam a acontecer”
(SACRISTAN, 1999, p. 91).

E pelo trabalho que o professor se define profissional. Ele precisa tomar decisdes, as
vezes, complexas e diversificadas no processo educativo, que podem extrapolar os muros da
escola. “[...] Tais decisdes tomam como referéncia o conjunto de valores, crencas, habitos e
normas que determinam o que este grupo social considera importante, assim como 0s modos
de pensar, sentir, atuar e de se relacionar” (FARIAS, 2011, p. 70). Cada escola possui uma
cultura, patriménio simbdlico de crencas, principios éticos, forma de agir e pensar que
norteiam a acdo pedagdgica do professor e sua atuacdo como profissional. Essa cultura que
constitui os professores num coletivo, se expressa na metodologia em sala de aula, na
qualidade, interacdo e orientacdo das relacGes entre os professores e a comunidade escolar, ou
seja, na tomada de decisoes.

Mudangas nas praticas pedagogicas se fazem necessarias para o trabalho na atual
Sociedade em Rede, como denomina Castells (2009). Essas mudancas buscam abertura,
flexibilidade, superacdo das dificuldades impostas pelo modelo atual de sociedade e
intencionalidade de aprender novamente. “[...] Este posicionament0o exige que o professor
assuma condicdo de aprendiz [...] requer 0 engajamento critico, ético e politico de cada sujeito
presente no contexto educativo e, em especial, do professor” (FARIAS, 2011, p. 71).

O professor com diversas turmas de estudantes, se reinventa todos os dias. Por isso, a
reflexdo sobre a pratica pedag6gica em seu cotidiano, € uma necessidade constante a ser

enfrentada no contexto educacional.

Para assegurar os processos formativos espago e tempo para reflexdo da
pratica pedagbgica, é central a existéncia de vontade politica daqueles que
deliberam sobre as iniciativas de formacdo de professores [...] entende-se
que somente assim, é possivel ensejar a ascensdo do intento a acdo e da
pratica a préaxis (FARIAS, 2011, p. 72).

Na contemporaneidade, os vinculos entre as préaticas pedagdgicas € 0S pProcessos
educativos se estreitam na medida em que as TICs envolvem novas maneiras de ensinar. Esta
realidade escolar impde leitura, formacdo e compreensdo dos elementos envolvidos no
processo. Os contedos trabalhados no espago escolar variam de acordo com 0s interesses,
aspiracdes e objetivos propostos pela sociedade em que o individuo estd inserido. Assim,
cabe ao professor intervir no processo de ensino e aprendizagem, com a utilizacdo das TICs.

Esta intervencao precisa estar em consonancia com uma pratica critica, que oriente no sentido
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de criacdo de condicbes organizativas e metodoldgicas para sua viabilizagdo. O que pode
definir uma proposta pedagdgica mediada pelo uso do celular em sala de aula por exemplo?

Acreditamos ser a intencionalidade!

[...] No campo da didatica, é praticamente consensual entre autores
contemporaneos a caracterizacdo da docéncia como relacdo comunicacional
intencional, no sentido de intercdmbio de significados entre o professor ou
formador e os alunos (LIBANEO, 2011, p. 56).

A intencionalidade implica perguntas como: quem e por que se educar? Para qual
objetivo se ensinar? Quais 0s meios adequados de ensinar? A intencionalidade é, portanto, a
dimensdo ética e normativa da pratica educativa, pela qual todos os tipos de educadores se
envolvem moralmente no trabalho que realizam. Essa posic¢ao obriga os professores a levarem
a sério, por exemplo, 0 entrecruzamento entre 0s interesses empresariais e 0s interesses da
maioria da populacgdo, os contetidos culturais veiculados pelas midias, os efeitos pedagogicos
dos meios de comunicag&o no ambiente escolar (LIBANEO, 2011).

Assim, a pratica pedagdgica é essencial & compreensdo dos meios e géneros expostos
pelas midias. Ou seja, pelo celular e seus aplicativos, internet, computador, jornal, réadio,
televisao, videos, revistas, mapas, livros, games, jogos etc. Neste contexto, foram encontrados
seis artigos na categoria Pratica Pedagogica, e nossa intencionalidade foi verificar com que

finalidades ocorre os processos educativos e de intervencao nessa categoria.

2.2 Mediacao pedagdgica e a funcdo do professor no contexto das TICs

O processo de mediacdo pedagdgica com instrumentalizacdo das TICs, em sala de aula,
estreita a relacé@o professor e estudante. O professor ao visualizar nos estudantes seu potencial,
seus conhecimentos prévios e sua motivagdo em aprender, torna o didlogo com seu estudante,
mais dindmico e interessante. Segundo Vygotsky (1998), a “[...] transmissdo racional e
intencional de experiéncia e pensamento a outros requer um sistema mediador”
(VYGOTSKY, 1998, p. 7). Mediar nos remete a ideia de um processo relacional entre
professor e estudante que buscam no didlogo, uma forma de interagdo que os motive e
permita-lhes aprender, descobrir novos conhecimentos. Na visdo sociointeracionista de
Vygotsky (1998), destacamos como processos internos de desenvolvimento e conhecimento,

aqueles que:
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[...] séo capazes de operar somente quando a crianga interage com pessoas
em seu ambiente e quando em cooperacdo com seus companheiros. Uma vez
internalizados esses processos tornam-se parte das aquisi¢cfes do
desenvolvimento independente da crianga (VYGOTSKY, 1998, p. 118).

A interacdo do sujeito com outros, seja com objetos ou por meio das TICs, gera o
processo de aprendizado intelectual, conhecido por funcgdes psicoldgicas superiores, e a partir
deste conhecimento, o sujeito se desenvolve social e culturalmente. A integracdo dos aspectos
bioldgicos e sociais do individuo: "[...] as func¢des psicoldgicas superiores do ser humano
surgem da interacdo dos fatores biologicos, que sdo parte da constituicdo fisica do Homo
sapiens, com os fatores, que evoluiram através das dezenas de milhares de anos de historia
humana" (LURIA, 1992, p. 60).

Segundo Pérez e Castillo (1999), “[...] a media¢ao pedagodgica busca abrir um caminho a
novas relagdes do estudante: com os materiais, com 0 proprio contexto, com outros textos,
com seus companheiros de aprendizagem, incluindo o professor, consigo mesmo e com seu
futuro” (PEREZ; CASTILLO, 1999, p. 10).

O conceito de mediagdo “[...] como categoria presente tanto no uso das proprias
técnicas como no processo de avaliagdo e, principalmente, no desempenho do papel do
professor” (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2006, p. 8). Propde pesquisa em conjunto,
compartilhamento de responsabilidades, confiar ao estudante atribuigdes de tarefas e acreditar
que ele é capaz de cumprir aquilo que lhe é proposto e requer do professor/mediador um novo

olhar e a busca por novos conhecimentos.

Nosso desafio maior é caminhar para um ensino e uma educacdo de
qualidade, que integre todas as dimensdes do ser humano. Para isso
precisamos de pessoas que facam essa integragdo em si mesmas no que
concerne aos aspectos sensorial, intelectual, emocional, ético e tecnoldgico,
que transitem de forma fécil entre o pessoal e o social, que expressem nas
suas palavras e acbes que estdo sempre evoluindo, mudando, avancando
(MORAN, MASETTO; BEHRENS, 2006, p. 15).

A mediagdo pedagdgica € o conjunto de atitudes e comportamentos do professor em
relacdo a aprendizagem dos estudantes. O professor se coloca como facilitador, motivador da
aprendizagem, “[...] que se apresenta com a disposi¢cdo de ser uma ponte entre o aprendiz e
sua aprendizagem — ndo uma ponte estatica, mas uma ponte “rolante”, que ativamente
colabora para que o aprendiz chegue aos seus objetivos” (MORAN; MASETTO; BEHRENS,
2006, p. 144-145).
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E a forma de se apresentar e tratar um conteido ou tema que ajuda o
aprendiz a coletar informacGes, relaciona-las, organiza-las, manipula-las,
discuti-las e debaté-las com seus colegas, com o professor e com outras
pessoas (interaprendizagem), até chegar a produzir um conhecimento que
seja significativo para ele, conhecimento que se incorpore ao seu mundo
intelectual e vivencial, e que o ajude a compreender sua realidade humana e
social, e mesmo a interferir nela (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2006,
p. 145).
Na funcgdo do professor, a media¢do pedagdgica, busca atividades que envolvem aulas
com recursos didaticos de audio, video, leitura e escrita por meio das TICs, que podem ser
utilizadas para promocéo de discussdes, analises e comparagdes, para promover o debate entre

0s estudantes e proporcionar motivacdo e maior interesse nas aulas.

[...] o registro de documentos, a elaboracdo de trabalhos, a construgdo de
reflexdo pessoal, a construcao de artigos e textos. Elas deverdo ser utilizadas
também para desenvolver a interaprendizagem como produto das inter-
relagcbes entre as pessoas. Sob este &ngulo, a informética e a telematica
abrem-nos um outro grande mundo de experiéncias e de contatos, se
levarmos em consideracdo 0 possivel nimero de pessoas contataveis, a
rapidez e o imediatismo desses contatos (seja com pessoas do nosso pais ou
do exterior, conhecidas ou desconhecidas), sendo suficiente que disponham
de um endereco eletrdnico (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2006, p. 15)

O debate entre professores e estudantes para a transformacéo das ideias e compreensao
de diferentes experiéncias, culturas, valores e costumes. A dinamicidade das aulas com TICs
torna os estudantes mais ativos, participantes e motivados. O professor ao explorar a imagem,
0 som, 0 movimento com acontecimentos em tempo real, atribui aprendizagem que é
responsavel por “[...] atender as diversidades de curriculos e de estudantes e para responder as
demandas nacionais, regionais e locais” (BELLONI, 2001, p. 17). As TICs podem ser
exploradas com o mesmo intuito, de valorizagdo da aprendizagem, incentivo a pesquisa, ao
debate, a discussédo e dialogo.

Contudo, o uso intensivo dos meios tecnologicos de informacdo e comunicagéo, torna
0 ensino mais complexo, e exige formagdo permanente do professor, uma vez que, necessita
ensinar de diferentes formas. O professor “[...] devera tornar-se parceiro dos estudantes no
processo de construgdo do conhecimento, isto é, em atividades de pesquisa e na busca da
inovagdo pedagogica” (BELLONI, 2001, p. 81). O professor necessita de atualizagédo
frequente e especifica em TICs. A pratica docente tendera a passar do “[...] monologo sabio
da sala de aula para o dialogo dindmico dos laboratorios, salas de meios, e-mail, telefone e
outros meios de interagdo mediatizada: do monopolio do saber a construgdo coletiva do

conhecimento, através da pesquisa” (BELLONI, 2001, p. 83).
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O professor como mediador do trabalho com TICs auxilia e busca caminhos para
aprendizagem, “[...] os conhecimentos que sdo a base desse processo € as tecnologias que vao
Ihe garantir 0 acesso e as articulagdes com esses conhecimentos configuram um processo de
interacdes que define a qualidade da educagdo” (KENSKI, 2007, p. 46). A mediacdo
pedagogica evidencia no estudante o seu papel de aprendiz e o colocara no ponto central do
processo, permitird que ele aprenda e consiga atingir seus objetivos numa perspectiva de
aprendizagem colaborativa. A postura do professor na forma de conduzir sua aula e
estabelecer um relacionamento de cooperagdo, promovera em ambos uma troca de

conhecimentos importantes para o fortalecimento do vinculo professor/estudante.

2.3 Incluséo digital como pratica mediadora do ato educativo

A rede mundial de computadores se tornou uma questdo de cidadania, surge assim,
“[...] uma nova forma de classificar os individuos em sociedade entre incluidos os que
acessam a rede de computadores e outsiders, 0s que ndo tém acesso a ela” (SOUSA, 2011, p.
23). A necessidade de inclusdo dos meios digitais, fez com que setores do governo e empresas
privadas desenvolvessem uma corrida para tal. O que causou euforia, gerada pela
possibilidade de inclusdo social através das TICs, 0 que provocou intensos debates e muitas
contradi¢cbes nessa revolucdo de informacgdes. Castells (2009), se refere a revolucéo
informacional como um processo gque causa impactos e repercute na economia, sociedade e
cultura.

Neste contexto, algumas tentativas de inclusdo digital sdo visiveis, outras nem tanto.
Com a implantacao do Prolnfo (Programa Nacional de Tecnologia Educacional) “[...] com o
objetivo de promover o uso pedagdgico da informatica na rede publica de educacdo basica”
(MEC, 1997, n.p.). Houve a necessidade de promover a utilizacdo das TICs como
ferramentas de enriquecimento curricular. Tais perspectivas foram defendidas pelo MEC
através da Portaria n® 522, de 09 de abril de 1997, com a finalidade de:

[...] promover o uso da tecnologia como ferramenta de enriquecimento
pedagdgico no ensino publico fundamental e médio. O funcionamento do
Prolnfo se da de forma descentralizada, existindo em cada unidade da
Federacdo uma Coordenacdo Estadual, e os Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTE), dotados de infraestrutura de informéatica e comunicagdo
que reunem educadores e especialistas em tecnologia de hardware e
software. A partir de 12 de dezembro de 2007, mediante a criacdo
do Decreto n° 6.300, o ProInfo passou a ser Programa Nacional de
Tecnologia Educacional (MEC, 1997, n.p.).
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Com a implantacéo do Prolnfo, escolas publicas municipais e estaduais receberam
computadores, recursos digitais, softwares para que estudantes pudessem iniciar o processo de
incluséo digital. Porém, a falta de manutencao, substituicéo e troca de materiais danificados,
assim, como a indisponibilidade de capacitacao para professores, resultou no néo
cumprimento dos objetivos e finalidades do programa. Como ambiente colaborativo de
aprendizagem o Prolnfo possui um AVA que permite o desenvolvimento de diversos tipos de
acOes, como cursos a distancia, cursos presenciais, projetos de pesquisa, projetos
colaborativos e diversas outras formas de apoio a distancia e aos processos de ensino e
aprendizagem.

Outro projeto, conhecido por Um Computador por Aluno (UCA), foi desenvolvido em
2007, com o intuito de melhorar as condicdes de acesso as TICs nas escolas. Algumas escolas
piloto foram contempladas nos estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul,
Tocantins, e também no Distrito Federal/Brasilia. Ao todo foram trezentas escolas piloto. O
objetivo foi complementar as acbes do MEC, referentes as tecnologias na educagdo “[...] em
especial os laboratérios de informatica, [...] disponibilizacdo de objetivos educacionais na
internet dentro do ProInfo Integrado que promove o uso pedagodgico da informaética na rede
publica de ensino fundamental e médio” (BRASIL, 2010, n.p.). O projeto UCA ficou restrito
aos grandes centros, ndo expandiu e ndo chegou as cidades menores, ndo cumprindo assim, a
sua fungao.

O PROUCA (Programa Um Computador por Aluno) uma extensdo do UCA, foi outra
tentativa de promover a inclusdo digital na escola, instituido pela Lei n® 12.249, de 14 de
junho de 2010, para que os estados e municipios pudessem comprar com recursos proprios ou
com financiamento do BNDES®. Dessa vez, computadores portateis denominados laptops
educacionais seriam destinados a professores e estudantes para uso no ambiente escolar. O
PROUCA “[...] ao ganhar o status de programa, [...] entrou em sua segunda fase, denominada
Fase Il ou Fase Piloto, com a distribuicdo de 150.000 laptops educacionais em 300 escolas
publicas pertencentes as redes de ensino estaduais e municipais” (ANDRIOLA; GOMES;
2017, p. 270).

Andriola e Gomes (2017) realizaram um estudo sobre 0 PROUCA e encontraram 10

teses (doutorado) e 33 dissertaches (mestrado) publicadas de 2008 a 2014. Nas teses

16 O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) empresa publica federal, cujo principal
objetivo é financiar de longo prazo a realizagdo de investimentos em todos 0s segmentos da economia, de ambito
social, regional e ambiental. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_Nacional_de_Desenvolvimento Econ%C3%B4mico_e_Social>.  Acesso
em: 26 jul. 2017.
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observaram que os “[...] estudos evidenciam as potencialidades do PROUCA, mas apontam
falhas no processo de implantagdo, formagdo, apropriacdo tecnoldgica e uso pedagdgico do
laptop educacional” (ANDRIOLA; GOMES, 2017, p. 275). Os autores classificaram 0s

achados das pesquisas em aspectos positivos e negativos:

a) Aspectos positivos: Incentivo a uma cultura colaborativa na construcéo do
conhecimento; Presenca dos laptops nas aulas proporciona maior
aproximacao entre professores e alunos e tal fato contribui para o processo
de construcdo do conhecimento; Recorréncia de discurso revolucionario do
PROUCA com a expectativa de que as tecnologias transformariam o
processo de ensino/aprendizagem; Avancos significativos no processo de
incluséo digital e uso instrumental das tecnologias digitais por professores e
principalmente por estudantes. b) Aspectos negativos: Problemas na
infraestrutura das escolas do UCA, especialmente, instalacGes e rede elétrica,
deficiéncias na rede de internet, inadequag¢fes no ambiente da sala de aula e
no local de armazenamento e guarda dos equipamentos; Subutilizagcdo dos
recursos pedagdgicos disponibilizados pelos laptops, com mera substituicdo
dos cadernos de anotacdes pelos editores de texto, e dos livros, dicionarios e
enciclopédias pelos sites de busca; Subdimensionamento e descontinuidade
do processo de formacdo docente; Auséncia de suporte técnico e da
reposicéo de equipamentos (ANDRIOLA;GOMES, 2017, p. 284).

Os estudos de Andriola e Gomes (2017), foram importantes porque relatam as
potencialidades e dificuldades do PROUCA, um Programa importante no Brasil, com objetivo
de implantacdo de uma cultura digital mediada pelas TICs na educacdo. Houve dificuldades
na implantacdo do Programa devido & falta de infraestrutura nas escolas, dificuldades de
conhecimentos dos profissionais com 0 manejo dos recursos. Ficou restrito a reproducdo de
conteddo, através de copias, digitacdo, pesquisa em sites de busca, leitura de texto on-line etc.
Os resultados demonstraram uma realidade bem parecida com a das escolas publicas do pais,
ou seja, sem investimentos adequados, formacdo continuada, apropriagdo de uma cultura
digital, que tenha o professor como mediador do processo ensino e aprendizagem. Os recursos
disponiveis, na escola, ndo sdo suficientes nem mesmo adequados a pratica pedagdgica, muito

menos a aprendizagem significativa.

[...] difundir a Internet ou colocar mais computadores nas escolas, por si so,
ndo constituem necessariamente grandes mudancas sociais. I1sso depende de
onde, por quem e para qué (sic) sdo usadas as tecnologias de comunicagdo e
informacdo. O que nbés sabemos é que esse paradigma tecnolégico tem
capacidades de performance superiores em relacdo aos anteriores sistemas
tecnologicos. Mas para saber utilizad-lo no melhor do seu potencial, e de
acordo com 0s projetos e as decisfes de cada sociedade, precisamos de
conhecer a dindmica, 0s constrangimentos e as possibilidades desta nova
estrutura social que Ihe esta associada: a sociedade em rede (CASTELLS,
2005, p. 19, grifos do autor).
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A aplicabilidade das TICs na educacdo é objeto de discussGes no meio académico.
Muitos pesquisadores, professores e especialistas da area admitem a importancia de pesquisas
e debates sobre o tema. E consenso que os recursos advindos das TICs podem trazer
beneficios e transformacdes educacionais. Entretanto, ha dificuldade em encontrar
metodologia, uma abordagem pautada na virtualidade. A tecnologia marcou época em cada
momento histérico, interferiu na organizacdo social, na forma de comunicacdo e nas relacdes
entres as pessoas. “[...] Mas essas relagdes ndo se dao de forma linear e automatica, elas
dependem de artefatos tecnoldgicos e também dos significados socialmente atribuidos a eles”
(GARCIA; CECILIO, 2009, p. 218). Dai a necessidade de discutir sobre a utilizagio das TICs
e suas préaticas inclusivas no contexto da escola. As TICs transformaram as formas de
comunicacdo, linguagem e aprendizagem nos udltimos anos. Emergiram desse contexto,
tecnologias digitais e se tornaram objeto complexo e desafiador a ser estudado. Os ambientes
virtuais sdo versateis e a internet, se bem aproveitada, pode se tornar um meio eficiente para a
pesquisa, producdo de praticas pedagdgicas, divulgacdo de atividades e construcdo de
aprendizagens colaborativas. Cabe aos professores a inclusdo no processo e nas
transformacdes decorrentes das TICs, e assim, reaprender nossa funcao na pratica pedagogica.

O Mapa de Excluséo digital do Brasil, publicado pela Fundacdo Getulio Vargas, traz a
perspectiva que tem por objetivo “[...] combater a miséria, a desigualdade e elevar o nivel de
bem-estar social de maneira sustentavel [...] desta forma motivar o debate a nivel nacional e
local em torno de agdes contra o chamado apartheid digital'” (NERI, 2003, p. 6). Em 2001 a
média nacional de acesso ao computador era em torno de 12%, e 8% com acesso a internet em
domicilio. Em 2012, o Mapa da Inclusio digital'® trouxe uma média de 33% de domicilios
com internet, ou seja, um aumento de 25% em 11 anos, porcentagem que colocou o Brasil na
média mundial e em posicdo de 63° entre 154 paises mapeados pela Fundacdo Getulio Vargas.
Entre 0s motivos dos excludentes estdo a falta de interesse (33%), dificuldade de usar a
internet (31%), ambos decorrente de problemas educacionais. “Nao basta que computadores
caiam de paraquedas na vida das pessoas. Se navegar na rede € preciso, educar também é
preciso! ” (NERI, 2012, p. 7).

17 E a expresséo que a imprensa mundial vem usando para caracterizar o grande abismo de diferencas que esté se
formando entre a parte da populacdo que usa computador, acessa a Internet, etc., e 0s que ndo tém acesso a esses
recursos. Disponivel em: <http://www.sabbatini.com/renato/correio/cp000623.html>. Acesso em: 26 jul. 2017.

18 A nomenclatura mudou de Mapa da Exclusdo Digital para Mapa da Inclusdo Digital depois que o Brasil
alcancou a média mundial de acesso ao computador e internet.
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As pesquisas sobre as TICs na educacgéo, precisam desmistificar as contradi¢fes sobre
o ciberespago e 0 ambiente escolar. O estudo sobre as tendéncias e abordagem das tecnologias

na escola ndo podem passar despercebidas pelos professores.

2.4 Impactos e contradicfes das TICs na pratica pedagdgica

As TICs nao devem ser discutidas sem caracterizar suas contradigdes. “[...] Ainda nao
se tem ideia das consequéncias e repercussdes que as articulagdes em rede e a ampliacdo da
capacidade tecnoldgica de acesso vao ocasionar € do que poderdo oferecer em curto prazo”
(KENSKY, 2007, p. 53). Independente dos avancos, as tecnologias vao continuar a nos trazer
desafios e muitos problemas a resolver. Um dos problemas que elencamos com rela¢do as
TICs na escola é a falta de investimentos na compra de produtos adequados, problemas
técnicos que “[...] causam estragos nas maquinas e que nos fazem perder dados, documentos e
muitas horas de trabalho” (KENSKI, 2007, p. 53).

Em algumas décadas atrds, com referéncia ao ano atual (2018) os conteddos eram
gradativamente apresentados aos estudantes apds ingressarem na escola. “[...] eles eram
finitos e determinados. Ao final de um determinado grau de escolarizacdo a pessoa podia
considerar-se formada, ou seja, ja possuia conhecimentos e informacdo suficientes para se
iniciar em alguma profissdo” (KENSKI, 2008, p. 30). O trajeto de ir a escola representava um
movimento, um deslocamento em busca de um conhecimento acumulado, “[...] era
considerado como o tempo diario que, tradicionalmente o homem dedicava a sua
aprendizagem sistematizada. Correspondia também, na sua historia de vida a época que o
homem dedicava a formacdao escolar (KENSKI, 2008, p. 30).

Na atualidade o que se desloca é a informacdo, sdo varias as possibilidades de
interacOes e aprendizagens através das TICs. N&o existe mais a possibilidade do estudante ser
ou estar totalmente formado, “[...] escolas virtuais oferecem varios tipos de ensinamentos 0n-
line, além das inimeras possibilidades de estar informado por meio das interagdes com todos
0s tipos de tecnologias” (KENSKI, 2008, p. 30).

Contudo, ha resisténcias e muitas duvidas, de como professores poderdo desenvolver
um plano de trabalho que responda as emergéncias e exigéncias do mundo atual. Ha
desinteresse de muitos professores pelas TICs e a educacdo. Entendemos ser um processo
historico que remete as experiéncias de 1950 e 1960, quando a escola técnica,
comportamentalista, defendia a autoaprendizagem e ritmo proprio, impuseram um “|...]

excessivo rigor e tecnicismo para se construir um plano de ensino, definir objetivos de acordo
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com determinadas taxionomias, implantar a construgdo programada, a estandardizacdo de
métodos de trabalho para o professor e de comportamentos esperados dos alunos” (MORAN;
MASETTO; BEHRENS 2006, p. 135).

Naquele momento, as tecnologias provocaram inseguranca, criticas, e grande rejeicao
0 que para muitos, se vinculava a uma proposta neoliberal. Essa perspectiva negativa com
relagdo as préaticas mediadas pelas TICs, impactaram e continuam causando estranhamento e
desconforto em muitos professores, o que tem impossibilitado a efetivacdo do processo na
pratica pedagogica docente, na formacao e na utilizacdo de recursos tecnologicos na escola.

Assim, o desenvolvimento de praticas pedagdgicas necessarias ao desenvolvimento de
habilidades sociais, politicas, econémicas e culturais, agregam dificuldades em se efetivar
numa cultura digital. Segundo Libaneo (2011), um novo paradigma sustenta a sociedade
informacional. A intensificacdo do setor produtivo e econémico, a globalizacdo do mercado e
a intelectualidade do trabalhador, modificaram as relacGes estabelecidas entre os sujeitos do
trabalho. “[...] Arma-se um circuito integrado envolvendo os avangos tecnol6gicos, 0 novo
modelo de producdo e desenvolvimento [...] A nova economia da educagdo, em boa parte
sustentada na inovacdo tecnoldgica, estaria supondo bases minimas de escolarizagdo”
(LIBANEO, 2011, p. 61).

A sociedade do século XXI esta marcada pela diversidade dos meios de informacéo e
comunicacgdo e diante dessa perspectiva encontramos a escola, ainda nos moldes da escola
tradicional. E perceptivel a dificuldade da escola em acompanhar o desenvolvimento das
TICs. De acordo com Libaneo (2011), alguns autores, no inicio de 1970, em plena época de
expansdo econdmica, falavam de uma sociedade sem escolas. Seriam centros de informagéo,
entendidos como espacos de aprendizagens colaborativas compostos por TV, video,
computadores, internet, etc.

A discussdo em torno das contradi¢cdes na utilizagdo das tecnologias na escola, séo
delineadas por Libaneo (2011), como promotoras de processos excludentes “[...] quantas
criangas e jovens podem usufruir destas condi¢des? ” (LIBANEO, 2011, p. 64). Muitas
criangas ndo tém acesso a escola, muito menos aos recursos proporcionados pelas TICs o que
ocasiona eventualmente disparidades sociais. Porém, em muitos lugares, mesmo considerando
as dificuldades nos investimentos em educacdo, percebemos uma cultura cada vez mais
perseverante no que diz respeito as TICs. “[...] E verdade que esses fatos ndo podem ser
generalizados, dada a heterogeneidade do pais e a auséncia de politicas educativas
globalizadas (LIBANEO, 2011, p. 65).
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Muitos problemas envolvem o uso das TICs na educagdo. Uma pesquisa com auxilio

do computador, celular ou tablet, pode servir para estudantes copiarem e colarem as

informacdes encontradas, sem permitir uma pesquisa de fato. E comum, sites fornecerem

trabalhos prontos e plagiados, na maioria das vezes. Outra problematica é o bullyng, que

ocorre através das redes sociais, Facebook, Whatsapp com estudantes e professores. A falta de

informacgdo, de uma cultura sociotécnica para o trabalho e o lazer podem criar vérias

contradicGes relacionadas as tecnologias na escola. Por isso, € importante que haja formacéo

adequada para os professores.

Um processo importante para a superagdo do apartheid tecnoldgico e os problemas

relacionados ao mau-uso das TICs na educacédo € a mediacao do professor, capaz de realizar a

mediacdo pedagogica e construir em conjunto com os estudantes, um ambiente colaborativo e

interativo, para superacdo das desigualdades e melhorar suas condi¢cdes de trabalho e as

questdes de ensino e aprendizagem.

Em seguida, no quadro 8, trazemos os dados dos artigos analisados na categoria

pratica pedagogica.

2.5 Relatos da categoria pratica pedagogica

O quadro 8 traz as informacd@es referentes a categoria Pratica Pedagdgica. Vejamos:

QUADRO 8 — Prética Pedagdgica

Titulo Autor Palavras-chave Resumo Universidade

X - O deslocamento | Laura Préticas de leitura | N6s apresentamos uma pesquisa | Departamento de
de praticas | Macrina | e escrita; | qualitativa com uma perspectiva | Investigaciones
impressas GOmez tecnologias da | sociocultural sobre as praticas de | Educativas,

e a apropriacdo de | Espinoza | informagéo e | leitura de oito dias de estudantes | Centro de
praticas digitais. comunicago; do ensino médio, ao realizar | Investigacion y
Um estudo com computadores; tarefas escolares usando o | de Estudios
parte do Estudantes do | computador. Dados coletados | Avanzados  del
bacharelado ensino médio; | através da observacdo | Instituto
tecnoldgico abordagem participante, utilizando gravacdes | Politécnico
comecgando a usar 0 sociocultural; de audio e video sdo analisados, | Nacional,
computador na pesquisa levando a reconhecer diferentes | México.

escola. qualitativa praticas de alfabetizacdo do tipo

de producdo e conhecimento de
programas de computador
necessarios para a sua realizagdo.
Os resultados revelam que tais
praticas estdo sendo
transfiguradas do impresso para o
digita, a medida que as
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producbes se tornam  mais
complexas e 0s conhecimentos e
acbes mais sofisticados séo
colocados em pratica. Conclui-se
que as tecnologias de informacéao
e comunicagdo estdo propiciando
0 acesso a mundos com multiplas
formas de leitura e escrita,
visando uma  relacdo  de
complementaridade com o mundo
impresso; isso leva a reconsiderar
o0 papel da educagdo na formagéo
de leitores / escritores criticos,
versateis, criativos e competentes.

Continuacéo

X1) - Midias,
maquinas de
imagens e praticas
pedagdgicas.

Rosa
Maria
Bueno
Fischer

Midia; imagem;
praticas
pedagdgicas;
tecnologias da
informacdo e da
comunicagao.

Neste trabalho, discuto, as
relagdes entre midia e trabalho
pedagogico escolar, tratando de
modos de existéncia
contemporaneos em que praticas
cotidianas  se  transformam,
particularmente no que se refere
as nossas experiéncias com 0s
saberes, as formas de inscrever-
nos no social, de escrever, de
falar, de pensar o mundo e a nds
mesmos. Tais praticas dizem
respeito, basicamente, ao
encantamento com as "novas
tecnologias”, a0 excesso e
acimulo de informacdes, a uma
cultura da imagem, a velocidade
das comunicacbes, a novas
percepcdes de tempo, memoria e
histéria, a miscigenagdo de
linguagens nas diferentes
maquinas de producdo de
imagens, entre outras. Trato de
contribui¢des da filosofia de
Bergson, Foucault e Badiou,
pertinentes aos estudos sobre
imagens audiovisuais,
articulando-as a trabalhos sobre
cinema, video e televisdo, como
os de Dubois e Silverstone, a fim
de mostrar a relevancia de trazer
0s materiais midiadticos para o
debate no interior das praticas
pedagogicas contemporaneas.

Universidade
Federal do Rio
Grande do Sul,
Faculdade de
Educacéo e
Programa de Pés-
Graduagdo  em
Educagdo

XIl)-0
pensamento
complexo: desafios
emergentes para a
educacéo on-line.

Maristela
Midlej
Silva de
Araljo

Pensamento
complexo;
educacao on-line;
pratica
pedagogica.

No Brasil e no mundo os
investimentos em educagdo on-
line crescem cada dia mais. Nesse
sentido, justifica a necessidade de
investigacbes que  sinalizem
caminhos para praticas
pedagdgicas

coerentes com as necessidades
atuais de formacdo e com o0s
principios que articulam a relagéo
entre 0 uso da tecnologia, as
concepcdes de conhecimento e de

Secretaria de
Educacdo do
Estado da Bahia,
Nucleo de
Tecnologia
Educacional.
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educacao implicadas nesse
processo.  Procurando  refletir
sobre essa articulagdo, este
trabalho traz discuss@es acerca do
pensamento  complexo,  dos
pressupostos epistemoldgicos
presentes

nas teorias quanticas e biolégicas,
as quais apontam para a
transformacéo do modelo

instrucionista de aprendizagem,
ao mesmo tempo em que propdem
elementos para repensar a
educacao vigente ainda
fundamentada nos principios da
ciéncia classica, tdo fortemente
criticada pelas diversas

correntes pedagogicas.

Continuacéo

XIII) — Ainsercéo
da tecnologia na
sala de aula:
estabilidade e
instituindo
processos na pratica
de ensino.

*Irén
Guerrero
**Judith
Kalman

Tecnologia;
pratica
docente;
interacGes.

Nos dltimos anos foi enfatizado o
uso da tecnologia em escolas
mexicanas, a fim de modificar
praticas correntes em sala de aula.
No entanto, mesmo quando 0s
professores adotam inovagoes
tecnoldgicas, praticas antigas sdo
mantidas. Poucos estudos
documentam empiricamente esta
estabilidade. Neste artigo,
pretende-se mostrar evidéncias
desta permanéncia e variacdes
surgidas quando a tecnologia é
utilizada em aula. Para isso,
analisamos o caso de um
professor que usa 0 computador
para trabalhar um tema de
geografia com alunos do ensino
médio. Pretendemos identificar as
interacBes promovidas pelo uso
dessa tecnologia, as formas de
participacdo dos estudantes, assim
como a estabilidade e as
mudancas nas praticas, com o
objetivo de contribuir para a
discussdo sobre o uso da
tecnologia na escola e mostrar
que, mais que um recurso didatico
para transmitir informacdes, o
computador é um instrumento
sociocultural com potencialidade
para construir significados.
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formacéo de

Se alguma coisa caracteriza a
nossa  sociedade  hoje, €
provavelmente a mudanca. NOs
vivemos em uma sociedade em
que a mudanca € parte de nossas
vidas diérias. Mudamos a maneira
como nos relacionamos, para se
comunicar, trabalhar, para
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professores

comprar, para informar, para
aprender. Mas as mudangas néo
vieram apenas pelo uso de
dispositivos tecnoldgicos.
Podemos dizer que nos movemos
para uma sociedade em rede em
busca de formas mais flexiveis de
organizacdo, horizontal e
eficiente. Uma sociedade em que
0 acesso a informagdo e, se for
caso disso, o conhecimento é feito
através de circuitos mais abertos,
acessiveis e democraticos do que
era possivel ha alguns anos atrés.
Este artigo analisa a escola como
uma inovacdo da tecnologia
espacial. Para fazer isso, vamos
nos concentrar em trés elementos
de andlise: as pessoas que
inovam, contextos de inovacgdo e
proprias inovagdes educacionais.

Continuacéo

XV- Relacbes entre

sujeitos  sociais*e
objetos técnicos**-
uma reflexéo
necessaria para
investigar 0s
processos
educativos
mediados por
tecnologias.
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de

A investigacdo sobre 0s processos
formativos on-line tem uma base
técnica, mas a relacdo com a

técnica nunca € puramente
instrumental. Além de uma base
técnica que  define  suas

funcionalidades, as plataformas
digitais, os ambientes virtuais e 0s
meios de comunicacdo digitais em
rede possuem como caracteristica
o fato de permitirem a
transmissdo de elementos de
ordem abstrata ou simbdlica. Este
artigo prop6e um exercicio sobre
questbes  epistemoldgicas e
metodoldgicas que envolve a
pesquisa sobre 0s processos
formativos on-line, de maneira
que seja superado 0 antagonismo
entre as dimensdes cultural e
técnica dos meios tecnologicos.
Parte de duas possibilidades
explicativas para as relagdes entre
as tecnologias e a educacgdo e se
propde a abordagem sociotécnica
como possibilidade de orientacéo
tedrico-metodoldgica.
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Artigo X — “El desplazamiento de practicas impresas y la apropiacion de practicas

digitales. Un estudio con alumnos del bachillerato tecnoldgico aprendiendo a usar la
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computadora en la escuela”®®. Espinoza (2006) apresenta uma reflexdo sobre a apropriacéo de
préticas digitais para estudantes do ensino médio desenvolverem aprendizagens com o uso do
computador. Partiu de observacdo participante, pesquisa qualitativa, realizada por estudantes
do curso de graduacdo em bacharelado em tecnologia do IPN (Instituto Politécnico Nacional)
do Chile. Traz uma discussédo em torno das semelhancas e diferengas entre o texto digital e
impresso e como a pratica voltada ao texto digital transforma a pratica de leitura e escrita.
Apresenta uma discussdo entre autores que consideram as TICs como apenas “[...] um
formato a mais para leitura e escrita, o0 que aumenta outros ja existentes” (ESPINOZA, 2006,
p. 58).

Em relacdo as praticas de leitura e escrita, o artigo traz uma variedade de
consideracGes. Como por exemplo, autores que acham que as TICs sdo importantes, porque
permitem ao usuario o aumento da velocidade em busca de informacdes. Outros, salientam o
papel dos jovens na coleta de informacdo, em tarefas de investigagédo e escrita, consideram o
computador como uma maquina que facilita a localizacdo de informacgdes e producdo de
documentos limpos e ordenados.

Espinosa (2006) salienta que o computador, se utilizado com préatica de leitura e
escrita, pode modificar a forma de nos comunicarmos. Ou seja, a forma de ler, escrever e
interpretar, o que, modificou a natureza da linguagem. O texto do artigo coloca o computador
como ferramenta do processo de leitura e escrita e descreve que o tamanho da tela facilita o
entendimento do texto digital, o que ndo ocorre com o texto escrito. Além de proporcionar de
forma controlada as correcGes ortogréficas, paragrafo, margens, titulo e paginacao, torna o

escrever diferente, ou seja:

[...] ver as mesmas palavras em uma nova configuracdo com o toque de
algumas teclas, e produzem movimento nos textos e transformagdes textuais
com botdes de controle e fungdes, insert, delete e flechas, a exibigdo, em
seguida, tem o poder de alienar os escritores de seus textos. Também o fato
de que o computador faz uma atencédo especial aos aspectos visuais do texto
escrito com tipos e tamanhos de fonte, com espacos, margens, justificando as
linhas ou concentrando blocos de informacdo (ESPINOZA, 2006, p. 59,
traducédo nossa).

Para Espinoza (2006), o projeto de investigacdo o qual descreve no artigo, ocorreu
com estudantes em situacOes de aprendizado de leitura e escrita com as TICs. Relata parte das

analises e de suas conclusBes, o que revela que as praticas de leitura e escrita vem se

19 O deslocamento de praticas impressas e a apropriacdo de praticas digitais: um estudo com alunos do
bacharelado tecnolégico aprendendo a usar o computador na escola.
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modificando conforme alguns fatores: as producdes realizadas pelos estudantes, apresentam
maior fluidez num ambiente mediado pela tecnologia, 0 que requer acbes especificas, mas,
que dispensa, muitas vezes, a presenca do professor, uma vez que o estudante demonstra
maior conhecimento e habilidades com os softwares, que quanto mais sofisticados
proporcionam ao estudante maior independéncia.

O artigo investiga como categoria de analise a mediagdo tecnoldgica, por meio do
computador como um espaco de leitura e escrita. Espinoza (2006) relata que os estudantes se
apropriam e adquirem maior experiéncia nas atividades de leitura e escrita por intermédio do
computador. Salienta que as novas maneiras de ler e escrever levam o leitor a um mundo fora
de seu tempo real, com possibilidade de armazenamento, para depois poder usar. A
preocupacado de Espinoza (2006), € demonstrar que as praticas de leitura e escrita incorporam,
cada vez mais, a utilizacdo dos computadores. Os computadores sdo vistos como ferramentas
e com grande potencial para o ensino, uma pratica mediada pelas TICs torna o estudante mais
criativo, critico e competente. Para Espinoza (2006), ler e escrever dentro de uma perspectiva
sociocultural, relaciona 0 momento social especifico a um processo de interacdo entre 0s
sujeitos, situacdes que pode ocorrer na sua histéria, aspectos culturais, sociais e econémicos
necessitam ser repensados para efetivacdo de praticas digitais nos processos de ensino e
aprendizagem.

O artigo XI — “Midias, maquinas de imagens e praticas pedagogicas” de Fischer
(2007), teve como objetivo, provocar reflexdo de como as TICs estdo presentes nas atividades
humanas e como podem ser utilizadas como ferramentas diferenciadas para elaboracdo de
novas atitudes, conhecimentos, e maneiras de “aprender o real”.

Para demonstrar que as tecnologias estdo em diferentes contextos sociais, culturais e
politicos, Fischer (2007) recorre a trés cenas comuns no cotidiano e descreve o dia a dia de
adolescentes com as tecnologias digitais. A primeira cena descreve uma adolescente
hiperconectada de classe media em meio urbano de escola particular, com acesso ao
computador, TV, celular e internet planeja sua pesquisa escolar na casa da amiga com auxilio
do computador.

Na segunda cena, Fischer (2007) cita adolescentes do MST (Movimento Sem Terra),
jovens de camadas populares, estudantes de escola publica. Com acesso a celulares e
televisdo. Aqueles que tém computador se apressam para saber as novidades das redes sociais,

mistura de sonhos de consumo e praticas com tecnologias digitais.
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A terceira cena é descrita em meio urbano, escola municipal de periferia. Uma
professora demonstra insatisfacdo com a aprendizagem dos estudantes. Na sala de
professores, comentarios sobre a agitacdo, violéncia e desinteresse dos estudantes em sala de
aula. Os estudantes se utilizam de comentarios irénicos, engracados e aprendidos na televiséo,
na internet, para agredir colegas e professores. Uma cena vivida na realidade em muitas
escolas do pais.

Nas trés cenas 0s personagens apresentam, em comum, O acessO e excesso de
informacdes (particularmente de adolescentes, jovens e criangas) geradas pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, mas especificamente geradas pelo celular, cinema, computador e
televisdo. Na comparacdo das cenas, a autora tenta mostrar que, independentemente da
situacdo econdmica, social e cultural, as TICs estdo presentes no dia a dia, na execucdo de
diferentes atividades. A pergunta que fica evidente no texto é: Como professores conseguirdo
competir com a velocidade de informacdo, fatos, dados, tempo, memdria, novos modos de
vida e de viver a intimidade da vida privada? O artigo aborda a inovacdo tecnoldgica, as
mudancas provocadas nas praticas sociais em diferentes espacos publicos. A superexposicao
midiatica, centralizada no corpo, na sexualidade, promove uma crescente miscigenacdo de
linguagens diferentes, em meios diversos. As discussdes propostas por Fischer (2007),
sinalizam para as relagdes entre midia e trabalho pedag6gico escolar.

[...] creio ser fundamental delimitar de que grupos estamos falando, de que
época e de que regido deste planeta estamos tratando. [...] entendo que se
torna cada vez mais urgente discutir como, historicamente, em nosso pais,
poderia ser pensado o0 embate entre tecnologias midiaticas e praticas
pedagdgicas (FISCHER, 2007, p. 293).

Segundo Fischer (2007), € necessario um estudo das complexas relagBes que existem
entre a midia e educacdo. E fundamental os debates entre tecnologia, midia e educac&o,
ressalva a impossibilidade de pensar nelas, sem pensar em lutas de poder, estratégias de
controle globalizadas, controle das grandes redes de televisdo e, ao mesmo tempo, “[...] em
lutas de grupos e individuos para terem acesso a participacdo quanto a informacéo e ao direito
de voz e de expressdo” (FISCHER, 2007, p. 293). Salienta a importancia da inclusdo e
materiais midiaticos. As relagdes com o social e o cultural, nos debates sobre didatica e
préaticas de ensino. A terminologia de “novas tecnologias” aparece constantemente no texto e
inclui os instrumentos da informatica como, por exemplo, a internet e a televisdo, a qual tem

como influencia norte americana as séries de TV.
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Por novas tecnologias em educacdo, estamos entendendo o uso da
informética, do computador, da Internet, do CD-ROM, da hipermidia, da
multimidia, de ferramentas para educacdo a distancia - como chats, grupos
ou listas de discussdo, correio eletrdnico etc. - e de outros recursos e
linguagens digitais de que atualmente dispomos e que podem colaborar
significativamente para tomar o processo de educacdo mais eficiente e mais
eficaz (MORAN, 2001, p. 152).

Para Fischer (2007) haveria uma mediacdo fundamental da midia na construcdo e
producdo das nossas memorias: para o professor, se abre um leque de novas indagagdes sobre
como tratar o historico nas diferentes areas do conhecimento (FISCHER, 2007, p. 295).
Aponta a possibilidade da utilizacdo de materiais midiaticos na escola, principalmente com o
uso das midias com linguagens audiovisuais, como por exemplo: videos, televisdo e cinema.
Faz uma critica a visdo reducionista nos ambientes escolares sobre o uso de tecnologias,
principalmente audiovisuais.

Como sugestdo a préatica pedagogica, Fischer (2007), salienta o uso da linguagem
audiovisual da maquina fotografica, cdmera, video e filmadora, a intengdo de ““[...] aprender o
real” (FISCHER, 2007, p. 296). A autora traz sugestdes para o professor ampliar o repertério
de criancas e adolescentes com matéria de cinema, televisdo, literatura, teatro, artes plasticas,
masica, Dvds, videotecas, etc. Aposta na possibilidade de atrelar a complexidade dos
processos comunicacionais, a analise das narrativas das midias, como elementos fundamentais
da cultura contemporanea. Conclui, numa perspectiva sociocultural, a necessidade de
reconstruir uma légica, com base no passado, memoria, histdria e presente.

Artigo XlIl de autoria de Aradjo (2007), “O pensamento complexo: desafios
emergentes para a educacdo on-line”, trouxe reflexdo sobre a pratica pedagogica e sua relacédo
com o uso das tecnologias, formacgéo, concepgdes de conhecimento no contexto da educacao
on-line. De acordo com Araujo (2007), a atualizacdo permanente € o ponto primordial na
sociedade contemporanea. Destaca neste contexto a importancia do ensino a distancia,
mediado por tecnologias. A utilizacdo da tecnologia na EaD n&o pode ser caracterizada pelo
uso somente de material impresso, radio e TV, chamadas de midias de massa, onde a
comunicacdo se baseia de um para todos. Com a invengdo do computador e da internet, a
comunicagdo passa a ser “todos-todos”, ou seja, foi criado um espaco virtual, o qual Lévy
(2011), chamou de Ciberespaco, 0 que proporciona aos usudrios, constante troca de
informagdes ¢ um “[...] permanente estado de mudangas dessas informagdes em virtudes da

atualizacio e da intervengdo dos usuérios/aprendentes” (ARAUJO, 2007, p. 515).
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Para Araujo (2007), com a evolucdo das tecnologias, principalmente as digitais, surgiu
a educacdo on-line, entendida como um conjunto de acOes de ensino e aprendizagem
desenvolvidas e mediadas pela Internet e seus dispositivos. O conceito de EaD é mais amplo,
segundo Belloni (2001), a primeira geracdo da EaD surgiu, por correspondéncia, no fim do
século XIX, com o desenvolvimento da imprensa e dos caminhos de ferro, com interacao
lenta entre professor e estudante, limitada aos periodos de exames previstos em calendario. A
segunda geracdo de EaD integrou uso de impressos e 0s meios de comunicagdo audiovisual,
principalmente antena, radio ou videocassete. A terceira geracdo de EaD comecgou a surgir nos
anos 1990 com a disseminagdo das NTIC (Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagao)

que agregaram todos os meios de comunicacgéo citados anteriormente e 0s mais novos;

[...] o que implicard mudangas radicais nos modos de ensinar e aprender:
unidades de curso recebidas sobre a forma de programas interativos,
informatizados [...] que tenderdo a substituir as unidades de cursos
impressas; redes telematicas com todas as potencialidades [...] bancos de
dados, e-mail, listas de discussao, sites, etc. (BELLONI, 2001, p. 57).

Nas duas primeiras geracdes da EaD, professor e estudante interagiam pouco, ficou
restrito a interacdo de tutoria por telefone, e alguns encontros presenciais. Na terceira geracao,
fica evidente a caracteristica da interatividade, entre 0 usuario e a maquina. O estudante
passou de sujeito passivo, para sujeito ativo, protagonista de seu processo de aprendizagem. O
contato com o professor, chamado de tutor é constante e ocorre, muitas vezes, 0S encontros
presenciais. O ponto em comum dessas geracdes é a autonomia do aluno, sua
responsabilidade em cumprir com as tarefas e sua capacidade de estudar sem mediacédo
presencial do professor.

Como alternativa a pratica de EaD on-line, considera uma perspectiva de
aprendizagem colaborativa, “[...] desenvolvimento da interatividade, uma abordagem de
ensino-aprendizagem em rede, tendo professor e estudante como sujeitos ativos do processo
do conhecimento e, finalmente, o desenvolvimento do pensamento autdnomo” (ARAUJO,
2007, p. 516). Como proposta de investigacdo, a autora prop0e a identificacdo de quais teorias
do conhecimento e aprendizagem tém correspondéncia com a elaboracdo do pensamento
complexo na educacdo on-line, assim como prople estratégias para resignar a pratica
pedagdgica.

O modelo de educagdo on-line via Internet, pode reproduzir o mesmo modelo de
educacdo criticado por diferentes correntes pedagdgicas, como por exemplo, a percepcao

equivocada de transmissdo do conhecimento por memorizacdo, com aspectos logicos-formais
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de aprendizagem linear, que omite os processos naturais da humanidade, como: emocéo,
subjetividade, criatividade, cooperagdo, construcdo e socializagdo do saber. Esse
determinismo tecnolodgico, “[...] manifesta-se, nas praticas educativas, ao deixar prevalecer o
valor da homogeneidade sobre a singularidade, da objetividade sobre a intersubjetividade,
como da uniformizagao sobre a diferenciacdo (ARAUJO, 2007, p. 517).

Para fundamentacdo tedrica de sua pesquisa, Araujo (2007), cita autores como Moraes
(2004), Morin (1998, 2003, 2005), Maturana e Varela (2001) que demonstram que existem:

[...] subjacentes &s raizes dos pensamentos quéntico e bioldgico, sementes
epistemoldgicas estruturantes do paradigma educacional emergente
(complexo e sistémico) capazes de fundamentar os processos interativos,
reflexivos e colaborativos que emergem nos ambientes de aprendizagem,

presenciais ou virtuais, pela Optica da constru¢do do conhecimento”
(ARAUJO, 2007, p. 517).

Neste sentido, a educacdo on-line ndo pode ser fechada, num Gnico método ou
abordagem preestabelecida. A nova fisica e a nova biologia sinalizam para outra dire¢&o, para
um conhecimento em rede, colaborativo, complexo “[...] no qual teorias e conceitos estao
hiperconectados, no qual ndo ha disciplina mais importante que a outra. Nos seres humanos,
ndo funcionamos de forma fragmentada nem apenas linearmente nos processos de construcao
do saber” (ARAUJO, 2007, p. 521). Assim, a aprendizagem ¢ um processo dindmico,
articulado e auto organizador, “[...] em que a emocdo influencia o raciocinio e pode mudar
uma rota pré-programada, em que a a¢do, que produz o conhecimento, resulta ndo s6 da
historia de vida do individuo, mas também do coletivo” (ARAUJO, 2007, p. 522).

O texto de Araltjo (2007), apresenta uma pesquisa bibliografica pautada em
consideracOes sobre os aspectos fundamentais do pensamento complexo e a utilizagdo do
computador e da Internet. Os resultados demonstram que em ambientes on-line, ocorre
parceria de autoria e coautoria, uma vez que os saberes sdo socializados de diversas formas:
softwares, interfaces, hipertextos, midias diversas. Os AVA precisam ser locais abertos,
devem permitir a liberdade de imersdo, navegacdo, exploracdo e conversacdo, em que todos
0s participantes possam contribuir, constituindo assim, uma aprendizagem colaborativa e em
rede.

Portanto, ao reconhecer a importancia da educacao on-line nos Processos de Ensino e
Aprendizagem (PEA) o professor abre novas possibilidades para a sua pratica, partilhar o
conhecimento entre aquele que ensina e aquele que aprende, torna o estudante capaz de

construir, de forma autdbnoma suas rotas de aprendizagem. Ao reconhecer as diferencas de
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estilos na aprendizagem, é possivel construir conhecimento “[...] ndo s6 individualmente, mas
também de forma coletiva, ndo mais na postura de ser passivo, que apenas olha, ouve, copia e
presta conta. O estudante agora cria, modifica, constroi, aumenta, recorta, cola e, assim, tonar-
se co-autor” (ARAUJO, 2007, p. 526). Ensinar de forma instrucional, expositiva e reprodutiva
ndo da conta de todas as preferéncias de aprendizagem e consequentemente pode causar
problemas na sala de aula. O desenvolvimento de préaticas pedagdgicas, coerentes com essa
linha de pensamento, alerta para o uso das TICs na educacéo, seja presencial ou a distancia, as
TICs sdo objetos de discussdes em todo 0 mundo, e muitas vezes, vistas com descaso, atrasam
a préatica pedagdgica do professor.

Artigo XIIl — “La insercion de la tecnologia em el aula: estabilidad y procesos
instituyentes em la practica docente”?® — Guerrero e Kalman (2010), apresentam como
objetivo contribuir para discussdo sobre as TICs, na sala de aula, no sistema de educacéo do
México. Trazem contribui¢es das TICs para a formacdo da sociedade e do processo de
ensino e aprendizagem. Guerrero e Kalman (2010), destacam a necessidade de saber o que
estd mudando, quais rotinas pedagdgicas os professores utilizam com as TICs, e como esse
processo de insercdo das tecnologias esta acontecendo em sala de aula.

A pesquisa foi realizada com professores de Geografia do Ensino Médio de uma
escola publica. A tecnologia explorada foi o computador, mais especificamente o Power
Point. Segundo Guerrero e Kalman (2010), o sistema de ensino mexicano é recente, e
apresenta mudancas com a reforma da educacdo bésica, que ocorreu entre os anos de
2006/2007 com:

[...] objetivo ambicioso de oferecer uma educagdo que promova a capacidade
de reflexdo, analise critica, o exercicio dos direitos civis, a participacdo
democratica, troca de conhecimento por varios meios, cuidado com a salde e
protecdo ao meio ambiente” (GUERRERO; KALMAN, 2010, p. 213).

A reforma do ensino enfatizou a necessidade de transformac6es das préaticas docentes,
a fim de preparar os estudantes para 0s recursos tecnoldgicos disponiveis e identificar quais
interacbes ocorrem entre professor, estudante e tecnologia. A pesquisa apresentou carater
exploratorio. Para composi¢do dos dados, € utilizado o relato de apenas, um professor de
Geografia. O professor optou por utilizar o recursos de powerpoint para trabalhar as
atividades propostas. Porém o carater tradicional das aulas continuou a ser aulas expositivas

no projetor multimida, leitura e copia do texto. O que antes era realizado com o livro didatico,

20A insercdo da tecnologia na sala de aula: estabilidade e processos institucionais na pratica docente
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passou a ser em frente a tela do computador, ndo modificando a pratica de ensino do
professor.

Para Guerrero e Kalman (2010), a participacdo do estudante, neste contexto, foi
limitada. Ele continua em estado passivo, reduzido a um receptor da informacdo. A intencédo
do professor foi a incorporacdo da tecnologia, mais propriamente do computador as praticas
de ensino existentes. Guerrero e Kalman (2010), propuseram, que a alfabetizacdo tecnoldgica,
como forma de extensdo e parte da cultura escrita para manipular a linguagem, estimula a
participacdo comunicativa, para estabelecer relacbes sociais e realizarem atividades
culturalmente valorizadas. A alfabetizacdo tecnoldgica, ndo é apenas leitura e escrita, mas
cultura escrita para construir significados e participagdo autbnoma e social.

Segundo Guerrero e Kalman (2010), o professor fez em powerpoint a apresentacao
sobre a Diversidade Cultural e Globalizacdo. Posteriormente propds que os estudantes
fizessem sua prépria apresentacdo. Apds explicacdo e leitura dos slides, o professor solicitou
que os estudantes abrissem uma lista dos sites que consideravam apropriados ao tema, sites
que tinha baixado antecipadamente em cada maquina, e atribuiu-lhes a tarefa de criar sua
prépria apresentacao.

A maioria dos estudantes seguiu 0 modelo do professor, desde o tema até as imagens,
mantendo assim o0 procedimento copiar, colar e inserir imagens. No total foram treze
apresentacdes em powerpoint, e dessas, apenas uma apresentou diferencas do modelo do
professor. Na pratica atribuidada aos estudantes, Guerrero e Kalman (2010), verificaram que o
uso do computador como meio de implantacdo, distribuicdo e reelaboracdo de exercicios,
podem ser produzidos, com ou sem o computador. A simples presenca ou inser¢do das TICs,
nas praticas de ensino e aprendizagem, ndo sao suficientes para provocar as transformacdes
sociais necessarias para o desenvolvimento de aprendizagens colaborativas, significativas no
contexto social atual.

Ficou caracterizado que o ajuste forcado das tecnologias, com as mesmas rotinas
tradicionais de ensino, ndo sdo suficientes para melhorar a aprendizagem. Os estudantes
apresentaram pequenas mudancas, no que diz respeito as possibilidades e potencialidades do

computador COMO recurso.

O computador poderia contribuir para a mudanca de rituais escolares na
medida em que sdo entendidos suas potencialidades; da mesma forma, a
presenca de um mediador [...] que aprecie a importancia da sua utilizacdo
como ferramenta de representacdo de conhecimento (GUERRERO;
KALMAN, 2010, p. 213).
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As TICs, podem ser ferramentas poderosas para construcdo do conhecimento escolar,
e conferem a educagdo novas possibilidades. Porém é necesséario que haja aprofundamento
dos professores, no que se refere aos limites e potencialidades das ferramentas digitais as
praticas escolares e condi¢Bes que permitam sua transformacéo.

Artigo XIV — “Las tecnologias para La innovacion y practica docente”?!, aborda as
mudancas na sociedade e a necessidade de inovacgdo na pratica pedagogica. De acordo com
Marcelo (2013), as mudancas ocorridas na sociedade atual, se referem a inovagdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo e as modificagdes nos relacionamentos, trabalho,
comércio e educacdo. Considera a educacdo como protagonista no processo de educar e
reeducar os cidaddos ao longo de toda sua vida. Elenca possibilidades de mudancas e
inovacOes na escola movidas pelas TICs, como por exemplo, na implementagdo de projetos
tecnoldgicos em sala de aula, porém, o professor precisa conhecer as tecnologias e suas
condicdes de compatibilidade tecnopedagdgica de conhecimento cultural, social e
organizacional. As inovacdes propostas no artigo, apontam formacdo a distancia, recursos
praticos, infraestrutura tecnoldgica, recursos humanos e cultura organizativa no contexto
escolar. Coloca o professor como inovador, no desenvolvimento de praticas habituais,
comprometidos com a inovacdo tecnologica e promocdo de melhoria na qualidade dos
professores ao longo do tempo.

Marcelo (2013) relata crescente preocupacdo com relacdo ao professor e as
tecnologias, no sentido de conseguir um ensino de qualidade. Atribui aos professores
influéncia determinante na utilizacdo das tecnologias em sala de aula. Enfatiza que o0s
professores, quando colocados frente a uma inovacdo tecnoldgica, possuem crengas que
podem dificultar o desenvolvimento de praticas que envolvem as TICs, tornando-0s menos

flexiveis e adaptados as mudancas.

[...] podemos afirmar que um elemento chave que dificulta implicagéo de um
docente em um projeto de inovacdo com tecnologias da comunicagdo, sdo as
crencas pedagogicas de documentos e sobre a tecnologia. Os estudos sobre
as crencas de documentos comprovam que o0s professores que sdo mais
reflexivos e conscientes de suas prdprias crencas pedagdgicas, geralmente,
sdo mais adaptaveis e flexiveis (MARCELO, 2013, p. 31, tradugdo nossa).

Marcelo (2013), relata um projeto promissor de inovacdo educativa, uma proposta
realizada na Espanha, que relacionou algumas dimensfes no contexto externo e interno da

escola que impulsionou a inovacdo e integracdo tecnoldgica. Marcello (2013), ao escrever

21 Tecnologias para ensinar inovagao e pratica docente
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sobre cultura organizativa, valoriza a iniciativa, a autonomia, a responsabilidade, a
comunicacgdo, a colaboracdo, o respeito as ideias, a permanéncia de certas tradi¢des, formas de
pensamento e identidade coletiva. Sugere a promocao de aprendizagem profunda e duradoura,
para além da memorizacgdo e o estudo dos conteudos superficiais, que haja continuidade com
tempo para promover sua propria histéria, integre novos membros e modifique continuamente
a inovagdo que surgird. O respeito a diversidade, ideias, praticas, recursos materiais,
reconhecimento aos esforcos, exigéncia em funcdo das possibilidades, assim, como
compensacdo como em centros inovadores, defendem sua propria historia e biografia
institucional, mantém sua identidade e esperam um desenvolvimento presente e futuro.

Marcelo (2013), descreve como contradicdo a falta de investimento financeiro em
recursos e reparos de materiais necessarios a manutencdo, a interferéncia de professores no
processo de mudanca, que ndo aceitam e ndo estdo dispostos a mudar suas préaticas
pedagogicas. Ha trabalho intenso para organizar o ensino de forma diferente, o que nédo
agrada. As dificuldades nas primeiras etapas de iniciacdo e experimentacdo de um projeto
com TICs, acabaram desmotivando e dificultando o processo, assim, como na fase de
institualizacdo, ou seja, ao decidir e introduzir um curriculo de cultura, crencas e praticas
diferentes das atuais.

O Artigo XV — “Relagdes entre sujeitos sociais*e objetos técnicos**-: uma reflexdo
necessaria para investigar os processos educativos mediados por tecnologias”, de Peixoto
(2015), que objetivou promover reflexdo sobre abordagens metodoldgicas presentes nas
discuss@es sobre as TICs. O artigo foi incluido na categoria pratica pedagdgica por envolver
discussbes comumente presentes na educagdo, assim, como algumas possibilidades de
intervencgdes. Porém, ndo ficou explicito, no texto, em qual categoria de analise se direciona.

Peixoto (2015) relata que as TICs ndo ocorrem naturalmente nos processos educativos.
A rapidez com que a internet se propaga, o desenvolvimento das técnicas e as aplicagcGes dos
inimeros programas e softwares atropelam os educadores e também os pesquisadores, que
ndo conseguem acompanhar a evolucdo tecnoldgica, presente no processo. Um fator
interessante presente em todo o texto, € a base técnica trazida pela autora como ponto forte de
analise nos processos formativos. “[...] A investigagdo sobre os processos formativos on-line
tem uma base técnica [...] envolvem artefatos que surgem e se desenvolvem (até mesmo
desaparecem) no universo dos sistemas técnicos” (PEIXOTO, 2015, p. 319). A afirmacéo
realizada pela autora se refere ao fato dos recursos da internet serem vistos como ferramentas,

seja por plataformas virtuais, redes sociais, softwares etc.
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Ainda sobre a técnica, Heidegger (2006), nos coloca que ndo serve apenas para
questBes utilitarias, € um sistema complexo que condiciona tanto a natureza como o homem.
“[...] A técnica ndo ¢ igual a esséncia da técnica. [...] Assim também a esséncia da técnica ndo
¢, de forma alguma, nada de técnico” (HEIDEGGER, 2006, p. 11). Dessa forma “[...] os
meios de pesquisa e comunicacdo em rede sdo constituidos das caracteristicas técnicas
proprias dos artefatos materiais e também de um amplo papel na esfera simbdlica e social”
(PEIXOTO, 2015, p. 319). Para responder a problematica da pesquisa de como considerar as
relacBes reciprocas entre sujeitos técnicos e objetos técnicos nos processos formativos on-line,
para superacdo do antagonismo entre o cultural e a técnica dos meios tecnoldgicos.

Peixoto (2015), considera duas abordagens: a tecnocentrada e a antropocentrada. Na
primeira, duas visfes prevalecem; a determinista e a instrumental. Na segunda, a sociologia
dos usos e a sociotécnica foram citadas. Na visdo determinista, predomina o determinismo
tecnoldgico o que para Castells (2009), precisa ser refutado, uma vez que “[...] a tecnologia é
a sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas
tecnologicas” (CASTELLS, 2009, p.43). O determinismo tecnologico estabeleceria na
sociedade efeitos positivos e negativos, considerada como um sistema autdénomo, a qual se
impde a sociedade, o “[...] determinismo tecnoldgico postula que a inovagdo tecnologica € a
forma motora da mudanca social e impde sua légica propria aos sujeitos sociais e as suas
relagdes” (PEIXOTO, 2015, p. 320). Numa perspectiva determinista dizer que a internet esta
democratizando a educacdo € privilegiar sua dimensdo técnica, descaracterizando a
desigualdade brasileira da populacdo no que diz respeito ao acesso a rede de computadores.

Na abordagem instrumental, a tecnologia € vista como uma ferramenta completamente
moldada pela acdo do homem. “[...] Esta materializaria uma forma de ordem social e
prescreveria aos usuarios um modo de utilizacao” (PEIXOTO, 2015, p. 321). As TICs vistas
como objetos, ferramentas e a internet como meio pedagdgico interativa sdo afirmacfes que
caracterizam a abordagem instrumental. A visdo da tecnologia como facilitadora dos
processos de ensino e aprendizagem se fundamenta na abordagem instrumental o que para a
autora é uma ilusdo ao seu potencial pedagogico. Peixoto (2015), explica que a utilizagdo de
um instrumento indefere para o que € utilizado, ou seja, ele é neutro, ao neutralizar a técnica,
essa visao se esvazia de uma esséncia ou de qualquer autonomia (PEIXOTO, 2015, p. 323).

Tanto as abordagens deterministas como instrumentais ndo abrangem fatores
socioecondmicos, culturais e politicos, muito menos questdes relacionadas a educacdo. As

TICs vistas como elemento neutro, mesmo que 0s sujeitos se coloquem como ativos (recepgao
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e consumo), terd uma apropriacdo social e cognitiva de acordo com a cultura, condicéo
econdmica, localizacdo geogréfica do sujeito social que as utiliza. Caso contrario, as TICs
servirdo para a reproducdo de conceitos e conteudo, com favorecimento de uma pedagogia
apenas transmissiva.

Outra abordagem no artigo ¢ a sociologia dos usos, a qual “[...] pretende comprovar
que os usuarios ndo sdo incoerentes em relagdo a logica técnica quando manifestam
resisténcia e produzem desvios. Eles seguem e geram uma logica singular: a logica dos usos”
(PEIXOTO, 2015, p. 326). Enquanto o objeto ndo atender as necessidades do sujeito, ele
resistira, quando sentir a necessidade de usar o objeto, ele desviard o objeto de seu uso
comum. A resisténcia € algo que confronta a indUstria e a midia, assim, se caracteriza por um
processo de adaptacdo e negociacao.

Como possibilidade metodolégica, a abordagem dialética e sociopolitica, a qual
promove uma discussdo sobre técnica e légica social, aproxima os sujeitos das TICs e
permite, segundo Peixoto (2015), o aprofundamento da compreensdo dos -efeitos
condicionantes e das relagdes reciprocas entres a técnica e as relacfes sociais “[...] propde,
assim, outro tipo de racionalidade, mista, dinamica, conduzida pela relacdo constantemente
reavaliada entre finalidades e meios, disposi¢des, condigdes, expectativas e respostas”
(PEIXOTO, 2015, p. 329).

Vaérias sdo as relagdes entre 0s sujeitos sociais e 0s objetos técnicos, representados
pelas TICs. Dentre as abordagens citadas no artigo, Peixoto (2015), afirma uma possibilidade
de analisar a articulacdo do homem e da maquina por meio da abordagem sociotécnica, que
através da interacdo que desenvolve nos diversos grupos sociais, promove diferentes formas
de usos, individuais e coletivos dos processos formativos. Remete, assim, a técnica como
construtos sociais e permite a compreensdo das TICs como condicionantes entre as relacoes
sociais. Assim, se configura uma possibilidade de mediacdo pelas TICs como meio de
superacdo da abordagem determinista e instrumental, em busca da verdadeira funcao
socialmente construida da tecnologia e de seus usos.

Neste contexto, o processo de Mediacdo Pedagogica aparece como categoria essencial
na acdo do professor, em todos os seis artigos analisados. A pratica pedagogica necessita de
mediacdes com TICs, de interacdo entre professor e estudante, para a construgdo do
conhecimento em tempos digitais.

A construcdo de praticas significativas na atual sociedade em rede, pode se efetivar
com a desmistificacdo do uso das tecnologias na educacdo. H& resisténcia, ao uso da
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tecnologia na educacdo, devido as crencas de alguns professores, pela ndo adaptacdo e nédo
aceitacdo de uma cultura digital na escola. Como préatica mediadora no processo de ensino,
identificamos que o uso do computador é referenciado como recurso na construgdo de
aprendizagens colaborativas, principalmente, de leitura e escrita. O computador pode
promover, maior fluidez, criatividade e interesse em linguagens diferentes.

Dos seis artigos da categoria, apenas um, ndo tratou as TICs como ferramentas, mas,
como recursos, da natureza humana, processo histérico de socializacédo e da cultural. Peixoto
(2015), quando cita que as TICs vistas como ferramentas ou instrumentos, ndo oferecem
fatores culturais, sociais e politicos, pertinentes a educacdo de qualidade. As TICs como
elemento historico, tornam os sujeitos ativos, cuja apropriagdo social e cognitiva, trardo
beneficios para seu desenvolvimento. Ao contrario as TICs servirdo, apenas, para a
reproducéo de contetdo.

O uso das tecnologias como préticas pedagdgicas, assim, como a atualizacdo constante
e novos conhecimentos pode promover iniciativas, para a efetivacdo de uma aprendizagem
colaborativa. E consenso que a insercio das TICs, na educacdo, ndo é suficiente para
promover as mudancas necessarias para constru¢cdo do conhecimento. A utilizacdo de
metodologias tradicionais, memoristicas, instrucionais e reprodutivistas ndo colaboram para a
melhoria da qualidade do ensino com as TICs. A falta de iniciativas politicas em recursos
tecnoldgicos, manutencdo e reparos, dificultam ainda mais o uso das TICs, na educacao.

Para concluir as analises da categoria Pratica Pedagogica, salientamos alguns
elementos e conceitos que julgamos importantes para a discussao.

O organograma 3, se relaciona ao processo da mediagdo e suas interfaces com a
categoria pratica pedagogica.
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I Pratica docente

ORGANOGRAMA 3 — Pratica Pedagégica

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

L— 1 Praticasocial |

e
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Prética digital I

H MEDIACAO |

PEDAGOGICA I
midias tecnologicas
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|~| EaD on-line |
J

letramento digital

cultura contemporinea
transformacdo ¢ inovagao I
-J praticas de leiturae
I interatividade ] escrita
I acessivel e democratico }
| computador, softwares, web, redes sociais
préticas impressas trabalho pedagégico I
reconhecimento das diferencas. estilos de X X
aprendizagem contexto da virtualidade
IDimensdo cultural, politica e historical
{ Abordagem sociopolitica

Organizacdo: DARTORA, Kali S. F. L., 2018.

1 Aprendizagem colaborativa
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O professor inovador, em conjunto com o0s estudantes, pode desenvolver atividades
flexiveis, com abertura e disposicdo para conhecer novos desafios. A EaD on-line aparece
como importante possibilidade de formacéo e na préatica pedagodgica. Contudo, as tecnologias
ndo devem ser vistas como ferramentas, numa abordagem instrumental, e muito menos como
facilitadoras do processo de ensino e aprendizagem. Por isso, acreditamos que pela mediagéo
pedagogica, no uso das TICs, melhorard a préatica pedagodgica e o ensino. Assim, edificard
uma perspectiva cultural e digital, que possibilite a construcdo de uma sociedade mais
humana, critica e autbnoma.

No proximo capitulo, apresentamos a categoria ensino e aprendizagem, a qual traz
reflexdes sobre as formas de ensinar com recursos tecnoldgicos da atualidade. Alguns

exemplos serdo vistos ao longo do texto.

95



111 -AS TICS E O PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM COM RECURSOS
DIGITAIS NA CULTURA ESCOLAR

3.1  Processo de ensino e aprendizagem mediado pelas tecnologias digitais

Neste capitulo, trataremos do processo de ensino e aprendizagem mediados pelas TICs
e algumas possibilidades de ensino com recursos digitais, em AVA. Essas mudancas
perpassam todos os niveis da educacdo, principalmente, relacionadas ao processo de
formacdo, em ascensdo na ultima década.

O contexto das tecnologias no ensino e aprendizagem, tem criado conflitos no
cotidiano da escola. Varios sdo os questionamentos de professores com relagdo a insercéo das
tecnologias nos processos de ensino e muitos ficam sem respostas.

A educacdo promove mudanca de pensamento e pode transformar a realidade social do
estudante. Conhecer as diferentes formas de linguagem, principalmente numa sociedade em
rede, requer a consciéncia para intervir no processo educacional para formacédo de cidad&os
criticos, autdbnomos e politizados. Porém, ndo basta equipar as escolas com tecnologias de alto
padrdo, € necessario o estabelecimento de uma cultura digital, um modelo que possa

estabelecer conexdes entre o que realmente € importante para o ensino e aprendizagem.

[...] h& uma expectativa de que as novas tecnologias nos trardo solucdes
rapidas para o ensino. Sem duvida as tecnologias nos permitem ampliar o
conceito de aula, de espago e tempo, de comunica¢do audiovisual, e
estabelecer pontes novas entre o presencial e o virtual, entre o estar juntos e
0 estarmos conectados a distancia. Mas se ensinar dependesse sO de
tecnologias ja teriamos achado as melhores solu¢es ha muito tempo. Elas
sdo importantes, mas ndo resolvem as questdes de fundo. Ensinar e aprender
sdo os desafios maiores que enfrentamos em todas as épocas e
particularmente agora em que estamos pressionados pela transicdo do
modelo de gestdo industrial para o da informacdo e do conhecimento
(MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2006, p. 12).

Ensinar com qualidade em tempos digitais ndo é uma tarefa facil. Os estudantes,
muitas vezes, estdo mais “ligados” aos acontecimentos nas redes sociais, games, whatsapp do
que aos professores em sala. O ensino transcendeu o livro e se langou a novos desafios. Como
ensinar com qualidade na era da informacdo? O que sabemos sobre a educacdo digital de
qualidade? Para Moran; Masetto e Behrens (2006), ensino e educacdo sdo conceitos
diferentes. No ensino a meta € organizar atividades didaticas pedagdgicas para ajudar 0s
estudantes a entenderem cada area do conhecimento. Na educagdo, mais do que ensinar, é
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ajudar o estudante a compreender ¢ “[...] integrar ensino ¢ vida, conhecimento e ética,
reflexdo e agdo, a ter uma visdo da totalidade” (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2006, p.
12).

O ensino de qualidade envolve uma organizagédo inovadora, aberta, dindAmica, com um
projeto pedagdgico coerente, participativo; com infraestrutura adequada, atualizada,
confortavel; tecnologias acessiveis, rapidas e renovadas. Uma organizagdo que congrega
professores bem preparados intelectualmente, emocionalmente, comunicacional e eticamente;
bem remunerados, motivados e com boas condi¢bes profissionais, e com circunstancias
favoréveis, que facilite ao professor, conhecer, acompanhar, orientar seus estudantes.

Segundo Moran, Masetto e Behrens (2006), muitos problemas de ordem estrutural,
ideologica, politica, econdmica e cultural impedem a escola publica de evoluir para
construcdo de um ensino e aprendizagem significativos. Na maioria das escolas vemos salas
de aula superlotadas, infraestrutura inadequada, pouco ou nenhum material escolar avancado e
muito menos tecnologias acessiveis a todos. Professores desmotivados, mal pagos, com
alunos indisciplinados, barulhentos, pouco interessados em explorar as possibilidades que
existem dentro e fora da escola. Por isso, 0s processos de ensino e aprendizagem dependem de
professores intelectualmente maduros, abertos, flexiveis, curiosos que saibam motivar,
dialogar e aprender a buscar o conhecimento quando ndo o tém.

Os melhores professores sdo reconhecidos pelas ideias, pela humildade, pela confianca
e pelo trato aos estudantes. “[...] Pessoas abertas, sensiveis, humanas, que valorizem mais a
busca que o resultado pronto, o estimulo que a repreensdo, 0 apoio que a critica, capazes de
estabelecer formas democraticas de pesquisa e comunicacdo” (MORAN; MASETTO;
BEHRENS, 2006, p. 17). Um dos grandes desafios que temos ao trabalhar com as TICs, é
tornar a aprendizagem significativa. Assim, como ajudar o estudante a escolher as
informacdes verdadeiras, entre tantas possibilidades, compreender de forma abrangente e
tornar aquela informacéo parte de seu cotidiano. Vérias s@o as formas de aprender melhor,
quando equilibramos e integramos o sensorial, racional, emocional, ético, pessoal e social. As
TICs ajudam a fazer essa relagdo, mesmo que de forma virtual, interagimos com o0s outros,
com o mundo, e interiorizamos aquilo que queremos aprender. “[...] Se somos pessoas
abertas, elas nos ajudam a ampliar a nossa comunicacdo; se somos fechados, ajudam a nos
controlar mais. Se temos propostas inovadoras, facilitam a mudanca (MORAN; MASETTO;
BEHRENS, 2006, p. 27-28).
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Com ou sem tecnologias avancadas podemos vivenciar processos
participativos de compartilhamento de ensinar e aprender (poder distribuido)
por meio da comunicagdo mais aberta, confiante, de motivacdo constante, de
integracdo de todas as possibilidades da aula-pesquisa/aula-comunicacéo,
num processo dindmico e amplo de informacdo inovadora, reelaborada
pessoalmente e em grupo, de integracdo do objeto de estudo em todas as
dimensBes pessoais: cognitivas, emotivas, sociais, éticas e utilizando todas
as habilidades disponiveis do professor e do aluno (MORAN; MASETTO;
BEHRENS, 2006, p. 28).

O ensino e aprendizagem constitui umas das relacdes mais evidenciadas no contexto
sala de aula. “[...] Tal evidéncia acontece em virtude de ocorrer no cerne dessa relagdao o
processo de apropriacdo do conhecimento e elaboracdo de novos saberes, finalidades basicas
da escola” (VEIGA, 2012, p. 105). O ser humano aprende em sua interagdo com 0s outros e
com o ambiente. A aprendizagem ocorre em diferentes niveis de forma espontanea ou
sistematica. A organizacdo da aprendizagem sistematica, acontece para o crescimento social e
intelectual e ocorre preferencialmente na escola. “[...] A escola é uma institui¢do social com a
funcdo especifica de proporcionar aos individuos que a frequentam o acesso ao conhecimento
sistematizado, acumulado historicamente” (VEIGA, 2012, p. 107). No entanto, a
aprendizagem em tempos digitais, transcende a escola e reconfigura a funcéo do professor e
as relages entre ensinar e aprender.

Cabe ao professor encontrar a forma mais adequada de interagir com as TICs e as
possibilidades de ensino que elas oferecem. A internet abre muitas possibilidades na forma de
ensinar e aprender. “[...] Sdo muitos os caminhos, que dependerdo da situacdo concreta em
que o professor se encontrar: nimero de alunos, tecnologias disponiveis, duragdo das aulas,
quantidade total de aulas que o professor da por semana, apoio institucional” (MORAN;
MASETTO; BEHRENS, 2006, p. 44).

N&ao cabe mais na escola somente aulas expositivas, reprodutivistas, com o professor
detentor do saber, com métodos ultrapassados. Os estudantes estdo hiperconectados, e
navegam pela rede para outras dimensdes. Consequentemente, os professores, sentem essas
modificacOes, de ordem social, cultural, politica, que afetam principalmente as questdes de

relacionamentos entre professores e estudantes.

[...] 0 uso de tecnologia adequada ao processo de aprendizagem e variada
para motivar o aluno ndo é tdo comum, o que faz com que 0S novos
professores do ensino fundamental e médio, ao ministrarem suas aulas,
praticamente copiem o modo de fazé-lo. [...] E 0 que encontramos, entdo,
sdo professores - desde a 52 série do ensino fundamental, passando pelos trés
anos do ensino médio e lecionando nas faculdades - "miniespecialistas" ou
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"maxiespecialistas” em conteGdo de suas matérias ou disciplinas,
transmitindo-os da forma que melhor convém a cada um, mas, em geral,
como amadores quanto ao conhecimento e a pratica dos aspectos
fundamentais para se desenvolver um processo de aprendizagem, incluindo-
se agui as questBes relativas ao relacionamento entre professor e aluno,
metodologia de trabalho e processo de avaliacdo” (MORAN; MASETTO;
BEHRENS, 2006, p. 135).

A escola na perspectiva sociocultural, atrelada ao processo de ensino e aprendizagem
com instrumentalizacdo de tecnologias de informacdo e comunica¢do nos traz um novo
conceito sobre aprendizagem. Tem relagéo direta com o desenvolvimento do ser humano na
sua totalidade, “[...] o conceito de totalidade que preside a realidade do ser humano em
qualquer momento, idade, estado ou circunstancia de sua existéncia. Tem a ver com um
fendmeno que estd acontecendo a todo instante em nossas vidas” (MORAN; MASETTO,;
BEHRENS; 2006, p. 140). Tal concepgdo de ensino e aprendizagem nos torna aprendizes,
continuamente em evolugdo e desenvolvimento, fatores primordiais para iniciarmos uma
cultura digital na escola e promover modificacbes nas praticas de ensino e aprendizagem

mediadas pelas TICs.

3.2 Recursos digitais e a cultura escolar

Os recursos tecnologicos advindos das tecnologias digitais “[...] notebooks, celulares,
ipads e redes sem fio entre outros, conferiram maior portabilidade as TICs, tornando as
praticas de comunicacdo em meio digital cada vez mais presentes em contextos sociais
formais e informais” (BRAGA, 2013, p. 77). S@o recursos acessiveis em todas as classes
sociais, e utilizados por pessoas de todas as idades (adultos, criangas, idosos, jovens,). As
possibilidades de interacdo promovidas pelas TICs, principalmente pelo uso do computador,
celular, comunicacédo audiovisual, transformam a maneira de ensinar e aprender, ou seja, “[...]
as praticas de leitura e escrita” (KENSKI, 2012, p. 129). A internet, proporciona uma rede de
interacdo, provoca mudancgas significativas na materialidade da escrita e impulsiona
possibilidades de relagdes e interagdo com o conhecimento.

Os recursos multimeios (Cd-rom, DVD, pendrive, chips, softwares, etc), mais
recentemente, as redes sociais como o Twitwer, Facebook e aplicativos como o WhatsApp,
transformam n&o somente as formas de comunicacdo, mas a maneira de obter a informacéo, o
tempo real, deu lugar ao virtual. A possibilidade de interagir com muitos, em varios lugares e
situagdes, atrai um puablico diversificado. N&o existem mais barreiras para o conhecimento.

Basta saber quais estratégias utilizar para conhecer o real no virtual. Compreender as
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contradicOes e possibilidades nos tornam livres para novas aventuras e descobertas. O
conhecimento sobre a cultura digital, aproxima de algumas respostas, principalmente na
educacdo, a qual é a ponte para transformacao social dessa nova realidade.

Neste contexto, a Web 2.0, se torna um recurso de conhecimento imprescindivel na era
da virtualidade. A Web 2.0 é um termo utilizado a partir de 2004, para definir uma geracao de
comunidades e servigos em plataformas, as quais envolvem aplicativos baseados em redes
sociais, blogs e plataformas de aprendizagem colaborativa como o moodle??, por exemplo. As
praticas educativas tiveram um novo olhar com a insercdo da Web 2.0. Novas iniciativas de
ensino a distancia foram criadas e a comunicacdo entre professor e estudante, se expandiu

pelos meios digitais em diferentes contextos sociais, informais e formais.

Apo6s a criacdo da WEB 2.0, houve um grande investimento financeiro e
intelectual cuja meta era a construgdo de plataformas técnicas que
permitissem transpor a sala de aula para o meio virtual. Surgem assim os
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), espelhados no tipo de praticas
realizadas na modalidade presencial. E possivel discriminar dois grandes
interesses que impulsionaram a criagdo de ambientes com fins
especificamente educacionais: a oferta de cursos a distancia e o uso da
mediacdo tecnoldgica para diminuir o nimero de encontros presenciais.
Posteriormente os AVAs também foram explorados como uma alternativa
para ampliar o escopo das atividades extraclasse oferecidas aos alunos de
disciplinas de cursos presenciais (BRAGA, 2013, p. 78).

Varios problemas de ordem estrutural, fisica e financeira impedem a escola de
progredir em relacdo as TICs. Segundo Kenski (2012) a escola continuard a mesma por algum
tempo, “[...] seriada, disciplinar; com turmas razoavelmente grandes; professores e alunos
interagindo em um mesmo ambiente fisico — a sala de aula — com objetivo explicito de ensinar
e aprender” (KENSKI, 2012, p. 128). Este modelo de escola, para muitos professores e
educadores faz parte da cultura escolar, como se a escola fosse sempre da mesma forma que é
hoje “[...] em todos os tempos da histéria da humanidade, [...] o curriculo, a divisao
disciplinar, a distribuicdo dos alunos em turmas, a carga horaria, o conteudo... [...] sempre

presentes e, praticamente, da mesma forma como sao hoje” (KENSKI, 2012, p. 128).

Sabemos que néo foi assim. Este modelo de escola — de aluno, de professor,
de ensino — é relativamente recente, se considerarmos a histéria da

22 A plataforma Moodle é uma sala de aula virtual onde o aluno tem a possibilidade de acompanhar as atividades
do curso pela internet. O aluno tera acesso a plataforma com uso de um usudrio e uma senha pessoal. E através
dele que o usuario podera ter acesso aos contetdos disponibilizados pelos professores, além de postar atividades,
debater o tema em féruns de discussdo, tirar dividas via mensagens, entre outros recursos. Disponivel em:
<https://www.ufmg.br/ead/sitee/index.php/f-a-g/ead/323-0-que-e-a-plataforma-de-ambiente-virtual -de-
aprendizagem-moodle>. Acesso em: 19 out. 2017.
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humanidade; e ¢, também, extremamente antigo e conservador, se
considerarmos as transformacBes ocorridas nos conhecimentos e na
sociedade como um todo no dltimo século e, principalmente, nas Gltimas
décadas (KENSKI, 2012, p. 128).

As TICs produziram mudancas de comportamento, social e principalmente, cultural no
contexto da escola. Novas maneiras de pensar, agir e se relacionar se configuraram nas
relagOes entre professor e estudante. Os recursos audiovisuais como por exemplo: televiséo,
rédio, telefone, videocassete foram os primeiros a chegar na escola. A falta de manutencédo
desses equipamentos prejudicou o ensino, atrasou 0 desenvolvimento de pratica interessantes
e necessdrias a aprendizagem. Muitos recursos tecnoldgicos que ndo funcionam
adequadamente, ficaram armazenados como entulhos nos depdsitos escolares.

Com a ascensdo das TICs no meio digital, o computador foi o primeiro a chegar na
escola. Mas, devido aos mesmos problemas citados anteriormente, acabaram engavetados e

guardados, nos mesmos depdsitos.

3.3 O ensino em tempos de linguagem digital

Os discursos na area da educacdao apontam para a necessidade de aproximacdo com
praticas de linguagem digital desenvolvidas na atualidade. Embora muitas escolas enfrentem
dificuldade em mudar sua postura tradicional de ensino, “[...] mantendo seu discurso
simplista e monofonico, sua linguagem formal, seus codigos resistentes a mudanga”
(BARRETO, 2002, p. 56). E consenso que a escola é local de multiplas linguagens, porém, a
apropriagdo das TICs na escola “[...] ¢ constituida por simplificagdes e achatamentos
(BARRETO, 2002, p. 57). O radio, a televisdo, as redes sociais ao divulgarem uma
informacdo, mesmo que ndo verdadeira, estabelecem, no imaginativo das pessoas uma
informacdo falsa, porém, vista como verdade absoluta “[...] mesmo que seja falso. Porque a
partir de agora é verdadeiro o que a midia acredita como tal” (BARRETO, 2002, p. 57).

Para compreensdo dos saberes necessarios aos processos educativos, salientamos a
importancia de conhecer os géneros textuais ou discursivos que sugiram no contexto das
TICs, ou mais propriamente dos géneros digitais ou emergentes. “Contudo, sequer se
consolidaram e ja provocam polémicas quanto a natureza e proporcdo de seu impacto na
linguagem e na vida social” (MARCUSCHI, 2002, p. 1). Assim, ao admitir o género
textual/discursivo e os emergentes como fendmenos sociais e histéricos, equivale dizer que

eles surgem em determinados momentos na Historia da humanidade. Os géneros do discurso
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como cita Bakhtin (2011), sofreram modificacGes significativas, e no final do século XX
possibilitaram o surgimento de uma outra concepgdo e com outra definicao:

[...] denominada midia virtual, identificada centralmente na tecnologia
computacional a partir dos anos 70 do século XX. Esse novo tipo de
comunicacdo é conhecido como Comunica¢do Mediada por Computador
(CMC) ou comunicacdo eletrdnica e desenvolve uma espécie de discurso
eletronico (MARCUSCHI, 2002, p. 2).

Em meados do século XXI, a internet assume a “[...] carga semantica e pragmatica do
sistema completo, jA que se trata da rede mundial de comunicagdo ininterruptamente
interconectada a todos os computadores interligados” (MARCUSCHI, 2002, p. 3). A internet,
como um espaco sociodiscursivo aumentou as possibilidades de interacdo na escola, criou
“[...] uma imensa rede social (virtual) que liga os mais diversos individuos pelas mais
diversificadas formas numa velocidade espantosa e na maioria dos casos numa relacdo
sincrona. 1sso da uma nova nogdo de interagdo social” (MARCUSCHI, 2002, p. 7). A
configuracdo do género eletrdnico, explorado por nés como género digital, favorece uma rede
de interesses que se expandem por comunidades virtuais tdo rapidamente que nos leva a
reflexdo de ndo ser necessariamente uma nova tecnologia de informacgdo e comunicagdo, mas
uma nova forma de usar a lingua enquanto pratica interativa (MARCUSCHI, 2002).

Para Bakhtin (2006) a linguagem é a forma mais clara e completa de comunicacao.
“[...] A palavra é o fendmeno ideologico por exceléncia. Na realidade, toda da palavra é
absorvida por sua funcgdo de signo. “[...] A palavra ¢ o modo mais puro e sensivel de relagdo
social” (BAKHTIN, 2006, p. 34). Cada época e cada grupo social tém seu repertério de
formas de discurso na comunicacdo socio ideoldgica. A cada grupo de formas pertencentes ao
mesmo género, isto é, a cada forma de discurso social, corresponde um grupo de temas”
(BAKTHIN, 2006, p. 42).

Com isso, varios géneros discursivos surgiram e estimularam novas formas e relagdes
com a linguagem e a escrita “[...] para cada género existe uma organizacdo textual que se
efetiva na propria materialidade do evento comunicativo e o caracteriza nas instancias de sua
funcionalidade” (RODRIGUES-JUNIOR, 2009, p. 22). A composi¢ao de um género ocorre na
sua estruturacéo, a qual é determinada pela interacdo em que é usado, ou seja, entendida como
pratica social, indissociavel das relagdes que mantém com os individuos.

As areas da atividade humana estdo relacionadas ao uso de uma linguagem, “[...] o
emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos) concretos Unicos,
proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo da atividade humana” (BAKHTIN,

2011, p. 261). Os enunciados consideram certas condigdes como, por exemplo: selecdo de
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recursos lexicos, fraseolégicos e gramaticais, mas, acima de tudo, sua construcdo
composicional, seu contetdo temaético e seu estilo de linguagem. Cada enunciado é particular
e individual, “[...] cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente
estaveis de enunciados, os quais denominamos géneros do discurso” (BAKHTIN, 2011, p.
262). As possibilidades de géneros do discurso séo infinitas, principalmente num ambiente
mediado pelas TICs, que a complexidade e expansdo dessa &rea se desenvolve em uma

velocidade absurda.

A riqueza e a variedade dos géneros do discurso sdo infinitas, pois a
variedade virtual da atividade humana é inesgotavel, e cada esfera dessa
atividade comporta um repertério de géneros do discurso que vai
diferenciando-se e ampliando-se a medida que a prdpria esfera se desenvolve
e fica mais complexa. Cumpre salientar de um modo especial a
heterogeneidade dos géneros do discurso (orais e escritos), que incluem
indiferentemente: a curta réplica do didlogo cotidiano (com a diversidade
que este pode apresentar conforme os temas, as situacdes e a composi¢ao de
seus protagonistas), o relato familiar, a carta (com suas variadas formas), a
ordem militar padronizada, em sua forma laconica e em sua forma de ordem
circunstanciada, o repertério bastante diversificado dos documentos oficiais
(em sua maioria padronizados), o universo das declaracfes publicas (num
sentido amplo, as sociais, as politicas). E é também com o0s géneros do
discurso que relacionaremos as variadas formas de exposicdo cientifica e
todos os modos literarios (desde o ditado até o romance volumoso).
(BAKHTIN, 1997, p. 280-281).

Os géneros oriundos das midias virtuais, tratam do discurso on-line, que tem como
suporte, mais comumente, o computador, celular, tablet, notebook etc. Géneros virtuais é o
nome dado, as novas tendéncias de géneros textuais, surgidas com a Internet, dentro
do hipertexto®. O ciberespaco configura uma infinidade de géneros, “[..] géneros
emergentes, entre eles: e-mail, bate-papo virtual (chat), aula virtual, weblogs, fotologs,
videoconferéncia interativa, lista de discussao” (RODRIGUES-JUNIOR, 2009, p. 36).
Assim, os diversos géneros virtuais proporcionam uma investigacao sobre os efeitos das TICs
na linguagem, e na escrita, neste novo contexto encontrado na escola.

Um aspecto marcante dos géneros virtuais é por serem interativos, tanto na versao on-
line como off-line, 0 que estabelece uma situacdo revolucionéria entre fala e escrita, pois
possibilita a insercdo de elementos na composi¢do do texto como: imagens, fotos, som e

video. O ciberespaco aparece como o espaco de desenvolvimento dos géneros digitais, por

23 Termo que remete a um texto ao qual se agregam outros conjuntos de informacdo na forma de blocos de
textos, palavras, imagens ou sons, cujo acesso se da através de referéncias especificas, no meio digital.
Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Hipertexto>. Acesso em: 29 out. 2017.
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meio da inteligéncia coletiva. O ciberespaco ndo determina automaticamente o
desenvolvimento da inteligéncia coletiva, mas, fornece mecanismos para que ela se efetive.

[...] a inteligéncia coletiva que favorece a Cibercultura é ao mesmo tempo
um veneno para aqueles de dela ndo participam (e ninguém pode participar
completamente dela, de tdo vasta e multiforme que €) e um remédio para
aqueles que mergulham em seus turbilhdes e conseguem controlar a propria
deriva no meio de suas correntes (LEVY, 2010, p. 30).

A abordagem dos géneros virtuais pelo uso da escrita eletronica € diversificada. Para
Marcuschi (2002), a homepage?*, o hipertexto e os jogos interativos ndo podem ser tratados
como géneros. A homepage é um ambiente especifico para localizar uma série de
informagdes. Assim como o hipertexto ¢ um modo de producéo textual que pode ser utilizado
a todos os géneros. E 0s jogos interativos sdo suportes para acdes complexas envolvendo
varios géneros na sua configuracéo.

Segundo RODRIGUES-JUNIOR (2009) “a homepage é um género introdutério, ou
seja, um género que introduz ou apresenta outro género, representativo dos diversos eventos
comunicativos possibilitados pela internet”. Porém, o autor deixa em aberto como um item
com lacunas a serem preenchidas.

De acordo com Marcuschi (2002), ndo ha levantamentos exatos de quantos géneros
poderiam ser identificados na midia virtual. A seguir, no quadro, citamos comparacdes entre

alguns géneros virtuais e ndo-virtuais, com embasamento tedrico em Marcuschi (2002);

QUADRO 9 — Comparac0es entre 0s géneros virtuais e ndo-virtuais

Virtuais N&o-virtuais

Aula virtual Aulas presenciais

Bate-papo virtual em aberto Conversac¢des em grupo
Bate-papo virtual reservado Conversagdes entre duas pessoas
Bate-papo virtual em salas privadas Conversagdes fechadas

Blogger Diério

Entrevista on-line com convidado Entrevista com pessoa convidada
E-mail Carta pessoal, bilhete, correio
Bate-papo educacional Aula participativa, expositiva
Videoconferéncia Reunido de grupo

Debate em rede social Debate em grupo

Endereco eletronico Endereco postal

WhatsApp Ligacdo telefonica

Fonte: MARCUSCHI, 2002. Organizacdo: DARTORA, 2018.

24 E a pagina inicial de um site da internet (também chamado sitio). Compreende uma apresentagdo do site e de
todo seu contetdo. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%Algina_inicial>. Acesso em: 29 out.
2017.
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O quadro mostra a relacdo de alguns géneros ndo-virtuais com os encontrados no
ambiente virtual. Os géneros virtuais sdo uma adaptacdo dos ja existentes e se configuram
com uma forma de discurso. Segundo Koch e Elias (2009, p. 101), alguns autores e estudiosos
desistiram de fazer um levantamento completo de quantos géneros virtuais existem, sdo
inimeros e sofrem variagdes, se dinamizam e, muitas vezes, se tornam outros géneros.

Assim, em qualquer momento do desenvolvimento do didlogo, como na criagdo de um
género, ‘[...] existem massas imensas e ilimitadas de sentidos esquecidos, mas em
determinados momentos do sucessivo desenvolvimento do didlogo, em seu curso, tais
sentidos serdo relembrados em forma renovada (BAKHTIN, 2011, p. 410). O estudo
especifico sobre esses géneros, pode ser chamado de Letramento Digital.

O conceito de letramento incorporado as TICs significa que “[...] para além do
dominio de “como” se utiliza essa tecnologia, ¢ necessario se apropriar do “para qué” e do
“como” utilizar essa tecnologia de forma efetiva no ciberespago, novo espago de interagdo”
(SARDINHA, 2011, p. 2118). E importante salientar o desenvolvimento do letramento digital
para capacitar estudantes e professores na utilizacdo das TICs, como recurso interativo de
leitura e escrita e ampliacdo da competéncia discursiva dos estudantes. Dessa forma, as TICs
como recursos digitais, proporcionaram a possiblidade da escrita digital. A retomada do
conceito de letramento digital precisa ser para além das préaticas de reproducdo de textos como

encontramos nas escolas, mas, para a comunicacao e interagdo no contexto da Cibercultura.

3.4 Ambientes virtuais de aprendizagem colaborativa

As préticas pedagdgicas dependem cada vez mais dos recursos advindos dos meios de
comunicagio e informacio oferecidos pelo ciberespaco®. As metodologias atuais apontam
para formacdo de uma aprendizagem colaborativa e cooperativa. A escola ndo se sustenta
mais com recursos impressos, aula somente expositiva, com centralidade no livro didatico e
no professor, como Unica fonte de aprendizagem. Com avanco das TICs, vérias vantagens
foram percebidas na prética escolar “[..] Os recursos digitais oferecem vantagens
significativas em relagdo as antigas maquinas de datilografia: correcdes e rearranjos de textos
deixaram de ser tdo complicados e trabalhosos” (BRAGA, 2013, p. 77).

Na década de 1980, suportes digitais para 0 registro e acesso pedagdgico eram

escassos e demandava profissionais especializados, com licengas muito caras, e com publico

% Dispositivo de comunicagio interativo e comunitario, apresenta-se justamente como um dos instrumentos
privilegiados da inteligéncia coletiva (LEVY, 2010, p. 29).
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restrito ao comércio de computadores pessoais, pelo seu custo alto. Nos anos 90, um ndmero
maior de pessoas passou a ter acesso a computadores e internet e os precos dos programas e
licencas ficaram mais acessiveis ou até mesmo gratuitos.

A criacdo dos AVAs foi exclusivamente para fins educacionais com “[...] a oferta de
cursos a distancia e 0 uso da mediacdo tecnoldgica para diminuir o nimero de encontros
presenciais” (BRAGA, 2013, p. 78). Os AVAs proporcionaram cursos e capacitacbes para
professores, disponiveis em universidades, secretarias de educacdo publicas e privadas.
Funcionam como recurso didatico interativo “[...] abrangendo um determinado segmento de
uma disciplina e agrupando diversos tipos de dados como imagens, textos, audios, videos,
exercicios, e tudo o que pode auxiliar o processo de aprendizagem” (MACHADO; SILVA;
2005, p. 2). Pode ser utilizado como complemento ou refor¢o do contetddo nas disciplinas. Os
AVA sdo recursos digitais reutilizaveis que auxiliam na assimilacdo de conceitos, estimula o
desenvolvimento de capacidades intelectuais, como, por exemplo, imaginacgéo e criatividade.
Descreveremos a seguir um exemplo de um AVA; Moodle, Proinfo e TelEduc.

Os recursos da plataforma Moodle proporcionam o desenvolvimento de atividades em
diarios, foruns, pesquisas, leituras e producdo de questionarios para resolucdo de situacdes
problemas. De acordo com Braga (2013), a plataforma Moodle é a preferida por professores,
oferece mais ferramentas de escrita colaborativa, como o Wiki?® que permite interagio com os

demais participantes.

QUADRO 10 - Plataforma Moodle Unioeste

n Woed

unioesteoodle

Universidade Estadual do Oeste do Parani
Moodle Unioeste - Apoio ao Ensino presencial e semipresencial » AUTCI
Atividades - Agenda do Curso
Didrios
;&EW”? R A utilizagio de Tecnologias de Comunicaciio e Informacio para Aperfeicoamento de
+| FEsqUISas oe avallagao g r s ~ :
I Questiondrics Praticas Pedagdgicas voltadas ao processo de Inclusio Educacional.
Recursos Coordenadora: Ana Paula Vieira
s = Professora PDE: Kali S.
Foruns hitp://blog mundoverde.com br/wp-content/uploads/sites/9/2011/03/images-1 jpg

- + k Forum de noticias
Vai + /] Questionario
Pesquisa Avangada () + 3 Forum social
+ (9] Netiqueta

Adminictrarin

Fonte: print da plataforma moodle Unioeste. Organizacdo: DARTORA, 2018.

% Wiki é uma ferramenta de software que permite a qualquer pessoa criar e alterar paginas de um site na web.
Uma caracteristica notavel das ferramentas Wiki ¢ a facilidade de edicdo e a possibilidade de criacdo de textos de
forma coletiva e livre. Disponivel em:
<https://pt.wiktionary.org/wiki/Wikcion%C3%Alrio:0_que_%C3%A9 um_Wiki>. Acesso em: 19 out. 2017.
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QUADRO 11 - Plataforma e-Proinfo

m BRASIL Acesso a informagéo Participe ~ Servicos  Legislagdo

e-Proinfo

Ambiente Colabor ativo de Aprendizagem ]
AANQ & Portugués v

Inici

& Noticias - Acesso ao sistema

Ja esta disponivel para
download o aplicativo do
e-Proinfo

e-Proinfo

Fonte: print da plataforma e-Proinfo. Organizagdo: DARTORA, 2018.

O e-Proinfo (Programa Nacional de Tecnologia Educacional) conforme quadro 10, é
um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem para promocao, acesso e utilizagdo das TICs na
rede publica de ensino fundamental e médio.

O TelEduc € uma plataforma basica, desenvolvido por profissionais do Nucleo de
Informatica Aplicada a Educacdo (NIED) e do Centro de Computacdo da Unicamp (CCUEC).
No TelEduc o professor pode gerenciar sua disciplina e acompanhar o desempenho dos
estudantes. A fungdo do TelEduc é de disponibilizar “[...] informagdes que visam embasar 0
processo de construcdo de conhecimento na realizacdo das atividades propostas (leituras e
materiais de apoio) ” (BRAGA, 2013, p. 81).

Os recursos disponiveis pelos ambientes virtuais sao inimeros, muitos, sao de livre
acesso, de facil instalacdo. Existem sites especializados com softwares e plataformas

interativas que promovem aprendizagem significativa.

107



QUADRO 12 - Plataforma TelEduc
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Home  Downloads  Hospedagem Documentacdo ~ Tutoriais ~ Quemsomos ~ Quemusa ~ FAQ

Bem-vindo ao site do TelEduc! O TelEduc & um ambiente de e-learning para a criagéo, participagao e
administragao de cursos na Weh. E um ambiente enxuto, aberto e gratuito. Faga o download aqui.

Fonte: print da plataforma TelEduc. Organizacdo: DARTORA, 2018.

O TelEduc tem como elemento central a ferramenta “Atividades” e outras como
agenda, material de apoio, parada obrigatdria, perguntas frequentes, grupos e diario de bordo.
Além de oferecer apoio a comunicacdo com: Correio Eletrdnico, Bate-Papo, Foruns de
Discussao, Mural, Portfélio e Perfil. Comparando as duas plataformas, o Moodle e o TelEduc

se percebe que alguns recursos se repetem, outras sdo mais sofisticadas ou distintas.

[...] a grande diferenga entre o ambiente TelEduc e o Moodle estd nos
recursos para construgdo dos exercicios, na possibilidade de utilizacdo da
plataforma wiki (utilizadas em produgdes coletivas), na facilidade de uso de
consulta a enderecos da internet (ja que os links externos sdo abertos sem
gue o aluno saia da plataforma) e principalmente a possibilidade que essa
plataforma oferece de integrar grupos de alunos de uma classe com os de
outras classes. Esse ultimo recurso permite trocas colaborativas mais amplas
e mais proximas da diversidade que caracteriza a “inteligéncia coletiva”, um
conceito que tende a ser vinculado as multiplas interacdes viabilizadas pela
mediagdo da internet” (BRAGA, 2013, p. 85, grifos da autora).
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A inteligéncia coletiva mencionada anteriormente, é descrita por Lévy (2010), como
um dos principais motores da Cibercultura. A inteligéncia coletiva ¢ “[...] uma inteligéncia
distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta
em uma mobilizagdo efetiva das competéncias” (LEVY, 2003, p. 28). Competéncias que
visam o reconhecimento de habilidades, que presentes nos individuos podem ser usadas para a
coletividade. Os inteligentes coletivos utilizam as TICs como sistemas de aprendizagem
colaborativa em rede. E possivel trocar experiéncias, imagens, videos, textos, artigos, jogos,
com todas as partes do mundo e ter ajuda para resolver problemas de programacdo. Os
inteligentes coletivos ajudam os novatos que tém menos conhecimento, € uma troca de
conhecimentos que levam a uma aprendizagem de cooperacgéo e coletividade simultanea.

Um exemplo classico de inteligéncia coletiva ocorre na Web 2.0 e, muitas vezes, nas
interacdes das redes sociais como por exemplo o Facebook e o Twitter. As Redes Sociais
permitem as trocas de arquivos (imagens, mensagens, videos) entre os internautas. No Brasil
as redes sociais tém mobilizado usuérios para coletivas e diferentes iniciativas. O Facebook
oferece a seus usuarios maior integracdo e recursos que frequentemente sdo atualizados.
Muitos professores possuem um perfil no Facebook e o utilizam para facilitar a comunicacéo
de recados e avisos aos estudantes. E possivel criar paginas e grupos no Facebook para
interagcdo de alunos e estudantes sobre interesses e conhecimento prévio. A figura, a seguir,
ilustra um grupo criado para troca de informagdes, recados, textos e imagens, referentes ao
Ensino Médio Inovador (EMI) do Colégio Estadual Leonardo da Vinci, no eixo tematico de
Comunicacéo, Uso de Midias e Cultura Digital, nos anos de 2012, 2013 e 2016 no municipio
de Dois Vizinhos, Parana. Participaram do grupo 38 integrantes, entre professores e
estudantes que interagiam sobre diversos temas relacionados ao Meio Ambiente e a
preservacdo da Biodiversidade. A proposta do EMI estava vinculada a perspectiva da
educacdo integral e, “[...] a diversidade de praticas pedagdgicas de modo que estas, de fato,
qualifiquem os curriculos das escolas de Ensino Médio” (BRASIL, 2009, n. p.).

O objetivo do EMI foi °[...] apoiar e fortalecer os Sistemas de Ensino Estaduais e
Distrital no desenvolvimento de propostas curriculares inovadoras nas escolas de Ensino
Médio” (BRASIL, 2009, n. p.). Assim, promover a formacdo integral dos estudantes com a
oferta de atividades que promovam a educacdo cientifica e humanistica, a valorizacdo da
leitura, da cultura, o aprimoramento da relacdo teoria e pratica, da utilizacdo de novas

tecnologias e o desenvolvimento de metodologias criativas e emancipadoras.
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Fonte: print do Facebook EMI. Organiza¢do: DARTORA, 2017

Outra atividade proposta pelo EMI foi a criacdo de um Blog, cuja proposta foi “[...]
hospedar e divulgar diarios pessoais no meio virtual, o blog foi logo apropriado por usuarios,
jovens e adolescentes” (BRAGA, 2013, p. 98). No entanto, o Blog passou a ter objetivos
bastante variados como a divulgagéo de artesanato, comida, viagens, entre outros.

A utilizacdo do Blog como recurso para o ensino e aprendizagem, pode colaborar para
0 desenvolvimento e motivacdo. As praticas de leitura e escrita digital, despertam a
criatividade dos estudantes, a curiosidade e a participacéo.

Na proposta do EMI a funcdo do Blog era educacional, como mostra o quadro a
sequir:

QUADRO 14 - Blog Educacional
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Iniciacao Cientifica... Pesquisa e Divulgacao...

Este blog tem por objetivo divulgar as espécimes de animais e vegetais da regido, atraves da pesquisa e
fotografia cientifica. O projeto conta com alunos do Ensino Medio. Ministrade pela Professora Especialista
em Ciéncias e Educac@o Ambiental - Kali Silene F. de Lara.

Pesquizar este blag

05/05/2016 - Atividade no laboratodrio de Biologia - | Pesquisar |
ARMADILHA PARA PEGAR MOSQUITO da Dengue

EMI - Colégio Estadual Lecnarde da Vinci

« Pagina inicial

MOSQUITOEIRA - CAPTU.. @ #

Quem sou eu

L/ ) Kali Silene F. de Lara

Dois Vizinhos, Parana, Brazil

Mestranda em Educacdo, Unioeste -
Campus de Francisco Beltrdo, PR. Professora,
Especialista em Educacdo Especial e Incluséo;
Gestao do Trabalho Pedagdgico, Ciéncias e
Educacdo Ambiental, Psicopedagogia Clinica e
Institucional.

Yisualizar meu perfil completo

Fonte: print blog EMI. Organizagdo: DARTORA, 2017.

A seguir trataremos da categoria ensino e aprendizagem, os achados da pesquisa,

objetivos, resultados e conclusdes pertinentes ao estudo.

3.6 Relatos da categoria ensino e aprendizagem

Na categoria ensino e aprendizagem, cinco artigos mencionaram em seus titulos e
palavras-chave a “aprendizagem”, trés artigos tiveram, além do conceito aprendizagem, a
palavra EaD, dois: tecnologia educativa e um: virtualidade. Percebemos nessa categoria, 0
processo de mediacdo como proposta de intervencao, em conjunto com modelos e estratégias
de atividades colaborativas. Os recursos pedagdgicos envolveram a utilizacdo do computador,
construcdo de Robds, ambientes virtuais como ferramentas nos cursos de EaD. Todos o0s
artigos tiveram a participacdo de autores de IES, quatro brasileiras e duas portuguesas.

O quadro a seguir, contempla a categoria ensino e aprendizagem. Algumas
semelhancas com relacdo ao processo de ensino e atividades com recursos tecnologicos,

foram incluidas na categoria.

QUADRO 15 - Ensino e Aprendizagem
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Titulo

Autor

Palavras-
chaves

Resumo

Universidade

XVI)
Mediacbes on-
line em cursos
de educacdo a
distdncia — o0s
professores de
lingua
portuguesa em
questéo.

Flaminio de
Oliveira
Rangel,
Heloisa
Albuquerque
Costa,
Cristiane
Cagnoto Mori
De-angelis
Roberta
Lombardi

Mediacdo on-
line; ensino de
lingua
portuguesa;
letramentos
mdltiplos;
educacéo a
distancia.

O artigo discute os tipos de
mediacdo on-line
desenvolvidos em féruns
do curso “Praticas de
Leitura e Escrita na
Contemporaneidade” por
assessores técnico-
pedagdgicos (ATP) e
outros profissionais com
formagbes distintas e de
diferentes areas e niveis de
atuacdo da rede publica
estadual de S&o Paulo.
Partindo do pressuposto de
que a formacéo
universitaria dos
participantes levaria a uma
performance otimizada por
parte daqueles que tiveram
uma formagdo basica em
Lingua Portuguesa,
guestiona-se se 0s
professores com formacgéo
nessa area dominariam
mais 0s contetdos e,
portanto, fariam uma
mediacdo nos foruns de
qualidade mais desejavel
do que os professores de
outras  formagBes. A
andlise das respostas, com
base em elementos
desejaveis e nao
desejaveis, ao nao
confirmar essa hipotese,
retoma, em outro patamar,
0s conceitos de mediacéo
on-line e letramentos
mltiplos.

Universidade Federal de
Sdo Paulo, USP, Pontificia
Universidade Catolica de
Sé&o Paulo, SP, Brasil.

XVII) Robots
como
ferramenta
pedagogica

nos primeiros
anos

a
aprendizagem
como
participacdo.

*Sonia
Matilde Pinto
Correia
Martins

**Elsa Maria
dos Santos
Fernandes

Tecnologias e
educacao;
robots;
aprendizagem
como
participacéo.

O presente artigo descreve
e analisa um projeto
realizado com duas turmas
do lo ciclo do ensino
basico que trabalharam
conjuntamente com robots,
tomando a aprendizagem
como um  fenémeno
intrinsecamente ligado a
participacdo em
comunidades de pratica
(Lave, 1996; Lave;
Wenger, 1991). Pretende-
se caracterizar 0S
intervenientes, a
metodologia de trabalho
implementada, a descri¢do

*Escola Basica e Secundaria
Dr. Angelo

Augusto da Silva, Funchal,
Portugal

**Universidade da Madeira,
Funchal, Portugal
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dos artefatos utilizados
(robots e escrita de uma
histéria) e analisar a
relacdo dos intervenientes
com 0s robots, os padrées
de participacdo que se
revelaram com esse tipo de
trabalho, procurando
enfatizar os contributos
que decorrem da
participacdo em ambientes
sociais digitais para a
aprendizagem dos alunos,
tais como a participacdo e
a negociacdo conjunta de
significados, a importancia
dos robots e da historia

Continuacéo

terem sido ‘“‘construidos”
pelos estudantes
XVIII) O | Patricia Tecnologia @] desenvolvimento | Universidade Minho,
professor Alexandra da | educativa, profissional dos | Braga, Portugal.
como silva Ribeiro | TPACK; professores de matematica,
construtor do | Sampaio, atividades de | por meio de programas
curriculo: Clara Pereira | aprendizagem. | nacionais e formacg0es
integracdo da | Coutinho. continuas, deve
tecnologia em proporcionar experiéncias
atividades de que envolvam
aprendizagem investigacdo, pensamento,
de matematica. planeamento, pratica e
reflexdfo. No caso da

tecnologia, nao nos
devemos focar nas
ferramentas em si, mas no
modo como sdo usadas
pelos docentes em
contexto de sala de aula.
Existem taxonomias de
atividades de
aprendizagem baseadas no
conteddo assentes na ideia
do professor como
construtor do curriculo,
que, para integrar com
sucesso a  tecnologia
educativa nas  aulas,
desenvolve 0
conhecimento pedagégico
e tecnolégico do conteldo
(TPACK), e apresenta-se a
de matematica. Desse
modo, reflete-se, por meio
de varios estudos nacionais
e internacionais, que as
tecnologias deverdo ser
usadas pelos professores
de acordo com objetivos,
contelidos e pedagogias
especificas para terem um
efeito positivo na
aprendizagem dos alunos
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sobre as atividades
baseadas no conteido que
melhor se enquadram com
essas tecnologias

Continuacéo

XIX) Escala de
estratégias e
motivacao para
aprendizagem
em ambientes
virtuais.

*Andrea
Carvalho
Beluce

**Katya
Luciane
Oliveira

de

Escala
psicométrica;
aprendizagem
em ambientes
virtuais;
motivacao;
educacéo a
distancia.

Este estudo teve por
objetivo construir e
levantar evidéncias de
validade para a escala de
estratégia de ensino, de
aprendizagem e motivacao
para aprender em
ambientes  virtuais  de
aprendizagem (EEAM-
AVA). A evidéncia de
validade da escala foi
investigada por meio da
estrutura interna e das
dimensbes emergidas no
decorrer  deste  estudo.
Participaram da pesquisa
572 estudantes
matriculados em cursos
disponibilizados em
ambientes  virtuais  de
aprendizagem. O
instrumento de pesquisa
elaborado constituiu-se em
uma escala com quarenta e
cinco itens. A analise dos
dados coletados apresentou
uma estrutura de cinco
dimensBes, todas com
indices de consisténcia
interna aceitaveis,
evidenciando a validade da
escala e suas propriedades
psicométricas. Estudos
adicionais que revisem e
aprimorem itens da escala
apresentada sao
recomendados. Espera-se
que os resultados tragam
contribuicdes para
educadores e psicdlogos
que pesquisam as questdes
aqui investigadas.

*Universidade Estadual de
Londrina, Londrina, PR,
Brasil

**Universidade Estadual de
Londrina, Londrina, PR,
Brasil.

XX) A
percep¢do do
outro no
ambiente
virtual de
aprendizagem:
presenca social
e suas
implicaces
para Educacéo
a Distancia

*Willyans
Garcia
Coelho;
**Patricia
Cabral
Azevedo
Restelli
Tedesco

de

Educacdo a
distancia;
ambiente
virtual de
aprendizagem;
presenca
social;
interacéo;
aprendizagem

O objetivo deste artigo foi
delimitar o conceito de
presenca social e apontar
suas implicacbes para a
Educacdo a Distancia
(EAD). Presenca social é
um termo da Psicologia
relacionado a percepgao do
individuo sobre a maneira
como ele se sente na
interacdo com 0s outros, na
comunicacdo mediada por
tecnologia. S&o apresen-
tados estudos acerca dos

*Universidade Federal de
Pernambuco, Recife, PE,
Brasil;
**Universidade Federal de
Pernambuco, Recife, PE,
Brasil.
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desafios para promover a
aprendizagem colaborativa
e a interacdo em ambientes
virtuais e, entdo, discutidos
o0 papel da tecnologia e dos
comportamentos das
pessoas nesse processo. As
reflexbes indicam que
estudar o nivel de presenca
social nos  ambientes
virtuais de aprendizagem
(AVA) é fundamental para
compreender a interagdo
entre os aprendizes e
promover a aprendizagem
colaborativa na EAD.

Continuacéo

XXI) Um
estudo da
virtualizacéo

de processos: 0
uso de mundos

virtuais com
foco em
ensino-

aprendizagem.

*Marcio
Noveli;
**Alberto
Luiz Albertin

Virtualizagdo
de processos;
processo
ensino-
aprendizagem;
mundos
virtuais.

Tecnologias de
Informacéo e
Comunicacdo (TICs) tém
permitido que processos
que dependiam da
presenca fisica de
individuos ou objetos, em
um mesmo lugar e tempo,
ocorram sem esses limites.
Dentre esses, o Processo
Ensino-Aprendizagem

(PEA) vem ganhando
notoriedade, apesar de
ainda persistirem duavidas
quando a adequacao dessas
tecnologias. Portanto, esta
pesquisa teve o objetivo de
identificar a relacdo entre
requisitos de um processo
e capacidades das TICs.

Especificamente, foi
estudada a adequacdo dos
mundos virtuais a
virtualizacdo do PEA, com
base na Teoria de
Virtualizacdo de Processo
(TVP), por meio de

evidéncias advindas de trés
cursos e analisadas por
meio de técnicas de analise
de conteldo e escalona-
mento  multidimensional.
Isso resultou em um
quadro sistematizado que
permite entender 0
alinhamento entre TIC e
requisitos de processo para
a sua virtualizac&o,
evidenciando quais TICs
tém viabilizado 0
desenvolvimento do PEA.

*Universidade Estadual de
Maringa, PR, Brasil;
**Fundacdo Getulio Vargas,
Sé&o Paulo, SP, Brasil.

Organizacdo: DARTORA, 2017.
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O artigo XVI, “Mediacdes on-line em cursos de educacéo a distancia — os professores
de Lingua Portuguesa em questdo” de Rangel et. al. (2015). O objetivo foi verificar a
formacéo académica em Lingua Portuguesa, no processo de intervencdo on-line num curso de
Praticas de Leitura e Escrita. O artigo convida o leitor para uma retomada dos conceitos de
mediacdo on-line e letramentos maltiplos. Discute os tipos e compara Assessores Técnicos
Pedagdgicos (ATP) com formacdo especifica na Lingua Portuguesa e outros profissionais com
formacdo distinta, de diferentes areas e niveis de atuacdo na rede publica estadual de S&o
Paulo. Pressupde que os ATP, com formacdo especifica na area, apresentam desempenho
otimizado na mediacdo dos féruns on-line, ou seja, superior aqueles com formacao basica em
lingua portuguesa. Enfatiza as novas modalidades de praticas sociais de leitura e escrita e
relaciona com as “recentes” tecnologias de comunicagio eletronica (computador e internet),
aplicativos e ferramentas tecnoldgicas que surgem e crescem tornando a comunicacdo mais
complexa.

Rangel et. al. (2015), considera o professor e 0 estudante em um processo de interacéo
em multiplas direcbes: mediador-estudante, estudante-estudante, estudante-conteldo,
estudante-ambiente, estudante-grupo, grupo-grupo. Caracteriza a importancia de trés
presencas para constru¢cdo de um ambiente virtual de aprendizagem colaborativa: 1) -
presenca cognitiva: construgdo de significados pelos participantes do ambiente de
aprendizagem; 2) - presenca social: projecéo individual do participante no plano emocional e
social em relacdo aos demais participantes; 3) - presenca de ensino: grau com que 0S
professores concebem, planejam e facilitam a aprendizagem. O texto apresenta raizes tedricas
sociointeracionista, mas conserva a mobilidade e flexibilidade para sua transposi¢do para o
meio digital.

Em relacdo ao processo de mediacdo on-line, Rangel et. al. (2015), considera quatro
pardmetros fundamentais: 1) - Presenca social, em que o mediador planeja e executa um
conjunto de acOes para que o aprendiz sinta-se acolhido pelo proprio mediador e por toda a
turma ex: incentivo, apoio as dificuldades, compreensdo, paciéncia, explicacOes
frequentemente explicitadas nos quadros de avisos e nos foruns; 2) - Interagdo em multiplas
direcOes: acompanhar dificuldades dos estudantes, buscando solugdes e apoio em qualquer
area e aceitar debates sugeridos pelos participantes; 3) - Explicaces sobre a programacao do
conteudo: cronograma e conteudo do curso deveriam estar sistematizados a disposi¢do dos

estudantes e acompanhados pelas explicagbes e mediacGes necessérias; 4) — Orientaces
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didatico-pedagdgicas: esclarecimento a davida, explicacdes teodricas, exemplos, proposicdes
de perguntas para estimular o debate na direcdo adequada.

Segundo Rangel et. al. (2015), os professores de Lingua Portuguesa, aparentemente
mais preparados que 0s outros de outras areas, ndo se destacaram na mediacdo. O que revela
que a mediacdo e a construgdo dos letramentos multiplos, por meio das tecnologias digitais,
envolvem processos mais amplos e diferentes, que contidos no conceito adotado pelo curso.
Os resultados contrariaram as expectativas, pois embora os mediadores com formacdo em
Lingua Portuguesa tenham mediado com maior frequéncia, isso ndo garantiu a qualidade
desejavel da mediacdo, nem maiores graus de letramentos multiplos. J& os demais mediadores
de outras é&reas, demonstraram melhor qualidade, indicando melhor desempenho nos
letramentos mdltiplos. Diante da contradicdo e como resposta a questdo problema, o artigo de
Rangel (2015) retoma o conceito de mediacao on-line e letramento em um patamar que nao se
restringe as habilidades leitoras e escritas, mas que incorpora outras, no trato dos recursos
digitais.

O artigo XVII — “Robots como ferramenta pedagdgica nos primeiros anos a
aprendizagem como participacdo” — analisa um projeto realizado com Robds, em duas turmas
do 1° ciclo do ensino basico. De acordo com Martins e Fernandes (2015), os robds podem ser
uma ferramenta pedagdgica interessante e motivadora, principalmente nas aulas de
matematica. A escola escolhida para realizacdo do projeto DROIDEII — Robots em Educacédo
Matematica e Informatica se localiza na cidade de Funchal, capital da Ilha da Madeira em
Portugal, cujo ensino é privado e somente disponibilizado ao 1° ciclo do ensino basico. O
projeto foi oferecido aos professores que se dispunham a trabalhar conjuntamente, com uma
dindmica de participacdo coletiva. A proposta do projeto era a construcdo dos robds, a qual
ocorreu com utilizacdo do Kit de robdtica da Lego e a produgdo e contacdo de historias. O
projeto teve duragdo de oito encontros de uma hora e trinta minutos cada, as turmas
escolhidas foram da 2° e 3° ano do Ensino Fundamental.

Martins e Fernandes (2015) focaram na aprendizagem como participacdo na pratica da
colaboracdo. A utilizagdo dos rob0s e a criacdo de historias representam “[...] um processo de
retificacdo quem que se assiste & transformacao de algo abstrato em realidades concretas ou
coisas materiais” (MARTINS; FERNANDES, 2015, p. 336). A aprendizagem esta ligada a
participacdo em comunidade da pratica e a producdo de conhecimentos. Neste contexto,
guando se pretende investigar a aprendizagem como fenémeno social, é necessario focar nos

estudantes e nas suas relagdes com colegas e professores.
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A metodologia utilizada por Martins e Fernandes (2015), na pesquisa “[...] a
investigacdo qualitativa € comumente caracterizada como uma abordagem interpretativa, que
envolve muita observacdo e procura de relag@es entre os fendmenos estudados por intermédio
do campo tedrico estudado” (MARTINS; FERNANDES, 2015, p. 339). Os autores
procuraram desenvolver pesquisa na qual compreendessem as relacOes entre professores,
estudantes e a tecnologia.

De acordo com Martins e Fernandes (2015), os professores e estudantes estavam “em
pé de igualdade”, ambos nao tinham conhecimento sobre atividades realizadas. Em muitos
momentos os estudantes ensinavam os professores. Construiram os robos e, colocaram muito
de si neles, seus gostos e preferéncias. Na producdo das histdrias as criancas dissertaram suas
préprias realidades, sua identidade, o que contribuiu para que os professores percebessem
suas aspiracdes, sentimentos e experiéncias. O processo social molda a participacdo dos
estudantes e modifica a construgdo do conhecimento “[...] o ato de aprender ndao podera,
entdo, ser visto desligado dos vinculos que emergem das relagdes sociais” (MARTINS;
FERNANDES, 2015, p. 355).

Os autores Martins e Fernandes (2015), concluiram que a producdo de Robds e
histérias revelou nos estudantes, capacidade de pertenca, potencializou a forma de ensinar e
aprender, estabeleceu aprendizagem colaborativa, o que contribuiu para a criacdo de saberes e
conhecimentos significativos. Pontos fortes do projeto foram: a cooperacdo, a
interdisciplinaridade e a colaboracdo entre os envolvidos, que acabou desenvolvendo nos
estudantes capacidades e responsabilidades que elas préprias ndo sabiam que continham.

O artigo XVIII, “O professor como construtor do curriculo: integracdo da tecnologia
em atividades de aprendizagem de matemaética”, de Sampaio e Coutinho (2015) descreve um
modelo tedrico formulado para entender e descrever os tipos de conhecimentos necessarios ao
professor para efetivar sua préatica pedagdgica, em um ambiente de ensino equipado com
tecnologia TPACK?’ (Technological Pedagogical Content Knowledge).

Sampaio e Coutinho (2015), apresentam que as tecnologias podem ser utilizadas em
sala de aula de acordo com objetivos, conteudos, pedagogias especificas. Caracterizam um
projeto de Portugal, realizado conjuntamente com o Plano Tecnoldgico da Educacao, que foi
investido e financiado pelo Estado Portugués, no abastecimento das escolas publicas, com
computadores, projetores multimidias, quadros interativos e internet banda larga. Sampaio e

Coutinho (2015) argumentam que a adaptacdo dos professores a essas “novas tecnologias”
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118



depende de um processo de acomodacdo e assimilacdo que resulta em transformar o
pensamento e proporcionar formagdo continuada para envolvé-los na experiéncia,
investigacao, pratica e reflexdo sobre as inovacdes tecnoldgicas na escola.

Sobre o processo de formacdo de professores, Sampaio e Coutinho (2015), salientam
um processo gradual, em espiral, rumo a aplicagdes cada vez mais complexas “[...] 0 foco
deve ser no contetdo, [...] de acordo com objetivos/contelidos/pedagogias especificas; a
pratica apresenta um papel central, [...] os professores devem adaptar a pedagogia ao contexto
em que estdo inseridos” (SAMPAIO; COUTINHO, 2015, p. 637).

Os professores portugueses, usam mais frequentemente as TICs em relacdo aos
brasileiros, “[...] realmente, os professores portugueses usam com maior frequéncia as
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC), mas esse uso ainda € bastante redutor
relativamente as verdadeiras potencialidades daquelas” (SAMPAIO; COUTINHO, 2015, p.
637). Nao basta conhecer as tecnologias educativas, € necessario, conhecer as atividades
baseadas no contetdo que se enquadram essas tecnologias. O curriculo precisa corresponder a
um conjunto de valores, significados, padrdes de vida, ser uma fonte de conhecimento,
compreensdo de técnicas, destrezas e estratégias necessarias para o desenvolvimento pessoal e
social do sujeito.

Um ensino com tecnologia eficaz precisa de relagdo mitua entre contetdo, pedagogia
e tecnologia. Sampaio e Coutinho (2015) citam cinco passos baseados no conteldo para
efetiva compreensdo da utilizacdo das TICs em sala de aula: 1) - selecdo dos objetivos da
aprendizagem; 2) - tomada de decisdes pedagogicas praticas sobre a natureza da experiéncia
de ensino; 3) - selecdo e sequenciamento de atividades adequadas para concretizar 0 ensino;
4) — selecdo de estratégias de avaliacdo formativa que poderdo revelar como os estudantes
estdo aprendendo; 5) — selecdo de recursos que podem ajudar e melhorar a experiéncia dos
alunos com a aprendizagem planejada;

O trabalho com atividades e aprendizagens especificas das areas no contetdo facilitou
a utilizacdo de ferramentas tecnologicas complementares que ajudaram professores a
estabelecer uma conexdo entre os objetivos de aprendizagem baseados no curriculo, como por
exemplo, a importancia da internet como ferramenta de interacdo e comunicacdo. Sampaio e
Coutinho (2015), indicaram o uso de sites, softwares, programas como, o Geogebra?® para

ajudar na resolucéo de problemas matematicos.

28 Aplicativo de matematica que combina conceitos de geometria e algebra
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A formacdo de professores com integracdo a TPACK dever ser flexivel, de modo a
integrar diferentes filosofias, estilos e abordagens de ensino, como atividades extremamente
complexas que recorrem a diversos tipos de conhecimentos. Sampaio e Coutinho (2015),
afirmam que o professor de matematica requer constante atualizacdo ndo somente de
conteddo (conhecimento cientifico), mas também de conhecimentos pedagdgicos e
tecnoldgicos especificos da area.

Com desenvolvimento de atividades pautadas no curriculo, com metodologia que
envolva pedagogia, contetdo e tecnologia, como pressupde o modelo de ensino TPACK, &
possivel realizar vérias atividades e potencialidades de pesquisa, pensamento, criatividade e
planejamento. O que, possibilita entender a realidade, construir e avaliar os processos de
ensino e aprendizagem. E essencial para uma intervencdo com TICs, sua integracdo ao
curriculo do sistema de ensino, e fazerem parte de nosso cotidiano. Assim, “[...] recomenda-se
que em futuras formacgOes de professores considerem essa taxonomia de atividades e
aprendizagem, e realizem investigagOes reflexivas sobre sua aplicabilidade em contexto de
sala de aula e sobre a opinido dos docentes” (SAMPAIO; COUTINHO, 2015, p. 652). O
professor capaz de compreender a relacdo das tecnologias, com curriculo e conteudo, fara
diferenca no contexto da escola.

O artigo XIX — “Escala de estratégias e motivacao para aprendizagem em ambientes
virtuais” de Beluce e Oliveira (2010), tiveram 0 objetivo de construir e levantar evidéncias
para elaboracdo de uma Escala de Estratégia de Ensino, de Aprendizagem e Motivacdo para
aprendizagem em Ambientes Virtuais (EEAM-AVA). A pesquisa foi realizada com 572
estudantes, os quais responderam quarenta e cinco itens disponibilizados em ambientes
virtuais do curso.

O ensino presencial ou on-line depende de movimentos interdependentes e dialéticos
entre o0 ensino e aprendizagem. Para efetivacdo de um processo significativo é necesséria a
compreensdo ao uso de estratégias. Segundo Beluce e Oliveira, o autor Bzuneck (2010)
apresenta quatro categorias de estratégias de ensino que motivam o estudante a aprender. Tais
categorias sdo: 1) atribuicdo de significado e relevancia as tarefas académicas e escolares; 2)
identificacdo de tarefas motivadoras; 3) utilizacdo de recursos de embelezamento, como por
exemplo: computadores, jogos, manipulacdo de objetos e novidades; 4) acbes pedagogicas
que orientem as tarefas executadas. “O uso de atividades desafiadoras, o acompanhamento

das tarefas realizadas pelos alunos com feedbacks avaliativos, a utilizagdo adequada de
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recursos tecnologicos digitais [...] sdo algumas das estratégias de ensino elencadas pelo autor”
(BELUCE; OLIVEIRA, 2016, p. 595).

As estratégias de ensino sdo indispensaveis para a aprendizagem dos estudantes.
Porém, as estratégias de aprendizagem como comportamentos, cumprimento de tarefas e
solucBes de situagbes problemas também sdo essenciais. As estratégias de aprendizagem
podem ser categorizadas em dois grupos: a) as cognitivas e as b) metacognitivas. As primeiras
se referem a organizacdo, armazenamento e processamento das informacdes pelos estudantes;
as segundas sao as acOes de planejamento, e organizacdo do pensamento, 0 que requer maior
complexidade para execugdo dos processos para aprender. Neste contexto, Beluce e Oliveira
(2016), sinalizam a motivacdo como fator determinante para a qualidade da aprendizagem.
Porém, as pesquisas sobre motivacdo em ambientes virtuais ainda séo restritas.

A educacdo on-line requer do professor acbes pedagogicas que auxiliem os estudantes
a utilizacdo de estratégias de aprendizagem, as quais devem propiciar autonomia, auto
regulacdo (controle de emocdo, procrastinacdo e ansiedade) e consciéncia de sua prépria
aprendizagem. O método de investigacdo proposto no artigo de Beluce e Oliveira (2016),
contou com estudantes entre 23 a 67 anos, de cursos de graduacdo em Pedagogia, Historia e
professores da rede municipal de ensino do Parand. O curso foi disponibilizado de forma
semipresencial pela plataforma Modular Object-Oriented Dynamic Learning Envoriment
(MOODLE). A pesquisa contou com a resolucdo de questionario, composto por 45 questdes
(10 itens sobre estratégias de ensino, 10 sobre estratégias de aprendizagem e 25 sobre
motivacao para aprender).

Os resultados apontaram que “[...] muitos dos alunos ainda encontram dificuldades
para compreensao, identificacdo e utilizacdo dessas estratégias mesmo em ambientes de
ensino considerados familiares” (BELUCE; OLIVEIRA, 2016, p. 606). No entanto, 0s
resultados abrem mais discussfes sobre as estratégias de ensino, aprendizagem e motivacdo
em ambientes virtuais. Beluce e Oliveira (2016), concluiram que os AVAs para a formagéo
continuada, envolvem novas formas de ensinar e aprender, apresentam especificidades, “[...]
como flexibilidade de horério, [...] acesso a grande, quantidade de informagdes, demandando
do professor o uso de estratégias [...] que auxiliem os estudantes a assumir uma postura
autdbnoma e responsavel por sua aprendizagem” (BELUCE; OLIVEIRA, 2016, p. 607). Neste
contexto, entendemos que as acgOes dos estudantes, seu comprometimento, empenho e
motivacdo, os incentiva a uma educacdo on-line. O professor como mediador pode utilizar

estratégias de ensino e aprendizagem, conforme citadas no artigo de Beluce e Oliveira (2016),
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e desenvolver aulas mais atrativas, participativas e significativas ao processo de ensino e
aprendizagem.

O artigo XX — “A percepc¢édo do outro no ambiente virtual de aprendizagem: presenca
social e suas implicacBGes para a Educacdo a Distancia” de Coelho ¢ Tedesco (2017) tem o
objetivo de refletir sobre o conceito de presenca social e suas implicacdes para a EaD, uma
vez que na comunicacdo mediada por tecnologia, “[...] ha uma perda significativa da
linguagem corporal subjacente ao ato de interagir, como o olhar, a expressao facial, a postura,
os gestos, entre outros elementos”(COELHO;TEDESCO, 2017, p. 611). Neste contexto
discutiram o conceito da presenca social nos ambientes de aprendizagem colaborativa.

A tecnologia pode ser utilizada tanto numa abordagem tradicional, quanto numa
abordagem inovadora (colaborativa). Na abordagem tradicional ocorre a transmissdo dos
conteddos de forma mecanicista, sem interacdo entre as pessoas, ou com interacao constante,
como é comum nos cursos para professores, em atividades que demandam a participagdo de
todos no mesmo ambiente virtual e a0 mesmo tempo. O ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) possui todos os requisitos a realizacdo da EaD “[...] é por meio dele que sao
disponibilizados os contetdos dos cursos e sdo promovidas as interacdes entre 0s
participantes (COELHO; TEDESCO, 2017, p. 611).

A abordagem tradicional se refere a autoinstrucdo e autonomia dos aprendizes; a
inovadora, pela construcdo colaborativa do conhecimento pela interagdo. O desafio da EaD
seria encontrar o equilibrio entre essas abordagens, ja que a abordagem tradicional, por meio
de acessos aos contelidos, resolucao de atividades isoladas e sem interacdo, prevalece desde
os primdrdios da EaD, e ganha forca com a disseminacdo dos recursos multimidias. Porém,
com o0 avango das ferramentas colaborativas em AVAs, a abordagem colaborativa tem sido
considerada a mais adequada aos novos paradigmas sobre conhecimento e realidade virtual.

Emergem no contexto de colaboragéo e tecnologia, o estudo nas ciéncias da educacao
da Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Computador — CSCL (Computer-Supported
Colaborative Learning). Coelho e Tedesco (2017) relacionam o interesse pela aprendizagem
colaborativa em funcdo do processo social, pela concep¢do da teoria sociocultural de
Vygotsky e pela efetividade dessas atividades em sala de aula. Por conseguinte, quando a

interacdo deixa de ser face a face;

[...] e passa a ser mediada por algum aparato tecnol6gico, sejam as
correspondéncias, o telefone ou mais recentemente, 0 computador, alguns
desses sinais verbais ou ndo verbais sdo perdidos em menor ou maior grau.
Mesmo assim, ainda é possivel estabelecer a interacdo entre as pessoas. Essa
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capacidade de perceber a relevancia do outro na interacdo denominamos
presenca social (COELHO; TEDESCO, 2017, p. 615).

Dessa forma, os recursos que o meio oferece e as estratégias dos usuarios, sao
importantes para o contato de interacdo, e a forma como ocorre a percep¢do do outro nesses
ambientes, 0 que, necessita conhecer as dimens6es do conceito da presenca social: o contexto
social, a comunicacdo on-line e a interatividade. O contexto social sdo as caracteristicas dos
usuarios, sua percep¢do do ambiente, confianga, propdsitos de aprendizagem e linguagem
utilizada. A comunicacdo on-line caracteriza-se pela habilidade em utilizar o computador,
emprego da linguagem apropriada, capacidade de ler e escrever textos na rede. “Por tltimo, a
interatividade inclui os estilos de comunicacdo da pessoa, 0 tempo de respostas as mensagens,
o0 feedback as mensagens dos outros ¢ suas estratégias de aprendizagem” (COELHO;
TEDESCO, 2017, p. 616).

A presenca social no contexto das TICs, influencia as pesquisas sobre comunicagéo
mediadas por computador, e sobretudo na EaD. O conceito de presenca social evoluiu no
sentido que se considera a qualidade dos relacionamentos na Web, ndo se considera o sujeito
apenas como passivo, receptivo ao processo, pois, “[...] se apenas 0 meio fosse determinante
para a presenca social, todas as pessoas teriam a mesma percep¢do quando mediadas pelo
mesmo recurso tecnoldgico” (COELHO; TEDESCO, 2017, p. 616). Quanto maior ¢ o
envolvimento, o nivel da presenca social do AVA, maior a sua satisfagdo com o evento, maior
participacdo, entre outros.

Coelho e Tedesco (2017), ap6s se embasarem em diversas pesquisas, tiveram como
resultado a importancia de aumentar e manter um elevado grau de presenca social nos
ambientes virtuais, o que, consequentemente, aumenta o nivel de confianca, interacdo entre
estudantes e tutores, menos evasdo, melhor avaliagéo final do curso e satisfagdo pessoal.

Coelho e Tedesco (2017), afirmam que os estudantes com alto grau de presenca social
(frequéncia, envolvimento, acompanhamento social) se apresentam mais satisfeitos com seus
tutores, menos evasdo, mais interagdo e conhecimento. Muitas estratégias podem surgir num
elevado grau de presenca social, e mais parecidas com aquelas dos cursos presenciais se
tornar. O AVA pode ser um ambiente mais familiar, com um clima de aprendizagem mais
positivo e motivagéo para a participagdo no processo de aprendizagem colaborativa. Por ouro
lado, se a presenca social for baixa, ndo ocorrera aprendizagem, interacdo e socializacéo.
Entretanto, ndo € apenas verificar a quantidade de interacdes que sao realizadas pelos
participantes no AVA, mas também, a qualidade dessas interagdes. A presenca social pode ser

influenciada tanto por caracteristicas individuais, quanto pelos recursos oferecidos nesses
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ambientes. Os aspectos relacionados a presenca social s&éo mediados pela cultura, e a partir de
uma concepcao dialética podera influenciar no meio que estdo inseridos, seja num AVA, ou
na modalidade presencial. Por sua vez, o nivel de presenca social € ponto de partida para
interacdo e colaboragdo no contexto da EaD, como processo de mediacao entre caracteristicas
dos usuérios e resultados do processo de ensino e aprendizagem.

O artigo XXI, “Um estudo da virtualizacdo de processos: 0 uso de mundos virtuais
com foco em ensino-aprendizagem” de Noveli e Albertin (2017), com objetivo de identificar,
a relacdo entre os requisitos de um Processo de Ensino e Aprendizagem (PEA) mediado pelas
TICs. Realizaram um estudo empirico, dos quais foram coletados dados primérios, a partir de
registros em blogs e entrevistas dos participantes. Com base na Teoria de Virtualizacdo de
Processo (TVP) os cursos foram analisados pela técnica de analise do conteudo. A TVP
delimita que um processo é mais propicio a se tornar virtual se seus requisitos puderem ser
desenvolvidos pelo uso das TICs.

O processo de ensino e aprendizagem (PEA) pode ser considerado uma situacéo
complexa, com diversos atores envolvidos e com intengdes e interpretacdes proprias. Ou seja,
pode ser considerado como um sistema de interacdes entre estudantes e professores. Com a
utilizacdo das TICs na educacao e mais especificamente no PEA esse sistema de interagdes se
tornou ainda mais complexo. Essa participacdo das TICS no PEA foi denominada no artigo
por virtualizagcdo, que no entendimento dos autores Noveli e Albertin (2017), ocorre sem a
interacdo fisica de pessoas ou de pessoas com o objeto envolvido. A virtualizacdo surgiu
devido aos avancos das TICs, principalmente, as de realidade virtual e digitais, e de outras
tecnologias como: graficos de alto desempenho, interacdo humano-computador, jogos e
simulacfes militares, graficos em 3D, banda larga e conectividade em rede etc. O AVA
propiciou possibilidades de interagOes, séo espagos persistentes que contam com plataformas
que viabilizam a criagdo de mundos virtuais.

A pesquisa foi realizada na plataforma Second Life (SL) que consiste em um ambiente
virtual dividido em regides e tamanhos fixos: “[...] onde os usuarios interagem através de
representagdes digitais chamadas de avatares, que participam no desenvolvimento do
ambiente virtual, criando objetos, carros, muros, arvores e edificios” (NOVELI; ALBERTIN,
2017, p. 4). Devido a suas caracteristicas os mundos virtuais com SL permitiram virtualizar o
processo de ensino e aprendizagem. A metodologia adotada foi a abordagem exploratdria.
Para analise dos dados foram avaliados trés cursos, sobre um conjunto de evidéncias: “[...]

entrevista com o professor responsavel pelo curso 1 e mensagens postadas no blog do cursol,
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apenas mensagens postadas no blog do curso 2, e entrevistas e e-mails de alunos no curso 3
(NOVELI; ALBERTIN, 2017, p. 9).

O resultado da pesquisa de Noveli e Albertin (2017), indicou que a utilizacdo das
TICs, nos processos virtuais de aprendizagem, tem contribuido para os avangcos desse novo
paradigma tecnoldgico. Os trés cursos demonstram que os requisitos do Processo Ensino e
Aprendizagem, quando associados as capacidades dos ambientes virtuais e suas ferramentas
foram avaliados positivamente, e aproximam os participantes, promovem intera¢do. Outro
fator em destaque, foi a presenca de um elemento ludico, associado a indicadores da
virtualizacdo do processo. Esse conjunto de fatores e relagdes puderam ser utilizados para
orientar as praticas mais efetivas no processo de virtualizacdo. Algumas limitacBes ao
processo foram avaliadas negativamente como por exemplo; problemas com sincronismo,
infraestrutura de TICs e dificuldades no manuseio do seu uso. Em suas considerac6es, Noveli
e Albertin (2017) apontaram um valor positivo das tecnologias inseridas nos processos de
ensino e aprendizagem nos cursos estudados na pesquisa.

Embora com os problemas apresentados, hd predominancia da mediacdo pedagogica
no trabalho on-line com TICs, na pratica pedagogica. A mediacdo on-line é 0 processo para o
desenvolvimento de ensino e aprendizagem e atribui significativa qualidade a cultura da
virtualidade. Outro fator de destaque na categoria é a Aprendizagem Colaborativa, baseada no
curriculo e centralizada no conteddo. A relacdo conteldo/pedagogia/tecnologia sdo
fundamentais para construcdo de significados e desenvolvimento de habilidades de leitura e
escrita, que incorporam competéncias no uso dos recursos digitais. Nao identificamos uma
abordagem especifica com relacdo as tecnologias e ao ato de ensinar e aprender. Ha
centralidade no professor como sujeito ativo, na tomada de decisdes, estratégias e recursos
que poderdo ser utilizados com foco no curriculo e objetivos que se pretende alcancar.

A presencga social, citada em dois artigos, diz respeito a fatores relacionados a
percepcdo do ambiente, confianga e propdsitos da aprendizagem. A presenca social do
professor e estudante em atividades colaborativas, revela possibilidade de interacdo numa
perspectiva sociocultural, o que diminui a evasdo escolar e motiva o estudante a aprender.
Como alternativa aos processos de ensino e aprendizagem verificamos a indicagao da EaD, ou
Educacdo on-line em cursos de formacdo continuada para aproximar os professores dos
recursos digitais existentes.

O organograma 4, colabora para a conclusdo das analises e resultados da categoria.
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A ocorréncia de praticas de leitura e escrita, pela inser¢cdo de multiplos letramentos
como o desenvolvimento de estratégias de aprendizagens, tecnologias colaborativas como por
exemplo, o uso do Blog, que demonstrou ser efetivo na construcdo colaborativa do
conhecimento.

Ao tomar ciéncia da gama de opcdes, o professor podera selecionar atividades e
tecnologias adequadas aos contetdos, assim, promover desenvolvimento pessoal, social e
cultural, nos estudantes.

Os recursos digitais citados nos artigos como ferramentas no processo de ensino e
aprendizagem foram: Technological Pedagogical Content Knowledge TPACK -
(Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico do Contelido); Projetos interativos e colaborativos
com construcdo de Robds; Desenvolvimento de Escalas de Estratégias de Ensino e
Aprendizagem pela plataforma Moodle, o que caracteriza um AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) e a construcdo de um OVA (Objeto Virtual de Aprendizagem) que no caso,
correspondeu ao Blog e ao ambiente Second Life (SL) ambiente virtual e tridimensional que
simula a vida real e social do ser humano.

Ap0s analise das categorias: formacdo de professores, sociedade, trabalho e educacéo,
pratica pedagogica, ensino e aprendizagem, sintetizamos a pesquisa no quadro 13, que
identifica os artigos em cada categoria e os resultados encontrados. O que contribuiu para
elucidacédo da pesquisa, vista a complexidade encontrada.

O quadro seguinte demonstra uma sintese das pesquisas, algumas abordagens, teorias
e técnicas que podem ajudar na composicdo de dados sobre a tematica. Os resultados estdo

descritos de forma sucinta e se complementam com a leitura da pesquisa em sua totalidade.

QUADRO 16 - Sintese dos resultados da pesquisa
REVISTA BRASILEIRA DE EDUCACAO (RBE) — PERIODO: 2006 / 2017

Ensino e Formacao de Préatica Pedagdgica Sociedade, Trabalho e
Aprendizagem Professores Educacéo
Legenda
AUTOR/ANOV/IES | ANALISE DOS RESULTADOS
ITEMA
| - PRETTO; PINTO
(2006) : : :
JUFBA/FEBA Relacionaram as transformagdes decorrentes da sociedade, as TICs, e a globalizacéo.
Tecnologias e novas | Salientam o papel das organizagdes multinacionais e a ascenséo do capitalismo, ao
educacdes rapido desenvolvimento de tecnologias digitais e modificacdes de ordem social,
politica e cultural. Relacionam as TICs a instrumentos de inclusdo social, cidadania,
trabalho e autonomia. Ao contrario, serdo fortes aliadas a exclusdo social e aumento
das desigualdades. Pontuam a educagdo e o trabalho do professor, as possibilidades de
experimentacdo de novos conhecimentos. Apresentam algumas propostas da
Faculdade de Educacdo da Bahia (UFBA) para a formacdo de professores na EaD,
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Confinuacio

através de processos coletivos, formagdo permanente e continuada.

Il - BARRETO;
GUIMARAES;
MAGALHAES;
LEHER (2006)
/UERJ/UFRJ

As tecnologias da
informacdo e da
comunicagdo na
formacéo de
professores

Analisaram 331 documentos (artigos, teses e dissertagdes) entre 1996 e 2002 sobre
educacdo e tecnologias. Detectaram tendéncias, concepgoes, paradigmas, contextos e
aplicacbes especificas, pautadas em modelos distintos de sociedade, trabalho e
educacdo. A formacdo de professores e a préatica pedagogica, foram categorias citadas
em aproximadamente 80% dos documentos. Salientam aumento significativo nas
producdes sobre TICs e educacdo, com ascensdo das tecnologias da informatica, a
partir do ano 2000. Associam esse aumento as politicas publicas voltadas a formacéo
de professores na EaD, com destaque a TV escola e o Prolnfo. A partir de 2002, o0s
autores destacam o aumento das propostas de virtualizacdo do ensino e aprendizagem,
na formacgdo inicial. Sugerem novas pesquisas sobre o tema.

111 — PORTO (2006)/
UFPEL

As tecnologias de
comunicagdo e
informagdo na
escola; relacdes
possiveis... relagdes
construidas

Realizou uma formagdo com professores de 6% a 8* série?® (antigo ensino
fundamental), numa escola publica sobre a influéncia das tecnologias na sociedade e
na escola. Utilizou a pedagogia comunicacional como diretriz, a qual, estabelece
comunicagdo escolar, em diferentes contextos e sujeitos. Caracterizou a pesquisa
como pesquisa-acdo. Metodologia que envolveu reflexdes, didlogos, corpo (emogoes e
sensacdes) com resgate de suas identidades. Observou em Vvarios momentos, que 0S
professores expuseram suas preocupacdes, responsabilidades e sentimentos,
recuperando processos que os levaram a serem professores. Como tecnologia de
suporte, usou imagens, em videos, TV e computadores. A pesquisa verificou que as
TICs e a escola caminham em universos paralelos, ou seja, ambas apresentam valores,
atitudes, conceitos presentes no cotidiano, que sao absorvidos em diversas realidades.
As TICs sdo de livre escolha, reproduzem a ideologia dominante do mercado, porém,
sdo atraentes. A escola é sem atrativos, focalizada no saber cientifico, & impositiva, e
reproduz, também, a ideologia dominante. Assim, concluiu que os saberes ndo estdo
somente na escola e na familia, mas, também, na vida, nas interagdes com amigos e
com as tecnologias. E como possibilidade propde a pedagogia comunicacional,
pautada na dialogicidade, a qual, permite partir do conhecimento real do aluno, de sua
cultura e da interagdo com TICs, a uma cultura mais elaborada, capaz de situar e
sensibilizar os alunos de sua realidade, despertar sua criticidade, para que ndo se
tornem refém das midias de comunicagéo e informacao mal intencionadas.

IV — GATTI (2008)
/FCC

Anélise das politicas
publicas de
formacéo continuada
no Brasil, na Gltima
década

Analisou a formagdo continuada de professores, de 1998 a 2008 por meio de
entrevistas, questionarios e pesquisa bibliografica. Observou melhores resultados na
formacéo continuada, oferecida em regides com caréncias educacionais mais fortes, e
menores, em regides mais desenvolvidas socioeconomicamente. Considera que a EaD
para formacéo continuada, € muito valorizada em todas as esferas (municipal, estadual
e federal) e justifica a flexibilidade no tempo da formacdo, e as exigéncias de
complementacdo a formagdo de professores ja em exercicio. Outro aspecto observado,
se refere aos formadores, professores e/ou tutores dos cursos de EaD, que deveriam
ter no minimo, mestrado e/ou doutorado. Sugere a urgéncia de uma regulamentacéo
especifica aos cursos de EaD e sobre os formadores participantes do processo, bem
como, a questdo do financiamento destinado a formagdo continuada nos trés poderes.
Conclui que seria mais condizente investir na formacdo de professores em cursos
regulares, em IES publicas, na qualificacdo de docentes, ampliacdo de vagas e
infraestrutura, do que em programas de EaD, e se for o caso, que o investimento na
EaD se restrinja aos cursos de aperfeicoamento ou especializacdes.

V - BROD;
RODRIGUES
(2016)
/IFSUL/UFRGS
O conversar como
estratégia de

A pesquisa foi realizada na educacdo profissional a distancia, em cursos técnicos em
nivel médio, publicos e gratuitos, da Rede e-Tec (Escola Técnica Aberta do Brasil),
com professores tutores nos cursos de; Administracdo, Agroindustria,
Biocombustiveis e Contabilidade, campus de Visconde da Graca (IFSul CAVG), nos
anos de 2012 e 2013. Refere-se a um modelo de educacdo profissional de nivel
médio, de forma semipresencial, realizado em AVA, com tecnologias digitais A

29 |ei n° 11.274, de 6 de fevereiro de 2006, ampliou o Ensino Fundamental para nove anos (6° ao 9° ano).
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formac&o continua
na tutoria da
educacéo
profissional a
distancia

Continuagio

investigacdo foi realizada, através de entrevistas com a Técnica de Analise do
Discurso Coletivo. Foi observado o conversar dos professores tutores no processo de
mediacdo pedagdgica desenvolvido na modalidade da EaD. Verificaram que os
professores tutores ndo tinham formacdo na disciplina que mediavam, e por isso,
necessitavam de colaboracdo dos professores especialistas, 0os quais auxiliavam nos
momentos presenciais 0s estudantes, ndo dispunham de tempo para capacitagdes com
os tutores. Com isso, concluiram que o modelo de EaD com suporte digital em AVA, é
um modelo recente, que esta ainda em construgdo. Traz algumas contradigdes com
relagdo a formacdo dos professores tutores, que nao correspondem com uma cultura
de mediacéo colaborativa, e dialogada com os professores das disciplinas, acarretando
com isso, prejuizos a formagdo dos alunos. Como proposta, sugerem uma cultura de
interacdo entre professores tutores e das disciplinas. A formag&o continuada seria uma
alternativa, e levaria a um coletivo inteligente para que ocorresse mediacéo, de forma
significativa e autbnoma, com favorecimento de uma cultura colaborativa na tutoria
de cursos técnicos na EaD.

VI - BUZATTO
(2008)
UFGD/UNICAMP
Inclusdo digital
como invencédo do
quotidiano: um
estudo de caso

A pesquisa ocorreu no ambito do programa de doutorado em Linguistica da
UNICAMP. Com abordagem em Certeau (1994), alinhada a sociologia do cotidiano,
buscou identificar formas e possibilidades de agentividade. Ou seja, maneiras como
sujeitos explorados reagem e produzem as imposi¢des de um sistema que ndo podem
ignorar (TICs?). As estratégias sugeridas, como por exemplo, abordagens
colaborativas ou a pedagogia de projetos, modificam o sujeito, situando-o em sua
realidade. A inclusdo digital, foge a regra dos enunciados conhecidos neste contexto, e
promovem diferentes padrfes, daqueles estabelecidos pela sociedade, que diferem,
mas, ndo levam ao isolamento. Relatou a inclusdo digital, no contexto da
heterogeneidade da linguagem, cultura, sujeito e tecnologia. Observa que a “Inclusdo
Digital” levaria a possibilidade de subversio das relagdes de poder, opressao,
homogeneizacdo e utilizacdo das TICs para suprimento de tais necessidades. Dos
varios conceitos expostos por Certeau, 0 autor relata: produtores, consumidores,
estratégias e taticas, lugar e espaco. A investigacdo realizou-se na CBAV, e mais dois
telecentros em SP. Os resultados apontaram que a inclusdo digital, seja na escola ou
telecentros, pode trazer os “excluidos” (consumidores) para a posicdo de sujeitos
produtores. A diminui¢do dessas desigualdades, tornando-os consumidores. A ideia de
que grupos subalternos produzem seu cotidiano, e ndo somente, sdo produzidos por
eles, com a possibilidade de uso das TICs como producdo de conhecimento e nédo
apenas consumo, caracteriza, a apropriagdo de recursos para participacdo critica e
cidada.

VIl - BOHADANA,;
VALLE (2009)
UNESA/UERJ

O quem da educacéo
a distancia

A pesquisa se caracterizou como teérico bibliografica e buscou aprofundamento
qualitativo, sobre as rupturas que se acredita serem realizadas e aquelas que se deva
evitar, no contexto das TICs. Ao referenciar Lévy (1997), como um dos autores mais
importantes sobre a difuséo e a revolucéo social causada pela informatica, os autores
criticam a Cibercultura proposta por Lévy. Entendem que a expansdo das TICs em
todos os contextos e setores, da sociedade, trabalho e educacdo, ndo caracteriza o fim
da perspectiva histdrica, como afirma Lévy (1997). Afirmam que a indicacao
universal, proposta por autores da modernidade, ndo correspondem com a realidade.
Na medida que considera o “cibercidaddo” como um tipo antropolégico altamente
sofisticado. E desconsideram as desigualdades sociais. Assim, além de acesso a
infraestrutura “basica” € necessario um minimo de escolarizagdo para navegar
comodamente por culturas e linguas diferentes. Portanto, as condi¢cdes de todos os
brasileiros, estarem “conectados”, esta distante de ser uma realidade. Consideram que
a EaD on-line, assenta um progressismo advindo da modernidade, na assimilagédo da
educagdo a instrucdo. Porém, concluem que a EaD on-line nada mais faz do que
recuperar os velhos sonhos e os antigos ideais modernos. Entretanto, ndo afirmam o
fracasso total da humanidade, a fatalidade e a perda da identidade. Mas, atentar para
os discursos exageradamente otimistas com relagdo a EaD e a virtualidade, é pura
precaucdo. Basta saber, quem realmente €, ou “quem” esta melhor adaptado a EaD on-
line? A questdo continua em aberto e os resultados, demonstram que a construcéo de
instrumentos conceituas, que favorecam a compreensdo da sociedade sobre influéncia
das TICs, é o melhor caminho para inserir-se no processo. Uma vez que é impossivel
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desconsiderar os impactos que a EaD causou e ocasionara na

~ " - Continuagdo
educacdo, na pratica e nas relagbes humanas.

VIII - VIVANCO,
(2015) /USACH

Educacéo e
tecnologias da
informacéao e
comunicacdo - E
possivel valorizar a
diversidade no

ambito da tendéncia
homogeneizador

Associa as mudancas da sociedade aos processos de globalizacdo e aos interesses do
mercado. Realizou um pesquisa tedrico-bibliografica sobre as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo e criticou a tendéncia homogeneizadora das politicas
publicas do Chile, ao tratar todos como iguais. Numa perspectiva cultural, foi
abordado as tecnologias digitais e as relagdes culturais de aprendizagem na educacéo.
Como resultado, orienta, a partir de um ecossistema comunicacional, o favorecimento
de novas subjetividades e necessidades de incorporar as TICs com 0 mundo do
trabalho, em articulacdo transversal com as dimensfes pedagogicas e de inclusao.
Conclui que para entender e usar as TICs em seu pleno potencial, é necessario, juntar
a dimensdo pedagogica com a dimensdo cultural. Normatizar, para garantir os
objetivos da diversidade cultural e igualdade democréatica. Assim como, nao reduzir as
TICs a meros instrumentos, sem considerar as relagcdes entre 0s sujeitos, num processo
dialégico. PropGe extrair o potencial das TIC como instrumento cultural a servico de
funcionalidades especificas, por exemplo, inclusdo social e aprendizagem. Com
relacdo a resposta do autor, a pergunta do titulo; ele responde que sempre que
incorporarmos as TICs numa dimenséo cultural é possivel valorizar a diversidade.

IX - MANCEBO;
VALE; MARTINS
(2015) /
EFRJ/UFF/UNIMEP
Politicas de
expansao da
educacao superior no
Brasil

1995-2010

Realizaram um pesquisa teérico-bibliogréafica, e discutiram as principais tendéncias da
expansdo da educagdo superior no Brasil, entre 1995 e 2010. Identificaram como
pontos importantes da pesquisa: a aceleracdo da privatizacdo e mercantilizacdo das
instituicdes publicas com fins lucrativos, a expansdo e reducdo da qualidade na
formacdo, do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), a EaD na graduacdo e pos-graduacdo, seu
crescimento exponencial, voltado a aceleragdo das TICS e as necessidades do
mercado. Criticam a diminuicdo dos gastos publicos nas IES, e observam as
supressOes dos direitos, conquistas sociais e a influéncias do mercado nesse processo.
Os resultados deixam claro que a relacdo entre educagdo e desenvolvimento
tecnoldgico, ndo incluem os processos historicos, o entendimento das desigualdades, e
ndo compreendem a necessidade de formacéo e conhecimento socialmente adquirido
na cultura histérica. Expde a necessidade de entender os acontecimentos, advindos das
TICs e da EaD, significados e sentidos, principalmente para o ensino superior, que
cada vez mais, sofre com o0s impactos de uma economia, mundializada e
mercantilizada, que aliena todos dos setores da vida.

X — ESPINOZA
(2006) /
CIVESTAV/IPN

O deslocamento de
préticas impressas e
a apropriacao de
praticas digitais. Um
estudo com parte do
bacharelado
tecnoldgico
comegando a usar 0
computador na
escola

A pesquisa foi realizada com 16 estudantes do Ensino Médio. Partiu de observacao
participante, realizada por estudantes do curso de graduacdo em bacharelado em
tecnologia do IPN (Instituto Politécnico Nacional) do Chile. A investigacdo, analisou
a participacdo de estudantes, em situagdes de aprendizagem, com as TICs, mas
propriamente o computador. Discute as diferencas e semelhangas entre os textos
digitais e impressos. Analisou como as tecnologias digitais modificaram as praticas de
leitura e escrita na escola. Considera que as TICs, constituem uma forma a mais, para
as praticas de leitura e escrita existentes. Situam as TICs como ferramentas, que
potencializam habilidades existentes em seus usuarios. Os resultados revelaram que as
praticas de leitura e escrita, se modificam, conforme fatores que envolvem: a fluidez
da produgdo, acBes especificas, que por sua vez, demandam pouco influéncia do
professor, e mais, conhecimento dos estudantes no manejo de softwares de leitura e
escrita. Os estudantes se tornam mais independentes em atividades computacionais e
quanto mais sofisticadas, mais eles aprendem. Como alternativa a prética pedagégica,
salienta a mediacdo, como categoria para transformacéao e inovacdo do ler e escrever.
Numa perspectiva sociocultural, o autor enfatiza que as praticas sociais, emergem
num determinado contexto e se transformam com o tempo. Ha possibilidade de usar
os dois tipos de tecnologias, a impressa e a digital, em situacGes especificas de leitura,
escrita e oralidade. Porém, estratégias de letramento digital, torna os estudantes mais
criativos, criticos e competentes.

XI - FISCHER
(2007) UFRGS
Midias, maquinas de
imagens e praticas

Investigou a relacdo entre midia e trabalho pedagogico escolar. Realizou uma pesquisa
tedrico-bibliografica, com embasamento na filosofia de Bergson, Foucault e Badiou,
pertinentes aos estudos sobre imagens audiovisuais. Constatou modificagdes da
contemporaneidade que modificaram as praticas cotidianas na escola e fora dela.
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pedagdgicas

Defende a necessidade de movimentos e pensamentos em pesquisas
entre midia e educacdo. Numa perspectiva sociocultural, julga
urgentemente, dialogar com as tecnoldgicas midiaticas e praticas pedagogicas.
Compara linguagem, fala, leitura e escrita a tecnologias sofisticadas e salienta o
resgate de sua historicidade Como resultado, expde a incoeréncia em tratar midias
tecnoldgicas e educacdo, sem relacionar com lutas de poder, globalizacdo, disputa de
grupos midiaticos pela manipulacdo e participacdo nas informacdes. Neste contexto,
aponta a mediacdo exposta pelas midias, fundamentais para a construcdo e producao
de memodrias. Para os professores, sugere novas indagacdes de como tratar o histérico
nas diversas disciplinas no contexto da virtualidade. Aposta nas TICs como elementos
fundamentais da cultura contemporénea e sugere que os professores ampliem seus
conhecimentos, aprimorem suas praticas pedagogicas para melhora do processo de
ensino e aprendizagem.

Continuagdo

XIl - ARAUJO
(2007)
SEC/BA/NTEs

O pensamento
complexo: desafios
emergentes para a
educacéo on-line

Relata a emergéncia da EaD, a qual denomina de educacdo on-line, mediados pelas
TICs, para suprimento de vagas nas redes de ensino, bem como, necessidade imposta
pelo mundo do trabalho. Discute a importancia da interatividade, compartilhamento e
colaboracdo na construcdo dos saberes. Refuta a visdo instrucionista das TICs,
cientificamente defasados, simplificadores, que no contexto, se assemelha a escola
tradicional, permeada pela educagdo bancéria. O estudo foca na escola, na pratica do
professor e no ensino da EaD no campo curriculo. Numa Perspectiva de
Aprendizagem Colaborativa, com abordagem de ensino em rede, com professor e
aluno como sujeitos ativos do processo, vislumbra o desenvolvimento do pensamento
autdbnomo, com auto formacdo participativa. O autor buscou referencias teéricas para
identificar as teorias do conhecimento e praticas pedagdgicas que respondem as
indagacdes dos professores na contemporaneidade. Conclui que na escola, prevalecem
o valor da homogeneidade sobre a singularidade, da objetividade sobre a
subjetividade, o que, sinaliza para novas abordagens teérico-metodolégicas, no campo
educacional, centralizadas com as exigéncias da contemporaneidade. Para entender o
pensamento complexo, necessario ao novo paradigma da educacdo, mediado pelas
TICs, aponta, como fundamental importancia, a fenomenologia biolégica da autor-
regulacgdo, a qual, provoca mudancas nas estruturas concretas, como se fosse o fim das
certezas. Refuta a ideia da EaD on-line, de forma linear de transmisséo do contetdo.
Indica pensar estratégias pedagdgicas que potencializem autonomia, interacdo e
comunicagdo, mediadas pelo computador e internet. Independente da abordagem ou
modelo de ensino, € preciso no reconhecimento das diferencas, estilos de
aprendizagens, o que supde, estados de conhecimentos arquitetados e flexibilizados
pelo professor, mas ndo reproduzidos pelo mesmo. Conclui que ndo serd possivel
fazer uma EaD e on-line, na mesma aula convencional presente na maioria das
escolas. Assim, o desenvolvimento de préaticas pedagodgicas coerentes com essa linha
de pensamento, proporcionara, sistemas autopoiéticos®, de colaboragdo, cooperago,
com maior autonomia dos estudantes e praticas que estimulem a construcdo coletiva e
individual do conhecimento.

X1l - GUERRERO;
KALMAN (2010)
CIVESTAV/IPN
Ainsercéo da
tecnologia na sala de
aula: estabilidade e
instituindo processos
na prética de ensino,

A pesquisa de carater exploratério, ocorreu em uma escola publica secundaria (12 a 17
anos), no ano de 2006/2007, em consondncia com a implementacdo de reformas no
sistema de ensino do México. A investigacdo ocorreu com a participagdo de 5
professores de Geografia, e teve o objetivo de verificar o uso da tecnologia em
diferentes cendrios e atividades de aprendizagens. Concluiram que as politicas e
documentos curriculares que norteiam as TICs nos processos educacionais, ndo tem
alcancado seus objetivos. As praticas pedagdgicas adotadas pelos professores, foram
apenas, reproduzidas pelos alunos e ndo demonstraram grandes modificacdes na
aprendizagem dos mesmos. As TICs podem contribuir para novas perspectivas
escolares, a medida que, se compreende suas potencialidades. O professor como
mediador, capacitado, que goste e reconhe¢a a importancia dessas ferramentas para
representacdo dos conhecimentos e significados, pautado numa visdo progressista do
ensino, podera superar praticas antigas e recorrentes. Hipoteticamente, construir
situacdes de aprendizagem, igualitaria, e com potencial para promover a mudanca
esperada nas politicas e legislagdes vigentes. Dessa forma a compreensdo dos limites

30 Capacidades dos seres vivos de produzirem a si proprios.
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e potencialidades das ferramentas digitais, podem proporcionar

e Lo Continuagao
condicOes de aprender significativamente.

XIV - MARCELO
(2013) US -
Tecnologias para
ensinar inovacao e
pratica docente

Caracterizou o uso das TICs, as modificagdes na sociedade contemporanea. Utilizou
como referencial tedrico um modelo de desenvolvimento de Zhao (2002), que institui
algumas condicGes para compreender um processo de implantagdo e inovacao
tecnoldgica. Classifica-o em trés dimensdes: o docente inovador, a prépria inovacéao e
contextos de inovagdo educacionais. Discorre que as novas formas de aprender e
inovar, se configuram e modificam as organizagdes, tornando-as, mais flexiveis,
horizontais e eficientes. A expansdo das tecnologias da informacdo e do
conhecimento, por meio de circuitos abertos, acessiveis e democréaticos,
revolucionaram as relagdes humanas. Porém, a adaptacdo da escola, tanto na sua
estrutura, quanto em conteddos e necessidades da atualidade, anda em passos lentos. A
falta de recursos, equipamentos, investimentos em tecnologia e formagdo adequada,
descaracterizam as possibilidades de inovar e sua aplicabilidade na pratica docente.
Nos referenciais pesquisados pelo autor, 78% dos professores, utilizam tecnologia
expositiva em suas aulas. 1sso ocorre devido a falta de formagdo continuada para
professores, o que dificulta a integracdo de inovacao tecnoldgica nas escolas. O autor
informa, crescente preocupagdo internacional em transformar a docéncia numa
profissdo atrativa. As crencas dos docentes, sobre ensinar e aprender, acerca de
premissas que consideram verdadeiras, dificultam a realizacdo de um projeto de
inovacdo com TICs na pratica docente.

XV — PEIXOTO
(2015) UCG/IFG
Relacdes entre
sujeitos sociais*e
objetos técnicos**-
uma reflexao
necessaria para
investigar os
processos educativos
mediados por

Apresentou reflexdes sobre os sujeitos sociais e as TICs, com vistas as
particularidades dos processos educativos e formativos. Através de uma pesquisa
bibliogréafica, relacionou teoria e prética pedagogica, as relagdes entre sujeitos e
objetos, num contexto da sociotécnica. Investigou os processos formativos on-line e
constatou que a relacdo técnica entre eles, ndo é puramente instrumental. Os
ambientes digitais, plataformas e meios de comunicacdo em rede, permitem a
transmisséo de elementos de ordem abstrata ou simbdlica. Os resultados indicam, que
a superacdo da tendéncia instrucional e determinista dos meios tecnologicos, podem
favorecer a dimenséo cultural e possibilitar, praticas efetivas no contexto das TICs e a
Educacdo. A rapida expanséo das TICs, atropelam professores e pesquisadores, 0 que
dificulta a compreenséo dos aparatos técnicos e suas funcionalidades. As interac6es
sociais, numa abordagem sociopolitica, a qual, sugere uma dialética constante entre os
sujeitos, numa dimensdo politica, simbdlica e uso de tecnologias digitais, permitira, o
uso coletivo ou individual das TICs, em processos formativos.

tecnologias
XVI - RANGEL,;
COSTA,; DE-
ANGELLIS;
LOMBARDI (2015)
/ USP/ UCSP
MediacBes on-line
em Cursos de

educacdo a distancia
— 0s professores de
lingua  portuguesa
em questdo

Investigou o processo de formagdo e tipos de mediagdo em foruns do curso “Praticas
de leitura e escrita na contemporaneidade” da rede publica estadual de S8o Paulo,
realizada com assessores técnicos-pedagdgicos (ATPs), professores com fungdo de
apoio as secretarias de educacédo, professores coordenadores (PCs) com trabalho em
sala de aula e com funcdo de coordenadores de determinadas disciplinas e
supervisores, professores de disciplinas distintas. Como referencial tedrico em
Vigotski, e pelas concepgdes enunciativas-discursivas de Bakhtin. Pressupds que os
ATPs, com formagdo basica em lingua portuguesa, apresentariam uma performance
melhor no curso e no processo de mediacdo, do que os ATPs com formacéo em outras
areas. Como resultado, observou que embora os ATPs com formacgdo em lingua
portuguesa, apresentavam maior presencga social e de ensino, a presenga dos alunos
ndo diferiu muito dos outros. Os ATPs como formagdo especifica, mediaram com
maior frequéncia, porém, ndo garantiram qualidade desejavel, ao contrario, os
formados em outras areas, mediaram menos, porém com qualidade desejavel nos
letramentos multiplos. Com relacdo a utilizacdo de recursos multimidiaticos, os
professores de outras areas, sentiram-se mais a vontade no manuseio dos mesmos. As
mediacGes afetivas, colaborativas, a interagdo e coletividade, independente da
formacdo, se mostrou mais eficaz no processo de mediagdo on-line.

XVII — MARTINS;
FERNANDES
(2015) EBS AAS/
UMA Robots como
ferramenta

pedagdgica nos

Analisaram um projeto em tecnologia educacional, denominado DROIDE II, Robds
na Educacdo Matematica e Informatica, realizado coletivamente com Robbs, em
turmas do 1° ciclo basico (2° e 3° ano), escola particular em Portugal. Objetivaram a
participacdo em ambientes digitais, os sentidos e significados numa abordagem
colaborativa. Analisaram os resultados positivamente, e concluiram que a interacao
social, a participagdo dos alunos, o conhecimento construido no ato da coletividade e
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primeiros anos
a aprendizagem
como participagdo

colaboracdo, proporcionou aos estudantes, a criagcdo de um repertorio
de saberes e significados valiosos. A cooperacdo e a
interdisciplinaridade, caracterizada pelos grupos heterégenos, de ambas as turmas,
possibilitaram o desenvolvimento de responsabilidades e decisbes, que facilitaram o
processo de ensino e aprendizagem. A metodologia por meio de projeto, acentua
competéncias e habilidades, que nem mesmo, as professoras, sabiam que 0s
estudantes possuiam.

Continuagao

XVIII - SAMPAIO;
COUTINHO (2015)
UMINHO

O professor como
construtor do
curriculo: integracao
da tecnologia em
atividades de
aprendizagem de
matematica

Apresentam um modelo tedrico TPACK (Conhecimento Pedagdgico e Tecnolégico do
Conteudo) como teoria de suporte, que efetiva a pratica dos docentes, num ambiente
mediado por tecnologias. Descrevem atividades, baseadas no conteido de matematica,
que contribuem para o ensino e aprendizagem. Salientam a imposicdo das tecnologias
aos professores de matematica em Portugal, que mediante ao Plano Tecnoldgico da
Educacdo, terminado em 2012/2013, houve intenso investimentos do Estado
portugués na compra de recursos tecnoldgicos, como por exemplo: computadores,
projetores multimidia, quadros interativos, internet etc., porém, as TICs, vistas como
ferramentas, ndo garantem o processo de assimilacdo e acomodagdo, necessarios, a
transformacdo do pensamento no contexto escolar. Como resultados da pesquisa,
citam a necessidade de inclusdo de varios materiais manipulaveis e conceitos, as aulas
de matematica. O ensino e a aprendizagem envolvem conhecimentos: pedagdgicos,
tecnoldgicos e de contelido, que quando, relacionados, modificam o curriculo e criam
estratégias, e experiéncias variadas. Assim, as TICs fazem parte da nossa realidade,
estdo em nosso cotidiano e devem ser integradas ao curriculo. A formacdo de
professores, com o modelo tedrico TPACK, pode ser uma alternativa para o
desenvolvimento de praticas efetivas no contexto sala de aula e tecnologias.

XIX - BELUCE;
OLIVEIRA (2016)
UEL

Escala de estratégias
e motivacao para
aprendizagem em
ambientes virtuais.

O estudo foi direcionado a estudantes do ensino superior, matriculados em cursos na
modalidade da EaD semipresencial. Participaram 572 estudantes, a maioria do curso
de Pedagogia (95,1%), de extensdo universitaria em Historia (1,2%) e professores da
rede municipal (3,7%) de ensino do Parana. Realizaram o levantamento de evidéncias
para validagdo de estratégias de ensino em um AVA, de plataforma livre e gratuita
(MOODLE). Utilizaram a escala de estratégia de ensino, de aprendizagem e
motivacdo para aprender em ambientes virtuais (EEAM-AVA), proposta por Beluce
(2012), a luz das consideracdes de autores como: Pallof e Pratt (2002), Prado e
Almeida (2007), Bzuneck (2012), e Mauri e Onrubia (2010). A escala foi composta
por 45 itens, referentes as estratégias de ensino, de aprendizagem e motivacdo em
aprender em AVA. Como resultado, observaram, que muitos alunos ainda encontram
dificuldades para compreensdo, identificacdo e utilizacdo de estratégias de ensino em
ambientes presenciais como em ambientes virtuais. Identificaram, comportamento
regulado, motivado em certo grau, a realizagdo de atividades mediadas por AVA. Os
resultados séo relevantes e a EEAM-AVA apresentou 0s pré-requisitos para atender e
mensurar estratégias de ensino, aprendizagem e motivagdo com estudantes em
ambientes virtuais.

XX — COELHO;
TEDESCO (2017)
UFPE

A percepgéo do
outro no ambiente
virtual de
aprendizagem:
presenca social e
suas implicacGes
para Educacdo a
Distancia.

Investigaram o conceito de presenca social e suas implicagdes para a EaD. O estudo
apresentou os desafios para promocéo de aprendizagem colaborativa e interacdo em
AVA. A presenca social é o conceito mais popular para a descricdo e compreenséo de
como ocorre, a interacdo e implicacbes educacionais para a EaD. Identificaram dois
tipos de abordagem em AVA. A tradicional, como transmissdo mecanicista de
conteudo, pautada na autoinstrucdo e independéncia e a abordagem inovadora, pela
concepcdo de construcdo colaborativa do conhecimento, através da interagdo. Os
resultados apontaram que a colaboracdo em ambientes virtuais, é considerada mais
adequada aos novos paradigmas de aprendizagem colaborativa. Para entendimento das
relacBes entre educacdo, colaboracdo e TICs, sugerem o estudo de um novo campo
nas ciéncias da educacdo: Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Computador
(CSCL- Computer-Supported Collaborative Learning). A aprendizagem colaborativa,
depende da interacdo entre os sujeitos nos ambientes virtuais. Apesar da interacdo ser
um conceito polissémico na atualidade, considera-se como um processo ativo de troca
de acles e informagdes entre as pessoas, que chamam de “interacao significativa”. A
interacdo significativa nesta perspectiva, enfoca um processo dialdgico de perceber a
relevancia do outro, o que se denomina de presenca social. Os resultados indicaram
uma abordagem ao conceito de presenca social. Neste contexto, investigar as
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dimensdes da presenca social, envolve o social, a comunicagdo
on-line, a interatividade. Contudo, a evolucdo do conceito presenca
social, ¢ melhor explicado por Kim (2011), que a define, como percepcdo do
individuo, proximidade, interacdo e participagdo no AVA. Quanto mais presenca social
dos sujeitos, menor evasdo, mais estratégias, melhor aprendizagem e familiaridade,
mais satisfacdo dos estudantes e motivagdo no processo de ensino e aprendizagem
colaborativa em AVA. O professor como mediador, e com alto poder de presenca
social, podera obter um ambiente de aprendizagem humanizado e dialégico, parecido
com os ambientes de ensino e aprendizagem presenciais.

Continuagdo

XXI — NOVELI;
ALBERTIN (2017)
UEM /FCC

Um estudo da
virtualizacdo de
processos: 0 uso de
mundos virtuais com
foco em ensino-
aprendizagem

Pesquisaram o Processo de Ensino e Aprendizagem (PEA) e a adequacéo das TICs a
virtualizacdo do mesmo. Com abordagem qualitativa exploratoria, a partir do modelo
tedrico da Teoria de Virtualizagdo de Processo (TVP), analisaram trés cursos no
periodo de 2007 a 2010. Partindo da TVP, com estudo empirico, extrairam dados e
registraram em blogs, os quais foram analisados por meio de técnicas de analises do
conteddo. As analises identificaram alguns resultados, que apontam possibilidades de
desenvolvimento do PEA nos AVA. Apesar de nao utilizarem técnicas de estatisticas e
extrapolacdo dos resultados para além dos cursos ofertados. A TVP, sustenta como
virtualizacdo a falta de interacdo fisica, e nesta perspectiva, constataram problemas de
sincronismo, infraestrutura de TICs e dificuldades de uso. A reflexdo sobre os projetos
de EaD, com requisitos de TICs, necessitam de mais informacdo, conhecimento e
pesquisas sobre a adogdo e uso das mesmas, nos PEA. Tal raciocinio, deve-se pautar
em qualquer conjunto ou iniciativas que busquem utilizar as TICs nos processos de
ensino e aprendizagem.
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CONSIDERACOES

Partimos de uma anélise do conhecimento histérico das tecnologias, como forma de
desenvolver uma trajetoria que nos aproximasse dos dias atuais. Neste contexto,
identificamos, a influéncia da Revolucgdo Industrial e da Globalizagdo no desenvolvimento de
tecnologias até o aparecimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. Apés a
segunda Revolucéo Industrial, as TICs ficaram restritas aos meios de comunica¢do em massa.
A expressdo da linguagem, comunicacéo e a informacéo ficaram por conta da televisdo, radio,
videos e midia impressa

Para entender a complexidade desta pesquisa, Varias suposicOes, hipoteses e dividas
sobre as TICs e sua aplicacdo na educacdo apareceram, conforme ocorriam as leituras dos
artigos da RBE. Na busca por uma abordagem que direcionasse a investigacao, encontramos,
atentos nas referéncias, que foram importantes para a pesquisa. As diversas interfaces
proporcionadas pela TICs na educacdo, € um processo em construcdo. Exige muito mais que
uma pesquisa, num trabalho cientifico. E algo que nos remete a estudos e pesquisas
incessantes, inacabada, para que possamos aproximar a tematica da realidade. Evidéncias de
autores, categorizam as TICs numa perspectiva tecnicista, numa abordagem determinista.
Classificam a tecnologia como algo que promoverd mudancas de ordem econdmica, social,
politica e cultural irreversivel. Nesta abordagem, cabe ao homem se adaptar, ou ndo, seja no
contexto das relagdes humanas, no trabalho, na sociedade ou na educagéo.

Numa abordagem instrumentalista, as TICs se apresentam como ferramentas, e
instrumentos com possibilidades na pratica pedagogica. Porém, a abordagem instrumentalista
fica restrita ao uso da tecnologia como um instrumento de repeticdo de préaticas antigas, que
reduz o estudante a mero telespectador, sem possibilidades de vivenciar situacfes
socioculturais, para que possam reconfigurar os modelos pré-estabelecidos na sociedade, e
transforma-los em sujeitos de sua propria histéria.

Ha diferentes concepcdes sobre os objetivos e finalidade das TICs. Nao se estabeleceu
uma unica metodologia, teoria ou método de trabalho. Varias metodologias, partiram da
capacitacdo de professores, a processos de ensino e aprendizagem, com praticas inovadoras
que demonstram uma preocupagdo em atender aos “nativos digitais” € compreender a
dindmica de nossa sociedade atual.

Neste contexto, a escola se mantem indiferente ao processo de mudancas observadas
na sociedade e no trabalho. Algumas tentativas de inclusdo digital para formacdo de

professores e estudantes se estabeleceram, porém, com pouca ou nenhuma expressividade. A
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EaD ganhou forca e possibilitou a formagdo e qualificacdo rapida e flexivel para o
trabalhador, consequéncias de um capitalismo acelerado vantajoso ao mercado. Com isso,
uma nova forma de conhecimento emergiu no contexto da aprendizagem colaborativa,
observado pelo uso de softwares de livre acesso, plataformas e ambientes virtuais de
aprendizagem e por simulacdo. Essa nova perspectiva de conhecimento, aproximou 0s alunos
de mundos inimaginaveis, que modificaram completamente a relacdo entre professores e
estudantes.

Houve aumento da indisciplina e do desinteresse nas praticas pedagogicas, a evasao
escolar e o0s problemas de relacionamentos entre professores/estudantes e
estudantes/estudantes aumentou consideravelmente. A era da virtualidade, do
compartilhamento de informacdes e o ensino colaborativo se efetivou em todas as classes
sociais, com algumas restricdes, € claro. As TICs ndo estdo acessiveis a todos. Muitas séo as
dificuldades de implantacdo de uma cultura tecnoldgica digital ou Cibercultura. Ndo podemos
ignorar as desigualdades sociais, a falta de oportunidades, a meritocracia, a corrupgéo, 0s
investimentos, a retira de direitos. Ou seja, a exclusdo social muito presente em nossa
sociedade e reproduzida no contexto da escola.

A educacdo escolar, independentemente do nivel de ensino, percebe as transformacgoes
da atualidade e busca melhorar a compreensédo, dos processos formativos, na sociedade, no
trabalho, na educacdo, na cultura, no ensino e aprendizagem e nas praticas escolares por meio
das TICs.

Numa cultura para as midias digitais, necessitamos estabelecer e fortalecer os vinculos
com os estudantes. Reconhecer a importancia desse movimento, nao ¢ submergir a vontade do
mercado, € muito menos, alienar-se diante dos programas e projetos de educagdo, que tornou
as TICs, mais propriamente, a EaD on-/ine, a menina dos olhos das politicas ptblicas em todo
o mundo. Ha necessidade de mudangas nas questdes educacionais, mas, mais que isso, €
necessario conhecer, quem sao os envolvidos, quais pontos positivos e negativos estdo por
tras do otimismo exagerado diante dessas propostas.

Uma noticia que repercutiu nas redes sociais € nos meios de comunicacdo em massa,
no més de marc¢o de 2018, foi a declaracdo do governo do presidente Michel Temer em apoiar
a proposta apresentada no Conselho Nacional de Educacdo (CNE) que modifica o ensino
médio, permitindo que 40% da carga horéria total seja realizada na EaD on-line e 100% da
EJA. O novo modelo foi criticado pelo Conselho de Secretarios Estaduais de Educacdo
(CONSED), e especialistas criticam a mudanga, e temem a deteriora¢do, ainda mais, na
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situacdo do ensino no Brasil. A reforma na educacdo brasileira, instituida em 2017, abriu
brechas para a possiblidade de EaD on-line, porém necessita de aprovacdo em instancias
superiores.

A pesquisa apresenta indicativos importantes que evidenciam a contradi¢do, quase em
sua totalidade, na implementagéo de reformas educacionais repentinas, e traz indicativos que
permitem concluir, que mudancgas bruscas, sem possibilidade de debates e didlogos com
especialista das disciplinas, promovem ainda mais, situacGes desfavoraveis no campo
educacional. Consideramos alguns resultados que podem ajudar na reflexdo, na tomada de
decisdo e conhecimento acerca do tema. Discorreremos a seguir, alguns apontamentos
encontrados nas categorias de analise.

Neste contexto, a inclusdo digital, surge com possibilidade para insercdo no mercado
de trabalho e nas relacGes impostas pela sociedade capitalista em que vivemos. As TICs nao
constituem uma universalidade, uma vez que é um territorio em constante expansao, sujeito a
diferentes exploracGes. A perspectiva sociocultural nos parece mais adequada ao tema, que ao
valorizar a dimensdo social e pedagogica dos sujeitos, num processo de dialogicidade, nos
permite identificar as diferencas e a compreender a diversidade.

Com relacdo a formacgdo de professores, ficou evidente a preocupacdo com o
aligeiramento em cursos de EaD on-line, principalmente na formagdo inicial. E mais
vantajosa na formacdo continuada em cursos de especializacdo ou aperfeicoamento. As
pesquisas na categoria de formacdo de professores, apareceram como; pesquisas
bibliograficas, documental, exploratéria, pesquisa-acdo e estudo de caso. ldentificamos a
mediagdo pedagdgica, a pedagogia comunicacional, o didlogo e a técnica do discurso coletivo
como possibilidades para pratica pedagdgica. A mediagdo pedagdgica aparece citada, em
todos os artigos investigados, como categoria essencial no estabelecimento de aprendizagem
no contexto das TICs. A aprendizagem colaborativa, coletiva e a interacdo, se apresentaram
como potencializadoras no processo de ensino e aprendizagem com TICs.

Na categoria da pratica pedagogica os enunciados remetem a pratica como a agdo do
professor em sala de aula. A possibilidade de intervencdo da pratica pedagdgica focou na
atuacdao do professor como mediador, seja na implementagdo de projetos, conhecimento dos
recursos tecnologicos e digitais existentes, bem como, praticas com letramentos digitais. A
leitura e a escrita com TICs aumentam a criatividade, a capacidade, criticidade, competéncias
e habilidades necessarias as aprendizagens colaborativas.

A cultura da virtualidade na educagdo, somente se efetivara, através do
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reconhecimento cultural e social que exercem a formacdo humana. A fungdo do professor
como protagonista da implantagdo cultural e tecnoldégica, em conjunto com politicas publicas
responsaveis, que reconhecam a fun¢do da educacgdo, e a necessidade de transformagdo que
buscamos, pode ser um caminho a ser seguido. Porém, o investimento em recursos
tecnologicos, aparatos digitais de ultima geragdo, ndo sdo suficientes para a inovagdo que
queremos, ou seja, para a emancipacao social.

A mudanga pode comecar pelo curriculo, na criacao de estratégias de aprendizagens
em ambientes virtuais, € no conhecimento pedagdgico e tecnoldgico do contetido das
disciplinas. Elencamos a presenga social, como elemento primordial e pertinente as
mudangas, a qual engloba, o social, as relagdes entre professores e estudantes, a participacao,
o envolvimento e, principalmente, afetividade e vontade de produzir conhecimento real,
mesmo que em um AVA.

Portanto, a incorporagdo de praticas sociais com as TICs, precisam ser estudadas,
pesquisadas, discutidas, dialogadas e desmistificadas. A pesquisa realizada, com objeto
Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo e a Educacgdo ¢, foi e serd, um processo complexo,
desgastante, porém, necessario. Os diversos conceitos, terminologias, significados e
entendimentos que foram apresentados, requerem, muito mais que a leitura e analise. Envolve
presenca social do pesquisador. Ou seja, sensibilidade, discernimento, capacidade intelectual
e persisténcia. Muitos serdo os desafios que enfrentaremos na continuidade da pesquisa.
Esperamos ter contribuido para uma reflexdo, compreensdo e posteriores estudos, para
melhoria da qualidade do ensino em todos os niveis e modalidades, sob a tematica TICs na

Educacao.
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