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RESUMO

O presente estudo buscou analisar o0 impacto que o Programa Bolsa Familia reflete na
vida das pessoas beneficiadas do municipio de Marechal Candido Rondon. Identificou os
valores pagos em cada beneficio, sendo possivel analisar como este programa de transferéncia
de renda é compreendido e recepcionado pelas pessoas beneficiarias, tendo em vista as
condicionalidades na area de educacdo e saude como forma de inclusdo social. Pdde-se
verificar se 0s objetivos do programa, de combate a fome e de erradicacdo da pobreza, foram
atingidos tanto por meio de dados quantitativos obtidos no site do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, bem como pelos obtidos na aplicacdo de
questionario. Por meio deste, constatou-se se as pessoas estdo bem informadas a respeito de
seus direitos e obrigacdes e do seu papel de cidaddo e responséavel pelo desenvolvimento
humano e social da familia. Marechal Candido Rondon possui, atualmente, 455 familias
beneficiarias do Programa, perfazendo um total de 1.783 pessoas. Foram verificados os
impactos econémicos e sociais na vida das familias que recebem o beneficio, pois
economicamente colaboram na satisfacdo de necessidades basicas das pessoas, principalmente
na alimentacdo, enquanto que as condicionalidades propiciam o acesso obrigatorio a educacdo
e a saude. Posteriormente, é possivel se pensar em impacto social, podendo desenvolver nos
individuos pensamentos e atitudes criticas com vistas a satisfazer suas necessidades e direitos
de cidaddos, além de redesenhar um novo cenario socioecondmico para as futuras geracdes,

alterando o ciclo geracional das familias e da sociedade na qual estéo inseridas.

Palavras-chaves: Educacéo, saude, renda, desigualdade social.
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ABSTRACT

The present study sought to analyze the impact that the Bolsa Familia Program
reflects on the lives of the beneficiaries from the municipality of Marechal Candido Rondon.
Identified the amounts paid for each benefit, it was possible to analyze how this income
transfer program is understood and received by beneficiaries, considering the conditionalities,
in the area of education and health as a form of social inclusion. It was verified that the
objectives of the program to combat hunger and eradicate poverty were achieved both through
quantitative data obtained through the website of the Ministry of Social Development and
Fight against Hunger and through qualitative data obtained through the application of a
questionnaire, where it was stated whether people are well informed about their rights and
obligations and their role as a citizen and responsible for the human and social development
of their family. Marechal Candido Rondon currently has 455 beneficiary families of the
Program, making a total of 1,783 people. The economic and social impacts on the lives of
families receiving the benefit were verified, since they economically collaborate in the
satisfaction of people's basic needs, especially in food, while conditionalities provide the
obligatory access to education and health, later it is possible to think about social impact and
can develop in the individuals critical thoughts and attitudes in search of satisfying their needs
and rights as a citizen, in addition to redesigning a new socioeconomic scenario for the future
generations, altering the generational cycle of the families and the society to which it is

inserted.

Keywords: Education, health, income, social inequality.
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INTRODUCAO

Este estudo busca analisar o impacto socioecondmico que o Programa Social Bolsa
Familia reflete na vida das pessoas beneficiadas, identificando os valores do beneficio para as
familias enquadradas, analisando como este programa de transferéncia de renda é
compreendido e recepcionado pelas pessoas beneficiarias. Para tanto, consideraram-se as
condicionalidades impostas pelo programa, tanto em relacdo a educacdo quanto no cuidado
com a saude, alimentacdo e bem-estar social, além de analisar a visdo que essas pessoas tém
diante da sociedade, na Otica de cidadania e inclusdo social dos beneficiados do programa no
municipio de Marechal Candido Rondon/PR.

Para o seu desenvolvimento, buscou-se informacdo em sites oficiais do Governo
Federal assim como no setor local responsavel pelo cadastramento dos beneficiarios do
municipio, qual seja o Centro de Referéncia em Assisténcia Social — CRAS, e na Secretaria de
Acéo Social da Prefeitura Municipal.

Desde a submissdo da entdo proposta de pesquisa a banca do processo seletivo do
Programa de Pds-graduacdo em Ciéncias Sociais até a conclusdo desta, ocorreu uma
peregrinacdo, tanto a prefeitura em questdo quanto ao CRAS. Este alegava que ndo poderia
fornecer informacGes por ser subordinado a prefeitura e esta, por sua vez, alegando nao ter as
informacBes disponiveis, encaminhava aquele. Diante do impasse, protocolou-se uma
requisicdo a fim de esclarecer as intengbes das informacgdes solicitadas e se anexou copia
oficial da proposta de projeto submetido ao Programa de Pds-Graduacgdo, além da Carta de
Apresentacdo do Coordenador do referido programa.

De posse do protocolo, foi procurada a responsavel pela Secretaria, ocasido na qual
esta pesquisadora foi entrevistada por outra funcionaria da prefeitura no intuito de saber sua
real intencdo e destino a ser dado as informacdes solicitadas. Em outras apalavras: se esta
pesquisadora era contra ou a favor ao Programa, pois se alegou que havia muitas criticas e,
por isso, a necessidade de conversar para “perceber” a intengdo. Depois de aproximadamente
meia hora, ela confirmou que repassaria a solicitacdo a Secretaria de Acdo Social.

Ap0s algumas tentativas de resposta da solicitacdo, dirigiu-se a prefeitura onde, ndo
podendo novamente conversar com a Secretaria da referida pasta, esta pesquisadora foi
entrevistada ou interrogada por uma segunda funciondria, a qual explanou novamente a
preocupacdo em relacdo as intencGes e receio em prestar as informagdes. Apos, novamente,

conversar por cerca de meia hora, obteve-se autorizagdo para colher informac6es fornecidas
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pelos responsaveis do CRAS. Por telefone, o informante autorizou aqueles o repasse de
informagdes, dizendo que j& estava se dirigindo ao referido local.

Na sede do CRAS, houve uma reunido com a assistente social e com o responsavel
pelo cadastramento dos beneficiarios, desde a implantacdo do programa no municipio. Estes
profissionais solicitaram todas as informagdes, tanto sobre o projeto deste estudo, o qual
tinham em maos, quanto outras necessarias, segundo eles. Apo6s algum tempo de conversa,
afirmaram que fariam o levantamento e enviariam por e-mail, fato que ndo ocorreu, sendo que
foram enviadas apenas informacdes tedricas muito basicas sobre o que é e como funciona o
Programa Bolsa Familia. Nenhuma informacdo foi emitida acerca do que fora solicitado em
relagdo ao perfil e a outros dados cadastrais dos beneficiarios; nenhum dado quantitativo ou
qualitativo.

Diante da falta de informacdes daquele centro, restou pesquisar todos os dados
quantitativos nos sites oficiais do Governo Federal, porém, para obtencdo de uma parcela
representativa destes, foi novamente protocolada uma requisi¢do com o objetivo de conhecer
0 endereco das familias sorteadas para as entrevistas. 1sso foi negado por contato telefonico,
sob a alegacdo de que, estando em processo eleitoral para a escolha do novo prefeito e
vereadores, ndo seria possivel fornecer os enderecos solicitados, por temerem que os reais fins
propostos na requisicdo pudessem ser adversos. Vale ressaltar que, ao protocolo, foi anexada
uma requisicdo redigida e assinada por esta pesquisadora, constando os propoésitos do
solicitado, juntamente a Carta de Apresentacdo do coordenador do Programa e o rol com
quinze beneficiarios, dos quais se solicitava as referidas informacoes.

Todas as investidas restaram infrutiferas. Contudo, no inicio de 2017, protocolou-se
novamente um requerimento diretamente ao prefeito municipal, com quem foi possivel uma
reunido na qual foi explanado todo o projeto. O retorno prometido, qual fosse o responsavel
da pasta, ndo ocorreu. Assim, foram feitas visitas a prefeitura municipal até serem fornecidas
a copia do requerimento e da documentacdo anexada. Somente depois de firmar novo contato
com uma funcionaria efetiva da prefeitura, lotada na Secretaria Municipal de Acdo Social,
pdde-se colher as informagdes necessarias.

Assim, para a execucdo do proposto, restou uma alternativa mais ardua para localizar a
parcela representativa da amostra dos dados, a qual ndo foram medidos esforcos, a fim de
executa-la a contento e poder apresentar neste estudo, conforme seu projeto inicial.

O trabalho dissertativo encontra-se dividido em trés capitulos, os quais estdo assim

distribuidos:
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No primeiro capitulo, apresenta-se o historico e caracterizacdo do Programa Bolsa
Familia, criado em 20 de outubro de 2003 como um programa de transferéncia condicionada
de renda direta, que beneficia familias pobres ou extremamente pobres, com o objetivo
principal de erradicar a pobreza no Brasil. Impde o cumprimento de condicionalidades, na
area de saude e educacgdo, que objetivam a redugdo da pobreza futura, ao garantir melhores
condicGes de salde e aumento do nivel de escolaridade as familias beneficiadas, assim como
habilidades e competéncias para trabalho e cidadania. Consiste na ajuda financeira as familias
pobres, que se enquadram na renda per capita de até R$ 170,00, e extremamente pobres, cuja
renda per capita é de até R$ 85,00.

O Programa Bolsa Familia foi muito criticado pelo senso comum, sob a ideia de que a
ajuda financeira nada mais € que uma forma criada pelo governo para manter o povo
dependente com o objetivo de tal governo se manter no poder. Alega-se, por exemplo, que
seus objetivos teriam resultados adversos, estimulando as pessoas a nao trabalharem, além de
terem mais filhos. Porém, ja foi confirmado pelos dados do censo do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), em 2010, que é cada vez maior 0 numero de
beneficiarias que utilizam métodos anticoncepcionais, sendo que a taxa de fecundidade das
mulheres mais pobres diminuiu mais do que a média nacional.

Os beneficiarios do programa sdo obrigados a manter suas criangas e adolescentes
(entre 6 e 17 anos) na escola. Evita-se, assim, a explora¢do do trabalho infantil. J&, as
gestantes, devem fazer o pré-natal, mantendo a carteira de satde em dia.

Os valores pagos sdo de acordo com a situacdo de cada individuo, bem como a
situacdo financeira em que se enquadra. Deste modo, os individuos em extrema pobreza
recebem a quantia de R$ 46,00, sendo que o beneficio mensal minimo, para essas familias, é
de R$ 85,00. Ja, para as pessoas em situacdo de pobreza, o valor é de R$ 39,00 para nutrizes,
enguanto criangas e adolescentes com mais de 15 anos de idade também recebem R$ 46,00,
limitando o beneficio para até cinco criancas e adolescentes dessa faixa etéria, por familia.
Para adolescentes, entre 16 e 17 anos, hd o limite de até dois por familia. As informacdes
cadastrais sdo autodeclaradas pelos beneficiarios e cruzadas com as do PIS (Programa
Integracdo Social) / PASEP (Programa de Formacdo do Patriménio do Servidor Publico),
entre outros, a fim de checar dados empregaticios e outros pertinentes.

Ao analisar o impacto socioeconémico, é possivel verificar se programa atinge seus
objetivos no tocante as necessidades basicas, como alimentacdo, salde e educag&o.
Posteriormente, analisa-se a autonomia, a busca de cidadania e senso critico para futuras

geracOes, descendentes de uma nova realidade socioeconémica.
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O impacto do programa tem uma abrangéncia imediata e futura. Com o retorno do
ciclo econémico e social gerado por este adicional monetéario injetado na economia das
familias, surge uma nova estrutura, a qual sustenta um novo cenario, o qual transporta as
pessoas mundo da fome para uma nova realidade, possibilitando a capacidade de pensar e se
verem como cidadas: seres humanos que fazem parte da sociedade, que podem e devem lutar
por seus ideais, além de sonharem com uma vida um pouco melhor para si e aos seus, olhando
para o futuro com esperanca de que € possivel mudar a realidade vivida, alterando 0 mundo a
sua volta.

Apresenta-se também resultados de outros estudos de caso de localidades e realidades
diferentes do caso em tela, a fim de demonstrar similaridades e diagnosticos obtidos naqueles
locais, além de possiveis comparagoes.

No segundo capitulo, verificam-se as caracteristicas historicas, culturais, econdmicas,
industriais e agroindustriais, bem como a estrutura oferecida pelo municipio nas areas de
educacao e salde dos bairros e dos distritos de Marechal Candido Rondon. De acordo com o
censo do IBGE (2010), a populacao total do municipio era de 46.819 residentes, sendo que
1,9% (875 pessoas), encontravam-se em situacdo de extrema pobreza, enquanto 4,78%
estavam em situacdo de pobreza, ou seja, 0 equivalente a 2.247 pessoas.

A taxa de analfabetismo registrada foi de 3,64%. A renda média per capita no
municipio, de acordo com o mesmo censo, era de R$ 790,00, maior que a média do Estado,
equivalente a R$ 779,00 e a nacional, correspondente a 643,00. O indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) conquistou o 6° lugar no ranking destes indices no Estado do
Parand, correspondente a 0,774. (ONU, 2016).

Apresentacdo de como funciona o programa bolsa familia em termos préaticos, a
articulacdo desde o cadastramento das familias até as possiveis sanc¢des, envolvendo todos os
setores envolvidos, desde o cadastramento junto ao CRAS, a logistica entre escolas, unidades
de salde, Secretarias Municipal de Educacdo, Saude e de Agdo Social, até o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a fome

No terceiro capitulo, apresentaram-se os efeitos do programa Bolsa Familia na vida
dos beneficiarios residentes em Marechal Candido Rondon. Foi possivel verificar que os
objetivos do programa — combate a fome e erradicacdo da pobreza — foram atingidos. Com a
analise do impacto socioecondmico que os valores recebidos do programa refletem na vida
dos beneficiados, percebe-se o encontro do que foi langado com o seu destino. O grupo
estudado, que apresenta meios econémicos e interesses semelhantes, foi significativamente

alterado apos o recebimento do beneficio.
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O presente estudo pode fornecer evidéncias de que o impacto social estd alcangando os
objetivos propostos e as informacOes sobre os Vvarios aspectos sociais, tanto no momento
presente dos envolvidos quanto nas perspectivas futuras. O programa é aderido, no municipio
pesquisado, por todos que se enquadram nos requisitos apresentados. Marechal Candido
Rondon conta, atualmente, com 455 familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia,
perfazendo um total de 1.783 pessoas (cerca de 3,48% dos municipes), que recebem o auxilio
na renda familiar, além de toda a assisténcia social gerada pelo programa. Esta contribui na
insercdo social e construcdo da cidadania; ndo ha limite para a inclusdo de pessoas no
recebimento do beneficio, desde que se enquadrem nos devidos critérios.

Para analisar o impacto socioecondémico na vida dos beneficiarios, foi realizada uma
pesquisa tedrica e empirica, com a utilizacdo da metodologia quanti e qualitativa. Foram
realizadas pesquisas em artigos cientificos, analise documental nos regulamentos e normas,
além de pesquisa aos bancos de dados do Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério
(MDS) e uma pesquisa de campo na forma de aplicagdo de questionario aos beneficiarios do
municipio de Marechal Céandido Rondon, os quais forneceram subsidio para aferir e
demonstrar o impacto socioeconémico.

De acordo com Demo (2009, p. 11), “tudo em ciéncia é discutivel, principalmente nas
ciéncias sociais, uma vez que ndo ha teoria final, prova cabal pratica intocavel, dado
evidente”. Desta forma, a investigacdo ndo esgotou a realidade, uma vez que a maneira como
se a trata pode ser sempre questionada e o impacto medido é totalmente dindmico na medida
em que se muda a realidade das pessoas no meio pesquisado.

A arte de coletar dados e sistematiza-los para, posteriormente interpreta-los e
descrever a realidade, é subjetiva a cada agente e época. A pesquisa procurou produzir
evidéncias empiricas para testar ou refutar teorias e, ainda, com o método indutivo definido
por May (2004, p. 47): “podemos examinar um aspecto particular da vida social e derivar as
nossas teorias dos dados resultantes”.

A aplicacdo do questionario a uma parcela representativa de beneficiarios do programa
serviu de instrumento para o desenvolvimento da pesquisa objetiva, que deu vida aos dados
técnico-numeéricos disponibilizados pelos érgdos governamentais, além de fornecer subsidios
diretos a percepcao do reflexo do programa na vida de uma amostra das familias beneficiadas.

A pesquisa qualitativa, de acordo com Gomes (2015, p. 79-80) tem como foco “a
exploragdo do conjunto de opinides e representacOes sociais sobre o tema que pretende
investigar”. O estudo ndo precisa abranger a totalidade das falas e expressées dos

interlocutores, uma vez que a “dimensao sociocultural das opinifes e representaces de um
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grupo que tem as mesmas caracteristicas costuma ter muitos pontos em comum ao mesmo
tempo em que apresenta singularidades proprias da biografia de cada interlocutor”. (IDEM,
p. 80).

Segundo Bauer (2010), a pesquisa qualitativa conseguiu positivamente mudar a
simples equiparagdo da pesquisa social com a metodologia quantitativa. Ela abriu um espaco
para uma visdo menos dogmaética em relacdo aos assuntos metodoldgicos, em que ndo ha
quantificacdo sem qualificacdo. Nesse sentido, a mensuracdo dos fatos sociais depende da
categorizacdo do mundo social e as atividades sociais devem ser distinguidas, antes que
qualquer frequéncia ou percentual possa ser atribuido.

Assim, ndo ha andlise estatistica sem interpretacdo e esta também faz parte da pesquisa
guantitativa, pois os dados ndo falam por si s6, mesmo que Sejam minuciosa e
sofisticadamente processados. Por meio do banco de dados do Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario, foi possivel obter informacBes quantitativas e, com a
aplicacdo de questionario, pdde-se constatar e analisar, ndo somente se 0s objetivos do
programa sdo alcancados, mas se o0s beneficiarios estdo bem informados a respeito de seus
direitos e obrigac6es. Isso ndo apenas perante as condicionalidades impostas pelo programa,
mas principalmente em relacdo a seus respectivos papéis de cidaddo e responsavel pelo
desenvolvimento humano e social de cada membro da sua familia.

Ao aferir o impacto socioecondmico na vida dos beneficiarios do Programa Bolsa
Familia, foi possivel identificar o valor total do repasse financeiro; identificar o nimero de
familias beneficiadas; identificar o valor médio recebido por familia; identificar o percentual
que representa a bolsa em relacdo a renda familiar; perceber o grau de ascensdo social que o
adicional financeiro representou na vida destes beneficiarios, sendo possivel ainda, ter a
perspectiva da projecdo do impacto socioeconémico, tendo em vista a alteracdo do numero de

pessoas-alvo do programa bolsa familia do Gltimo censo para 0s nUmeros atuais.
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1. ORIGEM E OBJETIVOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA COMO MEIO DE
TRANSFERENCIA DE RENDA PARA O COMBATE A FOME E A ERRADICACAO
DA POBREZA.

O Programa Bolsa Familia, criado em 20 de outubro de 2003 pela Medida Provisoria
N° 132, convertida na Lei n° 10.836 de 9 de janeiro de 2004, trata-se de um programa de
transferéncia condicionada de renda direta. Procura beneficiar familias pobres ou
extremamente pobres, com o objetivo principal de erradicar a pobreza no Brasil, em
atendimento ao previsto no Artigo 3° da Constituicdo Federal. Este prevé como objetivo
fundamental da Republica Federativa do Brasil, em seu inciso Ill, “erradicar a pobreza e a
marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais e regionais”.

Para tanto, o programa parte da premissa de que 0 cumprimento das
condicionalidades tera impacto positivo na reducdo da pobreza futura. Assim, o Bolsa Familia
procura garantir melhores condi¢es de salde e aumento no nivel de escolaridade aos

beneficiados, além de promover habilidades e competéncias ao trabalho e a cidadania.

1.1.  Origem e critérios Programa Bolsa Familia

Segundo Britto (2009), O programa Bolsa Familia — o maior programa de
transferéncia direta de renda implementado no Brasil em nimero de beneficiarios — surgiu
quase que simultaneamente ao programa de renda basica de cidadania, sendo que viria a se
constituir na primeira etapa de implementacdo da renda béasica. Foi somente em 1991, no
contexto dos direitos sociais assegurados pela Constituicdo de 1988, que o tema entrou na
agenda do Parlamento, por meio de Projeto de Lei apresentado pelo entdo senador da
oposicdo de Sdo Paulo, Eduardo Suplicy, primeiro representante eleito pelo Partido dos
Trabalhadores (PT) ao Senado Federal (FONSECA Apud BRITTO, 2001).

A ideia de vincular a proposta da renda minima a exigéncia de escolarizagdo das
criangas das familias beneficiarias surgiu em 1995. Adotada inicialmente por governos locais
no ambito do Distrito Federal (DF) e nos municipios de Campinas e Ribeirdo Preto, pretendeu
articular uma politica compensatoria de curto prazo. Contudo, seus objetivos estruturais eram
de longo prazo: com o rompimento dos circulos viciosos de transmisséo intergeracional da
pobreza, tencionava aumentar o capital humano das geracGes futuras. Desse modo, serviu de

referéncia aos primeiros programas de transferéncia de renda condicionada no Brasil.
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Com a criacdo do Programa de Garantia de Renda Minima Vinculada a Educag&o, em
1997, a proposta se transforma em programa governamental. Este se limitava a conceder
apoio financeiro a programas de renda minima, associados a educacao instituidos em ambito
municipal, nos municipios cuja receita tributaria e renda per capita fossem inferiores as
respectivas médias estaduais. Por outro lado, exigia que o0 municipio entrasse com uma
contrapartida de 50% dos recursos aportados pelo governo federal. Porém, isso acabou
inviabilizando a participacdo da maioria dos municipios a que o programa se destinava.

Em 2001, o Senador Eduardo Suplicy apresentou um novo projeto no Congresso
Nacional, com o objetivo de instituir uma renda béasica incondicional no Brasil. A proposi¢do
afirmava a renda de cidadania como direito universal e incondicional. Dispunha de uma maior
cobertura da populacdo-alvo, por evitar os erros de exclusdo intrinsecos a qualquer sistema de
focalizacdo: inexisténcia de qualquer tipo de estigma sobre os beneficiarios ou de imposi¢éo
do Estado para a verificagdo de meios dos cidaddos e inexisténcia de desincentivos ao
trabalho, que poderiam ser gerados num programa focalizado a partir do critério de renda.
Diante da inovacdo que propunha no arcabouco da protecdo social no Brasil, o texto previa
um referendo no ano de 2004 para submeter a ideia da renda de cidadania a aprovacéo
popular.

Antes, porém, com a eleicdo do novo presidente, Luis Indcio Lula da Silva, ao final de
2002 e que tomaria posse em janeiro do ano seguinte, tal projeto foi aprovado por
unanimidade pela Comissdo de Assuntos Econémicos do Senado. J4, em 2003, o projeto
seguiu seu curso na Camara dos Deputados, onde foi aprovado na integra, embora sem
unanimidade, pelas Comissdes de Financas e Tributacdo e de Constituicdo, Justica e de
Cidadania, com base em pareceres exarados pelos deputados Paulo Bernardo e Irineu
Colombo, ambos do PT (Partido dos Trabalhadores) do Parana.

De acordo com BRITTO, ao final de 2003, havia maltiplos programas de transferéncia
de renda superpostos, com beneficios diferentes, publicos-alvo similares, duplicacdo de
esforgos e confusdo gerencial. Diante deste cenario, no final do primeiro ano de governo e
frente a avalanche de criticas recebidas ao Programa Fome Zero e seus resultados praticos, o
entdo Presidente da Republica teve a iniciativa de unificar as diversas transferéncias de renda
existentes por meio da criagdo do Programa Bolsa Familia. Mais uma vez, a criagdo se deu
por medida provisoria, a qual foi convertida em Lei Ordinaria no inicio de 2004.

Assim, o Bolsa Familia, destina-se as acBes de transferéncia de renda com
condicionalidades. Engloba um beneficio basico, destinado as familias em situacdo de

extrema pobreza, independentemente de sua composicdo demografica, que atualmente é de
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R$ 85,00. Contempla, ainda, um beneficio varidvel, destinado as familias em situacdo de
pobreza, cujo valor depende da presenca e do nimero de criangas, adolescentes, gestantes e
nutrizes.

O programa teve uma expansdo acelerada desde 2004 e transformou-se em peca-chave
na agenda de combate & pobreza do governo federal. Porém, teve inUmeras criticas pela
auséncia de controle das condicionalidades, tanto da ala direita na politica nacional, quanto da
esquerda. Estas se uniriam para acusar 0 governo de estar transformando um programa
genuinamente inovador (anteriormente conhecido por Bolsa Escola), numa versdo paternalista
e ultrapassada de assisténcia social. Entendiam que, nesses moldes e sem a devida verificagdo
das condicionalidades, o Bolsa Familia se resumiria a dar o peixe sem ensinar a pescar, na
medida em que deixava de proporcionar incentivos aos beneficiarios investirem na educacgéo e
salde das criangas. Assim, relegar-se-ia, a segundo plano, os objetivos de longo prazo deste
tipo de iniciativa (BRITTO, 2009).

A partir disso, procede-se a implantacdo de um sistema de monitoramento de
condicionalidades articulado com as areas de saude e educacdo em ambito federal, ficando os
municipios responsaveis por alimenta-lo. Delineia-se, ainda, um protocolo detalhado de
alertas e sancbes a serem aplicadas as familias, em caso de descumprimento das
condicionalidades do programa. Desta forma, as condicionalidades estdo relacionadas aos
objetivos de longo prazo da transferéncia de renda. Por meio do combate a pobreza via
aumento do capital humano das geracdes futuras, a necessidade e o impacto dessas medidas
séo controversos.

Britto (2009) salienta que, de acordo com o levantamento realizado nas bases de dados
da Cémara dos Deputados e do Senado Federal, foram identificados 34 Projetos de Lei
apresentados por deputados ou senadores diretamente afetos ao Programa Bolsa Familia,
desde 0 momento em que o programa foi convertido em Lei, no ano de 2004, até o més de
marco de 2010. Qito destes ja haviam sido arquivados, outros 26 continuam em tramitacdo em
alguma das Casas do Congresso Nacional.

A origem dos projetos apresentados sobre o Bolsa Familia é bastante diversificada:
trinta parlamentares, filiados a 12 legendas e representando 16 unidades da federagéo,
respondem por sua autoria, englobando tanto a base governista a época, quanto a oposicao.
Sdo projetos relacionados, desde ao valor dos beneficios como as condicionalidades, ou ao
incentivo a demanda de trabalho dos beneficiarios e expansdo do publico-alvo, ou ainda, a
mecanismos de blindagem politica e controle social, com a articulacdo do programa em outras

politicas sociais.
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O portal do programa, no site do Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario,
informa que o Bolsa Familia consiste em ajuda financeira as familias pobres (que se
enquadram na renda per capita de at¢ R$ 170,00) e extremamente pobres (cuja renda per
capita é de até R$ 85,00). O objetivo do programa em tela é erradicar a pobreza e,
consequentemente, todas as circunstancias que colaboram para uma situagdo
imensuravelmente vulneravel dessas pessoas (BRASIL, 2016b).

Segundo REGO, os beneficiarios do programa sdo obrigados a apresentar uma
contrapartida ao Governo para que, apds o cadastramento, possam continuar recebendo o
beneficio, mantendo as criancas e os adolescentes entre 6 e 17 anos na escola. No caso de
gestantes, devem fazer o pré-natal, mantendo a carteira de salde em dia, a0 comparecerem
para pesagem e avaliacdo de salde periodicamente. Com estas medidas, a meta de erradicar a
pobreza se amplia. J& que os pais sdo obrigados a manter a crianca na escola, evita-se a
exploracdo do trabalho infantil, que causa desde mutilagdes em criangas obrigadas a manusear
ferramentas ou instrumentos cortantes e perigosos, até risco de morte.

O valor recebido por individuo em extrema pobreza perfaz a quantia de R$ 46,00,
sendo o beneficio mensal minimo, para essas familias, o de R$ 85,00. J4, para as pessoas em
situacdo de pobreza, tal valor corresponde a R$ 39,00 para nutrizes, criancas e adolescentes
com menos de 15 anos de idade e de também R$ 46,00, quando limita o beneficio para até
cinco criancas e adolescentes dessa faixa etaria por familia e para adolescentes entre 16 e 17
anos, no limite de até dois por familia, conforme o enquadramento apresentado no valor de
renda per capita familiar abordado e autodeclarado pelos beneficiarios do programa. Para as
gestantes, o beneficio é de R$ 38,00 durante o periodo de nove meses, a partir do inicio do
pagamento e ndo da gravidez propriamente dita. E importante salientar que as informacdes
autodeclaradas sdo cruzadas com as do PIS (Programa Integracdo Social) / PASEP (Programa
de Formacdo do Patrimdnio do Servidor Publico), entre outros, a fim de checar dados
empregaticios e outros pertinentes.

O programa é bem conceituado por varios paises, justamente pela contrapartida dos
beneficiados, pois amplia o0 acesso a educagdo, o que €, mundialmente sabido, a arma mais
eficiente contra a pobreza, uma vez que com o aumento da escolariza¢do ha possibilidade de
alteracdo do ciclo geracional. E possivel perceber como as proprias pessoas se sentem a

respeito quando o assunto € o recebimento do beneficio do Governo:

Nem favor, nem obriga¢do. A gente assim, nds que somos cidaddos, temos nossos
direitos. Os politicos, eles tém condicOes de ter a vida deles, de viver honestamente
e ndo vivem. Ai, vivem desta maneira. Entdo um pouquinho que vem pra gente,
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acho que ndo estd fazendo falta para essas pessoas, ndo é? Assim, tem que dividir,
tem que ser balanceado. Acho que tem que ser assim. (REGO, 2014, p. 107-108).

No ambito econdmico ha varios estudos que demonstram o0 aumento da economia
como um todo, como por exemplo o Instituto de Pesquisas Econémicas Avancadas - IPEA
que constatou que a cada real investido no Programa Bolsa Familia, reflete num aumento de
R$ 1,78 do PIB (Produto Interno Bruto)! nacional, o instituto afirma que “Bolsa Familia gasta
pouco e faz muito em reducdo de desigualdade”. Garante ainda que o Brasil desenvolveu 25
anos em cinco, e que o programa é o beneficio mais econdmico para fazer a economia girar,
em termos de consumo, porque precisa de pouco incentivo para andar muito.

Ao considerar quanto menor e mais carente for a cidade, consequentemente maior sera
o valor injetado. Este proporcionalmente refletira num aumento consideravel na economia
local, o que inevitavelmente ocasionard aumento cada vez maior no ciclo econémico. De
acordo com o IPEA, “quando analisado o consumo das familias, cada R$ 1,00 (um real) do
Bolsa Familia devolve a economia R$ 2,40 (dois reais e quarenta centavos). (IPEA) De
acordo com Néri, isso € favorecido pelo perfil das familias que recebem o beneficio”. Pois as
mesmas gastam todo o dinheiro de ganham com bens de consumo, que é justamente a
caracteristicas dos beneficiarios do programa, pessoas pobres e extremamente pobres.

O Instituto afirma ainda que o custo do programa é baixo: o Bolsa Familia custa aos
cofres pablicos menos de 1% do PIB. O programa paga valores baixos, o que faz com que o
beneficiario jamais vai optar em ndo ter outra renda a continuar ser beneficiario, bem como
ndo é opcdo dessas familias gerarem mais filhos para aumentar o valor mensal do beneficio,
como pode ser constatado nas pesquisas realizadas.

As pessoas mudam suas préprias perspectivas sociais. As mulheres sdo o publico-alvo
de transformacdo nas familias, pois sdo elas as principais responsaveis pelo cadastro e
consequente recebimento do beneficio. Desse modo, elas se transportam para agentes de
deciséo e atuacdo no seio familiar, conquistam independéncia e autonomia e podem alterar as
tomadas de deciséo na familia.

Com maior cuidado em relagdo a salde e mais investimento na educagdo o ciclo
geracional das familias abrangidas, é alterado, uma vez que a educagdo possibilitara a
alteracdo futura financeira e consequentemente a vida e ascenséo social, diminuindo a pobreza

e a desigualdade social de determinada localidade, regido e do pais como um todo.

o produto interno bruto (PIB) representa a soma (em valores monetarios) de todos 0s bens e servigos
finais produzidos numa determinada regido. O PIB é um dos indicadores mais utilizados na
macroeconomia, com o objetivo de quantificar a atividade econdmica de uma regiao.


http://www.exame.com.br/topicos/pib-do-brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Macroeconomia
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Assim, a eficicia do programa pode ser medida pelo retorno do valor investido. 1sso
fica evidente no ciclo geracional, que se altera gradualmente ano ap6s ano, na melhora da
economia juntamente a escolarizacdo, na longevidade proporcionada pela melhora da

qualidade de vida e no aumento da renda, que resulta no IDH cada vez mais satisfatorio.

1. 2. Estudos do Reflexo do Programa Bolsa Familia em algumas cidades.

Pesquisas realizadas demonstram que pensamento, como o de Dona Lurdes, de 35
anos, que estudou até a oitava série, reflete certa maturidade intelectual em relacéo a justica
social de transferéncia de renda. Infelizmente, ndo é a visdo da maioria que se encontra na
parcela pobre e extremamente pobre no pais. Em geral, as pessoas sentem vergonha, como se
estivessem recebendo um favor do governo, vulneraveis e humilhadas por se sentirem
obrigadas a depender do auxilio governamental para terem o minimo de alimento e dignidade.
(MESQUITA, 2007).

Desta maneira, pode-se perceber que o objetivo principal do programa é quebrar o
ciclo geracional das pessoas mudando a realidade futura, por meio do aumento da
escolarizacdo e cuidado com a salde.

Inimeros trabalhos foram realizados por académicos de graduacdo, especializacdo e
mestrados com o objetivo de demonstrar o impacto, atingindo o objetivo proposto pelo
programa. Neste contexto, cita-se o trabalho realizado na cidade de Itapirapud Paulista, em
2012, cuja populagdo total contava com 4081habitantes, num total de 919 familias, das quais,
522 com perfil de extrema pobreza e mais 147 em situacdo de pobreza; essas pessoas
representam 74% da populacéo.

Uma cidade, de acordo com a autora, com grande desigualdade social. A concentracdo
de renda esta nas maos de pouquissimos, enquanto a principal fonte de renda dos demais vem
do Programa Bolsa Familia, e é o que movimenta a economia local. Naquele municipio a
fiscalizacdo, bem como o0 acompanhamento das condicionalidades é realizada com visitas nas
residéncias dos mesmos e caso tenha alguma irregularidade e ndo enquadramento ou
pendéncia os responsaveis sdo orientados a realizar o recadastramento para regularizar a
situacao.

Foi verificado, naguela cidade, que as condicionalidades impostas sédo o ponto forte do
programa, pois houve uma melhora nos niveis de satde e de educagdo, porém constataram o
ponto fraco da baixa frequéncia dos responsaveis nas reunides educativas, promovidas pela

Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Com a imposicdo das condicionalidades
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percebeu-se relatos de falta de vagas nas escolas. Assim como muitos problemas nos servigos
publicos de atendimento aos servigos de saude. A deficiéncia de vagas tanto nas escolas,
como também a deficiéncia no atendimento a saude foram confirmadas pelos gestores
municipais. Apesar disso, constatou-se que 0s casos de descumprimento sdo baixos, cerca de
12 familias, geralmente reincidentes, os quais demandam maior atencdo por parte dos
monitores de assisténcia social. (DEUS, 2012, p. 9-26)

Um outro estudo foi realizado no extremo-leste da cidade de Sdo Paulo no distrito de
Jardim Helena que pertence a sub-prefeitura de Sdo Miguel Paulista, local geograficamente
desprivilegiado, pois seus habitantes precisam percorrer grandes distancias tanto em busca de
trabalho como de servigos publicos, regressando somente no final do dia para dormir. E
considerado um local de vulnerabilidade social e ambiental por ser proximo ao Rio Tieté e
sofrer com enchentes, caracterizado ainda como um dos locais mais carentes e populosos de
Séo Paulo.

Vale ressaltar, aqui, que aquela pesquisadora se deparou com dificuldades na obtencéo
de informacdes junto ao CRAS e também a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, tanto
para obter mapas como para o contato com os beneficiarios, 0 que conseguiu no Servico de
Assisténcia Social a Familia — SASF. Esta permitiu a insercdo nas atividades, sendo que a
SASF funciona em parceria com a Secretaria de assisténcia social de Sdo Paulo e com a
organizacdo ndo-governamental Movimento de Orientacdo a Crianca e ao Adolescente
(MOCA), com o objetivo de ofertar acdo socioassistencial a familias em territérios que
apresentam concentracdo de beneficiarios de programa de Geracdo de Renda, Bolsa familia,
Renda minima e Renda cidada, em situacéo de vulnerabilidade e risco social.

E importante destacar a importancia do SASF como promotora de oficinas para a
geracdo de renda, voltado ao publico feminino, com cursos de manicure, bordados,
patchwork, pinturas em pano de prato; de reunifes socioeducativas e encaminhamentos a
diversos servicos publicos, tais como, conselho tutelar, defensoria, saude, educacdo,
programas de habitacdo e insercdo social. As reunides socioeducativas e cursos objetivam
contribuir para a emancipacdo das beneficiarias, tanto no campo social como financeiro,
tornando-as protagonista do lar.

Os temas das reunides sdo de acordo com 0s acontecimentos sociais obedecendo a
uma pedagogia historico critica, por meio de dindmicas de grupos para a reflexdo do tema
proposto em discussdo, promovendo a desinibicdo e participacdo, com compartilhamento de
opinides e testemunhos, com o objetivo final de fazer com que as pessoas se conscientizem de

sua importancia como individuo atuante no seu meio, como por exemplo, ndo jogar lixo no
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rio, enfatizando o “faca sua parte”, demonstrando o significado de ser cidaddo, seus deverem
e obrigacgdes perante a sociedade.

Para aléem da assisténcia, cabe destacar que a autora pdde constatar 0 aumento na
responsabilidade das beneficiadas, pois passaram a ter maior responsabilidade financeira no
lar, dando-lhes maior liberdade frente ao companheiro, tanto em relacdo as decisdes sobre
gastos, como poder nas decisbes familiares em geral, permitindo planejamento e
responsabilidade financeira, investindo a renda fixa proporcionada pelo programa bolsa
familia, principalmente em alimentacéo, depois vestuario e material escolar. Ressaltando que,
para aquelas pessoas, comprar roupas novas significa ser tratado de forma diferente e
frequentar lugares que anteriormente ndo poderiam ou ndo frequentavam por vergonha, pois
se sentiam inferiores. A vestimenta as transforma em pessoas mais seguras e que se colocam
em posicdo de igualdade frente a outras pessoas, tanto no ambito familiar como publico. As
perspectivas de melhora de vida serdo refletidas para o futuro, porém as entrevistadas
demonstraram anseio em conseguir emprego formal e desligamento do programa
(NORONHA, 2013, p. 65-75).

No municipio de Dona Inés, no Estado da Paraiba, com populacdo de pouco mais de
dez mil habitantes, mais de 55% da populagéo vive na zona rural, sendo que os aposentados e
os servidores publicos sdo o grupo de pessoas que mais recebem renda fixa, seguido pelos
beneficiados dos programas sociais do Governo Federal, como o exemplo o Programa Bolsa
Familia. A ocupacdo dos moradores é na agricultura de subsisténcia, pecuéria extensiva,
comércio local, além da extracdo mineral que é a principal fonte de renda do municipio,
responsavel pela sobrevivéncia direta e indireta de 200 familias. Nesse municipio os relatos
sdo de complementacdo de renda haja vista a precariedade econémica das pessoas nao
assalariada e trabalhos temporarios, sendo muitas vezes a Unica renda familiar capaz de
garantir o alimento, que anteriormente passavam muita necessidade e incerteza da aquisicdo
de alimentos, sendo que o beneficio do programa estd oportunizando, ndo somente, a
aquisicdo de alimentos, mas de outros bens de consumo, como roupas, pagamento de luz e
agua para manter o minimo para a familia.

A autora entrevistou alguns comerciantes locais podendo constatar o impacto que 0s
valores recebidos pelo programa, gastos na localidade, refletem na movimentacdo econémica
do comercio, aumentando o consumo que anteriormente nao existia ou pouco refletia, agora o
comércio ja conta com o fluxo de vendas nos periodos de pagamento do programa, pois as
pessoas fazendo suas compras no comércio, fazem girar a economia anteriormente parada em

determinados periodos. Tanto foi 0 aumento no giro da economia que as lojas ja existentes
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aumentaram seus espagos como também, houve a abertura de novos estabelecimentos
comerciais para atender a uma nova demanda, a qual necessitou a contratacdo de mais
vendedores, para atender esse novo publico beneficiario do PBF.

E importante frisar que, como o beneficio é recebido mensalmente, nio s6 houve a
necessidade de aperfeicoamento nos itens de venda procurado por esses consumidores e 0
investimento na eficiéncia dos vendedores, bem como, a possibilidade de abertura de crédito
para compras a prazo, sendo que 0s comerciantes passaram a depositar confianca nessas
pessoas e passaram a dar um atendimento especial nesse sentido também, haja vista o
aumento na movimentag&o e o crescimento do comercio local (FELICIO, 2014, p.19-25).

Partindo da premissa de que o objetivo imediato do programa é atender as
necessidades basicas do publico alvo, quais sejam, familias pobres e extremamente pobres de
acordo com os perfis definidos pelo PBF, pode-se perceber que este objetivo € contemplado
nos estudos realizados em localidades e regibes diferentes do pais. Constata-se também, um
grande reflexo no desenvolvimento ndo sé daquelas familias, mas no contexto no qual elas
estdo inseridas, desde uma nova reinser¢do social nos locais onde anteriormente ndo
frequentavam ou ndo se sentiam podendo frequentar por se sentirem na margem social, nos
parece que houve um aumento da autoestima, autonomia dessas pessoas. As
condicionalidades impostas ndo afetam somente os beneficiados e seus familiares, mas
principalmente uma alteracdo nos servicos publicos que se obrigam a oferecer atendimentos a
essas pessoas, como se pode constatar um aumento na procura por vagas nas escolas e
atendimento na area de salde.

Investimentos publicos foram necessarios para atender uma demanda até entdo mais
passiva, haja vista que inicialmente as pessoas procuravam apenas para o0 seu cadastramento,
porém ao longo do tempo do funcionamento do programa, foi incluindo novos individuos que
foram atingindo escalas educacionais maiores. Houve a necessidade de ampliacdo de escolas,
tanto no Ensino Fundamental, quando no Ensino Médio. A economia local sofreu alteragdes,
como se pdde constatar em algumas cidades onde o percentual de beneficiados reflete,

consequentemente, num aumento significativo de consumo.

1.3. Origem e historia da Avaliacéo de Politicas Publicas

Segundo RUA (2012, p. 18), a politica publica envolve mais do que uma decisdo e
requer diversas acdes estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes tomadas.

Politica publica implica decisdo politica. Como exemplo, citam-se a reforma agraria, o
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Sistema Unico de Saude, o financiamento da educagio superior ou a adog&o de mecanismos
de transferéncia de renda.

Embora as politicas publicas possam incidir sobre a esfera privada elas ndo sédo
privadas, mesmo que entidades privadas participem de sua formulacdo ou
compartilhem sua implementac&o, a possibilidade de o fazerem estd amparada em decisdes
publicas, tomadas por agentes governamentais, com base no poder imperativo do Estado.

De acordo com FARIA Apud SERAPIONI (2016, p. 60), o interesse na investigacdo
em politicas pablicas teve inicio nos Estados Unidos, na década de 1950, a partir de 1970,
difundiu-se na Europa, na Alemanha e nos paises escandinavos. Sendo que a principal
preocupacdo era sobre a definicdo do conceito de politicas publicas além da analise dos
distintos atores intervenientes nesses processos, estatais e nao estatais.

Atualmente, diante das incertezas e complexidade das questdes, muitas abordagens e
teorizacgOes tentam compreender as diversas formas e processos de formacao e de gestéo das
politicas publicas, para isso varios autores recorreram a analogia do ciclo politico, o qual pode
ser dividido em diferentes fases, iniciando com a insercdo de um tema na agenda politica, em
sequida, fase de formulacdo da politica, tomada de decisdo, implementacdo e por ultimo a
avaliacdo e controle dos efeitos das politicas publicas. Para o presente trabalho o foco é a
avaliagdo dos programas e a¢des implementadas, no sentido de avaliar o alcance dos objetivos
definidos e seus impactos efetivos, sendo que, esta pratica comecou a difundir-se nos anos
1960 do século passado e hoje passa por um processo de rapida disseminacao e diversificacao
tedrica e metodoldgica.

O Estado vem sendo alvo de amplas transformacgdes, reformas administrativas,
redefinicdo de estruturas, reformulacdo e inovacao de processos e de instrumentos de gestéo,
que se generalizaram em ambito mundial. Nesse contexto, a avaliacdo de politicas publicas
parece ter encontrado um lugar de destaque para onde convergem as expectativas quanto a sua
utilidade e oportunidade. Segundo Kressler Apud TINOCO (2011, p. 306):

Aavaliacdo é uma atividade infinitamente complexa visto que encerra em si mesma a
complexidade de toda e qualquer politica, cujos objetivos séo variados, os atores
numerosos, 0s instrumentos diversificados, enquanto os resultados sao,
principalmente, decepcionantes.

Neste sentido, nos paises ocidentais, as razbes de afirmacdo da avaliacdo que se
destacam sdo a progressiva erosdo das bases tradicionais de legitimagdo dos poderes publicos,
aliada a crescente exigéncia, por parte dos cidaddos, de transparéncia e participacdo na

definicdo e apreciacdo da qualidade dos servigos prestados, alocacdo dos recursos de forma
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otimizada, tanto do ponto de vista da sua eficiéncia como da sua efetividade, além da presséo
da Unido Europeia para a avaliacdo dos recursos comunitarios destinados a &reas importantes
de atividade, tais como trabalho, formacdo profissional, desenvolvimento local, politicas
agricolas, etc. e “a crescente complexidade social que torna sempre mais dificil dominar os
fatores relevantes para 0 sucesso de uma intervencdo e para a previsdo de resultados
positivos.” (SERAPIONI, 2016, p. 60-61)

Diante dessa complexidade de fatores a ser observada para uma avaliacdo, ha
controvérsias entre estudiosos, 0s quais questionam se a avaliacdo pode ser considerada um
setor da ciéncia ou se deve ser tratada apenas como a aplicacdo da metodologia da
investigagdo. Uma coisa € certa,

“um consenso sobre o fato de que a avaliagdo utiliza a metodologia da investigacao
como um meio para determinar em que medida as politicas, os programas e 0s
projetos sociais alcangam os seus objetivos”. Porém, a avalia¢do ndo se restringe
somente aos métodos e instrumentos para conduzir com sucesso um processo de
avaliacdo; ela desenvolveu também uma propria teoria, quer sobre os aspetos a

serem avaliados, quer sobre como obter conhecimentos validos de tais aspetos”
(SERAPIONI, 2016, p.61).

As politicas publicas precisam buscar atingir seus resultados esperados, tornando ainda
mais necessaria a atividade avaliativa.

A avaliacdo de politica publica pode ser considerada, como disciplina e campo de
estudos, como area de producdo de conhecimento, ou seja, ndo simplesmente como atividade
espontanea e ndo sistematizada como fora tratada até o ultimo terco do século XX, ou seja,
somente a partir do ultimo quarto do século, é que a avaliacdo tem sido objeto de interesse e
atencdo em varios campos, apesar de que as discussdes ainda ndo terem chegado a uma
profundidade suficiente para relacionar os diferentes campos e transforméa-los numa disciplina
como afirma SCRIVEN (1991, p. 9-11). Assim, o0 consenso reside no fato de que a avaliacdo
é uma area ainda em construcdo tanto conceitual como metodoldgica, que precisa consolidar-
se no plano epistemoldgico, tedrico e metodoldgico (Novaes, 2000).

De maneira geral, na avaliagdo de programas e politicas sociais e educacionais,
observa-se um consenso em relagdo aos aspetos que fundamentam o processo de avaliacdo, a
partir de trés elementos que se aproximam a maioria das defini¢fes apresentadas:

a) a avaliagdo surge no sentido de formular juizos sobre o valor ou mérito de uma
intervencdo que visa modificar a realidade social das comunidades; b) é colocada
énfase na sistematicidade e rigorosidade dos procedimentos de recolha de dados
que suportam o julgamento do mérito e valor das a¢des; c) confere-se destaque a
avaliacao como ferramenta indispensavel para a tomada de decises, ja que oferece
aos gestores todas as informagBes necessarias para aprimorar 0 processo de

planeamento e de gestdo dos programas, servicos e politicas. (SERAPIONI, 2016,
p. 62)
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De acordo com SERAPIONI (2016, p. 63), historicamente a avaliagdo no sentido de
julgar o valor das a¢Ges com o objetivo de melhora-las é tdo antiga quanto a consciéncia
humana. Mas, para atingir o nivel ao qual é hoje conhecida, comecou a desenvolver-se com a
revolucdo cientifica registada nos seculos XVI e XVII, a partir da distincdo entre fatos e
valores. Naquela época, a ciéncia era assim: responsavel por recolher e utilizar fatos e ndo por
julgar valores; a divisdo do ato de recolha de informacédo, do ato de julgar essa informacao
representou a base do desenvolvimento da avaliacdo entendida como atividade sistematica,
tornando-se uma atividade especializada apds a Segunda Guerra Mundial. Porém, atualmente,
h& uma interacao entre esses dois atores distintos.

A avaliagdo de programas sociais, iniciada nos EUA, foi desenvolvida em larga escala
no a&mbito do processo de reforma da Great Society e da luta contra a pobreza langada pelos
governos de Kennedy e Johnson, somente a partir dos anos 60, quando investiram enormes
recursos para combater o desemprego, a delinquéncia, a degradacdo das areas urbanas e para
oferecer servicos publicos na &rea da saude e da educacao.

As expectativas acerca das mudancas sociais provocadas pelos programas levaram o
governo a financiar uma série de estudos avaliativos para verificar a efetividade do
investimento e, a0 mesmo tempo, para introduzir uma mais eficiente distribuicdo dos
recursos. Paralelamente, outros paises, tais como Canada, Suécia e Alemanha do Oeste,
compartilharam suas primeiras experiéncias de andlise e de avaliagdo. Resultando no
desenvolvimento da avaliacdo das politicas publicas, em particular no campo da saude e da
assisténcia social, com a colaboracdo dos cientistas sociais e de outras unidades académicas,
0s quais adotaram abordagens experimentais ou quase-experimentais para aferir os resultados
das politicas e dos programas implementados.

Assim, os pioneiros da avaliacdo de programas sociais, Campbell e Stanley, em 1966,
propuseram estudos avaliativos sobre as inovacGes geradas por tais programas utilizando
métodos que adotavam principios e condicdes experimentais sem a randomizacdo e o
controle. Porém, “a partir de 1970, a perspectiva construtivista entrou em conflito com a
perspectiva positivista-experimental, propondo a analise qualitativa e o envolvimento dos
atores” (MORO Apud SERAPIONI, 2016, p. 64).

Stake prop6s a avaliagdo responsavel (responsive), enquanto Guba e Lincoln, a
avaliacdo naturalistica (naturalistic). Por sua vez, Patton, 1986 tentou domar este conflito

metodoldgico, propondo o paradigma da escolha (paradigme of choice) como estratégia de
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intermediacdo entre as duas perspectivas conflitantes. Ja, nos anos de 1980 e 1990, para tentar
resolver esta oposicdo metodoldgica, outros autores introduziram abordagens multimétodos.

Com a advento da crise petrolifera e a sucessiva grande crise econdmica dos paises
ocidentais, no inicio dos anos 80, reduziu-se a expansdo das politicas publicas, colocando em
primeiro plano a necessidade de dar prioridade a reducdo do déficit publico, havendo com isso
uma mudanca no papel do Estado, aplicada em Austrélia, Nova Zelandia e alguns paises
europeus, onde a responsabilidade, ndo mais a de executar, passou a ser de liderar e orientar.
Com isso, a finalidade da avaliagdo mudou a partir daquele momento se tornando um
instrumento para racionalizar a despesa publica dos Estados e para nortear 0s governos € 0s
ministérios na conten¢do dos gastos.

Diante desse cendrio, de aumento da pressao sobre 0s escassos recursos destinados aos
programas sociais que estimularam um crescente interesse pela avaliacdo econémica e pelas
diferentes técnicas que permitem aferir a eficiéncia dos programas e servigos sociais, 0S
economistas desenvolveram métodos de analise de custos e beneficios dos programas
publicos. Assim, 0 nimero e o tipo de atividades de avaliacdo e monitoramento aumentaram
consideravelmente durante os anos de 1980, de forma a responder os propdsitos de respaldar
as exigéncias dos governos no controle dos gastos, incrementar a responsabilidades dos
gestores e obter maiores informacfes sobre o impacto das novas tecnologias. Porém, as
abordagens dos economistas revelaram-se insuficientes diante da complexidade das
dimensGes nao econdmicas da avaliacdo de programas e servicos sociais (saude, educacdo,
assisténcia social, etc.).

Como resultado do impulso e da pressdo exercida pela Unido Europeia (Fundos
Estruturais e Fundos de Desenvolvimento Regional), a avaliacdo foi difundida em todos os
paises da Europa, em 1990, as quais implicaram numa grande mobilizacdo de recursos
financeiros e humanos e exigiram o monitoramento e a avaliacao dos seus resultados.

“Nesse periodo, cresceu também a preocupagdo pelos aspetos metodologicos da
avaliacdo e a sensibilidade para promover uma perspectiva de avaliagdo
interdisciplinar. As abordagens qualitativas comegaram assim a ocupar um espago

mais relevante e tornaram-se métodos imprescindiveis para a avaliacao de politicas
publicas e servigos sociais, de saiide e de educa¢do”. (2016, p.64-65)

Esse pluralismo metodologico baseado na concessdo integrada e multidisciplinar
assumiu crescente importancia entre 0s estudiosos e o0s avaliadores profissionais.
(SERAPIONI, 2016, p. 63-65)
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1.3.1. Pressupostos tedricos e metodoldgicos da avaliagdo

A avaliacdo é uma area de conhecimento ainda jovem, por isso ndo ha coincidéncias,
nem acordos entre as abordagens dos estudiosos e avaliadores. Mas, apesar da discordancia
entre as diferentes escolas e perspectivas sobre a avaliagdo, houve uma conversao da reflexao
conceitual e metodologica sobre alguns denominadores comuns fundamentados em
abordagens mais pragmaticas e menos ideoldgicas. E possivel identificar trés questdes-chave
que permeiam as diversas defini¢des sobre a avaliacéo:

1) atencao conferida as questdes metodoldgicas;

2) preocupagdo com a finalidade e utilidade da avaliacdo e com a necessidade de
aumentar o seu valor de uso no &mbito dos processos de tomada de decisGes;

3) reconhecimento do pluralismo de valores e da importéncia de incluir diversas

perspectivas e grupos de interesses no processo avaliativo. (SERAPIONI, 2016, p.
64)

Assim, em relacdo aos pressupostos é possivel identificar e analisar trés que deveriam
nortear as avaliacbes de programas e politicas publicas. Ja em relacdo a ténica nas questdes
metodolodgicas, a avaliacdo caracteriza-se como um campo que utiliza uma ampla gama de
ferramentas das ciéncias sociais, tanto quantitativas como qualitativas, para analisar
programas sociais. Nesse sentido, utiliza os mesmos métodos e técnicas geralmente adotadas
pela investigagdo social e apresenta a mesma ‘“rigorosidade” e “debilidade”, ou seja, a
avaliacdo € mais problemética que a investigacdo social, pois ndo pretende somente
compreender a acdo social, mas visa, também, formular um juizo, uma vez que a avaliacdo é
“um conjunto de atividades que permite expressar um juizo argumentado’ sobre politicas e
programas e a “argumentacao” representa o alicerce sobre o qual € preciso construir um
processo de avaliacdo sistematico, profissional e ndo improvisado ou informal.

Argumentar significa apresentar os elementos dos quais possam se formular os juizos,
assim como e, € a partir dos procedimentos metodoldgicos, que os elementos sdo analisados e
interpretados. Nesse sentido, a pesquisa avaliativa se torna o coragdo da avaliagdo. Enquanto
que, em relacdo a questdo metodoldgica, a tradicional polarizacdo entre as diversas
abordagens e métodos de aproximacao da realidade (construtivismo versus realismo, estrutura
Versus sujeito e qualitativo versus quantitativo) tem assumido posi¢Oes e tons menos radicais,
menos asperos e menos conflituosos entre as duas perspectivas de analise (SERAPIONI,
2016, p. 66)

De acordo com SANTOS Apud SERAPIONI (2016, p. 67) na sociologia, a distingdo
entre qualitativo e quantitativo gerou uma ruptura desnecessaria, entende que a mesma se

preocupa em demasia “com discussdes tedricas estéreis como, por exemplo, a relacdo entre
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estrutura e acdo ou entre a analise macro e a analise micro”. Assim, a “verdadeira distingdo e
relagdo fundamental a fazer era entre acdo conformista e acao rebelde”.

Inserido nessa Gtica, ARDIGO Apud (SERAPIONI, 2016, p. 67) pde em primeiro
plano o “ambivalente ponto de vista do observador cientifico” ao privilegiar, quer o sistema
em prejuizo da pessoa, quer a pessoa sem Se preocupar com 0s aspetos sistémicos. O autor
salienta que é criticivel, tanto a interpretacdo da vida social baseada, exclusivamente, nas
categorias relativas ao mundo da vida, como a analise ‘funcionalista’, a qual enfatiza somente
o sistema social ignorando os “limites do processo de objetivacao”. Corroborando com o
mesmo pensamento BECK Apud SERAPIONI (2016, p. 67) esclarece que “ndo se deve jurar
lealdade a qualquer determinado ponto de vista ou perspectiva tedrica”, entende que, a
decisdo de adotar uma abordagem realista ou construtivista, tem um aspeto pragmatico, ao
escolher os meios adequados para atingir o objetivo pretendido. De maneira gradual, foi sendo
compreendido consensualmente que o desafio é combinar, apropriadamente, os métodos, as
perguntas e as questdes empiricas e ndo defender uma Unica abordagem metodoldgica para
todos os problemas.

PATTON Apud (SERAPIONI, 2016, p. 67) propGe um paradigma — paradigm of
choice — segundo ele deve-se dispor de um amplo repertdrio de métodos e de técnicas a serem
utilizadas na variedade dos problemas, com o qual reconhece que diferentes métodos sdo
apropriados para diversas situacdes e propo6sitos de avaliacéo.

Sob esse prisma, hd um entendimento quanto a importancia de adotar uma pluralidade
metodoldgica para responder as diversas questdes colocadas pelos processos de avaliacdo e
pelas necessidades dos diferentes atores envolvidos. Em relacdo a utilidade dos resultados,
“as diferentes definicbes analisadas enfatizam que a avaliacdo ndo deve ser considerada
como uma atividade separada do processo de tomada de decisdes”. Pois 0 mais importante
propdsito da avaliacdo nao é provar, mas melhorar (STUFFLEBEAM Apud (SERAPIONI,
2016, p. 68).

A avaliacdo é uma ferramenta para aprimorar 0s programas com vista a responder as
necessidades dos beneficiarios, que nasce hum contexto decisorial ou gerencial, que justifica e
explica a necessidade de um processo cognitivo voltado para a reducdo da “complexidade” e
da “incerteza”, mas a partir de um claro sentido utilitario e pratico, a pesquisa avaliativa deve
ser efetuada para que seus resultados e recomendacgdes sejam realmente aplicados. Embora
todas as experiéncias de avaliagdo realizadas nos EUA, desde 1960, demonstraram uma
escassa capacidade de influéncia sobre as decisdes e 0s programas sociais do governo, o que

levou Patton a produzir uma obra especifica sobre o assunto: Utilization-Focused Evaluation
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(Avaliacdo Focada na Utilizacdo). Nesta, 0 autor argumenta que “os resultados das avaliagdes
deveriam ser julgados pela sua utilidade” (PATTON, 1997, p. 20) e recomenda para que os
avaliadores mantenham uma estreita relacdo com os promotores e financiadores da avaliacdo
a fim de ajudar a identificar os pontos criticos do programa ou servico, para escolher o tipo de
avaliacdo de que eles necessitam.

Nesse contexto, inserem algumas experiéncias internacionais que visam identificar a
melhor forma de transferir os resultados dos estudos académicos as politicas publicas e a
organizacédo dos servigos. Salienta a:

“experiéncia canadense dos coletivos de pesquisa que desenvolvem atividades de
interacdo e de intercambio entre investigadores e decisores politicos como
estratégias promissoras para aumentar a possibilidade aplicar de os resultados das

avaliagbes na gestdo e a formula¢do de politicas” (PINEAULT et al. Apud
SERAPIONI (2016, p.68).

TINOCO (2011, p. 306) salienta que a primeira avaliacio tem por preocupacio
principal descobrir as debilidades ou os aspectos problematicos para promover ajustes. A
segunda, pode ser chamada de estudos de implementacdo, pois pretende analisar o
funcionamento real do programa e os aspectos a ele relacionados, conhecer as dificuldades e
0s pontos criticos para favorecer melhorias e aperfeicoamentos. A terceira, busca informac6es
sobre os resultados finais da politica ou do programa e, assim, permitir um julgamento sobre o
seu valor global com o propdsito de comparar se os resultados obtidos estdo atingindo os
objetivos definidos.

RUA (2012, p. 94-96) salienta que o mais importante papel da andlise da
implementacdo consiste em identificar as varidveis que afetam a consecucdo dos objetivos
legais no curso do processo. Esta capacidade dos dispositivos da politica para estruturar
favoravelmente o processo € feito com vistas a

“definicdo dos objetivos, pela selecdo das instituicdes implementadoras, pela
previsdo de recursos financeiros, pelo direcionamento das orientacdes

politicas dos agentes publicos, e pela regulacdo dos critérios, das
oportunidades, dos mecanismos e canais de participacdo dos atores ndo

piiblicos” (RUA, 2012, p. 94).

Citando como exemplo, o Programa Bolsa Familia gue define claramente seu objetivo de
assegurar as familias pobres uma complementacdo da sua renda, mediante o cumprimento
de condicionalidades. Os instrumentos normativos do Programa estabelecem as
competéncias de cada organizacdo envolvida na sua execucdo e identificam a fonte dos

seus recursos financeiros. Normatizam, ainda, os critérios de renda e alimentacdo para a
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identificacdo do publico-alvo, além dos mecanismos de participacdo e controle social.

A autora enfatiza que para haver uma implementacéo perfeita, devem ser observados

algumas precondicdes, quais sejam:

as circunstancias externas a agéncia implementadora ndo devem impor restricoes
que a desvirtuem;

0 programa deve dispor de tempo e recursos suficientes deve estar efetivamente
disponivel;

a politica deve ser baseada numa teoria adequada sobre a relacdo direta entre a
causa (de um problema) e o efeito (de uma solucdo que esta sendo proposta se
houverfatoresintervenientes,estes devemser minimos;)

Para ter sucesso deve haver uma somente uma agéncia implementadora com
autonomia; outras agéncias estiverem envolvidas deve ter relacdo de
dependéncia minima em numero e em importancia;

precisa ter completa compreensdo e consenso quanto aos objetivos a serem
atingidos;

ao avancar em direcdo aos objetivos, devem ser especificados, com detalhes
completos e em sequéncia perfeita, inclusive das tarefas a serem realizadas por
cada participante;

Comunicacdo e coordenacdo entre os varios elementos envolvidos no programa
devem ser perfeitos; e

o0s atores que exercem posi¢cdes de comando devem ser capazes de obter efetiva

obediéncia dos seus comandados.

GUBA e LINCOLN Apud SERAPINI (2016, p. 68-69) apresentam um modelo de

avaliacdo que visa valorizar as demandas, as preocupacdes e 0s assuntos postos pelos diversos

atores e grupos de interesses. Para eles “é a interagdo constante entre avaliador e implicados

que cria o produto da avaliacdo através da ado¢do da abordagem hermenéutico-dialética”.

Esse modelo é denominado de avaliacdo responsavel e construtivista o qual pretende superar

os limites, das geragOes anteriores, de processos de avaliagdo, em relagdo a “I) o excessivo

poder dos gestores no processo avaliativo, Il) a incapacidade de aceitar e conciliar o

pluralismo de valores e Ill) o excessivo envolvimento com o paradigma cientifico de tipo

positivista”. O objetivo é delinear, a partir das elaboracdes de Stake, uma maneira diferente

de abordar a avaliacéo,
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“focando-a num processo interativo, participativo e negociado que envolve todos 0s
sujeitos, incluindo: a) as pessoas empenhadas na producdo, no uso e na
implementacdo da avaliacdo; b) os beneficiarios do processo avaliativo; e c) as
‘Vitimas’, ou seja, as pessoas que podem ser prejudicadas ou afetadas

gg()gativamente por esse processo” (GUBA e LINCOLN, Apud SERAPINI, 2016, p.

Adotando uma metodologia fundamentada no assunto em que a verdade ndo
corresponde a uma realidade objetiva, resulta do consenso entre construtores informados. Ou
seja, a realidade é uma construcdo social, podendo existir tantas constru¢fes quantas sdo as
pessoas envolvidas.

A avaliacdo era assemelhada a um teste ou descricdo e, posteriormente, como uma
pesquisa na area de ciéncias sociais ou como uma investigacdo avaliativa a qual designa
métodos e técnicas das ciéncias sociais aplicadas a analise dos efeitos da acdo publica. Essa
pesquisa busca responder as questdes colocadas pelos proponentes politicos no ambito do
projeto de avaliacéo, para isso no planejamento da avaliacdo deve dispor de uma direcdo
encarregada de sua condugdo e de questdes que devem guiar os estudos avaliativos que
conduzem a elaboracéo de um relatério (TINOCO, 2011, p. 306).

RUA (2012, p. 106-107) conceitua que a trajetoria historica da avaliacédo é o:

‘primeiro estagio, centrado namensuracgdo dos fendmenos analisados, depois avanga
em dire¢do as formas de atingir resultados, evoluindo para um julgamento das
intervencBes ndo somente quanto a sua eficacia e eficiéncia, mastambémquantoasua
efetividade, sustentabilidade e outros aspectos, como a equidade”. (p.106)

A avaliacdo tem por finalidade ndo classificar as interven¢des como “boas” ou
“mas”, “exitosas” ou “fracassadas”, mas algo mais importante e proveitoso, que é apropriar-
se da avaliacdo como um processo de apoio a um aprendizado continuo, em busca de
melhores decisGes e de amadurecimento da gestéo.

Avaliar uma politica publica, consiste em apreciar os efeitos atribuidos a uma
intervencdo governamental, no dominio da vida social e do meio ambiente fisico. E o analista
poderia ter o suporte de técnicas de exploragdo, que seriam as das ciéncias sociais como
estudos de caso, estudos de série, etc.; planos de investigacdo ou experimento ao se tratar a
politica publica como hipotese de mudanca, a avaliagdo pode se apresentar tanto como um
julgamento de resultados, quanto como um instrumento de melhoria do processo politico.

Para MENY e THOENIG Apud TINOCO (2011, p. 307), a avaliagdo pode ser
diferenciada segundo a atitude do avaliador e as suas fung¢fes junto ao processo avaliativo.
Assim, poderia haver a atitude descritiva, de realizar inventario e lista dos efeitos em um

periodo de tempo e o avaliador procura apenas fornecer dados, busca a neutralidade, ndo
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estabelece julgamento sobre éxito ou fracasso da intervencéo, atitude clinica com profundidade
maior que a anterior, indo além do registro dos resultados. Explica-se por que um objetivo
proposto foi alcancado e por que o0s objetivos ndo buscados o foram, estabelecendo prioridade
aos parametros correspondentes ao objetivo buscado e olvida os efeitos ligados a outros
parametros, além de procurar descobrir as diferencas entre a meta perseguida e a realizada, a
atitude normativa, na qual o avaliador adota seus préprios valores como referéncia para medir
0s resultados observaveis.

Isso poderia ocorrer por diversas razes. Dentre elas, pela falta de clareza dos objetivos
da politica e, a atitude experimentalista, considerada a mais ambiciosa. Esta procura relacbes
estaveis de causalidade em termos do contetdo da politica e o conjunto de efeitos no terreno,
adotando variaveis independentes como causas e as dependentes como efeitos.

Desta maneira, RUA (2012, p. 108) conclui que a avalia¢do contribui para
aperfeicoar a formulacdo de politicas e projetos e apontar em que medida 0s governos se
mostram responsivos frente as necessidades dos cidaddos. Apontando se as politicas e 0s
programas estdo sendo concebidos de modo coordenado ou articulado, e quais as abordagens

inovadoras naresolucao de possiveis problemas.

1.3.1.1. Abordagens a avaliacao

Raramente, as politicas publicas dispdem desde o inicio de dispositivos de coleta de
dados sobre seus impactos. Desta forma, os avaliadores precisam construir indicadores de
efeitos, de forma direta, ou indicadores indiretos provenientes de outras fontes como
estatisticas. Assim, pode suscitar questdes tais como: Quais indicadores refletem melhor os
impactos da politica ou programa? Como garantir que 0s impactos observados se devem a
politica em foco e ndo a outras politicas, ou até mesmo a evolucdo natural dos
acontecimentos?

Por isso, a teoria de mudanga pode ser compreendida como uma relacdo de causa e
efeito presente nos dispositivos que regem a acao publica, uma vez que, a mudanga social
como um conjunto de processos, pode ser positivo ou negativo, inovador ou regressivo, de
qualquer forma modificam os equilibrios sociais, 0 estado previo da sociedade, deste modo o
desenvolvimento de praticas inovadoras é uma alavanca de mudancga social (CHEVALIER,
Apud TINOCO, 2011, p. 308)

Existem muitas perspectivas e escolas de avaliagdo que promovem um intenso debate

sobre 0s temas centrais e fundamentos da avaliagdo. Nicoletta Stame Apud SERAPIONI
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(2016, p. 69), reclassificou os modelos de avaliacdo em trés grandes familias ou abordagens, a
positivista-experimental, a pragmatista da qualidade e a construtivista. Salientando que a
autora utiliza o termo abordagem ao invés de paradigma por entender que “uma abordagem é
um conjunto de modelos diferentes, portanto, apresenta fronteiras menos rigidas dos
paradigmas” € porque “as abordagens coexistem, enquanto os paradigmas — pelo menos na
definicdo de Kuhn (2006) — substituem-se um ao outro no curso das revolugées cientificas”
(STAME Apud SERAPIONI, 2016, 67). A seguir, vislumbra-se cada uma dessas abordagens:

a) Abordagem positivista-experimental:

Este abordagem desenvolveu-se nos anos em que iniciaram os estudos avaliativos das
politicas publicas dirigidas ao combate da pobreza nos EUA. A tarefa principal da avaliacdo
dessa abordagem € mensurar os efeitos de um programa, definindo com precisdo 0s seus
objetivos, estabelecendo os indicadores aptos para efetuar tais mensuracdes.

Para superar as dificuldades da n&o clareza dos objetivos, foi introduzida a
distincao entre finalidades ou aspira¢es ndao quantificiveis e os objetivos, ou seja,
as metas a serem alcancadas e mensuradas através dos indicadores. Esta
abordagem recorre a desenhos experimentais ou quase-experimentais, a técnicas de
pesquisa quantitativas e a avaliadores externos ao programa para atender ao
requisito da objetividade na avaliacdo (SERAPIONI, 2016, p.70)

Tendo como foco a avaliagdo ex-post (ou somativa), sem preocupacdo em analisar o
processo de implementacdo do programa (avaliacdo formativa), um dos maiores limites deste
modelo é a dificuldade em compreender o seu funcionamento e 0s mecanismos intermediarios
que relacionam as causas com os efeitos esperados. Posteriormente, esta posi¢do inicialmente
rigida, evoluiu, reconhecendo que um programa pode ser implementado diferentemente do
seu desenho inicial, ser gerenciado de forma ineficaz ou ficar comprometido por ingeréncia
politica, para a qual, foram desenvolvidas diversas técnicas de monitoramento e de aferi¢éo
intermediaria dos resultados.

Outro limite deste modelo € sua incapacidade de identificar os mecanismos que
promovem a mudanca. Para superar estas limitacOes, varias vozes criticas se levantaram
contra a centralidade da metodologia e em favor de uma maior consideracao da teoria, a qual,
afirma que a tarefa da avaliagdo € a de explicar por que um programa deveria funcionar como
planejado e esclarecer a teoria que o fundamenta (MORO Apud SERAPIONI (2016, p. 69-
70).

Segundo PERRET Apud TINOCO (2011, p. 308) na literatura de politicas plblicas esta
mais presente a postura ou visdo predominantemente positivista, com suas leis, supostamente

imutaveis ou pouco variaveis, que se impdem a todos. Sendo o homem condicionado pelo
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meio, com uma visdo determinista do mundo social e o conhecimento algo objetivo, observa-
se uma independéncia entre o sujeito e 0 objeto de estudo. Porém para os construtivistas
moderados essa realidade ndo seria independente do espirito, da consciéncia daquele que a
observa. Para os construtivistas o0 mundo social é feito de interpretacdes, as quais sdo
construidas pela interacéo entre atores.

Para RUA (2012, p. 1108-109) a avaliacdo formal pode avaliar como o desempenho da
relacdo a construida pelas parcerias entre governo central e local, entre os setores publico,
privado e terceirosetor, podendo identificaras condi¢fes de sucesso ou fracasso e apontar como
podem ser aperfei¢coadas a fim de ganharem abrangéncia e se tornarem estratégias nacionais
das politicas de desenvolvimento.

Para isso, é possivel utilizar a pesquisa avaliativa como técnicas de coleta de dados,
lancando méo de um conjunto de métodos de diagnostico e analise, de técnicas de coleta de
dados, observacdo, entrevistas individuais ou em grupos focais, por meio de
instrumentos, como questionarios, formularios, roteiros de observacdo etc., do arsenal
préprio da pesquisa social. Esse tipo de avaliacdo ndo possui um método de pesquisa
especifico, ou seja, pode adotar um ou combinar varios, a serem selecionados de acordo com
o foco da avaliacdo, a natureza do objeto avaliado, as restricbes de tempo e custo, entre outras
especificacbes que se achar necessarias.

b) Abordagem pragmatista - da qualidade:

De acordo com Moro contrariamente a abordagem experimental, em oposi¢do ao
positivismo, esta abordagem pretende avaliar os programas com base nos valores que podem
ser internos ou externos ao mesmo. Entendendo que ndo deve ser o programa a quem
estabelece, a priori, a validade de um objetivo, mas deve ser o resultado de uma pesquisa
avaliativa.

Michel Scriven (1991) é considerado o fundador desta abordagem. Para ele, a
avaliacdo deve ser livre dos objetivos, uma vez que os objetivos poderiam representar “um
alibi para uma pretensa neutralidade de valores do avaliador”. Entende que o avaliador ndo
deve deixar-se influenciar pelos objetivos, mas deve basear-se nos seus valores e
competéncias. O autor desagrega o juizo de valor em duas dimensdes, por mérito ou valor
intrinseco de uma atividade, mensurado com padrbes de qualidade especificos para aquela
atividade, ou de valor extrinseco de uma intervencdo que responde as necessidades dos

beneficiarios que vivem naguele contexto. (SERAPIONI, 2016, p. 70-71)
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Este modelo € considerado o mais adequado para avaliar a efetividade e a eficiéncia de
servicos que desenvolvem regularmente as suas atividades em resposta as necessidades da
populacéo.

“Os principios deste modelo encontram-se incorporados em todas as estratégias de
avaliacao das instituicdes que se inspiram na Gestdo da Qualidade e na Melhoria
Continua da Qualidade”. (SERAPIONI, 2016, p. 71)

Assim, a qualidade torna-se a propriedade positiva a ser levantada. Porém, por ser a
qualidade um conceito polissémico e multidimensional, “é preciso desagregd-la em
diferentes dimensdes e identificar indicadores e padrdes que nos informem sobre os niveis de
alcance da qualidade”. Estabelecidos os padrbes de qualidade de um determinado servico
social, a equipe de avaliacdo é responsavel por mensurar o desempenho do servi¢o, compara-
lo com os padrbes estabelecidos na fase da programacdo e expressar um juizo sobre as
variacGes identificadas. Podem recorrer tanto ao juizo de especialistas como envolver
especialistas leigos ou os mesmos beneficiarios (STAME Apud SERAPIONI, 2016, p. 71).

c) Abordagem construtivista:

Ela utiliza um conjunto de modelos de avaliacdo, os quais partilham algumas
caracteristicas comuns, valorizando a contribuicdo dos diferentes atores e a importancia
atribuida a fase de implementacdo de um programa, o interesse dos avaliadores é observar o
desenvolvimento das intervengdes, mais do que aferir os objetivos ou o0s padrdes
estabelecidos, consideram também os efeitos positivos ou negativos inesperados.

Esta abordagem inclui diferentes modelos de avaliacdo: a ‘Avaliagdo da quarta
geragdo’, de Egon C. Guba eYvonne S. Lincoln (1989); a ‘Avalia¢do focada na
utilizagdo’, de Michael Q. Patton (1997); a ‘Avaliagdo como processo social e
politico’, de Lee J. Cronbach (1996); a ‘Avaliagdo sensivel’ (Responsive
evaluation), de Robert E. Stake (2007) e a ‘Avaliagdo para o empoderamento’
(Empowerment Evaluation), de David M. Fetterman (1994). Relativamente a
avaliacdo da quarta geracao, trata-se, na opinido de Guba e Lincoln (1989), de um
espaco democratico e dialético onde os sujeitos podem interagir e participar

livremente no processo deliberativo, apresentando 0s seus proprios pontos de vista
e reivindica¢des. (SERAPIONI, 2016, p. 70-71)

Para isso, o avaliador participa com 0s outros atores na construcdo do consenso,
desempenhando o papel de mediador, 0 que requer capacidades e habilidades de negociacao.
Para isso, é preciso conciliar ou compatibilizar as demandas de todos os atores, com as
exigéncias do método cientifico. A avaliagdo quando focada na utilizacdo tem muita
importancia ao contexto politico e organizativo em que sdo tomadas as decisdes, uma vez que,

0S que “encomendaram a avaliagdo Sa0 mais motivados e propensos a aplicar as
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recomendacdes do estudo se forem envolvidos nas diferentes etapas da avaliacdo e se forem
considerados atores principais desse processo”.

Assim, o envolvimento desses atores, tem um impacto positivo porque os ajuda a
adotar a perspectiva dos avaliadores e a pensar avaliativamente, devendo, inclusive,
considerar a influéncia que o contexto politico exerce nos programas sociais, com vistas a
missdo da avaliagdo que nédo € a de eliminar a possibilidade de erros dos decisores politicos,
mas a de facilitar o processo democratico e pluralista, contribuindo para a sensibilizacdo dos
participantes. Na avaliacdo sensivel se estuda em profundidade casos especificos, adotando
diversas estratégias avaliativas em cada caso, desenvolvendo-se de forma diferente nas
diversas situacOes. Sacrifica certo rigor das medi¢des em troca de uma maior utilidade dos
resultados. Estes conceitos e técnicas de avaliacdo servem para fomentar o melhoramento e a
autodeterminacdo e para ajudar as pessoas a aperfeicoar os seus programas. Neste sentido 0s
avaliadores, atuando como facilitadores, ensinando as pessoas a conduzir uma avaliacdo dos
préprios programas para que possam tornar-se autossuficientes (SERAPIONI, 2016, p. 72-
73).

LASCOUMES Apud TINOCO (2011, p. 308), por seu turno, salienta que as abordagens
construtivistas criticam a avaliagdo tradicional em razdo de dois aspectos que devem ser
considerados, ou seja, 0 carater multiforme das situacGes estudadas e a pluridimensionalidade dos
problemas objetos de andlise, atualmente muito mais transversais que setoriais, bem como a
diversidade de visdes possiveis devido aos atores envolvidos, a variedade de maneiras de apreensao
do real e dos valores em que se baseiam.

d) Modelos mistos e pluralismo:

SERAPIANI (2016, p. 73-74) salienta que ao equiparar as diferentes abordagens, sem
reconhecer qualquer primazia a uma delas, optou-se por favorecer aquelas que geralmente sdo
consideradas mais débeis, se referindo tanto a abordagem pragmatica da qualidade, que €
bastante utilizada nas avaliacdes dos servicos socio assistenciais, educativos, de salde e no
setor dos servicos publicos, quanto a abordagem construtivista considerada menos importante
que a abordagem positivista-experimental. Sendo esta ultima, “a preferida tanto por
promotores e financiadores de avalia¢oes que querem alcancar dados “objetivos”, como por
avaliadores formados nos pressupostos conceituais e metodologicos desta abordagem”
(SERAPIANI 2016, p.73).

Afirma, ainda, que ha necessidade de combinar métodos e ferramentas teoricas de
diferentes origens das diferentes abordagens. O que ocorre espontaneamente ao formular

projetos de avaliagdo que combinam a analise de impacto, questionarios de satisfagdo e
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entrevistas com informadores privilegiados. Estes arranjos e combinacdes tém-se tornado
questéo central de debate, conceitualizada na ideia de pluralismo de abordagens na avaliag&o.
Entre as varias formas de pluralismo possiveis, sdo as dos métodos mistos e a da
contaminacdo entre diversas abordagens, tém apresentado interessantes desenvolvimentos
tedricos.

LASCOUMES Apud TINOCO (2011, p. 308) salienta que as abordagens construtivistas
criticam a avaliacdo tradicional em razéo de dois aspectos que devem ser considerados, ou seja, 0
carater multiforme das situacdes estudadas e a pluridimensionalidade dos problemas objetos de
analise, atualmente muito mais transversais que setoriais, bem como a diversidade de visbes
possiveis devido aos atores envolvidos, a variedade de maneiras de apreensdo do real e dos valores
em que se baseiam.

TINOCO (2011, p. 308) afirma que é possivel distinguir, dois principais modelos de
avaliacdo quanto a perspectiva dos atores nela engajados e dos métodos utilizados: a avaliagcdo
tradicional e a avaliagdo pluralista, esses modelos correspondem, em linhas gerais, a posturas
ou paradigmas positivistas e construtivistas. Para ele, a avaliacdo tradicional é considerada
uma avaliacdo técnica, pois tem como foco os efeitos da politica, por meio de pesquisa do
sistema causal que busca explicar o seu funcionamento. Ressalta que, neste tipo de avaliagdo
ocorrem dificuldades, haja vista que um ou mais avaliadores, deve garantir a pertinéncia do
conhecimento e dos julgamentos produzidos.

Destaca, também, que o método experimental aplicado a avaliacdo de uma politica
publica consiste em se estabelecer duas amostras homogéneas, uma submetida a acdo publica
e a outra ndo. Assim, quando a politica alcanca a maturidade, uma medida dos efeitos é
operada sobre a amostra experimental, que sera confrontada com o estado da outra amostra.
(SANTO; VERRIER, Apud TINOCO, 2011, p.309).

Procedendo os seguintes passos, “identificar o objeto a avaliar, medir as variagoes
possiveis, comparar 0 que se passou com o que teria se passado se a autoridade publica nao
tivesse intervido, explicar o que se passou ocorreu”, OU Seja, a acao publica deve ser tratada
como uma hipotese de mudanca do tecido social e fisico.

De acordo com TURGEON Apud TINOCO (2011, p. 309), esta avaliacdo pode ser
aplicada a contextos diversos e corresponderia a postura positivista, pois ela é normativa,
experimental e de balanco e visa identificar a posteriori se 0 programa ou a politica produz o
impacto almejado, encontra seus proprios objetivos, fornece um rendimento (custos/
impactos) interessante e, ainda, avalia se ndo poderia ser substituida por solucfes alternativas

menos dispendiosas.
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A ideia dos métodos mistos nasce da observacdo das vantagens e desvantagens de
cada um deles e da complementaridade metodoldgica, a qual é aceita tanto pelos
experimentalistas, como pelos construtivistas. Sendo a estratégia mais promissora a da
contaminacdo entre diversas abordagens, assim o autor apresenta dois modelos tedricos - a
‘Avaliagdo baseada na teoria’ e a ‘Avaliacdo realista’ — as quais séo consideradas o resultado
da contaminagdo entre as abordagens da ‘“contaminacdo entre a abordagem positivista e
construtivista”. Deste modo, o pluralismo nao consiste somente na utilizacio de métodos
advindos de diferentes perspectivas, quais sejam, experimentais, participativos, quantitativos
ou qualitativos, mas na conviccdo de identificar a forma mais especifica para cada situacgéo,
através da qual pode operar um programa.

Sobre a as avaliacdes mistas, conduzidas por uma equipe interna em parceria com outra,
externa, RUA (2012, p.111) ressalta que ambas formulam o plano de avaliacdo e
constroem 0s instrumentos juntas. Posteriormente, cada uma aplica os instrumentos e
analisa os dados separadamente. Novamente se unem para comparar as conclusoes e chegar a
um termo comum, o qual permite a superacdo tanto das distor¢es préprias da avaliacdo
interna, quanto para sanear as dificuldades resultantes do distanciamento excessive,
préprio da avaliacdo externa.

Na Avaliacdo baseada na teoria aponta para a necessidade de compreender 0s
pressupostos tedricos do programa para se poder aferir a sua efetividade, a avaliacdo deve:

responder ndo somente a pergunta “O programa funciona?”’, mas a questoes como
“0 que o faz funcionar?”, “porque teve éxito?” e “como pode funcionar melhor?”.
Conhecer exclusivamente os resultados ndo é suficiente para “aprimorar o
programa ou para revisar uma politica”. (SERAPIONI, 2016, p. 74)
A avaliagdo, deve “entrar na caixa negra” do programa, para isso ¢ importante
observar como 0s atores reagem ao programa e o interpretam. Esta avaliacdo é desdobrada em
duas dimensoes:

I) a teoria da implementacdo, que analisa a forma como sdo realizadas as
atividades do programa, pressupondo que, se realizadas com qualidade e de acordo
com o plano inicial, os resultados desejados serdo atingidos;

I1) a teoria do programa, que se concentra nos mecanismos que intervém entre a
prestacdo das atividades do programa e o alcance dos resultados. (SERAPIONI,
2016, p.74)

Na esteira desse pensamento, a teoria do programa ocupa-se dos mecanismos que
intermediam processos e resultados da mudanca ndo é constituido pelas atividades do
programa em si, mas pela resposta que tais atividades geram.

TINOCO (2011, p. 309) ressalta que a Administragdo publica adota principalmente a
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avaliagdo tradicional, incorporando elementos da avaliagdo pluralistas, principalmente em
ambito municipal de governo. A avaliagdo tradicional, de tipo gerencial, foi incorporada no
ambito das reformas do Estado, em todo o mundo, com o discursos de modernizar e inovar.

A modernizacdo da administracdo publica se fara mediante a aplicacéo de principios do
gerencialismo, de métodos de gestdo oriundos da empresa privada, baseados na valorizacao
dos resultados e da performance. Inclusive, na gestdo de recursos humanos, na qual o
funcionario deve ser tratado como um assalariado, ou seja, os individuos sdo vistos como
recursos que devem ser utilizados visando a otimizacdo, com vistas a averiguar a consecucao
dos objetivos estabelecidos e a corre¢do de rumos.

A avaliagdo pluralista deve combinar a racionalidade cientifica com a racionalidade
politica dos atores envolvidos. Este modelo de avaliacdo apresentou alguma expansao no
Brasil e no ambito internacional, em alguns setores e programas especificos, devido a maior
descentralizacdo e participacdo de atores ndo governamentais em politicas de ambito local.
Devido a desmistificacdo do Estado em razdo das praticas de corrupc¢do e a supremacia de
interesses pessoais e particulares em detrimento do interesse publico. Porém em alguns casos, o
setor privado tem se encarregado de assegurar o servico publico mediante articulacdes e
parcerias diversas, da gestdo de programas sociais no ambito do que vem sendo designado por
governanca (TINOCO, 2011, p. 310).

Por sua vez, a avaliacdo realista critica a causalidade sequencial da abordagem
positivista, obtido apds uma determinada intervencdo, mas prop8e o conceito de causalidade
generativa, que busca compreender como determinada intervencdo obteve determinado
resultado. Assim, o foco da avaliacdo da efetividade de um programa é deslocado para a
necessidade de compreender o que, deste programa, precisamente, possibilita o seu
funcionamento. Nao sdo os programas que funcionam, mas os “recursos que eles oferecem
para habilitar os sujeitos a fazé-los funcionar”. Ou seja, o processo de como os sujeitos
interpretam as estratégias do programa representa o eixo em torno do qual gira a avaliacdo
realista. A avaliacdo deve responder a perguntas tais como,

“quais sdo os mecanismos de mudan¢a desencadeados pelo programa? Por que em

alguns contextos alguns mecanismos funcionam e outros ndo? Por que 0 mesmo
programa gera resultados diversos em contextos diferentes?” (SERAPIONI, 2016,

p. 75)

O modelo realista articula o processo de avaliagdo em trés elementos essenciais, a
saber, 0s mecanismos, 0 contexto e os resultados. A avaliagdo realista consiste na

compreensdo do contexto envolvendo as pessoas, 0S processos, as instituicdes, além dos
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mecanismos que podem funcionar nesse determinado contexto. Esta atividade certamente néo
é preordenada como na abordagem positivista, ou seja, este modelo reconhece a importancia
da relacédo entre o avaliador e os stakeholders, embora o avaliador mantenha o seu papel de
cientista social, contrariamente aos outros modelos construtivistas.

A avaliacdo representa uma fase importantissima do ciclo politico e é imprescindivel
para apreciar os programas e as politicas publicas implementadas, os efeitos desejados e
indesejados e para monitorar o desenvolvimento e a adaptacdo constante da acdo publica. A
avaliacdo representa um pilar central a favor da governacdo e para fortalecer a democracia
ensinando as pessoas a pensar avaliativamente. Permite beneficiar aqueles que tomam
decisdes sobre as politicas publicas, e isso, beneficia os cidaddos que tém de lidar com essas
decisfes e suas consequéncias.

A avaliacdo é importante tendo em vista a sua capacidade de retroalimentar o ciclo das
politicas puablicas, no campo das ciéncias sociais e politicas. Porém o uso instrumental da
avaliacdo é raro e os resultados podem mudar a maneira como as questdes sociais e 0s
programas sdo enquadrados e a forma como pensam acerca de problemas e solucGes. O papel
do avaliador, que varia de acordo com a perspectiva sobre a avaliacdo que é adotada, na
perspectiva orientada para o desenvolvimento institucional, a avaliacdo € considerada uma
ferramenta flexivel que visa aprimorar o desempenho das instituicdes e promover a mudanca
organizacional, o avaliador torna-se parceiro ou amigo critico, mas também desenvolve
funcBes como facilitador. Enquanto que na perspectiva da avaliacdo orientada para a analise
da eficiéncia e da efetividade, o avaliador deve manter a independéncia e uma certa distancia
para poder aferir de forma objetiva o valor ou mérito do programa (SERAPIONI,2016,p. 76-
77).

TINOCO (2011, p. 311) corrobora com esse entendimento, explicando que em relacéo
ao participante, a avaliacdo busca nivelar o conhecimento dos participantes sobre a politica
avaliada para permitir o estabelecimento de questionamentos, incitando o debate, sobre os
pontos discordantes e permite processos participativos. Assim o efeito esperado € desenvolver
nos participantes a capacidade de assimilacdo dos resultados da avaliagdo e aumentar a
possibilidade de adogdo das medidas propostas. Reforca que a andlise das politicas
compreende a teoria da acdo, que explicita as realizacGes e os efeitos esperados, enquanto a
cartografia mostra o conjunto dos atores envolvidos, 0s quais sdo apresentados a uma
Comissdo Tematica, podendo permitir adaptacdes. O monitoramento, por sua vez, descreve as
realizacOes efetuadas em continuidade, fazendo um balango delas para permitir ajustes e

implementacgdo. Enquanto na avaliagdo aferese os efeitos verificando os efeitos no curto prazo
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ou longo prazo, podendo ser reorientadas as politicas mais complexas.
“O monitoramento é uma ferramenta de gestdo interativa e proativa, que
utiliza informacdes com a profundidade necessaria para a sua finalidade
(nada além disso, sob o risco de comprometer a sua celeridade e
tempestividade). Baseia-se sempre na analise dos dados (ndo somente no
seu registro)” RUA (2012, p. 110).

O monitoramento se diferencia do acompanhamento, que corresponde as atividades de
registro e documentacdo do processo de implementacdo, objetivando assegurar o
cumprimento do Plano de Atividades, ou Plano de Agéo, sem questionar a sua pertinéncia
diante do problema a ser solucionado. Enquanto o acompanhamento caracteriza-se
pelas atividades de supervisdo e fiscalizacdo, ndo tendo natureza interativa, nem proativa.
Haja vista que as informacbes tendem a ser superficiais e limitando-se as registradas e
informadas. E esses resultados raramente sdo compartilhados e pouco utilizados como

ferramenta de gestao.

1.3.2. Impacto das Politicas Publicas

As politicas publicas sdo implementadas com a finalidade de produzir efeitos e
transformar a realidade, o conceito mais utilizado como sinénimo dos efeitos, é impacto.
Sendo que os efeitos sdo previsiveis, em razdo da sua relacdo direta com os produtos,
podendo ainda, ser positivos ou negativos, mas sdo sempre o propdésito da intervencéo.
Enquanto que os impactos podem ser previsiveis ou ndo, uma vez que ndo se relacionam
diretamente com o produto ou a causa. Ou seja, 0S impactos previsiveis ou 0s imprevisiveis
podem ser positivos ou negativos, pois o que interfere é a relagdo indireta e mediada, e
suscetivel a interveniéncias diversas, podem ainda, variar no tempo e na intensidade e
espalhar por areas diferentes daquele em que ocorreu a intervencao.

Assim, a autora afirma que os impactos conduzem a algumas reflexdes tendo em vista
que a politica publica pode ter a expectativa de certos impactos, mas ndo pode té-los como seu
objetivo direto, em razdo do baixo grau de governabilidade que qualquer gestor tem sobre
estes impactos; em virtude das dificuldades de evidenciagdo da cadeia causal entre a
intervencédo, seus produtos, seus efeito e 0s seus impactos; e, ainda, devido a fatores que
dificultam uma identificacdo e mensuracdo clara dos impactos, impondo grandes desafios
para a avaliacdo de impacto, que se baseia na ldgica experimental ou quase
experimental (RUA, 2012, p. 114).

As dificuldades na avaliacdo de politicas, programas e projetos publicos, ocorrem

pela falta de um consenso conceitual minimo em relacdo aos critérios a serem
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utilizados, especialmente os conceitos de eficacia, eficiéncia e efetividade. A maior
duvida é em relagdo a linha demarcatéria entre eficacia e efetividade. O conceito de
eficiéncia, especialmente eficiéncia operacional, esta associado a analise dos custos e prazos
esperados, em relacdo ao realizado, na implantagdo de uma politica, um programa, projeto ou
uma atividade. Enquanto a eficicia diz respeito a andlise da contribuicdo para o
cumprimento dos objetivos almejados ou do projeto ou da organizacgdo, os outros efeitos de
espectro mais amplo, denominados de secundarios ou imprevistos ou colaterais, estdo
relacionados a efetividade.

Essa definicdo conceitual para diferenciar, serve ainda, para caracterizar o que
sdo metas e/ou produtos anunciados de uma politica, a fim de discrimina-los como
produtos alcancados pelo programa, em termos de uma efetiva mudanca nas condi¢bes
prévias, ou seja, aferir efeitos e impactos nas populacdes atingidas pelo programa a ser
avaliado.

Para melhor visualizar os conceitos, observa-se o exemplo deste quadro:

Quadro unico: Distingdo entre Eficacia, Eficiéncia e Efetividade

Eficacia Relaciona atividades com seus produtos iniciais, intermediarios e finais
(metas e objetivos). Exemplo: 100% do nimero previsto de criancas
vacinadas.

Eficiéncia | Relaciona produtos com seus custos (financeiros, humanos, tempo).
Exemplo: Custo por crianca/vacina 2% menor que o custo médio dos
altimos cinco anos. Todos 0s prazos previstos cumpridos.

Efetividade | Relaciona produtos com seus efeitos na realidade que se quer
transformar, ou seja, consequéncias. Exemplo: reducdo da incidéncia da
doenca “X” em 90%.

Fonte: RUA, Maria das Gragas. Politicas Pablicas. 2.ed. Florianopolis, UFSC, 2012. p. 116

Ao analisar este exemplo, é possivel distinguir eficacia de efetividade. Em uma
campanha de vacinacdo bem-sucedida, a eficacia demonstra a possibilidade de atingir uma
quantidade satisfatoria de suas metas. Por exemplo, vacinar determinado nimero de criangas
num prazo dado ndo significa que o programa seja bem-sucedido a ponto de, efetivamente,
reduzir a incidéncia da doenca que se propunha erradicar ou diminuir substancialmente num
horizonte de tempo. O objetivo, em si, ndo é somente vacinar 100% das criangas, mas em
vacinando todas as criancas, conseguir atingir o objetivo de erradicar/eliminar determinada
doenca.

Por outro lado, as avaliagcBes podem usar outros critérios, relativos a processos, como

economicidade, celeridade, tempestividade, entre outros. Ou ainda, critérios relativos a
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resultados, como equidade, que é acapacidade de contribuir paraa reducéo das desigualdadese
da exclusdo social. E a sustentabilidade que € a capacidade de desencadear mudancas
permanentes, que vdo além dos investimentos realizados, pois ciclicamente alteram o perfil da
prépria demanda por politicas e programas, retroalimentando o sistema de politicas
pablicas. Desencadeando o uso racional dos recursos necessarios e contribuindo para a
preservacao do patrimonio comum da sociedade.

As preocupacdes com a efetividade das politicas publicas, sua sustentabilidade e sua
capacidade de promover a equidade remetem diretamente a prestacdo de contas e ao controle,
nas relagdes entre o Estado e a sociedade, cuja reflexdo bastante preliminar, pois se tem
clareza sobre o que significa controle, tampouco sua extensdo. Se tem conhecimento do
controle vertical, o qual que se da na dindmica das relacGes entre o todo e as partes no arranjo
federativo, enquanto o controle horizontal, pode ser definido como o que tem lugar na esfera
das relagdes entre os Poderes, realizado rotineiramente pelo Legislativo ou especificamente
pelo seu 6rgdo auxiliar, o Tribunal de Contas, sobre o Executivo e suas politicas. E, ainda a
existéncia do controle interno, que é exercido por 6rgao especializado do proprio Executivo,
sobre as suas diversas instancias, previstos na Constituicdo Federal de 1988. Como o
controle pode ter como foco as esferas orcamentéaria, fiscal, contabil, patrimonial e
programdtica, a avaliagdo representa o mais importante instrumento de controle da
efetividade das politicas e dos programas governamentais.

Ante o exposto, foi possivel observar que alguns tipos de politicas podem ser mais
ou menos dificeis de serem implementadas, que o acompanhamento, 0 monitoramento, a
avaliacdo e o controle das politicas sdo processos importantes para que as mesmas ganhem
efetividade, ndo apenas como intervencdo a realidade, mas sim como meio de

transformacao dos problemas em situac@es solucionadas (RUA, 2012, p. 113 — 116).
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2. 0 PROGRAMA BOLSA FAMILIA NO MUNICIPIO DE MARECHAL CANDIDO
RONDON

O municipio estd localizado na regido oeste do Parana, a 584,52 km de Curitiba,
capital do Estado. Criado em 25 de julho de 1960, pela Lei Estadual n® 4.245, Marechal
Céandido Rondon fora desmembrado do municipio de Toledo. Sua populacédo, inicialmente
composta por 95% de familias alemas e seus descendentes, e 5% de familias italianas e luso-
brasileiras, totalizou 587 habitantes a época.

Os agricultores alemées e italianos formavam a classe média de colonos autbnomos e
comerciantes. Alguns destes ocupavam 0s cargos publicos mais importantes ou trabalhavam
na Companhia Maripa, enquanto que os luso-brasileiros pertenciam & classe menos
favorecida, que ndo fazia parte da sociedade dos colonos; eram trabalhadores caboclos, que
vinham em busca de trabalhos temporarios (SAATKAMP, 1985).

De acordo com ROMPATTO, a apropriacdo das terras devolutas da Provincia do
Parana foi pensada como processo de garantir a extensdo territorial, a fim de definir limites
entre as provincias e 0s paises vizinhos. Para isso, era necessario incentivar a ocupacao e
colonizacdo trazendo colono europeu como forma de ocupacdo e apropriacdo das terras dos
sertbes do Parand, regido oeste, oferecendo incentivo e ajuda financeira para aqueles que se
aventurassem no processo colonizatério. Para que o empreendimento de ocupacgdo e
colonizagdo tivesse éxito, o que foi arcado pelo Império Brasileiro, além de incentivos
financeiros do governo da provincia do Parana para promover a imigracao de outros colonos e
estrangeiros de outras provincias, a preferéncia era conferida aos colonos de nacionalidade

europeia, condicdo principal,

“colocando em pratica os elementos presentes na Lei de Terras de
1850,promovendo a crenca da superioridade da populagdo branca e
europeia no processo colonizatério. Do colono europeu esperava-se uma
vigorosa conquista, entusiasmo para catequisar e civilizar os 10.000
selvagens? "(ROMPATTO, 2016, p. 42)

O autor explica, ainda, que o desenvolvimento da regido oeste exigia muito empenho
para que as atividades rurais importantes se efetivassem, pois havia a intencgdo de estabelecer
industrias agricolas. Por esta razdo, o colono europeu era merecedor do beneficio e ndo o
indigena; havia o interesse politico de “civilizar para nacionalizar” e para nacionalizar seria

necessario:

2 Referéncia a indios que viviam nas terras.
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Deixar 0 povo na rudeza, em que se acha, é arriscal-o a perder o espirito de
nacionalidade, e a sentir o amargor e resultados do atraso intelectual ante o
movimento industrial e inteligente, que aparecera com a provocacgéo a imigracgéo
estrangeira, é por tanto esperar a desordem nos mesmos elementos, que deverido
concorrer para a riqueza e bem estar da nagdo, porque, sendo, como é, facto a que
se ndo pode obstar, que a inteligéncia predomine a matéria, a decepcao apparecera
no paiz com o sucesso da emigracdo de povos, cuja educacdo lhes incutio habitos
de trabalho e de indUstria, que tornardo desiguaes e anomolas as relagdes entre o
colono e o proprietario do s6lo (sic), RELATORIO, 1857b, Apud ROMPATTO
(2016, p. 44)

Colonizar a regido oeste do Parana era uma forma de explorar o rio Iguagu como via
de comunicacdo entre o litoral e a margem esquerda abaixo das Sete Quedas, que serviam
como defesa da fronteira com o Paraguai e Argentina e também para a fundagdo de um porto
de confluéncia do Iguacu. No processo de colonizacdo, havia a possibilidade de exploracédo
pelo rio Sdo Francisco e a navegacdo pelo rio lguacu até Encarnacdo, na Argentina, pois
entendia-se que a exploragéo fluvial poderia trazer a principal riqueza da fronteira: erva-mate
de qualidade superior que as demais existentes no mercado.

A colonizacdo continuava sendo vista como fundamental para o processo de
desenvolvimento e de civilizacdo da fronteira. Assim, os relatérios sempre apontavam gue 0
incentivo a ocupacdo e colonizacdo dos sertbes do Parana por imigrantes europeus era o
principal mecanismo para o desenvolvimento do processo civilizatério da provincia.

Assim, o governo provincial, por ordem do Ministério dos Negocios da Agricultura do
Comércio e das obras publicas, elaborou um documento informativo denominado “Dados
Estatisticos e Esclarecimentos para os Emigrantes”, da “Agéncia Oficial de Colonizacao”, 0S
quais continham informac0es relativas aos negécios da imigracdo para a provincia do Parana.
Estes poderiam entrar em contato para articular o processo migratorio, além de fornecer

informac@es acerca dos

aspectos geograficos, de sua superficie, populacdo, capacidade para
acolher a imigracdo, riquezas, plantas medicinais, informacdes sobre
apicultura, sericultura, agricultura, industria pastoril, indUstria extravista
(erva-mate), estradas de ferro, colbnias, telégrafos, estradas de rodagem,
divisdo administrativa, cidades principais, imprensa, indios, comércio
(exportacao e importagdo), vendas de terras publicas, salarios, e vantagens
gue gozavam os estrangeiros no Brasil (ROMPATTO, 2016, p. 445-46).

De acordo com ROMPATTO, informavam aos europeus, que os recursos florestais
abundantes apontavam para o potencial agricola da regido o que permitia mensurar ganhos

com a agricultura diversificada que poderia se tornar a principal fonte de riqueza e de
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prosperidade dos imigrantes europeus. Além das condi¢Bes naturais, incluia as vantagens
climéticas e do solo para que o imigrante se aventurasse num territério similar ao europeu,
com condi¢cbes econdmicas. Estas representadas por produtos de exportacao, no caso a erva-
mate, que embora nao conhecida pelos europeus, tinha amplo mercado na Republica do Prata
da Ameérica do Sul, onde era mais consumida do que o cha da Inglaterra. (ROMPATTO,
2016, p. 38-51).

No inicio do século XX até a década de 1950, a principal atividade econdmica era a
extracdo da madeira, o territorio era quase que totalmente coberto por reservas florestais, e
pela auséncia de um sistema de transporte rodoviario adequado, por isso o inicio da vida
econdmica girou em torno do eixo fluvial do rio Parana, assim nas suas margens tanto
brasileiras como paraguaias passaram a localizar 0s centros comerciais mais importantes. A
atividade extrativa de madeira atraiu um grande nimero de empresas de médio e grande porte
para exploragdo da madeira, assim como as serrarias que se utilizavam do rio para escoamento
da producédo, sendo que ao longo da margem havia uma estrada de ferro entre Porto Mendes
(atual distrito de Marechal Candido Rondon) e a cidade de Guaira (PERIS, 2008, p. 107)

SAATKAMP (1985, p. 13-50) salienta que o oeste do Parana encontrava-se totalmente
isolado pela auséncia de estradas e pela imponéncia das florestas. A Unica via de acesso era
pelo rio Parané e a regido onde hoje é o municipio de Marechal Candido Rondon era ocupada
por companhias estrangeiras que exploravam legal ou ilegalmente tanto a madeira como a
erva-mate. Em 1902, instalou-se o Porto Artaza, as margens do atual distrito de Porto
Mendes. Por ele, foram exportada a madeira e erva-mate; mais tarde, surge a inglesa
Companhia de Maderas Del Alto Parang, instalada em Porto Britania, que exportava madeiras
de lei, erva-mate, extrato de laranja Apepu e de erva cidreira. O porto, além da exportacéo,
servia a atracarem de barcos para descarga de passageiros, mantimentos e outros produtos
vindos da Argentina.

A fase da colonizagdo da cidade de Marechal Céndido Rondon é marcada pela
colonizadora Maripa, fundada em 1946 por um grupo de comerciantes de Porto Alegre/RS,
gue adquiriu a Fazenda Britania, localizada no ex-distrito de Pato Bragado. A Maripa dividiu
a Gleba da fazenda em pequenos lotes rurais e cada lote foi denominado de Col6nia, cada
col6nia com aproximadamente 10 alqueires, ou seja 242.000m?, como havia abundéncia de
agua na regido a divisdo fez com que cada uma dessas propriedades fosse beneficiada por,
pelo menos, um cérrego.

Em 1951, o empreendimento da Companhia Maripa era considerado vitorioso, 0s

colonizadores de terras de 1951 a 1953 foram os que implantaram o cultivo de cereais e a
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producéo de suinos que em 1954 j& eram comercializados para Ponta Grossa e Curitiba. Em
1953 foi construido o Hospital e Maternidade Filadélfia e instalada a rede de energia elétrica.
Em1954 a Maripd firmou contrato com colonos para a exploracdo de erva-mate tipo
exportacdo e comeércio interno, assim iniciou-se a constru¢do da estrutura para todo o
processo de industrializacdo da erva-mate, oito anos depois um dos sécios adquiriu a empresa
da Companhia Maripé além de vinte col6nias de erva-mate, que produziu e exportou até o ano
de 1967, quando perdeu o direito de exportar o produto e iniciou sua dedicacdo a pecuéria.

Inicialmente, o municipio contava com onze distritos, sendo eles, Nova Mercedes,
Quatro Pontes, Margarida, Pato Bragado, Porto Mendes, Novo Horizonte, Novo Trés Passos,
Iguipord, Entre Rios e S&o Roque. (SAATKAMP, 1985, p. 13-95)

O municipio de Marechal Candido Rondon possui uma area territorial de 748.281km?,
sendo que na zona urbana do municipio compreende uma pequena area, quanto o a extensdo

da érea rural notadamente se destaca, como se vé neste mapa:

Figura 1: Localizacdo geogréafica de Marechal Candido Rondon
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Fonte: BORTOLUZZI, Leandro Neri; FERNANDEZ, Oscar Vicente Quinonez; Variaces
Morfoldgicas em Corregos que Drenam a Area Urbana de Marechal Candido Rondon, Parana.
Em: Maring4, Geoinga. v. 2, n. 2, 2010. p.6

0O OESTE

O relevo do municipio corresponde ao Terceiro Planalto, apresenta-se com formas
onduladas, aplainadas sendo rebaixadas na direcdo do Rio Parand (Lago de Itaipu), em
altitudes que variam entre 220 m e 490 m, com média de 420 m na sede municipal. Os solos

férteis (terra roxa), sdo adequados ao plantio de cultivos agricolas anuais, ja que a topografia é
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considerada plana, sendo 71% do solo, correspondendo a 40.500ha sdo mecanizaveis e
altamente férteis, favorecido pelo clima chuvoso, seguido de estiagem e subtropical Umido.

Desta maneira, os planos para a colonizagédo da cidade, com o tipo de solo favoreceu o
desenvolvimento agricola e pecuério da regido que se desenvolveu com a producédo agricola,
principalmente grdos como soja, trigo e milho, seguidos da producdo agropecuédria de
bovinos, suinos e aves, a qual faz a economia girar em nimeros levantados pelo IPARDES,
conforme se constata:

Tabela 1 — Estabelecimentos agropecuarios e area segundo as atividades econémicas — 2006

Atividades Econdmicas Estabelecimentos | Aera (ha)
Lavoura temporéaria 1.076 32.625
Horticultura e floricultura 36 315
Lavoura permanente 4 24
Producédo de sementes, mudas e outras formas de propagacao - -
vegetal

Pecuéria e criacdo de outros animais 1.287 21.074
Producéo florestal de florestas plantadas 4 114
Producéo florestal de florestas nativas 5 171
Pesca - -
Aquicultura 11 66
TOTAL 2.423 54.389

Fonte: IBGE — Censo agropecuario

De acordo com o Instituto de Desenvolvimento Econdmico do Parana - IPARDES,
essa producdo é realizada, na grande maioria, por pessoas proprietarias de suas terras, ou seja
2080 pessoas, enquanto que hd um assentamento sem titulacdo definitiva, cento e vinte
arrendatarios, cento e vinte e duas parcerias com produtores agropecuarios, entre outros
ocupantes e produtores sem area propria.

A producao agricola de grdos de milho, soja e trigo corresponde a 58.200 ha, ou seja,
96,21% das terras produtivas sdo ocupadas pela produgéo desses cereais enquanto que, para as
demais culturas (fumo, mandioca, meldo, abacate, figo, goiaba, limdo, manga, péssego,
tangerina e uva) sdo ocupados 2.287 ha.

Em relacdo a producdo pecuaria e de aves, observam-se as seguintes informacdes:

Tabela 2 — Efetivo de Pecudria e Aves - 2016

Efetivo NUmero Efetivo NUmero
Rebanho de bovinos 47.995 | Rebanho de ovinos 2.700
Rebanho de equinos 228 | Rebanho de bubalinos -
Galinaceos — total 3.657.796 | Rebanho de caprinos 550
Galinhas (1) 52.000 | Codornas -
Rebanho de suinos - Totais 520.929 | Rebanho de ovinos tosquiados -
Matrizes de suinos (1) 28.001 | Rebanho de vacas ordenhadas 22.254

Fonte: IBGE — Producdo da Pecuéaria Municipal
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A producdo agropecudria abastece os frigorificos locais e regionais, bem como as
agroindustrias de producdo de derivados de carne e leite. A producdo de aves é totalmente
absorvida pelo frigorifico de abate, para o consumo interno e exportacdo aos Emirados
Arabes. Cabe ressaltar que o frigorifico de aves pertence a Cooperativa Agroindustrial
Copagril®.

Nesse aspecto, frisa-se a importancia do cooperativismo rural fundado para o
desenvolvimento agropecuario em Marechal Candido Rondon e regido. Além de incentivar o
desenvolvimento sustentavel, o estimulo a conservacdo do meio ambiente e ao uso consciente
dos recursos naturais engaja a comunidade de associados e funcionarios. Estes, orientados e
incentivados a praticar acBes em prol da natureza, preocupam-se com 0 solo e a agua,
fundamentais para a pratica agropecuaria.

Fundada em 1970, com silos inflaveis para recebimento da producdo agricola,
posteriormente recebeu uma fabrica de racdo para oferecer insumo aos produtores de suinos
da cooperativa. Com o passar do tempo, progrediu com seus associados, expandindo unidades
para distritos e outros municipios da regido, com vistas a recepcdo da safra agricola,
implantando laboratério de andlise e desenvolvimento de tecnologia e aprimoramento da
producdo, além de instalacdo de posto de combustiveis e aquisicdo de caminh@es para o
transporte da producdo e beneficiamento de sementes para fomentar o desenvolvimento rural.

Atualmente, a cooperativa possui vinte lojas agropecudrias que disponibilizam
produtos para a lavoura, pecudria de leite, suinocultura, avicultura e piscicultura, utensilios
agricolas e ferramentas, pecas, implementos e maqguinas agricolas. Possui cinco
supermercados que abastecem o consumo local com produtos que levam a sua marca além
dos produtos Frimesa®, além de revender produtos oriundos diretamente do produtor rural; Os
postos de combustiveis dispbe para associados e clientes agricultores, a entrega de diesel na
lavoura em periodos de safra, agilizando as atividades agricolas, enquanto a transportadora
tem por finalidade facilitar o transporte de produtos entre as unidades.

Outra fonte de producdo € a producdo leiteira que abastece as agroindustrias de
embalagem de leite pasteurizado e longa vida, além das indUstrias de fabricacdo de seus
derivados, os quais sdo vendidos no Brasil e exterior, fomentando a economia local, gerando

recursos financeiros para o produtor rural, alem dos empregos diretos e indiretos desde a

3 Fundada em 9 de agosto de 1970, por um grupo de produtores rurais que se reuniu para a Assembleia Geral de
Constituicdo, a Cooperativa Agricola Mista Rondon Ltda. Funcionou, inicialmente, em prédio alugado situado
na Rua D. Jodo VI, centro de Marechal Candido Rondon — PR. Recebeu os primeiros produtos de seus
associados em armazém inflavel. In: http://www.copagril.com.br/

4 Agroindustria de derivados de leite.
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lavoura até as empresas envolvidas no processo de industrializacdo, mel de abelha e producéo
de ovos.

Outra geradora de empregos é a Cooperagir — Cooperativa de Agentes Ambientais.
Criada em agosto de 2007, ¢é responsavel pelo gerenciamento dos residuos sélidos urbanos
reciclaveis. Tem como objetivo o servico de coleta, processamento e comercializacdo dos
residuos solidos urbanos reciclaveis ou reutilizaveis, realizada com trés caminhdes: um deles
cedido pelo municipio e outros dois pela Fundacdo Banco do Brasil.

Ampliando a atuacdo da cooperativa, a Prefeitura Municipal assinou um novo contrato
com a cooperativa em marco de 2017, com a duragdo de um ano, para a coleta dos materiais
reciclaveis. A partir deste contrato a cooperativa passara a receber por producédo e além de um
valor fixo, mensal de R$ R$25.561,87, receberd mais R$160,00 por tonelada, e um valor
referente a prestacdo de servicos ambientais que podera chegar até 12.000,00 mensais,
dependendo da quantidade de toneladas coletadas. O objetivo é de incentivar os catadores,
com a melhoria e 0 aumento da reciclagem no municipio, além de proporcionar uma melhoria
na renda dos catadores de reciclados, sendo que o periodo do contrato podera ser prorrogado
com possiveis adaptacdes que se fizerem necessarias. (CEADEC, 2017)°.

Sobre os catadores de material reciclavel, destaca-se uma pesquisa realizada com trinta
e trés pessoas, a qual constata que 9% destas eram criangas ou adolescentes. Constatou
também que o grau de:

“escolaridade dos catadores, é muito baixo, sendo que 87% iniciaram
0s estudos e ndo concluiram o ensino fundamental, 64% dos
catadores ndo completaram a 42 série do ensino fundamental e 9%
dos catadores s@o analfabetos. Possuindo baixo grau de escolaridade
e idade avancada, os trabalhadores acabam perdendo espaco no
mercado de trabalho formal, como atestam diversas trajetorias
ocupacionais apresentadas, sempre recheadas de trabalhos informais
e precarizados”.(PAZ, 2010)

Segundo PAZ (2010), a falta de escolaridade e de qualificagdo profissional, a idade e a
trajetéria ocupacional, aliada ao interesse da burguesia que determina a entrada de

trabalhadores nas atividades da industria, no comércio ou em outras areas do setor de

5 O CEADEC - Centro de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento, Emprego e Cidadania - € uma organizacdo ndo
governamental sem fins lucrativos, criada em 1999 com sede em Sorocaba (SP). Integrada por liderancas
sindicais e comunitarias, empresarios e profissionais multidisciplinares, atua nos movimentos sociais, sindicais e
populares, além de promover o associativismo.
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servicos, permite compreender como € a situacdo socioeconémica desses trabalhadores: a
falta de alternativas de subsisténcia para si e os seus familiares.
Conforme estudo do IPARDES, realizados a partir do censo de 2010, verifica-se a

ocupacdo da populacéo local, nas seguintes atividades:

Tabela 3 — Populacdo Ocupada segundo as atividades econdmicas - 2010

Atividades Econémicas (1) N° de Pessoas

Agricultura, pecudria, producéo florestal, pesca e aquicultura 6.133
Industrias extrativistas 19
Industrias de transformacao 4.214
Eletricidade e gas 55
Agua, esgoto, atividades de gestdo de residuos e descontaminagio 210
Construcdes 1.659
Comércio: reparacgdo de veiculos automotores e motocicletas 5.024
Transporte, armazenagem e correio 1.006
Alojamento e alimentacéo 564
Informacéo e comunicacao 347
Atividades financeiras, de seguros e servigos relacionados 256
Atividade imobiliaria 73
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 718
Atividades administrativas e servigos complementares 314
Administracdo publica, defesa e seguridade social 685
Educacao 1.238
Saude humana e servigos sociais 839
Artes, cultura, esporte e recreacdo 323
Outras atividades de servicos 607
Servicos domeésticos 1.634
Atividades mal especificadas 675
TOTAL 26.594

Fonte: IBGE — Censo demografico — Dados da amostra (1) A classificacdo da atividade
econbmica € pela Classificacdo Nacional de Atividade Econdémica domiciliar (CNAE
Domiciliar 2.0)

De acordo com a tabela, podemos percebe-se que a producdo agricola faz toda a
economia girar, desenvolvendo outros segmentos de mercado, é importante ressaltar que cerca
de 39% das ocupacdes estdo ligadas as atividades, agricolas, agropecuéria, producéo florestal,
pesca e aquicultura, industria extrativista e industria de transformacéo, seguida pela ocupagédo
em atividades no comercio, servigos, transportes, eletricidade, por 24,6% e da educacéo,
salde e servicos publicos 10,39%, restando aproximadamente 26% para ocupacdes nas
demais atividades como construgdo, servigos domésticos e outras atividades néo
especificadas.

Em relacdo a empregos formais, de acordo com o estudo do IPARDES, as atividades
de servigo absorvem 32,2% da méo de obra nas institui¢cGes de credito, seguro e capitalizagéo,
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imobiliérias, servicos técnicos profissionais, servicos da area de salde médica e veterinaria,
educacdo e servicos publicos. Estas sdo seguidas pelas atividades industriais, que absorvem
31,63% da mdo de obra local nas industrias de extracdo mineral e nas industrias de
transformacéo de produtos minerais ndo metalicos, metallrgicas, produtos quimicos, madeira,
indUstria téxtil, calgcados e produtos alimenticios; a movimentacdo do comércio, por sua vez, é
responsavel pelo emprego formal de 29,64%, enquanto a empregabilidade formal na
agropecuaria e na construcao civil € de 3,66% e 2,87% respectivamente.

As atividades agropecudrias, industriais, comerciais, de servi¢cos etc. no municipio,
além de fomentar e desenvolver a economia local, renderam aos cofres do municipio, um
montante de 160 milhdes de reais de receita em 2016, por meio dos tributos, além de mais de
25 milhGes de reais em tributos municipais, segundo informacdes do IPARDES.

Outra fonte de recurso financeiro do Municipio sdo os Royalties pagos pela Usina
Hidrelétrica de Itaipu como forma de compensar os impactos sociais e ambientais causados
pela construcdo da usina ao longo do Lago. Atribuiu-se um valor monetério ao valor da agua e
de sua potencialidade pelo aproveitamento hidroelétrico da Bacia do rio Parana para a geragédo
de energia elétrica. Esses recursos sdo pagos desde 1998 e cessardo no ano de 2023 (SOUZA,
2009, p. 99).

Neste cenario, surge o programa Bolsa familia para atender a populacdo ndo abrangida
pelas opcdes de emprego e oportunidade de crescimento individual para suprir as
necessidades basicas para si e sua familia. Os valores oferecidos pelo programa em estudo
podem ser considerados muito baixos em relacdo as necessidades basicas de outras classes e
grupos sociais. Porém, para as familias beneficiadas, que quando possuem alguma ocupacéo,
sdo mal remuneradas justamente pela falta de escolaridade e qualificacdo, a buscam a esta
proposta do governo, é aderida, no municipio de Marechal Candido Rondon — PR, por todos
que se enquadram nos requisitos apresentados.

Em relacdo a composicdo do numero de pessoas do nucleo familiar, é possivel

observar o seguinte grafico:
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Grafico 1 - Numero de integrantes por familia

NUMERO DE INTEGRANTES POR FAMILIA

H2 E3 E4 5 M6 ou mais pessoas

Fonte: IBGE, censo de 2010

As familias sdo pouco numerosas. Destaca-se que mais de 90% das familias possuem
até quatro pessoas, enquanto que as familias com cinco pessoas perfazem o percentual de 7,86
e com seis ou mais pessoas esse percentual é de apenas 1,94% das familias. De acordo com o
censo do IBGE (2010), a populacéo total do municipio era de 46.819 residentes, sendo 39.147
habitantes da zona urbana e 7.672 da rural. Do total, 1,9% da populacdo (875 pessoas),
encontrava-se em situacdo de extrema pobreza, com renda domiciliar per capita abaixo de R$
70,00. Destas, 247 (28,2%) viviam no meio rural e 629 (71,8%) no urbano.

O Censo também revelou que, no municipio, havia 87 criangas na extrema pobreza
(com faixa de zero a trés anos de idade) e 49 na faixa entre quatro e cinco anos. O grupo de
seis a 14 anos, por sua vez, totalizou 146 individuos de extrema pobreza, enquanto que, de 15
a 17 anos, havia 19 jovens nessa situa¢do. Foram registradas 116 pessoas com mais de 65
anos na extrema pobreza. 34,3% dos extremamente pobres do municipio tém entre zero e 17
anos. Das pessoas com mais de 15 anos em extrema pobreza, 65 ndo sabiam ler ou escrever, o
que representa 11,1% dos extremamente pobres. Dentre eles, 46 eram chefes de domicilio,

conforme o demonstrado a seguir:
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Gréfico 2: Populagdo em extrema pobreza

POPULACAO EM EXTREMA POBREZA POR
FAIXA ETARIA 2010
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Em relacdo a frequéncia escolar, verificou-se que, entre criancas de quatro a cinco
anos, havia 11 criancas fora da escola e, no grupo de seis a 14 anos, ndo havia criancas nesta
condicdo. Por sua vez, entre os jovens de 15 a 17 anos de extrema pobreza, sete estavam fora
da escola. Tanto as familias pobres quanto as extremamente pobres possuiam energia elétrica
e agua encanada. Ndo héa rede de esgoto no municipio e apenas 142 pessoas nao tinham o
servico de coleta de lixo.

A taxa de analfabetismo registrada foi de 3,64%. A populacdo registrada pelo censo,
na faixa etaria de zero a 17 anos, foi de aproximadamente 12 mil pessoas, ou seja, cerca de ¥
da populacéo total. A renda média per capita no municipio, de acordo com 0 mesmo censo,
era de R$ 790,00, maior que a média do Estado, equivalente a R$ 779,00, e a nacional,
correspondente a 643,00. N&o ha registro de trabalho infantil. O coeficiente Gini® do Estado,
em 2014, foi de 0,449 (BRASIL, 2016c).

Por sua vez, o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), medida
composta de indicadores de trés dimensdes do desenvolvimento humano — longevidade
(oportunidade de viver muito e saudavelmente), educacdo (acesso ao conhecimento e padrdo
de vida que garanta as necessidades basicas) e renda — varia de 0 a 1. Quanto mais proximo de

1, maior o desenvolvimento humano do municipio. Inserido nesta Gtica, 0 municipio em

® Indicador utilizado para medir a desigualdade social em termos de renda. Varia entre 0 e 1, sendo O
correspondente a uma completa igualdade na renda (todos detém a mesma renda domiciliar per capita) e 1
correspondente a completa desigualdade (um individuo ou uma pequena parcela da populacdo detém toda a
renda e 0s demais nada tém).
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andlise conquistou o 6° lugar no ranking dos melhores indices de IDHM do Estado do Parang,
correspondente a 0,774. (ONU, 2016).

Atualmente, a populacdo do municipio encontra-se estimada em 51.306 habitantes.,
sendo que para atender as contrapartidas do programa, 0 municipio conta com postos de saude
em todos os bairros e distritos, bem como escolas e transporte publico para os alunos.

De acordo com o IBGE, em 2015, o salario médio mensal era de 2,2 sal&rios minimos.
Sendo que a propor¢éo de pessoas ocupadas em relacdo a populacéo total era de 36.1%, em
comparag¢do com 0s outros municipios do Estado, ocupava as posi¢cdes 762 e a 322 de 399,
respectivamente. E, em comparacdo com cidades do pais todo, ficava na posicdo 1176 de e
291 de 5570, respectivamente.

Na educacdo, os alunos dos anos inicias da rede publica da cidade tiveram nota média
de 6.1 no IDEB. Para os alunos dos anos finais, essa nota foi de 4.7. Na comparacdo com
outras cidades paranaenses, a nota dos alunos dos anos iniciais colocava esta cidade na
posicdo 129 de 399. Considerando a nota dos alunos dos anos finais, a posi¢ao passava a 75
de 399. A taxa de escolarizacdo (para pessoas de 6 a 14 anos) foi de 98.5 em 2010,
posicionando o municipio em 127° de 399 dentre as cidades do estado e no Brasil ocupa a
posicdo 12882 de 5570 das cidades. Enquanto na saude constatou que a taxa de mortalidade
infantil média na cidade é de 7.65 para 1.000 nascidos vivos. As internacdes devido a
diarreias sdo de 0.7 para cada 1.000 habitantes, comparado com todos os municipios do
estado, fica nas posicdes 2592 e 248?2 de 399, respectivamente. Quando comparado a cidades

do Brasil todo, essas posicOes sdo, respectivamente de 3739 e 2889 de 5570.

2.1. Estrutura do municipio para atender a demanda do PBF

Para a implantacdo do Programa Bolsa familia no municipio, ha a necessidade da contrapartida
do mesmo, tendo em vista as condicionalidades impostas pelo programa na érea de salde e educacéo.
Para atender a essa necessidade, 0 municipio conta com um Pronto-Socorro 24 Horas, Clinica da
Mulher e da Crianca, Hospital Municipal Dr. Cruzatti e Farmacia Basica na sede municipal,
além de postos de salide nos principais bairros, quais sejam, Jardim Marechal, Jardim Lider,
Jardim Primavera, Vila Gaucha, Jardim Alvorada, Bairro Sdo Lucas, Loteamento Augusto,
aléem de uma Unidade de Pronto Atendimento no Loteamento Joris. Nas sedes distritais de
Margarida, Sdo Roque, lguipord, Bom Jardim, Porto Mendes, Novo Horizonte e Novo Trés

Passos, contemplando acesso a todos os municipes.
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Figura 2: Limites do municipio de Marechal Candido Rondon
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Fonte: IPARDES — 2010

Na area de atendimento a criangca conta com sete Centro Municipal de Educacdo
Infantil — CMET’s, a saber: CMEI Jardim Primavera, CMEI Pequeno Lider, CMEI Pequeno Polegar,
CMEI Portal da Vida, CMEI Vila Gaucha, CMEI Zilda Ams, CMEI 24 de Maio; embora nao
pertencam as condicionalidades do programa ¢ importante mencionar, pois os CMEI’s proporcionam
as maes a possibilidade de deixarem seus filhos em ambiente seguro para poderem realizar trabalhos
temporarios ou eventuais didrias até conquistarem um trabalho formal.

As escolas municipais de ensino fundamental até o quinto ano escolar, estdo assim
distribuidas num total de quinze, a saber: no centro, estdo localizadas quatro escolas
municipais, Escola Municipal Crianga Feliz, Professora Julia Wanderley, Bento Munhoz da Rocha
Neto e Jean Piaget; os bairros contam com seis escolas municipais, Escola Municipal Ana Paula — Jd.
Ana Paula, Escola Municipal Antdnio Rockenbach — Bairro Botafogo, Escola Municipal Waldomiro
Liessen — Jd. Marechal, Escola Municipal Erico Verissimo —Jd. Alvorada, Escola Municipal 25 de
Marco — Vila Gadcha, Escola Municipal Prof. Osvino Carlos Weirich — Jd. Higienopolis, e nos distritos
mais cinco das escolas municipais, Costa e Silva — Margarida, Comandante Luiz Augusto de Morais
Rego — Porto Mendes, Floriano Peixoto-Iguipord, Sdo Jodo Batista — Novo Trés Passos e a Escola

Municipal S&o Roque - S&o Roque.
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Por sua vez, os Colégios Estaduais Eron Domingues e Antbnio Maximiliano Ceretta, na sede
municipal, enquanto que os Colégios Estaduais dos Bairros Frentino Sackser — Botafogo, 25 de Julho —
Primavera, além dos colégios nos distritos de Iguipord e S0 Roque, totalizam sete colégios de ensino

fundamental e médio. Nas demais localidades, os alunos séo transportados até a escola mais proxima.

2.2. Funcionamento do PBF no municipio

O funcionamento do Programa no municipio ocorre, primeiramente, por meio do
cadastramento dos interessados junto ao CRAS, o qual verificando toda a documentacéo e informagdes
necessarias cadastra a familia na base de dados especifica do programa diretamente ao Sistema do
MDS. A cargo deste, também sdo realizadas as reuniGes periddicas aos beneficiarios, ja que é o
responsavel para manutencdo atualizada do cadastro dos beneficiados, realizando o desbloqueio de
possiveis suspensdes de beneficios ocorridos por descumprimento de condicionalidades informadas
pelas Secretarias Municipais de Educacédo ou de Saude e que sejam regularizadas pelo responsavel da
familia beneficiaria.

Dentre a documentacdo apresentada pelos beneficiérios, consta a matricula escolar. De posse
desta informacéo, a escola é informada que o aluno é beneficiario do Programa, com um arquivo
especifico em que sdo armazenados os dados daquele aluno para 0 monitoramento e consequente
repasse das informacdes a Secretaria Municipal de Acédo Social. Esta fara a fiscalizacdo do atendimento
das condicionalidade, assim como o Posto de salde ao qual individuo pertenca, pois é informado para
que repasse as informacdes de condicionalidade nesta area, a fim de que a familia dos beneficiarios
também seja monitorada.

De acordo com as informaces obtidas com a responsavel, na Secretaria Municipal de Acdo
Social, as escolas prestam informacdes acerca da frequéncia e aproveitamento escolar a Secretaria
Municipal de Educacdo, a cada bimestre, com formulério especifico do PBF. Esta secretaria, por meio
de uma pessoa responsavel especifica, possui um acesso no qual sdo cadastradas as informacdes
oriundas das escolas, ou seja, a alimentacdo do sistema diretamente ao sistema do MDS das
informacoes na area de educacéo, sdo de responsabilidade da Secretaria Municipal de Educacéo.

J& 0 monitoramento da area de sauide, cujos postos de satide, unidade de pronto atendimento ou
Pronto Socorro, conforme local de monitoramento ao qual a familia beneficidria pertenca, para a
manutencdo da atengdo & salde de acordo com o endere¢co mais proximo. Todos os membros da
familia devem comparecer duas vezes por ano para monitoramento; 0 caso de gravidez deve ser
informado e requer uma atencéo especial, bem como criangas menores. As informagdes nesta area sdo
enviadas & Secretaria Municipal de Educacéo, onde também um responsavel alimenta as informagdes,

diretamente na base de dados do MDS.
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Constatando 0 ndo cumprimento de alguma condicionalidade, tanto na &rea de educacéo ou de
salde, as referidas secretarias municipais, devem informar ao CRAS. O sistema de alerta é acionado
pelo MDS, o qual envia notificacdo ao responsavel pelo recebimento do beneficio, informando da
irregularidade, seja, para que este se justifique ou tome ciéncia da aplicacéo de determinada sansdo, seja
adverténcia, bloqueio, suspensdo ou até o cancelamento do beneficio, dependendo das providéncias que
0 beneficiados precisa tomar e que devera apresentar ao CRAS para o possivel desblogueio do
beneficio.

Em contrapartida do Governo Federal ao municipio, é repassado um montante
financeiro, tendo como base o nimero de cadastros, incluidos e excluidos, atualmente girando
em cerca de R$ 3.300,00 (trés mim e trezentos reais) mensais. Por seu turno, ao CRAS, o
valor ¢ um pouco maior, cerca de R$ 8.500,00 (oito mim e quinhentos reais) mensais,
podendo ser gasto, deste valor, 60% com despesas de pessoal. De acordo com as diretrizes do
Programa Bolsa Familia, o ente da Federacdo, no caso o Estado do Parand, é responsavel pela
capacitacao de todo o pessoal da Assisténcia Social e da Assessoria técnica.
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3. EFEITOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA NA VIDA DOS BENEFICIARIOS
DO MUNICIPIO DE MARECHAL CANDIDO RONDON

Para analisar e compreender o impacto socioecondmico na vida dos beneficiarios do
programa, foi realizada uma pesquisa tedrica e empirica, com a utilizacdo da metodologia
quanti e qualitativa. Dessa maneira, foram empreendidas pesquisas em artigos cientificos,
andlise documental nos regulamentos e normas, além de pesquisa aos bancos de dados do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e uma pesquisa de campo
na forma de aplicacdo de questionario aos beneficiarios do municipio de Marechal Candido
Rondon, os quais forneceram subsidio para aferir e demonstrar o impacto socioeconémico.

De acordo com Demo (2009, p. 11), “tudo em ciéncia é discutivel, principalmente nas
ciéncias sociais, uma vez que ndo ha teoria final, prova cabal préatica intocavel, dado
evidente”. Desta forma, a investiga¢do ndo esgotou a realidade, uma vez que a maneira como
se a trata pode ser sempre questionada e o impacto medido é totalmente dindmico na medida
em que se muda a realidade das pessoas no meio pesquisado.

A arte de coletar dados e sistematiza-los para, posteriormente interpreta-los e
descrever a realidade, € subjetiva a cada agente e época. A pesquisa procurou produzir
evidéncias empiricas para testar ou refutar teorias e, ainda, com o método indutivo definido
por May (2004, p. 47): “podemos examinar um aspecto particular da vida social e derivar as
nossas teorias dos dados resultantes”.

As conclus@es obtidas pelo método da generalizacdo constatada a partir de observacéo
de casos suficientes que comprovem a realidade “correspondem a uma verdade ndo contida
nas premissas consideradas”, por isso “por meio da indugdo chega-se a conclusdes que sdo
apenas provaveis”. (GIL, 1999, p. 29). Assim, o conhecimento é fundado exclusivamente na
experiéncia, sem principios pré-estabelecidos.

Nesse sentido, a desigualdade, um dos temas desta pesquisa, medida pelo indice Gini,
é assim definida: “propriedade da fun¢do social, na medida em que, para dimensiond-la,
passamos a medicao dos niveis de bem-estar de cada pessoa para o calculo de bem-estar do
conjunto de pessoas que compdem uma sociedade”. (NERI, 2015, p. 268). Utilizam-se
medidas como renda, consumo e nivel de educacdo, e 0 emprego de variantes baseadas nas
percepcdes das pessoas sobre estes ou outros temas.

Pensando nisso, a aplicacdo do questionario aos beneficiarios do programa serviu de

instrumento para o desenvolvimento da pesquisa, que deu vida aos dados técnico-numeéricos
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disponibilizados pelos 6rgdos governamentais, além de fornecer subsidios diretos a percepcéo
do reflexo do programa na vida das familias.

Bauer et al (2010) apresenta dois tipos de dados sociais: a comunicagdo informal e a
formal. Na comunicacéo informal, as pessoas podem falar, desenhar ou cantar do modo que
queiram; ndo existem regras explicitas, podendo acontecer que o foco central da pesquisa
social seja desvendar a ordem oculta do mundo informal na vida cotidiana. Assim, na
pesquisa social, ha o interesse na maneira sobre como as pessoas se expressam, falando do
que € importante para elas e como elas pensam sobre suas agdes e dos outros.

A pesquisa qualitativa, de acordo com Gomes (2015, p. 79-80) tem como foco “a
exploragdo do conjunto de opinides e representacfes sociais sobre o tema que pretende
investigar.” O estudo ndo precisa abranger a totalidade das falas e expressdes dos
interlocutores, uma vez que a “dimensao sociocultural das opinides e representacdes de um
grupo que tem as mesmas caracteristicas costuma ter muitos pontos em comum ao mesmo
tempo em que apresenta singularidades proprias da biografia de cada interlocutor”. (IDEM,
p. 80).

Gomes Apud Deslandes (2015, p. 80) salienta que, a andlise, descricao e interpretacao
dos dados qualitativos ndo se excluem, pois quando estes sdo descritos, € possivel fazé-lo a
partir de um esquema de analise, que ja reflete certa interpretacdo, em determinado momento.
Segundo Bauer (2010), a pesquisa qualitativa conseguiu positivamente mudar a simples
equiparacdo da pesquisa social com a metodologia quantitativa, abrindo espaco para uma
visdo menos dogmatica em relacdo aos assuntos metodoldgicos. Ndo ha quantificacdo sem
qualificacdo e a mensuracdo dos fatos sociais depende da categorizacdo do mundo social. As
atividades sociais devem ser distinguidas, antes que qualquer frequéncia ou percentual possa
ser atribuido.

Assim, ndo ha analise estatistica sem interpretacdo e esta também faz parte da pesquisa
quantitativa, pois os dados ndo falam por si s6, mesmo que sejam minuciosa e
sofisticadamente processados. May (2004) defende que a pesquisa social descreve os fatos da
vida social e todas as questdes que a envolve nutre reflexdes conceituais. Estas produzem
novas ideias sobre o processo de validacdo das investigagdes, propiciando diferentes
interpretagcdes da vida social e dos dados produzidos sobre ela. O relacionamento com o0s
valores, com a ética e com a propria pesquisa social seriam exemplos mais que adequados

para tal.
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Apos o advento da Revolucdo Industrial no séc. XVIII, a desigualdade social cresceu
em indices vertiginosos. Um estudo da Organizacao Internacional do Trabalho — OIT, revela
que a desigualdade aumenta a medida que a se agrava a desigualdade de renda, com a perda
de riquezas acentuada entre trabalhadores subempregados.

De acordo com SENNET (2008, p.54-93) a desigualdade se manifesta de muitas
formas, com remuneragbes comunais para os altos executivos e por outro lado, defasagem
cada vez maior nas corporacdes entre os salarios mais elevados e 0s mais baixos. A
competicdo gera extrema desigualdade material, que por sua vez aumenta a desigualdade
social. Explica que numa pirdmide burocrética, de um lado estaria 0 empregador paternalista,
como Henry Ford que em termos de riqueza e poder estaria tdo desigual em relacdo aos
operarios da linha de montagem como qualquer moderno magnata global, que em termos
sociologicos, estava mais proximo deles, assim como um general no campo de batalha ligado
a suas tropas. Assim a desigualdade se traduz em termos de distancia, ou seja, quanto maior a
distancia, menor o vinculo e maior a desigualdade social entre eles.

A generalizacdo dos direitos sociais teve origem na Alemanha por meio de uma série
de redes de seguro social, tanto patrocinadas como subsidiadas pelo Estado, era uma manobra
estratégica para roubar a confianca dos trabalhadores na social democracia e transferi-la ao
estado imperial alemdo, em 1875. Posteriormente a OIT foi criada com disposi¢fes do
Tratado de Versalhes, 1919, ap6s a Primeira Guerra Mundial, com a finalidade de
negociacdes entre governos, trabalhadores e empregadores dos paises membros, generalizar
direitos sociais mediante a ado¢do de convencdes ratificadas pelos mesmos, assim consta em

seu preambulo:

Considerando que uma paz universal e duradoura pode ser estabelecida somente se
estiver baseada na justiga social; e considerando que ha condicdes de trabalho que
impdem tal injustica, sofrimento e privagdo a um grande nimero de pessoas que
provocam tanta agitacdo que a paz e harmonia do mundo estdo em perigo; e uma
melhoria dessas condicdes é urgentemente exigida. (PINSKY, 2008, p.244)

Posteriormente, durante a Segunda Guerra Mundial, em 1944, a OIT realizou uma
conferéncia na qual adotou a Declaragdo de Filadélfia, a qual “eleva os direitos sociais ao
nivel dos demais direitos humanos, quando afirma que todos os serem humanos gozam do
direito de viver com segurangca econémica e oportunidades iguais.” Ao proclamar a
seguranga econémica como um direito social de todos os seres humanos, proclama
implicitamente que essa seguranca s pode provir do Estado, de um Estado de bem-estar que
se amolda aos designios do Plano Beveridge, priorizando o pleno emprego e instaurando um

sistema de seguridade social.
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O Neoliberalismo é contrario ao estado de bem-estar, porque seus valores
individualistas sdo incompativeis com a nogdo de direitos sociais de categorias sociais e que
se destinam a desfazer o veredicto dos mercados, amparando os perdedores com recursos
publicos oriundos de impostos capturados dos ganhadores.

Esta deterioracdo da situagdo de emprego contribuiu profundamente nas diferencas
sociais em todos os paises que adotaram a politica neoliberal, inclusive o Brasil. Assim, 0
desemprego em massa e as formas precarizadas de trabalho contratado reduziram
drasticamente a cobertura dos direitos sociais, 0s quais beneficiariam os trabalhos assalariados
regulares, os desempregados representavam quatro quintos ou mais.

O peso dos impostos, em muitos paises, fez com que a opinido publica ndo apoiasse 0s
direitos sociais, atribuindo o fato a necessidade de financiar o gasto social. Com isso cresce 0
nimero de pobres e aumenta a pobreza, cresce a criminalidade e a violéncia criminosa.
(PINSKY, 2008, p.248-258).

O municipio de Marechal Céndido Rondon conta, atualmente, com 455 familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia. Este contingente perfaz um total de 1.783 pessoas
(cerca de 3,48% dos municipes), que recebem, em média, R$ 125,34 por familia, niUmero este
que totaliza R$ 57.030,00 mensais na economia deste grupo. Propicia-se, assim, um auxilio na
renda familiar, além de toda a assisténcia social gerada pelo programa, a qual, paulatinamente,
contribui na insercdo social e construcdo da cidadania. Os beneficiarios totais estdo assim

distribuidos por faixa etéria:

Gréfico 3: Beneficiarios do programa Bolsa Familia por idade.

BENEFICIARIOS DO BOLSA FAMILIA POR IDADE

MAté 17 anos MDe 18a 64 anos M Mais de 65 anos

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
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A maioria das pessoas beneficiadas pelo programa é formada por criangas e jovens. E
0 que informa o banco de dados do Governo Federal, alimentado pelo CRAS, responsaveis
pelo cadastro no municipio. E possivel perceber que a populacdo abrangida é muito ampla e
seu publico relativamente jovem, haja vista que apenas um por cento da populacdo acima de
65 anos é contemplada pelo benficio. Partindo da observagdo de atender aos objetivos futuros
do combate a pobreza via aumento do capital humano das geragdes, sob o prisma das
condicionalidades impostas na area de saude e educacéo, é possivel afirmar que a populagédo
abrangida no presente estudo se encaixa na meta de publico-alvo.

Quanto a ocupacgdo das pessoas cadastradas e beneficiadas pelo programa, tem-se:
indigenas, pescadores artesanais, agricultores familiares, carcerarios, pessoas em situacdo de
rua e catadores de material reciclavel. O total de pessoas cadastradas e a o numero de

beneficiadas, estdo assim apresentadas:

Graéfico 4: Beneficiarios por origem ou ocupagdo funcional
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Quanto a modalidade dos beneficios, é importante, primeiramente, informar que o
beneficio basico é aquele as criancas com menos de 15 anos de idade (no valor de R$ 39,00
no limite de cinco beneficios por familia). J&, o beneficio varidvel jovem é concedido aos
jovens entre 15 a 17 anos (no limite de dois beneficios por familia e no valor de R$ 46,00),
enquanto o beneficio relativo a superacdao da extrema pobreza é um valor fixo de R$ 85,00
(concedido para familias que se encontram em tal situacdo). Para cada individuo que se

encontra neste seio familiar, o beneficio € de R$ 46,00 independentemente da idade, mas nos
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mesmos limites em relagdo ao nimero de beneficio, igualmente vélidos para as pessoas em

situacdo de pobreza. Conforme segue:

Gréfico 5: Quantidade de beneficios por modalidade
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

3.1. Resultado da Pesquisa

Para o presente estudo, foi realizada a pesquisa tedrica e empirica, com a utilizacdo da
metodologia quanti e qualitativa, com uma parcela da populacdo, a qual serviu de amostra
para atingir objetivos aqui propostos. Ou seja, foram empreendidas tanto pesquisas ao site do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), quanto pesquisa de campo
na forma de aplicacdo de questionario aos beneficiarios do municipio de Marechal Candido
Rondon (vide Anexo). Estes serviram de subsidio para aferir e demonstrar o impacto
econdmico-social como medida de incluséo social, erradicacdo da pobreza e combate a fome.

Foram questionados doze responsaveis de familia cadastrados no PBF. Para tanto,
como ndo foi possivel obter os nomes das pessoas diretamente ao érgao responsavel, estes
foram obtidos por meio do site’ do governo, o qual é alimentado pelo 6rgdo responsavel do
municipio. Assim, num primeiro momento, a partir da informagdo do numero total de
beneficiarios, foi utilizado um sistema randdmico manual, a fim de sortear aleatoriamente as

respectivas pessoas para serem questionadas. Sorteados 29 numeros, posteriormente estes

" In: http://bolsa-familia.com/pessoas/parana/marechal-candido-rondon/6/1/1
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foram pesquisados no site para, a partir desta listagem buscar, por meio de solicitagéo
protocolada na prefeitura, o endereco das pessoas, o que foi negado.

Desta maneira, restou para a execugdo desta atividade a tarefa de pesquisar 0s
enderecos por outros meios, a fim de realizar a pesquisa de campo. Em virtude da grande
maioria dessas pessoas morar em casa alugada ou cedida, foi possivel localizar 12 das 29
listadas. Outro complicador se deu pelo falto destas mudarem frequentemente de endereco,
motivadas pela mudanca de ocupacdo como fonte de renda. A amostra da presente pesquisa
(os doze responsaveis pelo recebimento do beneficio) se apresenta da seguinte maneira quanto

a sua respectiva localizagcdo no municipio em estudo:

Gréfico 6: Localizacdo das pessoas entrevistadas
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Percebe-se que ndo ha aglomeracdo de pessoas, objeto de estudo, em determinada
localizacdo especifica, mas sim uma distribuicdo proporcional de acordo com a distribuicdo
da populacéo total no municipio.

Em relacdo a idade, foi questionada apenas uma pessoa idosa. Isso demonstra
percentualmente uma realidade muito proxima da populacéo geral beneficiada. No caso, trata-
se de uma avo com a guarda de sua neta, em razdo de a filha cumprir pena privativa de
liberdade (regime fechado), em cumprimento ao devido processo legal de execucdo penal. A

média de idade apresentada pela amostra concetrou-se em trinta e nove anos e meio.



Gréfico 7: Idade dos beneficiarios entrevistados
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Um dos questionados da amostra é do sexo masculino porém, ao questiona-lo, surgiu a

informacdo de que sua esposa e mée das criancgas seria, de fato, a responsavel pelo beneficio.

Entretanto, na ocasido do cadastramento, detectou-se algum problema com seu respectivo

CPF (Cadastro de Pessoa Fisica). As familias, por sua vez, tém uma composicdo familiar

média de 4 a 5 pessoas, sendo verificado, dentre a amostra, uma vilva e uma pessoa separada,

ou seja, as familias, em geral, sdo pouco numerosas.

Grafico 8: Composigdo familiar dos beneficidos
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3.2. Impacto Social

Para analisar o impacto social que o programa reflete na vida das familias
beneficiarias, € preciso levar em consideracdo sua situacdo socioecondmica. Objetiva-se,
assim, verificar as condi¢des que as levaram a buscar esta ajuda financeira e o0 impacto

refletido.

3.3. Impacto na Educacao

Dentre as pessoas questionadas, responsaveis pela familia, a escolarizacdo média
verificada foi de quatro anos e meio, ou seja, das 12 pessoas que compuseram esta amostra,
apenas uma terminou de cursar o Ensino Médio e somente duas concluiram o Fundamental
basico. Uma das condicionalidades imposta pelo programa é a permanéncia da crianca ou
adolescente na escola, com frequéncia e aproveitamento escolar, pois um dos seus objetivos é
mudar a realidade daquela familia, aumentando a escolarizacdo dos integrantes daquele
nacleo social. De acordo com a proposta do programa, € a partir da educacdo, por meio da
escolarizacdo, que se pode pensar em mudar o futuro. Desta maneira, é possivel perceber que

0 programa pode alcancar seu objetivo no tocante ao impacto na educacao.

Gréafico 9: Escolaridade
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Em relacdo aos dados gerais de todos os beneficiarios, obtidos pela base do Governo,
verifica-se que as condicionalidades observadas e controladas pelos 6rgéos de educacao estdo
sendo respeitadas. Como se pode observar no grafico 13, o qual apresenta o nimero de

pessoas com frequéncia inferior, ou seja, 1 representa pessoas sem informacéo de frequéncia,
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enquando 2 representa frequencia de 75% e 3 a frequéncia superior a 85%. Tem-se uma
frequéncia escolar majoritariamente superior a 75%, que corresponde ao minimo para que um

aluno tenha aproveitamento escolar satisfatorio no ano letivo.

Gréfico 10: Beneficiarios e suas frequéncias escolares

BE_\'EEICI}\RIOS E SUAS
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Na pesquisa de campo, houve o relato de uma responsavel que teve seu beneficio
cortado, haja vista que o filho faltou trés vezes a escola no mesmo més, por motivo nédo
justificado. Apesar de notificada a prestar esclarecimento, ignorou tal notificagéo, resultando
na suspensdo do pagamento do beneficio no més seguinte. Neste sentido, é possivel perceber
gue o sistema de alerta funcionou, uma vez que a escola informou essas faltas a Secretaria
Municipal de Educacdo, assim a responsavel pela crianca foi notificada para regularizar a
situacdo e prestar esclarecimentos, fato que ndo ocorreu, o beneficio foi suspenso.

Perguntada sobre sua inércia em relacdo ao ndo atendimento da notificacdo, a
responsavel declarou ndo imaginar que pudesse ocorrer algum prejuizo. Assim, somente apds
0 beneficio ndo ser pago, por suspensdo, o recebimento do beneficio daquele més fora
perdido, a mesma buscou as devidas informacOes e prestou esclarecimento junto ao CRAS.
Contudo, o beneficiario foi desbloqueado e nos meses seguintes continuou o recebimento
normalmente. Em relagdo a conscientizagdo da gravidade ou da seriedade do programa no
cumprimento da condicionalidade, a informante se demonstrou indiferente, declarando, ainda,
que ndo tomou nenhuma iniciativa em relacdo a conversar com a crianga sobre o ocorrido,

que so ficou sabendo no momento da pesquisa.
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Este caso pode ser considerado uma exce¢do em comparagdo as demais informantes da
amostra, que demonstraram muita preocupacdo e seriedade em relacdo a observancia das
condicionalidades. A maioria dos relatos ddo conta da conscientizacdo e responsabilidade em
conquistar uma vida melhor para os filhos, pois afirmam valorizarem muito a oportunidade
diferente que os filhos possuem em relacdo a si proprias. Segundo elas, ndo puderam estudar,
dada a necessidade de trabalhar ou a distancia entre a escola e suas residéncias, abordando
ainda gue ndo havia meio de transporte como atualmente se dispde e que as condicionalidades
impostas pelo programa devem ser cumpridas. Assim, as criangas devem estudar, pois este € 0
unico meio para se melhorar de vida e conquistar um emprego melhor que, para estas pessoas,

seria um emprego no servico limpo e leve, longe da agricultura.

3.4. Impacto na Saude

O impacto na area de salde abrange a nutricdo e acompanhamento, desde a gestacao,
passando pela menor nutriz (crianca até os 6 meses de vida), até as criancas e adolescentes
com idade de 17 anos. H4, ainda, 0 acompanhamento por meio de vacinacdo e pesagem para
evitar a desnutricdo e doencas causadas por esta, aléem do proprio acompanhamento dos
integrantes da familia, que deve ser realizado para a renovacdo do beneficio a cada ano.

Foi constatado que as pessoas ja tinham consciéncia em relagdo a vacinagdo e
consultas de rotina, mas que em relacdo frequéncia escolar e medicdo e pesagem, disseram
gue sim, que houve um aumento na responsabilidade e cuidado haja vista que é uma das

condicionalidades impostas.

Gréfico 11: Responsabilidades em virtude das condicionalidades
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Quando espontaneamente questionadas sobre as responsabilidades para que o
beneficio ndo sofresse alguma sansdo, espontaneamente souberam listar de acordo com o seu
caso em particular, desde a pesagem, frequéncia escolar, entre outras responsabilidades que
sdo condicionantes a manutencao do recebimento do beneficio, tal qual se observa no grafico

que segue:

Grafico 12: Responsabilidades indicadas pelos beneficiados
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O municipio em estudo conta com postos de salde em todos os bairros, equipados
com as agentes de salde, os quais devem fazer as visitas regulares nas residéncias de todos 0s
cidaddos, a0 menos uma vez por ano, a fim de renovar o cadastro, atualizando seu local de
habitacdo, seja na sede, nos bairros ou distritos. De acordo com os registros do governo, 0s

beneficiados do programa estdo assim identificados no tocante a saude:
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Gréfico 13: Beneficiarios e acompanhamento de salde
BENEFICIARIOS E ACOMPANHAMENTO DE SAUDE

M gestantes M Criancas M Criancas com dados nutricionais
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Fonte: Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Para que ndo sejam advertidos quanto a suspensdo ou cancelamento do beneficio, os
responsaveis cadastrados devem apresentar-se nos postos de salde, sempre que solicitado,
dependendo da idade ou caso. Dessa maneira, as gestantes devem comparecer mensalmente
para 0 acompanhamento do pré-natal e, posteriormente, para 0 acompanhamento do
desenvolvimento e nutricdo do menor nutriz.

Nesse sentido, houve relatos que, devido a necessidade do beneficio, além do
recebimento de leite fornecido pelo Governo do Estado na Escola e a obrigatoriedade de
comparecimento a Pastoral da Crianca para pesagem e encaminhamento a nutricionista
daquele orgéo, as providéncias ddo conta da entrega de uma farinha para complementacéo
nutricional. Se preciso for, ha também o encaminhamento ao médico do Posto de Salde e a
realizacdo de exames complementares, 0 que teria melhorado o acompanhamento da salde
das criangas e da familia. As pessoas também foram unanimes em relatar que ndo ha espécie
alguma de privilégio em relagdo a ser beneficiario do programa, pois tal atendimento é
isondmico para todas as criancas, pela ordem de encaminhamento nos postos ou outros
setores publicos.

Obtiveram-se, também, relatos de quem passou a se empenhar mais em relacdo ao
acompanhamento médico, anteriormente feito apenas nas consultas de rotina. Em geral, pode-
se constatar a conscientizacdo dos responsaveis pelas criangas, porque souberam citar suas
obrigagdes, tanto na area de salde quanto na educacao, além de mencionarem a necessidade
de recadastramento dos dados junto ao CRAS e 0 comparecimento em reunides promovidas

pelo mesmo, assim como a necessidade de informar a qualquer momento se ha alguma
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alteracdo em relacdo a renda, endereco ou quaisquer outras informacfes que possam ser

consideradas relevantes.

3.5. Impacto Econdmico

O impacto econdmico familiar é sentido em razo da melhora na qualidade de vida
proporcionada as familias beneficiadas. Em uma renda per capita de até de R$ 85,00 de uma
familia em extrema pobreza, o recebimento do beneficio fixo de superacdo (R$ 85,00 mais R$
46,00 por crianca ou adolescente) é um valor consideravel, embora ainda seja relativamente
pequeno, quando comparado ao salario minimo vigente no pais, atualmente fixado em R$
937,00 (novecentos e trinta e sete reais).

Dentre as pessoas questionadas, foi possivel obter a seguinte informacdo em relacédo
aos valores dos beneficios, devidamente checados no banco de dados on line do Governo
Federal:

Gréfico 14: Valores pagos pelo do Programa
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O maior beneficio pago, contatado na pesquisa de campo, foi a uma familia em
situacdo de extrema pobreza perfaz um valor mensal de R$ 242,00. No caso, a pessoa tem
quatro filhos e cuida do pai idoso com problemas de satde. E praticamente analfabeta, sabe
somente escrever o nome com muita dificuldade. E casada e, assim como seu conjuge, s&o
brasileiros que viviam no Paraguai. Segundo relatos, sofrem muito preconceito em relagéo a

cor, origem e estatura. Com aproximadamente um metro e meio de altura, este foi o
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impedimento para assumir vagas disponiveis nas industrias da cidade, porém desabafou que
sente muito preconceito ndo somente em relacdo a isto, mas principalmente quanto a sua cor.
Apesar de ser morena clara, tem a pele muito castigada do sol, o que lhe da um tom bem mais
escuro, devido ao labor como “boia-fria” nas lavouras onde capina, sempre gque consegue
vaga de diarista.

Seu relato foi emocionante pois, para ela, o recebimento do beneficio significa comer
ou ndo. Contou que, quando recebeu o valor pela primeira vez, foi um evento de muita
alegria, pois ndo tinha comida em casa. Todos 0s meses, assim que recebe o dinheiro, vai
direto ao supermercado, onde faz a compra para 0 més todo, mas ndo gasta tudo: guarda para
pagar o leite e alguma emergéncia que possa ocorrer, principalmente relacionada a salde.

Seu pai ndo tem fonte de renda, apesar de doente e idoso. Por ter vivido no Paraguali,
ndo se enquadra no recebimento de quaisquer beneficios do Governo, segundo ela. Disse,
ainda, que a prefeitura fornece cesta basica bimestralmente para pessoas que se enquadram
nos critérios relacionados, porém ela ndo pode recebé-la porque ja é beneficiaria do Programa
Bolsa Familia.

Sobre as criangas estarem na escola, declarou ser esta a Unica maneira de mudar de
vida, porém tem muita dificuldade para conseguir comprar os uniformes obrigatérios. Ja que
sdo quatro criancas, tudo que precisa comprar para elas é multiplicado por quatro. O dinheiro
da bolsa, basicamente, destina-se as criangas comerem. Afirmou, ainda, que varias vezes ficou
sem comer para sobrar as criancas. Ja& passou fome e ndo quer que elas sofram, porque as
diarias séo sazonais.

Em relacdo a satde, informou manter as vacinas, pesagens e medi¢Ges em dia para que
sua prole ndo adoeca. Conforme seu depoimento, o dinheiro € suficiente para comer; suas
diarias para pagar o aluguel, luz e &4gua; entdo, ndo se pode vacilar com a saude. Quer que as
criancas crescam e sejam nao s6 pessoas honestas e decentes, mas alguém que conte uma
historia diferente e melhor que a sua.

Assim como esta beneficiada, pode-se observar que grande parte das pessoas destina o
valor do beneficio a compra de alimentos. Algumas delas, inclusive, separam este recurso

para compra de material e uniforme escolar, conforme se demonstra no que segue:
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Gréafico 15: Destino do valor recebido

DESTINO DO VALOR RECEBIDO

M Destino do Valor malimentos M vestuario
W material escolar Mgas M luz e dgua
W remédios M ortodontista M prestacdo da casa

As familias questionadas buscaram o beneficio, em grande parte, porque se
encontravam em situacdo precéria financeiramente. A maioria relatou problemas de salde,
tanto em si mesmas, quanto nos filhos, sendo que esta situacdo as impedia de trabalhar como
diaristas, em sua maioria. Também citaram, como fonte motivadora do beneficio, a mudanca
de situacdo econdmica, devido ao desemprego, separacdo dos conjuges, aumento da familia,
ao cuidar de uma pessoa a mais.

A renda familiar declarada nos questionarios pode ser observada no gréfico, segue:

Grafico 16: Renda dos beneficiarios entrevistados
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Esta renda pode, aparentemente, ser diversa a autodeclarada no CRAS para se
enquadrar no recebimento do beneficio. Quando calculada a renda per capita, ela extrapola a
delimitada como renda de familia em situacdo de pobreza ou extrema pobreza, a exce¢édo de

uma familia que se encontra na ordem 13:

Grafico 17: Renda per capita dos beneficiados
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Neste sentido, ao abordarem sua renda familiar, os beneficiados ndo souberam

declarar saber se ha limite de renda para serem contemplados pelo programa.

3.5.1. Aumento relativo da renda

Tendo em vista 0s motivos que levam as pessoas a buscarem o programa como
alternativa para complementar a renda, € possivel verificar que, embora os valores
percentualmente sejam baixos (em relacdo a renda da grande maioria das familias
beneficiadas), esse recurso € ainda muito bem aceito; ninguém respondeu como um valor

ruim. Assim percebe-se:
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Grafico 18: Avaliacdo dos beneficiarios em relacdo aos valores recebidos

AVALIACAO DO VALOR DA BOLSA

m Otimo WBom Mregular

No geral, a amostra avaliou esse recurso financeiro como uma complementacdo de
renda, que ja tem destino certo para os valores. Declararam que traz tranquilidade financeira,
uma vez que esse recurso nao falha, desde que sejam responsaveis ao utlizéa-lo.

Nas familias pesquisadas, foi possivel constatar que todos o0s seus integrantes com
idade, disponibilidade ou saude para trabalharem, possuem algum tipo de ocupacdo: diaristas
ou autbnomos, que veem o beneficio apenas como complementacdo, mas que o julgam ser
imprescindivel, haja vista que, em algumas ocasides, foi 0 Unico recurso disponivel a prépria

alimentacéo.

Gréfico 19: Composicdo da renda familiar

Composicao da renda familiar

m marido e esposa

M esposa

B marido, esposa e filhos
B marido e enteado

mfilho
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Os relatos sobre os primeiros recebimentos do beneficio, demonstram a alegria de
contar com esse auxilio. Em geral, os informantes ndo tinham alimentos em suas despensas;
sO tinham contas: luz, agua, farmécia... Porque estas ou ou seus filhos estavam adoecidos e
com graves dificuldades financeiras. Grande parte contou que estava vivendo uma turbulancia
e a experiéncia de poder pegar o cartdo para ter o dinheiro que iria socorrer naquele momento
de angustia foi indescritivel.

As pessoas recorreram ao PBF porque, por algum motivo, tiveram seus niveis
econémicos alterados, seja por perda na familia, situacdo de salde, desemprego, ou perda no
arrendamento de terra. Nenhuma delas diz se orgulhar ou gostar de depender desse beneficio;
relatam ndo gostarem de saber, nem de falarem que o recebem, pois sdo vistas como quem
ndo quer trabalhar. Também disseram que o valor, apesar de importante e que faz parte da
renda, é baixo e que jamais alguém poderia sobreviver s6 com esse recurso. Declararam,
ainda, que se sentem até humilhadas por dependerem disso para se manterem.

Por outro lado, quatro pessoas da amostra ja& ndo recebem mais o beneficio, seja
porque o adolescente completou 18 anos, seja porque melhoraram a renda. Dois ex-
beneficiarios foram contratados formalmente e, por essa razdo, prescindiram do beneficio.
Todavia, em um relato nada foi informado ao declarante, sendo que seu beneficio fora cortado
sem aviso algum.

As informacOes declaradas para o cadastramento ou recadastramento no Programa
Bolsa Familia sdo autodeclaraveis, a menos que haja uma contratacdo formal, a real situacao é
sabida por parte dos 6rgdos responsaveis. Tais informacgdes sdo cruzadas com o banco de
dados do PIS (Programa Integracdo Social) / PASEP (Programa de Formacédo do Patriménio
do Servidor Publico), entre outros, a fim de checar os dados empregaticios e outros
pertinentes. Ndo sdo realizadas visitas ou algum outro tipo de fiscalizacdo em relacdo as
declaracdes de renda, ou situacdo socioecondmica, tdo pouco o fato de possuirem algum bem
material ou ndo, é levado a mérito, sejam estes, veiculos ou mesmo casa propria.

A situacdo financeira das familias pesquisadas, em comparacao ao valor do beneficio

pode ser demonstrada atualmente, conforme segue:
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Gréfico 20: Valor da renda em comparagdo ao valor do beneficio
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Em relacdo a busca por emprego, dois tercos da amostra responderam ter feito
cadastro para emprego formal, sendo que uma pessoa nao tinha perfil ou qualificacdo para a
vaga, uma apresentava problemas de salde e uma ndo teve retorno, como se pode verificar no

gréafico que segue:

Gréfico 21: Cadastro para emprego

FEZ CADASTRO PARA EMPREGO

M sim, teve retorno W sim, faz diarias
M sim, ndo tinha qualificacdo ou perfil ®sim, reprovada pelo ortopedista

M sim, mas ndo teve retormno Endo
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Em relacdo as que ndo procuraram empregos, responderam que nao o fizeram porque
uma delas esta4 no aguardo da aposentadoria, uma tem problema de saude e por este motivo
afirma ndo poder trabalhar, enquanto outra esta recebendo o seguro desemprego e outra ainda

arrendou sitio com vacas leiteiras, conforme visualiza-se a seguir:

Gréfico 22: N&do cadastrados para emprego

NAO FEZ CADASTRO PARA EMPREGO

M ndo, aguarda a aposentadoria M ndo, esta no seguro
M ndo, problema de satde ndo, arrenda sitio de vacas leiteiras
Hsim

Considerando a baixa escolarizagdo ou a possibilidade de falta de qualificacdo
profissional, foi questionado se as pessoas procuraram participar de cursos de qualifica¢do, no
que a grande maioria respondeu que ndo, sendo que apenas um quarto das pessoas ouvidas
citaram o comparecimento as reunides no CRAS como curso de atualizagdo. Uma delas
afirmou ter participado de curso de salgados promovido pela Secretaria Municipal de Acgéo
Social, o qual fora uma convocacdo em razdo da mesma ser beneficiaria do programa a época

da realizagdo do mesmo, assim demonstrado:
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Gréfico 23: Treinamento ou cursos para emprego ou qualificacéo

Treinamentos ou cursos
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3.5.2. Aplicacdo de penalidades relacionadas ao descumprimento das condicionalidades

De acordo com dados obtidos diretamente no site do MDS sobre as sansdes aplicadas
em virtude do ndo cumprimento das condicionalidades na area da saude, foi verificado a
aplicacdo de dez adverténcias para o caso de descumprimento e onze bloqueios no caso de

reincidéncia de descumprimentos, isto para o universo dos 455 responsaveis pelo beneficio.

Gréafico 24: Efeitos por descumprimentos das condicionalidades aplicados
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J4, as sancbes por descumprimento das condicionalidades aplicadas na area de
educagio estdo representadas no grafico 25. E importante informar que as adverténcias s&o
aplicadas quando ha a falta do aluno por trés dias no mesmo més, ou por baixo
aproveitamento escolar, o blogueio por reincidéncia ou quando ha mais de trés faltas, assim se
o0 responsavel ndo apresentar justificativa junto ao CRAS o beneficio é suspenso até que se
regularize a situacdo. Porém, caso o responséavel ndo tome as providéncia que tomou ciéncia
na notificacdo, o beneficio é cortado naquele més e ndo € pago retroativamente, em nenhuma

hipdtese. Os nimeros das san¢des estdo demonstrados a seguir:

Gréfico 25: Efeitos por descumprimentos das condicionalidades aplicados — educacgao

Efeitos por descumprimento das
condicionalidades - 16 e 17 anos
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Adverténcias Blogueios suspensdo cancelamentos

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Numa visao geral, infere-se que ha um maior descuidado com a satde do que com a
educacao, isso se deve em grande parte pelo ndo cumprimento das consultas com pesagem da
familia para as renovagfes do cadastro, porém ndo foi possivel ter acesso a informacGes
especificas para atestar com precisdo qual obrigagcdo descumprida, haja vista que a Secretaria
Municipal de Ac¢do Social recebe o nimero de sanc¢Bes ndo discriminando o motivo de cada
uma delas.
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3.6. Avaliagao do Panorama Geral

Por meio deste estudo, foi possivel verificar o impacto que o Programa Social Bolsa
Familia reflete na vida das pessoas de Marechal Candido Rondon, bem como perceber como o
mesmo € compreendido e recepcionado pelos beneficiarios, em consondncia com as
condicionalidades impostas pelo programa em relacdo a educacdo, salde e bem-estar social.
As informacdes obtidas nos sites oficiais do Governo Federal serviram de subsidio para a
pesquisa de campo, que demonstrou a realidade de uma amostra composta por pessoas
beneficiadas pelo programa analisado.

A tarefa de investigacdo sobre o funcionamento dos cadastros junto ao CRAS do
municipio ficou um pouco prejudicada, inicialmente, sob alegacdo sempre do receio em
fornecer alguma informacdo que pudesse ser usada arbitrariamente para fins politico-
eleitorais, posteriormente muitas informagdes foram prestadas e ddvidas foram sanadas pela
servidora efetiva responsavel por este programa, da Secretaria Municipal de Acdo Social.

Em Marechal Candido Rondon, foi constatado que o programa é muito procurado
pelas pessoas como complementacdo de renda, sdo pessoas mal remuneradas justamente pela
falta de escolaridade e qualificagdo. O municipio oferece uma boa estrutura tanto na area da
Educacdo, como da saude, contando com sete Centro Municipal de Educacdo Infantil —
CMEL/’s, onde as mulheres podem deixar seus filhos durante o dia poderem para trabalhar,
quinze escolas municipais de ensino fundamental até o quinto ano escolar e sete colégios de
ensino médio. Na area de saude conta com quatorze unidades de salde, uma Clinica da
Mulher e da Crianca e um Hospital municipal, para atender a sede, os bairros e distritos.

O cadastramento do beneficiado, que ocorre junto ao CRAS, responsavel pela manutencéo
atualizada do seu cadastro, realiza o desbloqueio de possiveis suspensdes do beneficio. Assim que o
cadastro é realizado, 0 CRAS informa a escola a qual o aluno pertenca e a respectiva unidade de saude,
partir dai inicia-se 0 monitoramento e fiscalizacdo das condicionalidades impostas pelo programa.
Quando ocorrer 0 ndo cumprimento de alguma condicionalidade, o sistema de alerta é acionado pelo
MDS, o qual faz a aplicacéo de determinada sansdo, seja adverténcia, bloqueio, suspenséo ou até o
cancelamento do beneficio.

O municipio de Marechal Candido Rondon conta, atualmente, com 455 familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia. Este contingente perfaz um total de 1.783 pessoas

(cerca de 3,48% dos municipes), sendo que a maioria das pessoas beneficiadas pelo programa
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é formada por criangas e jovens. Sendo que destas apenas 29 familias se enquadram no perfil
de extrema pobreza.

Para o presente estudo, foram utilizados dados quantitativos obtidos no site do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS e dados qualitativos, com
uma parcela da populagdo, a qual serviu de amostra como subsidio para aferir e demonstrar o
impacto socioecondmico. Assim foram questionadas doze responsdveis de familia
beneficiarias do PBF.

A exemplo do que ocorreu no Jardim Helena — SP, também foi encontrada resisténcia
por parte dos setores publicos responsaveis pela gestdo do programa neste municipio,
tornando o trabalho mais arduo, mas ndo o suficiente para ser abortado. Utilizando-se de
meios eletronicos foi possivel conseguir os nomes dos beneficiarios pelo site® do governo, ja
0 endere¢o das pessoas, que ndo constava no site e requerido na prefeitura, foi negado, porém
conseguido através de outro tipo de pesquisa que nao sera aqui revelado a fim de preservar o
sigilo da fonte.

Nesta pesquisa, pbde-se se constatar algumas informacdes que sdo importantes
destacar, como por exemplo a composicao familiar média de quatro a cinco pessoas, ou seja,
as familias contam em média com dois ou trés filhos, contrapondo as criticas que o programa
sofre, de que as familias sdo estimuladas a ter mais filhos para aumentar o valor do beneficio.
Vale ressaltar que inclusive o IBGE ja comprovou que a taxa de fecundidade nestas familias
vem diminuindo justamente em virtude das condicionalidades, neste caso na area da salde,
pois as mulheres estdo mais esclarecidas sobre os métodos contraceptivos, bem como mais
conscientes de suas responsabilidades presentes e futuras em relagéo aos filhos, que os valores
recebidos sdo infimos em comparagdo aos gastos com alimentacdo, vestuario e educacdo de
um filho.

Em relacdo a escolarizacdo, a meédia constatada foi de permanéncia desses
responsaveis de familia, foi de quatro anos e meio, na escola, com a condicionalidades na area
de educacgdo,imposta pelo programa, de permanéncia da crianca ou adolescente na escola,
com frequéncia e aproveitamento escolar, aumentard a escolarizagdo dos integrantes daquele
nacleo social e o objetivo de alterar a realidade futura das familias podera ser alcangado,
valend-se ainda da percepcdo de que as condicionalidades na esta area, nao respeitadas, sendo
muito baixo o numero de algum descumprimento, o qual logo procura ser sanado. Importante

frizar ainda que foi constatado uma frequéncia escolar bem acima do minino obrigatorio, fato

8 In: http://bolsa-familia.com/pessoas/parana/marechal-candido-rondon/6/1/1



89

este, provavelmente, se deve emvirtude do limite maximo de trés faltas no més o qual ja
aciona o sistema de alerta, como foi verificado na pesquisa de campo. Deste modo, resta a
nitida e real possibilidade do programa alcancar seu objetivo, com a possibilidade de gerar um
grande ao impacto na educacdo, pois foi constatado relatos de conscientizacdo e
responsabilidade das responsaveis em conquistar uma vida melhor para os filhos, pois
entendem a educagdo como o0 Unico meio para se melhorar de vida e conquistar um emprego
melhor.

Foi constatado, na area de salde, que as pessoas ja tinham consciéncia em relacdo a
vacinacdo e consultas de rotina, pois ja faziam acompanhamento do desenvolvimento das
nutrizes e criangas para evitar a desnutricdo e doencas, porém a condicionalidade imposta
nesta area abrangendo todas as pessoas no nucleo familiar, proporcionou um cuidado com os
demais integrantes da familia, pois os mesmos precisam fazer consultas e pesagem duas vezes
ao ano, sob pena de suspensdo do beneficio, o que neste sendo também pode ser observado
que ha uma grande conscientizacdo das pessoas uma vez que perceberam que este cuidado
pode prevenir algumas enfermidades.

Em relacdo aos dados econdmicos, o impacto pode ser sentido em razdo da melhora na
qualidade de vida proporcionada pelos valores extras mensais injetado na economia das
familias beneficiadas. Usando como exemplo da familia na ordem 13 a qual encontra-se na
situacdo de extrema pobreza e que tem uma renda mensal obtida por meio de trabalhos
eventuais, na agricultura, no valor total de aproximadamente R$ 480,00 por més e que recebe
R$ 242,00 de beneficio para a superacdo da pobreza, este valor representa pouco mais de 50%
da renda, valor que possibilita garantir o alimento diério, além de manutencdo de algumas
contas em dia, como ja foi relatado. Assim como esta beneficiaria, grande parte das pessoas
afirmou usar o valor do beneficio para garantir a alimentacdo, posteriormente para outras
necessidades.

Constatou-se que as pessoas buscaram o beneficio por se encontrar em situacdo de
dificuldade financeira, seja ocasionada por problemas de saude que as impossibilitaram de
trabalhar, ou problema de saude nos filhos, obrigando-as a permanecer com eles em casa, haja
vista que os centros de educagdo infantil ndo aceitam as criangas que apresentem algum
problema de saude, mesmo que temporario, ou ainda, recorreram ao PBF em virtude de
desemprego, separacdo conjugal ou ainda pela necessidade de cuidar de algum outro parente
enfermo. Porém, ao verificar a renda familiar, na pesquisa de campo, constatou-se que as
familias, possivelmente, alteraram seu padrdo econémico e deixaram de se enquadram no

perfil para receber o beneficio, com a excecdo de apenas uma das entrevistas, citada
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anteriormente. Pelo que foi averiguado a manutencdo do cadastro é realizada anualmente,
com comparecimento de todos os integrantes da familia para pesagem na unidade de saude,
que, a suspensdo ocorre somente no caso de descumprimento de condicionalidades, e o
cancelamento do pagamento do beneficio somente por abandono escolar e caso as pessoas
consigam emprego formal, sendo registradas na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,
cujos dados séo cruzados pelo sistema do PIS/PASEP.

Tendo em vista que a renda é autodeclarada no cadastramento do CRAS, esta
informacdo somente poderad ser checada, excluindo a possibilidade de receber o beneficio,
somente se estiver cadastro ativo no sistema do PIS/PASEP, desde modo, a eficacia na
implantacdo do PBF resta prejudicada, haja vista que in loco algumas familias aparentavam
padrdes econdmico muito diverso de uma renda per capita maxima de R$ 170,00 mensais,
pois embora ha alguns anos recebendo o beneficio, foi constatado que tinham casa propria em
alvenaria, veiculos de passeio, motocicletas, além de mobilia, e eletrodomésticos novos,
conquistados durante o recebimento do beneficio e possivelmente adquiridos com a renda
declarada na entrevista, haja vista que ndo houve constrangimento em relatar a composicao da
renda familiar, uma vez que os beneficiados ndo souberam declarar, nem ao menos se existia
limite de renda para receber o beneficio. Embora os valores recebidos pelo programa em
comparagdo a renda, em geral, é baixo para a grande maioria dos entrevistados, todos a
conceituaram positivamente, como um bom dinheiro que incrementa a renda familiar e
garante a aquisicdo os pagamento de algo mensalmente, que o valores trazem tranquilidade
financeira, haja vista que ja tem destino certo e é um recurso garantido, o qual recebem em
determinado dia do més.

Por outro lado, as pessoas ndo se orgulham: disseram ndo gostar de depender desse
beneficio; que ndo falam que o recebem, pois sentem-se mal vistas, declararam, que se sentem
até humilhadas por dependerem disso para se manterem, poois o valor ja faz parte da renda e
que ndo o podem dispensar. Contrapondo a critica de ndo querer procurar emprego formal
para poder receber o beneficio as mesmas disseram que o valor € muito baixo e que jamais
alguém poderia sobreviver s6 com esse recurso, que prefeririam estar em empregos formais a
necessitar desse recurso. Estas declaragdes podem ser confirmadas quando questionadas sobre
a busca de emprego: 67% declararam ir em busca, sendo que as restantes que ndo procuraram,
justificaram por possuir problemas de salde ou aguardar aposentadoria; apenas uma destas
respondeu que ndo havia procurado por receber serguro desemprego.

De acordo com as respostas, pode-se perceber uma falha no gerenciamento do

cadastro ou no sistema do MDS haja vista que todas as doze pessoas constavam como ativas
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no recebimento dos valores, inclusive com detalhamento mensal, porém foi constatado que
quatro delas ndo recebiam mais o beneficio, uma familia porque a menor completou a idade
limite de 18 anos, as demais porque melhoraram a renda, sendo que dois beneficiarios foram
contratados formalmente e outra declarou que seu beneficio fora cortado sem aviso algum.
Esta situacdo apresentada coloca em duvida a eficacia da operacionaliza¢do do PBF, se levado
em consideracdes as informag0es prestadas, de como funciona, seus requisitos, cruzamento de
dados, sistema de alertas, monitoramento e fiscalizacdo, pois uma dessas pessoas fora
contatada por telefone e afirmou estar morando em outro municipio ha mais de trés anos.

Em relacdo a aplicacdo de penalidades relacionadas ao descumprimento das
condicionalidades na area de salde e de educacdo, foram verificadas a aplicacdo de
adverténcias e bloqueios para 0s casos de reincidéncia. Nesses casos, 0 responsavel precisa
apresentar justificativa ao CRAS para gque o beneficio ndo seja desbloqueado. Foi verificado
que este alerta funcionou, pois um informante relatou essa situacdo por faltas do filho na
escola durante trés dias no mesmo més. Vale salientar que ha maior aplicacdo de penalidades
na area de salde principalmente nas situacfes em que todos os membros da familia tém um
compromisso para cumprir, principalmente para o recadastramento anual.

As pessoas com acesso aos setores publicos, inevitavelmente, tornam-se mais
conscientes. Isso é motivado pela busca da autonomia, cidadania e senso critico ndo somente
para si, mas para futuras geracoes, que descenderdo de uma nova realidade socioecondmica.
Essas vidas tém a possibilidade de ser transportadas da realidade em que estavam condenadas
(fome, falta de escolarizacdo e salde), pois as condicionalidades exigem que as prefeituras
oportunizem o acesso a educacgdo e salde, ou seja, acabam gerando uma garantia de acesso,
antes ndo oportunizado aos ora responsaveis pelas criancas ou adolescentes e as gestantes e
nutrizes.

Na esteira desse raciocinio, € possivel que as pessoas beneficiadas pensem e se vejam
como um verdadeiro cidaddo: aquele que é parte da sociedade; um sujeito de deveres e
obrigacOes, mas também com direitos e garantias de uma vida digna, capaz de sonhar e lutar
por um futuro melhor, olhando com a esperanca de que é possivel fazer diferente, ao alterar a
realidade geracional.

O impacto na economia € comprovado por estudos do IPEA, os quais afirmam que
custo do programa é baixo: o Bolsa Familia custa aos cofres publicos menos de 1% do PIB.
Para cada real investido, reflete um retorno financeiro de 78% deste real a mais no PIB
nacional. Assim, além de reduzir a desigualdade social, os valores investidos no programa

geram um aumento na economia do pais, fazendo-a girar por maior consumo. Neste sentido, a


http://www.exame.com.br/topicos/pib-do-brasil
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eficdcia do programa pode ser medida pelo retorno do valor investido, por meio do ciclo
geracional que se altera gradualmente ano apds ano, com a economia melhorando, juntamente
com a escolarizacdo, longevidade proporcionada pela melhora na qualidade de vida, e
aumento da renda, resultara no IDH cada vez melhor.

Em relagéo ao impacto socioecondmico no municipio, mesmo ndo sendo o foco deste
estudo, pode-se afirmar que a realidade socioecondmica € afetada, principalmente no reflexo
na taxa de analfabetismo, na diminuicdo dos indices de pobreza e de extrema pobreza e no
aumento do indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM). Vale salientar que,
conforme ja foi mencionado neste estudo, em 2010 eram 3.122 (6,68% da populacédo)
considerados pobres ou extremamente pobres. Em 2017, tendo em vista o relatério do MDS,
este nimero caiu para 1.783 pessoas, representando agora 3,48% da populacdo municipal.
Uma queda de quase 48% no indice de pobreza. Considerando o aumento da populacdo em
9,58%, essa diminuicdo pode ser considerada ainda maior. Outro fator importante é na
erradicacdo da pobreza extrema: em 2010 eram 46 familias contra as atuais 29: uma queda de
37%.

A partir desta pesquisa, foi possivel perceber que o impacto socioeconémico do
Programa Bolsa Familia na vida dos beneficiados residentes no municipio de Marechal
Céandido Rondon — PR se apresenta de maneira satisfatéria. Consequentemente, contemplam-
se 0s objetivos do programa: tanto os imediatos quanto os futuros. Os meios e 0s ambientes
econbmicos, educacionais e de saude sdo alterados a partir destas novas perspectivas geradas
pelo ciclo geracional.

A adesdo e busca pelo programa por parte da populagdo-alvo do municipio de
Marechal Candido Rondon — PR contribui para que a realidade seja alterada. E o que se da
por meio da busca de uma melhor escolarizacdo e da manutencdo de uma vida saudavel,
criando um novo hébito, nos que aderem ao programa que desencadeia uma nova consciéncia
cidadd de direitos e deveres sociais. Indubitavelmente, isso também tem sido proporcionado
pela assisténcia social: contrapartida oferecida pelo poder publico municipal ao programa e
que contribui efetivamente na insercéo social e construgdo da cidadania.

Em relacdo ao impacto econdémico, estudos do IPEA afirmam que custo do programa é
baixo, que o Bolsa Familia custa aos cofres publicos menos de 1% do PIB, e que para cada
real investido reflete num retorno financeiro de 78%, deste real, a mais no PIB nacional,
assim, além de reduzir a desigualdade social os valores investidos no programa geram um
aumento na economia do pais fazendo a economia girar, por meio do maior consumo. Neste

sentido, a eficacia do programa pode ser medida pelo retorno do valor investido, por meio do
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ciclo geracional que se altera gradualmente ano apds ano, com a economia melhorando,
juntamente com a escolarizacdo, longevidade proporcionada pela melhora na qualidade de
vida, e aumento da renda, resultara no IDH cada vez melhor.

O Programa Bolsa Familia vem para atender os objetivos fundamentais, previstos no
Artigo 3° da Constituicdo Federal, promulgada em 1988. Denominada Constituicdo cidada,
propde bem-estar, qualidade de vida e harmonia social, além do desenvolvimento nacional
por meio do aperfeicoamento do ser humano. Para atingir tais objetivos, o governo deve
tomar medidas que possibilitem igualdade de condi¢bes para todos os cidaddos; que
propiciem melhorias para areas da educacéo, saude e emprego, oportunizando as classes mais
pobres 0 acesso a esses direitos. O progresso no alcance desses objetivos € lento, porém deve
ser gradativo na medida em que os cidaddos buscam os seus direitos e o cumprimento dos
seus deveres, cabendo aos Governos, em todas as esferas politicas, adotarem mecanismos que
efetivamente garantam o cumprimento do previsto na Carta Magna, viabilizando o bem-estar

social de todos os cidaddos brasileiros.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

As dificuldades relatadas referentes a peregrinacdo, triagens, protocolos de
requerimentos, das informacGes morosas e escassas, encontradas por esta pesquisadora, nao
foram barreira suficientes para impedir o desenvolvimento deste trabalho, porém serviram
para demonstrar o nivel de envolvimento, empenho e compromisso dos agentes publicos no
auxilio ao fornecimento dos dados minimos necessarios para o desenvolvimento e conclusdo
do que fora proposto.

Desta forma, foi possivel atingir os objetivos, aferir a consciéncia critica dos
beneficiados pelo programa, constatando a participacdo desses na vida escolar das criangas e
jovens, a sua dedicacdo no acompanhamento do desenvolvimento nutricional e saudavel, o
qual, evolui para um melhor estado de bem-estar social, convocando as pessoas a serem
cidadas investidas de direitos e obrigacfes e promovendo a inser¢do social desta camada da
populacéo.

Estudos do Programa Bolsa familia em outras cidades com namero de beneficiarios
muito significativo, nas quais os valores dos beneficios recebidos, sdo a principal renda das
pessoas que vivem na precariedade econémica ndo assalariada e trabalhos temporarios, séo
estes valores que movimentam a economia local, uma vez que foi por conta da implantacédo
do Programa Bolsa Familia que os niveis de salde e de educacdo melhoraram, pois obrigou os
gestores a melhorar os servicos publicos oferecidos a populacéo.

As dificuldades, também, enfrentadas por outros pesquisadores, junto aos Orgaos
publicos em outras cidades, demonstram o descaso dos gestores para com a politica de
conscientizacdo e seriedade que devem ser dispensadas para com a coisa publica e trabalhos
cientificos.

Por outro lado, é possivel perceber o impacto do programa no suprimento das
necessidades basicas minimas do publico alvo, tanto em Marechal Candido Rondon, local
deste estudo, assim como em diferentes regides do pais, além do reflexo gerado no ambiente
no qual as familias estdo inseridas com 0 aumento na autonomia dessas pessoas.

As criticas em relacdo ao comportamento das pessoas beneficiarias do programa nédo
se fundamentas uma vez que, estudos compravam um novo cenario de autocritica, além da
diminuicdo da desigualdade social da localidade onde estdo inseridas comprovadas por
estudos dos institutos brasileiros de pesquisas.

O investimento financeiro a que Governo dispde para 0 programa, promove a

diminuicdo da desigualdade social e pode ser considerado alavanca impulsora na economia
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local com reflexos macro econdmicos, por esta razdo jamais pode ser considerado um custo
para o pais, mas sim um investimento com retorno certo ante os dados apurados pelo IPEA e
ainda os relatos dos estudos cientificos realizados em varias cidades brasileiras 0s quais
demostraram o desenvolvimentos socioecondmico gradual e constante das cidades.

E quase impossivel mensurar os reflexos positivos gerados pelo Programa Bolsa
Familia, os mesmos vdo além da melhora dos indices IDHM, por exemplo, pode ser
considerada uma engrenagem mestre que movimenta todas as areas de Governo e de Servicos
publicos, obrigando cada esfera a cumprir seu dever enquanto ente politico investido em areas
antes quase sucateadas.

Ante os fatores apresentados nesta pesquisa e da sapiéncia de que a educacéo é o unico
caminho para a diminuicdo da desigualdade de renda, intimamente ligada a desigualdade
social, podemos definir o Programa Bolsa Familia como uma ferramenta muito eficaz para o
cumprimento dos objetivos Constitucionais fundamentais da Republica Federativa do Brasil,

elencados no seu artigo terceiro.
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Questionario aplicado aos Beneficiarios do Programa Bolsa Familia

Municipio de Marechal Candido Rondon

Nome: Sexo:
(JF (M
Idade: | Escolaridade:
Endereco:
Bairro/distrito:
1. Composicao familiar:
( )Méae ( )Pai ( )Filhos ( )Outros: Total:

2. Tempo de recebimento do Bolsa familia:

a) ___ meses, desde a gestacédo do filho;

b)  ano___ meses, desde o nascimento do filho;
c) ___ desde o inicio do programa;

d) __ desde o desemprego;

e) Outro:

3. Composicdo da Renda Familiar:

( ) esposo ( )esposa( )filho Valor total R$
4. Valor da Bolsa recebida pelo Programa: R$
5. Em relacdo ao valor recebido, como vocé o considera:
a) () 6timo

b) ( ) bom

c) () regular

d) () ruim

6. Destino do valor recebido:

a) () alimentacao

b) ( ) vestuario

c¢) ( ) outros:

7. O que vocé tem a dizer sobre o valor recebimento, antes e depois:
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8. Sabe quais s&o suas responsabilidades e direitos em relagdo ao Programa?

9. As condicionalidades melhoraram o desempenho escolar das criancas e manutencdo da
saude da familia?

10. Fez algum treinamento técnico para emprego? ( )sim ( )ndo
Qual?
11. Fez ficha para emprego? ( )sim ( )néo

12. Sobre o emprego, teve retorno? ( )sim ( )néo
Qual?




