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RESUMO

FERREIRA, Rosana Rodrigues Alves. O alinhamento estratégico da oferta de cursos e a
evasdo escolar: uma aplicagdo no SENAC Cascavel-PR. 2018. 112 f. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Administracdo) — Universidade Estadual do Oeste do Parang, Cascavel, 2018.
Este estudo teve como objetivo geral propor um alinhamento estratégico entre a oferta de
cursos e a evasdo escolar no Senac Cascavel. A metodologia adotada, no que diz respeito a
abordagem, ¢ classificada como qualitativa, sendo 0s objetivos caracterizados como pesquisa
descritiva e exploratdria. No tocante a estratégia de pesquisa, caracteriza-se como estudo de
caso unico. A obtencdo dos dados foi realizada por meio da pesquisa bibliogréfica e
documental em sites organizacionais e documentos internos a organizacdo. Além disso, foi
realizada entrevista com ex-alunos que deixaram seus cursos antes da conclusdo. Os
resultados mostraram que os altos indices de evasdo escolar enfrentado pelo Senac Cascavel
estdo atrelados a falta de um alinhamento estratégico entre a oferta de cursos e as demandas
de qualificacdo profissional do municipio, pois os alunos procuram na formacao profissional
um caminho mais rapido, se comparado com a graduacdo, para serem inseridos no mercado
de trabalho, mudarem de &rea profissional e até mesmo de abrirem seu proprio negocio.
Todavia, os alunos deixam 0s cursos e procuram em outras instituicdes cursos que possa
proporcionar a eles o alcance de seus objetivos. Verificou-se também, que as demandas por
qualificacdo profissional sdo geradas de forma dindmica e em aderéncia aos movimentos
sociais e econémicos dos municipios. Assim, foi estabelecido um portfélio de cursos do Senac
Cascavel em consonancia com as demandas de qualificacdo profissional do municipio.

Palavras-chave: Educacéo profissional. Planejamento estratégico. Evasao escolar.



ABSTRACT

FERREIRA, Rosana Rodrigues Alves. O alinhamento estratégico da oferta de cursos e a
evasdo escolar: uma aplicagdo no SENAC Cascavel-PR. 2018. 112 f. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Administracdo) — Universidade Estadual do Oeste do Parang, Cascavel, 2018.
This study had the objective of proposing a strategic alignment between the offer of courses
and school evasion at Senac Cascavel. The methodology adopted, with respect to the
approach, are characterized as a qualitative, and the objectives are characterized as a
descriptive and exploratory study. As for the strategy of this research, it is characterized as a
single case study. The data collection was done through bibliographic and documentary
research on organizational sites and internal documents to the organization. In addition, an
interview was held with former students who left their courses before completion. The results
showed that in the context investigated, the non-identification in the job market of career
opportunities linked to the course were enrolled, was the principal motivator to drop out of
school, because the students are looking for a faster career whis
professional qualification if compared with university graduate to enter in the job market,
change their professional area and even start their own business. However, the students leave
the courses and seek in other institutions courses that can provide them with the attainment of
their objectives. The demands of professional qualification are generated dynamically and in
adherence to the social and economic movements of the city. Thus, in order to establish the
list of courses in a decisive way, it is necessary to interpret the productive vocation of the
municipality.

Palavras-chave: Professional Education; Strategic Alignment; School Evasion.
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1 INTRODUCAO

O ensino profissionalizante € um importante agente de mudancas do panorama
socioeconémico, uma vez que € norteado por politicas educacionais voltadas a qualificacéo do
individuo para o mercado de trabalho. Tal ensino tem como finalidade promover o aumento
da empregabilidade, a inclusdo produtiva, o incremento da renda e a melhora da qualidade de
vida (Valente, 2015).

Inicialmente, a educacdo profissional se desenvolveu em cidades industriais como
Manchester, na Inglaterra, Barcelona, na Espanha, e Massachussets, nos Estados Unidos, com
a intengdo de desenvolver a economia industrial desses paises (Patines, 2009). No Brasil, a
educacao profissional teve como marco o ano de 1909, com a criacdo das escolas voltadas as
classes menos favorecidas. Todavia, ao longo de sua trajetoria, essa modalidade de ensino
sofreu diversas reformulacfes em suas diretrizes, em sua organizacdo curricular e em suas
formas de oferta. Tais reformulacdes foram decorrentes dos avancos e das mudancas
econdmicas e sociais vigentes em cada época do pais, assim como também sofreu influéncia
das iniciativas de paises desenvolvidos no setor educacional, 0 que norteou o Estado brasileiro
a investir na educacédo profissional, dinamizando este setor (Detregiachi, 2012; Fukao, 2015;
Gulgelmin, 2015; Valente, 2015).

A educacdo técnica foi regulamentada por meio da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDBEN, doravante) n® 9.394/1996, que foi alterada pela Lei n°
11.741/2008, sendo reorganizada e separada da educacdo basica, ganhando uma nova
dimensdo no sistema educacional brasileiro. A partir de entdo houve uma intensa oferta, a
qual foi viabilizada por politicas e investimentos federais que ampliaram a educacéao
profissional e tecnoldgica, com destaque a Lei n°® 12.513, de 2011, que instituiu o Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC, de ora em diante). O
programa firmou parcerias com o setor privado por intermédio dos Servigos Nacionais de
Aprendizagem, também conhecidos como “Sistema S” - SESI, SENAI, SESC, SENAC,
SENAT, SEBRAE, SESCOOP e SENAR. O escopo foi promover a incluséo da populacéo de
baixa renda no mercado de trabalho por meio da qualificagéo profissional gratuita.

Entre os Servigos Nacionais de Aprendizagem encontra-se o Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), criado pelo Decreto Lei n° 8.621 de 1946 com a missao

de oferecer cursos profissionalizantes para a qualificacdo dos profissionais que atuam no



15

comeércio de bens e servigos. O Senac-PR que é uma organizacdo de educacdo profissional, de
direito privado, sem fins lucrativos, que se caracteriza como uma entidade paraestatal (servigo
social autbnomo) integrante do Sistema da Federacdo do Comércio do Parana, que agrega
também o Servigo Social do Comércio (SESC-PR) e o Instituto Fecomércio de Pesquisa e
Desenvolvimento (IFPD). O Senac-PR é composto por um Conselho Regional, constituido
por presidentes de sindicatos patronais do comércio, com representantes em todo o Estado do
Parana, pela Administracdo Regional e por 36 Unidades Educacionais (SENAC, 2014). Para
atender as demandas do Governo Federal, a entidade expandiu o nimero de suas unidades
operacionais e ampliou o portfolio de cursos ofertados. Desse modo, no ano de 2016, foi
responsavel por 42% das matriculas nessa modalidade de ensino no Brasil (CNC, 2016).

A partir do acordo firmado por meio do Protocolo de Compromisso do Senac com o
Governo Federal, em 2011, a liberacdo das receitas provenientes da contribuicdo compulsoria
dos empresarios do comércio e Servico e 0S recursos que subsidiam o programa
governamental PRONATEC passaram a ser atrelados a conclusdo do curso pelo aluno. Tal
acordo impulsionou a instituicdo a incrementar sua receita propria por meio da venda de
cursos no varejo a pessoas fisicas e juridicas; no entanto, tal medida ndo foi suficiente para
suprimir a queda do volume de recebiveis desde entdo. Diante desse novo cenério, 0
abandono do curso pelos alunos do Senac do Parana (evasdo escolar) passou a ser um
indicador de desempenho, monitorado pela Administragdo Regional (SENAC, 2011).

Nesse monitoramento, apesar da efetiva participacdo do Senac na expansdo do nimero
de matriculas, a evasao de alunos tem alcancado numeros elevados em todas as unidades
operacionais, em especial na unidade de Cascavel-PR. A unidade educacional de Cascavel,
que ocupa o0 quarto lugar do estado em faturamento, tem despontado negativamente desde o
ano de 2014, apresentado o pior indice de evasdo escolar com 39% de alunos evadidos no ano
de 2016. Essa situacdo se configura como um problema, visto que, além da perda do
investimento realizado com a formacéo de profissionais e do investimento feito pelo aluno em
funcdo da evasdo, os repasses financeiros provenientes da contribuicdo compulsoria, para-
fiscal, e de repasses federais referentes aos cursos ofertados na modalidade PRONATEC estdo
atrelados a conclusdo do curso pelo aluno, ou seja, quando o aluno deixa de frequentar o
curso, ele ndo é contabilizado pelos 6rgdos de controle como: Conselho Fiscal, Controladoria
Geral da Unido (CGU) e Tribunal de Contas da Unido (TCU), impactando diretamente no
resultado financeiro da organizagdo (SENAC, 2014).
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante do contexto apresentado, a questdo da pesquisa elaborada foi: Qual a relagéo
entre o alto indice de evasdo escolar e o alinhamento estratégico da oferta de cursos no Senac
Cascavel entre os anos de 2014 e 2016?

Acredita-se que o alto indice de evasédo enfrentado pela unidade pode relacionar-se ao
fato da oferta de cursos ndo estar alinhada as reais demandas de qualificacdo do comércio de
bens e servicos da regido de Cascavel-PR, tendo em vista que a oferta de cursos pelo Senac é
nacional e que as oportunidades de trabalho variam de regido para regido. Isso faz com que 0s
profissionais, apesar de qualificados, ndo sejam absorvidos pelo mercado. Assim, a medida
que o aluno percebe essa falta de alinhamento entre 0 que estuda e as necessidades do
mercado, abandona o curso. Dessa maneira, conhecer o ambiente no qual a organizacéo esta
inserida, bem como as necessidades de mao de obra do mercado da regido em que atua é de

fundamental importancia.

1.2 OBJETIVOS

Com base no contexto e no problema da pesquisa referenciado, foram elaborados os
objetivos geral e especificos, apresentados a seguir.

1.2.1 Geral

Este trabalho teve como objetivo propor um alinhamento estratégico entre a oferta de

cursos e a evasdo escolar no Senac Cascavel.

1.1.3 Especificos

a) Levantar o numero de alunos evadidos entre os anos de 2014 a 2016 no Senac
Cascavel- PR;

b) Analisar os motivos que levam os alunos a abandonarem os cursos ofertados pelo
Senac Cascavel;

c) Especificar os cursos ofertados pela unidade do Senac de Cascavel;
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d) Caracterizar as demandas de profissionais qualificados no municipio de Cascavel-
PR;

e) Propor um alinhamento entre a oferta de cursos e as demandas de qualificacdo
identificadas;

f) Construir um mapa estratégico para o Senac Cascavel, a partir das diretrizes do
Senac-PR.

1.3 JUSTIFICATIVA

A Educacdo Profissional no Brasil tem um carater de formacéo técnica, norteada por
politicas educacionais voltadas a profissionalizacdo dos individuos com vistas a no mercado
de trabalho, ou seja, objetiva aumentar a empregabilidade deles, a0 mesmo tempo que visa
atender as demandas dos setores produtivos, promovendo o desenvolvimento econémico-
financeiro do pais. Diante dos altos investimentos feitos pelo governo federal nessa
modalidade de ensino nos ultimos 12 anos, torna-se relevante identificar necessidades de
formacgéo na regido e direcionar as a¢Oes de ofertas de cursos, promovendo 0 uso racional dos
recursos publicos aplicados em educacéo profissional.

Com isso, beneficiam-se de forma direta tanto a comunidade, que conta com cursos de
qualificacdo que conferem maior empregabilidade, quanto os empresarios do comeércio,
contribuintes do sistema, pois passam a encontrar a mao de obra qualificada de acordo com as
suas necessidades. O alinhamento da oferta de cursos com as demandas de qualificacdo da
regido de Cascavel podera promover também ganho ao municipio, pela formacdo de
profissionais aptos a dar vazdo as atividades econémicas especificas da cidade, promovendo o
fortalecimento do comércio de bens e servicos e o desenvolvimento socioecondémico atrelado
a este processo.

Na perspectiva da unidade educacional do SENAC de Cascavel, o alcance dos
objetivos propostos neste trabalho da mesma forma poderd promover uma diminuicdo do
indice de evasdo escolar, na medida em que o portfélio de cursos se ajusta as necessidades do
mercado, promovendo uma alavancagem nas receitas, mediante a garantia dos repasses
sindicais e federais.

Nesse contexto, € necessario analisar 0os ambientes interno e externo ao SENAC
Cascavel e as suas vocagGes produtivas e, se necessario, propor uma mudanca no portfélio de

cursos a fim de alinhar estrategicamente a oferta dos produtos as demandas da sociedade, com
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vistas a diminuir o indice de evasdo escolar. Além de recolocar o Senac Cascavel em uma
posicdo de vantagem competitiva, o resultado deste trabalho almeja fazer com que a entidade
cumpra sua missdo, que é oferecer educacao profissional a toda a sociedade por meio de
servicos de aprendizagem comercial e de formacao profissional.

Ademais, do ponto de vista académico, os resultados encontrados poderdo ser
compartilhados com as demais escolas que ofertam educagdo profissional, especialmente no
que diz respeito a utilizacdo das ferramentas estratégicas para o alinhamento entre os

objetivos organizacionais e as necessidades do ambiente em que estdo inseridas.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

O estudo foi realizado na Unidade Educacional do Senac-PR de Cascavel. A escolha
do local justificou-se pelo fato de a pesquisadora pertencer ao quadro de servidores da
instituicdo e, portanto, vivenciar algumas das situacdes ja pontuadas. Para que se tenha uma
compreensdo clara do local selecionado para esta pesquisa, € preciso trazer alguns dados
adicionais.

A Unidade Educacional do Senac-PR, situada em Cascavel-PR, completou, no dia 22
de maio de 2017, 20 anos de atuacdo no municipio; atualmente, conta com 57 colaboradores,
sendo s 51 instrutores de educacdo profissional. Desde a sua inauguracdo, ofertou 55 turmas
de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio e mais de 2.000 turmas Formacéo Inicial e
Continuada (FIC, deste ponto em diante) nos dez eixos tecnoldgicos de atuacdo do Senac-PR.
Os eixos tecnoldgicos sdo grandes agrupamentos de acdes, de aplicacdes cientificas a
atividade humana. Cada eixo apresenta um nucleo politécnico comum que se baseia nas
mesmas ciéncias e utiliza métodos semelhantes (SENAC, 2017).

A modalidade FIC abrange cursos de livre oferta que, por terem programas flexiveis,
ampliam e democratizam as oportunidades de profissionaliza¢do, respondendo as variadas
demandas socioeconémicas. Os cursos de Educacéo Profissional de Nivel Médio objetivam a
profissionalizacdo do Técnico de Nivel Médio, e sdo destinados as pessoas que estejam
cursando o ensino médio ou que sejam egressos, por exemplo, Técnico em Enfermagem.

A pesquisa, referente aos indices de evasao, inclui tanto as turmas da modalidade FIC
como as de Educacéo Profissional de Nivel Médio dos anos de 2014, 2015 e 2016. A escolha
desse recorte de tempo justifica-se pelo fato de que o indice de evasdo escolar passou a ser

monitorado pelo Departamento Regional do Senac a partir do ano de 2011, quando o sistema
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de gestdo educacional foi parametrizado para que a situacdo final do aluno contemplasse
também o status evadido, haja vista que, até entdo, os resultados finais possiveis eram apenas:
aprovado ou reprovado. Para o aluno ser considerado evadido, € necessario que o0 nimero de
faltas sem justificativa corresponda a no minimo 25% mais um do numero de aulas
ministradas no periodo.

Os anos de 2011, 2012 e 2013 ndo foram considerados na analise pelos seguintes
motivos: a parametrizacdo do sistema educacional foi concluida apenas em julho de 2011,
assim, ha uma incompletude e uma inconsisténcia nos registros necessarios a pesquisa nesse
periodo; em 2012 e 2013, embora os padrdes de registro estivessem instituidos, a unidade
educacional de Cascavel apresentou indices de evasdo abaixo da média estadual. Foi apenas
no ano de 2014 que o abandono dos cursos pelos alunos passou a alcancar indices maiores do
gue a media das demais unidades de uma forma crescente, sendo que no ano de 2016 atingiu
39% das matriculas efetuadas, se tornando um ponto de atencdo da atual administracao.

No que diz respeito a andlise do historico de turma ofertadas e ao mapeamento das
demandas de qualificacdo profissional, foi considerado também o periodo de 2014 a 2016

para que as correlacfes pudessem ser tratadas na pesquisa.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo estruturou-se em 5 capitulos. O Capitulo 1, contém introducéo, por
meio de uma apresentacao geral do contexto da educacéo profissional e a atuacdo do SENAC
nesse seguimento. Em seguida, foram apresentados o problema em estudo, o objetivo geral e
os especificos e, por fim, a justificativa e a contribuicdo da producéo cientifica.

O Capitulo 2 forneceu o quadro conceitual necessario a interpretacdo dos resultados
da pesquisa. Tendo em vista os objetivos propostos pela investigacdo, a estruturagdo desse
capitulo contemplou trés topicos principais: 0 conceito de estratégia, alinhamento estratégico,
bem como as ferramentas estratégicas. Ainda, foram referenciados os principais elementos,
conceitos, origens, historico e evolu¢do da educacdo profissional no Brasil, aléem de se
abordar as experiéncias de estudos similares no Brasil.

No Capitulo 3 descreveu-se a metodologia adotada no desenvolvimento do estudo.
Foram detalhados, neste capitulo, os procedimentos de pesquisa e definidos alguns elementos

caracterizadores da abordagem, tais como: o tipo de pesquisa, a descricdo da populagéo,
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instrumentos de coleta de informagdes e modos de aplicacdo, critérios para tratamento e
andlise dos resultados encontrados e limitaces da pesquisa.

O Capitulo 4 concentrou as analises e a interpretacdo dos resultados encontrados, bem
como as discussdes referentes a esses resultados. O capitulo apresentou alguns aspectos do
contexto de realizagdo da pesquisa, destacando algumas dificuldades encontradas
principalmente no que diz respeito ao contato com os ex-alunos, além de informaces
relativas a0 momento de conducéo das entrevistas.

No Capitulo 5 fora apresentada a proposta de intervencdo contendo a matriz de
alinhamento estratégico da oferta de cursos e 0 mapa estratégico do Senac Cascavel.

Por fim, apresentou-se as considerac@es finais do estudo, que foi constituida de uma
sintese dos resultados associada ao parecer fundamentado da autora. No fechamento das
discussbes, ha uma sugestao de trabalho futuro, proposta oriunda das leituras realizadas pela

autora durante a formulacdo da base tedrica desse estudo.



21

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo foi dedicado a apresentagdo do apanhado tedrico e empirico encontrado
na literatura especializada, a fim de embasar o estudo referente ao conceito de estratégia, de
alinhamento estratégico e de ferramentas estratégicas. Ainda, foram contextualizados, numa
perspectiva histdrica e conceitual, o surgimento e o desenvolvimento da educacéo profissional
no Brasil. Assim, o presente estudo se desenvolveu a partir do problema proposto, mediado
pelo referencial tedrico e estruturado a partir da metodologia da pesquisa.

2.1 CONCEITO DE ESTRATEGIA

Historicamente, a estratégia ja estava presente nas manobras e nos planejamentos
militares, utilizados para definir o melhor momento de aplicar recursos e neutralizar as forcas
e para obter a vitoria sobre as tropas inimigas (Quinn, 1978). O tratado sobre a Arte da
Guerra, escrito em 500 a.C. pelo general chinés Sun Tzu, considerado um dos maiores
estrategistas da historia, utilizou histérias de guerra para trazer ensinamentos sobre
comportamentos futuros ao conceber a estratégia na esfera militar (Tzu, 2010).

No decorrer dos anos, a associacdo da competitividade empresarial a um cenario de
guerra, principalmente apds a revolugdo industrial, fez com que esse conceito fosse
aperfeicoado a fim de compor a atual estratégia empresarial (Ghemawat, 2000). No entanto,
até 1960, o termo estratégia apareceu muito pouco na literatura gerencial, sendo a
preocupacdo da estratégia comparada a da administracdo cientifica, que era de controlar e de
organizar a atividade empresarial (Conke, 2013). Foi somente com Chandler (1962) e Ansoff
(1965) que a nocdo de analise estratégica ganhou um impulso decisivo por meio da introducéo
de conceitos-chave para a estratégia coorporativa, como, por exemplo, o de ameacas e
oportunidades (decorrentes do ambiente instavel onde as empresas estavam inseridas) e das
forcas e fraquezas da organizacdo (advindas de suas competéncias) (Conke, 2013).

A partir da década de 1970, a reflexdo estratégica orientou-se para a analise,
sobretudo, do contexto concorrencial, dando-se menos énfase ao mercado e mais a capacidade
da organizagdo de desenvolver uma estratégia de forma continua e sistemética decorrente de

um processo de tomada de decisdes e agbes com o intuito de alcancar os objetivos
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organizacionais (Estevdo, 1997). E nesse periodo que a ferramenta SWOT - cuja sigla se
origina dessas quatro palavras em inglés: Strength (Forca), Weakness (Fraqueza),
Oportunities (Oportunidades) e Thearts (Ameacas) - foi desenvolvida por Kenneth Andrews
em 1973 (Conke, 2013).

Ja nos anos de 1980, iniciou-se a segunda geracdo de modelos de anélise estratégica,
sobressaindo-se, assim, o de Porter (1986), que relaciona a estratégia as atitudes ofensivas ou
defensivas para a criacdo de uma posicdo sustentavel em um setor. A principal contribuicéo
do autor foi a identificacdo das cinco forcas presentes na industria (a saber, a rivalidade entre
0S concorrentes, 0S NOVOS entrantes, a existéncia de produtos e servicos substitutos, o poder de
negociacdao dos fornecedores e o dos compradores) e das trés estratégias genéricas (isto é,
lideranca em custo, diferenciacéo e foco ou nicho de mercado).

A evolucdo tecnoldgica e o surgimento da internet, no inicio dos anos 1990, facilitou o
acesso ao que é considerado a matéria-prima das decisdes organizacionais: a informacdo deu
origem a uma nova economia, conhecida como a economia do conhecimento (Galambos,
2005). Nessa década, surgem os primeiros estudos sobre gestdo estratégica, que é
caracterizada pela geracdo do pensamento sistémico, cujo foco é a integracdo entre
planejamento e controle, a aprendizagem organizacional e a busca da eficiéncia e eficicia da
utilizacdo dos recursos organizacionais (Estrada & Almeida, 2007). E justamente neste
periodo que Mintzberg (1994) e Hamel e Prahalad (2005) criticam a concepcao prescritiva e
estatica como a estratégia estava sendo conduzida nas organizacdes, pois, segundo 0s autores,
nem sempre a estratégia realizada é aquela que foi pretendida, haja vista que ela necessita ser
adaptada de acordo com as mudancas do ambiente. Kaplan e Norton (1996) buscaram indicar
uma ferramenta e um procedimento que apresentassem melhores resultados para a
lucratividade das organizacGes, culminando na criacdo da ferramenta conhecida como o
Balanced Scorecard (BSC, doravante). O BSC é visto como um sistema de gestdo e de
planejamento que possibilita a organizacdo esclarecer a sua estratégia e transforma-la em
acOes. Essa ferramenta teve sua aceitacdo pelo fato de ser mais completa, incluindo
indicadores relacionados a aprendizagem e ao conhecimento organizacional, bem como as
condic@es historicas propicias para a sua disseminacdo na sociedade da informacéo (Kaplan &
Norton, 1997).

Dessa forma, 0 que se observa € que, na busca por melhores direcdes a serem seguidas
pelas organizacdes, houve um processo evolutivo do conceito de estratégia, em que as
concepgdes vao desde as abordagens consideradas mais convencionais, que definem estratégia

como uma atividade racional, logica e sequencial (Chandler, 1962; Ansoff, 1965), até
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concepgdes mais dindmicas, que identificam a estratégia como um acontecimento social
relacionado a elementos culturais, de aprendizado, politica e relacBes de poder (Hamel &
Prahalad, 2005; Mintzberg, 1994; Volberda, 2004).

As diversas perspectivas sobre estratégia sdo importantes na medida em que se
observa a finalidade da estratégia organizacional, que parece ser consensual entre 0s autores:
ela estd relacionada a expectativa de lucratividade, a sobrevivéncia e ao alcance de uma
posicao sustentavel e significativa no mercado de atuacéo, que é geralmente obtida mediante
um resultado acima da media dos concorrentes. A obtencdo desse desempenho superior
relaciona-se, por consequéncia, ao conceito de vantagem competitiva, desenvolvido por Porter
(1989).

De acordo com Porter (2008), a finalidade da estratégia € buscar uma posi¢édo que gere
uma vantagem competitiva a longo prazo, a qual, de acordo com Varadarajan e Jayachandran
(1999), somente é alcancada quando a empresa desenvolve a capacidade de se diferenciar da
concorréncia ou de produzir algo diferente que seja reconhecido pelos compradores de forma
Unica (Porter, 1998).

O reflexo dessa vantagem afeta diretamente o desempenho financeiro da organizacao.
Dessa forma, pode-se afirmar que a estratégia tem uma relacdo direta com o posicionamento,
pois age como uma forca mediadora entre as organizacGes e 0 seu ambiente na busca de
posi¢cdes no mercado (Porter, 2004; Toledo & Hemzo, 1991). De acordo com Porter (2008), a
definicdo da estratégia deve levar em consideracao a relacdo da organizacdo com o meio em
que atua, em especial, com o setor especifico em que ela compete, sendo os principais
elementos de analise os seus fornecedores, consumidores e concorrentes. Assim, a estratégia
formulada pela empresa deve ser resultado de um diagnostico acurado do ambiente externo a

organizacao.

2.2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A partir do reconhecimento de que ndo existe uma maneira unica e ideal de se fazer a
gestdo de uma organizacdo, pois a melhor maneira vira da analise do ambiente no qual a
empresa esta inserida, nasce o conceito de alinhamento estratégico (Ginsberg & Venkatraman,
1985). Hamel e Prahalad (2005) chamam de alinhamento estratégico a coeréncia entre a

estratégia planejada e as acOes desenvolvidas. Nessa mesma perspectiva, Henderson e
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Venkatraman (1993) afirmam que o alinhamento estratégico equivale a adequacdo e a
integracdo funcional entre o ambiente externo (mercado) e o ambiente interno da organizagéo.

De acordo com Brodbeck e Hoppen (2003), é o alinhamento estratégico que garantira
0 alcance dos resultados esperados pela empresa, assim, qualquer desalinhamento entre
estratégias e acdes promoverd desajustes, tanto internos quanto externos, o que tornara a
instituicdo vulneravel, sem vantagem competitiva e distante dos resultados esperados. Para o
alcance do alinhamento estratégico, Ackoff (1970) apresenta quatro pilares: participacgéo,
coordenacdo, integracdo e permanéncia. J& Hamel e Prahalad (2005) consideram como
critérios bésicos para que a organizacao esteja alinhada estrategicamente: a capacidade de a
previsdo, o folego, a singularidade, o consenso e a capacidade de agéo.

Ainda de acordo com Senge (1990) e Porter (1999), o alinhamento estratégico sé €
possivel de ser alcancado quando todos os integrantes da equipe, independente de nivel
hierarquico, ttm um mesmo propdsito. Ou seja, compreendem como as suas funcbes pessoais
impactam no alcance das metas e dos objetivos da organizagdo, e compartilham de uma
mesma visdo. Para Porter (1999), o alinhamento exige dos gestores a habilidade de gerir 0s
recursos financeiros, tecnologicos e humanos de acordo com as necessidades competitivas da
organizacao.

Assim, para que o alinhamento entre estratégia e operacdo se viabilize, é necessario
que existam condic@es e politicas organizacionais que estimulem a interacdo positiva entre as
diversas areas da organizacdo, no que diz respeito tanto a infraestrutura como a pessoas e
processos (Oliveira, 2009). Essa integracdo, aléem de facilitar o processo gerencial, reduz as
barreiras organizacionais e permite uma maior agilidade a empresa, caso haja necessidade de
adaptacdo estratégica ou reorientacdo dos negocios, 0 que maximiza o desempenho da
empresa (Brodbeck & Hoppen 2003; Venkatraman & Prescott, 1990).

De acordo com Oliveira (2012), as estratégias tornam-se a¢fes que visam saciar as
expectativas da sociedade. Para Cooper, Edgett & Kleinschmidt (1998), as expectativas sdo 0s
padrdes pelos quais o desempenho de uma organizacdo deve ser julgado. Nessa perspectiva,
Summer (1980) afirma que as organizacOes crescem e se desenvolvem na medida em que
atendem as expectativas da sociedade e, em contrapartida, podem receber subsidios na forma
de recursos ou de politicas publicas favoraveis ao seu desenvolvimento. Assim, para o autor,
promover o alinhamento entre a oferta dos produtos ou servigos as demandas da sociedade
onde a organizacdo estd inserida é o ponto chave para que a empresa se mantenha

competitiva.
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Sob tal Otica, a busca por mecanismos que promovam o atendimento as demandas de
qualificacdo, direcionando os recursos da entidade de maneira otimizada, constitui-se uma
solucdo para a questdo apontada por Summer (1980), especialmente na realidade de atuacao
do SENAC, que, por meio da oferta dos cursos, pode transformar o panorama
socioecondmico das regides onde atua (Valente, 2015). A utilizagdo de ferramentas
estratégicas para esse alinhamento também profissionaliza a gestdo da unidade educacional, j&
que faz com que a oferta de cursos ndo seja mais baseada unicamente na sua percep¢édo

pessoal ou no histdrico de ofertas da unidade.

2.3 FERRAMENTAS ESTRATEGICAS

De acordo com Porter (1998), para que uma organizagao possa estar preparada para
atender as expectativas do mercado onde esta inserida, deve ter pleno conhecimento do seu
negocio e saber qual a proposta de valor que deseja entregar aos seus clientes. Para tanto, é
preciso realizar um diagnostico estratégico, o qual, de acordo com Steiner (1997), é o
primeiro passo para caracterizar a situagdo de uma empresa. Tendo em vista que a maioria das
organizagBes atuam em um ambiente de constantes mudangas, esse diagnostico tem carater
transversal e expressa a realidade em um determinado momento de analise, podendo ser
refeito sempre que as variaveis ambientas (internas e externas) mudarem.

O diagnostico estratégico permite a organizacdo identificar oportunidades e melhorias
e antecipar-se as ameagas e, ainda, estar alinhada as demandas da sociedade. Para realizar esse
diagnéstico de forma a contemplar 0 maior nimero de varidveis possiveis, ha as ferramentas
estratégicas. O presente trabalho pautou-se na Matriz BCG, que tem por objetivo analisar o
portfélio de produtos e servigos da empresa com o intuito de atender as exigéncias do

ambiente em que a organizacdo esta inserida (Kotler, 2000).

2.3.1 Matriz BCG

A matriz BCG, conhecida como matriz de crescimento-compartilhamento, é uma
ferramenta elaborada por Bruce Henderson, em 1970, para o Boston Consulting Group, que
surgiu da necessidade das organizacdes categorizarem seus negocios de acordo com seus
potenciais de lucro (Kotler, 1991). A Matriz BCG tem o objetivo de demonstrar graficamente

a analise do portfolio de produtos ou servigcos de uma empresa baseado no ciclo de vida do
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produto, determinando em qual posi¢do cada produto se encontra dentro de um parametro
estabelecido, possibilitando que as organizagdes otimizem seus investimentos e obtenham
maior participacdo no mercado (Stern & Stalk Jr., 2002).

Para Hoss, Rojo e Grappegia (2010, p. 75), a Matriz BCG ¢ “uma forma sustentadora
da decisdo estratégica baseada em cenarios consistentes e analise de portfolio de produtos”,
uma vez que analisa o retorno deles trazido a empresa, levando-se em consideracdo a
participacdo e o crescimento perante o mercado. A Figura 1 demonstra os parametros da
Matriz BCG.

Participagdo Relativa de Mercado

Alta Baixa
ESTRELA INTERRDGA(;ﬁD

WVACA LEITEIRA BICHO DE ESTIMACAO
fa; v
i Y

Figura 1 — Matriz BCG
Fonte: Adaptado de Rojo (2006).

Crescimento do Mercado

Na Figura 1, o quadrante que possui uma estrela refere-se aos produtos que possuem
alta taxa de crescimento de mercado e grande participacdo no montante de vendas, quando
comparado ao mercado. Esses produtos exigem grandes investimentos, pois sdo lideres de
mercado. O quadrante que possui um ponto de interrogacdo diz respeito aos produtos
ofertados, 0s quais também possuem alta taxa de crescimento; porém, com baixa participagao,
ou seja, as vendas sdo baixas se comparadas ao restante do setor, iSSo gera incertezas sobre
gestdo e resultados futuros. No quadrante representado pela vaca leiteira estdo os produtos
maduros, consolidados no mercado com alta participacdo relativa ao mercado, mas que nao
trazem mais crescimento de vendas para a empresa. Por fim, o animal de estimacdo representa
0s produtos que ndo apresentam perspectiva de mercado e nem participacdo consideravel de

mercado, podendo vir a deixar de compor o portfélio da empresa (Kotler, 2000; Rojo, 2006).
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A maioria dos negdcios iniciam-se como oportunidades (pontos de interrogagdo) e sao
utilizados para a empresa entrar em um mercado de alto crescimento no qual j& existe um
lider. Um negdcio de oportunidade exige grande investimento, pois a empresa precisa inseri-
lo no mercado e, além disso, superar o atual lider daquele setor (Kotler, 2000). De acordo com
Ambrosio e Ambrdésio (2005), a empresa precisa refletir antes de investir nesse tipo de
produto, assim como analisar se muitos dos seus produtos se encaixam nesse quadrante,
porque eles podem ou ndo atingir o crescimento e o retorno esperado, 0 que representa uma
ameagca para a organizagao.

Os produtos que ocupam o quadrante da estrela sdo os lideres de um mercado de alto
crescimento, o que ndo significa necessariamente que gerem fluxo de caixa positivo para a
empresa, pois esses produtos exigem grandes investimentos tendo em vista que acompanhar a
alta taxa de crescimento e repelir concorrentes requer substanciais recursos (Kotler, 2000). De
acordo com Giuliani (2003), esses produtos estdo préximos de se consolidarem no mercado;
porém, essa ndo é uma posicdo para se estacionar, mas para ser administrada com vistas a
ganhar mercado e ascender a posicao de vaca leiteira. A empresa deve preocupar-se caso em
seu portfélio ndo tenha nenhum produto desse quadrante, haja vista que isso imprimira a
imagem de que a empresa ndo aposta em novas possibilidades (Carvalho & Filipe, 2008).

Os produtos geradores de caixa, que se encaixam no quadrante da vaca leiteira,
surgem geralmente quando a taxa de crescimento anual de um mercado cai abaixo de 10% e
o0s produtos estrelas tornam-se entdo, geradores de caixa. Um produto gerador de caixa produz
muito dinheiro para a empresa, pois ndo é necessario investir na expansdo da capacidade de
producdo, uma vez que a taxa de crescimento do mercado foi reduzida. Assim, esse produto
obtém economia de escala e margens de lucro maiores. A empresa utiliza os geradores de
caixa para pagar suas contas e manter seus outros negécios (Kotler & Fox, 2000). Quando a
empresa possui poucos produtos geradores de caixa, ela se torna altamente vulneravel, tendo
em vista que, se esses geradores comecarem a perder a participacdo no mercado, a empresa
tera que injetar muito dinheiro para manter a lideranca no setor e se usar dinheiro para manter
0s outros negdcios seu gerador de caixa poderd se transformar em um negécio do ultimo
quadrante (bicho de estimacao) (Kotler & Keller, 2010).

Os produtos do ultimo quadrante tipicamente geram pouco lucro ou déo algum
prejuizo, embora possam também gerar alguma receita e, por isso, a empresa deve analisar as
razdes de manter esses produtos em seu portfélio. Algumas empresas mantém esse tipo de
produto na expectativa de aumentar a taxa de crescimento desse mercado especifico, ou em

busca de uma nova chance de liderar 0 mercado, pode existir também razdes sentimentais.
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Geralmente os negdcios bichos de estimacdo consomem mais tempo da administracdo do que
valem ou precisam ser desacelerados ou eliminados (Kotler, 2000).

Ap0s assinalar seus varios negécios na Matriz BCG a empresa deve determinar se seu
portfolio € saudavel. O ideal é que apresente em maior quantidade as vacas-leiteiras porque
podem constituir-se em salvaguarda ou podem financiar expansdo da capacidade de outros
produtos; porém, o excesso de caixa gerado por elas requer atencdo e administracdo adequada.
Os bichos de estimacdo sdo os mais delicados, o ideal é evita-los ou té-los ao minimo, visto
que revertem os esforcos em lucro baixo ou até prejuizo (Ambrosio & Ambraésio 2005).

A tarefa seguinte da empresa € determinar que objetivo, estratégia e orcamento atribuir
a cada produto. De acordo com Kotler (2000), quatro estratégias podem ser adotadas:
crescimento, manutencdo, desaceleracdo e eliminacdo, as quais podem ser descritas da

seguinte maneira:

a) crescimento: 0 objetivo é aumentar a participacdo de mercado do produto mesmo
sacrificando ganhos a curto prazo. A estratégia de crescimento é apropriada para 0s
negacios classificados como ponto de interrogacdo, cujas participacdes de mercado
devem crescer se pretendem tornar-se estrelas;

b) manutencdo: o objetivo é preservar a participacdo do produto; essa estratégia é
apropriada para os fortes geradores de caixa, se continuarem gerando grande
volume de fluxo de caixa positivo;

c) desaceleracdo: o objetivo é aumentar o fluxo de caixa do produto a curto prazo,
independentemente do efeito a longo prazo. Eventualmente, essa estratégia envolve
0 abandono gradativo de um produto implantando-se um programa continuo de
enxugamento de custos. A empresa programa a retirada de dinheiro do produto
condenado para aloca-lo nos negdcios saudaveis. Essa estratégia é apropriada para
geradores de caixa fracos e de futuro incerto, mas que ainda podem contribuir para
o fluxo de caixa positivo. A desaceleragdo tambem pode ser utilizada em produtos
interrogacao e bichos de estimacao;

d) eliminacdo: o objetivo é vender ou liquidar o produto porque 0s recursos podem ser
mais bem utilizados em outras atividades. A eliminacdo é apropriada para negocios
classificados como bichos de estimacdo e pontos de interrogacdo que estejam
drenando os lucros da empresa. A empresa deve decidir cuidadosamente se

desacelera ou elimina o produto.
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Com o passar do tempo, os produtos podem mudar de posi¢do na Matriz BCG, por
essa razdo, a empresa deve analisar ndo somente as posi¢Oes atuais de seus produtos, mas
também o movimento de suas posicdes, cada produto deve ser analisado em termos de
desempenho e de possibilidades futuras. O pior erro de uma empresa € esperar que todos 0s
produtos alcancem a mesma taxa de retorno ou de crescimento. O ponto mais importante da
andlise do produto é que cada um deles tem um potencial diferente e exige um objetivo
préprio (Carvalho & Filipe, 2008).

Apesar dessa ferramenta ser muito Util para identificar o potencial de lucro ou prejuizo
dos produtos da organizacdo, ndo deve ser usada de forma isolada, como uma Unica forma de
formular estratégias. E uma ferramenta que requer analise periddica, dando atencdo as

mudancas de mercado, aos concorrentes e ao comportamento do consumidor (Assen, 2010).

2.3.1 Balanced Scorecard — BSC

Kaplan e Norton (2002) afirmam que, na atual era do conhecimento, em que as
organizacOes estdo inseridas, a formulacdo de novas estratégias e processos operacionais
inovadores acontecem a todo momento e, assim sendo, 0 processo de gestdo ndo pode
permanecer vinculado a um modelo contabil retrogrado capaz de fornecer apenas indicadores
financeiros de curto prazo. De acordo com Kaplan e Norton (1996), as medidas financeiras,
apesar de relevantes, ndo sdo capazes de orientar a organizacdo da era da informacdo, cuja
criacdo de valor deriva de seus clientes, fornecedores, pessoal, processos internos, tecnologia
e inovagao.

Assim, visando suprimir a lacuna entre o desenvolvimento da estratégia e sua
implementacdo, Robert Kaplan e David Norton, em 1992, desenvolveram o BSC, do inglés
Balanced Scorecard. A ferramenta que inicialmente foi apresentada como um sistema de
medidas capaz de auxiliar as organizagdes a acompanhar o desempenho financeiro foi
aprimorada ao ser aplicada em diversas organizacOes e se tornou uma metodologia de gestéo
estratégica, capaz de mensurar o0 desempenho organizacional e dar suporte ao planejamento
estratégico com vistas a criar organizacOes focadas na estratégia (Craig & Moores, 2005).

De acordo com Rojo e Couto (2008), o BSC pode ser interpretado como um sistema
de gestdo, pois envolve mensuragdes do desempenho financeiro atrelado & mensuracdo dos
fatores intangiveis, sendo que ambos devem ser provenientes da visdo e da estratégia da

organizacdo, uma vez que os indicadores devem estar baseados na estratégia da organizacéo.
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Desse modo, o0 BSC reflete o equilibrio entre objetivos, medidas financeiras e ndo financeiras,
indicadores de tendéncias e o desempenho alcangcado pelos processos internos. Por tudo isso,
0 BSC permite a descricdo da estratégia de forma clara e objetiva e oferece recursos para o
acompanhamento da implementacéo do que foi planejado (Carvalho, 2015).

O BSC busca traduzir a estratégia de uma organizacdo de uma forma légica, baseada
em relagcOes de causa e efeito, vetores de desempenho e relagdo com os fatores financeiros.
Deve ser decomposto em objetivos, indicadores, metas e iniciativas, em quatro perspectivas, a
saber: de finangas, clientes, processos internos e aprendizagem e crescimento conforme

mostra a Figura 2 (Kaplan & Norton, 1997).

FINANCEIRA

para ter sucesso financeiro,

como devemos nos posicionar
com os nossos stakeholdres ?

PROCESS0S INTERNOS

para satisfazer nossos
stakeholdres e clientes, em
guais processos devemos nos

desenvolver?

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Para atingir nossa missao, como
manteremos nossa habilidade
de mudar e melhorar?

Figura 2 - Balanced Scorecard
Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1997).

Tais perspectivas respondem a quatro perguntas: a) Para ter sucesso financeiro, como
devemos nos posicionar com 0s nossos stakeholders?; b) Para atingir nossa missdo, como
devemos nos posicionar perante para 0S nossos clientes?; c¢) Para satisfazer nossos
stakeholders e clientes, em quais processos devemos nos desenvolver?; e) Para atingir nossa
missdo, como manteremos nossa habilidade de mudar e melhorar? Como ilustrado na Figura
2, 0 BSC insere a visdo: “para onde iremos” e a estratégia “como iremos” no centro do

processo gerencial (Kaplan & Norton, 1997).



31

Na perspectiva financeira, o0 BSC monitora se a estratégia da empresa estd
contribuindo para a melhoria dos resultados financeiros. As metas financeiras se relacionam
com rentabilidade, com crescimento e com valor para os acionistas. Segundo Kaplan e Norton
(2000), nessa perspectiva, as empresas trabalham com duas estratégias basicas: crescimento
da receita e produtividade. A primeira tem o intuito de gerar novas fontes de receita e a
segunda refletird na busca da execucdo eficiente das atividades operacionais em apoio aos
clientes atuais, podendo incluir, também, a reducédo de custos (Kaplan & Norton, 1997).

Na perspectiva dos clientes, a proposta € monitorar como a empresa entrega o valor
para o cliente, para tanto, séo definidos indicadores da satisfacdo e de resultados relacionados
aos clientes como satisfacao, retencéo, captacao e lucratividade (Kaplan & Norton, 2002).

Na perspectiva dos processos internos, a organizacdo deve identificar os processos
criticos para a realizacdo dos objetivos tanto dos clientes como dos acionistas. Os processos
devem criar as condigdes para que a organizacdo ofereca propostas de valor ao cliente,
capazes de atrair e reter clientes nos seus segmentos de atuacéo e, a0 mesmo tempo, criando
valor aos acionistas (Kaplan & Norton, 2000).

A quarta e ultima perspectiva diz respeito ao aprendizado e ao crescimento, que esta
relacionada a capacidade da organizacdo de desenvolver objetivos e medidas para orientar o
aprendizado e crescimento organizacional. Baseia-se, entdo, nos objetivos estabelecidos nas
outras trés perspectivas, pois elas revelam onde a empresa deve se destacar para obter maior
desempenho, e assim, a perspectiva de aprendizado e crescimento possibilita o atingimento
dos objetivos das outras perspectivas (Kaplan & Norton, 1997).

Cada perspectiva funciona como um recipiente que envolve, por afinidade, um
conjunto de objetivos, indicadores de desempenho, metas e iniciativas de melhorias para o
alcance de metas. Todas essas informacdes sdo representadas em um documento denominado
“Mapa Estratégico”. Os mapas estratégicos funcionam como subsidio para o relacionamento
entre as quatro variaveis possibilitando ao gestor, uma visdo estratégica mais clara e coesa
(Kaplan & Norton 1996). Com a utilizacdo dessa ferramenta, 0s gestores podem entdo avaliar
até que ponto seus departamentos, geram valor para o publico-alvo atual e futuro, e como
podem aperfeicoar as capacidades internas e 0s investimentos em pessoal, sistemas e
procedimentos, visando melhorar o desempenho (Carvalho, 2015).

Segundo Kaplan e Norton (1997), a implantacdo do BSC permite a definicdo de metas
individuais e de equipe e evidencia os reflexos desses desempenhos no desenvolvimento da

estratégia como um todo. A ferramenta pode também oferecer uma metodologia para o
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estabelecimento de remuneracOes, alocacdo de recursos, planejamento, orcamento, feedback
e, em especial, insumos para o aprendizado estratégico.

Dentre as tantas contribuicdes do BSC ao gerenciamento estratégico, o fornecimento
de feedback sobre a aderéncia da estratégia ao contexto de mercado é a mais relevantes, pois a
empresa precisa mais do que ter a capacidade de seguir o que foi planejado, ter ferramentas
para avaliar se as decisOes e estratégias que estavam sendo utilizadas até entdo, permanecem
coerentes com as evidéncias, observacles e experiéncias do momento (Carvalho, 2015). O
monitoramento de indicadores de desempenho favorece esse processo reflexivo sobre as
limitacdes e possibilidades da organizacdo para propor novos significados ou responder as
demandas do ambiente, o que possibilita a empresa desenvolver uma maior capacidade para
sobreviver e prosperar em tempos de mudancas e de cenarios instaveis (Kaplan & Norton,
1997).

Ap0s a construcdo do BSC, a organizacdo deve incorpora-lo ao seu processo gerencial
e comunica-lo aos atores da organizacao, sejam eles pertencentes aos niveis operacional,
tatico ou estratégico, pois isso favorece o comprometimento de todos para com 0s objetivos
comuns e promove uma melhor compreensdo da estratégia, possibilitando que as pessoas se
mobilizem para o desenvolvimento de novas competéncias (Kaplan & Norton, 1996).

Medir o desempenho organizacional tem como principal propésito a avaliacdo da
estratégia, no que diz respeito a validade e & possibilidade de sua realizagdo. E preciso, tanto
na formalizacdo quanto na implementacdo da estratégia, aferir as metas corporativas com a
disponibilidade de recursos, com a estrutura organizacional geral e com o ambiente externo, e
assim identificar quais sdo os sinais que indicam boas pistas sobre a eficiéncia das ac¢des da
organizacao o que é um fator critico de sucesso do gerenciamento estratégico, motivo pelo

qual devem ser alocados esforgcos concentrados nessa selecdo (Carvalho, 2015).

2.4 EVOLUCAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL

2.4.1 O inicio da Educacao Profissional no Brasil

De acordo com Saviani (2005), a educacdo esta intimamente ligada a natureza
humana, uma vez que desde 0s nossos ancestrais a principal atividade da humanidade foi
repassar 0s seus conhecimentos aos seus descendentes, em um processo de trabalho. Kuenzer

(2009) afirma que o homem modifica a si mesmo e 0 meio em que vive a partir das relagoes
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de trabalho, sendo esta a categoria central da producdo humana. Assim, todas as formas de
educacéo se constituem em educacdo para o trabalho e tém, ao mesmo tempo, uma dimenséo
tedrica e uma dimensao pratica. Partindo desse pressuposto, surge a educacao profissional,
modalidade de ensino que tem por finalidade preparar os individuos para o mercado de
trabalho (Gulgemin, 2015).

No Brasil, a trajetoria da Educagdo Profissional se deu conforme o desenvolvimento
econémico, por meio dos movimentos e demandas dos sistemas produtivos (Kuenzer, 2009).
No periodo do Brasil Coldnia, o ensino técnico era bastante incipiente, pois o sistema
agroexportador ndo necessitava de mao de obra qualificada e era realizado por escravos. A
mentalidade escravocrata dominante na época considerava esse trabalho, feito com as méos e
com o emprego da forca fisica, humilhante e inferior (Poubel, 2015). Nessa compreensdo, 0
trabalho manual estava diretamente destinado a escravos e os homens livres buscavam nas
Corporacbes de Oficios a instrucdo de alguma profissdo (carpintaria, pintura, artifice). Essas
Corporacbes poderiam também ser frequentadas por escravos; contudo, 0 acesso desses
escravos era dificultado, haja vista que a formacdo técnica era destinada a uma minoria
privilegiada (Orth, 2016).

Dessa forma, a inser¢do da mao de obra escrava como um dos pressupostos basicos da
dindmica do modelo econémico vigente no periodo colonial destinou a educagéo técnica aos
humildes, aos pobres e aos desvalidos, o que influenciou decisivamente a formacéo da forca
de trabalho, determinada pela prépria sociedade (Santos, 2007).

O final do século XI1X é marcado por diversos fatos importantes na histéria do Brasil:
um surto industrial, o fortalecimento da burguesia urbano-industrial, a politica imigratéria, a
abolicdo da escravatura e por fim, a queda da monarquia e a proclamacdo da Republica. Com
0 inicio da Primeira Republica, o trabalho escravo é substituido pelo trabalho de imigrantes e
inicia-se entdo uma nova fase na estrutura de formacdo de médo de obra no Brasil, isto é,
surge a necessidade de uma escola técnica e profissional para a formacéo destes trabalhadores
(Delphino, 2010). Nesse contexto, a Educacédo Profissional no Brasil comeca a ser vista como
uma ferramenta de aperfeicoamento e de qualificacdo profissional, ndo apenas para atender a
demanda da industria, mas para atender ao desenvolvimento urbano que crescia por meio da
acao dos trabalhadores livres do comércio, do exército e dos funcionarios publicos (Simbes &
Castanho, 2013).

Assim, em 1909, o entdo Presidente da Republica, Nilo Pecanha, posteriormente
considerado o fundador do ensino profissional no Brasil, sanciona o Decreto-Lei n° 7.566 que

determinava a cria¢do de escolas de “Aprendizes Artifices” para cada Estado, para que entdo
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fosse ministrado o ensino profissional gratuito e priméario. Apés esse Decreto, foram criadas
dezenove escolas voltadas a formacdo de profissionais advindos da classe mais pobre. Essas
escolas foram inauguradas em 1910 subordinadas ao Ministério da Agricultura, Industria e
Comércio, cujos oficios oferecidos eram de marcenaria, de alfaiataria, de sapataria, de
mecanica e de tornearia (Gomes, 2013).

O crescimento da urbanizacgdo e industrializagdo serviu como propulsor da expansao
da escolaridade no decorrer do século XX (Simdes & Castanho, 2013). A educacéo brasileira
passou a ter a organizacdo racional do trabalho das escolas técnicas de acordo com 0s
principios tayloristas, com énfase nas tarefas e eficiéncia operacional, combinados com o0s
principios da avaliagdo dos individuos (Delphino, 2010). Gomes (2013) aponta que, diante
desta situacdo de transformacBes econdmicas e no modo de producdo, a demanda por
educacdo aumentou, que fez com que o Estado buscasse expandir o seu quadro escolar. Entdo,
em 1930, o presidente Getulio Vargas criou o Ministério da Educacdo e Saude Publica cujo
primeiro ministro foi Francisco Campos, o qual efetivou diversos decretos para as mudancas
na educacdo, dentre eles o Decreto n° 19.850/31, que criou o Conselho Nacional de
Educacdo, que propunha elaborar um Plano Nacional de Educacdo, com o objetivo de
favorecer o desenvolvimento socioecondmico brasileiro, diminuindo os niveis de desemprego,
pobreza e desigualdade.

O Conselho Nacional de Educacao foi um 6rgdo importantissimo, na medida em que é
a partir dele que sdo planejadas as reformas em ambito nacional pois até entdo, as reformas
tinham sido estaduais (Gulgemin, 2015). A época, o ensino profissionalizante regulamenta a
profissdo de contador e organiza o ensino comercial que passa a ganhar mais atencéo do que o
industrial (Gomes, 2013).

No Estado Novo (1937-1945), o ministro Gustavo Capanema empreende outras
reformas do ensino, regulamentadas por diversos decretos-leis assinados de 1942 a 1946,
denominados Leis Organicas do Ensino. Essa reforma foi significativa na histéria do ensino
profissional, pois, pela primeira, vez devido a demanda do desenvolvimento nacional, o
Estado engaja-se na questdo da educacdo profissional em nivel tecnico. Essa reforma
organizou o ensino técnico profissional em trés areas de economia, criando a Lei Organica do
Ensino Industrial (Decreto-Lei 4.073/42); a do Ensino Comercial (Decreto-lei 6.141/43) e a
do Ensino Agricola (Decreto-lei 9.613/46) (Gomes, 2013).

Apesar de todas as reformas no ensino, o Estado ndo conseguia atender toda a
demanda por formagéo profissional. E nesse contexto que o Governo decide institucionalizar

agéncias profissionalizantes paralelas ao sistema oficial, para a formacdo de méao de obra.
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Neste sentido sdo criados em convénio com a Confederacdo Nacional das Industrias (CNI) e a
Confederagdo Nacional do Comércio (CNC), o “Sistema S”. O intuito da criagdo desses
sistemas era o de capacitar, de forma rapida, o maior nimero de pessoas para atender a
demanda de qualificacdo para o trabalho em todos os niveis de profissionalizacdo (Gomes,
2013).

O “Sistema S” era composto por: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai); Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac); Servico Social do Comércio
(Sesc) e Servico Social da Industria (Sesi). A Figura 3, a seguir, indica as especificidades de

cada setor e qual o seu foco de atendimento.

Sigla Descricgéo Obijetivo Decreto
SENAI Servigo Nacional de Formagcdo Profissional de Cunho Decreto-Lei n°4.048 de 22
Aprendizagem Industrial | Industrial de janeiro de 1942
SENAC | Servico Nacional de Formagdo Profissional de Cunho | Decreto Lei n° 8.621 de 10
Aprendizagem Comercial | Comercial de janeiro de 1946
Promover o bem-estar social, 0
SES| Servigo Social da desenvolvimento cultural e a Decreto-Lei n°9.403 de 25
IndUstria melhoria da qualidade de vida do | de junho de 1946
trabalhador que atua na inddstria
. . Promover o bem-estar social dos -
SESC Servigo Social do empregados do Comércio e seus Decreto-Lei n® 9.583 de 13

Comeércio de setembro de 1946

familiares

Figura 3 - Especificidades dos ramos de atuaciio do “Sistema S” e Decreto Lei correspondente
Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A partir da segunda metade do século XX, ocorrem mudancas no modelo econdmico
dos paises ocidentais, 0s quais entram em um processo de busca pelo desenvolvimento
baseado na exploracdo dos recursos naturais, na industrializacéo, na organizacéo da producéo
e nas dinamicas da economia de mercado (Delphino, 2010). O Brasil seguiu esse mesmo
ritmo de mudancas, principalmente a partir da década de 1950, por meio do processo de
internacionalizacdo da economia por ocasido do plano de governo do presidente Juscelino
Kubitschek, que tinha por objetivo promover a aceleracdo do desenvolvimento econémico do
pais através da industrializacdo (Cardoso, 2013).

Nesse periodo, 0 progresso do pais passou a ser estimado por intermédio do nimero de
técnicos e cientistas que conseguia formar. Esse cenario fez com que as diretrizes e 0s
principios de organizacdo da educacdo fossem moldados de acordo com a necessidade

econdémica dominante da época. Assim, a educacdo passou a atender as exigéncias da
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sociedade industrial e tecnoldgica, que era de formar individuos especializados e assim
alcancar maior eficiéncia e produtividade (Aranha, 1997).

Em 1966, foram firmados diversos acordos entre o Ministério da Educacdo (MEC) e a
United States Agency for International Development (USAID) com vistas a estabelecer
convénios de cooperacdo financeira e de assisténcia técnica a educacdo brasileira — desde a
educacdo basica até a educacdo superior. Esses convénios tinham por objetivo fornecer
diretrizes politicas e técnicas para uma reorientacdo do sistema educacional a fim de atender
as necessidades do desenvolvimento capitalista e da economia internacional. As reformas
propostas estavam baseadas em trés pilares: educacdo e desenvolvimento; educagdo e
seguranca e educacao e comunidade (Lima & Santos, 2013).

A partir da década de 1970 o governo militar inicia seu Plano Nacional de
Desenvolvimento (PND), o qual se constituia de objetivos, de estratégia e de acdo para o
desenvolvimento, e tinha como uma das principais prioridades a reforma da educacéo. Para a
educacdo, desenvolveu-se um diagndstico econdmico para identificar a necessidade
quantitativa de profissionais necessarios para cada especificidade de méo de obra: industrial,
rural, ciéncias médicas e magistério, com o objetivo de identificar a taxa de retorno do
investimento, em cada um dos setores, gerada pela educacdo (Delphino, 2010). A educacgéo
profissional foi alterada por meio da reforma do ensino secundario mediante a Lei n°
5.692/1971 que instituia que todo o ensino secundério estava articulado com o ensino técnico,
ou seja, a partir de entdo, todo estudante somente concluia o ensino secundario mediante
obtencdo de diploma de auxiliar técnico (final do terceiro ano) ou técnico (final do quarto
ano) (Delphino, 2010).

Essa reforma tinha por objetivo a profissionalizagdo voltada para o0 mundo produtivo;
todavia, apesar disso, Franzoi e Silva (2014) afirmam que as escolas de ensino
profissionalizante de segundo grau tinham pouco vinculo com o setor produtivo e, por
conseguinte, ndo existia uma boa articulacdo entre educagédo e trabalho. Em consequéncia
disso, ocorreu um descompasso entre a educacdo e o mercado de trabalho, tornando o ensino
brasileiro ainda mais precéario, e ndo atendendo as necessidades das industrias e setores
produtivos com a formacdo profissional desejada (Gulgemin, 2015).

Em 1985, com o fim da ditadura militar, houve uma reformulacdo dos paradigmas
educacionais, novamente influenciado pelas agéncias internacionais de desenvolvimento,
como a Comissdao Econémica para América Latina e Caribe (CEPAL), Banco Internacional
para Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD), que formularam propostas para o

financiamento dos projetos de desenvolvimento econdémico do Brasil, e em contrapartida
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definiram metas para o sistema de ensino, influenciando consideravelmente a educagio
profissional (Delphino, 2010). A partir das orientacbes das agéncias internacionais, a
educacdo profissional passou a ser considerada como ingrediente principal para o
desenvolvimento econdmico do pais e seu ingresso ao processo de globalizacdo e mobilidade
do capital (Rabelo, 2016).

A partir dessas ideias, foi promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional — LDB - (Lei n° 9.394/1996), que revogava a obrigatoriedade da formacéo
profissional ao ensino de segundo grau. Nessa nova LDB, a educacéo profissional passava a
ser articulada a Educacdo Baésica, das seguintes formas: integrada, concomitante ou
subsequente ao Ensino Médio (Lei n® 9.394, 1996).

2.4.2 A Educacdo Profissional a partir da LDB

A década de 1990 foi marcada pela promulgacdo da LDB em 20 de dezembro de 1996
e pelo Decreto Federal n° 2.208, de 17 de abril de 1997. Esse decreto complementou a LDB
no que dizia respeito a Educacdo Profissional, estabelecendo que essa deveria compreender
trés niveis de ensino: Nivel Basico, para qualificacdo e requalificacdo de trabalhadores,
independentemente do nivel de escolaridade prévia; Nivel Técnico, para habilitar
profissionalmente alunos matriculados ou egressos do ensino médio; e Nivel Tecnoldgico,
destinado a cursos de nivel superior (Decreto Federal n° 2.208, 1997). A maior peculiaridade
desse decreto foi a desarticulacdo da Educacdo Profissional de Nivel Técnico do Ensino
Médio, uma vez que definia que “a educacdo profissional de nivel técnico compreendia a
organizacdo curricular prépria e independente do ensino médio, podendo ser oferecida de
forma concomitante ou sequencial” (Decreto Federal n® 2.208, 1997).

A partir dos anos 2000, se configurou uma nova situacdo politica no pais, com a
transicdo entre os governos de Fernando Henrique Cardoso e Luiz Inacio Lula da Silva. No
ano de 2004, por meio do Decreto Federal n° 5.154, o governo Lula revogou o Decreto
Federal n® 2.208/1997, que reformou a possibilidade de integracdo entre o ensino médio
regular e ensino técnico, permanecendo as demais formas de educacgéo profissional inalteradas
(Decreto Federal n° 5.154, 2004). De acordo com Moura (2012), as diferentes formas de
oferta da educacdo profissional técnica de nivel médio demonstraram novamente a
possibilidade de integracéo entre o ensino médio e a educacdo profissional. Essa integracao,
segundo Frigotto e Ciavatta (2011), tinha por objetivo proporcionar uma educacdo integral e
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politécnica. Nao obstante, apesar dos esforcos do governo federal, essa tentativa ndo teve
muitos avancos, pela resisténcia de grande parte dos governos estaduais (Rabelo, 2016).

Em 2008, o Ministério da Educacdo e Cultura langou o Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia e organizou o Catalogo de Cursos Técnicos (MEC, 2008). Em
2011, o governo sancionou a Lei Federal n® 12.513 que tem por objetivo disseminar e
democratizar a oferta de cursos de educacdo profissional e tecnoldgica gratuitos para toda a
populacéo brasileira através do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego —
PRONATEC (Lei n° 12.513, 2011). Em junho de 2014, um novo PNE foi aprovado pelo
Senado através da Lei n° 13.005 abrangendo o periodo de 2014 a 2024. De acordo com
Frigotto e Ciavatta (2011), o PNE recentemente aprovado requer um olhar mais detalhado
para a educacao profissional. Para os referidos autores, € necessario enxerga-la de forma a
agregar valor tanto a demanda para os postos de trabalho como para proporcionar inclusao
social, desenvolvimento intelectual, valores e cidadania.

Para Valente (2015), a educagdo técnica é concebida como uma prética social, uma
atividade humana e historica que necessita de um novo olhar, para o desenvolvimento de

novas competéncias, com vistas a atender os novos moldes apresentados no PNE vigente.

2.4.3 A Reforma do Ensino Médio

Segundo dirigentes do Ministério da Educacdo (MEC), a reforma do Ensino Médio
tem o objetivo de destravar as barreiras que impedem o crescimento econdmico, e a educacéo,
principalmente a educacéo profissional, é um fator importante para a retomada do crescimento
econbmico. Nessa perspectiva, no ambito da educacdo, seriam aspectos necessarios para
elevar as condicOes de competitividade do Brasil no mercado internacional: o investimento na
melhoria da qualidade do Ensino Médio, até mesmo com o aumento da jornada escolar,
visando melhores alcances no desempenho escolar; a reestruturacdo do curriculo, ajustando-o
as mudangas no mundo do trabalho, em conformidade com a suposta educacdo do século
XXI; a ampliagdo do numero de vagas; e a contencdo da evasdo escolar (Motta & Frigotto,
2017; Ferreti & Silva, 2017).

Até a promulgacdo da Medida Proviséria (MP n° 746/2016), a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo de 1996 estabelecia que o Ensino Médio deveria ser ministrado no
minimo em 800 horas divididas em trés anos, com pelo menos 200 dias letivos por ano. Esse

ensino, por sua vez, deveria contemplar uma Base Nacional Curricular Comum (BNCC,
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doravante) e uma parte diversificada, que observasse as caracteristicas regionais (Lei n® 9.394,
1996).

A Lei 9.394 (1996), por sua vez, ndo especificava quais disciplinas eram obrigatorias,
assim, cada sistema de ensino, usando de sua autonomia, seguia as Diretrizes Nacionais
Curriculares e os Parametros Curriculares Nacionais do Ministério da Educacdo, que
estabeleciam apenas as areas de Linguagens, Matematica, Ciéncias Humanas e Ciéncias
da Natureza. Sem uma BNCC e um conteddo programatico claro, objetivo e bem
estabelecido, as escolas ensinavam o contetido cobrado no Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), —dividindo as &reas em disciplinas: Lingua Portuguesa, Lingua Estrangeira, Artes,
Educacdo Fisica, Histéria, Geografia, Filosofia, Sociologia, Fisica, Biologia e Quimica
(Ferreti & Silva, 2017).

Editada por meio de Medida Provisoria (MP n° 746) e sancionada pela Lei n® 13.415
em 16 de fevereiro de 2017, a Reforma do Ensino Médio define uma reestruturacdo que
envolve diversos pontos, dentre eles a ampliacdo da carga horéria, o estabelecimento da
BNCC, a flexibilizacdo da grade curricular, a aceitacdo de educadores sem formacéo
especifica na area de atuacdo, além da criacdo da Politica de Fomento a Implementacdo de
Escolas de Ensino Médio em Tempo Integral (Lei n°13.415, 2017).

A Lei 13.415 (2017) altera majoritariamente a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
(LDB), n°® 9.93/94 e minoritariamente a Lei de Manutengdo e Desenvolvimento da Educacéo
Basica e Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo (FUNDEB) n° 11.494. Ja a Consolidacéo
das Leis do Trabalho (CLT), Decreto-Lei n° 5.452. O art. 1°, paragrafo 1° da Lei n°® 13.415
(2017), trata sobre a ampliacdo da carga horaria, ou seja, passa, gradativamente, das atuais
800 horas/aula/ano para 1.400 horas/aula/ano ou 7 horas/dia (ensino integral). No entanto, a
Lei ndo define um prazo, estabelece apenas uma meta intermediaria, na qual, em um periodo
méaximo de cinco anos, os sistemas de ensino devem ofertar, pelo menos, 1.000 horas/aula/ano
—ou 5 horas/dia (Basi, Codes & Araujo, 2017).

A Lei 13.415 (2017) estabelece também a padronizagéo da grade curricular do Ensino
Médio, o qual terd uma parte obrigatéria e comum, que serd dada pela BNCC. A Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo j& manifestava tal preocupacdo, listando como disciplinas
obrigatdrias a sociologia, filosofia, educacédo fisica, artes, portugués e matematica (Lei n°
9.394, 1996). Com a reforma, apenas Educacdo Fisica, Artes, Inglés, Sociologia e Filosofia
serdo obrigatérias na BNCC, e Portugués e Matematica estardo presentes em todos 0s anos
(Motta & Frigotto, 2017).
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Além das disciplinas obrigatdrias, serd acrescida uma parte diversificada, que devera
contemplar as cinco areas do conhecimento (linguagens, matematica, ciéncias da natureza e
ciéncias humanas), e outra parte de itinerarios formativos: cinco encaminhamentos distintos, a
serem escolhidos pelos estudantes — Linguagens e suas tecnologias, Matematica e suas
tecnologias, Ciéncias da Natureza e suas tecnologias, Ciéncias Humanas e suas
tecnologias e Formagdo Técnica e Profissional, comportando-se como uma op¢do de
formacéo técnica e profissional (Basi, Codes & Araujo, 2017). Esses itinerarios formativos
serdo organizados por meio de diferentes arranjos curriculares, podendo ou ndo estar
integrados a formacgdo comum, e devem levar em conta o contexto local e as possibilidades
dos sistemas de ensino (Kuenzer, 2017).

A oferta de quantos e quais itinerarios formativos sera definida pelos sistemas de
ensino, segundo suas condicdes concretas, o que levara a restricdo das possibilidades de
escolha pelo aluno, ou seja, ao enrijecimento. Da mesma forma, o aluno pode cursar mais de
um itinerario, desde que haja vaga (dependendo da carga horéria, isso s6 serd possivel na
forma subsequente). Todos os certificados habilitam a continuidade de estudos no ensino
superior, contudo, o itinerario cursado reduz as possibilidades de sucesso em processos
seletivos para areas diferentes da cursada, o que levard os alunos a frequentarem cursos
preparatdrios, que acabam sendo incentivados pela nova proposta (Kuenzer, 2017).

A educacdo técnica e profissional podera ser organizada em modulos com sistema de
créditos e terminalidade especifica. Essa flexibilizacdo abre a possibilidade, reincorporada
pela Lei, de que sejam firmados convénios com instituicdes de ensino que ofertem formacéo
técnica e profissional de modo presencial e a distancia reconhecidas, de modo que as
competéncias e 0s cursos desenvolvidos em outros espagos sejam validados. No caso
especifico das competéncias, elas poderdo ser certificadas desde que comprovadas por
demonstracdo pratica, experiéncias de trabalho supervisionadas ou adquiridas fora do
ambiente escolar, o que permite reconhecer conhecimentos tacitos. As novas normas para a
educacéo técnica e profissional, portanto, atendem amplamente ao principio da flexibilizacdo
(Ferreti & Silva, 2017; Kuenzer, 2017).

A flexibilizacdo proposta pela Lei também atinge os docentes, em especial os da
educacéo tecnica e profissional, que mesmo sem formacéo especifica na area de atuacgéo, e
sem necessariamente curso de licenciatura, poderdo ministrar contetdos de areas afins a sua
formacdo ou experiéncia profissional, desde que atestado seu notdrio saber por titulagdo
especifica ou pratica de ensino em unidades educacionais da rede publica, privada ou em

corporagdes (Basi, Codes & Araujo, 2017; Kuenzer, 2017).
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De acordo com Kuenzer (2017), a reforma do Ensino Médio proporcionard formacéao
de profissionais flexiveis, que acompanham as mudangas tecnoldgicas decorrentes da
dinamicidade da producdo cientifico-tecnolégica contemporanea, em vez de profissionais
rigidos, que repetem procedimentos memorizados ou recriados por meio da experiéncia. Esse
novo cendrio proporcionara ao “Sistema S”, em especial o SENAI e o SENAC, a
oportunidade de firmar novas parcerias com o Governo Federal, ja que o novo Ensino Médio
tera carater genérico, dada a duracdo de apenas 1.800 horas, a ser complementada pelos
estudos em uma area especifica ou por educacdo técnica e profissional, que inclui a
certificagdo de cursos e mddulos presenciais e a distancia realizados em outros espagos, bem
como a validacdo de conhecimentos técitos adquiridos em praticas supervisionadas ou no
trabalho.

2.5 EXPERIENCIAS DO ENSINO TECNICO NO BRASIL

Nessa secdo, sera apresentada uma sintese das principais pesquisas sobre a educacédo
técnica no Brasil e 0s seus respectivos autores. Buscou-se a producdo académica da Gltima
década (2006-2016) que aborda essa temética. A unidade de andlise foram as teses e
dissertacdes da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes publicadas no Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e artigos publicados nos
periddicos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo listados no sistema Qualis do ano
de 2016 da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) , sendo
considerados os periddicos nos estratos de qualificagdo Al, A2, B1, B2 e B3.

A pesquisa foi realizada a partir de dezembro de 2016, com atualizacdo no periodo de
maio de 2017. Com base nas palavras chave “educagdo técnica” e “educacao profissional”,
foram identificados 122 trabalhos que, ap6s analisados, resultaram numa selecdo de 17
artigos, 8 teses e 25 dissertaces que abordavam o tema.

As publicacGes ocorreram em todos 0s anos pesquisados (2006 a 2016), o que
demonstra que a pesquisa nessa area tem sido constante. As abordagens encontradas nos
estudos apontam como principais tematicas: analise de demanda; desempenho dos alunos;
desenvolvimento regional, educacdo técnica em enfermagem; evasdo escolar; formacgédo de
docentes; gestdo escolar; planejamento estratégico; politicas publicas; qualidade percebida e
reforma no ensino técnico. A Figura 4 apresenta, conforme as tematicas encontradas, 0s

estudos relacionados.
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Tematica Autor/Ano

Analise de Demanda de Cursos
Técnicos

Cerqueira (2013); Fritsch (2016)

Arouca (2012), Ramos & Vedana (2016); Uemura

D h Al
esempenho dos Alunos (2016)

Desenvolvimento Regional por

meio da Educacio Técnica Fernandes (2011); Schlemper (2013); Lima (2014)

Educacéo Técnica em Cruz (2008); Vieira (2009); Salvador (2013); Costa
Enfermagem (2014); Viana (2015)
Evaséo Escolar Meira (2014); Fukao (2015); Gulgemin (2015)

Formacdo de Professores para o | Callegari (2008); Loureiro (2013); Cluadino (2014);
Ensino Técnico Franzoi & Silva (2014); Ornelas (2015)

Almeida (2008); Ferreira (2012); Silva & Arouca

Gestdo Escolar (2014)

Planejamento Estratégico Peixoto (2014); Ormond (2014); Valente (2015)

Vieira (2006); Gomes (2007); Carvalho (2008);
Dias (2011); Losso filho (2011); Lima Santos
(2013); Miguel (2014); Schmidt & Orth (2015);
Poubel (2015); Itani, Vilela Jr., Gemignani & junior
(2015); Souza (2015); Mjelde (2015); Rabelo (2016)

Politicas Publicas para a Educagao
Técnica

Qualidade Percebida - Discentes | Costa (2011); Santos & Tavares (2012); Carvalho
Cursos Técnicos (2014)

Garcia (2012); Tavares (2013); Cury (2014);

Ref do Ensino Técni o
eforma do Ensino Técnico Pinheiro (2014)

Figura 4 - Trabalhos sobre ensino técnico no Brasil por temaética, autores, anos
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

As tematicas mais presentes no levantamento realizado centralizam-se na discussao
das politicas pablicas que atingem a educacdo profissional e a formacao de professores para o
ensino técnico. De acordo com Schmidt e Orth (2015), essa discussao é presente porque as
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mudancas nas politicas publicas brasileiras de educacdo impactaram de forma significativa o
desenvolvimento da educacdo técnica no Brasil. J& segundo Rabelo (2016), a formacéo de
mé&o de obra é de extrema importancia para o desenvolvimento econémico e social do Pais,
assim, compreender as transformacdes na educacédo profissional ao longo do tempo, por meio
de politicas publicas, se tornou relevante para identificar os desafios enfrentados na oferta de
uma educacéo profissional de qualidade, capaz de promover a inovacdo e a sustentabilidade
da economia nacional.

A formacéo de professores para o ensino técnico foi o segundo assunto mais presente
nos trabalhos que compuseram o portfélio da pesquisa. De acordo com Ornelas (2015), isso se
da porque a pratica da docéncia sofre as consequéncias das reformas educacionais
ocasionadas pelas mudancas de concepcdo com relacdo ao papel da educagdo na sociedade.
Assim, as transformacGes nas modalidades de oferta da educacdo profissional, e sua
concepcao ao longo dos anos, trouxe o desafio de formar pedagogicamente os docentes dessa
area (Callegari, 2008; Claudino, 2014).

Percebe-se que poucos foram os estudos que abordaram especificamente as tematicas
relacionadas a administracdo como: gestdo escolar, planejamento estratégico e analise de
demanda de cursos. A inser¢do da visdo estratégica na gestdo da educacgdo profissional ainda é
um tema pouco estudado. No ponto de vista de Valente (2015), isso pode ser explicado pelo
fato de que a maioria das teses e dissertacdes sdo oriundas de programas de p6s-graduacdo na
area de Educacdo e poucos da area de Administracdo e Ciéncias Contabeis.

Os resultados dos estudos encontrados por Silva e Arouca (2014), que estudaram a
gestdo das escolas técnicas no estado de Santa Catarina, apontam que o0s gestores, tanto das
escolas publicas como as pertencentes ao Sistema “S”, sdo carentes de conhecimento de
ferramentas estratégicas, como analise SWOT, Canvas, Andlise BCG, BSC entre outras, o que
impacta negativamente na gestdo estratégica desses centros de ensino. Esse estudo vai ao
encontro da pesquisa realizada por Uemura (2016), desenvolvida na cidade de Sao Paulo, que
identificou que a maioria dos diretores e coordenadores tém formacéo na area de educacéo e,
portanto, focam seu trabalho no alcance dos objetivos pedagdgicos da escola, pois séo
cobradoss por seu alinhamento as diretrizes do MEC, sendo as demais perspectivas
administrativas ndo atendidas.

Peixoto (2014) realizou o desenvolvimento da Missdo, da Visdo, dos Valores e dos
Objetivos Estratégicos de uma escola de educacdo profissional publica do estado de Minas
Gerias. Valente (2015), em sua dissertacdo de mestrado, desenvolveu um Planejamento

Estratégico 2016-2019 para o Departamento Regional do SENAC do Parana. Esse trabalho foi
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considerado pioneiro, ja que a entidade recebia até entdo os objetivos e metas desenhados pela
Diregdo Nacional da CNC. A partir de 2015 a CNC, manteve a misséo e visdo dos Servigos
Nacionais de Aprendizagem Comercial de todos os estados e deu a liberdade para que cada
Departamento Regional formulasse suas estratégias para 0 cumprimento da missao
institucional.

No ano de 2013, Schlemper (2013) realizou estudo avaliativo respectivo a analise do
desempenho das escolas técnicas rurais em dar suporte ao desenvolvimento dos produtores
locais, identificando a partir de analise documental e da entrevista de doze empreendedores
rurais, que ap6s a implantacdo da escola técnica agricola, o desempenho financeiro das
organizacBes foi alavancado. Isso se deu pela contratacdo de mé&o de obra técnica
especializada e pela disseminacdo dos conhecimentos proporcionado pela feiras, seminarios e
workshops que a escola desenvolveu na regido. Em trabalho publicado por Lima (2014), no
qual avaliou o papel de uma escola técnica na cidade de Cianorte no Parand, no
desenvolvimento da regido, os resultados sdo considerados positivos pelo pesquisador em
virtude do alinhamento entre a necessidade de méo de obra e a oferta de cursos, ja que a
cidade é considerada a capital do vestuario no estado do Parana e foi abastecida com méo de
obra formada nos cursos técnicos de vestuario e de moda. Contudo, em seu estudo identificou
a deficiéncia no que diz respeito ao conhecimento de tecnologia transmitido pelos cursos em
face da realidade das organizagdes.

O estudo realizado por Fernandes (2011), tendo em perspectiva 0 nlcleo de
Tecnologia e Comunicacdo presente na cidade de Pato Branco e arredores no Estado do
Parand, apontou que nessa area existe falta de méao de obra técnica e que por isso as proprias
empresas lancam cursos para aperfeicoamento da mao de obra. A divulgagdo é feita nas
escolas de ensino médio a fim de encontrar jovens em idade produtiva com interesse de
aprender a programar, ja que na regido ndo sdo ofertados cursos profissionalizantes na area
que realmente atendam as demandas de qualificacgéo.

Buscando analisar a evasao escolar na educacédo técnica, Gulgemin (2015) realizou o
diagnostico sobre o fluxo de matriculas nos cursos subsequentes de um colégio estadual da
cidade de Pato Branco, no Paran4, e os indices de evasdo. Como resultado, identificou que sédo
diversos elementos, sendo os sociais e econdmicos os mais relevantes na deciséo do aluno em
abandonar o curso de formacéo profissional. Fukao (2015) também estudou a evaséo escolar
no ensino profissional. A sua unidade de analise foram as escolas de educacéo integral, nas

quais os alunos moram e estudam na escola. O principal motivo que levou os alunos a



45

abandonarem seus cursos € a distancia de casa, sendo a rotina de estudos considerada pela
maioria dos alunos como exaustiva.

Com o0 esboco dessas pesquisas, é possivel verificar que o estudo da relagdo do
alinhamento da oferta de cursos com o nivel de evasdo escolar permanece como um campo ainda
pouco explorado na literatura nacional, sendo os principais estudos sobre evasao com 0 objetivo
de identificar os motivos que levaram o aluno a abandonar os estudos, sem relacionar os achados
com a posicdo estratégica da instituicdo. Ademais, foram identificados poucos trabalhos
desenvolvidos nas instituicbes de educacdo profissional pertencentes ao “Sistema S” em especial
0 Senac.

Apo6s serem delineados os principais conceitos tedricos deste estudo, o proximo
capitulo se deteve nos aspectos metodoldgicos da pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, foram apresentados os procedimentos metodoldgicos que nortearam
este estudo, a saber, o delineamento da pesquisa, a apresentacdo da populacéo e a definicdo da

amostra, os procedimentos de coleta e analise de dados e as limita¢fes da pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para delinear o tipo de pesquisa, é preciso, de acordo com Beuren (2009), definir trés
categorias: quanto a abordagem do problema, quanto aos objetivos e quanto aos
procedimentos. Este estudo, quanto a abordagem, se classifica como qualitativo, pois se
configura como mais adequado ao tema proposto, ja que contribui para a compreensdo da
relacdo entre o alinhamento estratégico da oferta de cursos do Senac Cascavel com os altos
indices de evasdo escolar, privilegiando a analise dos aspectos circunstanciais do contexto
estudado. De acordo com Godoy (1995), o objetivo dos procedimentos qualitativos é
compreender os fatos de forma profunda no ambiente pesquisado e enfatizar a qualidade e os
significados do fenémeno pesquisado, partindo da perspectiva dos participantes da situacédo
em estudo, tendo como direcionador a analise baseada na experiéncia, valorizando o contato
direto entre o pesquisador e a situacdo pesquisada.

Com relagdo aos objetivos, a pesquisa, com base em Churchill (1987), caracterizar-se
como descritiva, ao analisar e procurar compreender os fatos como eles se apresentam na
realidade, sem manipula-los, revelando a dindmica prépria e singular do fendmeno sob
investigacdo. E ainda, por ser o procedimento mais adequado quando se procura aprofundar a
compreensdo da relacdo de diferentes variaveis que influenciam determinado fenémeno
(Trivifios, 1987). Ao mesmo tempo que se enquadra como uma pesquisa exploratoria pois
objetiva explorar dados e informacdes para prover a compreensdo de um problema (Malhotra,
2006).

Dessa forma, a pesquisa teve carater descritivo, considerando que se descrevem as
caracteristicas de uma situacdo, a evasao escolar, por meio dos relatorios finais das turmas,
estabelecendo a relacdo entre variaveis, com o objetivo de identificar se existe relagdo da

evasdo escolar com o alinhamento estratégico da oferta de curso. Apresenta também caréater
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exploratorio porque explorou o problema em uma unidade operacional do Senac Parana,
contexto que até entdo ndo havia sido investigado.

No que diz respeito a estratégia de pesquisa, se caracterizada como um estudo de caso
unico, pois visa compreender um fenémeno dentro do seu contexto real baseando-se em
varias fontes de evidéncias baseado no postulado por Stake (1995) que afirma que o objetivo
do estudo de caso € maximizar o que se pode aprender por meio dele. Outro aspecto
fundamental, segundo o autor, para a escolha de um caso é a receptividade e 0 acesso as
informacdes, o que foi encontrado no Senac Cascavel.

E, finalmente, com relagdo aos procedimentos adotados, segundo Kdche (1997), esses
dependem da natureza do problema investigado, de suas varidveis, de suas defini¢cdes, das
condicdes e competéncia do investigador, do estado da arte em que se encontra a area de
conhecimento em que se insere o problema investigado, dos recursos financeiros e tempo
disponivel para construcdo da pesquisa. Assim, com base nos pressupostos do autor, foram
adotados os seguintes procedimentos basicos: a pesquisa bibliografica e documental. A
primeira permitiu o embasamento necessario para o desenvolvimento da pesquisa, por meio
do levantamento e da analise de variados materiais como livros, artigos, dissertacdes e teses.
A segunda se deu por meio da analise de documentos internos a organizacdo, que, de acordo
com Roesch (1999), se torna uma importante fonte de informacdo, quando os contetidos
apresentam evidéncias que fundamentam as afirmacdes e as declaracbes dos sujeitos da
pesquisa. Além disso, a vantagem de se utilizar documentos se da ao passo de que podem ser
obtidos gratuitamente e a baixo custo, além de proporcionar informacdes sobre ocorréncias
passadas que ndo foram observadas ou assistidas (Igea, Agustim, Beltran & Martin, 1995).

Ainda quanto aos procedimentos, foram realizadas entrevistas. De acordo com Gil
(1999), a entrevista € uma das mais importantes fontes de informacGes para os estudos de
caso, isso porque o pesquisador se comunica diretamente com o respondente, fazendo
perguntas e registrando as respostas. A técnica de entrevista utilizada foi a estruturada, na
qual cada entrevistado responde a uma série de perguntas preestabelecidas, dentro de um
conjunto limitado de categorias de respostas (Boni & Quaresma, 2005). Nesse tipo de
entrevista, tanto a ordem como a redacdo permanecem invaridveis para todos os entrevistados
(Rosa & Arnoldi, 2006). A opcdo por entrevistas estruturadas ocorreu por esta modalidade
ser a mais coerente com a proposta desta pesquisa, principalmente pelo numero elevado de
entrevistados e pela possibilidade de tratar estatisticamente as respostas que sdo obtidas de

forma padronizada.
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3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Antes de descrever a populacdo compreendida por este estudo, é importante ressaltar
que informac0es relevantes a esse respeito foram apresentadas na se¢do 1.4 cujo contetido
delimita as circunstancias da pesquisa. O grupo compreendido por essa analise foi composto
por alunos evadidos durante os anos de 2014, 2015 e 2016. A definicdo de evadido aqui
adotada remete aos casos de alunos que formalizaram o cancelamento da matricula junto a
secretaria escolar e aqueles que atingiram 25% mais um de faltas sem justificativa, do nimero
total de aulas ministradas no periodo. Esse grupo, que compde, portanto, 0 universo da
pesquisa, € composto por 2.102 alunos, distribuidos conforme a Tabela 1.

Tabela 1:
Distribuigéo absoluta e percentual de alunos evadidos por ano

Periodo N°,de N° de Alunos Evadidos Yoem Relaga}o a0 total de
Matriculas Matriculas
2014 3227 388 12%
2015 2935 675 23%
2016 2666 1039 39%
Total 8828 2102 24%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Como se pode observar, o numero de evadidos, por ano, tem demonstrado uma
evolucdo crescente, sendo a média geral de evadidos no periodo em estudo de 24%. A Figura
5 apresenta uma visdo evolutiva dessas quantidades e reforca o que pode ser observado
anteriormente, ou seja, a regularidade nos indices de evasdo dentro do contexto da realidade

abordada.

Nde Alunos Evadidos

Figura 5 - Distribuigdo gréafica de alunos evadidos por ano
Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Para fins de aplicagdo do instrumento de pesquisa e analise dos dados, este estudo se
valeu de apenas uma parte da populacdo, ou seja, de uma amostra. Segundo definicdo de
Vergara (2012), é possivel distinguir dois tipos de amostra: probabilistica, que toma por base
procedimentos estatisticos, e ndo probabilistica. Tendo em vista que a pesquisa tem um
carater qualitativo, em que a representatividade, entendida em termos numéricos, nao
constitui o objetivo da autora, a amostra foi determinada de forma néo probabilistica. De
acordo com Mattar (2001), a amostragem nao probabilistica € um tipo de amostragem em que
existe uma dependéncia, pelo menos em parte, do julgamento do pesquisador para a selecdo
dos elementos da populacéo para compor a amostra.

De acordo com Malhotra (2006), as amostragens ndo probabilisticas podem ser
divididas em quatro tipos principais: intencionais (ou julgamento), "bola de neve", por
conveniéncia (ou acidental) e por quotas (ou proporcional). Nesse estudo, os individuos foram
selecionados por conveniéncia, que, de acordo com Churchill (1987), é uma abordagem
adequada para pesquisas exploratorias, e geralmente empregada quando o0 acesso a populacao
do estudo apresenta alguma dificuldade, uma vez que esse procedimento consiste em
simplesmente contatar unidades convenientes da amostragem. Portanto, dentre os 2.102
individuos que integram a populacdo desta pesquisa, 169 foram entrevistados tendo em vista a
disponibilidade prévia dos contatados em participar das entrevistas.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

A primeira etapa da coleta de dados consistiu no levantamento de informagdes
relacionadas ao tema (dados secundarios), por meio de dissertacOes, teses, legislacdes e
manuais de procedimentos internos. Realizou-se, ainda, o levantamento de conceitos, origens,
historico e evolugdo da educagéo técnica no Brasil, bem como se apresentaram estudos similares
no Brasil. Ja a segunda etapa da coleta de dados se deu por meio do levantamento do numero
de alunos evadidos nos cursos ofertados no Senac Cascavel em relacdo ao numero de
matriculas efetivadas no periodo de 2014 a 2016. Os dados referentes ao numero de
matriculas efetivadas foram coletados a partir da analise dos relatorios gerenciais internos. O
levantamento do nimero de alunos evadidos, por sua vez, foi realizado por meio da analise
dos relatérios finais das turmas, a partir dos quais foi possivel analisar o coeficiente de
rendimento, o percentual de frequéncia e a situacdo final do aluno: aprovado, reprovado ou

evadido.
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A terceira etapa da coleta de dados ocorreu por meio da analise dos cursos ofertados
no periodo de 2014 a 2016 pelo Senac Cascavel. Na coleta de dados foram consideradas
apenas as turmas completas, ou seja, os dados coletados compreendem informacdes de turmas
que possuem seu inicio (matricula inicial) e término (conclusdo da turma) compreendido no
recorte de tempo determinado. Essa analise foi possivel através do levantamento do histérico
de cursos ofertados por area de formagao profissional disponiveis em documentos internos da
instituicao.

Parte integrante dessa terceira etapa foi a identificacdo da demanda dos cursos
ofertados, por meio da analise dos dados referentes ao registro de interesse, que é uma
ferramenta disponivel no proprio site do Senac Cascavel, que permite que as pessoas
registrem seu interesse por cursos que ndo tenham turmas com inscricdes abertas, para o
ingresso em turmas futuras. De posse dessas duas fontes de dados, foi aplicada a Matriz BCG,
que tem por objetivo demonstrar graficamente o portfélio de cursos e determinar em qual
posicdo cada area de formacao profissional se encontra dentro do atual cenario econémico que
a instituicdo esta atuando.

Para mapear as demandas de profissionais na regido, que € a quarta etapa da coleta
de dados, foi realizada uma pesquisa no banco de dados do Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES) com o intuito de mapear as empresas
existentes no municipio de Cascavel e assim identificar a vocagdo produtiva local. Esses
dados foram complementados com o registro do numero de empregos gerados por setor
produtivo através da Relacdo Anual de Informaces Sociais (RAIS).

A quinta etapa da coleta de dados se deu por meio da realizagdo de entrevistas com
alunos evadidos nos anos de 2014 a 2016. Os ex-alunos foram convidados a participar da
pesquisa primeiramente por telefone e e-mail. Diante da dificuldade como numero de
telefones inexistentes e erros nas informacGes do cadastro, utilizou-se também de redes
sociais, como o0 Facebook, para convida-los a participar da pesquisa. A unidade de educacao
do Senac em Cascavel disponibilizou o espago fisico para a realizacdo das entrevistas e, nesse
primeiro momento, 62 ex-alunos se propuseram a participar da pesquisa. Para alcancar um
namero maior de alunos, a pesquisadora optou por aplicar a entrevista também por telefone,
que, segundo Mattar (2001), tem menor custo e € mais rapida de ser aplicada que a entrevista
pessoal. E em alguns casos, a pesquisadora dirigiu-se as casas dos alunos evadidos.

No caso desta pesquisa, 0 contetdo da entrevista foi registrado mediante anotagdes de
forma sintetizada em formulario impresso (conforme apéndice A) utilizado pela pesquisadora,

pois, para que se possa analisar o conteudo de uma entrevista, faz-se necessario que tenha sido
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previamente registrado (Gil, 1999), sendo que, para esse autor, o Unico modo de reproduzir
com precisdo respostas é registra-las durante a entrevista, mediante anotagdes ou com 0 uso
de um gravador. Essa etapa teve como objetivo conhecer os fatores relevantes que contribuiram

para que os alunos deixassem de frequentar as aulas.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Apo0s a coleta de dados, iniciou-se a fase de andlise e interpretacdo. De acordo com
Cervo, Bervian e Silva (2007), apenas apresentar os dados coletados em graficos e tabelas néo
é o suficiente, é necessario que sejam analisados e interpretados de forma rigorosa. De acordo
com Gil (2010), esse € 0 momento em que 0 pesquisador estabelece a ligacdo entre os
resultados obtidos com outros ja conhecidos, quer sejam derivados de teorias, quer sejam de
estudos realizados anteriormente.

Com base nos dados levantados na segunda etapa da pesquisa, inicialmente foi
realizada uma anélise exploratéria, na qual foi possivel mensurar os indices de evasao na
instituicdo, que foram apresentados em tabelas e imagens. Posteriormente, foi realizada a
andlise da terceira fase da coleta de dados, que compreendeu o historico de cursos ofertados
por area de formacao profissional. Foram identificadas as areas de formacéo profissional com
maior e menor nimero de matriculas bem como 0s cursos que se destacam nas respectivas
areas. Esses dados foram apresentados em tabelas e imagens, analisados por meio de
estatistica descritiva. De acordo com Beuren (2009), o carater descritivo permite a andlise e
interpretacdo de dados ao classificar variaveis em relagdo a casualidade dos fendmenos.

A terceira etapa da pesquisa forneceu ainda o numero de registros de interesse
catalogados no site do Senac Cascavel. Esses dados foram tabulados e apresentados de forma
que foi possivel identificar as areas com maior registro de interesse. De posse dessas duas
fontes de dados, foi aplicada a Matriz BCG, com objetivo demonstrar graficamente o portfélio
de cursos e determinar em qual posigdo cada &rea de formacéo profissional se encontra dentro
do atual cenério econdmico que a instituicdo esta atuando. Com a aplicacdo dessa ferramenta,
identificaram-se 0s produtos que representam alta taxa de crescimento e participagdo no
mercado e aqueles ja consolidados no mercado que séo rentaveis para a organizacao, além dos
produtos que ndo apresentam perspectiva de mercado e nem crescimento em seus resultados
e, por fim, aqueles que apesar de possuirem alta taxa de crescimento, apresentam baixa

participacdo de mercado.
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As informacgOes levantadas na terceira etapa da pesquisa foram cruzadas com as
informacdes da quarte fase da pesquisa, que consistiu na analise da demanda de mao de obra
por area de atuacdo das empresas do comércio e servigos de Cascavel. Isso foi possivel por
meio da analise de dados disponiveis em sites governamentais listados no trabalho, além da
identificacdo do segmento dos estabelecimentos comerciais de Cascavel contribuintes com o
Sistema Fecomércio, por meio de analise da pesquisa conjuntural da instituicdo. Foram
realizadas analises bidimensionais, cruzando as informacdes das demandas identificadas e o
historico de cursos ofertados, para verificar se o portfolio de cursos esta relacionado com a
demanda produtiva da regido de Cascavel.

Com o intuito de identificar se o alto indice de evasdo dos alunos encontrados no
Senac Cascavel esta atrelado a falta de alinhamento estratégico entre a demanda e a oferta de
cursos, foram realizadas entrevistas com os alunos que abandonaram 0s seus cursos. Essas
entrevistas tiveram por finalidade identificar as expectativas dos alunos ao buscar um curso de
formagéo profissional, e confrontar com a entrega de valor por parte da instituicdo. Essa
analise objetivou ampliar a visdo para melhor determinar as estratégias propostas.

De posse de todos os dados coletados, estabeleceu-se a Matriz de Alinhamento
Estratégico dos Cursos do Senac Cascavel com o intuito de alinhar a atual oferta de cursos as
demandas de qualificag&o identificadas nas etapas anteriores. E em seguida foi estabelecido o
Mapa Estratégico da unidade educacional do Senac em Cascavel com o intuito de estabelecer
metas alinhadas com as diretrizes estabelecidas pelo departamento regional do Senac-PR, para

isso, foi utilizada a Ferramenta BSC.

3.5 LIMITACOES DOS METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A estratégia de pesquisa utilizada foi o estudo de caso Unico, sendo assim, os achados
e propostas encontrados fazem mencéo apenas a unidade de educacgdo profissional do Senac
de Cascavel, ndo podendo ser generalizados para as demais unidades operacionais, 0 que se
configura como uma limitagdo (Gil, 1999). Pelo fato de a pesquisadora manter relacoes
profissionais com a unidade de analise, a interpretacdo dos dados pode ser tendenciosa e ter
viés da pesquisadora, o que se configura também como uma limitac&o ao estudo.

No que diz respeito a coleta de dados, algumas bases analisadas ndo permitem a

afericdo completa das demandas de determinadas areas de formac&o profissional, em funcgéo
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de alguns fatores, como o tamanho medio das empresas ou a atuacdo eminentemente na
prestacdo de servigos. Contudo, essa limitag&o foi minimizada com a utilizagdo de duas bases
de dados.

Tendo delineado os procedimentos metodologicos, o capitulo subsequente concentrou

a analise e a interpretacdo dos dados gerados.
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4  ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, foram analisados e interpretados os dados e os resultados obtidos por
meio da coleta de dados secundarios, a partir dos relatorios finais das turmas, relatorios
gerenciais internos e sites governamentais, bem como dos dados primarios coletados por meio

da entrevista ralizada com os alunos evadidos.

4.1 LEVANTAMENTO DO NUMERO DE ALUNOS EVADIDOS

Foi identificado que o Senac Cascavel caracteriza a evasdo escolar por meio de duas
formas distintas: a primeira € por meio do termo de desisténcia, que o aluno assina quando
formaliza sua desisténcia na secretaria escolar; e a segunda é a partir do registro do nimero de
faltas consecutivas do aluno em um determinado periodo. Para o aluno ser considerado
evadido, é necessario que o nimero de faltas corresponda a 25% mais um do numero total de
aulas ministradas no periodo. Essa € a forma mais comumente utilizada pela instituicdo para a
identificacdo da situacdo de abandono escolar.

Assim, para mensurar 0 nimero de alunos evadidos, foram analisados os Relatérios
Finais das turmas, nos quais constam: o coeficiente de rendimento do aluno, o percentual de
frequéncia e a situacdo final do aluno: aprovado, reprovado ou evadido. Seguindo a
classificacdo de acordo com o critério de situacdo final do aluno, a Figura 6 apresenta o
namero total de alunos matriculados e evadidos dos cursos profissionalizantes no periodo de
2014 a 2016.
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Figura 6 - Quantidade de alunos matriculados e evadidos no periodo de 2014 a 2016
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Analisando comparativamente a evolucdo do numero de matriculas com a evolucéo do
nimero de alunos evadidos do Senac Cascavel, percebe-se que o numero de alunos
matriculados vem diminuindo ano apds ano, e, em contrapartida, o0 nimero de alunos
evadidos apresentou evolucdo. O primeiro periodo analisado, ano de 2014, o total de
matriculas realizadas foi de 3.227, ja 0 segundo ano em analise fechou com 2.935 matriculas,
um total de 292 matriculas a menos que o primeiro periodo. O terceiro periodo analisado, ano
de 2016, apresentou um total de matriculas de 2.666 alunos, o que significa 561 matriculas a
menos que o primeiro ano em analise e 269 a menos que o segundo ano em analise.

No primeiro ano em analise, o total de alunos que abandonaram seus cursos foi de
388; ja no ano de 2015, o numero de alunos evadidos foi de 675 e no Gltimo ano analisado o
total alcancou 1.039 alunos. Desse modo, percebe-se que a educacdo profissional do Senac
Cascavel apresentou no periodo de 2014 a 2016 um indice elevado de evasdo, sendo um total
de 2.102 alunos evadidos em um universo de 8.828 matriculas.

Na sequéncia da caracterizagdo da evasdo escolar, buscou-se mensurar o indice de
evasdo individual existente em cada uma das sete areas de formacao profissional, que s&o:
Gestdo, Comércio, Comunicagdo, Saude, Informatica, Beleza e Hospitalidade. A Tabela 2

exibe os indices de abandono ocorridos em cada uma das areas de formacéo profissional.
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Tabela 2:
Quantidade de alunos matriculados e evadidos por area de formacéo profissional no periodo de 2014 a
2016

Area de Formacéao N° de . % em Relacao ao total
Profissionalg Matriculas APl Al B ity de Matgrl’culas
Comunicacdo 665 248 37,29%
Saude 672 112 16,66%
Comércio 680 179 26,32%
Informatica 1.073 255 23,76%
Gestao 1.353 321 23,72%
Beleza 1.778 709 39,87%
Hospitalidade 2.607 278 10,66%
Total 8.828 2.102 23,81%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Por meio da Tabela 2, é possivel perceber que a area de formacdo profissional que
apresenta a maior taxa de alunos evadidos no periodo é a area da Beleza, com 39,87%,
seguida da area de Comunicagdo, com 37,29%. Ja as areas de formacdo profissional que
apresentam os menores numeros de alunos evadidos sdo, respectivamente, Hospitalidade, com
10,66%, e Saude, com 16,66%. O indice de evasdo nas demais areas esta entre 23,72% e
26,32%. A Figura 7 apresenta a distribuicdo grafica da quantidade de alunos evadidos por

area de formacao profissional.
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Figura 7 - Distribuicdo grafica da quantidade de alunos evadidos por area de formacao
profissional no periodo de 2014 a 2016
Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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De acordo com a Figura 7, percebe-se que apesar das areas de Comeércio e
Comunicacdo apresentarem menores nimeros de alunos evadidos, sdo as areas que também
apresentam 0s menores numeros de alunos matriculados, por isso, deve-se prestar especial
atencdo nos titulos ofertados dessas areas, pois ao ser comparado com o numero de alunos

entrantes, os indices de evasao sao altos.

4.2 HISTORICO DE OFERTA DE CURSOS

Os cursos do Senac Cascavel que contemplam as atividades do comércio, dos servicos
e do turismo estdo distribuidos nas areas de formacédo profissional. Analisar o histdrico de
oferta de cursos se faz necessario para identificar as areas de formacdo profissional com
demandas em crescimento, estaveis ou em decréscimo. Essa analise subsidiou a construcdo de
uma proposta de itinerario formativo, sugerindo a inclusdo no portfélio de cursos
subsequentes e complementares na formagéo profissional, de acordo com o comportamento
de consumo padrao identificado por meio dos registros encontrados nas bases de dados.

Para viabilizar essa analise, foi cedido pelo Senac Cascavel o relatério gerencial que
contém a totalidade de cursos, turmas, e matriculas, ofertadas por area de formacao entre os
anos de 2014 e 2016. A Tabela 3 apresenta informac0es relativas ao quantitativo de turmas

concluidas e o total de matriculas por titulo da area de Gestdo, nesse periodo.

Tabela 3:
Turmas concluidas da area de gestdo entre 2014 e 2016 no Senac Cascavel
) _ TOTAL o

ﬁTl\é(RITDII\KAAI\E(,;\IA%%E A EXCELENCIA NO 2 29 2.14%
ADMINISTRAGAO DE CREDITO E COBRANGA 1 13 0,96%
ADMINISTRACAO DO TEMPO 1 46 3,40%
ALMOXARIFE 1 21 1,55%
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1 9 0,67%
ATUALIZACAO EM LEGISLACAO TRABALHISTA 3 51 3,77%
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 6 134 9,90%
AUXILIAR DE PESSOAL 4 89 6,58%
AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS 5 120 8,87%
AUXILIAR FINANCEIRO 1 25 1,85%
CALCULO DE FOLHA DE PAGAMENTO 3 61 4,51%
CALCULO DE RESCISAO TRABALHISTA 2 30 2,22%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017) continua na pégina 58...



58

...continuacéo da Tabela 3

CHEFIA E LIDERANCA 3 57 4,21%
DESEMPENHO E CRIATIVIDADE 1 27 2,00%
DIREITOS TRABALHISTAS 1 11 0,81%
_EI_I\R/IKSEEQSILIDADE E O MERCADO DE 1 62 4.58%
ETIQUETA SOCIAL E PROFISSIONAL 1 30 2,22%
EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE 2 50 3,70%
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 2 25 1,85%
GESTAO DE COMPRAS 1 8 0,59%
GESTAO DE PARCERIAS 1 12 0,89%
GESTAO DE VENDAS 1 20 1,48%
LIDERANCAE GESTAO DE EQUIPES 1 29 2,14%
LIDERANCA EFICAZ 1 27 2,00%
LOGISTICA DE MATERIAIS 1 39 2,88%
QUALIDADE NO ATENDIMENTO 1 19 1,40%
QUALIDADE TOTAL -5'S 1 39 2,88%
RECEPCIONISTA 6 121 8,94%
RELACIONAMENTO FAMILIAR 1 24 1,77%
RELA(;C)ES HUMANAS NO TRABALHO 1 19 1,40%
RELACOES INTERPESSOAIS NO TRABALHO 2 26 1,82%
ROTINAS DE PESSOAL 1 24 1,77%
TECNICO EM LOGISTICA 3 56 4,14%
Total Geral 63 1353 100,00%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Percebe-se que no segmento de Gestdo, 63 turmas foram concluidas com um total de
1.353 matriculas. A variavel matriculas expressa, de maneira mais acertada, o esforco de
oferta e venda da instituicdo, pois 0s cursos que possuem uma maior demanda apresentam um
ndmero maior de matriculas.

Nessa area profissional, merecem destaque os titulos: Auxiliar Administrativo,
Recepcionista, Auxiliar de Recursos Humanos e Auxiliar de Pessoal, que foram
responsaveis por 464 matriculas, o que corresponde a 34,29% do total de matriculas. O curso
de Auxiliar Administrativo teve 134 matriculas distribuidas entre seis turmas. O mesmo total
de turmas foram concluida do titulo Recepcionista, com 121 matriculas. Ja os titulos Auxiliar
de Recursos Humanos e Auxiliar de Pessoal tiveram, respectivamente, 5 e 4 turmas
concluidas no periodo analisado com total de 120 e 89 matriculas, respectivamente. A Tabela
4 apresenta o quantitativo de turmas concluidas e o total de matriculas por titulo da area de

Comeércio, nesse mesmo periodo.



Tabela 4:

Turmas concluidas da area de comércio entre 2014 e 2016 no Senac Cascavel
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cURs0 AREA DD COMERCIO e e
A VENDA COM FOCO NO CLIENTE 2 42 6,17%
ATENDIMENTO AO CLIENTE 1 28 4,11%
ATENDIMENTO EM VENDAS 1 44 6,47%
CRIATIVIDADE EM VENDAS 2 38 5,58%
GESTAO DE MARKETING 1 17 2,50%
GESTAO DO VAREJO 1 1,32%
O DESAFIO DA VENDA 1 1,17%
O PROFISSIONAL DE VENDAS 1 31 4,55%
OPERADOR DE CAIXA 2 41 6,02%
OPERADOR DE SUPERMERCADO 1 12 1,76%
PROMOTOR DE VENDAS 1 23 3,38%
QUALIDADE NO ATENDIMENTO 2 31 4,55%
TECNICAS DE VENDAS 10 187 27,75%
TELEVENDAS - HABILIDADES 2 40 5,88%
VENDEDOR 6 129 18,97%
Total Geral 34 680 100,00%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Entre os anos de 2014 e 2016, o Senac Cascavel concluiu 34 turmas na area do

Comércio, o que significou um total de 680 matriculas. Nesse periodo, 46,72% do total de

matriculas esteve concentrado em apenas dois cursos: Técnicas de Vendas com 10 turmas

concluidas e Vendedor, com 6 turmas concluidas que tiveram 187 e 129 matriculas

respectivamente, somando um total de 316 matriculas. Dentro dessa area de formacéo

profissional, o Senac Cascavel tem em seu portfélio 93 titulos e durante o periodo analisado

fechou apenas 15 titulos diferentes. Um dos fatores que pode ter ocasionado esse episddio €

justamente a falta de uma ferramenta que auxilie o gestor a identificar as demandas do

mercado e diante da auséncia dessa ferramenta, 0 mesmo decide por ofertar cursos de forma

intuitiva baseado apenas no historico de turmas ofertadas. A Tabela 5 apresenta o total de

turmas concluidas e o total de matriculas por titulo na area de Comunicacao.

Tabela 5:

Turmas concluidas da area de comunicagdo entre 2014 e 2016 no Senac Cascavel

e ~ 0)
cussos Araoacomunicagio | TOTALDE | TOTALCE T SeTOTALoE
FOTOGRAFO 7 134 20,15%
FOTOGRAFIA - ARTE E TECNICA 8 132 19,85%
FOTOGRAFIA DE EVENTOS SOCIAIS 1 9 1,35%
ORATORIA 25 382 57,45%
ORATORIA AVAN CADA 1 8 1,20%
Total Geral 42 665 100,00%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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O mesmo problema sinalizado nas turmas da &rea do comércio pode ser percebido na
area de Comunicacéo, pois a unidade educacional de Cascavel tem em seu portfolio 17 titulos
nessa area, mas apenas cinco deles tiveram turmas ofertadas e concluidas durante o periodo
analisado, sendo que 57,45% das matriculas realizadas estdo centralizadas em um Unico curso,
o0 de Oratoria, com 382 matriculas. A Tabela 6 apresenta o quantitativo de turmas concluidas
e o total de matriculas por titulo da &rea de Salde, entre os anos de 2014 e 2016.

Tabela 6:
Turmas concluidas da area de saude entre 2014 e 2016 no Senac Cascavel
: > TOTALDE | TOTAL DE % TOTAL DE
CAREUE ARES P SR IDE TURMAS | MATRICULAS MATRICULAS
ATENDENTE DE NUTRICAO 1 22 3,27%
BALCONISTA DE FARMACIA 3 62 9,23%
CUIDADOR DE IDOSO 2 41 6,10%
CUIDADOS ESSENCIAIS A SAUDE DO IDOSO 3 91 13,54%
HUMANIZACAO E ETICA NA SAUDE 0
PUBLICA 2 55 8,18%
HUMANIZACAO NO ATENDIMENTO 2 54 8,04%
PROTECAO SOCIAL BASICA 1 18 2,68%
SAUDE DA MULHER 2 89 13,24%
TECNICO EM ENFERMAGEM 6 240 35,71%
Total Geral 22 672 100,00%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

No periodo analisado, a area de Salde teve 672 matriculas distribuidas em 22 turmas
concluidas. Um destaque é o curso Técnico em Enfermagem, que concentrou 35,71% (240)
matriculas em 6 turmas diferentes. O segundo titulo que mais teve matriculas foi o Cuidados
Essenciais a Saude do lIdoso, com 91 matriculas distribuidas em 3 turmas.

A Tabela 7 apresenta informacdes relativas ao quantitativo de turmas concluidas e o
total de matriculas por titulo da area de Informatica. A area de formacdo profissional de
Informatica teve 66 turmas concluidas no periodo de 2014 a 2016 totalizando 1.073
matriculas, com destaque para os cursos: Introduc@o a Informatica, que foi o responsavel
por 35,22% das matriculas, o que corresponde a 378 matriculas dentro de 24 turmas, e Basico
de Informatica, que teve 229 matriculas em 16 turmas. Cabe ressaltar que, apesar dos titulos
serem parecidos, existe diferenca tanto na carga horaria, em que o primeiro tem um total de

36 horas e 0 segundo 96 horas, como na estrutura curricular de cada curso.
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Tabela 7:
Turmas concluidas da area de informatica entre 2014 e 2016 no Senac Cascavel
i i TOTAL T
CURSOS AREA DA INFORMATICA TugnEAAs M;(')FE?(IZ_U[I)_I,EAS I\fATI'??-::é\LI]LE,)AES
BASICO DE INFORMATICA 16 229 21,35%
EXCEL - RECURSOS AVANCADOS 7 143 13,33%
EXCEL - RECURSOS BASICOS 6 86 8,01%
EXCEL INTERMEDIARIO 4 78 7,27%
INFORMATICA BASICA COM INTERNET 1 20 1,87%
INTRODU(;AO A INFORMATICA 24 378 35,22%
OPERADOR DE COMPUTADOR 6 111 10,35%
E}:AE;—[SHUP - DESENHO DE AMBIENTES E OBJETOS 1 1 1.30%
WORDPRESS 1 14 1,30%
Total Geral 66 1073 100,00%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A Tabela 8 apresenta informacGes relativas ao quantitativo de turmas concluidas e o

total de matriculas por titulo da area de Beleza.

Tabela 8:
Turmas concluidas da area de beleza entre 2014 e 2016 no Senac Cascavel

CURSOS AREA DA BELEZA "TURMAS | MATRICULAS | MATRICULAS
APERFEICOAMENTO EM COLORIMETRIA 3 47 2,64%
APERFEICOAMENTO PARA MANICURE E PEDICURE 1 14 0,79%
ATUALIZACAO EM CORTES, ESCOVAS E PENTEADOS 1 19 1,07%
AUTOMAQUIAGEM 12 172 9,67%
BARBEIRO 1 15 0,84%
CABELEIREIRO 8 156 8,77%
CABELEIREIRO ASSISTENTE 10 225 12,65%
CORTE DE CABELO - TECNICAS E TENDENCIAS 3 44 2,47%
DEPILADOR (A) 3 53 2,98%
DESIGN DE SOBRANCELHAS 2 39 2,19%
MANICURE E PEDICURE 13 253 14,23%
MAQUIADOR 11 211 11,86%
MAQUIAGEM PARA O TRABALHO 7 109 6,13%
MODELAGEM E HENNA PARA SOBRANCELHAS 24 344 19,35%
SAUDE E BELEZA DA MULHER 1 18 1,01%
SERVICOS DE DEPILACAO 1 20 1,12%
TECNICO EM IMAGEM PESSOAL 1 22 1,22%
UNHAS DECORADAS 1 18 1,01%
Total Geral 102 1778 100,00%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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A érea de formagdo profissional da Beleza é a segunda em nimero de matriculas e

teve no periodo 1.778 matriculas distribuidas em 102 turmas e 18 titulos. Os cursos com

maior nimero de matriculas sdo: Modelagem e Henna para Sobrancelhas, com 344

matriculas, o que corresponde a 19,35% do total de matriculas da area, distribuidas entre 24

turmas; Manicure e Pedicure, com 13 turmas e 253 matriculas que correspondem a 14,23%

do total de matriculas. A Tabela 9 apresenta informacgdes relativas ao quantitativo de turmas

concluidas e o total de matriculas por titulo da area de Hospitalidade.

Tabela 9:

Turmas concluidas da area de hospitalidade entre 2014 e 2016 no Senac Cascavel

= [0)
CURSOS AREA DA HOPITALIDADE | TOIALDE [ TOTRLDE, | SeToTAL OE
ALIMENTACAO SAUDAVEL: DETOX E FITNESS 3 50 1,92%
AUXILIAR DE COZINHA 5 98 3,76%
BOAS PRATICAS NA MANIPULACAO DE ALIMENTOS 32 480 18,41%
BOLOS ARTISTICOS AVANCADOS 1 20 0,77%
BOLOS DE CASAMENTO 1 16 0,61%
COMIDA DE BOTECO 2 31 1,19%
CONFECCAO DE OVOS DE PASCOA 1 18 0,69%
CONFEITARIA FINA 4 63 2,42%
CONFEITEIRO 2 45 1,73%
gch)Fl-;aETFE NIIEEERI\éiADI(_jAGEM DE CARNES PARA 1 45 173%
COZINHA BRASILEIRA 1 18 0,69%
COZINHA EXECUTIVA 3 54 2,07%
COZINHA INTERNACIONAL 4 74 2,84%
COZINHA ITALIANA 8 135 5,18%
COZINHA MEXICANA 1 9 0,35%
CULINARIA MINEIRA 1 17 0,65%
CULINARIA NATALINA 1 18 0,69%
CULINARIA TRIVIAL 1 18 0,69%
DOCES FINOS 2 31 1,19%
DOCES PARA CONFEITARIA 1 15 0,58%
DOCES PARA PASCOA 1 15 0,58%
HAMBURGUER GOURMET 3 55 2,11%
O TRABALHO DE MERENDEIRA 5 250 9,59%
PI1ZZAIOLO 3 53 2,03%
PREPARO DE BRIGADEIRO 1 13 0,50%
PREPARO DE CARNES, AVES E PEIXES 1 16 0,61%
PREPARO DE CHURRASCO 2 27 1,04%
PREPARO DE DOCES 2 36 1,38%
PREPARO DE DOCINHOS 2 29 1,11%
PREPARO DE MASSAS 2 36 1,38%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

continua na pagina 63...
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...continuacéo da Tabela 9

PREPARO DE PETISCOS 1 18 0,69%
PREPARO DE PIZZA 5 84 3,22%
PREPARO DE RISOTOS 1 17 0,65%
PREPARO DE SALADAS 3 51 1,96%
PREPARO DE SALGADOS FINOS 1 8 0,31%
PREPARO DE SOPAS 2 28 1,07%
PREPARO DE SUSHI E SASHIMI 6 108 4,14%
PREPARO DE TORTAS DOCES E SALGADAS 2 33 1,27%
PREPARO E DECORACAO DE BOLOS 11 198 7,59%
SALGADOS PARA CONFEITARIA 3 52 1,99%
SEGURANGCA DOS ALIMENTOS 4 116 4,45%
TECNICAS DE CONFEITARIA 2 22 0,84%
TECNICAS DE PRODUCAO DE PAES 2 42 1,61%
Total Geral 143 2607 100,00%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A Hospitalidade ¢ a area de formacéao profissional que apresentou o maior nimero de
turmas concluidas e de matriculas efetuadas com 143 turmas entre os anos de 2014 e 2016. A
distribuicdo de turmas concluidas é a mais uniforme, com destaque para o curso Boas
Praticas na Manipulacdo de Alimentos, que teve 32 turmas e 480 matriculas, o que
correspondeu a 18,41% do total de matriculas da area.

No periodo de 2014 a 2016, foram concluidas 472 turmas distribuidas nas sete areas
de formacéo profissional que o Senac Cascavel oferece. A distribuicdo de matriculas por area

de formacao profissional pode ser observada na Figura 8.
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Figura 8 - Demonstracgdo grafica da quantidade de alunos matriculados por area de formacao
profissional no periodo de 2014 a 2016
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

No periodo estudado, a area de formacéo profissional que apresentou o maior nimero
de matriculas foi a Hospitalidade, com 2.607 matriculas, o que corresponde a 29,53% do total
de matriculas, seguida da &rea da Beleza com 1.778 matriculas (20,14%). Em terceiro lugar,
com 1.353 matriculas (15,32%), estéa a area da Gestao.

4.3 REGISTRO DE INTERESSE NO SITE DO SENAC CASCAVEL

Essa secdo apresentou a analise da procura espontanea por cursos no site do Senac
Cascavel, com todas as opcdes de titulos que compde o portfolio de cursos da instituicéo.
Qualquer usuario, seja ele, cliente ou ndo do Senac, ao ndo encontrar o curso que deseja com
turmas abertas ou programadas, pode registrar no proprio endereco eletrénico o interesse de
se matricular ou obter informagOes desse curso. Para tanto, deve-se preencher um cadastro
gue contém nome, e-mail e telefone para contato e informar seu interesse no curso desejado.
Essas informacdes sdo aglutinadas por més e ficam a disposicdo do gestor da unidade
educacional para analise.

Para a analise dos dados disponibilizados por essa ferramenta, foram extraidas

as informagdes dos registros de interesse do site do Senac Cascavel, relativos ao periodo de
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janeiro de 2014 a dezembro de 2016. A Figura 9 demonstra 0s registros de interesse
classificados nas areas de formacéo profissional.

g "
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Figura 9 - Registro de interesse no site do SENAC Cascavel por area de formagéo profissional
no periodo de 2014 a 2016
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Pode-se perceber, por meio da Figura 9, que todas as areas de formacdo
profissional que o Senac Cascavel atua tiveram interessados, sendo a area de Salde a que
concentra a maior parte dos registros no periodo analisado (12.513). A segunda area com
maior nimero de interessados é a Hospitalidade, que detém 19,11% do total de registros de
interesse. Ja a area de Informéatica e de Comunicacdo sdo as que apresentaram 0 menor
namero de rinteressados, com 678 e 495 registros, respectivamente.

A anélise dessa base de dados permite identificar ndo apenas quais as areas
com maior demanda, mas também 0s cursos com maior concentracdo de interessados na
unidade de negdcio de Cascavel, nesse determinado periodo de tempo, conforme Tabela 10.
Esse mapeamento serviu como um norteador para o planejamento do portfélio de cursos,

priorizando 0s cursos com maior potencial.
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Tabela 10:
Relacdo de cursos procurados no registro de interesse do website do SENAC Cascavel no periodo de
2014 a 2016
AREA DE NE B
ngsll\éléé;gﬁil_ CURSO DE INTERESSE INTERESSADOS
TECNICO EM ENFERMAGEM 1.900
ESPECIALIZAQAO TECNICA EM INSTRUMENTACAO 1812
CIRURGICA
TECNICO EM ANALISES CLINICAS 1.754
TECNICO EM SAUDE BUCAL 1.698
TECNICO EM RADIOLOGIA 1.678
SAUDE | A T oA EN SERVIGOS O
PODOLOGIA 812
TECNICO EM PODOLOGIA 632
ESPECIALIZAGAO TECNICA EM ENFERMAGEM DO 215
TRABALHO
TECNICO EM SEGURANGCA DO TRABALHO 182
CUIDADOR DE IDOSOS 178
TOTAL SAUDE 12.513
GARCOM 1.254
SUSHIMAN 775
COZINHEIRO 669
PREPARO DE SALGADOS 672
CONFEITEIRO 488
CHURRASQUEIRO 485
HOSPITALIDADE
AUXILIAR DE COZINHA 462
PIZZAIOLO 374
PREPARO DE FINGER FOOD 332
PRODUCAO DE CERVEJAS ARTESANAIS 200
PREPARO DE CARNES 151
BARISTA 148
TOTAL HOSPITALIDADE 6.010
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1.363
AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS 907
RECEPC;AO EM SERVICOS DE SAUDE 678
GESTAO TECNICO EM LOGISTICA 617
TECNICO EM RECURSOS HUMANOS 532
TECNICO EM EVENTOS 349
AUXILIAR DE PESSOAL 654
TOTAL GESTAO 5.100
MAQUIADOR 1.598
MANICURE E PEDICURE 1.169
BELEZA CABELEIREIRO ASSISTENTE 798
CABELEIREIRO 484

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)
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...continuacéo da Tabela 10

UNHAS DE GEL 355
DEPILACAO COM FIO 201

ATUALIZACAO EM PENTEADOS 195
MODELAGEM E HENNA PARA SOBRANCELHAS 50
ATUALIZACAO EM MAQUIAGEM 48

TOTAL BELEZA 4.898
RECEPCIONISTA 695

. VENDEDOR 436

COMERCIO ;

BALCONISTA DE FARMACIA 420

OPERADO DE CAIXA 203

TOTAL COMERCIO 1.754
AUTOCAD 314
INFORMATICA |PHOTOSHOP 199
CORELDRAW 165

TOTAL INFORMATICA 678
FOTOGRAFO 193
COMUNICACAO |FOTOGRAFIA PUBLICITARIA 152
FOTOGRAFIA DE GESTANTES E NEWBORN 150

TOTAL COMUNICACAO 495

TOTAL GERAL 31.448

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Durante os anos de 2014 a 2016, foram registrados no site do Senac Cascavel

31.448 registros de interesse, 356% a mais que o total de mtriculas efetivadas no mesmo

periodo. Dos 49 cursos que tiveram registro de interesse, 21 ndo foram ofertados pela escola

durante o periodo analisado. Esse elevado percentual pode indicar um mercado potencial a ser

explorado pela instituicéo.

4.4 MAPEAMENTO DAS DEMANDAS DE FORMACAO PROFISSIONAL

Nesta secdo, objetivou-se apresentar o mapeamento das demandas de

qualificacdo profissional da Unidade de Educagéo Profissional do SENAC em Cascavel a

partir da identificacdo das ocupacOes existentes no municipio, dos movimentos sociais de

emprego e desemprego, e da analise dos setores produtivos.
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4.4.1 Demandas de qualificacdo a partir da base da RAIS

O levantamento das informagGes sobre o mercado de trabalho no Brasil tem se tornado
cada vez mais diversificado e abrangente. No ambito das institui¢des publicas, o Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) tem uma posicdo de destaque no fornecimento de informacdes
sobre o trabalho formal e, para isso, utiliza-se da Relacdo Anual de Informacgbes Sociais
(RAIS), que é um importante instrumento de coleta de dados instituido pelo Decreto n°
76.900, de 23 de dezembro de 1975.

A RAIS tem como objetivos controlar a atividade trabalhista no pais, gerar dados para
a elaboracdo de estatisticas do trabalho e prover informacGes sobre todos os estabelecimentos
que apresentaram movimentacdo em determinado periodo, classificando-os de acordo com 0s
setores produtivos correlatos: extrativo mineral, industria, construcdo civil, comércio,
servicos, administracdo publica e agricultura. Essa base de dados foi escolhida como uma das
fontes de evidéncia da potencial demanda por qualificacdo profissional, uma vez que
evidencia a dindmica de crescimento ou retracdo dos setores produtivos, em determinado
periodo. A Tabela 11 apresenta o numero de estabelecimentos formais do municipio de
Cascavel aglutinados por setores produtivos do periodo de 2014 a 2016.

Tabela 11:
Numero de estabelecimentos com movimentacdo de empregos por segmento no periodo de 2014 a
2016

SEGMENTO Alo
2014 2015 2016

IndUstria de Transformacédo 1.186 1.177 1.155
Indastria
Extracdo de Minerais . . 4
IndUstria de Produtos Minerais ndo Metalicos 92 83 74
Industria Metallrgica 192 190 190
IndUstria Mecéanica 109 109 110
IndUstria do Material Elétrico e de Comunicagdes 21 21 19
Industria do Material de Transporte 42 47 47
IndUstria da Madeira e do Mobiliario 150 157 144
Industria do Papel, Papeldo, Editorial e Gréfica 92 91 89
IndUstria da Borracha, do Fumo, de Couros, Peles e Produtos Similares e

o 71 83 81
IndUstria Diversa
Industria Quimica, de Produtos Farmacéuticos, Veterinarios, de Perfumaria,

~ ;. L 85 82 77
Sabdes, Velas e Matérias Plasticas
IndUstria Téxtil, do Vestuario e Artefatos de Tecidos 158 135 137
Industria de Calcados 4 3 2
Industria de Produtos Alimenticios, de Bebida e Alcool Etilico 170 176 185

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

continua na pagina 69...
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...continuacédo da Tabela 11

Servigos Industriais de Utilidade Publica 23 23 20
Industria Total 1.213 1.203 1.179
Construcéo Civil 952 906 876
Comércio
Comeércio Varejista 3.638 3.576  3.507
Comércio Atacadista 600 628 622
Comércio Total 4.238 4.204 4.129
Servicos
Instituicdes de Crédito, Seguros e de Capitalizacdo 139 150 154
Transporte e Comunicagdes 615 602 615
_?_i:\é\lltigasode Alojamento, Alimentagdo, Reparo, Manutencao, Radiodifusao e 998 1.047 1071
Servigos Médicos, Odontolégicos e Veterinarios 495 525 532
Ensino 158 154 154
Administracdo Publica Direta e Indireta 8 8 8
Servicos Total 3.680 3.780 3.870
ngc;i)aelcgzgéicaAgncuItura, Silvicultura, Criacdo de Animais, Extracéo 565 577 565
Total 11.834 11.847 11.774

Nota. Fonte: Indicadores do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social

[IPARDES] (2017).

Ao analisar os dados apresentados na Tabela 11, percebe-se que os setores de

comércio e servi¢o juntos somam um total de 7.999 estabelecimentos comerciais no ano de
2016, o que representa 67,94% do total de estabelecimentos do municipio. Verifica-se
também na Tabela 11, que o0s segmentos de Industria de Transformacao, Industria, Construcdo
Civil e Comércio retrairam no periodo analisado. Tal fato é reflexo da crise econémica que 0
Brasil vem passando e que se acentuou a partir de 2014. O segmento de servicos foi 0 Unico
gue cresceu mesmo com a crise, com destaque para as instituicfes de crédito (crescimento de
aproximadamente 11%) que normalmente se beneficiam em momentos de crise; 0s segmentos
de Administradoras de Imdveis, Valores Mobiliarios, Servicos Tecnicos Profissionais,
Auxiliar de Atividade Econbmica, Servicos de Alojamento, Alimentacdo, Reparo,
Manutencdo, Radiodifusdo e Televisdo, e Servigos Médicos, Odontologicos e Veterinarios
obtiverem um crescimento de aproximadamente 7%; e os segmentos de Transporte e
Comunicages, Ensino, Administracdo Publica Direta e Indireta, juntamente com o segmento
da Agropecuaria, se mantiveram estaveis. Tendo em vista a atuagdo do Senac, que é centrado

em qualificar a m&o de obra dos servidores do comércio de bens e servicos, esse alto indice de
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estabelecimentos desses segmentos no municipio de Cascavel, indicam que existe demanda

para a qualificacdo profissional.

4.4.2 Demandas de qualificacdo a partir da base do CAGED

O principal indicador a se observar em andlises sobre disponibilidade de forca de
trabalho €, regularmente, o fluxo de admissdes e demissdes em um periodo especifico. Essa
andlise é possivel por meio do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED),
instituido pela Lei n® 4.925/65. O CAGED permite examinar a evolugdo do emprego formal
em determinado periodo, por setores produtivos, uma vez que dispbe, para cada més, de
informacBes referentes a admissdes e desligamentos em cada ocupagdo ou conjunto de
ocupacdes nos setores de interesse.

Essa base foi escolhida para complementar as informagdes levantadas da base da
RAIS, com a finalidade de identificar demandas potenciais de qualificacdo profissional, pois,
ao evidenciar os setores produtivos com altos indices de geracdo de postos de trabalho, é
possivel inferir areas de formacdo profissional relacionadas as atividades dos setores em
crescimento. A Tabela 12 mostra o desempenho dos setores produtivos, segundo o CAGED,
no periodo de 2014 a 2016, bem como a participacdo do saldo total de cada setor no saldo
geral de empregos verificado no periodo.

Tabela 12:
Evolucdo do emprego nos anos de 2014 a 2016, por setor produtivo em Cascavel, de acordo com o
CAGED

— 2014 2015 2016 |
Admissoes | Demissoes | Saldo | Admissdes | Demissdes | Saldo [ Admissdes | Demissdes | Saldo
Extrativista
Mineral 22 28 -6 20 8 12 15 22
IndUstria de -
Transformacéo 15.069 14.454 615 11.025 12.070 1.045 8.636 9.120 -484
Servico de
Utilidade
Publica 193 192 1 140 115 25 152 137 15
Construcéo
Civil 7.454 6.795 659 6.718 7.137 -419 5.488 5.763 -275
Comeércio 19.088 18.843 245 15.770 16.243 -473 13.401 14.071 -670
SEnleess 21953 | 10.885 | 2068 | 18594 | 18393 | 201 | 14912 | 16.044 |[1.132
Administracd
Publica 649 239 410 377 330 a7 145 382 -237
Agropecuaria 2.061 1.913 148 1.843 1.820 23 1.322 1.882 -560
TOTAL 66.489 62.349 4,140 54.487 56.116 1.629 44,071 47.421 3.350
Nota. Fonte: Indicadores do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social

[IPARDES] (2017).
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Por meio da analise da Tabela 12, é possivel verificar que apenas no primeiro ano
analisado, 2014, o saldo entre demissdes e admissdes se manteve positivo, nos dois anos
posteriores, 2015 e 2016, o saldo foi negativo. Esse fato corrobora com a queda nos
segmentos identificados, o que pode ser uma consequéncia do cenario de recessdo que a
economia brasileira tem enfrentado, desde o segundo trimestre de 2014. Percebe-se também
que sdo nos setores de comércio e servicos que a cidade de Cascavel tem a maior
movimentacdo de mao de obra, o que coaduna-se a informacdo levantada na base da RAIS

exposta anteriormente.

4.4.3 Levantamento das empresas contribuintes do Senac em Cascavel

Para que a informacdo constante na base de dados da RAIS e do CAGED pudessem
gerar indicadores de demanda de qualificacdo de forma mais assertiva, considerando a misséo
do Senac que é educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, servi¢os e turismo,
0s subsetores que apresentam maior nimero de estabelecimentos contribuintes do Senac no
municipio de Cascavel foram mapeados e apresentados na Tabela 13.

O levantamento do nimero de estabelecimentos foi realizado com base nos dados
cedidos pela Fecomércio-PR e se justifica uma vez que a contribuicdo ao Senac é
proporcional a folha de pagamento das empresas. Assim, aquelas com maior contribuicéo séo,
em tese, as que mais empregam e, por conseguinte, demandariam mais qualificagcdo
profissional.

Cada empresa contribuinte possui um cdédigo Cdédigo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) especifico, que descreve a atividade econdmica do estabelecimento. A
partir do cddigo CNAE, os segmentos do comércio foram ranqueados de acordo com o
volume percentual de contribuicdo, identificando-se, assim, as areas do comércio e servicos
onde deve ser destacada a atuacdo do Senac Cascavel na oferta de qualificagéo profissional.

Tabela 12:
Segmentos do comércio de acordo com o volume de arrecadacdo ao Senac em Cascavel nos anos de
2014 a 2016

SEGMENTOS DO COMERCIO %
Servicos de Saude, Ambulatorial, Hospitalar e Diagnostica 12,35%
Supermercados 11,72%
Comeércio de Medicamentos 10,75%
Comercio de Combustiveis 9,87%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017) continua na pagina 72...
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...continuagéo da Tabela 13

Comeércio de Alimentos 9,65%
Comércio de Bebidas 8,97%
Comeércio de Servi¢os Odontoldgicos 8,62%
Comércio de Calgcados 8,32%
Comeércio de Produtos em Geral 7,83%
Comeércio de Servicos Financeiros 7,55%
Servigos de Beleza e Estética 7,32%
Comeércio de Autopecas 7,25%
Comércio de Eletroeletronicos 6,98%
Comeércio de Veiculos 5,97%
Lojas de Departamentos 5,68%
Comeércio de Materiais de Construcéo 5,57%
Comeércio de Tecidos e Vestuario 5,54%
Comércio de Servicos de Informatica 5,31%
Servicos de Hotelaria 5,23%
Comeércio de Moveis, Decoragdes e Utilidades Domésticas 5,02%
Comeércio de Servicos Imobiliarios 4,78%
Comeércio de Servigos Oticos 4,19%
Servicos Veterinarios 3,98%
Comeércio de Hortifrutigranjeiros 3,78%
Servigos de Limpeza 3,57%
Servicos Logisticos 2,92%
Comércio de Maquinas Agricolas 2,89%
Servicos de Educacdo 2,35%
Servicos de Reparacdo de Veiculos 2,29%
Servicos de Telecomunicagdes e Informatica 1,82%
Servicos Juridicos 1,14%
Comeércio de Artigos Domésticos 1,12%
Comércio de Carnes 1,05%
Comércio de Madeiras 0,09%
Comeércio de Insumos Agricolas 0,07%
Servicos Religiosos 0,06%
Servicos de Condominios Prediais 0,05%
Servicos de Locacao de Veiculos 0,04%

Nota. Fonte: Pesquisa Conjuntural da Federacdo do Comércio do Parana [FECOMERCIO PR] (2017).

A Tabela 13 evidencia que, na regido de Cascavel, 0os segmentos do comércio que
representam o maior volume de contribuicdo para o Senac sdo, em ordem decrescente, 0S
segmentos de servicos de saude, ambulatorial, hospitalar e diagnostica (12,35%),
supermercados (11,72%), comércio de medicamentos (10,75%), comércio de combustiveis

(9,87%) comércio de alimentos (9,65%) e comércio de bebidas (8,97%).
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4.4.4 Analise da Matriz BCG do Senac Cascavel

De posse de todas as informacgdes levantadas até o momento foi possivel aplicar a
Matriz BCG teve por objetivo auxiliar na elabora¢do do planejamento de cursos e a gestdo do
portfélio do Senac Cascavel. A ferramenta fornece informagbes que subsidiam o
planejamento e a alocacdo de recursos em determinados produtos e servicos ofertados pelas
organizacgdes, evidenciando o posicionamento destes em relagdo a varidveis externas e
internas.

A Matriz BCG do Senac Cascavel, representada na Figura 10, foi elaborada a
partir da analise do historico de oferta de curso e total de matriculas dos anos de 2014 a 2016,
andlise do registro de interesse pelos cursos no site institucional, no mesmo periodo, sendo
que cada area de atuacdo profissional foi enquadrada de acordo com os critérios cruzados de
participacdo relativa de mercado e taxa de crescimento. A Figura 10, apresenta 0s percentuais
de oferta tendo como parametro a carga horéaria total ofertada pela area, no periodo em analise
e 0s percentuais de demanda referem-se aos registros de interesse no site institucional, em
relagdo ao total apurado no mesmo periodo. O resultado da analise BCG evidencia pontos de
atencdo no processo de gestdo do portfélio, em relacdo ao ciclo de vida e a rentabilidade das

diferentes areas de formacao profissional do Senac de Cascavel.
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Participacdo Relativa de Mercado

Alta

ESTRELA INTERROG ACAO 9
AREA DA HOSPITALIDADE
Oferta Alta (29,53%)
Demanda Alta (19,12%) AREA DA SAUDE ®
) Oferta Baixa (7,6%)
AREA DA BELEZA Demanda Alta (39,78%)

Oferta Alta (20,14%)
Demanda Alta (15,57%)

Crescimento do Mercado

VACA LEITEIRA BICHO DEESTIMAGAO }“'?
AREA DO COMERCIO s
i i Oferta Baixa (7,70%) P
AREA DE INFORMATICA Demanda Baixa (5,57%) |
Oferta Alta (12,15%) 7 B
Demanda Baixa (3,10%) AREA DA COMUNICACAU

Oferta Baixa (7,50%)
Demanda Baixa (1,57%)

Figura 10 - Matriz BCG do Senac Cascavel
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Iniciando a analise pelo enquadramento da estrela, p6de-se observar que as
duas areas de formacdo profissional, a de Hospitalidade e de Beleza, tém alta taxa de
crescimento e alta participacdo. A alta demanda da area da Hospitalidade é percebida pelos
segmentos do comércio de alimentos e bebidas que juntos representam 18,62% do total de
empresas contribuintes. Ja a area do comércio que compreende empreendimentos que
oferecem servicos de beleza e estética sdo 7,32% do total geral. Diante desses indicativos,
para estabelecer o portfélio de cursos do Senac Cascavel, é valido investigar os cursos que
fazem parte dessas areas, em especial os que ainda ndo foram ofertados pela instituicdo e sdo
procurados pelos clientes, pois sdo 0s que possuem demanda potencial.

No segundo quadrante, ponto de interrogacéo, observou-se oferta baixa, mas
demanda alta, que é o caso da area de Salde. Considera-se a oferta baixa porque no periodo
analisado a instituicdo teve apenas nove titulos diferentes ofertados, com apenas 675
matriculas; contudo, dentro deles, destaca-se o curso de Enfermagem, que tem dois anos de
duracdo e representa 35% do total de matriculas efetuadas na area. A alta demanda da &rea de

Salde, é percebida ao se analisar a Tabela 13, que traz em primeiro lugar no segmentos do
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comeércio contribuintes do Senac os servicos de saude, ambulatorial, hospitalar e diagndstica
com 12,35%. Essa informacao é confirmada pelo grande nimero de registros de interesse em
cursos na area de saude (12.513), ou seja, a andlise indica que a area da saude € latente no
municipio, e os trabalhadores demonstram interesse em se qualificar para essa area. Percebe-
se porém, ao se analisar a Tabela 10, que a maioria dos titulos procurados, ainda ndo foram
ofertados pelo Senac Cacavel. Assim, entende-se que, essa alta demanda deve ser explorada,
sem deixar de considerar que novos cursos, exigirdo altos investimentos em infra-estrutura
que € o caso dos cursos Técnico em Radiologia e em Urgéncia e Emergéncia e por isso se
configuram como ponto de interrogacdo, ja que a organizacao precisa avaliar se o invetimento
necessario trardo os resultados esperados.

No quadrante vaca leiteira, encontra-se a area de informatica com alta oferta;
porém, baixo registro de interesses, indicando que a taxa de crescimento de mercado desse
tipo de produto esté reduzida o que pode ser percebido também, por meio da Tabela 13, que
mostra que apenas 1,82% dos comércios sdo dessa area. Em virtude dessa baixa demanda, os
cursos de informéatica ndo exigem altos investimentos pois a unidade tem capacidade de
oferta-los com o espaco fisico que possui, 0 que os faz gerar caixa positivo para a instituicéo,
porém devem ser analisados caso a demanda continue a cair.

O ultimo quadrante, o do bicho de estimac&o, encontram-se duas areas de
formagdo profissional, a do Comeério e da Comunicagdo, com baixa taxa de crescimento e
baixa participacdo. Esses cursos tiveram uma queda muito significativa nos Gltimos anos no
que diz respeito ao numero de matriculas. A tendéncia é que continue em queda, tendo em
vista que muitos dos titulos ofertados nessas areas estdo também disponiveis nas Associacdes
Comerciais do municipio com valores mais acessiveis do que os praticados pelo Senac
Cascavel. Cabe ressaltar que, novos cursos devem ser estruturados para atender os nichos
especificos que sdo demonstrados na Tabela 13, afim de ganhar novamente espaco de atuacédo

nessas areas.

4.5 ENTREVISTA COM OS ALUNOS EVADIDOS

Esta secéo, apresentou os dados primarios da quinta parte dos procedimentos de coleta
de dados deste estudo. Essa etapa teve por objetivo avaliar, por meio de entrevista, 0s motivos
que levaram os alunos a desistirem dos seus cursos, de maneira a compreender se o alto indice

de evasdo do Senac Cascavel esta relacionado ao alinhamento estratégico da oferta de cursos.
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Destaca-se, inicialmente, a dificuldade de contato com os ex-alunos, o que se
constituiu um primeiro desafio a realizagdo das entrevistas. Nimeros de telefone inexistentes
ou de propriedade de terceiros foi, conforme previsto e ja sinalizado em outros estudos
semelhantes, um obstaculo comum. Como muitos dos ex-alunos selecionados mantinham
perfis em redes sociais, como o Facebook, considerou-se necessario valer-se também dessa
forma de contato para convida-los a participar da pesquisa, além de telefonemas e envio de e-
mails.

A instituicdo pesquisada disponibilizou durante dois dias, um espaco fisico no qual os
ex-alunos foram recebidos para participarem da pesquisa. Como incentivo a colaboracao, foi
sorteada uma bolsa de estudos entre os participantes, aléem do oferecimento de um lanche
preparado exclusivamente para esse fim antes do inicio das entrevistas. Durante os dois dias,
foram ofertados seis horarios diferentes em que os alunos puderam escolher o melhor horério
para participar da pesquisa.

Apesar dos incentivos e do agendamento prévio, houve muitas faltas, o que se
constituiu um obstaculo a parte, pois alguns dos sujeitos da pesquisa foram remarcados mais
de uma vez e, ainda assim, ndo compareceram na data e horario acordados. Nessa primeira
tentativa, cerca de 60 ex-alunos participaram da pesquisa. Portanto, para que se pudesse
aumentar o namero de respondentes, a pesquisadora se dirigiu as casas de alguns alunos, além
de realizar a entrevista por telefone, haja vista que, segundo Mattar (2001), tem menor custo e
é mais rapida de ser aplicada do que a entrevista pessoal, 0 que permite trabalhar com uma
maior amostra. Todo esse procedimento levou trés semanas para ser concluido e atingiu um

total de 169 respondentes.

4.5.1 Perfil dos Respondentes

Essa secdo apresenta algumas informaces basicas a respeito do perfil dos individuos
entrevistados, o que complementou outras informagdes tratadas mais adiante. No sentido de
facilitar a visualizagdo dos dados, eles foram expostos de forma grafica. O primeiro elemento
diz respeito ao sexo dos participantes da pesquisa, como ilustrado na Figura 11, enquanto o
segundo, representado na Figura 12, distingue a idade dos entrevistados.
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33,14%

Feminino

66,86% Masculino

Figura 11 - Sexo dos pesquisados
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

11,24% 2.36%
12,43%

7,70%

2,95%

63,31%

até 18 anos - del19a23anos ~de24a28anos =de29a33anos - de34a38anos =de39ad3anos

Figura 12 - Idade dos pesquisados
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Como se pode observar, dentre o universo pesquisado, a maioria dos pesquisados
pertence ao sexo masculino 66,86%. Quanto a idade, 63,31% dos alunos evadidos situam-se
na faixa entre 29 e 33 anos e 12,43% tem até 18 anos.

Outro aspecto a ser considerado é a composi¢do familiar dos entrevistados e suas
responsabilidades na estrutura da familia. Nesse sentido, 39,05% dos pesquisados estdo em
uma unido estavel, 34,31% s&o casados e 21,89% s&o solteiros, como demonstra a Figura 13,
na sequéncia. De acordo com Azevedo (2004), no fendbmeno da evaséo escolar por vezes, nao
se baseia apenas na decisdo do aluno, pois determinadas situagbes familiares, as quais ndo
podem ser controladas pelo aluno, podem assumir um peso maior na decisdo de permanéncia

ou abando escolar.
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Figura 13 - Estado civil dos pesquisados
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

No que diz respeito ao grau de instrucdo quando abandonaram o curso, 30,18% ou
seja, 51 alunos tinham o ensino médio incompleto e 27,81% o ensino médio completo. Por
outro lado, apenas 4,73% tinham o ensino superior completo. A distribuicdo da escolaridade

dos alunos evadidos encontra-se na Tabela 14.

Tabela 13:

Nivel de escolaridade dos pesquisados

Grau de Instrucdo N° de Respondentes %
Ensino Fundamental Incompleto 12 7,10%
Ensino Fundamental Completo 44 26,04
Ensino Médio Incompleto 51 30,18%
Ensino Médio Completo 47 27,81%
Ensino Superior Incompleto 7 4,14%
Ensino Superior Completo 5 2,96%
Pds-Graduacdo Incompleta 3 1,77%

Total 169 100%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A escolaridade prévia é influenciada pelo contexto familiar e pelo capital cultural a
gue o aluno esta sujeito. Percebe-se, entdo, que esse fator contribui também para o aspecto
individual de pertencimento e de integracdo com o ambiente escolar e consequentemente seu
rendimento escolar. Observa-se que 63,31% dos alunos ndo possuiam 0 ensino médio
completo, o que de acordo com Gulgelmin (2015), proporciona um maior grau de dificuldade
no processo de aprendizagem e de assimilagdo de conteudos nos cursos profissionalizantes,

contribuindo para a desisténcia do aluno.
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Com relacdo a renda familiar, verifica-se na Tabela 15 que somente 1,18% dos

entrevistados tém renda familiar de até R$ 4.685,00, o que corresponde a cinco salarios

minimos, enquanto que 49,11% dos entrevistados tém renda familiar de até dois salarios

minimos, que corresponde a a R$ 1.874,00.

Tabela 14:

Faixa de renda familiar

Renda Familiar N° de Respondentes % % acumulado
ate R$ 937,00 33 19,53% 19,53%

de R$ 937,01 a R$ 1.874,00 83 49,11% 68,64%

de R$ 1.874,01 a R$ 2.811,00 39 23,08% 91,72%

de R$ 2.811,01 4 R$ 3.748,00 12 7,10% 98,82%

de R$ 3.748,01 a R$ 4.685,00 2 1,18% 100%

Total 169 100%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A Tabela 16 apresenta a distribui¢éo por bairros e por regides de abrangéncia os locais

nos quais os alunos evadidos moravam quando decidiram deixar de frequentar os cursos

escolhidos. Ja a Figura 14 auxilia na visualizacdo espacial dos alunos evadidos.

Tabela 15:
Distribuicao por bairros e regifes a moradia dos alunos evadidos
Regido de N° de pesquisados | % de pesquisados Bai N° de
.  n o airro .
Abrangéncia por regido por regido pesquisados
CENTRO 3 1,77% Centro 3
Canada 1
CENTRO NORTE 4 2,36% -
Cancelli 3
Parque Séo Paulo 8
CENTRO SUL 20 11,83% Pioneiros 12
Catarinenses
Séo Cristovao 4
LESTE 13 7,69%
Pacaembu 9
Esmeralda 7
Interlagos 8
Periolo 10
Brasmadeira 12
NORTE 106 62,72% —
Brasilia 12
Cataratas 17
Morumbi 19
Floresta 21

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

continua na pagina 80...
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...continuacdo da Tabela 16

OESTE 14

8,28%

Parque Verde 2

Coqueiral

Alto Alegre

Recanto Tropical

Santa Cruz

SUL 12

7,10%

Cascavel Velho

Guaruja

DN B~ IWW|Ww|w

14 de Novembro

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Figura 14 — Mapa dos bairros de Cascavel - PR

SENAC
CASCAVEL

Fonte: Elaborado e adaptado pela autora (2017), a partir de Territorio Cidaddo de Cascavel.

Por meio da Figura 14, pdde-se perceber que a maioria dos alunos evadidos (93,47%)

moram em bairros que ficam distantes da escola. Desse total, 62,72% moram na regido Norte

da cidade, que abrange os bairros mais afastados do Senac Cascavel, que é localizado na

regido oeste da cidade no bairro Coqueiral. Ainda no que diz respeito ao perfil dos
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respondentes, 84,02% dos ex-alunos pesquisados (142) utilizavam meio de transporte coletivo
para virem as aulas.

Em sintese, com relacdo ao perfil dos alunos evadidos, resalta-se que a maioria é do
sexo masculino, tem entre 29 e 33 anos e estd em uma unido estavel ou € casado. No que diz
respeito a escolaridade quando evadiram do curso, a maior parte ndo tinha o ensino médio

completo e possuiam renda de até dois salarios minimos.

4.5.2 Fatores que influenciaram a evasao escolar

Além de identificar o perfil dos alunos evadidos, a pesquisa teve objetivo identificar se
os fatores que motivaram a evasdo desses alunos estdo atrelados a falta de alinhamento
estratégico da oferta de cursos do Senac Cascavel. Assim, buscou-se saber dos entrevistados
qual a principal causa que os levaram a abandonar o curso. Conforme demonstrado na Tabela
17, a maioria deles 49,70% disseram que 0 curso ndo era o que ele esperava, 20,71%
apontaram como motivo de desisténcia a dificuldade de locomocéo, 15 respondentes (8,87%)
disseram que arrumaram um emprego no horario do curso e 7,11% (12) disseram que 0

principal motivo que infuenciador do abandono foi a dificuldade financeira.

Tabela 16:
Motivos que levaram os alunos a abandoarem os cursos
Motivo N° de Respondentes %
O curso néo era 0 que eu esperava 84 49,70%
Dificuldade de Locomocao 35 20,71%
Arrumei um emprego no horério do curso 15 8,87%
Dificuldade Financeira 12 7,11%
Problemas Pessoais 9 5,32%
Mudangca de Area Profissional 7 4,15%
Mudangca de Cidade 6 3,55%
Dificuldade de Horéario 1 0,59%
Total 169 100%

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O que se pdde verificar, a partir das entrevistas, € que, embora exista uma causa que
eles classificam como central e que, muitas vezes, apontam como a Unica causa de abandono,
outros fatores associados convergem no momento da decisao.

Primeiramente, os alunos foram questionados sobre os motivos que os levaram a

escolher os cursos em que estavam matriculados. A maioria dos ex-alunos 48,52% se viu
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atraida pela possibilidade de mudar de area profissional ou abrir o préprio negécio, e 40,82%
percebeu na formagao profissional uma oportunidade de melhorar a renda familiar. E possivel
aferir, conforme ja apontado por estudos de Figueiredo (2014), Gulgelmin (2015) e Fukao
(2015), que os participantes acreditavam na melhoria de sua condicéo profissional por meio
dos cursos profissionalizantes e de uma consequente melhora econémica, uma vez que a
formag&o adequada poderia Ihe conferir uma ascensao salarial, ou um novo emprego.

Outro questionamento feito aos alunos evadidos foi com relagdo ao seus
conhecimentos prévios com relacao as disciplinas e a estrutura do curso que iriam frequentar.
A maior parte dos entrevistados, 89,94%, ou seja, 152 alunos, declarou ndo dispor de
informacdes suficientes até 0 momento de seu ingresso no curso. Essa falta de informacdes
estava vinculada tanto as disciplinas que seriam cursadas, quanto as possibilidades de atuacédo
profissional.

A auséncia de informacgdes sobre o curso foi mencionada na pesquisa de Araujo e
Santos (2012) como um dos fatores internos motivadores de evasdo. De acordo com as
autoras, a falta de apresentacdo do perfil do curso e de sua relevancia em termos de mercado
agrega-se a um conjunto de fatores relacionados a ndo atratividade da escola. Embora no
contexto desse estudo de caso ndo se possa afirmar que ndo sdo prestadas informacgdes a
respeito do curso, 0 que se nota é que a maioria das acdes desenvolvidas para divulgacdo dos
cursos se da por intermédio de palestras, folhetos de divulgacdo ou encontros de integracao, o
gue ndo tem se mostrado eficaz.

Percebeu-se também que a insatisfacdo com o curso foi um dos fatores mais
mencionados nos discursos dos entrevistados. Ela se relacionava ora com a falta de afinidade
no que diz respeito as disciplinas cursadas, ora com a desilusdo frente as possibilidades de
atuacdo profissional, pois 50,29% dos entrevistados se sentiram muito insatisfeitos com
relacdo ao curso escolhido e 68,63% disseram ndo ter identificado no mercado de trabalho,
oportunidades profissionais.

No que diz respeito a conciliagdo dos estudos com o trabalho, 92,89% dos alunos
evadidos trabalhavam na época em que estavam frequentando. De acordo com os estudos de
Marconatto (2009) e Moreira (2012), a dificuldade em conciliar a atividade profissional e a
responsabilidade escolares, se configura como um dos maiores motivadores da evaséo escolar,
pois o0s alunos ndo se sentem capazes de obter éxito na dupla jornada: trabalho e estudos, e na
maioria das vezes por questdo de sobrevivencia, optam pelo trabalho.

Por fim, buscou-se saber dos entrevistados qual a principal causa que os levaram a

abandonar o curso. Conforme demonstrado na Tabela 15, a maioria deles, 49,70%, disse que 0
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curso nédo era o esparado; 20,71% apontaram como motivo de desisténcia a dificuldade de
locomocdo; 15 respondentes (8,87%) disseram que arrumaram um emprego no horario do
curso; e 7,11% (12) disseram que o principal motivo que infuenciador do abandono foi a
dificuldade financeira.

Ao analisar as respostas dos entrevistados e os resultados ja encontrados em estudos
anteriores sobre evasdo escolar, pode-se afirmar que nenhuma causa de evasdo, por mais
objetiva que aparente ser, impacta de forma isolada na decisdo do aluno de abandonar uma
determinada formacao. Varios fatores influenciam na percepcdo do aluno de que o curso
escolhido ndo trard os resultados esperados, sendo mais interessante, portanto, deixa-lo.

De acordo com Rumberger (2011), a interagdo entre esses fatores ao longo do tempo
torna praticamente impossivel a tarefa de apontar uma relacdo causal entre um elemento
isolado e a decisdo do abandono, pois a decisdo de deixar o curso se constitui a etapa final de
um processo dindmico e cumulativo de desengajamento do estudante da vida escolar. Por
outro lado, é possivel identificar as causas que adquirem maior importancia no discurso do
aluno, e as que em contexto mais amplo de analise, assumem um status periférico.

No contexto investigado, pdde-se perceber que os alunos, ao ingressarem no curso,
tinham, em sua maioria, a expectativa de mudar de area profissional; porém, ndo possuiam
informacdes suficientes sobre a estrutura e os objetivos do curso no momento em que se
matricularam. De acordo com Figueiredo (2014), quando o aluno ingressa em um curso
profissionalizante sem nocdes claras a respeito das possibilidades de atuacdo profissional,
tendo decidido pelo curso apenas pela l6gica da experimentacdo, o que decorre da auséncia de
informacdes, leva-os ao longo de sua trajetdria, ndo possuir interesse suficiente pela formagéo
escolhida.

Somado a falta de conhecimento do curso as dificuldades de &mbito pessoal, como a
conciliacdo do curso com o trabalho, a distancia entre a escola e a casa do aluno e
dificuldades financeiras, pois a maioria dos alunos além de possuir uma renda familiar baixa,
utilizava de transporte publico para chegar até a escola e residiam longe do perimetro da
instituicio, agravaram o sentimento de frustracdo expressado pelos alunos. E importante
ressaltar que a maioria dos alunos tinha expectativa de que o curso profisisonalizante os
proporcionasse mudar de area profissional e a aumentar a renda familiar; contudo, no decorrer
do curso, ndo identificaram no mercado de trabalho oportunidades profissionais atreladas ao
curso que estavam matriculados.

Com o objetivo de finalizar a analise dos dados trazidos pela entrevista, é importante,

ainda, apresentar alguns dados a respeito da trajetoria percorrida pelos ex-alunos apds a
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decisdo do abandono. Muitos alunos buscaram outros cursos quando sairam da instituicéo,
sendo que 97 deles, ou seja, 57,39%, migraram para outras escolas de educacao profissional
da cidade. A relevancia desse dado se da ao passo de que, apesar das dificuldades encontradas
pelos alunos descritas anteriormente, o interesse pela formacdo profissional existia. 1sso
reforca a importéncia de se alinhar o portfélio de cursos da instituicdo. Alguns ex-alunos, no
entanto, abriram méo da formagé&o profissional e ingressaram nas universidades, escolhendo
cursos que julgaram estarem mais adequados aos seus perfis.

A partir dos resultados apresentados neste capitulo, formulou-se uma proposta de

intevencao, localizada no capitulo subsequente.
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

De acordo com as andlises dos dados coletados, este capitulo se destinou a estruturar a
proposta de intervencdo para o Senac Cascavel, atendendo, assim, aos objetivos “e” e “f”
propostos nesse trabalho. O capitulo organizou-se do seguinte modo: apresentou-se a Matriz
de Alinhamento Estratégico dos Cursos, relacionando as demandas potenciais de qualificacdo
identificadas ao portfélio atualmente ofertado pela escola e 0 Mapa Estratégico do Senac

Cascavel.

5.1 MATRIZ DE ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA OFERTA DE CURSOS DO
SENAC CASCAVEL

De acordo com analise da Matriz BCG, as areas de formacdo profissional
Hospitalidade e Beleza congregam os cursos considerados estrelas, pois possuem uma alta
taxa de matriculas e uma alta demanda. A éarea da Hospitalidade possui a demanda e a oferta
equilibradas e apesenta um indice de evasdo menor do que a média da unidade educacional.
N&o obstante, a area de Beleza, apesar de estar no quadrante da estrela, possui um alto indice
de evasdo (39,87%), muito superiror a média dos demais cursos. Essa alta taxa de evasdo
pode ser justificada pelo fato de os cursos dessa area possibilitar a entrada no mercado de
trabalho e até mesmo a mudanca da area profissional de forma mais rapida que os das demais
areas. Todavia, como o registro de interesses no site do Senac Cascavel demonstra muitos
curso que nao estdo sendo ofertados pela instituicdo, vale pestar especial atencdo nessa area,
especialmente porque é a area que congrega 7,32% dos estabelecimentos comerciais
contribuintes do Senac no municipio de Cascavel.

Dessa maneira, prop6-se a Matriz de Alinhamento Estratégico dos curso da éarea da
Beleza do Senac Cascavel, demonstrada na Figura 15. No quadrante vermelho, entdo os
cursos que sao ofertados pelo Senac Cascavel, porém apresentaram um baixo numero de
matriculas e poucos registros de interesse. Ja no quadrante verde, sdo apresentados 0s cursos
que ja fazem parte do portfolio de cursos da instituicdo e estdo em aderéncia com as
demandas de qualificacdo do mercado. E o Gltimo quadrante, apresenta a sugestdo de novos

cursos, a serem inseridos no programagéo da escola.
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CURSO EXISTENTE COM DEMANDA CURSO QUE DEVE SER AVALIADA A OFERTA
MODELAGEM E HENNA PARA SOBRANCELHAS TECNICO EM IMAGEM PESSOAL
MANICURE E PEDICURE SERVICOS DE DEPILAGAO
CABELEIREIRO ASSISTENTE ATUALIZAGAO EM CORTES, ESCOVAS E PENTEADOS
MAQUIADOR SAUDE E BELEZA DA MULHER
AUTOMAQUIAGEM UNHAS DECORADAS
CABELEIREIRO BARBEIRO
MAQUIAGEM PARA O TRABALHO APERFEICOAMENTO PARA MANICURE E PEDICURE
PROPOSTA DE CURSO NOVO

ATUALIZACAO EM MAQUIAGEM
UNHAS DE GEL

ATUALIZACAO EM PENTEADOS
DEPILACAO FIO AFIO

DEPILACAO FACIAL COM LINHA

CABELO E MAQUIAGEM PARA EVENTOS E FESTAS
ALONGAMENTO DE CILIOS

MICROPIGMENTACAOQ

DRENAGEM LINFATICA MANUAL
MASSAGEM ESTETICA

Figura 15 - Matriz de alinhamento estratégico dos cursos da area da beleza
Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A érea da Saude enquadrou-se na Matriz BCG, no quadrante do ponto de interrogacéo,
pois apresentou uma baixa oferta de cursos e uma alta demanda. A alta demanda pdde ser
comprovada pelo grande nimero de registros de interesse no site da instituicdo, além, é claro,
da constatacdo do nimero de estabelecimentos na cidade de Cascavel, pois o segmento de
servicos de salde é o que apresenta o maior numero de estabelecimentos contribuintes aso
Senac. Assim, pode-se comprovar que 0S cursos da area de Salde ndo estdo sendo
devidamente explorados e ofertados pela unidade educacional do Senac em Cascavel. A
Matriz de Alinhamento Estratégico da area de Saude é apresentada na Figura 16.
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CURSO EXISTENTE COM DEMANDA CURSO QUE DEVE SER AVALIADA A OFERTA
TECNICO EM ENFERMAGEM
CUIDADOS ESSENCIAIS A SAUDE DO IDOSO

SAUDE DA MULHER ATENDENTE DE NUTRICAQO
BALCONISTA DE FARMACIA PROTECAO SOCIAL BASICA
HUMANIZAGCAO E ETICA NA SAUDE PUBLICA
HUMANIZACAO NO ATENDIMENTO
CUIDADOR DE IDOSOS

PROPOSTA DE CURSO NOVO
ESPECIALIZACAO TECNICA EM INSTRUMENTACAO CIRURGICA
TECNICO EM ANALISES CLINICAS
TECNICO EM SAUDE BUCAL
TECNICO EM RADIOLOGIA
ESPECIALIZACAO TECNICA EM SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA
TECNICO EM PODOLOGIA
ESPECIALIZACAO TECNICA EM ENFERMAGEM DO TRABALHO
TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO

Figura 16 - Matriz de alinhamento estratégico dos cursos da area de saude
Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Por meio da Figura 16, é possivel verificar que na area de Saude a oportunidade de
abertura de novos cursos € grande. A partir dessa analise, cabe a organizacéo avaliar em quais
0s cursos ira investir. O ideal é que essas oportunidades (pontos de interrogacdo) sejam
utilizadas para a empresa aumentar a sua participacdo no mercado, que apresenta um alto
crescimento e, ap6s o tempo de retorno do investimento, possam se tornar geradores de caixa.

Os cursos das areas de Comércio e Comunicagdo apresentaram uma baixa oferta e
baixa procura. Porém, simplesmente, elimina-los do portfélio de cursos do Senac Cascavel
ndo é uma decisdo inteligente, pois a instituicdo tem a missdo de formar a méo de obra dessas
areas. Assim, para que o Senac Cascavel atinja sua missdo e seja assertivo na oferta de cursos,
é importante adaptar os cursos as demandas de qualificacdo de médo de obra, identificadas a
partir do nimero de estabelecimentos comerciais contribuicdo do Senac no municipio de
Cascavel. Assim, destaca-se 0s estabelecimentos comerciais de servigos de alimentos e
bebidas que juntos somam 18,62%, seguido do comércio de combustiveis que congrega
9,87% dos empreendimentos contribuintes ao Senac. Dessa forma, tem-se a matriz de

alinhamento estratégico dos cursos da area de comércio e comunicagdo na Figura 17.
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CURSO EXISTENTE COM DEMANDA CURSO QUE DEVE SER AVALIADA A OFERTA
FOTOGRAFO
FOTOGRAFIA ARTE E TECNICA DESAFIO DE VENDAS
ORATORIA GESTAO DE MARKETING
TECNICAS DE VENDAS FOTOGRAFIA DE EVENTOS SOCIAIS
VENDEDOR

PROPOSTA DE CURSO NOVO
TECNICO PARA O COMERCIO DE ALIMENTOS E BEBIDAS
RECEPCIONISTA EM SERVICOS DE SAUDE
BALCONISTA DE PADARIA
SUPERVISAO DE LOJA
ATENDIMENTO EM OFICINA DE AUTOMOVEIS
COMERCILIZACAO DE VEICULOS
GESTAO DE VAREJO DE COMBUSTIVEIS
VENDA NO VAREJO DE MODA
FOTOGRAFIA DE GESTANTES E NEWBORN

Figura 17 - Matriz de alinhamento estratégico dos cursos da area de comércio e comunicagao
Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Os cursos nas areas de Informatica, Gestdo e Hospitalidade, de acordo com as analises
realizadas, demonstram estar alinhados a demanda de qualificacdo profissional identificada no
municipio de Cascavel. E importante destacar que o potencial de demanda foi verificado
considerando a demanda real (nimero de matriculas), a demanda potencial (registros de
interesse), além da andlise dos setores produtivos demandantes de formacdo profissional
segundo a RAIS, o CAGED e a Pesquisa Conjuntural da Fecomércio. No entanto, essa analise
preliminar ndo exclui a necessidade de avaliacdo dos custos de implementacdo dos cursos,
bem como a analise do tempo de retorno do investimento. Vale ressaltar ainda que a proposta
de novos cursos demonstrada acima, seguem as diretrizes nacionais e estdo de acordo com o

Catalogo de Cursos Livres autorizados pelo Departamento Regional do Senac.

5.2 MAPA ESTRATEGICO DO SENAC CASCAVEL

Depois de alinhado o portfélio de cursos do Senac Cascavel, é imprescindivel que
sejam estabelecidos indicadores de desempenho, capazes de verificar a aderéncia das
iniciativas do Senac Cascavel as diretivas estratégias estabelecidas pelo Departamento
Regional do Senac Parand. O uso do BSC como método de descricdo da estratégia tem por
objetivo tornar visivel a execucdo da estratégia, delimitando foco, classificando,
hierarquizando e relacionando informagdes gerenciais de modo a confrontar o desempenho

vigente com o esperado, promovendo o alinhamento estratégico.
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Diante desse contexto, a utilizacdo do BSC no Senac Cascavel teve como base a visao,
definida pelo Departamento Regional do Senac — PR, que é “Ser a instituicdo brasiliera que
oferece as melhores solugdes em educacdo profissional reconhecida pelo mercado”, e a
missdo que é “ Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e
turismo”. A partir desses pressupostos, foi tragado e proposto o0 objetivo estratégico do Senac
Cascavel: “Atender as demandas de qualificacdo identificadas nas atividades do
comeércio de bens, de servicos e de turismo da cidade de Cascavel ”. Isso se deu por meio
de reunides entre a pesquisadora, a gerente, o técnico administrativo, os técnicos em relacGes
com o mercado e as técnicas em educacdo profssioal.

Assim, a partir do objetivo estratégico definido, foi estabelecido um conjunto de
medidas de desempenho nas quatro perspectivas do BSC, que tém por objetivo indicar se as
demandas de qualificacdo profissional dos setores produtivos contribuintes do municipio de
Cascavel estdo sendo atendidas, além de auxiliar na busca do equilibrio or¢gamentario por
meio da geracdo de receita propria e rentabilidade com o intuito de garantir sua

sustentabilidade e perenidade. A Figura 18 demonstra o0 Mapa Estratégico do Senac Cascavel.

FINANCEIRA
Garantir o repasse de recursos
compulsorios e federais

Promover o equilibrio financeiro

PROCESSOS INTERNOS
Desenvolver metodologias ativas para a
promogio do ensine profissional

Manter atualizados e padronizados os
| processos de controle de frequéncia dos
ahmos

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

WValorizar e qualificar pessoas

Constituir um corpo docente de alta
performance

Figura 18 - Mapa estratégico do Senac Cascavel
Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Para cada medida de desempenho estabelecida nas quatro perspectivas - financeira,
aprendizado e crescimento, processos internos e clientes - foram estabelecidos: uma meétrica,
uma iniciativa e uma periodicade. A perspectiva financeira leva em consideracdo que o Senac

Cascavel, por se tratar de uma organizagdo sem fins lucrativos, ndo tem como objetivo
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prinicpal a busca por lucros e retorno financeiro; porém, por ter seus recursos garantidos por
meio do repasse de contribuicdes compulsorias e repasses federais, deve prestar contas aos
Orgdos de controle e auditorias, bem como a sociedade da utilizacdo desses recursos. Assim,
as metas estratégicas definidas dentro dessa perspectiva sdo: “garantir o repasse de recursos
compulsorios e federais ” e “aumentar a receita propria ”. A demonstragdo dessa perspectiva é

apresentada atraves da Figura 19.

METRICA INICIATIVA PERIODICIDADE

Garantir o repasse de "
Total de contribuicdo

recursos compulsérios e Criar uma comissdo interdisciplinar de

compulsdria e feral prevista x w Mensal
federais P i P acompanhamento dos casos de evasao
realizada
METRICA INICIATIVA PERIODICIDADE
. . Receita de servigos "
Aumentar a receita propria . ) Acompanhar mensalmente a evolugao
atual/Receita de servigos no Mensal

i i da receita de servigos
periodo anterior

Figura 19 - Perspectiva financeira
Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Conforme ja discutido anteriormente, a partir do ano de 2011, os repasses sindicais e
federais passaram a ser atrelados a concluséo do curso pelo aluno. Nesse sentido, a alta taxa
de evasdo faz com que o orcamento previsto no inicio de cada ano ndo seja o realizado ao
final do ano, o que exige da instituicdo um esforgo a mais para garantir a receita propria que
advem da venda de cursos a pessoas fisicas e juridicas.

Para garantir que a diferenca entre o orcamento previsto e o realizado seja 0 menor
possivel, foi instituida uma comissdo interdisciplinar que ira analisar cada caso de evasdo
identificado na unidade educacional. Espera-se também que o novo portfélio de cursos, mais
aderente as demandas de qualificacdo identificadas, contribua para a diminuicdo da evasdo
escolar. Para que o Senac Cascavel diminua a dependéncia dos repasses sindicais e federais,
estabeleceu-se como meta aumentar a receita prépria da instituicdo. Para tanto, sera
acompanhada a evolugéo das receitas de servicos medidas por meio do nimero de matriculas
realizadas nesse segmento, afim de manter sua sustentabilidade financeira.

Na perspectiva processos internos, ainda que se defenda a integracao entre as areas fim
e meio, que nas escolas sdo a area pedagoOgica e a area administrativa, o fato € que os
respectivos processos estdo alocados em niveis diferentes no que se refere a estratégia. Os
processos pedagdgicos estdo diretamente associados ao aprendizado dos alunos, equanto que
0S processos administrativos ddo suporte a esses, oferecendo informag6es gerenciais no que

diz respeito ao desenvolvimento dos alunos e da instituicdo. Assim, foram definidas as
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seguintes metas estratégicas: desenvolver metodologias ativas para a promocao do ensino
profissional e manter atualizados os processos de controle de frequéncia dos alunos. A

perspectiva processos internos esta demosntrada na Figura 20.

METRICA INICIATIVA PERIODICIDADE

Desenvolver metodologias _ S —
Numero de cursos ofertados no | Autorizacdo de inicio de novas turmas

ativas para a promogcdo do

. . novo modelo pedagdgico Senac | somente apds estruturacdo dentro do Semestral
ensino profissional , . .
PR/Numero de cursos ofertados novo modelo pedagdgico Senac
METRICA INICIATIVA PERIODICIDADE
Manter atualizados os Implementacgéo da chamada eletrénica

Numero de registros de
processos de controle de

frquéncia dos alunos

. . . . de forma a atualizar espontaneamente
frequéncia/ Numero de registros . . Mensal
a frequéncia e rendimento dos alunos

de frequéncia atualizados

no sistema educacional

Figura 20 - Perspectiva processos internos
Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Com o objetivo de promover o alinhamento da acdo do Senac em todo o Brasil, foi
proposto 0 Modelo Pedagdgico Nacional, que visa oferecer aos alunos 0 mesmo padrédo de
ensino e aplicar principios pedag6gicos e organizacdo curricular em ambito nacional,
consolidando o trabalho por competéncia. Essa visdo objetiva proporcionar aos alunos
metodologias ativas, nas quais o foco da aprendizagem € o proprio aluno. A
implementacdodos cusos de forma alinhada depende, entretanto, de cada unidade educacional
ao autorizar a oferta de cursos. Dessa forma, ficou estabelecido que os cursos do Senac
Cascavel serdo ofertados apenas dentro dessa nova metodologia, sendo monitorados através
do indice entre o nimero de cursos ofertados no novo modelo pedagdgico e o nimero de
cursos ofertados de forma geral. Essa acdo tem o objetivo de promover a diferenciacdo entre a
educacdo ofericada pelo Senac Cascavel e as demais instituicbes de ensino
profissionalizantes.

Ainda dentro da perspectiva de processos internos, com o objetivo de proporcionar a
equipe pedagdgica a possibilidade de planejar adequadamente a intervencdo antes da evasao
do aluno, tem-se como meta manter 0s registros de frequencia atualizados e em consonancia
com o sistema educacional. Atualmente, o instrutor ndo tem a obrigatoriedade de preencher a
chamada de forma eletronica, podendo preencher de forma manual e, ao final da disciplina,
transferir para o sistema informatizado, o que causa demora na identificagcdo dos alunos com
excesso de faltas e com rendimento inferior ao necesario para aprovacdo. Com a
implementacdo completa da ferramenta chamada eletrnica, os casos de abandono seréo
identificados em tempo habil. A seguir, na Figura 21, apresenta-se a perspectiva aprendizado

e crescimento.
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METRICA
Total de carga horaria executada

INICIATIVA
Proporcionar aos colaboradores
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PERIODICIDADE

pessoas em treinamentos de treinamentos de forma presencial e Semestral
pessoal/nimero total de EAD.
METRICA INICIATIVA PERIODICIDADE

. Incentivar a participacdo dos
Construir um corpo docente P pag

total de instrutores com formacdo | instrutores em programas de mestrado
de alta performance

Semestral

stricto sensu [total de instrutores e doutorado mediante auxilio

financeiro

Figura 21 - Perspectiva aprendizado e crescimento
Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O engajamento e a retencdo de funcionarios sdo fatores diretamente associados a
eficiéncia dos processos que sustentam o aprendizado dos alunos. Dessa forma, valorizar e
potencializar a aprendizagem tanto da equipe técnica, como dos instrutores, proporciona o
amadurecimento da equipe e melhora da entrega de valor da instituicéo.

Como os cursos do Senac tém por objetivo ensinar os alunos profissdes, a maior parte
dos instrutores tem a formacdo técnica que os habilita a ministrar as aulas de acordo com sua
formacao; todavia, poucos tém formacéo em cursos de licenciatura o que dificulta o exercicio
do magistério. Diante desse cenario e das rapidas transformacdes das ciéncias e do
comportamento humano, passa a ser fator critico de sucesso a formacdo desses instrutores
bem como a garantia da formac&o continua dos mesmos, o0 que sera incentivado por meio de
apoio financeiro (bolsas) aos que desejarem ingressar em cursos stricto sensu: mestrado e
doutorado. A qualificacdo dos colaboradores da equipe técnica serd proporcionada por meio
de treinamentos tanto presenciais como na modalidade de educacdo a distancia. Na Figura 22,

a seqguir, é apresentada na perspectiva dos clientes.

Oferecer solugdes
educacionais alinhadas as
demandas do mercado

Incentivar a fidelizacdo dos
alunos

Fortalecer aimagem
institucional

METRICA

INICIATIVA

PERIODICIDADE

Analise comparativa das ocupacdes
no setor do comércio de bens,
servicos e
turismo (Caged) com as solugdes
educacionais oferecidas pelo Senac

Implementagdo do novo portfdlio de
cursos

Anual

METRICA

INICIATIVA

PERIODICIDADE

Mumero de ex-alunos /Total de
alunos

Oferta de desconto para alunos que
realizarem a recompra de cursos

Anual

METRICA

INICIATIVA

PERIODICIDADE

Nameros de pessoas que
reconhecem positivamente a marca
Senac/Total de pessoas
entrevistadas

Contratacdo de consultoria afim de

relizar pesquisa de satisfacdo com ex-

alunos e empresas do setor

Anual

Figura 22 - Perspectiva Clientes
Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Na perspectiva dos clientes foram elencadas trés metas, sendo que a primeira é o
resultado preliminar desta pesquisa, pois, com os dados coletados e as andlises realizadas,
novos cursos foram sugeridos para integrarem o portfolio de cursos do Senac Cascavel.
Sugere-se que essa analise seja realizada anualmente no intuito de verificar mudancas
significativas nas ocupagdes identificadas, bem como na movimentagdo das matriculas da
escola. Estabeleceu-se ainda como meta: incentivar a fidelizacdo dos clientes por meio de
descontos oferecidos na recompra de cursos por ex-alunos e por Gltimo tem-se como meta
fortalecer a imagem institucional que inicialmente sera mensurada por meio de entrevistas
com os alunos e estabelecimentos que contribuem para o Sistema Fecomércio na cidade de
Cascavel.

Destaca-se que a ferramentas utilizadas facilitam a leitura do mercado no qual o Senac
Cascavel esta inserido e a identificacdo das expectativas de seu publico, auxiliando a
explicitar os focos de atuacéo e as relacfes de interdependéncia entre os diferentes objetivos e
processos, 0 que permite um maior grau de consciéncia, disciplina e profissionalizacdo da
gestdo. Assim, entende-se que o planejamento tanto dos cursos como das metas estratégicas,
apontam uma direcdo que, precisa, diante das complexas mudancas do ambiente, de ajustes
continuos na sua estrutura, pois organizacoes flexiveis conseguem se ajustar ao ambiente com

maior facilidade do que aquelas que tém sistemas mais rigidos.
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6 CONCLUSOES

Essa pesquisa foi desenvolvida com o intuito de propor um alinhamento estratégico
entre a oferta de cursos e a evasdo escolar no Senac Cascavel. Para se atingir a esse objetivo,
foram tracados objetivos especificos. O primeiro consistiu em levantar o nimero de alunos
evadidos entre os anos de 2014 a 2016 no Senac Cascavel. Apds analise dos dados
coletados, identificou-se que o nimero de evadidos tem crescido nos anos estudados e chegou
a 2.102 alunos no periodo estudado, dentro de um total de 8.828 matriculas. A &rea de
formacdo profissional que apresenta a maior taxa de alunos evadidos é a da Beleza com
39,87% de alunos evadidos no periodo, que pode ser justificado pelo fato, de que é a area
profissional que tem maior rapidez em inserir os alunos no mercado de trabalho. Ja as éreas de
formacdo profissional da Hospitalidade e da Saude sdo as que apresentam 0s menores
nimeros de alunos evadidos, com 10,66%, e 16,66% respectivamente. As analises
demonstram que os cursos ofertados nessas areas estdo alinhados as demandas da vocacéo
produtiva do municipio, o que justifica o baixo indice de evas&o.

O segundo objetivo fundamentou-se em analisar os motivos que levam os alunos a
abandonarem os cursos ofertados pelo Senac Cascavel. Com relacdo a esse topico,
destaca-se que ndo se pode afirmar que existe uma Unica causa que leva os alunos a deixarem
0S cursos, pois essa decisdo € influencida por véarios fatores. No entando, pdde-se concluir
que, no caso do Senac Cascavel, um dos fatores de maior relevancia para o abandono dos
cursos é 0 ndo atendimento as expectativas dos alunos, pois a maioria deles esperava que a
formacdo profissional trouxesse um melhora de renda e uma nova oportunidade profissional e
ao perceberem que ndo existia no mercado de trabalho essa oportunidade, optavam por deixar
0S cursos que estavam frequentando.

Destaca-se ainda que a maioria dos alunos que deixaram 0s cursos no Senac Cacavel
se matricularam em outras escolas de educacdo profissional tanto publicas como privadas.
Isso leva a concluir que o alto indice de evasdo enfrentado pela unidade esta relacionado ao
fato de a oferta de cursos néo estar alinhada as reais demandas de qualificacdo do comércio de
bens e servigos do municipio. Assim, existe a possibilidade de o Senac Cascavel reter esses
alunos quando alinhar a oferta de cursos as demandas de qualificacdo profissional e investir
na divulgagdo ndo sé dos cursos, mas de sua estrutura curricular e perfil profissional que
forma, para que os alunos, ao ingressarem, tenhas suas expectativas alinhadas ao que o curso

profissionalizante os proporcionara.
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Outro objetivo pautou-se em caracterizar os cursos ofertados pela unidade do
Senac de Cascavel. Com a analise do histdrico de turmas ofertadas pelo Senac Cascavel de
2014 a 2016, identificou-se no periodo analisado que foram concluidas 472 turmas
distribuidas nas sete areas de formacao profissional que o Senac Cascavel oferece. A area de
formagdo profissional da Hospitalidade foi a que apresentou o maior nimero de matriculas
com 2.607 matriculas o que corresponde a 29,53% do total. Tal fato é corroborado com as
caracterisitcas dos servicos médicos que o municipio de Cascavel possui.

Quanto ao objetivo de caracterizar as demandas de profissionais qualificados no
municipio de Cascavel- PR, foram analisados o registro de interesse de cursos do site da
instituicdo, os movimentos sociais de emprego e desemprego, através das bases da RAIS e do
CAGED e a analise dos setores produtivos do municipio a partir do IPARDES. Verificou-se
gue o municipio de Cascavel os setores de comércio e servigo juntos somam um total de 7.999
estabelecimentos comerciais no ano de 2016, o que representa 67,94% do total de
estabelecimentos do municipio, e sdo também os setores que mais empregam. Com relacao ao
tipo de estabelecimento, verificou-se que a area que apresenta o maior volume de contribuicéo
para 0 Senac é a de servicos de salde, ambulatorial, hospitalar e diagnostica. Assim,
percebeu-se que o Senac Cascavel estd inserido em um municipio que possui uma vocagao
produtiva voltada para o comércio de bens e servicos.

No que diz respeito ao objetivo propor um alinhamento da oferta de cursos as
demandas de qualificacdo com vistas a diminuir a evasdo escolar, ao analisar a atual oferta
de cursos do Senac Cascavel com as demandas de qualificacdo identificadas no municipio e a
segmentacdo dos estabelecimentos comerciais, percebeu-se que 0s cursos da area de gestdo,
de hospitalidade e de informatica estdo de acordo com a demanda; porém, os cursos das areas
de beleza, comércio, comunicacdo e saude ndo estavam devidamente atrelados as demandas
identificadas, sendo na area da salde identificadas as maiores oportunidades. Sendo assim,
estabeleceu-se uma proposta de intervencdo que classifica os cursos atuais que devem ser
mantidos e aqueles que apressentam pouca aderencia a vocagdo produtiva do municipio, bem
como poucas matriculas e devem ser repensados. Ainda como prosta de intervengdo, sdo
elencados 0s cursos que estdo presentes no Catalogo Nacional de Cursos Profissionalizantes e
autorizados pelo Departamento Regional do Senac e que deveriam ser implementados no
portfolio dos cursos do Senac Cascavel.

O dltimo objetivo estabelecido, construir um mapa estratégico para o Senac
Cascavel, a partir das diretrizes do Senac-PR, foi atendido por meio da aplicagdo da

Ferramenta BSC, tendo como principio a visdo e a missdo do departamento regional do
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Senac-PR. A partir de entdo, foram, em conjunto com a equipe técnica da instituicao
estabelecidas as metas estratégicas, seus indicadores de desempenho e apresentadas as
relacGes de de interdependéncia que melhor descreveriam a estratégia da unidade operativa
do Senac em Cascavel. O produto dessa ferramenta foi também apresentado como proposta de
intervencdo, pois até 0 momento a organizacdo ndo possuia nenhuma meétrica para saber se
estava atingindo os objetivos estabelecidos a nivel de estado.

Diante do exposto, tendo em vista que esse trabalho foi desenvolvido para responder a
pergunta de pesquisa: Qual a relacdo entre o alto indice de evasdo escolar e o alinhamento
estratégico da oferta de cursos no Senac Cascavel entre 0s anos de 2014 e 20167,
compreendeu-se que os altos indices de evasdo escolar enfrentado pelo Senac Cascavel estéo
atrelados a falta de um alinhamento estratégico entre a oferta de cursos e as demandas de
qualificacdo profissional do municipio, pois os alunos procuram na formacéo profissional um
caminho mais rapido, se comparado com a graduacgdo, para serem inseridos no mercado de
trabalho, mudarem de area profissional e até mesmo de abrirem seu proprio negdcio; todavia,
pela falta desse alinhamento estratégico, os alunos deixam 0s cursos e procuram em outras
instituicGes cursos que possa proporcionar a eles o alcance de seus objetivos.

Conclui-se ainda que as demandas de qualificagdo profissional sdo geradas de forma
dindmica e em aderéncia aos movimentos sociais e econdmicos dos municipios. Assim,
estabelecer o portfolio de cursos do Senac Cascavel em consonancia com as demandas de
qualificacdo profissional do municipio foi um desafio que foi atendido nesse trabalho a partir
da analise das bases de dados disponiveis. Obteve-se éxito, também, na proposicdo de uma
ferramentas capaz de formular uma estratégia a nivel local coerente com o ambiente e com as
capacidades da organizacdo, com o intuito de atender a promessa de valor da instituicdo e
também de gerenciar o atingimento dessa proposta.

Como limitacdo deste estudo pode-se citar a definicdo da amostra do estudo, que foi
por conveniéncia, dada a dificuldade de fazer com que os alunos evadidos participassem da
pesquisa. Pode-se citar também a aplicacdo das ferramentas estratégicas que trouxeram
resultados aplicaveis apenas a realidade da organizacdo em estudo. Ainda que possa servir
como referéncia para a elaboracdo do Alinhamento Estratégico da Oferta de Cursos e do
Mapa Estratégico de outras unidades educacionais do Senac-PR, o presente trabalho nédo
expressard plenamente a estratégia para as demais unidade operacionais.

Cabe também destacar que o presente estudo ndo tem a pretencdo de exaurir o assunto,
mas sim disponibilizar uma ferramenta para o alinhamento estratégico entre a demanda e a

oferta de cursos profissionalizantes, bem como auxiliar na implementacdo da estratégia de
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orientacdo para o mercado. Assim, admite-se que esse trabalho é o comego de uma longa
jornada em direcdo ao gerenciamento estratégico nas unidades operacionais, que até entao,
ndo tinham o habito de implementar préaticas de gestao estratégicas de forma eficaz e eficiente
no que diz respeito a atingir os objetivos propostos pela direcdo regional. E nesse sentido que
se pauta a relevancia desse estudo, ao incentivar os gestores a estabelecer metas e objetivos
estratégicos, bem como ofertar cursos pautados em indicadores de desempenho capaz de fazer
a leitura do mercado em que estdo inseridas as unidades sob suas coordenacdes.

Sugere-se para pesquisas futuras que sejam contemplados dados mais abrangentes,
outras fontes de dados e utilizacdo de metodologias mais integradoras, de modo a contribuir
ndo somente para o alinhamento estratégico de cursos do Senac-PR, mas que contribuam
também na identificacdo durante a trajetoria dos estudantes na escola, dos fatores que podem
culminar com a decisao da evasdo e, de posse desses dados, avaliar as medidas cabiveis em
cada caso. Constitui-se, assim, uma acdo preventiva que pode incidir positivamente na

reducdo dos indices de evas&o.
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Apéndice

APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

U unioeste

Universidade Estadual do Oeste do Parana

Campus Cascavel

Campus de Cascavel

Prezado(a) ex-aluno(a),

Na condicdo de estudante do Curso de Mestrado Profissional em Administracdo da
Universidade Estadual do Oeste do Parana, estou desenvolvendo, sob orientacdo do Prof. Dr.
Ronaldo Bulhdes, uma pesquisa que tem por objetivo identificar a relacdo entre o alto indice
de evasdo escolar e o alinhamento estratégico da oferta de ursos no Senac Cascavel. Sua
colaboracéo, respondendo as questdes, é de fundamental importancia para essa investigacéo.
Dessa forma, conto com a sua participacao e aproveito para ressaltar que a pesquisa tem carater
confidencial, sendo assim, seu nome ndo constara no material a ser analisado. Caso seja do seu
interesse, solicite os resultados dessa pesquisa pelo telefone (45) 99856-1279 ou e-mail:

sec.rosana@gmail.com.

Agradeco antecipadamente a sua importante colaboracéo.

Rosana Rodrigues Alves Ferreira


mailto:sec.rosana@gmail.com
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Mestrado
Profissional

Administracio

U unioeste

Universidade Estadual do Oeste do Parana

Campus de Cascavel Campus Cascavel

QUESTIONARIO
OBJETIVOS:

a) ldentificar a motivacao do entrevistado ao escolher o curso;

b) Verificar a expectativa do entrevistado em relacéo ao curso escolhido;

¢) Analisar a percepcdo do entrevistado em relacdo ao curso;

d) Conhecer os fatores relevantes que contribuiram para o entrevistado abandonar o curso.

PERFIL DO RESPONDENTE:

Idade:

a) () até 18 anos b) ( ) de 19 a 23 anos c) () de24a28anos
d) ( ) de 29 a 33 anos e) ( ) de 34 a38anos f) ( ) de 39 a 43 anos
g) () de 44 a 48 anos h) ( ) acima de 48 anos

Sexo:

a) () Feminino b) ( ) Masculino

Estado Civil:

a) () Solteiro(a) b) ( ) Casado(a) c) () Unido Estavel
d) ( ) Separado(a)/Divorciado(a) e) () Viuvo(a)

Grau de Instrucéo

a) () Ensino Fundamental Incompleto b) ( ) Ensino Fundamental Completo
c) ( ) Ensino Médio Incompleto d) ( ) Ensino Médio Completo

e) ( ) Ensino Superior Incompleto f) ( ) Ensino Superior Completo

g) ( ) Po6s Graduacdo Incompleta h) ( ) Pés Graduacdo Completa
Renda Familiar:

a) () até R$ 937,00 b) ( ) de R$ 937,01 a R$ 1.874,00
c)( )deR$1.874,01 a R$2.811,00 d) ( )deR$2.811,01aR$ 3.748,00
e) ( ) deR$3.748,01 a R$ 4.685,00 f) () de R$4.685,01 a R$5.622,00

g)( ) acimade R$5.622,01

Bairro onde mora:

Casa Propria:
a) () Sim b) ( ) Néo

Meio de transporte utilizado para vir até o curso:

a) () proprio b) ( ) publico/coletivo
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PERFIL DO CURSO

1) O que o motivou a escolher esse curso?

a) () conseguir um emprego b) ( ) mudar de area profissional
¢) ( ) melhoria de renda d) () exigéncia da empresa
e) () abrir meu préprio negdcio f) ( ) ampliar meus conhecimentos

g) () outros. Quais

2) Vocé conhecia as disciplinas que iria cursar?
a) () Sim b) ( ) N&o

3) Em relacéo ao curso escolhido, como vocé se sentiu?
a) () muito insatisfeito b) ( ) insatisfeito
c) () satisfeito d) () muito satisfeito

4) Durante o periodo que esteve matriculado vocé conseguiu identificar no mercado de
trabalho oportunidades na area profissional escolhida?

a) () Sim b) ( ) Nao

5) Vocé estava trabalhando no periodo do curso?
a) () Sim b) ( ) Néo

Se sim houveram mudancas no trabalho neste periodo (setor, horario, salario)? Quais

6) Quais foram os fatores que o influenciaram a abandonar o curso?

a) () ocurso ndo era o que eu esperava b) ( ) arrumei um emprego no horério do curso
c¢) ( ) dificuldade de locomocéao d) ( ) mudanca de cidade

e) () mudanca de area profissional

7) Apos vocé ter deixado o curso, iniciou outra formacao profissional? Se sim em qual
area?
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8) Existe algo que vocé considera importante a respeito do seu abandono do curso que
nédo tenha sido tratado.

9) Se possivel, apresente exemplos relacionados a sua experiéncia.




