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RESUMO

ABREU, K. (2017). Modelo de validagdo da aprendizagem informal visando a qualificacéo de
servidores de organizac@es publicas. Dissertagdo de Mestrado — Programa de Pds-Graduacao
em Tecnologias, Gestdo e Sustentabilidade - PGTGS, Universidade Estadual do Oeste do
Parand — UNIOESTE, Foz do Iguagu, Paran4, Brasil.

A aprendizagem informal no local de trabalho tem sido atestada como uma forma eficaz de
aquisicao de competéncias por trabalhadores. A validagéo deste tipo de aprendizagem constitui-
se como um campo de pratica recente, no qual a Unido Europeia tem se destacado ao
desenvolver procedimentos de validacdo da aprendizagem informal com o objetivo de elevar a
qualificacdo profissional e a empregabilidade dos trabalhadores, bem como aumentar a
capacidade de inovagéo e de competitividade das organizagdes. No entanto, nas organizagoes
publicas ainda s@o poucas as pesquisas sobre a validacdo da aprendizagem informal, além disso,
algumas funcdes publicas ndo demandam profissionalizacdo especifica e ocasionam uma alta
rotatividade de servidores, fazendo com que o servidor que tenha mudado de setor acumule
competéncias resultantes de aprendizagem informal, que ndo séo reconhecidas ou comprovadas
formalmente, mas que possuem grande valor profissional para o servidor e para a gestdo de
pessoas na instituicdo publica. Este trabalho cientifico tem por objetivo fornecer subsidios ao
gestor publico para o desenvolvimento e a implantacdo de um método de validacdo da
aprendizagem informal de servidores publicos. Trata-se de uma pesquisa bibliografica e
documental, na qual foi investigado se o servidor ocupante do cargo de Agente Universitario
Técnico Administrativo, da Universidade Estadual do Oeste do Parana - Unioeste, pode ser
avaliado em algum procedimento de validacdo da aprendizagem informal, considerando a
legislacdo estadual e institucional pertinentes a esses servidores e de acordo com as politicas
publicas nacionais e internacionais direcionadas a Aprendizagem ao Longo da Vida. Verificou-
se a existéncia de uma politica publica brasileira de validacdo da aprendizagem informal
denominada Rede Nacional de Certificagdo Profissional e Formacédo Inicial e Continuada -
Rede Certific, que pode ser utilizada para legitimar as competéncias profissionais dos
servidores e serviu de base para o desenvolvimento de um Projeto de Extenséo a ser executado
na Unioeste. A inclusdo de procedimentos de validacdo da aprendizagem informal nas politicas
institucionais de qualificacdo e capacitacdo de servidores, torna-se uma estratégia para o
aumento da eficiéncia e da qualidade nos servicos prestados a sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: aprendizagem no local de trabalho, servidor publico, qualificacao,
certificacdo profissional, gestdo publica.



ABSTRACT

ABREU, K. (2017). Validation of informal learning model aiming qualification of servants in
public organizations. Master's Dissertation - Postgraduate Program in Technologies,
Management and Sustainability - PGTGS, State University of Western Parana - UNIOESTE,
Foz do lguacu, Parang, Brazil.

Informal learning in the workplace has been attested as an effective way of acquiring skills by
workers. The validation of this type of learning is a recent field of practice in which the
European Union has excelled in developing procedures for the validation of informal learning
with the aim of raising professional qualification and employability of workers, as well as
increase the capacity of innovation and competitiveness of organizations. However, in public
organizations, there is still little research on the validation of informal learning, in addition,
some public functions do not require specific professionalization and cause a high turnover of
servers, causing the server that has changed sectors to accumulate competences resulting from
informal learning, which are not recognized or formally proven, but which have great
professional value for the server and for the management of people in the public institution.
This scientific work aims to provide subsidies to the public manager for the development and
implementation of a validation method for the informal learning of public servants. This is a
bibliographical and documentary research, in which it was investigated whether the server
occupying the position of Técnico Administrativo of the Universidade Estadual do Oeste do
Parana - Unioeste, can be evaluated in some procedure of validation of informal learning,
considering the state and institutional legislation relevant to these servers and in accordance
with national and international public policies directed towards Lifelong Learning. It was
verified the existence of a Brazilian public policy of validation of informal learning called the
Rede Nacional de Certificagéo Profissional e Formagéo Inicial e Continuada — Rede Certific,
which can be used to legitimize professional competencies of servers and serve as the basis for
the development of an Extension Project to be executed in Unioeste. The inclusion of
procedures for the validation of informal learning in institutional policies for employee
qualification, becomes a strategy for increasing efficiency and quality in services provided to
society.

KEYWORDS: workplace learning, public servant, qualification, professional certification,
public management.
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1 Introdugéo

Vivemos a Era do Conhecimento, na qual o conhecimento se expande de modo
acelerado, facilitado em grande parte pela evolugdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo — TIC, que possibilitam a disponibilizagéo de informagdes e a conectividade entre
as pessoas por diferentes tipos de dispositivos. Nesse contexto, a Web 2.0, que refere-se ndo a
uma atualizacdo nas especificacdes técnicas da Internet, mas a uma mudanca na forma como é
percebida por usuarios ¢ desenvolvedores (O’Reilly, 2005), tornou a Internet um ambiente
online mais dindmico e colaborativo perfeito para a aprendizagem informal (Garcia-Pefialvo,
Colomo-Palacios & Lytras, 2012), que € caracterizada principalmente, por ocorrer fora de
instituices de ensino e ndo ser formalmente comprovada.

A aprendizagem costumava ser vista como resultante unicamente da educacéo formal e
necessaria para entrar no mercado de trabalho, mas diante da evolugdo tecnoldgica e da atual
economia globalizada, o conhecimento atualizado passou a ser basilar para as organizac6es
manterem-se competitivas e a aprendizagem passou a ser investigada ndo s6 como resultante
de instituicbes de ensino, mas também, segundo Elkjaer (2001), da vida, do trabalho,
acontecendo em todo lugar, o tempo todo. De acordo com Mardegan e Godoy (2009, p.1)
“tradicionalmente a aprendizagem ¢ um campo de estudo explorado pela educagdo e pela
psicologia, porém gradativamente passou a ser também uma preocupacdo no campo das
organizagdes”, especificamente nas areas da administracdo, gestdo de pessoas e psicologia
organizacional (Coelho & Borges-Andrade, 2008), ou seja, a aprendizagem inscreve-se em uma
area de estudo interdisciplinar.

A aprendizagem informal é esponténea, as pessoas aprendem quando tém a necessidade
de saber e a prova deste tipo de aprendizagem é a habilidade de fazer algo que néo se sabia
fazer antes (Garcia-Pefalvo et al., 2012). No entanto, a maior parte da aprendizagem informal
de um individuo permanece desconhecida, pois ndo € comprovada por certificados ou diplomas
e possui grande valor profissional para o individuo e para as organizagdes. Tornar visiveis 0s
conhecimentos e habilidades resultantes de aprendizagem informal constitui-se como um
campo de pratica recente e como objeto de estudo cientifico, haja vista o impacto que
proporciona na empregabilidade, na autoestima e na motivacdo do individuo para continuar
aprendendo, além do impacto proporcionado na gestdo de pessoas das organizagfes, uma vez
gue a aprendizagem organizacional € estimulada e os talentos dos funcionarios deixam de ser
subutilizados, possibilitando uma melhor geréncia do capital humano pelo gestor, que passara

a contar com um rol de competéncias declaradas e que pode ser utilizado para alocar



estrategicamente os funcionarios em cada setor, de acordo com aptidGes profissionais. A
valorizacdo da aprendizagem informal estd no campo de mudancas educacionais, culturais,
econdmicas e sociais de cada pais, pois o nivel de qualificacdo das pessoas passa a se elevar,
uma vez que os conhecimentos dos individuos podem ser validados atraveés de sistemas de
validacdo da aprendizagem informal.

Nas instituigdes publicas, a prestagcdo de servigos publicos eficientes e de qualidade sdo
expectativas constantes da populagcdo, que paga indiretamente estes servigos por meio de
impostos e exige da administragdo publica o atendimento de seus direitos com qualidade, ao
menor custo possivel. Por essa razdo, as atividades de carater publico sdo imbuidas do ideal
democratico e alicer¢adas no dever de exceléncia no atendimento aos cidadaos em prol do bem-
estar comum (Ambrozevics, 2015). Considerando-se que a qualificagdo do servidor publico ¢é
um dos fatores determinantes para a melhoria da qualidade dos servigos publicos (Angelim,
2003) e que a validacdo da aprendizagem informal ¢ a chave para a aprendizagem permanente
(Colardyn & Bjornavold, 2014), validar a aprendizagem informal do servidor publico, incentiva
e da motivacao ao servidor para continuar aprendendo, se desenvolvendo e se qualificando
profissionalmente, o que torna o processo de validagdo uma estratégia para o aumento da
eficiéncia do servigo publico, pois de acordo com Godoy (2014), encontra-se referendado na
literatura que a qualificagdo do trabalhador impacta em eficiéncia nos servigos prestados.

Desse modo, pretende-se com esta pesquisa, apresentar um modelo tedrico para a
validacdo da aprendizagem informal de servidores publicos, que resultara em um mecanismo
de qualificacdo sustentavel, pois é baseado em procedimentos para a identificacdo e a validagéo
de competéncias adquiridas pela experiéncia profissional e autodidata destes individuos a um
custo menor que 0 que seria necessario para treinamentos, além de estar entre os dezessete
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) adotados pelas Nagdes Unidas, em setembro
de 2015, no que se refere a promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para 0s
funcionarios; na medida em que este processo fomenta a inovacao na instituicdo publica na qual
ocorreu a intervengéo e de acordo com o objetivo de construir instituicdes mais eficazes.

Para tanto, serd necessaria a investigacdo da inclusdo da validacdo da aprendizagem
informal nas politicas de qualificacdo e capacitagdo de servidores de uma instituicdo publica,
visto que a aprendizagem informal vem sendo validada em varios paises, principalmente em
organizagOes privadas, mas ainda € grande a falta de estudos no campo da administracédo
publica, de acordo com Reatto e Godoy (2015).

Assim, buscou-se responder a seguinte pergunta de pesquisa: como € possivel validar a

aprendizagem informal que ocorre no local de trabalho em uma organizacéo de gestéo publica?



Foram alinhados quatro objetivos especificos. O primeiro visa investigar se existem
mecanismos de reconhecimento e validagdo da aprendizagem informal de individuos no Brasil.
O segundo, verificar se a aprendizagem informal é considerada nas politicas institucionais de
capacitacdo e desenvolvimento profissional de servidores de uma universidade publica
estadual. O terceiro objetivo especifico, analisar se servidores de um cargo publico podem ser
avaliados de acordo com algum mecanismo de validacdo da aprendizagem informal e o quarto,
desenvolver uma proposta de validacdo da aprendizagem informal de servidores
administrativos da Universidade Estadual do Oeste do Parana - Unioeste, que € uma instituicdo
de gestdo publica.

Este artigo estrutura-se da seguinte forma: os conceitos de aprendizagem informal e sua
ocorréncia no local de trabalho sdo apresentados na Secdo 2, as pesquisas que relacionam a
aprendizagem informal e as experiéncias profissionais podem ser vistas na Secao 3. A Secdo 4
descreve a metodologia utilizada nesta pesquisa, os conceitos e principios inseridos em sistemas
de validacdo de Al, bem como as iniciativas da Europa e do Brasil nesse tema. A Se¢do 5
apresenta a aplicacdo e os resultados obtidos, caracterizando o cargo e a universidade publica

que formam o contexto institucional da pesquisa. A conclusdo se deu na Secao 6.

2 A Aprendizagem Informal no Local de Trabalho

Do contexto da aprendizagem informal emergiu a proposicdo do paradigma de
Aprendizagem ao Longo da Vida - ALV, que segundo Pires (2007), trata-se de:

um quadro de pensamento que valoriza as aprendizagens que as pessoas realizam ao

longo das suas trajetdrias pessoais, sociais e profissionais, ultrapassando as tradicionais

fronteiras espago-temporais delimitadas institucionalmente pelos sistemas de

educacgéo/formacéo. (Pires, 2007, p.7).

Neste paradigma considera-se que a aprendizagem acontece por toda a vida e ndo
somente na infancia, tambem acontece em todos os &mbitos e ndo unicamente no sistema
escolar, pois os individuos aprendem na familia, na comunidade, na natureza, no grupo de
amigos, no jogo, no trabalho, através dos meios de comunicagdo, com a arte, na participacao
social e politica, observando, lendo, escrevendo, entre outras formas, conforme Valdés et al.
(2014). A ALV ¢é uma abordagem advinda da Educacdo de Adultos e avalia as aprendizagens
adquiridas em todo o arco da vida, por processos de aprendizagem formal, ndo-formal e

informal, com o intuito de identificar o conhecimento do individuo, reconhecer suas



competéncias, elevar seu nivel de escolaridade e melhorar a sua empregabilidade ou promover

a ascensdo em sua carreira profissional.

A Tabela 1 apresenta as caracteristicas das aprendizagens formal, ndo-formal e informal,

que sdo basicamente focadas na intencdo do aprendiz em aprender e na estrutura na qual a

aprendizagem acontece.

Tabela 1

Diferencas entre as Aprendizagens Formal, Ndo-Formal e Informal

Tipo de
Aprendizagem

Caracteristicas

Local

Reconhecimento

- Conteldo e horario estruturado.

Sala de aula (fisica ou
virtual). Em instituicGes

. : Diploma ou
Formal - Presenga de um instrutor. de ensino ou em plor
. . Certificado.
- Intencional. treinamentos no local
de trabalho.
- Aprendizagem semi-
estruturada.
- Atividades planejadas, que ndo
sdo explicitamente designadas N&o ocorre em
como aprendizagem (em termos | instituicGes de ensino X
~ S o - Em geral, ndo é
N&o-Formal de objetivos, duracdo e recursos), | ou em treinamentos, certificada
mas que contém um importante porém conta com algum '
elemento de ensino. suporte.
- Pode ou ndo contar com a
presenca de um instrutor.
- Intencional.
- Espontanea. L L
P . . Em atividades diarias
- Auséncia de instrutor. Lo
. do individuo: no
- Considerada uma parte da .
X x trabalho, na familia, em . . -
Informal Aprendizagem Né&o-Formal. N&o é certificada.

- Ndo-intencional ou Incidental.
- Experiencial.
- Autodidatismo.

clubes, igrejas,
associacoes,
agremiagdes, etc.

Nota. Fonte: Recuperado de “Contribuicdes conceituais da educacao de pessoas jovens e adultas: rumo a
construcdo de sentidos comuns na diversidade” de Valdés et al., 2014, p 47-49.

Varios estudos dedicam-se a conceituar e definir a aprendizagem formal, ndo-formal e

informal, principalmente em pesquisas na &rea de Educacdo, no entanto, na &rea de
Administracéo, as fronteiras entre estas trés categorias se dissipam facilmente, sobretudo entre
a aprendizagem ndo-formal e informal, que séo utilizadas indistintamente, como referéncia a
educacéo realizada fora da escola ou de centros de treinamento, pois, apesar de frequentemente
definir-se a aprendizagem ndo-formal como um estado intermediario entre a aprendizagem
formal e informal, na préatica nao € possivel discernir diferencas nem delimita-las precisamente
(Antonello, 2005). Neste trabalho sera utilizado o conceito de aprendizagem formal (AF)

fazendo referéncia a aprendizagem que ocorre dentro de salas de aula e o conceito de



aprendizagem informal (Al) como qualquer atividade relacionada & aquisicéo de conhecimento,
compreensdo ou habilidade, que ocorre fora de instituicfes de ensino ou salas de aula.

A aprendizagem no local de trabalho (workplace learning) refere-se a aprendizagem
individual no trabalho, que pode ser dar formalmente por meio de treinamentos e qualificacdes
formais em instituicdes de ensino, mas que ocorre sobretudo informalmente, pois as préaticas e
rotinas de trabalho s&o os meios pelos quais a Al frequentemente acontece, sendo natural e
potencial que a aprendizagem nas organizacGes se dé mais por Al que por AF (Le Clus, 2013;
Reatto, 2014).

S&o exemplos de como a Al pode ocorrer no local de trabalho, de acordo com Leslie,
Aring e Brand (1998), as atividades como reunides, interagbes com clientes, supervisdo,
documentacdo, visita técnica, comunicacdo entre pessoas, entre outras. Para Camillis e
Antonello (2010), a Al se da por atividades praticas, pelo aprender fazendo, pela observacéo,
pela interacdo com pessoas, pela interacdo com especialistas, por meio da solugéo de problemas
e pelo autodidatismo. Outra possibilidade de aprendizagem no trabalho de modo informal
ocorre quando o funcionario compartilha as mesmas tarefas com um colega, fazendo perguntas
e recebendo respostas sobre as atividades compartilhadas, para desse modo compreender como
0 colega percebe a situagcdo, monitora-a e toma decisdes (Eraut, 2011).

O planejamento de agles taticas para estimular a aprendizagem em organizagdes,
conduz a resultados mais positivos em torno da produtividade das mesmas e do desempenho de
seus trabalhadores (Leslie, Aring & Brand, 1998; Coelho & Borges-Andrade, 2008). O
reconhecimento da Al resultante das atividades de trabalho pode ser visto como uma dessas
ac0es taticas, pois incentiva o trabalhador a continuar se desenvolvendo, além disso, incentivar
a aprendizagem fora dos sistemas formais também favorece a superacdo da dicotomia entre
instrucdo e 0 mundo do trabalho, pois nem sempre o que é ensinado nas instituicbes formais, é
0 que o mercado de trabalho precisa para o desempenho de suas atividades (Oliveira, Marescotti
& Formicuzzi, 2014).

3 Pesquisas que Relacionam a Al e as Experiéncias Profissionais

De acordo com Reatto e Godoy (2015), existem varios estudos que descrevem 0S
processos de aprendizagem formais e informais no ambiente de trabalho. A pesquisa de
Antonello (2005), analisou como ocorreram 0s processos de AF e Al que resultaram na
aquisicdo de competéncias gerenciais pelos alunos dos programas de especializagdo e de

mestrado profissional em Administracédo, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Ficou



ressaltada a importancia da Al nos resultados e, baseando-se nas respostas dos entrevistados, a
autora construiu uma taxonomia de doze formas de aprendizagem, formais e informais, que
contribuem para o desenvolvimento de competéncias gerenciais: experiéncia anterior e
transferéncia extra-profissional; experienciar; reflexdo; auto-andlise; observacao; feedback;
mudanga de perspectiva; mentoria e tutoria; interacdo e colaboracgdo; treinamentos;
aprendizagem informal no trabalho e informal no curso de especializagdo/mestrado;
aprendizagem pela articulacdo entre teoria e pratica.

Em outro estudo, Camillis e Antonello (2010), evidenciaram a importancia da Al que
ocorria entre trabalhadores que ndo exerciam funcdo gerencial em uma organizacao privada,
além de identificarem aspectos facilitadores e obstaculos dos processos de aprendizagem. Os
facilitadores e/ou oportunidades para o processo de aprendizagem levantados foram: aprender
com pessoas mais experientes, a motivacdo, a vontade e a iniciativa para aprender e o
conhecimento das estratégias gerais da empresa como um norteador para a execucao de tarefas.
As autoras concluiram que os obstaculos ao processo de aprendizagem estdo mais vinculados a
organizacdo que aos individuos. Estes obstaculos foram explicitados como: a estrutura do local
de trabalho, 0 acesso a recursos e informacdes, a sobrecarga/escassez de tempo e a inseguranca
que a empresa possa emitir aos funcionarios. E importante destacar que as autoras identificaram
que quando os sujeitos mencionaram o desconhecimento das rotinas organizacionais, iSso ndo
pareceu impedir os processos de aprendizagem, pois os relatos evidenciaram que o individuo
acaba encontrando alguma maneira para aprender, reafirmando desse modo, a ocorréncia da
aprendizagem informal no local de trabalho.

No contexto do servi¢o publico, Nicolini (2009), semelhantemente a Soares e Silva
(2012), descreveu os processos de aprendizagem formal e informal entre os servidores publicos
do cargo de auditor fiscal, no Estado da Bahia e no Estado da Paraiba respectivamente, no
intuito de compreender 0s processos de aprendizagem nessa carreira. Verificou-se que o0s
auditores fiscais iniciantes, tém o suporte de um curso de formacao provido por Universidade
Corporativa, que também proporciona o contato inicial dos auditores iniciantes com 0s
experientes, constituindo-se desse modo, uma Comunidade de Pratica para os auditores
aprendizes, que aprendem informalmente com seus pares e com 0s colegas de trabalho em
fungdes correlatas.

Em Maluli (2013), a pergunta norteadora da pesquisa foi: quais atividades de trabalho
que propiciam aprendizagem aos funcionarios administrativos de uma instituicdo educacional
privada? Foram examinados também os facilitadores e os obstaculos das aprendizagens formais

e informais. A autora concluiu que em média 72% das atividades de aprendizagem dos



funcionarios sdo informais e acrescentou a necessidade de conscientiza¢do das organizacGes
para a valorizagdo e promogéo da Al, como uma forma de vencer a concorréncia e sobreviver
frente a um mercado dindmico e competitivo, no qual as institui¢cGes privadas estdo inseridas.

Reatto (2014), fez uma investigacdo para responder a seguinte pergunta: como 0s
funcionarios técnicos administrativos de uma faculdade publica vivenciam a experiéncia da
aprendizagem no exercicio de suas tarefas profissionais no local de trabalho? O autor concluiu
que a aprendizagem ocorre de diversas maneiras, inclusive por processos de aprendizagem
informal, e é motivada, direcionada e sustentada por interesses e intencfes pessoais do
funcionario.

O Estado de Minas Gerais adotou uma iniciativa de certificagdo ocupacional associada
anocao de competéncia dos individuos, que tornou-se uma politica de governo na area de gestao
de pessoas, denominada Processo de Certificacdo Ocupacional — PCO e tem a finalidade de
“Instituir um critério mais eficiente para a ocupagdo de cargos comissionados a partir da
mensuracao dos niveis de competéncia dos gestores” que forem candidatos a uma vaga em
cargos estratégicos dos orgdos, fundacGes e autarquias de Minas Gerais, superando a mera
indicacdo politica (Viegas, Custédio & Assis, 2012, p.2). A certificacdo ocupacional na
administracdo publica do Brasil, tem indicios em certificages implementados pela Agencia de
Certificacdo da Fundagdo Luis Eduardo Magalhdes — ACERT/FLEM, em cargos industriais da
Petrobras e em cargos de professores, especialistas, analistas e técnicos do setor governamental,
porém, o PCO mineiro é o pioneiro na certificacdo ocupacional de cargos e funcbes de gestao.
No PCO, a competéncia é definida como o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
que fazem parte do repertdrio de conhecimentos adquiridos por experiéncia profissional pelos
individuos e que estdo alinhados aos resultados pretendidos pela gestdo, ou seja, sdo
estabelecidos um planejamento e um mapeamento das competéncias basicas que 0s gestores
precisam ter para ocuparem determinado cargo. Desde sua implantagcdo em 2006, o PCO vem
se desenvolvendo como uma ferramenta que visa a profissionalizacdo dos gestores pablicos por
meio da estratégia de certificacdo ocupacional, com vistas a incentivar o desenvolvimento dos
individuos lotados no setor publico e desse modo potencializar os servigos prestados a
sociedade.

De modo semelhante, esta pesquisa propde um modelo tedrico para a qualificagdo dos
servidores baseada em Al, porém, se apropria de uma estratégia de elevacdo de nivel
educacional por certificacdo profissional, diferentemente da certificacdo ocupacional que atesta
a conformidade das competéncias de uma pessoa as hormas correspondentes a uma ocupacao
profissional (Alexim & Brigido, 2002).



As pesquisas aqui levantadas, permitem a reflexdo da Al como uma forma efetiva e
eficaz de aprendizagem de trabalhadores, que vem sendo atestada em contextos publicos e
privados e desse modo subsidiam a validacédo e aproveitamento da Al de servidores publicos

para o desenvolvimento de estratégias de capacitacdo de servidores da administracéo publica.

4 Metodologia

O estudo investigou e analisou como € possivel validar a Al de servidores que
desempenham atividades administrativas na Unioeste. Estabeleceu-se como unidade de analise
o cargo de Agente Universitario de Nivel Médio, funcdo Técnico Administrativo — TA, ocupado
por servidores lotados no campus de Foz do Iguacgu. Este cargo € comumente encontrado nas
instituicGes publicas, por ter como exigéncia minima de escolaridade o nivel médio de ensino
e ser um cargo que ndo demanda profissionalizacéo especifica. Foram analisadas as resolucdes,
instrugcdes normativas, portarias e pareceres da Unioeste, assim como as leis que regem a vida
profissional dos servidores publicos do Estado do Parana e com esses documentos foi possivel
estabelecer o contexto da instituicdo publica e do cargo publico investigados na pesquisa.

As fontes utilizadas na pesquisa foram a biblioteca digital do portal de periddicos da
CAPES e a base de dados indexados, SPELL, da Associacdo Nacional de Pés-Graduacdo e
Pesquisa em Administracdo — ANPAD, nas quais procedeu-se a busca de estudos contendo as
palavras-chave “aprendizagem informal”, “aprendizagem nao-formal”, “validagao
aprendizagem informal”, “aprendizagem ao longo da vida”, combinadas com “gestao publica”,
“administra¢do publica”, bem como suas tradugdes ao inglés - “informal learning”, “non-formal
learning”, “validation informal learning”, “lifelong learning” and “public administration”.
Foram considerados os artigos publicados no Gltimo decénio (2006-2016), mas algumas fontes
classicas também foram consideradas. Foram analisados os decretos emitidos pelo Ministério
da Educacgéo e pelo Ministério do Trabalho e Emprego, o documento orientador da Rede
Nacional de Certificagcdo Profissional e o Catadlogo Nacional de Cursos Técnicos, visando
investigar um procedimento brasileiro para a validagdo da Al e com isso foi possivel verificar
a situacdo atual do Brasil com relacdo a ALV e a sistemas de validacéo da Al. Foi desenvolvida
uma simulacdo de qualificacdo profissional do servidor TA por meio da Rede Certific, uma
politica pablica que possibilita a avaliagcdo da aprendizagem resultante de Al dos trabalhadores
e proporciona a certificagdo de suas competéncias profissionais.

A fim de concluir o processo de intervencdo na organizagdo aqui pesquisada, foi

desenvolvido um projeto-piloto na forma de Projeto de Extensédo, baseado nos procedimentos



utilizados na Rede Certific, que consiste na identificacdo e avaliacdo da Al de sete servidores e
que resultara na emissdo de um Atestado de Reconhecimento de Saberes Profissionais para cada
servidor avaliado. Foi direcionado ao cargo de Agente Universitario de Nivel Fundamental com
Funcdo Auxiliar Operacional, pois os servidores deste cargo foram realocados no ano de 2016,
de setores de conservagdo e manutencgdo para setores administrativos - vinculados a Secretaria
Administrativa da universidade - e ndo receberam treinamento formal referente as atividades a
serem desenvolvidas nos novos setores, levando os servidores a aprenderem de modo informal,
por autodidatismo ou com a ajuda de colegas experientes. Apos a aplicacdo deste projeto-piloto
serdo feitas as adaptagBes necessarias para a sua aplicacdo aos setenta servidores Técnicos
Administrativos que compdem o quadro de servidores do campus de Foz do Iguagu.

Como a Unioeste ndo é credenciada a Rede Certific, 0 Atestado de Saberes do projeto-
piloto ndo possui a condicdo de certificado oficial brasileiro com portabilidade garantida em
todos os Estados da Federagédo, mas pode ser visto como um levantamento de conhecimentos
individuais, identificados e avaliados por equipe multidisciplinar, por meio de entrevistas,

provas teoricas e provas praticas, tornando visiveis as competéncias dos servidores.

4.1 A Validagéo de Aprendizagem Informal

A implantacdo de dispositivos para o reconhecimento e a validacdo das aprendizagens
adquirida ao longo de toda a vida, é uma exigéncia social emergente - tanto do mercado de
trabalho quanto de trabalhadores para melhorar sua empregabilidade - e é um dos principais
desafios dos sistemas nacionais de educacao/formacao inicial e continuada. Estes dispositivos
tornam-se politicas publicas de Estado que se desenvolvem progressivamente e de diferentes
formas, levando em consideracdo as realidades econémicas, sociais, historicas e educacionais
de cada pais. Assim, com o intuito de incentivar a aprendizagem permanente, varios paises vém
desenvolvendo politicas publicas para a implementacéo de sistemas de validacdo da Al visando
a certificacdo de competéncias profissionais. Sobre este tema, Serapicos (2008) apresenta um
levantamento:

Os paises precursores das praticas de reconhecimento e de validagcdo de competéncias
foram os EUA, no periodo da pds-guerra (final da década de 40) e o Canada (a partir
dos anos 70) e s6 posteriormente (a partir das décadas de 80 e 90) é que estas praticas
foram difundidas na maior parte dos paises europeus como a Francga, Reino Unido, entre
outros. As principais experiéncias neste dominio foram desenvolvidas em meios
académicos (de nivel superior) e nos dominios da formacao profissional. (Serapicos,
2008, p.67).
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Os conceitos de reconhecimento, validacdo e acreditacdo da aprendizagem ao longo da
vida sdo descritas na Tabela 2, de acordo com a colaboragéo conjunta entre o Instituto da
UNESCO para a Aprendizagem ao Longo de Toda a Vida (UIL, sigla para 0 nome do instituto
em inglés) e a Organizacdo dos Estados Ibero-Americanos (OEI), que os definiram para
responder a demanda dos Estados membros da sub-regido da América Latina, por aumento do

nivel escolar dos individuos, baseado em experiéncia profissional.

Tabela 2
Conceitos de Reconhecimento, Validacdo e Acreditacdo da Aprendizagem

Conceito Descricdo

Reconhecimento | E um processo que identifica os resultados da aprendizagem motivada por projetos
pessoais, sociais ou profissionais. Pode conduzir a processos de reconhecimento do
seu valor na sociedade. E um processo complexo de relagdo humana, que exige a
percepcao das relagdes intrinsecas entre o individuo, o outro e 0 ambiente.
Validacéo E um procedimento de avaliacdo, efetuada por instancias sociais, profissionais ou
educacionais sobre as aprendizagens dos individuos. As instancias sdo 6rgdos
autorizados a confirmar que os resultados de aprendizagem de um individuo foram
avaliados em relacéo a padrdes de referéncia, mediante procedimentos de avalia¢do
pré-definidos. Este conceito esta articulado a ideia de regulamentacdo ou de garantia
de valor, dando uma condic&o oficial aos resultados de aprendizagens.

Acreditacdo Processo no qual o 6rgdo autorizado, baseando-se na avaliacdo de resultados de
aprendizagem, concede qualificacBes (certificados, diplomas ou titulos) ou oferece
equivaléncias, unidades de crédito e portfdlios de competéncias.

Nota. Fonte: Recuperado de “Contribui¢des conceituais da educacao de pessoas jovens e adultas: rumo a
construcdo de sentidos comuns na diversidade” de Valdés et al., 2014, p 50.

Em processos de validagdo da Al, sempre existem padrdes de referéncia com os quais
se definem as equivaléncias das aprendizagens e das competéncias. De modo geral, o
reconhecimento, a validacdo e a acreditacdo de resultados ALV, sdo conceitos utilizados em
diversos sistemas que buscam tornar visivel e valorizar a ampla gama de competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) que as pessoas obtiveram, sobretudo em contextos
informais de aprendizagem (Serapicos, 2008).

Na Tabela 3, sdo exemplificados alguns métodos para coletar as evidéncias de
aprendizagem, habilidades e competéncias adquiridas de modo informal, praticados na

Holanda, Alemanha e Italia.
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Tabela 3
Exemplos de identificacdo e avaliagéo de Al
Descricdo
Recrutamento de Os individuos candidatos a profissdo de professor sdo avaliados pela

Professores na Holanda | técnica de observacdo, por professores experientes, que coordenam
atividades praticas, mas ndo fazem perguntas aos avaliados.

Avaliacdo Externa na O teste de avaliacdo externa avalia trabalhadores que adquiriram
Alemanha competéncias fora do sistema formal de ensino. Trata-se do mesmo teste
de exame final, aplicado aos alunos que cursaram um curso regular.
Educacdo Continua em | E um programa de validagio da Al que permite o reconhecimento de pelo
Medicina na Italia menos 150 créditos de treinamentos em trés anos. Sdo considerados
eventos de treinamentos que geram créditos: congressos, seminarios,
reunibes, cursos vocacionais, atividades de educacdo a distancia. A
Comissdo Nacional define quais treinamentos podem ser considerados no
programa.

Nota. Fonte: Recuperado de “Validation of Formal, Non-Formal and Informal Learning: policy and practices in
EU Member States” de Colardyn e Bjornavold, 2004, p 80-85.

Existe uma variedade de instrumentos que dao suporte a avaliacdo das aquisi¢Ges de
aprendizagens construidas em situacdes profissionais e de vida, ndo sendo desejavel identificar
um metodo ou um procedimento Unico a ser seguido, visto que identificar aprendizagem € um
processo complexo, no entanto, entre as metodologias mais significativas estdo a elaboracao de
dossiers pessoais/portfolios de competéncias, as entrevistas, os testes de aptiddes ou de
conhecimentos, as provas escritas ou orais, simulacdes, exercicios praticos e os casos de

avaliacdo em contexto de trabalho (Pires, 2007).

4.1.1 Sistemas de Validagdo da Aprendizagem Informal na Unido Europeia

Desde o0 ano 2000, a Comisséo Europeia - 0 6rgdo executivo que defende os interesses
gerais da Unido Europeia — visando competitividade econdmica, a aprendizagem permanente,
a empregabilidade e a realizag&o pessoal dos individuos, vem divulgando diretrizes aos Estados
membros, para promover uma politica de valorizacdo da ALV, da qual emergem diferentes
dispositivos de validagdo da aprendizagem informal, fruto dos diferentes sistemas politicos e
educacionais de cada Estado (Anibal, 2013). Desse modo, os Estados membros conduzem
processos de reconhecimento e validacdo das aprendizagens que ocorrem fora de contextos
formais de educacdo, tornando possivel a mobilidade dos trabalhadores, ao trocarem de
emprego, de carreira ou de pais e levarem consigo toda a sua experiéncia profissional

identificada e formalizada.
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O processo de validacdo da Al, de acordo com a orientagdo da Comissdo Europeia
(2012), deve conter quatro fases distintas: a identificagdo da aprendizagem, por meio do dialogo
com o individuo com o objetivo de extrair suas experiéncias pessoais e profissionais; a fase da
documentacao, para tornar visiveis as experiéncias individuais levantadas no dialogo; a fase da
avaliacdo formal das experiéncias do individuo; e a fase da certificagdo dos resultados desta
avaliacdo, que podem levar a uma qualificacdo (diploma) parcial ou completa.

O Inventario Europeu € uma amostra de boas praticas que reine mecanismos de
validacao, resultantes das experiéncias praticadas em diversos paises da Europa. O objetivo do
mesmo € manter registros sobre como a aprendizagem é identificada, documentada e certificada
em nivel local, regional e nacional na Europa. Trata-se de uma base de dados organizada pelo
Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacdo Profissional (Cedefop), que foi
publicado pela primeira vez em 2004, com as experiéncias de 14 paises. Desde entdo, foi
atualizado cinco vezes, sendo a Ultima atualizacdo em 2016, com as praticas executadas em 33
paises. Uma vez que o progresso da concretizacdo da validacao da aprendizagem ndo-formal e
informal tem sido lento e irregular na Europa, de acordo com Anibal (2013), a situacdo do
desenvolvimento dos dispositivos de validacdo em cada um dos Estados membros, pode ser
consultada a cada atualizag&o do Inventario Europeu.

A Franca é um dos poucos paises da Europa que possui um sistema nacional claramente
estabelecido e compreensivel, o Validation des acquis de [’expérience (VAE) certifica
competéncias — definidas como conhecimentos e saberes — que foram adquiridos por
experiéncias dos individuos. Em 2008, um total de 53.000 candidatos inscreveram-se em
procedimentos de validacdo, sendo atribuidas entre 72.000 e 75.000 qualificagdes (Anibal,
2013).

De acordo com a mesma autora, Portugal também esta entre os paises que mais tém
avancado no enquadramento legal, em praticas e em nimero de candidatos certificados no
Sistema Nacional de Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias (RVCC). Em
2010, “324.370 adultos foram certificados por um processo RVCC” (Cedefop, 2010, p.7). O
éxito de Portugal deve-se a caracteristica especifica da populagdo portuguesa, em termos de
baixa escolarizacdo, o que leva os individuos a formas alternativas de aquisicdo de
competéncias, fora da instituicdo escolar. O RVCC proporciona certificagdes de competéncias
de ordem escolar, distintas das competéncias de ordem profissional. Em 2011, o Cedefop

considerou o sistema portugués, um dos melhores da Europa.
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4.1.2 Sistemas de Validagdo da Aprendizagem Informal no Brasil

Em 2004, com base no Parecer 40/2004 do Conselho Nacional de Educacéo e na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo — LDBN, o Ministério da Educacdo - MEC iniciou “a
construcdo de um quadro de reconhecimento de competéncias com as diretrizes voltadas para
0 mercado de trabalho e para o emprego” (Oliveira et al., 2014, p.37). Desse modo, o Governo
Federal Brasileiro, por meio do Decreto Ministerial N° 24/2004, criou a Comissdo
Interministerial de Certificacdo Profissional. Em 2005, esta Comissao elaborou uma proposta
de governo para a criagdo do Sistema Nacional de Certificacdo Profissional — SNCP, cuja
finalidade é regular procedimentos de certificacdo profissional no Brasil visando promover a
aprendizagem permanente e a melhoria constante da qualificacdo do trabalhador brasileiro. A
certificacdo profissional no SNCP é:

0 processo negociado pelas representacdes dos setores sociais e regulado pelo Estado,

pelo qual se identifica, avalia e valida formalmente os conhecimentos, saberes,

competéncias, habilidades e aptiddes profissionais desenvolvidos em programas
educacionais ou na experiéncia de trabalho, com 0 objetivo de promover o acesso,
permanéncia e progressao no mundo do trabalho e o prosseguimento ou concluséo de

estudos. (Comissdo Interministerial de Certificacdo Profissional, 2005, p.2).

A primeira proposta ao SNCP foi a Rede Nacional de Certificacdo Profissional e
Formacdo Inicial e Continuada — Rede Certific, que foi instituida em acdo cooperada entre o
MEC e o Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, consolidada inicialmente por meio da
Portaria Interministerial N° 1.082, de 20 de novembro de 2009 e reorganizada por meio da
Portaria Interministerial N° 5, de 25 de abril de 2014. Foi concebida com vistas a garantir o
direito a qualificacdo, tomando por base o direito a educacdo e ao trabalho, previstos na
Constituicao Federal do Brasil e ap6s a promulgacédo da LDBN que introduziu a modalidade de
educacéo profissional na educacgéo brasileira. Tem como metas desenvolver os trabalhadores
para tornar o pais mais competitivo e promover a ascensdo do trabalhador no mercado de
trabalho visando melhorar suas condicGes de trabalho e de vida, pois o0 emprego de tecnologias
complexas voltadas a producdo e a gestdo, exigem que o trabalhador tenha niveis de
escolaridade e de qualificacdo cada vez mais elevados, para atuar tanto em empresas privadas
guanto em empresas publicas (MEC & MTE, 2014).

A Rede Certific ¢ uma politica publica direcionada aos trabalhadores, jovens ou adultos,

maiores de 18 anos, que buscam o reconhecimento de saberes adquiridos em processos formais
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e ndo-formais de aprendizagem e em processos de formacao inicial e continuada, ou seja, trata-
se de um mecanismo para legitimar os conhecimentos que foram adquiridos na experiéncia de
vida e de trabalho de um individuo, tendo ele frequentado cursos de formacao profissional ou
ndo. As entidades certificadoras credenciadas a Rede, implementam Programas
Interinstitucionais de Certificagdo Profissional e Formagé&o Inicial e Continuada — Programas
Certific, que reconhecem saberes, associando trabalho e elevacio de escolaridade.

Além do MEC e do MTE, também fazem parte das articulacbes da Rede Certific, 0s
Orgdos, instituicbes, entidades governamentais e ndo governamentais com atribuicfes
relacionadas a educacdo, certificacdo, metrologia, normalizacdo e regulamentacéo profissional,
bem como as entidades representativas de trabalhadores e empregadores. As instituicdes de
ensino que podem solicitar credenciamento a Rede Certific e tornarem-se entidades
certificadoras sdo as instituicdes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica, como os Institutos Federais, as Universidades Federais Tecnoldgicas e as Escolas
Técnicas vinculadas as Universidades Federais; as instituicfes dos Servicos Nacionais de
Aprendizagem — SNA, como 0 Senai, Senac, Senat e Senar; as redes publicas estaduais,
distrital, municipais de educacao profissional e tecnoldgica, bem como as instituicbes de
educacdo privadas, desde que ndo cobrem pela oferta de certificacdo profissional (MEC &
MTE, 2014).

Para definir o perfil profissional a ser certificado, a entidade certificadora pode fazer um
levantamento de demanda com organizacdes sociais como as associagdes, empresas,
cooperativas e sindicatos, ou com outras entidades representativas de trabalhadores e da
comunidade, com organismos patronais e reguladores de profisséo, ou ainda, realizando estudos
e pesquisas diretamente com os trabalhadores.

A Tabela 4 apresenta as modalidades de certificacdo profissional previstas na Rede
Certific, bem como os requisitos obrigatorios as instituicdes ofertantes de Programas Certific,

de acordo com cada modalidade de certificagéo.
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Tabela 4
Requisitos as institui¢des ofertantes por modalidade de certificacdo

Modalidade | Descrigédo Requisitos para a Instituicdo Ofertante
Oferta regular, nos ultimos dois anos, do curso

de qualificacdo profissional correspondente ou

Certificagio Correspondente a curso FIC ou

qualificacdo profissional constante no

de . . oferta regular, nos ultimos trés anos, de curso
lificaca Catalogo Nacional de Cursos de . l6aico obieto d A
Qua _|f|(_:a<;ao Qualificacéio Profissional ou no eixo tecnologico objeto da c_ert|f|ca_19a_o e
Profissional com estreita relagdo com o perfil profissional

equivalente mantido pelo MEC.

de conclusdo a ser certificado.

Correspondente a curso Técnico de
Ensino Médio constante no CNCT para
trabalhadores possuidores de
certificado de conclus&o de ensino
médio.

Certificacdo
Técnica

Oferta regular, nos ultimos trés anos, de curso
técnico ou curso superior de tecnologia, no
eixo tecnoldgico objeto da certificacdo e com
estreita relagdo com o perfil profissional de
conclusdo a ser certificado.

Correspondente a Curso Superior de
Tecnologia constante no Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia, mantido pelo MEC, para
trabalhadores possuidores de
certificado de conclus&o de ensino
médio.

Reconhecimento, pelo MEC, do
correspondente curso de tecnologia, com
conceito igual ou superior a trés, para
certificacdo tecnoldgica.

Certificacdo
Tecnoldgica

Nota. Fonte: Recuperado de “Rede Nacional de Certificagdo Profissional — Documento Orientador” do MEC e
MTE, 2014, p 26-33.

A Rede Certific ampara a certificacdo profissional em cursos superiores de tecnologia,
em cursos técnicos de nivel médio e em cursos de Formacdo Inicial ou Continuada - FIC,
também chamados de cursos de Qualificacdo Profissional, que sdo cursos direcionados a
atender demandas especificas do mercado de trabalho e da economia de cada regido, com
duracdo menor que 0s cursos técnicos de nivel médio. A proposta da Rede Certific é que 0s
trabalhadores que ndo tiverem uma avaliacdo satisfatoria em um processo de validacéo da Al,
possam complementar seus conhecimentos por meio de cursos de capacita¢cdo ou em cursos que
aumentem sua escolaridade, em parceria com programas de formacgdo profissional como o
Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Basica na
Modalidade de Educacao de Jovens e Adultos — Proeja ou o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego - Pronatec. Desse modo, um trabalhador participa de diferentes
processos de reconhecimento de saberes e se demonstrar possuir saberes profissionais e
escolaridade adequada sera certificado, caso contrério, o trabalhador sera convidado a ingressar
em cursos da educacdo formal. Por essa razdo, além de estar inserido no contexto da
aprendizagem experiencial, a Rede Certific também insere-se no contexto da educacdo
permanente ou formac&o continuada, uma vez que sua metodologia também orienta o itinerario

formativo para que o trabalhador possa dar continuidade aos estudos.
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O itineréario formativo é a trajetoria de formacdo do individuo na educacao profissional
e possibilita que o individuo que conclua com éxito cursos profissionalizantes associados a
itinerarios formativos, possa acessar cursos técnicos de nivel médio aproveitando 0s
conhecimentos adquiridos previamente e concluindo em menor tempo uma nova formacao. Da
mesma forma, os concluintes dos cursos técnicos, ao ingressarem em cursos tecnolédgicos de
graduacdo, poderao ter reconhecido parte do que estudaram na formacao técnica. Desse modo,
a educacéo profissional brasileira, ao fazer a integracdo entre os itinerarios formativos e o
reconhecimento de saberes, possibilita ao trabalhador iniciar a sua formagdo num curso de
qualificacdo profissional e avancar até a conclusdo de um curso profissional de nivel superior.

O resultado do processo de certificacdo profissional em um Programa Certific é
registrado e emitido em documentos para fins de exercicio profissional e/ou prosseguimento de
estudos. A Tabela 5 apresenta os tipos de documentos que podem resultar do processo de

certificacdo profissional pela Rede Certific.

Tabela 5
Documentos resultantes de certifica¢des profissionais pela Rede Certific

Documento Resultante Descricdo
Atestado de Reconhecimento de Registra os saberes, conhecimentos e competéncias profissionais
Saberes Profissionais demonstradas no processo inicial de certificacio.

Comprova o reconhecimento de saberes, conhecimentos e
competéncias validados em processo de certificacdo de qualificacdo
profissional.

Comprova o reconhecimento de saberes, conhecimentos e
competéncias validados em processo de certificacdo em processo de
certificacdo técnica.

Comprova o reconhecimento de saberes, conhecimentos e
competéncias validados em processo de certificagdo tecnologica.

Certificado de Qualificagéo
Profissional

Diploma de Técnico de Nivel
Médio

Diploma de Tecndlogo

Nota. Fonte: Recuperado de “Rede Nacional de Certificagdo Profissional — Documento Orientador” do MEC e
MTE, 2014, p 39-40.

O processo de validacdo da Al pode se dar por comparagdo com a educacdo formal ou
por padrdes proprios (Bjornavold, 2000). Uma vez que ndo ha no pais um quadro nacional de
qualificacdes que defina as competéncias relativas ao mercado de trabalho nem um referencial
de competéncias que indigue os conhecimentos, as habilidades e as capacidades pessoais dos
individuos, sdo utilizados como referéncia de perfis profissionais para os processos de
certificacdo, o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos - CNCT e o Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia - CNCS. O CNCT, é um catalogo de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica - EPT, de referéncia para a oferta de cursos de qualificacdo profissional e
especializac@es técnicas de nivel médio, instituido pelo MEC e descreve 227 cursos, agrupados
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em treze eixos tecnoldgicos, com as respectivas caracterizagdes de carga horaria minima, perfil
profissional de conclusdo, campo de atuacdo, ocupacdes associadas a Classificacdo Brasileira
de Ocupacdes - CBO, normas associadas ao exercicio da profissdo e a infraestrutura minima
requerida as instituicbes ofertantes dos cursos.

Outra iniciativa de certificacdo de competéncias no Brasil, esta no contexto da Educacgéo
de Jovens e Adultos — EJA, uma modalidade de ensino que oferta Ensino Fundamental e Médio
para jovens, adultos e idosos, na qual sdo implementadas as certificacdes das competéncias do
Ensino Fundamental e do Ensino Médio, por meio do Exame Nacional para Certificacdo de
Competéncias de Jovens e Adultos — ENCCEJA, que avalia as competéncias, as habilidades e
0s conhecimentos adquiridos em processos escolares ou extracurriculares.

No Brasil, ha a preocupacdo em institucionalizar um sistema de certificacdo profissional
gue nao se torne um mecanismo de excluséo de trabalhadores do mercado de trabalho, uma vez
que, se for orientado somente por objetivos de competitividade, pode desvalorizar as
qualificagbes profissionais de um individuo em detrimento das competéncias exigidas pela
economia globalizada, as quais estdo constantemente se renovando (Oliveira et al., 2014).

Nesta Secdo foram apresentados dois mecanismos de validacdo da aprendizagem
adquirida ao longo da vida, utilizados no Brasil: 0 ENCCEJA e a Rede Certific, sendo este
ultimo, o mecanismo que mais se adapta ao objetivo geral desta pesquisa, correspondente a
incluir a validacdo da aprendizagem informal nas politicas e a¢fes para aprendizagem de
servidores em uma instituicdo publica, pois permite formalizar a Al, emitindo certificados ou
atestados de saberes, por meio de procedimentos de reconhecimento, validacéo e certificacdo
de competéncias adquiridas de modo informal.

5 Aplicagéo e Resultados

A Unioeste é uma universidade multicampi, mantida pelo Governo do Estado do Parana,
reconhecida em 1994 e resultante da congregacdo de faculdades municipais isoladas,
localizadas na regido Oeste e Sudoeste do Parand, nas cidades de Foz do Iguacu (FACISA,
1979), Toledo (FACITOL, 1980), Marechal Candido Rondon (FACIMAR, 1980), Cascavel
(FECIVEL, 1972) e Francisco Beltrdo (FACIBEL), tendo esta Gltima, sido incorporada em
1996.

Cada campus da Unioeste possui em sua estrutura organizacional, além dos Centros que
correspondem a 0rgaos estruturados por area do conhecimento e que coordenam e desenvolvem

as atividades-fim que sdo o ensino, a pesquisa e a extensdo de servicos a comunidade, as
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unidades administrativas (Coordenacdes, Secretarias, Se¢fes) nas quais sdo desenvolvidas as
atividades-meio e que d&o suporte as atividades-fim da universidade. A Figura 1 apresenta o
organograma da estrutura organizacional do campus de Foz do Iguacu, no qual a pesquisa foi

delimitada e que representa os demais campus por possuirem estruturas semelhantes.
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Figura 1. Organograma do campus de Foz do Iguagu
Fonte: Adaptada de www5.unioeste.br/portal/praf/organogramas-unioeste

A Lei Estadual N° 11.713 de 07 de Maio de 1997, criou a carreira de pessoal técnico-
administrativo das Instituices Estaduais de Ensino Superior do Parand, de cargo Unico,
denominado Agente Universitario, porém, a Lei Estadual N° 15.050 de 12 de Abril de 2006 e a
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Lei Estadual N° 17.382 de 6 de dezembro de 2012 promoveram alteragdes na Lei N°
11.713/1997, de modo que a carreira de pessoal técnico-administrativo passou a ser
denominada como carreira técnica universitaria, na qual estabelecem-se trés cargos: Agente
Universitario de Nivel Superior, Agente Universitario de Nivel Médio e Agente Universitario
Operacional, cada qual composto por fungdes singulares ou por fungdes multiocupacionais.

Funcéo singular é aquela cuja escolaridade determina profissionalizacdo especifica e
funcdo multiocupacional é aquela que ndo é determinada por profissionalizacdo especifica
(Parand, 2006).

Analisando a Resolugdo N°127/2009 que descreve o Regulamento da Politica de
Capacitacdo dos Agentes Universitarios da Unioeste e é homologada pelo Conselho
Universitario — COU, verifica-se 0s seguintes objetivos a politica institucional de capacitacéo
de servidores:

Il - promover a melhoria da eficiéncia, eficacia e da qualidade dos servicos prestados
pelos Agentes Universitarios, integrantes da Carreira Técnica Universitaria;

Il - definir planos e metas que garantam condi¢fes de qualificagdo e formacéo
permanente dos Agentes Universitarios;

IV - estimular, integrar e desenvolver o Agente Universitario para o exercicio pleno de
suas funcdes e de sua cidadania e valorizacdo da funcdo publica;

V - promover o desenvolvimento permanente das competéncias e habilidades
necessarias ao cumprimento da missdo da Unioeste (UNIOESTE, 2006, pl).

Para esses objetivos, a Politica de Capacitacdo dos Agentes Universitarios prevé
atividades como programas, congressos, formacéo na educacgdo basica (Fundamental, Médio,
P6s Meédio e Técnico Profissionalizante) e o Doutorado, mas ndo se contempla a Al nem
procedimentos para o0 incentivo deste tipo de aprendizagem, o que torna esta pesquisa uma
proposta inovadora para a gestao de pessoas na Unioeste.

O provimento na carreira técnica universitaria se da mediante concurso publico de
provas ou provas e titulos. A escolaridade exigida para cada cargo ou funcdo da carreira técnica
universitaria é descrita no Perfil Profissiografico das Fun¢des, documento publicado em ato
conjunto da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - SETI e da
Secretaria de Estado da Administracdo e Previdéncia — SEAP, em 1° de maio de 2008. O perfil
profissiogréafico e definido como:

0 documento formal da descri¢do do cargo e das fungGes componentes, que impde as
tarefas genéricas, as especificas e especializadas de cada funcdo, além das exigéncias
fisicas, psicologicas, profissionais e outras determinantes para a ocupacdo do cargo e
da funcdo. E utilizado também, para a realizacio de concursos, de dimensionamento de
pessoal, de avaliacdo de desempenho, de estagio probatdrio, de treinamento e para o 0s
institutos de desenvolvimento da carreira. (Unioeste, 2013, p.44).
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Para esta pesquisa foram selecionados os funcionarios do cargo de Agente Universitario
de Nivel Médio com a funcdo de Técnico Administrativo (TA), em virtude desta funcéo ser
multiocupacional, o que faz com que o servidor TA possa ser lotado em qualquer setor
administrativo da Universidade, além de haver alta rotatividade dos servidores TAs pelos
setores, fazendo com que o servidor deste cargo acumule conhecimentos resultantes da
aprendizagem informal que ocorre quando 0 mesmo é mudado de setor e necessita aprender as
atividades especificas do novo setor.

De acordo com o perfil profissiografico do TA, o servidor que ingressar na instituicao
para executar esta fungdo, deve possuir no minimo a escolaridade de ensino médio. A descri¢do
sumaria das tarefas da funcdo sdo: executar servi¢cos administrativos nas areas de recursos
humanos, financas, académicas, logistica, de administracdo geral e atendimento ao publico. E
a funcdo TA equivale a ocupacdo N° 411010 da CBO, correspondente a Assistente
Administrativo.

A partir destas caracteristicas pode-se estabelecer um ponto de partida para analisar a
possibilidade de qualificar e elevar a escolarizacdo do funciondrio TA por meio de
procedimentos de validacdo da Al em Programas Certific, pois o servidor TA ingressa com 0
ensino médio na carreira da universidade e a qualificacdo correspondente a Assistente
Administrativo, mas com o passar dos anos adquire novos conhecimentos pela experiéncia de
trabalho, que tornam-se competéncias que o servidor ndo tinha e que podem equiparar-se a
qualificacdes da educacdo profissional.

Investigando o CNCT em busca do perfil profissional adequado para certificar o TA
pela Rede Certific, verificou-se a existéncia de uma qualificagdo profissional denominada
Assistente Administrativo, que € a mesma denominacao dada a ocupac¢édo da CBO, atribuida a
funcdo TA. A qualificacdo Assistente Administrativo, € um dos cursos necessarios para a
formacdo profissional em quatro cursos técnicos de nivel médio e os cursos técnicos por sua
vez, oportunizam a verticalizagdo para cursos de nivel superior, conforme a Tabela 6. A
verticalizagdo é um dos principios da Rede Certific e consiste na possibilidade de dar
continuidade ao itinerério formativo do individuo, visando a elevagdo da escolaridade, por meio
do reconhecimento dos saberes ou do encaminhamento do individuo para cursos de formacéo

profissional.



Tabela 6
Possibilidades de verticalizacdo para cursos de nivel médio e de nivel superior
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Cursos de Qualificacdo
Profissional

Curso Técnico

Cursos de Graduacéo

1. Assistente Administrativo

2. Agente de Microcrédito

3. Almoxarife

4. Assistente de Planejamento e
Controle da Producéo

5.

© XN

10.
11. Assistente de Marketing
12.Assistente de Logistica

Auxiliar de Faturamento
Auxiliar de Crédito e Cobranca
Auxiliar de Pessoal

Auxiliar de Recursos Humanos
Auxiliar de Tesouraria
Auxiliar Financeiro

Técnico em
Administracéo

e Bacharelado em Administracéo

e Curso Superior de Tecnologias em
Processos Gerenciais

e Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
de Recursos Humanos

e Curso Superior de Tecnologia em
Marketing

e Curso Superior de Tecnologia em Logistica
e Curso Superior de Tecnologia em Gestado
Financeira

1. Assistente Administrativo
2. Almoxarife e Bacharelado em Administracdo
3. Estoquista e Curso Superior de Tecnologia em Logistica
4. Assistente de Logistica Técnico em e Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
5. Assistente de Suprimentos Logistica de Processos Industriais
6. Assistente de Planejamento da e Bacharelado em Engenharia da Producéo
Producéo .
7. Assistente de Distribuicdo
e Bacharelado em Administracéo
1. Assistente Administrativo Técnico em e Curso Superior de Tecnologia em Gestao
2. Auxiliar de Pessoal Recursos de Recursos Humanos
3. Auxiliar de Recursos Humanos Humanos e Curso Superior de Tecnologias em
Processo Gerenciais
e Bacharelado em Administracdo Publica
1. Assistente Administrativo Técnico em e Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
2. Auxiliar de Pessoal Servigos Publica
3. Auxiliar Financeiro Publicos e Bacharelado em Gestdo de Politicas

Plblicas

Assim, no processo de validacdo da Al em um Programa Certific, o TA pode ser

avaliado visando a certificacdo em cada qualificacdo profissional levantada na Tabela 5, que

corresponde a uma certificagdo intermediaria de um curso técnico de nivel médio e este esta no

mesmo eixo de formacéo profissional dos cursos de graduacéo apontados.

A formacdo suplementar do TA é facultativa, mas influencia na questao das promocdes,

desse modo, considerando que na Rede Certific € possivel a certificacdo profissional até a pos-

graduacdo, além de qualificagbes profissionais intermediarias, é possivel afirmar que a

certificacdo profissional do TA em Programas Certific também contribuira para a elevacéao de

niveis no plano de carreira, cargos e salarios deste servidor, pois a progressao pode se dar por

antiguidade — tempo de exercicio na carreira - ou por titulagdo. Para o TA, a progressao por
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titulacdo sera de ate duas referéncias salariais, a cada quatro anos de efetivo exercicio na classe,
se 0 servidor apresentar no minimo quarenta horas e no maximo oitenta horas, em cursos
relativos a area de atuacdo do cargo, desconsiderando-se 0 curso que caracterize requisito
minimo para ingresso no cargo ou funcdo. A promocao é a passagem do servidor, de uma
referéncia salarial para outra, entre as classes de um mesmo cargo. As modalidades da
promoc¢do também sdo por antiguidade e por titulacdo. Para o TA, a promocdo por titulacéo se
dara por titulos de escolaridade, sendo que os titulos de escolaridade superior deverao ser afetos
a area de atuacéo do servidor. Assim, considerando que o TA inicia a carreira na Classe Il que
possui 0 requisito de ensino médio completo, os requisitos para promocao na Classe Il sdo o0s
cursos profissionalizantes ou os cursos de po6s-médio e, para a Classe I, sdo o curso sequencial,
0 curso de tecndélogo ou o curso superior completo.

Desse modo, é possivel identificar um impacto para a ascensao na carreira do servidor
TA, a partir da proposta de validacdo de sua Al, pois os conhecimentos resultantes deste tipo
de aprendizagem passam a ser identificados, avaliados e reconhecidos por meio da emissao de
certificados, elevando a qualificagcdo do funcionario e consequentemente seus vencimentos

dentro do plano de carreira que a Unioeste possui para este cargo.

6 Conclusdo

A investigacdo resultou em um modelo de validacdo da aprendizagem informal do
servidor com funcdes administrativas na Universidade Estadual do Oeste do Parana. O modelo
pode ser aplicado as demais instituicGes publicas brasileiras, apds as devidas adaptacdes
referentes aos diferentes cargos e funcbes publicas, visando incentivar este tipo de
aprendizagem nos servidores, promover a aprendizagem organizacional, além de ser uma forma
de aumentar a eficiéncia no servigo publico, pela estratégia da qualificacdo de funcionérios.

O processo de identificacao de saberes e a organizagédo de um portfolio de competéncias,
pode se dar pela propria gestdo administrativa da institui¢cdo publica na qual o servidor é lotado
ou pode ser requisitado a uma instituicdo credenciada & Rede Certific, que desenvolvera um
Programa de Certificagdo Profissional, no qual um servidor que entre na organizacao publica
com a escolaridade de nivel médio, podera formalizar a aprendizagem resultante da experiéncia
de trabalho em uma politica publica brasileira de validacao da aprendizagem informal e, desse
modo, obter certificados de qualificacdes profissionais ou elevar seu nivel de escolaridade para
um curso pds-médio ou para uma graduagdo, pois 0 processo estimula o acesso do individuo

em sistemas formais de ensino, visando a continuacdo dos estudos. Novos certificados de
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qualificacdo profissional levardo o servidor a obter promoc0es e elevar niveis de referéncia
salarial no plano de carreira, cargos e salarios da instituicdo a qual ele pertence.

O reconhecimento do autodidatismo e a emissdo de certificados e atestados que
comprovam 0s saberes experienciais, tornam a aprendizagem mais significativa para o
individuo, fazendo com que a validagdo da aprendizagem informal se estabelega como um fator
motivacional para o servidor publico continuar aprendendo e se desenvolvendo, o conduzindo
a proatividade na construcdo de novos conhecimentos, conforme descrito em MEC & MTE,
2014. O processo de validacdo da aprendizagem informal também leva o individuo ao
autoconhecimento e a autodescoberta, que sdo potencializadores da autoestima, de acordo com
Anibal (2013). Além disso, quando a aprendizagem decorrente da experiéncia de trabalho é
valorizada, os funcionarios criam um espaco de autonomia que favorece a criatividade nas
organizacg0es, de acordo com Amaro (2014).

Tal como ocorre em organizacgdes privadas, na gestdo publica, o uso de procedimentos
para a validagdo da aprendizagem informal com a emisséo de documentos que comprovem esta
aprendizagem, incentiva os servidores a adquirirem novas habilidade e competéncias, o que €
atil diante do atual ambiente de trabalho em constante evolucédo tecnoldgica, pois aumenta a
capacidade de inovacéo nas rotinas administrativas da instituicdo, além disso, a busca por novos
conhecimentos e competéncias melhora o capital humano disponivel na organizacdo. O
processo de validacdo, faz com que tornem-se visiveis as competéncias e talentos dos
funcionarios, melhorando a gestdo de pessoas, pois possibilita a lotacdo estratégica nos setores
administrativos e aumenta a confiabilidade do gestor para delegar tarefas ao servidor
qualificado.

Sugere-se como trabalhos futuros, um estudo sobre Gestdo de Pessoas por
Competéncias na Unioeste, para alinhar as qualificagdes dos servidores as atribuicdes dos
setores e aos objetivos institucionais da universidade. A gestao por competéncias pode impactar
em um melhor planejamento e um melhor aproveitamento das qualificacbes do servidor na
instituicdo publica. No entanto, as atribuicOes de todos os setores devem ser amplamente
descritas, pois verificou-se existirem na Unioeste, somente as Resolugfes N° 32/1996, N°
70/2012 e N° 123/2013 do Conselho Universitério, que descrevem sucintamente as atribuicoes

de alguns dos setores vinculados a Secretaria Administrativa do campus de Foz do Iguagu.



24

Referéncias

Alexim, J. C., & Brigido, R. (Orgs.). (2002). Certificagdo de competéncias profissionais:
glosséario de termos técnicos. Brasilia, DF: Organizacdo Internacional do Trabalho.
Recuperado de
http://lwww.oit.org.br/sites/default/files/topic/certification/pub/certificacao_glossario_203
pdf

Amaro, A. (2014). A Aprendizagem Profissional em Uma Empresa de Comunicacdo: Um
Estudo a Luz da Aprendizagem Informal. Revista de Administracdo da UNIMEP. 12 (2),
59-84.

Ambrozewicz, P. H. L. (2015). Gestao da Qualidade na Administragdo Publica. Sdo Paulo,
SP: Editora Atlas.

Angelim, G. P. (2003, Outubro). O modelo de gestdo de atendimento integrado: desafios e
perspectivas. VIII Congresso Internacional Del Clad sobre la reforma del Estado y de la
Administracién Publica. Panama. Recuperado de http://siare.clad.org/fulltext/0047353.pdf

Anibal, A. (2013). Da educacdo permanente a aprendizagem ao longo da vida e a validacdo das
aprendizagens informais e ndo formais: Recomendacdes e préaticas. Centro de Investigacao
e Estudos de Sociologia (CIES) e-Working Paper No0.149. Lisboa. Recuperado de
http://cies.iscte-iul.pt/np4/?newsld=453&fileName=CIES_WP147_Anibal.pdf

Antonello, C. S. (2005). Articulacdo da Aprendizagem Formal e Informal: seu impacto no
desenvolvimento de competéncias gerenciais. Alcance. 12 (2), 183-210.

Bertolin, R., Zwick, E., & Brito M. (2013). Aprendizagem organizacional sociopratica no
servico publico: um estudo de caso interpretativo. Revista de Administracdo Publica.
47(2), 493-513.

Bjornavold, J. (2000). Making learning visible: identification, assessment and recognition of
non-formal learning in Europe. Tessaldnica, Grécia: Cedefop.

Camillis, P. K., & Antonello, C. S. (2010). Um estudo sobre os processo de aprendizagem dos
trabalhadores que ndo exercem fungéo gerencial. Revista de Administracdo Mackenzie. 11
(2), p. 4-42.

Cedefop (2010). Update of the European Inventory on validation of non-formal and informal
learning -  executive  summary  off  final  report.  Retrieved  from
https://cumulus.cedefop.europa.eu/files/vetelib/2011/77641.pdf

Coelho, F. A., Jr., & Borges-Andrade, J. E. (2004). Uso do conceito de aprendizagem em
estudos relacionados ao trabalho e organizagdes. Paidéia, 18 (40), 221-234. doi:
10.1590/50103-863X2008000200002

Colardyn, D., & Bjornavold, J. (2004). Validation of formal , non-formal and informal
learning : policy and practices in EU Member States. European Journal of Education,



25

39(1), 69-89. doi: 10.1111/5.0141-8211.2004.00167.x

Comisséao Europeia (2012). Recomendacdes do Conselho de 20 de dezembro de 2012 sobre a
validacdo da aprendizagem ndo-formal e informal. Lisboa. Recuperado de http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012H1222(01)&from=PT

Comissdo Interministerial de Certificacdo Profissional (2005). Sistema Nacional de
Certificacdo  Profissional: proposta governamental. Brasilia. Recuperado de
http://portal. mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/certifica_minuta.pdf

Elkjaer, B. (2001). Em busca de uma teoria social de aprendizagem social. In: Easterby-Smith,
M., Burgoyne, J., & Araujo, L. (Coords.) Aprendizagem organizacional e organizagéo de
aprendizagem: desenvolvimento na teoria e na pratica (pp.100-118). Séo Paulo, SP:
Editora Atlas.

Eraut, M. (2011). Informal learning in the workplace: evidence on the real value of work-based
learning (WBL). Development and Learning in Organizations, 25(5), 8-12.

Garcia-Pefalvo, F. J., Colomo-Palacios, R., & Lytras, M. D. (2012) Informal learning in work
environments : training with the Social Web in the workplace. Behaviour & Information
Technology, 31(8), 753-755. doi: 10.1080/0144929X.2012.661548

Le Clus, M. (2011). Informal Learning in the Workplace: a review of the literature. Australian
Journal of Adult Learning, 51(2), 355-373.

Leslie, B.; Aring, M. K.; Brand, B. (1998). Informal learning: The new frontier of employee e
organizational development. Economic Development Review, 15(4), 12-18.

Maluli, L. M. (2013). Aprendizagem formal e informal dos funcionarios administrativos de
uma Instituicdo Educacional. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo de Empresas).
Universidade Presbiteriana Mackenzie, S&o Paulo, SP, Brasil.

Mardegan, F. & Godoy, A. (2009, Novembro). Aprendizagem Organizacional e Aprendizagem
nos Locais de Trabalho: Conceitos diferentes ou complementares?. 11 Encontro de Gestéo
de Pessoas e Relacbes de Trabalho (EnGPR), Curitiba, PR. Recuperado de
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/2009_ENGPR278.pdf

Marsick, V. J.; Watkins, K. E. (1997). Lessons from informal and incidental learning. In
Burgoyne, J.; Reynolds, M. (Coords.) Management learning: integrating perspectives in
theory and practice. (pp. 295-311). London: Sage Publications.

Ministério da Educacdo [MEC]. Secretaria de Educacédo Profissional e Tecnologica (2016).
Catéalogo Nacional de Cursos Técnicos (3a ed.). Brasilia, DF.

Ministério da Educacdo [MEC] & Ministério do Trabalho e Emprego [MTE] (2014). Rede
Nacional de Certificacdo Profissional - Documento Orientador. Brasilia, DF. Recuperado
de
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=27401-
setec-rede-certific-documento-orientador-pdf&category_slug=novembro-2015-
pdf&Itemid=30192

Nicolini, A. M. (2009, setembro) A aprendizagem para as carreiras de estado: o caso dos



26

auditores fiscais do estado da Bahia. Anais do XXXIII Encontro da ANPAD. S&o Paulo,
SP, Brasil. Recuperado de http://www.anpad.org.br/admin/pdf/APS2128.pdf

O'Reilly, T. (2005). What is Web 2.0: design patterns and business models for the next
generation of software. Retrieved from http://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-
is-web-20.html

Oliveira, J., Marescaotti, E., & Formicuzzi, M. (2014). Educacdo permanente e certificacdo das
aprendizagens ndo-formais e informais: O contexto italiano (Europa) e brasileiro. Revista
Pedagogica, 16(33), 23-48.

Parana. Lei N° 15.050 de 12 de dezembro de 2006. Altera para Carreira Técnica Universitaria
a denominacdo da Carreira de Pessoal Técnico Administrativo das Instituicdes Estaduais
de Ensino Superior do Estado do Parand e adota outras providéncias. Curitiba. Recuperado
dehttp://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=3
543&codltemAto=23527

Parana. Lei N° 17.382 de 6 de dezembro de 2012. Altera os dispositivos que especifica da Lei
NC°11.713/97, observadas as alteracdes introduzidas pela Lei N° 15.050/06. Curitiba.
Recuperado de
http://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=8314
8

Pires, A. L. O. (2007). Reconhecimento e validagdo das aprendizagens experienciais: Uma
problematica educativa. Sisifo - Revista de Ciéncias da Educacao, 2(2007), 5-20.

Reatto, D. (2014). Os processos de Aprendizagem Informal no local de trabalho: um estudo
com técnicos-administrativos numa faculdade publica estadual. Dissertacdo (Mestrado em
Administragdo de Empresas). Universidade Presbiteriana Mackenzie, Sdo Paulo, SP,
Brasil.

Reatto, D., & Godoy, A. S. (2015). A producao sobre aprendizagem informal nas organizagoes
no Brasil:Mapeando o terreno e rastreando possibilidades futuras. Revista Eletronica de
Administracao-UFRGS, 80(1), 57-88.

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia d Ensino Superior [SETI] & Secretaria da Administracéo e
da Previdéncia [SEAP]. Resolucdo Conjunta N° 01 de 1° de maio de 2008. Aprova o
regulamento do processo de Avaliacdo do Desempenho dos Agentes Universitarios das
InstituicOes Estaduais de Ensino Superior do Estado do Parana, IEES, de que trata a Lei
Estadual N° 15.050, de 12 de abril de 2006. Curitiba, 2008.

Serapicos, M. do A. L. (2008). Reconhecimento e Validacdo da Aprendizagem ao Longo da
Vida. (Dissertacdo de mestrado, Universidade de Aveiro). Lisboa, Portugal. Recuperado
de http://ria.ua.pt/handle/10773/3373

Soares Neto, A., & Silva, A. B. da. (2012). Os estagios de aprendizagem de auditores fiscais no
contexto da pratica profissional. Revista de Administracdo Publica, 46(3), 841-863.
https://doi.org/10.1590/S0034-76122012000300011

Unioeste. (2013). Plano de Desenvolvimento Institucional 2013-2017. Cascavel. Recuperado
de
http://wwwh5.unioeste.br/transparencia/images/Documentos/Planejamento_Orcamento/PD



27

|_Anexo_res 081 2013.pdf

Unioeste. Pro-Reitoria de Planejamento [PROPLAN]. (2014). Relatdrio anual de atividades:
exercicio 2014. Cascavel. Recuperado de
http://www5.unioeste.br/portal/arquivos/proplan/dosm/relatorios_anuais_atividades/Relat
orio_UNIOESTE_2014.pdf

Unioeste. Conselho Universitério. Resolucdo N° 17 de 17 Setembro de 1999. Aprova o0 novo
estatuto da Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste). Cascavel. Recuperado
de http://www.unioeste.br/conselhos/docs/017_estatuto.pdf

Unioeste. Conselho Universitario. Resolucdo N° 127 de 18 de dezembro de 2009. Aprova o
regulamento da politica de capacitacdo dos agentes universitarios da Universidade
Estadual do Oeste do Parand (Unioeste). Cascavel. Recuperado de
http://www5.unioeste.br/portal/arquivos/prppg/resolucao/1272009-COU.pdf

Valdés, R., Pilz D., Rivera J., Machado, M. M., & Walder, G. (2014). Contribui¢des conceituais
da educacao de pessoas jovens e adultas: rumo a construcdo de sentidos comuns na
diversidade/Organizacdo de Estados Ibero-americanos e Instituto da UNESCO para a
Aprendizagem ao Longo da Vida. UFG (Vol. 1, p. 209). Goiania, GO: UNESCO Institute
for Lifelong Learning - UIL.

Viegas, G.; Custodio, L. S.; Assis, L. B. (2012, setembro) Avancos, desafios e perspectivas da
certificacdo ocupacional de gestores publicos no governo de Minas Gerais. Anais do
XXXVI Encontro da ANPAD. Rio de Janeiro, RJ, Brasil. Recuperado de
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/2012_APB56.pdf



28

Anexo A — Formulario para Atividades de Extensdo Conforme Resolucdo N° 236/2014-CEPE

FORMULARIO ESPECIFICO PARA ATIVIDADES DE EXTENSAO

MODALIDADE PROJETO E PRESTAGAO DE SERVIGO

unioeste

1 ATIVIDADE:

1.1 Projeto (X)

1.2 Prestagao de Servico ()

2 TITULO: Validagao da Aprendizagem Informal de Agentes Universitarios Auxiliares Operacionais da Unioeste

3 COORDENADOR(a): Prof. Dr. Carlos Henrique Zanelato Pantale&o

4 PERIODO DE REALIZAGAO: () Permanente — Inicio: (X) Prazo determinado: 01/02/2018 a 15/12/2018

5 INFORMAR:

Coordenador(a) do PROGRAMA:

5.1 Esta atividade faz parte de algum PROGRAMA Extens&o? NAO (X) SIM (): Qual?

Assinatura:

5.2 Esta Atividade de Extens&o esta articulada (quando for o caso): ao Ensino () a Pesquisa (X)

6 UNIDADE ADMINISTRATIVA: HUOP () REITORIA ()

CAMPUS de: | Cascavel () | Foz do Iguagu (X) | Francisco Beltrdo () | Marechal Candido Rondon () | Toledo ()
7 CENTRO:
CECA() | CCET() | ccBS() | cCSA() | comF () C(EXC)E CCH() | CCHEL() | CCA() | CCHS() | CEL()
) () Ciéncias Exatas e da Terra () Ciéncias da Saude () Ciéncias Humanas
8 GRANDE AREA | () Ciéncias Biolégicas () Ciéncias Agrarias () Linguistica, Letras e Artes
() Engenharias () Ciéncias Sociais Aplicadas | (X) Outros
9 PALAVRAS- , T . 3- Aprendizagem
CHAVE 1- Aprendizagem Informal 2- Qualificagao de Servidores Organizacional
10 AREA () Comunicagao () Cultura () Direitos Humanos e Justica (E)Ei)uca 20
TEMATICAPRINCIPAL () Meio Ambiente () Saude () Tecnologia e Produgéo ¢
() Trabalho

11 AREA TEMATICA () Comunicagéo () Cultura | () Direitos Humanos e Justica (E)Ei)uca 50

SECUNDARIA () Meio Ambiente () Saude () Tecnologia e Produgéo 0 Trabgalho

12 LINHA DE EXTENSAO (assinalar apenas 1 opgao):

Alfabetizag&o, leitura e escrita

Artes cénicas

Artes integradas

Artes plasticas

Artes visuais

Comunicagao estratégica

Desenvolvimento de produtos

Desenvolvimento humano

Desenvolvimento regional

Desenvolvimento rural e questdes
agrarias

Desenvolvimento tecnoldgico

Desenvolvimento urbano

Direitos individuais e coletivos

Divulgacéo cientifica e
tecnolégica

(X) Educagao profissional

N NN~~~ e~~~
oo

—~ e~~~
oZ&8

() Emprego e

() Empreendedorismo

renda

() Endemias e epidemias

Esporte e lazer
Estilismo

Gestao do trabalho
Gestao informacional
Gestao institucional
Gestéo publica

Inovago tecnologica
Jornalismo

Jovens e adultos
Linguas estrangeiras

()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
0

() Midias

Farmacos e medicamentos
Formagé&o de professores

Grupos sociais vulneraveis
Infancia e adolescéncia

Metodologia e estratégias de
ensino/aprendizagem
() Midias-artes



() Msica
() Organizagdes da sociedade civil e
movimentos sociais populares

() Patrimonio cultural, histérico e
natural

() Pessoas com deficiéncias,
incapacidades e necessidades
especiais

() Propriedade intelectual e patente

() Questdes ambientais

() Recursos hidricos

() Residuos solidos

() Saude animal

() Saude da familia

() Saude e protecéo no trabalho

() Saude humana

() Seguranga alimentar e nutricional

() Seguranga publica e defesa social

() Tecnologia da informagao

() Terceira idade

() Turismo

() Uso de drogas e dependéncia

quimica

29
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13 PUBLICO ALVO: Agentes Universitarios de Nivel Fundamental Fungdo Auxiliar Operacional da
Unioeste campus Foz do Iguagu.

14 NUMERO DE PESSOAS A SEREM BENEFICIADAS: 7

15 RESUMO:

|dentificar as competéncias resultantes de aprendizagem informal, dos Agentes Universitarios de
Nivel Fundamental que foram realocados em setores que desempenham atividades administrativas, para
certificar a aprendizagem informal destes servidores. A validagdo da aprendizagem informal é uma
pratica recente, na qual a Unido Europeia tem se destacado e que o Brasil vem utilizando desde 2011,
com o objetivo de elevar a qualificagdo dos trabalhadores e aumentar a capacidade de inovagao e de
competitividade das organizagdes. Na instituicdo publica, a validagdo da aprendizagem informal de
servidores, incentiva o desenvolvimento do funcionario, promove a aprendizagem organizacional e
aumenta a capacidade de inovagdo nos processos administrativos da instituicdo, impactando em
aumento de eficiéncia e de qualidade nos servicos prestados a sociedade. Os instrumentos mais
utilizados para avaliar as competéncias resultantes da aprendizagem informal s&o: entrevistas, teste de
aptidao, prova escrita, oral ou pratica com simulagdo no contexto de trabalho. Espera-se tornar visiveis
as competéncias dos servidores avaliados, para que a Seg¢do de Recursos Humanos tenha um rol de
competéncias a disposicdo e possa alocar os servidores de acordo com a estratégia de trabalho
prioritdria da gestdo local. Espera-se também que este processo incentive o desenvolvimento
permanente dos servidores, uma vez que, ao ser certificada, a aprendizagem torna-se mais significativa.

16 APRESENTACAO E JUSTIFICATIVA:

A aprendizagem informal no local de trabalho tem sido atestada como uma forma eficaz de
aquisicao de competéncias por trabalhadores. A validacao deste tipo de aprendizagem constitui-se como
um campo de pratica recente, no qual a Unido Europeia tem se destacado ao desenvolver procedimentos
de validagdo da aprendizagem informal com o objetivo de elevar a qualificagdo profissional e a
empregabilidade dos trabalhadores, bem como aumentar a capacidade de inovagéo e de competitividade
das organizagdes.

Algumas fungdes publicas ndo demandam profissionalizacdo especifica e ocasionam uma alta
rotatividade de servidores, fazendo com que o servidor que tenha mudado de setor, acumule
competéncias resultantes de aprendizagem informal, que ndo sdo reconhecidas ou comprovadas
formalmente, mas que possuem grande valor profissional para o servidor e para a gestdo de pessoas na
instituicdo publica.

No Brasil, é possivel validar a aprendizagem informal por meio da politica publica Rede Certific
que faz uso de procedimentos de identificacdo, reconhecimento e validagao da aprendizagem resultante
de experiéncias profissionais e autodidatas dos individuos, maiores de 18 anos. A Rede Certific credencia
instituicbes de ensino para realizarem a validagdo da aprendizagem informal e emitir Atestados de
Saberes ou Certificados de Qualificagdo Profissional ou Diplomas de Técnico de Nivel Médio ou
Diplomas de Tecnologo ao final do processo que pode levar anos, pois as instituicdes credenciadas nao
s6 avaliam como também ofertam os cursos da educagado formal necessarios para o individuo formar-se
e obter o certificado. Neste Projeto de Extens&o, uma vez que a Unioeste ndo cumpre os requisitos para
ser credenciada a Rede Certific, sera executado o processo inicial de certificagdo profissional que é a
emissdo de Atestado de Saberes Profissionais e 0 encaminhamento do individuo avaliado a cursos da
educagao formal que possam dar continuidade em sua trajetoria de formagao profissional. O Atestado
de Saberes Profissionais proporcionara a gestdo de pessoas da Unioeste campus Foz, um rol de
competéncias dos servidores avaliados, favorecendo a alocagao estratégica de servidores nos setores
administrativos.

A incluséo de um processo de validagdo da aprendizagem informal de servidores na gestdo
publica torna-se uma estratégia para 0 aumento da eficiéncia e da qualidade nos servigos prestados a
sociedade, uma vez que a qualificacdo do servidor publico € um dos fatores determinantes para a
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melhoria da qualidade dos servigos publicos (Angelim, 2003) e que a validagao da aprendizagem informal
é a chave para a aprendizagem permanente (Colardyn & Bjornavold, 2014).

O reconhecimento do autodidatismo do individuo e a emissdo de atestados de saberes que
comprovam 0s conhecimentos experienciais, tornam a aprendizagem mais significativa, fazendo com
que a validagao da aprendizagem informal se estabele¢a como um fator motivacional para o funcionario
publico continuar aprendendo e se desenvolvendo. Também contribui para o servidor pleitear uma melhor
inser¢do nos setores da instituicdo em que atua, uma vez que as habilidades e competéncias dele
tornam-se visiveis para os gestores. Indiretamente, a autonomia e a autoestima de servidores avaliados
em processos de validagdo da aprendizagem informal séo também beneficiadas.

Para a gestdo publica, o uso de procedimentos para a validagdo da aprendizagem informal
incentiva os servidores a adquirirem novas habilidade e competéncias, o que € util diante do atual
ambiente de trabalho em constante evolugédo tecnoldgica, pois aumenta a capacidade de inovagéo nas
rotinas administrativas da institui¢do, além de melhorar o capital humano disponivel e melhorar a gestao
de pessoas, uma vez que tornam-se visiveis as competéncias e talentos dos funcionarios, possibilitando
a lotacdo estratégica dos servidores nos setores administrativos € um aumento da confianca dos chefes
para delegar tarefas ao servidor melhor qualificado. A valida¢do da aprendizagem informal de servidores
também pode contribuir para a diminui¢cdo do absenteismo, devido a satisfagdo do servidor com seu
trabalho.

17 OBJETIVOS

17.1 Geral: Validagao da aprendizagem resultante de experiéncias de trabalho e autodidatas de Agentes
Universitarios de Nivel Fundamental Fungéo Auxiliar Operacional, que estejam desenvolvendo atividades
administrativas no campus.

17.2 Especificos:

1- Entrevistar os servidores com equipe multidisciplinar composta por psicologa, pedagoga, especialista
na area de administragao, especialista na area de informatica e docentes da universidade;

2- Aplicar provas escritas e praticas no local de trabalho;

3- Avaliar os conhecimentos dos servidores de acordo com os instrumentos de avaliagao utilizados.

3- Emitir Atestado de Reconhecimento de Saberes Profissionais caso o0s conhecimentos sejam
comprovados nas etapas de avaliagdo e indicar ao servidor avaliado os cursos da educagao formal que
estdo alinhados as atividades que ele desenvolve no trabalho para complementar seus conhecimentos
e obter o certificado de qualificagao formal em instituicdes de ensino ou profissionalizantes.

18 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS:

1- Divulgar o processo de validagéo ao publico-alvo por meio de cartazes, banner no site do campus e
e-mail.

2- Fazer o levantamento das ementas dos cursos de qualificagdo profissional: Assistente Administrativo,
Auxiliar Financeiro, Auxiliar de Recursos Humanos, Auxiliar de Pessoal, Almoxarife, Estoquista,
Operador de Computador, entre outras, com o objetivo de elaborar as provas dos conhecimentos
inseridos em cada qualificacdo.

3- Analisar as Resolugdes do Conselho Universitario, em anexo, que possuem as atribuicdes das segdes
da Secretaria Administrativa do campus de Foz do Iguagu, visando o planejamento de qualificagcbes
profissionais aos servidores.

4- Verificar no Catalogo Brasileiro de Ocupagdes (CBO), outras ocupagdes que possam ser alinhadas as
necessidades administrativas da universidade, para serem incluidas nos processos de validacdo da
aprendizagem informal destes servidores.
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5- Verificar no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) o itinerario formativo no eixo de cada
qualificagéo profissional verificada no servidor, visando indicar a ele as possibilidades de prosseguimento
dos estudos e elevagao do curriculo escolar.

6- Fazer o levantamento ou pleitear a oferta de cursos profissionalizantes compativeis com as atividades
administrativas da Unioeste, nas instituicdes dos Servigos Nacionais de Aprendizagem — SNA existentes
na cidade de Foz do Iguagu (Senac, Senai e Senat), no IFPR campus de Foz do Iguagu, na UTFPR
campus de Medianeira e na Escola de Gestao do Estado do Parana.

19 CRONOGRAMA:

Ano:

jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez
Divulgacéo ao publico-alvo X X
Inscrigdes X
Analise dos inscritos para X
levantamento das qualificacdes
profissionais inerentes ao setor de
atuacéo do servidor

Elaborag&o de entrevistas, provas X X
escritas e provas préticas
Entrevistas X
Provas escritas X
Provas praticas X
Divulgagéo de resultados aos X
avaliados
Emisséo de Atestado de Saberes X
Profissionais

Relacionar as Atividades

20 RESULTADOS ESPERADOS:

Identificar e atestar os saberes profissionais dos servidores e com isso fornecer a gestéo de pessoas da
Unioeste campus Foz, um rol de competéncias dos servidores, visando a alocagao estratégica dos
mesmos nos setores administrativos. Promover a aprendizagem permanente dos servidores e a
aprendizagem organizacional na instituigao.
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22 EQUIPE DE TRABALHO:

22.1 SERVIDORES UNIOESTE (preencher um quadro para cada participante)
22.1.1 NOME COMPLETO: Carlos Henrique Zanelato Pantale&o

(X) Docente Efetivo () Docente Temporario () Agente Universitario
Regime de Trabalho: 40 horas ‘ Carga Horéria semanal dedicada a atividade: 3 horas
Colegiado: Engenharia Elétrica ‘ Centro: CECE

Unidade Administrativa: () HUOP () REITORIA (X) CAMPUS de: Foz do Iguagu

E-mail: carlos.pantaleao@unioeste.br

Telefone: 3576-8279

Enderego: Coordenagdo do PPGTGS, Unioeste, CECE, PTI.

(X) Coordenador(a)* () Supervisor(a) () Autor(a) () Instrutor(a)

() Subcoordenador(a)* () Colaborador(a) () Consultor(a) () Ministrante
* Apenas um participante por atividade

22.1.2 FUNGAO:

ASSINATURA DO PARTICIPANTE

ASSINATURA DA CHEFIA IMEDIATA**

** quando se tratar da participagao de técnico-administrativo com carga horaria

PLANO DE TRABALHO (descrever as atividades que serdo desenvolvidas):

- coordenar a equipe de projeto, reunindo os resultados de todos os colaboradores para direcionar as abordagens a serem
seguidas;

- fazer o levantamento de demanda da gestdo do campus com a Dire¢&o-Geral;

- pleitear com as institui¢des de ensino, cursos de qualificagao profissional necessérios a gestdo da Unioeste;

- elaborar questionario para entrevistas e questdes de provas escritas € provas praticas.
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22.1.2 NOME COMPLETO: Katia Abreu

() Docente Efetivo () Docente Temporario (X) Agente Universitario
Regime de Trabalho: 40 horas Carga Horaria semanal dedicada a atividade: 8 horas
Colegiado: Dire¢do Geral/Secretaria Administrativa ‘ Setor; Segao de Patriménio

Unidade Administrativa: () HUOP () REITORIA (X) CAMPUS de: Foz do Iguagu

E-mail: katia.abreu@unioeste.br

Telefone: 3576-8104

Endereco: Segao de Patrimdnio, Unieoste campus de Foz do Iguagu.

() Coordenador(a)* () Supervisor(a) () Autor(a) () Instrutor(a)

22.1.2 FUNGAO:

(X) Subcoordenador(a)* () Colaborador(a) () Consultor(a) () Ministrante

* Apenas um participante por atividade

ASSINATURA DO PARTICIPANTE

ASSINATURA DA CHEFIA IMEDIATA**
** quando se tratar da participagao de técnico-administrativo com carga horaria

PLANO DE TRABALHO (descrever as atividades que serdo desenvolvidas):

- auxiliar o coordenador do projeto em todas as atividades;

- fazer o levantamento de demandas dos setores da Unioeste com os chefes de Segao;

- fazer o levantamento dos cursos profissionalizantes ofertados na rede publica de Foz do Iguagu;
- executar as atividades referentes a Especialista em Informatica quando for necessario;

- preencher os relatérios dos projeto.

22.1.3 NOME COMPLETO: Janaina Aparecida de Matos Almeida

(X) Docente Efetivo () Docente Temporario () Agente Universitario
Regime de Trabalho: 40 horas ‘ Carga Horaria semanal dedicada a atividade: 2 horas
Colegiado: Pedagogia ‘ Centro: CELS

Unidade Administrativa: () HUOP () REITORIA (X) CAMPUS de: Foz do Iguagu

E-mail: jjana2005@yahoo.com.br

Telefone: 3576-8115

Endereco: Colegiado de Pedagogia, CELS, Unioeste campus de Foz do Iguagu

() Coordenador(a)* () Supervisor(a) () Autor(a) () Instrutor(a)

22.1.2 FUNGAO:

() Subcoordenador(a)* () Colaborador(a) (X) Consultor(a) () Ministrante

* Apenas um participante por atividade

ASSINATURA DO PARTICIPANTE

ASSINATURA DA CHEFIA IMEDIATA**
** quando se tratar da participagao de técnico-administrativo com carga horaria

PLANO DE TRABALHO (descrever as atividades que serdo desenvolvidas):
- supervisionar as avaliagbes a serem aplicadas;

- supervisionar os resultados de provas escritas e praticas;

- propor abordagens para a identificagcdo de competéncias nos servidores;

- avaliar/propor cursos de qualificagdo aos servidores.
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22.1.4 NOME COMPLETO: Silvana Aparecida Michaliski Rodrigues

() Docente Efetivo () Docente Temporario (X) Agente Universitario
Regime de Trabalho: 40 horas ‘ Carga Horaria semanal dedicada a atividade: 6 horas
Colegiado: Diregdo Geral/Secretaria Administrativa :etor: Segdo de Recursos
umanos
Unidade Administrativa: () HUOP () REITORIA (X) CAMPUS de: Foz do Iguagu
E-mail: silvanacece@gmail.com
Telefone: 3576-8105
Endereco: Segao de Recursos Humanos, campus de Foz do Iguagu.
" Coordenador(a)* Supervisor(a Autor(a Instrutor(a

22.1.2 FUNGAO: 0 (@) () Sup (a) () Autor(a) 0 St (a)

() Subcoordenador(a)* (X) Colaborador(a) () Consultor(a) () Ministrante

* Apenas um participante por atividade

ASSINATURA DO PARTICIPANTE

ASSINATURA DA CHEFIA IMEDIATA**
** quando se tratar da participagao de técnico-administrativo com carga horaria

PLANO DE TRABALHO (descrever as atividades que serdo desenvolvidas):

- auxiliar no processo de avaliagdo dos servidores;

- identificar junto a Sec¢do de Recursos Humanos os Agentes Universitarios de Nivel Fundamental que estejam trabalhando
em setores administrativos;

- executar as atividades referentes a Especialista em Administragdo sempre que necessario;

- auxiliar os servidores avaliados, no ingresso a cursos de qualificagdo profissional que porventura sejam indicados ao final
do processo avaliativo.

22.1.5 NOME COMPLETO: Ligia Steinmetz

() Docente Efetivo () Docente Temporario (X) Agente Universitario
Regime de Trabalho: 40 horas ‘ Carga Horaria semanal dedicada a atividade: 6 horas
Colegiado: Dire¢do Geral/Secretaria Administrativa ‘ Setor: Psicologia

Unidade Administrativa: () HUOP () REITORIA (X) CAMPUS de: Foz do Iguagu

E-mail: ligia.steinmetz@unioeste.br

Telefone: 3576-8177

Endereco: Secretaria Administrativa, Psicologia, Campus de Foz do Iguagu.

() Coordenador(a)* () Supervisor(a) () Autor(a) () Instrutor(a)
() Subcoordenador(a)* (X) Colaborador(a) () Consultor(a) () Ministrante

22.1.2 FUNGAO:

* Apenas um participante por atividade

ASSINATURA DO PARTICIPANTE

ASSINATURA DA CHEFIA IMEDIATA**
** quando se tratar da participagao de técnico-administrativo com carga horaria

PLANO DE TRABALHO (descrever as atividades que serdo desenvolvidas):

- auxiliar no processo de avaliagdo dos servidores;

- participar das entrevistas;

- propor cursos de qualificagéo profissional, de acordo com o perfil vocacional dos servidores.
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NOME COMPLETO

Curso

Série

Turno

C/H semanal TELEFONE E E-MAIL

PLANO DE TRABALHO (descrever as atividades que serdo desenvolvidas):

22.3 MEMBROS DA COMUNIDADE/PARTICIPANTES EXTERNOS:

CH % CPF N°* DATA NASCIMENTO*
NOME INSTITUICAO | TELEFONE E %
*COMPLETO SEMANA| JENTIDADE | E-MAIL FUNGAO
PLANO DE TRABALHO (descrever as atividades que serdo desenvolvidas):
*dados necessarios para o pagamento do seguro de vida
23. PROPOSTA ORGAMENTARIA:
23.1 - RECEITAS
23.1.1 - FONTE VALOR
RECURSOS
PROPRIOS
Subtotal Recursos Proprios
23.1.2- FONTE VALOR
OUTROS RECURSOS
Subtotal Outros Recursos
TOTAL RECEITAS
23.2 - DESPESAS
23.2.1- SERVICO PRESTADO QUANT. | VR. UNIT. VR.
REMUNERACAO TOTAL
DE SERVIDORES
Subtotal Remuneragao de Servidores
23.2.2- i SERVICO PRESTADO QUANT. | VR.UNIT. VR.
REMUNERAGAO TOTAL
DE TERCEIROS
Subtotal Remuneragao de Terceiros
23.2.3- SERVICO PRESTADO QUANT. | VR. UNIT. VR.
ENCARGOS TOTAL
SOCIAIS
Subtotal Encargos Sociais
23.24 - i SERVICO PRESTADO QUANT. | VR.UNIT. VR.
REMUNERAGCAO TOTAL
DE ESTUDANTES
Subtotal Remuneragao de Estudantes
23.25- ORIGEM/DESTINO QUANT. | VR.UNIT. VR.
PASSAGENS TOTAL
Subtotal Passagens
23.26- LOCAL QUANT. | VR. UNIT. VR.
DIARIAS TOTAL
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Subtotal Diarias

23.2.7- MATERIAL DE CONSUMO QUANT. | VR. UNIT. VR.

MATERIAL TOTAL

DE CONSUMO Copias 500 R$0,15 R$
75,00

Subtotal Material de Consumo

23.2.8 - MATERIAL MATERIAL PERMANENTE QUANT. | VR.UNIT. VR.

PERMAENTE (méveis, TOTAL

equipamentos, acervo

bibliogréfico etc)

Subtotal Material Permanente
23.2.9-TAXAS NATUREZA DA TAXA QUANT. | VR.UNIT. VR.
(relacionar as formas de TOTAL
repasse dos recursos
financeiros a UNIOESTE)

Subtotal Taxas
23.2.10 - DESCRIGAO QUANT. | VR. UNIT. VR.
OUTRAS DESPESAS TOTAL
Subtotal Despesas
23.2.11 - RESERVA DESCRICAO QUANT. | VR.UNIT. VR.
TECNICA TOTAL
(no minimo 10% e no
méaximo 20% incididos
somente sobre 0s
recursos proprios) Subtotal Reserva Técnica
TOTAL DE DESPESAS | R$
75,00

24 GESTAP DOS RECURSOS FINANCEIROS
24.1 ORGAO GESTOR DOS RECURSOS FINANCEIROS

IDENTIFICACAO:

(X) UNIOESTE: () PRAP

(X) SECRETARIA FINANCEIRA

() FUNDAGAO:

() OUTROS:

Foz do Iguagu, 20 de novembro de 2017.

Assinatura do(a) Coordenador(a) da Atividade
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Anexo B - Atribuic6es das Sec¢des do campus de Foz do Iguagu

Secéo

AtribuicGes

Secdo de
Almoxarifado

- Receber e conferir os materiais adquiridos e disponibilizados pelo campus.

- Realizar a estocagem e distribuicdo de materiais de consumo, de limpeza, de expediente
e outros, de acordo com as necessidades dos setores do campus.

- Divulgac&o aos setores do Campus, da relacdo de materiais mantidos em estoque.

- Controlar estoque, assim como a solicitacdo para aquisi¢do de materiais para formagéo
ou reposicdo de estoque.

- Promover a realizacdo de inventarios periédicos dos materiais mantidos sob sua guarda e
responsabilidade.

- Elaborar relatério mensal e trimestral do estoque de materiais, com entradas e saidas,
com saldo financeiro correspondente, encaminhando-os ao diretor geral para apreciacédo
de prestacdo de contas trimestral no Conselho de Campus.

- O desempenho de outras atividades correlatas.

Secdo de
Patriménio e
Equipamentos

- Receber e conferir equipamentos e materiais permanentes adquiridos ou disponibilizados
pelo campus.

- Receber notas fiscais eletrdnicas, realizar a conferéncia e atestar ou viabilizar o atesto do
recebimento dos bens contratados.

- Realizar o tombamento e o controle dos equipamentos e materiais permanentes do
campus.

- Registrar e controlar transferéncias dos equipamentos e materiais permanentes entre 0s
setores e unidades administrativas do campus.

- Manter o cadastro patrimonial atualizado.

- Realizar levantamento patrimonial periédicos dos bens méveis do campus.

- Desempenhar outras atividades correlatas que lhes forem atribuidas.

Fonte: Resolucdo n°123/2013 — COU
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Anexo B - AtribuigOes das Se¢des (Continuagéo)

Secdo de Recursos
Humano

- O acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos servidores por meio do
sistema de avaliacdo de desempenho.

- O desenvolvimento de atividades gerais visando a melhoria do clima organizacional
no campus.

- O registro, o cadastram e a alteragéo de informacGes funcionais dos servidores.

- O controle de presenca dos servidores, visando ao registro dos efeitos legais sobre o
salario, férias e regime disciplinar.

- A'instrucéo de processos da rea de recursos humanos.

- A manutencéo de arquivos de formularios necessarios aos diferentes processos.

- O fornecimento de informagdes aos 6rgdos da administragdo superior dos dados
solicitados.

- O cumprimento das diretrizes gerais estabelecidas pela Diretoria de Recursos
Humanos.

- O desempenho de outras atividades correlatas.

Secdo de Servicos
de Apoio

- Execucdo e o controle dos servicos de reprografia, telefonia, fax, telex, protocolo,
livraria e expediente do Campus.

- O controle dos custos dos servicos vinculados a Secéo.

- A solicitacdo de reposicao de pegas para as maquinas e equipamentos, sempre que
necessario.

- O acompanhamento e a supervisdo dos laboratorios do Campus.

- O fornecimento de informacdes aos drgdos da administracao superior.

- O cumprimento das diretrizes gerais estabelecidas pela Divisao de Servicos.

- O desempenho de outras atividades correlatas.

Secdo de Compras

- O recebimento e a organizacao dos pedidos para elaboracéo de processos de compras
e contratacdo de servigos.

- A organizacao e a atualizacdo do cadastro de fornecedores.

- O apoio logistico as comissdes de habilitacdo e julgamento licitatorio.

- O processamento das compras e das contratagdes de servicos autorizados, de acordo
com a legislagéo vigente.

- A divulgacédo dos editais com os resultados licitatdrios.

- O cumprimento das diretrizes gerais estabelecidas pela Divisdo de Compras da
Unioeste.

- O fornecimento de informacdes aos drgdos da administragdo superior.

- O desempenho de outras atividades correlatas.

Fonte: Resolucdo n°32/1996 — COU
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Secdo

AtribuicBes

Secdo de
Contabilidade

- Acompanhar, controlar e classificar as receitas arrecadadas e despesas efetuadas pelo
campus.

- Realizar os langamentos no sistema Siaf.

- Arquivar, guardar e manter em ordem os documentos contabeis financeiros pelo prazo
legal de vinte anos e em caso de pagamentos de pessoal indefinida.

- Controlar os gastos referentes as movimentacdes de crédito orcamentarios (MCOs), de
acordo com os planos de trabalho.

- Realizar, ao final de cada més e, ao final de cada exercicio a conferéncia dos bens
maveis e imodveis junto a Secdo de patrimonio, equipamento e almoxarifado e a
conciliagcdo com a contabilidade.

- Realizar as conciliagdes entre o contabil, financeiro e almoxarifado.

Secdo de
Licitacdo

- Organizar e atualizar o cadastro de fornecedores.

- Realizar o apoio logistico as comissdes de habilitacéo e julgamento licitatdrio.

- Divulgar os editais com os resultados licitatorios.

- Realizar os procedimentos licitatérios, ou, se for o caso, dispensar ou inexigir o pleito
licitatorio.

- Elaborar os instrumentos convocatorios e as minutas de contratos.

- Incluir e excluir itens do sistema de Registro de Precos.

- Planejar a elaboracgéo de descri¢Ges visando manter o sistema de registro de precos
atualizados, por meio de procedimento licitatério.

- Responder recurso administrativo de sua area de competéncia.

- Promover estudos para aprimorar os procedimentos licitatorios.

- Desempenhar outras atividades correlatas, que lhe forem atribuidas.

- Realizar os pedidos de empenhos, liquidacfes e ordens de pagamento conforme
classificacdo de despesas da legislacdo vigente.

- Realizar os empenhos de MCOs, e encaminhar os processos para as liquidacgdes e
pagamento.

- Auxiliar na elaboracdo de proposta orcamentaria do campus.

- Realizar o controle da execucdo orcamentaria do campus.

- Fazer langamento das receitas do campus, bem como as de rendimentos de aplicacbes
financeiras.

- Fazer langamento de auditoria, receita e contabil do sistema Siaf.

- Elaborar e encaminhar a prestacdo de contas financeira e contébil do campus.

- Repassar informag@es da contabilidade do campus & Diviséo de Contabilidade da
Reitoria e demais usuarios.

- Desempenhar outras atividades que Ihe forem atribuidas.

Fonte: Resolucdo n°70/2012 — COU



