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Ela pode ser fata[, mas também tem seus sentimentos. Magoada
porque os seres humanos tanto a detestam, a morte resolve
mostrar como, no ﬁmdo, eles sdo uns ingratos. A fa[ta de
fa[ecimentos [ogo se revela um prob[ema, e nido so para as
agéncias funerarias. Os hospitais ficam lotados de pacientes

agonizantes impedidos de "passar desta para melhor".

As intermiténcias da morte

José Saramago



MACHADO, Marilana Aparecida. A ACESC e a humanizacdo do mercado da
morte em Cascavel — PR. 2018. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Sociais).
Universidade Estadual do Oeste do Parana — Unioeste, Toledo/PR.

RESUMO

Esta dissertacdo discute o mercado da morte na cidade de Cascavel, no Parana. A
pesquisa foi realizada na ACESC - Administracdo dos Cemitérios e Servicos
Funerérios de Cascavel - autarquia municipal criada em 1989, cuja principal
finalidade € administrar o sistema funerario do municipio. Busca-se verificar, ao
longo do trabalho, se a filosofia de humaniza¢gédo da morte, proposta como inovadora
diante do modelo de mercado funerario existente a época da fundacéo, continua
sendo aplicada no atendimento prestado aos familiares enlutados e ao morto.
Desenvolvida em forma de etnografia, a pesquisa foi realizada na referida instituicéo,
através do acompanhamento de todo o processo post mortem, que se inicia no
atendimento aos enlutados e tem seu término no sepultamento. O objetivo principal
foi analisar o mercado da morte com énfase no consumo dos artigos e servigcos
utilizados nos funerais. A partir da realizacao de trabalho de campo, de entrevistas e
de revisdes bibliografica e documental, foi possivel compreender que a gestao do
mercado da morte realizada pela ACESC continua baseando-se nos seus principios
fundadores, mesmo que recentemente seja possivel verificar que ha uma abertura
para a participacdo de empresas privadas na oferta de itens utilizados nos ritos de
morte praticados atualmente.

Palavras-chave: mercado da morte, consumo funebre, humanizacédo da morte.



MACHADO, Marilana Aparecida. The ACESC and the humanization of the death
market in Cascavel — PR. 2018. Dissertation (Masters in Social Science). State
University of Western Parana — Unioeste, Toledo/PR.

ABSTRACT

This dissertation discusses about the death market in Cascavel city, Parana. The
research was carried out at ACESC - Administration of Cemeteries and Funeral
Services of Cascavel - a municipal autarchy, founded in 1989, whose main purpose
is managing the funeral system of the municipality. It aims at verifying, throughout
this study, if the philosophy of death humanization, which is proposed as an
innovative decision-making according to the funeral market model that already
existed at the foundation period, keeps on being applied in the service rendered to
the bereaved relatives and the deceased one. The research was carried out in this
institution and developed based on ethnography. It was observed the completely
postmortem process, which begins on the mourners’ care and ends at the burial. Its
main goal was to analyze the death market with emphasis on the consumption of
articles and services used at funerals. Thus, interviews, bibliographical and
documentary reviews were carried out based on fieldwork. Therefore, it was possible
to understand that the death market managed by ACESC is based on its founding
principles, even though it has recently been possible to observe that private
companies have an opportunity to take part in the supply of items used in the rites of
death currently practiced.

Keywords: death market, funeral consumption, humanization of death.
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INTRODUCAO

As atitudes diante da morte vém sofrendo transformacdes ao longo dos
tempos. Observando atentamente cada uma das etapas dos ritos* de morte - velério,
cortejo e sepultamento - foi possivel perceber que as representacées’ e as praticas
funebres que fazem parte da nossa cultura estdo sendo constantemente
ressignificadas.

Em Cascavel, um ato do poder executivo municipal representou um marco
importante na transformacdo do modelo de mercado funerario que vinha sendo
praticado por funeréarias privadas. A Lei n° 2.033/89 estabeleceu que, a partir do dia
04 de abril de 1989, a administracdo dos cemitérios e a comercializacao de artigos e
servicos funebres passariam a ser de responsabilidade do municipio, criando-se,
dessa forma, a ACESC — Administracdo dos Cemitérios e Servicos Funerarios de
Cascavel, sob a forma de autarquia.

Na ocasido, a lei que autorizava a concessdo de funcionamento das
funerarias privadas foi revogada e a ACESC passou a atuar com o propdsito de dar
conta de todo o processo mortuario — do 6bito ao sepultamento - cobrando valores
“adequados e justos™ pelos artigos e servicos. Essa nova cultura funeraria que
despontava, fundamentou-se no principio de humanizacédo da morte.

Entre as diversas atribuicbes da instituicdo estdo: a regulamentacdo da
execucdo dos servicos e dos artigos; a definicdo de classes, padrbes, tipos de

caixbes e paramentos; o0 transporte e demais servicos auxiliares ou

! Martine Segalen no livro Ritos e rituais contemporaneos (2002, p. 31) definiu rito e ritual como [...]
um conjunto de atos formalizados, expressivos, portadores de uma dimensdo simbdlica. O rito é
caracterizado por uma configuracdo espago-temporal especifica, pelo recurso a uma série de objetos,
por sistemas de linguagem e comportamentos especificos e por signos emblematicos cujo sentido
codificado constitui um dos bens comuns do grupo. Segundo a autora é através da dimensédo
simbdlica que o rito adquire uma linguagem eficaz na medida em que age sobre a realidade social,
“decorrendo dai que o rito ndo se pode fazer de qualquer maneira, precisando apoiar-se em simbolos
reconhecidos pela coletividade” (SEGALEN, 2002, p. 32).

> E de Durkheim o primeiro importante estudo sobre representacdes individuais e representacdes
coletivas como fendmeno social (1970 [1898]). Um dos fundadores da Sociologia, ele propde que
sobre os individuos paira uma forca coercitiva determinante, de modo que a sociedade nao pode ser
vista pelas suas partes (individuos) ou mesmo pela soma dessas partes, mas sim pela sintese desta
coletividade e suas caracteristicas especificas. Da mesma forma, para Durkheim, as representacdes -
ainda que se originem das relagcdes entre individuos ou mesmo entre esses e grupos - Sao
necessariamente exteriores ao individual e possuem a capacidade de conservar e integrar a
sociedade, se constituindo em representagfes coletivas. Além disso, as representacdes sdo
comparaveis e configuram um fenémeno com carateristicas proprias. Elas podem, inclusive, ser
conservadas, e para ele de fato o sdo, podendo ser reacessadas e recombinadas por meio de
associagfes, dando assim origem a novas e outras representacdes (AZEVEDO, 2015, p. 127).

® Adiante estas ideias serdo problematizadas.
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complementares. Mas ndo s0 isso. Ao longo deste trabalho, demonstrarei que existe
uma intrinseca relacdo entre a gestdo praticada pela instituicdo e as novas
sensibilidades dos individuos diante da morte. Apontarei ainda que a vivéncia da
morte, na atualidade, compreende a necessidade de concepcéo de novos espacos e
0 consumo de artigos e servigos outrora inexistentes. Diante da percepcdo de uma
nova demanda e na busca por uma “morte humanizada”, a ACESC foi
transformando sua atuacéo ao longo dos anos, assumindo o papel de mediadora
entre 0s enlutados e empresas privadas que comercializam artigos e servigos
diferenciados, considerados cada vez mais essenciais, como 0s planos de
assisténcia funeral, a tanatopraxia, a concessdo para cemitérios particulares e
floriculturas que vendem principalmente produtos postumos.

Diante do panorama tracado, esta dissertacdo tem como proposta analisar o
mercado da morte na cidade de Cascavel, no Parana, com énfase no consumo dos
artigos e servicos utilizados nos funerais. Através de um estudo realizado na
ACESC, procurei observar, em relacdo ao consumo e as praticas funerarias, aquilo
gue pode ser considerado como pratica permanente, em oposicdo as questbes que
sofrem mutacdes. Busquei identificar, também, quais sdo os significados atribuidos
ao consumo dos produtos ofertados pela autarquia, bem como aos produtos
inovadores disponibilizados por empresas privadas. Procurei compreender ainda
qual é a atribuicdo desempenhada pela autarquia na comercializacdo de artigos e
servicos que ela nado oferta e, por fim, busquei identificar se a proposta de
humanizacéo da morte, que fundamentou a criacdo da ACESC, se faz presente na
contemporaneidade.

No exercicio de observacdo, percebi que, uma vez que a morte ocorreu, 0
consumo de alguns artigos e servi¢os funerarios mostra-se imprescindivel, enquanto
gue outros podem ser negociados. Observei ainda que alguns desses itens possuem
uma funcao ritual e cultural muito significativa, que esta relacionada tanto aquele que
morreu quanto ao consolo aos enlutados, e tem por objetivo prover uma “boa morte”
e um “funeral digno”.

Essas ideias foram problematizadas a partir da revisao bibliografica, através
da qual foi possivel observar que o processo de “humanizagdo da morte”
incorporado pela ACESC, apresenta caracteristicas semelhantes a perspectiva da
morte invertida, tema classicamente estudado pelo historiador francés Phillipe Aries.

Como procurei ponderar ao longo do texto, essas percepcdes permitem a



11

visualizacdo de uma nova sensibilidade diante da morte, que cada vez mais esta
associada a “uma morte aceitavel (que) sera uma morte que possa ser admitida ou
tolerada pelos sobreviventes” (ARIES, 2010, p. 63).

No entanto, ndo acredito que as sensibilidades da morte, tdo em vigor na
atualidade, possuam a perspectiva de que a mesma esteja sendo banida, como
parece sustentar o mesmo autor no trecho “(a) recusa de um afastamento radical da
morte, e repugnancia por uma destruicdo fisica sem ritos nem solenidade” (ARIES,
2010, p. 186). Isto porque, ao longo do trabalho de campo, foram encontradas
diversas evidéncias de que aquilo que os familiares estdo buscando, sao alternativas
para lidar com a morte, que passam por questionamentos e transformacdes do
modelo anteriormente praticado, mesmo que as solenidades e 0s ritos ainda sejam
0S mesmos. Assim, ao lidar com a inevitabilidade da finitude do corpo e ao realizar
os ritos funerarios, alguns interlocutores da presente pesquisa demonstraram
incorrer na busca por uma série de praticas que inviabilizam alguns aspectos
relacionados a morte e ao morrer, enquanto que outros estavam em pleno processo
de desenvolvimento e adesdo. Outra questdo importante a ser demonstrada no
decorrer deste trabalho, tem relacdo com a percepcédo de algumas singularidades no
processo que se segue a morte, como por exemplo: o corpo morto ndo pode
apresentar sinais explicitos de degradacao. Ele deve estar limpo, bonito, agradavel e
inodoro. Os novos cemitérios sdo parques. O caixao tem que ser bonito. A capela
mortuaria deve estar enfeitada com flores, linda e bela. Existe toda uma etiqueta da
morte, evidenciada pelos cuidados com a preservacdo da intimidade, com a
discricdo e contencéo das emocoes.

Diante destas constatacfes, busquei explicitar que é justamente essa nova
sensibilidade com relacdo a morte que vai guiar a politica institucional da autarquia e
proceder a regulacdo do mercado funerario na cidade. Objetivando manter os
principios pelos quais foi pensada, ou seja, a humanizacdo da morte, a ACESC nédo
s6 controla os precos e centraliza o mercado, como também realiza seus
atendimentos focando em praticas que evidenciam sua adesdao as formas mais
contemporaneas de lidar com a finitude.

O trabalho de analise do mercado da morte foi realizado a partir do didlogo
com alguns autores da antropologia do consumo, que abordam os aspectos
simbdlicos que os bens carregam consigo e da relacdo entre a cultura e o consumo

na sociedade contemporanea. Os principais autores sdo Mary Douglas e Baron
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Isherwood (2004), Livia Barbosa e Collin Campbell (2006), Grant McCracken (2003),
Don Slater (2002) e Hylaine Yaccoub (2016)*.

O direcionamento ao tema mercado da morte emergiu durante a minha
pesquisa sobre o referencial tedérico. Apds inimeras buscas efetuadas, constatei que
existe uma vasta literatura que trata do consumo fdnebre. Importante ressaltar,
contudo, que a pesquisa foi embasada no modelo de mercado funerario existente
em Cascavel. Esse modelo de pratica funeraria sob a forma de autarquia municipal
nao € comum, tendo sido este o fator relevante e decisivo para a escolha da
observacéo e estudo dessa forma de consumo.

Como a escolha de uma metodologia depende do objeto da pesquisa, da
Otica e do local delimitado para buscar as respostas as nossas indagacoes, o estudo
trata-se de uma pesquisa antropoldgica de carater etnografico.

Segundo Geertz (2008, p. 4) “[...] € justamente ao compreender o que € a
etnografia, ou mais exatamente, o que é a pratica da etnografia, € que se pode
comecar a entender o0 que representa a analise antropolégica como forma de
conhecimento”. Para o autor, a etnografia ndo € s6 uma questdo de métodos “[...] é
estabelecer relacbes, selecionar informantes, transcrever textos, levantar
genealogias, mapear campos, manter um diario, e assim por diante” (GEERTZ,
2008, p. 5).

Antes da insercdo no campo, solicitei autorizagdo formal ao superintendente
da ACESC, com a apresentacdo da proposta de estudo, que passou pelo crivo da
andlise e aprovacdo, com o consequente consentimento® para o desenvolvimento da
pesquisa. Na ocasido, o superintendente informou aos servidores dos setores
administrativos, aos agentes funerarios e zeladores sobre o trabalho que seria
realizado, solicitando a colaboracdo de todos em relacdo ao fornecimento das
informacdes relevantes e necessarias para a realizagdo da investigacao.

O trabalho de campo para a pesquisa foi realizado principalmente na
autarquia, por considerar-se a ACESC como um espaco sociocultural onde se
concentra todo o sistema mercadoldgico funebre, uma vez que, apds a morte, € para
la que os familiares se deslocam para dar encaminhamento aos rituais funebres.

Nos momentos de realizacdo da observacéo fora do espaco interno da autarquia,

4 Disponivel em: http://hilaineyaccoub.com.br/
®> O modelo de autorizacdo encontra-se no anexo 1.
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procurei seguir as instrucdes previstas pela mesma, na busca pela reconstituicao
dos procedimentos para sua criagdo e para o cumprimento de suas fungodes.

Como a interacéo entre o pesquisador e os informantes € uma das premissas
da pesquisa antropolégica, a primeira conduta ao ingressar no campo propriamente
dito, foi a busca de uma aproximagdo com os agentes funeréarios, para que estes
pudessem aceitar a presenca de um ser estranho aquele ambiente durante os
plantbes, de forma que a observacdo das praticas sociais que acontecem no

cotidiano pudesse transcorrer.

Tal interacdo na realizagdo de uma etnografia, envolve, em regra
aquilo que os antropologos chamam de “observacao participante”, o
gue significa dizer que o0 pesquisador assume um papel
perfeitamente digerivel pela sociedade observada, a ponto de
viabilizar uma aceitacdo sendo 6tima pelos membros daquela
sociedade, pelo menos afavel, de modo que ndo impeca a
necessaria interacdo (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2006, p. 24).

Para compreensao da dinamica que envolve o recolhimento do corpo do local
do Obito até a ACESC, seu tratamento na autarquia, seguido do transporte para o
enterro e, ainda, o atendimento dos enlutados, considerei oportuno e pertinente o
acompanhamento desses trajetos. Para tanto, acompanhei o trabalho dos agentes
funerarios em diversas ocorréncias, momentos estes que foram importantes para o
registro de impressfes e entabulacdes de dialogos, tanto com funcionarios quanto
com parentes dos mortos. Esses momentos estao registrados em caderno de campo
e em gravacles de audio (efetuados com telefone mével). O trabalho de campo foi

intensivo.

A observacéo [...] permite captar uma variedade de situacdes ou
fendbmenos que ndo sdo obtidos por meio de perguntas. Os
fenbmenos sado observados diretamente na prépria realidade”
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 75).

Destaque-se que o trabalho de observacdo esteve sempre norteado pela
escuta e olhar atentos ao contexto e a tudo que acontecia no ambiente, objetivando
uma compreensao mais apurada no que concerne a dinamica geral de acolhimento

e atendimento aos enlutados.
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Talvez a primeira experiéncia do pesquisador de campo - ou no
campo - esteja ha domesticacéo tedrica de seu olhar. Isso porque, a
partir do momento em que nos sentimos preparados para a
investigacdo empirica, o objeto, sobre o qual dirigimos o nosso olhar,
ja foi previamente alterado pelo préprio modo de visualiza-lo. Seja
gual for esse objeto, ele ndo escapa de ser apreendido pelo
esquema conceitual da disciplina formadora de nossa maneira de ver
a realidade (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2006, p. 19).

Para demonstrar um desses momentos, sera discorrido, na sequéncia, sobre
as etapas operacionais executadas, tomando-se como exemplo uma morte ocorrida
em hospital — uma vez que no trabalho de campo foi oportunizado o
acompanhamento da equipe neste atendimento. Saliento que, além dos corpos em
Obitos ocorridos nas instituicbes de saude, a ACESC também recolhe os corpos
cujas mortes ocorreram nhas residéncias e aqueles que obrigatoriamente s&o
necropsiados no Instituto Médico Legal (IML). No caso das mortes ocorridas nas
residéncias, a comunicacdo a ACESC é realizada pelos préprios familiares ou pelo
Servigo de Atendimento Movel de Emergéncia (SAMU) - quando este é acionado
para prestar atendimento. Quanto aos corpos necropsiados, € o técnico do IML
guem informa a autarquia.

Uma das situacOes relatadas ocorreu durante a realizacdo do trabalho de
campo, em um sabado a tarde, quando o setor de internamento de um hospital
comunicou a ACESC a ocorréncia de uma morte. Todo o procedimento foi
devidamente observado e documentado no diario de campo. A sequéncia dos fatos,
apos a comunicacdo do Obito, deu-se da seguinte maneira: o agente chefe
preencheu o formulario “Liberacdo de Obitos” e o entregou a dois agentes
funerarios, que por sua vez, realizaram o traslado do corpo para a ACESC. No local
de remocédo de corpos, mais especificamente no necrotério (situado aos fundos da
instituicdo), encontrava-se o falecido, estirado sobre uma maca, desnudo, coberto
por um lencol. Uma tira de esparadrapo fixada em sua testa trazia a identificacéo do
morto.

Com o auxilio de um técnico em enfermagem que se encontrava no local a
fim de liberar o cadaver, os agentes transferiram o morto para a urna de remocao®.
Quando retornamos a ACESC, o corpo foi retirado do carro funerario e deixado na

sala de preparacdo até a chegada dos familiares que fariam o reconhecimento do

®Cocho, como é chamado esse tipo de urna pelos agentes funerarios.



15

morto e 0s encaminhamentos necessarios para a realizacdo do velério e
sepultamento.

Como vem sendo explicado, o trabalho de campo na ACESC foi realizado na
tentativa de se compreender todas as etapas do atendimento aos enlutados. Cada
uma das etapas dos procedimentos e locais investigados propiciou a verificagdo da
existéncia de uma série de dados desconhecidos, permitindo a ponderacdo a
respeito de problemas especificos. Até mesmo a sala de recepcédo do plantdo onde
os familiares aguardavam o atendimento serviu de campo fértil para o olhar do
observador atento. Percebi, por exemplo, que nos dias em que ocorrem mais de um
Obito, os familiares costumam aguardar juntos pelo atendimento.

Nesta espera (enquanto estavam sentados no sofa da recepcéo) era comum
os enlutados se dirigirem a mim com perguntas, tais como “Vocé esta aguardando a
vez para ser atendida?” ou “Vocé perdeu alguém da familia também?”. Algumas
vezes contavam a histéria da morte do parente. Note-se que muitos destes
momentos foram naturalmente desconcertantes para mim. Mesmo com o habito de
frequentar a ACESC, ou seja, mesmo tendo comparecido a varios veldrios, eu
estava diante de uma situagéo diferente. Em alguns velérios estive presente apenas
por solidariedade a familia de amigos e conhecidos. Nestes casos, 0 morto era para
mim somente mais uma pessoa que havia falecido. Entretanto, nessas primeiras
observacdes, constatei que estava diante de familias que haviam perdido seus entes
queridos em razado de diferentes causas, circunstancias e contextos sociais que eu
nao havia ponderado antes do “estar 1&”. Acredito que o conhecimento de campo
“[...] depende, entre outras coisas [...] do contexto sdOcio histérico mais amplo,
situacdes que se configuram no dia a dia, no proprio local de pesquisa entre
pesquisador e pesquisados” (PEIRANO, 1995 p. 22).

Como o atendimento aos familiares é realizado individualmente pelos agentes
funerarios (chefes) em sala especifica que possui a estrutura de um escritorio,
passei a acompanhar essa dinamica interna da ACESC, no que concerne a
comercializacdo dos aparatos funebres.

A partir desse momento, observei um total de quinze vendas relacionadas a
organizacao do funeral, e formalizei vinte e cinco entrevistas durante o trabalho de
campo, as quais foram gravadas e transcritas na integra. Os entrevistados foram
familiares enlutados, agentes funerarios, executiva de vendas de jazigos e dos

planos de assisténcia funeral, atendentes dos planos, tanatopraxistas e as
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vendedoras das floriculturas. Além destes, foram entrevistados o prefeito de
Cascavel e um diretor que participaram da criacdo da ACESC. Com excecao dos
nomes da autarquia, da empresa de tanatopraxia, dos cemitérios, capelas, planos de
assisténcia, instituicdes de saude, prefeito e diretor, que sdo pessoas publicas, 0s
demais nomes citados nesta dissertagdo sdo ficticios, a fim de preservar o
anonimato dos informantes.

Considerei indispensavel a utilizacao de fontes de diversos tipos e naturezas
para enriquecer o trabalho de pesquisa. Estes materiais permitiram a coleta de mais
informacdes sobre o objeto do estudo. Fizeram parte desse conjunto: formularios da
ACESC (principalmente os contratos de prestacéo de servigos), folders dos planos,
banners, tabela de precos, anotacdes do diario de campo, visitas aos cemitérios e
casas dos familiares enlutados, fotografias, leis, decretos e artigos de jornais.

A dissertacdo foi estruturada em trés capitulos para atender aos objetivos
tracados. Assim, no primeiro capitulo a partir de um breve historico, procurei recontar
0 processo de criacdo da ACESC, baseando-me principalmente nos depoimentos do
ex-prefeito e do ex-diretor. Salientei sobre as atribuicbes da autarquia e explorei as
principais mudancas e/ou permanéncias com relacdo ao consumo funerario dos
artigos e servigos que sao comercializados pela ACESC, fazendo uma interlocugéo,
principalmente com a literatura brasileira da histéria da morte a partir do século XIX,
chamando a atencdo para a ideia de humanizacdo da morte proposta pelos
fundadores.

No capitulo dois, a partir da analise dos contratos de prestacdo de servico da
ACESC, identifiquei quais s&o os artigos e servicos mais consumidos nos funerais
cascavelenses, levando-se em consideracdo os fatores e os significados atribuidos
pelos enlutados e agentes funerarios com relacdo a estes produtos, num dialogo
com a antropologia do consumo. Na sequéncia, de forma breve, fiz uma descrigéo
sucinta do campo, assim como da ACESC e do circuito por onde transitam o0s
familiares durante o encaminhamento do funeral. O capitulo foi finalizado com a
descricdo de como ocorre a dindmica de atendimento no interior da autarquia - que
acontece mediante a relagcdo de compra e venda entre os enlutados e os agentes
chefes. Em todas estas etapas, procurei evidenciar os principios de humanizacéo da
morte preconizados pela autarquia.

Por fim, no capitulo trés, dei énfase ao consumo dos artigos e servigos

funebres que sao intermediados pela ACESC e que sdo comercializados por
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empresas privadas, para, com isso, identificar os significados e os motivos que
levam os familiares a adquirir estes produtos e qual é o papel exercido pela
autarquia diante dessas relacbes comerciais realizadas nas suas dependéncias.
Neste capitulo, procurei considerar que 0 consumo desses produtos esta
relacionado as préaticas culturais constituidas historicamente e também por
influéncias contemporaneas.

Assim ficou dividida esta dissertacéo, que tem como pretensao contribuir com
as discussbes em torno do mercado da morte e o consumo funerario na
contemporaneidade.

Considerando que os costumes e as praticas funebres estdo diretamente
relacionados a historia da morte, nada é mais cultural do que a maneira como cada
sociedade realiza o funeral de seus mortos, da mesma forma que o0 consumo
também é cultural, procedente da crenca e cultura dos individuos. Assim, os bens de
consumo carregam e comunicam significados culturais, sendo que esses
significados estdo constantemente em transito, uma vez que fazem parte do mundo

social e se constroem no mesmo (McCRACKEN, 2003).
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1. ARTIGOS E SERVICOS FUNEBRES EM TEMPOS DE ACESC

Ao longo dos séculos, mesmo que de maneira lenta, mudancas expressivas
aconteceram na forma da sociedade se relacionar com a morte e com o morrer. Os
estudos j& realizados contribuem para compreendermos essas transformacgdes, que
nao acontecem de forma isolada. Elas tém ritmos variados e obedecem a padrdes e
l6gicas socioculturais proprias (ARIES, 2010).

Compreendendo que essa tendéncia a mudanca ocorre de maneira
inconstante e disforme, a industria funebre investe nas inovac¢des dos artigos e
servicos, com a finalidade de atender as demandas de consumo dos familiares
enlutados (MORAIS, 2009). Tais praticas podem ser observadas através da
comercializagdo de produtos que visam prover estas demandas. Entre os itens
ofertados pelo mercado fanebre, encontram-se aqueles que sédo tradicionais e
também os inovadores.

Em Cascavel, no ano de 1989, ocorreu um evento inovador no que diz
respeito ao que vinha anteriormente acontecendo no mercado funerario da regido e
até mesmo do pais. A fundacdo da ACESC, através da Lei n°® 2.033/89, representou
um rompimento no padrdo de exploracdo comercial da morte no municipio, assim
como a substituicdo deste modelo pela criacdo e desenvolvimento do que vem
sendo chamada uma prética de consumo humanizado da morte.

A préatica de humanizacdo da morte em Cascavel constituiu a emergéncia de
uma nova filosofia e de um novo modelo de gestdo no atendimento funerario. Estas
acOes foram concebidas em resposta a um modelo de mercado que era considerado
excessivamente lucrativo. Se no atendimento realizado pelas funeréarias privadas o
foco da venda recaia sobre o lucro, no atendimento humanizado da morte a
diferenca comecou pelos precos praticados. Entretanto, a questdo dos custos foi
apenas um dos componentes desta mudanca, porque a ACESC buscou prestar um
atendimento com énfase nos cuidados com o morto e a atencdo dispensada aos
enlutados nesse momento de pesar, propiciando aos mesmos aquilo que o0s
interlocutores desta pesquisa reconhecem como um “funeral digno”.

Essa nova construgcdo de morte humanizada reflete e implica reconfiguragoes
surgidas em contraposi¢cao ao modelo anterior da “morte desumana” e “objetificada”,
e busca resgatar uma totalidade perdida. Assim, o modelo recente de atendimento
funerario praticado pela ACESC pode ser compreendido, aos menos em parte, como
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um resgate de valores que teriam sido abolidos ou ocultados. A morte, anteriormente
silenciada e objetificada, passa a ser vista e percebida. Entdo esse modelo
contemporaneo de morte propde um atendimento que alcance esse aspecto,
chegando a imersdo em uma totalidade (MENEZES, 2003, p. 141).

A leitura da lei que criou a autarquia fez despertar em mim o interesse em
conversar com o prefeito responsavel por institui-la. Através dos agentes funerarios
da ACESC, foi possivel conseguir o numero telefénico do ex-prefeito. A partir disso,
efetuei contato prévio com 0 mesmo, e apresentei o teor da pesquisa, bem como 0s
objetivos da entrevista. Através da conferéncia com o ex-prefeito, obtive o nome e
contato de alguns dos primeiros superintendentes e diretores da autarquia, 0os quais
exerceram o cargo durante o mandato desse prefeito e que haviam participado do
ato de criacdo da ACESC.

Além da entrevista com o prefeito fundador Salazar Barreiros’, que foi
realizada em seu escritério, consegui entrevistar também o primeiro diretor Sérgio
Mariotto®, em sua residéncia. Infelizmente n&o obtive éxito nas tentativas de contato
com 0s superintendentes.

Algumas questdes semiestruturadas foram elaboradas sobre o assunto para
nortear a investigacdo, tais como: O que motivou a criagdo da ACESC? Quais as
funcbes da autarquia? Quem a criou? Como a criou? Como era o sistema funerario
antes? Quantas funerarias privadas existiam? Quais problemas ocorriam? Quais
foram as resisténcias enfrentadas mediante a criacdo da autarquia? Quantos
cemitérios existiam?

O proposito com as entrevistas foi compreender em detalhes as razdes da
extincdo das empresas funerarias privadas e a consequente criacdo de uma
entidade publica para administrar os cemitérios, prestar servicos e comercializar
artigos funebres na sociedade cascavelense. Além das entrevistas com 0 ex-
prefeito, ex-diretor e familiares enlutados, também utilizei, para a construcdo deste
capitulo, variadas pesquisas em leis e decretos municipais, matérias de jornais,

dados do campo, fotografias ilustrativas e referéncias tedricas.

" Foi eleito Prefeito do Municipio de Cascavel — Parand em duas gestdes: o primeiro mandato foi de
1989 a 1992, e 0 segundo, de 1997 a 2000.

® Foi diretor e também superintendente da ACESC. A primeira vez assumiu o cargo de diretor (no ano
de 1989) no qual se manteve até 1992. A segunda vez assumiu o cargo de superintendente, de 1997
a 2000. As duas vezes na gestédo do entéo Prefeito Salazar Barreiros.
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Assim, na primeira parte do capitulo, apresento a ACESC através de um
breve historico relacionado a sua criacdo, utilizando como base as fontes
documentais e a narrativa dos entrevistados.

Na segunda parte, trazendo como referéncia as atribuicbes da autarquia,
explorei as principais mudancas propostas a partir da sua criacdo, na tentativa de
demonstrar as mudancgas e/ou permanéncias relacionadas ao consumo dos artigos e
servicos funebres que atualmente constituem o mercado funerario na cidade de

Cascavel, no Parana, que sao comercializados diretamente pela ACESC.

1.1 A CRIACAO DA ACESC

A ACESC é uma autarguia que ha vinte e oito anos presta assisténcia funeral
no municipio de Cascavel. Até o final da década de oitenta, o0 mercado funerario
local era regido pela Lei 1.788/85. Essa lei tratava do sistema funerario em
Cascavel, o qual era prestado por pessoas juridicas de direito privado, com
fundamentos no Decreto 2.079/87, que regulamentava o funcionamento das
empresas funerarias na cidade. Os servigos e a comercializacdo de artigos funebres
eram realizados por regime de permisséo®, concedidos por um ano, e poderiam ser
renovados por igual periodo, com o objetivo de atender as necessidades do
municipio.

A fim de se rememorar o periodo anterior a criagdo da instituicdo, 0s
entrevistados informaram que a perda de um ente querido em Cascavel antes da
criacdo da ACESC se tornava ainda mais penosa, pois as empresas funeréarias se
aproveitavam do momento de fragilidade dos enlutados'® para praticar abusos em
relacdo aos valores do funeral. Ainda de acordo com os relatos dos entrevistados, 0s
valores cobrados eram exorbitantes, mas o mais agravante eram os indicios de
existéncia de uma mafia que atuava no mercado da morte para conseguir clientes.

Além da cobranca de precos elevados, os relatos permitiram observar que

havia, a época, contendas entre os agentes funerarios, que disputavam 0s mortos

° Lei Federal 8.987/95, Art. 2°, Inciso IV — define permisséo de servico publico como: a delegacéo, a
titulo precario, mediante licitagdo, da prestacdo de servicos publicos, feita pelo poder concedente a
Poessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco.

Considerando que na maior parte das sociedades ocidentais a morte de um familiar € um momento
de dor, luto, tristeza e comocao.
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nos hospitais de Cascavel, no Instituto Médico Legal (IML) e até mesmo nas

rodovias circunvizinhas.

A reclamacédo era demais por causa de funeréria [...] muita briga de
funeraria e preco muito elevado. A coisa era tao feia que eles tinham
motocicleta nas BR, daqui a Ibema, daqui a Céu Azul, daqui a Toledo
rodando para pegar acidente (SERGIO MARIOTTO, 30/06/16).

De acordo com o ex-prefeito Salazar Barreiros, também era frequente que o0s
agentes funerarios travassem verdadeiros duelos pelos mortos. Havia inclusive
contratacdo de funcionarios dos hospitais para que comunicassem uma morte,
assim que ela ocorresse. Se o atendimento ao familiar fosse concretizado, a
funeraria pagava uma comissao ao informante.

Neste cenério, algumas empresas funerarias faziam plantdes na porta dos
hospitais, no Instituto Médico Legal (IML) e em outros estabelecimentos de saude,
com o proposito de abordar e convencer os familiares das pessoas falecidas a

contratar o seu servico funebre.

A gente tinha noticias do sofrimento das familias de Cascavel
guando havia falecimento de alguém. Por exemplo: nos hospitais era
uma guerra, as funerarias brigavam pelos cadaveres como se tivesse
mexendo ali com um “pedago de pau”, coisa sem importancia
nenhuma. Era muito dinheiro em jogo. As funerarias ganhavam
muito, davam propina para poder pegar o morto e levar. Outro ia
atras do seguro DPVAT™, pegava da familia o seguro DPVAT, e eu
na Prefeitura tomei ciéncia dessas coisas (SALAZAR BARREIROS,
24/05/16).

Os entrevistados enfatizaram que os valores praticados pelas empresas
funerarias na exploracdo de artigos e servigcos funebres constituiam-se em um
mercado que produzia consequéncias sociais, como a exploracdo dos familiares
enlutados. Segundo o ex-diretor Sérgio Mariotto (2016), os valores praticados por
tais empresas chegavam a custar trés vezes mais do que 0s precos reais.

Essa preocupacdo com a exploracdo dos enlutados contribuiu para que a
administracdo da cidade buscasse uma forma de resolver o problema da

comercializacdo da morte em Cascavel. Decidiu-se regular os artigos e servicos

' Seguro de danos pessoais causados por veiculos automotores de vias terrestres, € o "Seguro

Obrigatorio” que € pago anualmente junto com o IPVA (imposto sobre a propriedade de veiculos
automotores) que é um imposto brasileiro que incide sobre a propriedade de veiculo.
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desse mercado. De acordo com o relato do ex-prefeito da cidade, uma das razbes
para a criagdo de um novo modelo foi a tentativa de se acabar com o
constrangimento que as disputas entre os agentes funerarios causavam aos
familiares, haja vista que tais disputas se davam na intencdo de coagir os parentes a
contratar o servico. “A morte devia ser tratada de forma mais humana”, sustentou o
ex-prefeito durante a entrevista.

Nesse sentido, a proposta de humanizacdo da morte sugerida pelo prefeito
Salazar Barreiros estava vinculada em pensar a morte como um momento sagrado e
humano, contrapondo-se a pratica de exploragdo comercial, & livre concorréncia de
disputa indiscriminada pelos mortos. A morte devia ser compreendida como um
processo que envolve sentimentos pela dor do falecimento. Na propria fala dele “a
familia na hora do desespero, quando perde um ente querido, fica fragilizada”.
Contrapor o mercado ao tratamento humanizado da morte foi fundamental para a
criagdo da ACESC.

Diante dessa circunstancia, para 0s gestores publicos da época, o
agenciamento que as empresas funerarias praticavam dentro dos hospitais e demais
estabelecimentos de saude, bem como os valores que cobravam pelos funerais,
foram decisivos para a criagdo da autarquia, pois a inquietacdo nao estava presente
apenas em relacdo aos aspectos pecuniarios, mas também na forma de abordagem

no momento do luto, quando estdo presentes os sinais da fragilidade humana.

A mercantilizacdo foi o que mais me chocou quando eu tomei a
decisédo de criar a ACESC. Fui ao funeral de uma pessoa rica e
alguém me disse esse caixdo custou tanto, era uma verdadeira
fortuna. Eu falei mas néo é possivel um negécio desses, alguém esta
ficando rico em cima da morte dos outros [..] (SALAZAR
BARREIROS, 24/05/16).

Nesse trecho da narrativa de Salazar Barreiros, nota-se que existe uma
contraposicéo as ideias de livre exploracdo comercial e morte. Para os fundadores
da autarquia, 0 momento de finitude ndo deveria ser objeto de lucro, pelo contrario,
deveria ser um momento ritualistico no qual os familiares fragilizados pudessem
adquirir certos produtos visando a despedida do falecido.

Na perspectiva de Aries (2010), foi a partir da segunda metade do século XIX
gue a morte se mercantilizou e o morto passou a ser tratado como um objeto. As

pessoas ja ndo morrem mais em casa em meio a seus familiares, amigos e vizinhos.
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A morte foi transferida ao hospital e a assisténcia familiar foi substituida pela equipe
hospitalar. Devido a estas mudancas institucionais relativas a morte e ao morrer, o
falecido passou a ser considerado simplesmente um corpo, destituindo-se de outros
valores. A morte entdo se transformou em um objeto mercantilizavel, como qualquer
outro produto.

No entanto, como se percebe através de toda essa argumentacdo, para 0s
fundadores da ACESC, essa realidade de mercantilizacdo da finitude se configurou
como intratavel. Para acabar com esse comeércio irregular, a administracdo municipal
recorreu ao modelo funerario existente em Londrina, também no Parana. Naquela
cidade ja havia ocorrido a municipalizagdo do servico com a criagdo da ACESF —
Administracdo dos Cemitérios e Servicos Funerarios de Londrina, instituicdo
autorizada a constituir-se de acordo com a Lei n°® 2.837, de 01 de Dezembro de

1977, e que passou a executar com exclusividade os funerais.

Eu ja tinha uma amizade grande com o Belinati que era prefeito de
Londrina, ele tinha criado 14 a ACESF né (sic) em Londrina, ai eu
falei pro Hostilio que era meu vice-prefeito nés vamos a Londrina
imediatamente ver esse projeto 14, por que aqui em Cascavel ta um
roubo, um absurdo, as familias estdo sendo espoliadas por essas
funerérias. Ai nos dois, pegamos um carro, s6 eu e ele fomos a
Londrina. L4 em Londrina nos reunimos com o pessoal da ACESF,
pra tomar conhecimento de como funcionava e nos inteiramos de
tudo eu voltei pra Cascavel imediatamente e falei com o pessoal
vamos preparar uma lei [...] eu ja trouxe de la mais ou menos o
formato que eles trabalhavam pra poder implantar [...] aqui. Vamos
criar uma autarquia aqui em Cascavel (SALAZAR BARREIROS,
24/05/16).

Tomando como principio esse sistema, o executivo municipal decidiu intervir
diretamente no comércio funerario que estava sendo praticado em Cascavel. Apés
algumas discussdes entre vereadores governistas e oposi¢ao, no dia 04 de Abril de
1989 foi aprovada e sancionada a Lei n° 2.033/89% que criou a “ACESC -
Administracdo dos Cemitérios e Servigos Funerarios de Cascavel”’, sob a forma de
autarquia™®, com personalidade juridica, patriménio préprio e autonomia financeira. A
lei foi constituida de dez capitulos e trinta e oito artigos que passaram a regular

todas as questdes relacionadas aos cemitérios e o servi¢o funerario do municipio.

2 A lei da criacdo da ACESC encontra-se no Anexo 2.
13Autarquia € uma expressdo de origem grega "autarkeia" que significa comandar a si mesmo.
Autarquia € um termo utilizado em economia, em filosofia e na administracédo publica.



24

O novo modelo funerario criado ocasionaria a perda do monopdlio que os
empresarios da morte exerciam sobre o comércio funebre. Esta foi a motivacéo para
0S mesmos se posicionarem contra a autarquia municipal. Para eles, a ACESC

representava a faléncia financeira.

Tinha umas oito ou dez funerarias aqui, algumas inclusive da mesma
familia, criavam duas a trés funerarias pra poder ter o monopélio e
isso era uma situa¢cdo muito complicada. Entdo nds tomamos essa
decisdo criamos a ACESC [...] isso foi uma guerra, quando nés
criamos a ACESC ficaram proibidas as atividades das funerarias em
Cascavel. Eles ndo podiam recolher mais cadaver, tudo tinha que
passar pela ACESC. E ai vieram as ameagas, ameacavam. Ligavam
para a prefeitura, ligavam para gabinete, ligavam, por gue nds vamos
matar, ficou aquela guerra. Mas eu falei olha tomei a decisé@o e ta
tomada. E nés vamos fazer isso ai funcionar. As funerarias fizeram
um barulho danado mais isso o poder publico teve forca para
superar. Porque era um mercado. E como vocé tirar de um
comerciante uma fatia, s6 que era um mercado espurio [...] vamos
dizer assim era gquase uma mafia atuando em Cascavel (SALAZAR
BARREIROS, 24/05/16).

A ideia de “mercado espurio”, segundo o prefeito, era percebida porque
agueles profissionais lidavam com a morte como se esta fosse uma mercadoria, um
negécio lucrativo, considerada como um evento, objeto de opera¢des comerciais,
comercializavel como qualquer outro produto.

No pensamento de Elias (2001) a morte se profissionalizou, porque as
atividades de cuidado com o morto, bem como a organizacdo do funeral sairam das
maos da familia, parentes e amigos e passaram a ser delegadas as empresas
funerarias. Assim, o defunto passou a ser tratado como mercadoria, objeto de
negociacado comercial.

Conforme argumentou o prefeito, naquela época a morte de alguém se
configurava como um comércio altamente lucrativo. Por esta razdo, os agentes
funerarios ndo mediam esfor¢cos na disputa pela contratacdo dos servicos péstumos.
De um lado estavam as funerérias, e do outro a familia do falecido. Os enlutados

fragilizados, vulneraveis e ignorantes acabavam se tornando reféns desse comércio.

A familia n&o tinha como discutir com a funeraria o custo, quanto vai
ser, quanto ndo vai ser. Eles pegavam o0 seguro, pegavam
promissorias, pegavam cheques e aquilo trazia uma situacao pra
familia muito, muito dificil (SALAZAR BARREIROS, 24/05/16).
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No contexto dessa mudanga, constituiu-se em filosofia da autarquia tornar o
processo da morte humanitario e social, evitando, dessa forma, que o corpo do
falecido fosse tratado como objeto de exploracdo comercial e que a familia enlutada
continuasse a ser explorada com as cobrancas abusivas praticadas pelas empresas

funerérias.

A ACESC, autarquia municipal, esta completando 10 anos de
criacdo, e, com ela, funerérias particulares encerraram atividades na
cidade. As empresas praticavam precos embutindo grandes lucros e
prestavam servico sob permanente contestacdo - inclusive com
acirrada disputa por corpos para sepultamento -, enquanto a
autarquia ndo visa lucro. [..] Na inauguracdo da nova sede
administrativa, o prefeito Salazar Barreiros (PPB) salientou que “o
Poder Publico” deve ter compromisso com a_oferta de servicos
indispensaveis a populacdo, “e isto inclui_os momentos de dor,
representados pelo funeral’. Salazar criou a autarquia em sua
primeira gestdo como prefeito (PEGORARO, Jornal Folha de
Londrina. Folha cidades. Londrina Parana, 03/07/1999).

Neste trecho da reportagem, percebe-se que a criacdo da autarquia visava a
oferta de servi¢os indispensaveis a populacdo da cidade. Ao contrapor-se ao ideal
do comércio e do lucro, a ACESC passou a gerenciar a morte como uma obrigagao
da administracao publica, ou seja, sem o objetivo do lucro, mas buscando atender os
cidadaos cascavelenses em suas necessidades.

Considerando essa caracteristica social da ACESC, foram selecionados os
servicos funerarios, a definicdo das classes, os padrdes, os tipos de caixfes e
paramentos. A partir desse momento, a autarquia passou a assegurar apenas 0S

servicos e artigos indispenséaveis para o funeral.

Nés criamos a ACESC com a seguinte finalidade: quem puder pagar
paga. Preco justo. A ACESC néo pode visar lucro, fazer caixa, estar
ganhando _dinheiro, tem que estabelecer um valor, entendeu? E
guem ndo puder pagar muito tem aguele funeral baratinho, quer dizer
um caixdo modesto, sem nada de suntuosidade, mas a familia prova
gue ndo pode pagar e ta isenta, essa era nossa filosofia, foi pra isso
gue eu criei a ACESC [...] ajudar a familia num momento dificil com
um suporte ali, que ela néo precise estar sendo sufocada por um
terceiro. Pra dar a familia uma assisténcia e tratar todo mundo dentro
de um aspecto social igual, tanto o rico quanto o pobre. O rico vai
pagar o justo porque ele pode e o pobre que ndo puder pagar ndo
paga nada (SALAZAR BARREIROS, 24/05/16).
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Percebemos que no final da década de oitenta, ao atentarmos para esse
breve historico, a sociedade cascavelense vivenciou uma enorme transformagéo no
mercado funerario mediante a ruptura do modelo existente. Essa inovacéo fez surgir
um sistema de consumo relacionado ao post mortem, com a transferéncia da gestao
da morte para o ambito municipal.

No Brasil, em geral, os servicos funerarios sao geridos por diferentes regimes,
sendo de competéncia dos municipios, elaborar leis e organizar esses Servicos.
Quase a totalidade dos municipios possuem seus servicos funerarios prestados em
regime de monopolio ou com acesso restrito, por meio de autorizacdes, permissdes
ou concessdes™, por vezes exclusivas (MIRANDA, 2011). Como exemplos, no
Parana, podemos citar a cidade de Toledo, que tem seu servico funerario realizado
por empresas privadas sob o regime de concessédo, e 0 municipio de Guarapuava,
gue estabelece contrato de permissao para a execugéo do servico.

Pesquisas anteriores tém demonstrado que na maior parte do Brasil, o
mercado funerario tem como “axioma principal o lucro” (MORAIS, 2009). Diante
disso, pode-se afirmar com alguma seguranca que a ACESC constituiu-se um
modelo diferente e inovador, tendo como objetivo principal a comercializagcdo de
artigos e servigos funerarios por um preco justo, adequado e razoavel, sem haver
uma cobranca exagerada dos consumidores, mas sem que iSSO causasse prejuizos
a autarquia. “Os valores arrecadados sao aplicados na constru¢do de novas capelas
mortuarias em bairros e na manutengao de cemitérios, capelas e frota de veiculos”
(MACHADO, 2015)™.

De acordo com os dados da 62 edicdo da Feira Funeréaria Brasil'®

, realizada
em 2016, foi possivel identificar que atualmente existem 11.761 empresas funerarias
em funcionamento no pais. E nesse segmento, a ACESC inovou ao oferecer a
sociedade um novo paradigma de comercializacdo de artigos e servicos funebres.

O presente trabalho constituiu-se, até este momento, de um breve histoérico
relacionado a fundacdo da ACESC. A partir de agora, falarei das atribuicbes e da

venda de artigos e servicos, na intencdo de perceber o desenvolvimento do

4 | ei Federal 8.987/95, Art. 2°, Inciso Il — define concessao de servico publico como: a delegacéo de
sua prestacéo, feita pelo poder concedente, mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia, a
pessoa juridica ou consoércio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua
conta e risco e por prazo determinado.

15Disponivel em: https://www.oparana.com.br/noticia/morrer-em-cascavel-pode-custar-de-r-1-2-mil-
ate-quase-r-20-mil.

'® Feira Funeraria Brasil. Disponivel em: http://www.feirafuneraria.com.br/
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consumo funerario contemporaneo, tomando como pressuposto o modelo da
autarquia. Inicialmente, apresentarei alguns artigos e servicos, no intuito de
demonstrar como 0os mesmos estao relacionados ao processo de construcdo do
mercado da morte atualmente. Procurarei abordar, ainda, algumas transformacodes
dos costumes e préticas ao longo do tempo, de modo que seja possivel
compreender alguns componentes formadores do mercado funerario praticado em

Cascavel, com apontamento das principais mudancgas e permanéncias.

1.2 DAS ATR[BUI(;OES DA ACESC: ADMINISTRACAO DOS CEMITERIOS E OS
SERVICOS FUNEBRES REALIZADOS

Na ACESC, o trabalho é organizado em regime de escala de plantdo, sendo
que cada turno é composto de vinte e quatro por setenta e duas horas - isso
compreende trabalhar um dia e folgar trés. O plantdo se inicia as dezoito horas de
um dia e termina as dezoito horas do dia seguinte. Os agentes funerarios da ACESC
atendem em média dez Obitos por dia. Destes, aproximadamente um terco é
constituido de pessoas residentes e domiciliadas na cidade. Os demais funerais
incluem os mortos que residem no interior, os funerais gratuitos e os mortos de
outros municipios.

Cada turno € composto por agentes funeréarios, zeladoras e coveiros. E
existem quatro equipes que realizam o atendimento aos familiares. Estas equipes
sdo coordenadas por um agente funerario denominado chefe'’ do plantdo, que é
responsavel pela equipe e por realizar a venda dos artigos e servicos. Também é
atribuicdo do chefe realizar a supervisdo dos quatro agentes que executam as
demais tarefas - translado, preparo do corpo, instalacdo de velério, cortejo, etc. A
administracdo da autarquia € constituida pela superintendéncia, direcéo,
contabilidade e financeiro e esta aberta para atendimento ao publico de segunda a
sexta-feira.

A tarefa de administracdo dos cemitérios compreende executar, manter e
conservar 0S cemitérios municipais; conceder sepulturas para inumagdes, em

quaisquer das modalidades, bem como ossuarios e relicarios; conceder,

o Agente funerario responsavel pela equipe e por realizar a venda dos artigos e servigos. Também é
atribuicdo do chefe realizar a supervisdo dos quatro agentes, que executam as demais tarefas tais
como o traslado, preparo do corpo, instalagdo de velério, cortejo, etc.
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independentemente de licitagdo, o uso de sepulturas e constru¢des funerarias
individuais ou coletivas, em carater temporario, mediante expedicdo de documento
habil; autorizar exumacdes e reinumacdes, apurar e processar 0S casos de
abandono ou ruina de sepulturas, até a final declaracdo de extingdo da concessao;
efetuar a escrituracdo dos terrenos dos cemitérios, prover os cemitérios de todo o
material necessario ao desenvolvimento de seus servicos e obras, bem como
autorizar e fiscalizar os servigcos executados por empreiteiros credenciados (Art. 2°
da Lei 2.033/89).

Estéo sob a responsabilidade da ACESC os trinta e cinco cemitérios publicos,
entre eles: cemitério Central, S&o Luiz, Jardim da Saudade e Cristo Redentor,
localizados no perimetro urbano, e trinta € um cemitérios nos distritos. Os Cemitérios
Municipais, localizados na area urbana, para efeito de cadastro e utilizacdo, estédo
divididos em pracas, ruas e quadras. As quadras estdo divididas em lotes ou
sepulturas, todas, convenientemente identificadas (DECRETO N° 2.111/1987).

Essa divisdo dos cemitérios contemporaneos em ruas principais, ruas
secundarias, quadras e lotes, segue as mesmas divisdes caracteristicas das cidades
dos vivos. No Brasil, esse urbanismo foi inspirado nos modelos europeus. “Visto no
conjunto, o esquema predominante é o do tracado dividido em quadras regulares,
entrecortadas por grandes alamedas e pequenas ruas” (MOTTA, 2014, p. 239).

Figura 1: Rua principal do cemitério Central. Fotografia: Marilana Machado, 2017.
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Fazendo uma andlise sobre o espaco dos mortos é possivel perceber que
outra caracteristica que o iguala a cidade dos vivos € a estratificagdo social. A
localizacdo e a arquitetura dos tumulos observados, principalmente no cemitério
Central de Cascavel, reproduzem a identidade, a diferenca social e o status do
morto. Conforme observou Hofke (2008), na sociedade, os lugares destinados aos
mortos reproduzem o mundo dos vivos, estando “ambos conduzidos pela mesma
l6gica de organizacéo, os cemitérios foram estendidos como um lugar de repeticao
simbodlica do universo real” (HOFKE, 2008, p. 278).

Dentre as atribuicbes da ACESC esta a prestacao de servicos funebres que
compreendem a remocao e o transporte das pessoas que faleceram nos centros de
saude, nas residéncias ou em quaisquer outros locais, exceto no caso de morte
acidental ou violenta em que a remocdo e o transporte do corpo devem ser
realizados pelo IML — Instituto Médico Legal. Como os Obitos ocorrem devido a
diferentes causas e em locais diversos, o percurso da remog¢do do corpo sofre
alteracdes. Contudo, em qualquer tipo de morte que ocorra dentro dos limites do
municipio de Cascavel, obrigatoriamente o corpo sera transladado para a ACESC,
independente do municipio de residéncia do morto. Conforme estabelece o Art. 2°, §
8° da Lei n° 2.033/1989:

Toda e qualquer liberag&o de corpos feita pelo Instituto Médico Legal,
Hospitais ou Casas de Saude do Municipio de Cascavel, devera ser
feita somente a ACESC, ficando proibida a liberacdo para empresas
funerarias sem a competente autorizacdo da autarquia sendo que
aos infratores sera aplicada uma multa correspondente a 50
(cinquenta) UFM - Unidades Fiscais do Municipio® [...].

Os locais mais corriqueiros de remocéo de corpos pela ACESC sao: Instituto
Médico Legal (IML); Hospital Universitario do Oeste do Parana; Hospital Nossa

Senhora da Salete; Hospital Policlinica de Cascavel, Hospital e Maternidade Dr.

® A UFM é o indice oficial do Municipio para correcdo de divida ativa e de créditos tributarios
vencidos, levantados por acao fiscal ou declarados pelo contribuinte. Também ¢é utilizada para o
célculo de varios tributos cujo valor para langamento € definido em quantidade de UFM. O célculo das
multas previstas na maior parte dos projetos de lei também é feito através da UFM. Unidade Fiscal do
Municipio - UFM, para o exercicio financeiro de 2018, passa a vigorar com o valor de R$ 42,05
(quarenta e dois reais e cinco centavos). DECRETO Ne 13.954 DE 20 DE DEZEMBRO DE 2017.
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Lima; Hospital S&o Lucas; Hospital UOPECCAN'?; Hospital CEONC?; Unidades de
Pronto Atendimento e residéncias.

Somando-se ao conjunto de servicos encontram-se, da mesma forma, a
instalacdo e manutencao de veldrios, ornamentacdo das camaras mortuarias, cortejo
funebre, sepultamento e transporte dos mortos por estradas de rodagem dentro dos
limites do municipio de Cascavel e para outros municipios ou estados.

Mediante a cobranca de taxas, igualmente fazem parte desses servigos, a
locacdo de capelas mortuarias, abertura e fechamento de subterrédneos, abertura e
fechamento de gavetas, abertura de covas, abertura de jazigos para exumacéo e a
expedicdo de escrituras. Sao cobradas taxas também quando os familiares fazem
melhorias nos timulos, como reformas e revestimentos em lapides, entre outros.

Os servicos funerarios compreendem, também, os servicos auxiliares
relacionados as providéncias administrativas junto aos Cartorios de Registro Civil
para emiss&o da Certiddo de Obito, documento sem o qual é vedado o sepultamento
(Art. 78 da Lei 6.015 de 31 de setembro de 1973, que dispBe sobre os registros
publicos, e da outras providéncias). Importante frisar que, para os sepultamentos
que ocorrem aos sabados, domingos, feriados e dias santos, ha revezamento
mensal de plantbes entre os cartérios para emissao da referida certiddo. Os plantbes
séo prestados preferencialmente no periodo das 8h a 00h, respeitando-se 0s casos
de comprovada urgéncia, em que devem ser prestados a qualquer hora. Nos meses
impares, os plantdes serdo atendidos exclusivamente pelo cartério de 1° Oficio e
nos meses pares, os plantdes sédo de responsabilidade do cartério de 2° Oficio.

Existem casos em que as familias ndo possuem condi¢des financeiras para
arcar com as despesas do funeral. Nestes casos, a ACESC realiza funerais isentos
gue estao previstos na Lei Municipal n.° 4.756/2007. Os agentes funerarios sao 0s
responsaveis por informar sobre a existéncia desse beneficio aos enlutados, e
aqueles que ndo necessitam ou nao se adéquam as exigéncias assinam um termo
recusando o servi¢o. Para usufruir de tal direito, os enlutados devem comprovar que
o falecido era residente do municipio de Cascavel. Também é necessario que a
familia apresente a administracdo da ACESC um atestado de pobreza e a guia de

isencdo com assinatura de duas testemunhas.

9 UOPECCAN - Unido Oeste Paranaense de Estudo e Combate ao Cancer.
% CEONC - Centro Oncoldgico Cascavel.
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Com o propdsito de assegurar - quando necessario - o servico de funeral
isento, a ACESC investe recursos proprios, disponibilizando os artigos e servigcos
necessarios para o velorio e sepultamento, tais como: urna funeraria, velas, véu,
preparacdo do corpo (higienizacdo e tamponamento), transporte funerario e
sepultamento. A utilizacdo da capela para o veldrio também é gratuita para usuérios
carentes ou impossibilitados de arcar com o pagamento das taxas.

Em relacdo ao local do sepultamento, sdo disponibilizados jazigos no
cemitério Jardim da Saudade (localizado na periferia da cidade) aos indigentes ou
pessoas com menos recursos financeiros. Este cemitério é desprestigiado por
pessoas com maior poder aquisitivo, e muitas se recusavam a ser enterradas |4
(quando ainda havia terrenos a venda).

Polémicas em relacdo a localizacdo dos cemitérios destinados ao
enterramento de pessoas menos abastadas acontecem desde o século XIX,
conforme registros no Brasil. Reis (1991) reconta que em Salvador, um dos lugares
destinados aos segmentos desprivilegiados era o cemitério do Campo da Pdlvora.
Nele enterravam-se os suicidas, criminosos, indigentes e escravos. “E o0s vivos se
empenhavam em proteger seus mortos dessa desgraca adicional [...]" (REIS, 1991,
p. 192).

Tal como na Bahia dos oitocentos (relatada pelo autor), em Cascavel os
corpos dos indigentes e dos falecidos cujas familias optarem pelo funeral gratuito,
sdo sepultados em um cemitério especifico. Neste caso, o cemitério Jardim da
Saudade, no bairro Guaruja. Tanto a gaveta quanto o terreno nos quais 0 corpo é
sepultado, sao disponibilizados em forma de cedéncia, em regime de comodato, ou
seja, uma forma de empréstimo, que varia de trés a cinco anos.

Aposs o0 vencimento do prazo da concessdo, a autarquia faz a exumacao do
corpo e a familia fica responsavel em acomodar os restos mortais em terreno e
timulo proprios. Caso ninguém da familia compareca no periodo estipulado, os
restos mortais desenterrados sdo acondicionados em ossuarios coletivos existentes
nos cemitérios Central e/ou Jardim da Saudade. A gaveta que foi desocupada é
reutilizada para outro sepultamento.

A préatica de manter em ossuarios coletivos € muito antiga. Desde a Idade
Média os pobres eram enterrados em valas comuns nos cemitérios distantes dos

espacos urbanos. Quando uma dessas valas ficava cheia, a mesma era fechada e
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abria-se outra mais antiga, depois de se terem transferido os 0ssos para 0s

OSSuarios.

Os mais pobres ou mais humildes eram relegados para o que se
tornou o cemitério, isto é, para 0 mais longe possivel da igreja e das
suas paredes, nas imediacbes da cerca, no meio do claustro, em
profundas valas comuns. Mal imaginamos o amontoado de
cadaveres que se abrigou durante séculos nas nossas igrejas e seus
claustros! Periodicamente, a fim de arranjar espaco, retiravam-se do
solo das igrejas e cemitérios os 0ssos mal secos e empilhavam-se
nas galerias dos osséarios, nas aguas furtadas da igreja, sob os
encontros das abdbadas, ou entdo metiam-se em buracos
inutilizaveis das paredes e pilares (ARIES, 2010, p. 142).

Segundo Reis (1991), desde o século XIX eram concedidas covas comuns
nos cemitérios do Brasil para o enterramento dos pobres que comprovassem sua
condicdo social, e quando seus corpos estavam reduzidos a 0ssos, eram exumados

e 0s restos mortais depositados em ossuarios coletivos.

1.3 OS ARTIGOS FUNEBRES COMERCIALIZADOS PELA ACESC

Com objetivo de resguardar os costumes culturais e religiosos dos familiares
enlutados e para atender a demanda dos consumidores, a partir da sua criacéo, a
ACESC passou a comercializar cerca de oitenta produtos mortuarios.

Esses produtos sao classificados em trés categorias, e para que esta analise
pudesse ser feita, procurei seguir a tabela de precos da ACESC, que esta disponivel
no site da autarquia®’. Verifiquei que, inicialmente, a tabela apresenta os precos das
urnas funerarias adulto e infantil (itens | e Il). Tomei a decisdo de realizar andlise
conjunta das urnas de adultos e criangcas. As demais categorias - Artigos e
Vestuarios Especiais (lll), Tarifa, Servicos e Terrenos (IV) - sdo analisadas seguindo

a mesma ordem elencada na referida tabela.

1.3.1. As urnas funeréarias adulto e infantil

2 http://www.acesccascavel.com.br/
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As urnas funerarias comercializadas pela ACESC possuem diversas
categorias. Ha as urnas populares, as intermediarias, os modelos de luxo, superluxo
e especiais. Conforme preconizado pelo Art. 15-A da Lei n°® 4.634/2007 “[...] as
urnas, caixoes, ataudes ou esquifes, devem ser impermeabilizados internamente
com material apropriado como medida de prevencdo contra a contaminagao do

lencol freatico pelo necrochorume”®.

Atualmente, a autarquia disponibiliza aos
consumidores enlutados mais de trinta variedades, que sdo classificadas por um

namero de referéncia e padronizadas conforme os modelos.

Urnas funerarias modelo adulto; superluxo, luxo, mensagem biblia
dourada, popular com e sem visor, assisténcia sem visor, porta 0Ssos
e rosario. Urna com comprimento especial 2,10 m grande; luxo,
especial fibrada luxo, popular zincada, assisténcia, popular com e
sem visor, luxo e semiluxo. Tamanho especial grande; luxo,
semiluxo, com filete, simples sem visor e tamanho especial grande
para mortos com peso até 300 kg, simples sem visor, luxo, semiluxo,
com visor e filete (DECRETO n° 12.520/2015).

Segundo Reis (1991), até meados de 1836, no Brasil, 0 morto era dispensado
do caixdo durante o periodo que durava a vigilia. Durante o velério, o defunto ficava
exposto na sala sobre uma espécie de estrado alto ou mesa. Em geral, o uso do
caixdo se restringia ao cortejo, e sua finalidade era acondicionar o corpo para
facilitar a sua conducdo, seja para a igreja, seja para o cemitério. Dificilmente o
corpo era sepultado com o caixdo. Era costume também o uso de caixbes de
aluguel, nos quais os mortos eram transportados, um atras do outro, até o local do
sepultamento.

Ja ao longo do século XIX, o uso do caixdo se expandiu, tornando-se um
acessorio funebre individual e préprio. Eram confeccionados pelos armadores e

podiam ser comprados prontos ou sob encomenda.

Havia caixdes sem tampa e com tampa (ou “de abrir”), estes ultimos
obviamente mais finos. [...] em todos os casos, s6 na hora do acerto
do servigco eram forrados e cobertos de veludo, belbutina, gléria ou
outros panos pretos, e decorados de galdo dourado ou prateado,
falso ou fino, as vezes galdo importado da Franca (REIS, 1991, p.
150).

?2 Necrochorume é um liquido viscoso, de cor castanho-acinzentada, resultante da decomposicao dos
cadaveres.
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O caixao para enterro de criancas seguia a mesma logica dos adultos. O seu
uso ndo tinha ainda o papel fundamental que compde a prética funebre infantil de
hoje. As criancas-defunto ndo eram enterradas com o caixdo. Este servia apenas
para exposicao e transporte do corpo. E uma vez que o corpo ndo era enterrado
dentro dele, um mesmo caixao podia ser utilizado em iniameros funerais.

Segundo Debret apud Vailati (2002, s/p),

para as criancas mortas de familia medianamente abastada era
comum se utilizar para o transporte do corpo um caixao sem tampa
[...] com forro de tafeta branco ou cor-de-rosa e galonado em prata.
Para os que possuiam definitivamente maiores recursos, havia o
caixdo fechado, cuja tampa se abria em duas folhas, uma para cada
lado, também este coberto de seda cor-de-rosa, forrado de branco
com galdes de ouro ou prata.

Na ACESC, as diferencas de idade também ddo margem para a variacdo de
urnas para criancas. As urnas funerarias infantis comercializadas pela ACESC
possuem 0s seguintes modelos: natimorto, zincada infantil, zincada infanto-juvenil,
popular com visor 1,60 m, popular com verniz 0,60 a 1,00 m, popular com verniz
1,20 a 1,40 m, semiluxo 0,60 a 1,00 m e semiluxo 1,20 a 1,40 m.

O diferencial das urnas pode ser observado no que concerne ao tamanho, ao
material de fabricacdo (madeira de mogno, cerejeira), no revestimento em cetim
(com babado e sobrebabado em rendé&o), nos detalhes de acabamento (visor, filetes,
varao, alca em bronze, al¢as duras, algcas basculantes, sextavada, quadrada, etc.) e
nas ferragens (parafusos e dobradicas). Existem urnas para todos 0s gostos e

bolsos, sendo que os precgos variam de R$ 250,00 a R$ 11.800,00.

1.3.2 Artigos e vestuarios especiais

Conforme descrito na tabela, os artigos e vestuarios especiais incluem a
preparacéo do corpo® e seu transporte, a locacdo das capelas mortuérias, as velas,
o arranjo de flores para ornamentacdo da urna (somente o crisantemo é
disponibilizado), o véu adulto, o terno masculino luxo e tailleur feminino para adultos.

A ACESC né&o comercializa vestimentas nos modelos infanto-juvenis.

2 A preparacao do corpo realizada pela ACESC compreende vestir o defunto, coloca-lo na urna e
ornamenta-la.
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Nos funerais contemporéaneos sao consumidos artigos e servicos que
permanecem inalterados, pois sdo oriundos de diversos costumes anteriormente
praticados. Essas permanéncias estdo relacionadas aos cuidados com o corpo, 0
uso de adornos e, ainda, aos espacos e as formas de sepultar, que continuam sendo
objeto de muita atencdo dos enlutados. Desde tempos imemoriais, cuidar do corpo
do morto é parte do rito de despedida. Reis (1991), inclusive, explica que as
primeiras providéncias que a familia tomava era tratar do funeral e preparar o corpo
do falecido, no qual davam banho e amortalhavam (REIS, 1991).

Segundo o mesmo autor, 0 moribundo ndo temia a morte. O medo maior era
morrer sem um plano, o que para muitos incluia a feitura de um testamento.
Geralmente, as preocupacdes dos mortos que eram descritas nesses testamentos,
diziam respeito as particularidades da sepultura, as oracdes, as missas e o tipo de
mortalha, que podiam ser variadas.

Além disso, aqueles que manifestavam suas vontades em testamento
também deixavam instrucées sobre o sepultamento e modelo de vestimenta que
desejavam para o proprio funeral. Os parentes ou 0s testamenteiros ficavam
encarregados de compra-la ou mandar fazer.

No préximo capitulo, demonstrarei de modo mais aprofundado como a
preocupacao com a preparacgao do funeral ainda permanece entre os enlutados.

Ainda em relacdo ao vestuario dos falecidos, observei que na ACESC nao
existe um padrdo de vestimentas para cobrir o corpo dos defuntos, embora ela
mesma comercialize terno e tailleur. A maioria dos defuntos sé&o vestidos com as
proprias roupas. Entretanto, mesmo que ndo exista um costume dos cascavelenses
em vestirem seus entes com as roupas ofertadas pela autarquia, em alguns casos a

compra € realizada, conforme relatou uma informante:

Como eu ndo tinha em casa uma roupa boa, nova para colocar na
minha mée eu resolvi pegar aqui da ACESC mesmo, que ficava
melhor né? pra ficar mais arrumada (JOANA?, 30/01/18).

Diferente de hoje, € possivel constatar que até a metade do século XIX, era
grande a preocupacao das pessoas com a roupa com a qual seriam enterradas,

sendo que a maioria escolhia a propria mortalha. Tal costume é narrado por

24 Servigos gerais, 36 anos.
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Rodrigues (1997). Segundo a autora, o vestuario funebre fazia parte do rol de
objetos simbdlicos sobre os sentidos atribuidos pela sociedade, e ndo era um
elemento neutro. Seu significado excedia a sua caracteristica utilitaria.
Habitualmente, entre os cristdos catolicos, era comum vestir o morto de acordo com
0 santo de sua devocgdo. A veste expressava a importancia ritualistica do morto na
sua integracdo com o outro mundo e, ainda, com a sua ressurreicdo no fim deste
mundo. As mortalhas contendo imagens de santos, em especial, representavam o
desejo da graca junto a Deus.

Acreditava-se, portanto, que a mortalha era garantia de protecao santissima e
que ajudaria o morto no dia do juizo final. Nessa época, os tipos de mortalha ou de
roupas funebres variavam bastante. De acordo com Reis (1991), as mortalhas com
gue se vestiam 0s mortos eram nas cores brancas, pretas, coloridas e vermelhas.
Também se usavam mortalhas de varias invocac¢des, como as de Nossa Senhora,
as de Sao Joao, Sao Miguel, Sdo Domingos, Santo Agostinho, Santa Rita, Santa
Angela. Os padres eram sepultados com as batinas, os soldados com suas fardas e
algumas pessoas trajavam o habito de suas confrarias.

As criangas geralmente eram amortalhadas com vestimentas que lembravam
frades, freiras, santos e anjos em tecidos coloridos e brancos que simbolizavam
inocéncia e pureza. Constatei, dessa forma, que grande parte do sentido da roupa
funebre tinha relacdo com a capacidade de transportar e comunicar significado
cultural. Nesse caso, a simbologia das vestes era uma forma de se garantir a boa
morte, uma espécie de codigo que permitiria a passagem para o outro mundo,
objetivando a salvacao da alma.

Além da veste funebre que a ACESC comercializa, pude observar que o véu
se destaca como um item importante na relacdo de artigos e vestuarios especiais.
Interessante notar que o ato de cobrir todo o corpo do morto com o0 véu nao era
comum no século XIX. Este costume fazia parte da vestimenta flnebre apenas das
mulheres. “Era costume das baianas brancas usar véu quando saiam a rua, e assim
também quando saiam para a outra vida® (REIS, 1991, p. 128). As mulheres
casadas eram amortalhadas com vestido e véu pretos. Ja as solteiras eram vestidas
de branco, com véu e grinalda de flores brancas. (RODRIGUES, 1997).

Ainda entre os artigos ofertados pela entidade, destaco a importancia da vela.
Muitos familiares adquirem a vela para iluminar os seus mortos durante o funeral.

Isso é passivel de ser percebido entre catdlicos, por exemplo. Pela observacéo,



37

tornou-se possivel afirmar que o uso de velas nos rituais funebres realizados em
Cascavel continua tendo elevada importancia, assim como acontecia no passado. A
vela ainda € considerada um componente muito significativo e envolve crencas
sagradas para algumas religides. De acordo com a fala do chefe de plantdo Nelson
(02/12/17), “os espiritas também utilizam velas e os evangélicos luteranos também”.
Além disso, pode-se dizer que as velas acesas e as orac¢des durante o funeral
catélico representam simbolos e objetos fundamentais na economia da salvacao das
almas (REESINK, 2012). Esta fala da autora confirma os dados contidos na
entrevista realizada com os familiares, mais especificamente em relacdo ao uso da

vela e o significado a ela atribuido durante o funeral.

Foi consumido velas também. Eu acho que é a religido. A nossa
sempre foi catélica. Eu sou. A gente sempre acendeu uma vela para
rezar e eu acho o Espirito Santo. Vocé invoca o Espirito Santo.
Sempre a gente aprende na nossa religido, vocé invoca o Espirito
Santo. Porque o Espirito Santo vem através da vela. Invocar pra
receber o Espirito Santo. Pra pessoa que faleceu receber junto com
areza (VANDER®, 01/08/17).

A ACESC mantém a vela como um item importante no rol de produtos
comercializados, pois percebe-se o importante significado que a mesma possui nas
relagBes entre os familiares e seus mortos. A espécie de vela ofertada no local é a
votiva de parafina pura, na cor branca, que mede 50 mm de altura x 50 mm de
diametro. Esse tipo de vela pode permanecer acesa por até trinta e seis horas.

A construcdo de capelas mortuarias para a celebracéo do velério também faz
parte das mudancas relacionadas as praticas funebres ocorridas apos a criacdo da
ACESC. Dentre as transformacdes, nota-se que o antigo costume de realizar o
velério em casa foi substituido pelo veldrio em capelas. Afinal, velar o corpo na
propria casa do falecido, fazer a vigilia e oracdes eram praticas que faziam parte de
um cenario funebre que deixava lembrancas de tristeza nas residéncias. O
deslocamento do veldrio, das casas para as capelas, representou o rompimento de
um costume tradicional da época, resultando em implicagfes culturais e religiosas.

Desse modo, os rituais religiosos, “como os cultos e missas catdlicas que

encomendavam a alma do morto, as conhecidas missas de corpo presente que

2 Chapeador, 42 anos.
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findado o vel6rio eram celebradas nas igrejas foram transferidas para essas capelas.
Em alguns casos foram abrandados ou até mesmo suprimidos” (LIMA, 2015).

Os servicos necessarios para que os veldrios possam ocorrer nas capelas
mortuarias (onde o defunto sera velado) sdo executados pelos agentes funerarios da
ACESC. Os aparatos funebres que compde o ambiente sdo: a mesa para livro de
condoléncias; o suporte para a urna; o suporte para velas e biblia e a imagem de
Cristo. Entretanto, de acordo com a religido do falecido, alguns paramentos podem
ser adicionados ou retirados. Isto pode ser verificado na fala de um dos agentes:
“‘quando é evangélico eu retiro aquele Cristo. O Cristo da capela ou quando vai para
velorio, nas capelas descentralizadas eu ndo levo o paramento completo, que é os
aparadores e aquele resplendor que é uma imagem de Jesus Cristo” (DIARIO DE
CAMPO, 23/10/17).
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Figura 2: Capela Central C, arrumada para velorio.
Fotografia: Marilana Machado, 2017.

E oportuno salientar que a arrumacao profissional do local onde seréa velado o
morto € um costume que existe desde os séculos passados. Conforme Reis (1991),
para a arrumacao da casa contratava-se o armador, cuja funcédo era ornamentar 0s
ambientes com os simbolos do luto. Na decorag¢do se usava muito pano cortinado,
frisado, armado com varas. A sala onde ficava o morto durante o veldrio era

decorada com veludos, baetas?®, belbutinas?’ e galdes?®. O corpo do defunto ficava

*® pano de 4 felpudo, que nao foi apisoado.

*" Belbute de aveludado fino com raias paralelas.

%8 Tecido espesso de prata, ouro, seda, ou |8, do feitio de uma fita, usado como remate ou enfeite em
pecas do vestuario ou do mobiliario.
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exposto sobre uma tarimba, espécie de estrado alto. Dependendo das posses da
familia, usavam-se casticais de prata ou de madeira para iluminar o morto.

A cidade de Cascavel conta com dezesseis capelas mortuarias para velar
seus mortos. Quatro delas estdo localizadas no centro, e sdo denominadas capelas
centrais (A, B, C e Master), e doze nos bairros (Jardim Unido, Santa Cruz, Guaruja,
Canadd, Interlagos e Floresta), com duas capelas cada, que sdo as capelas
chamadas de descentralizadas. Ja na area rural, apenas os distritos de Sdo Joao,
Juvinopolis e Rio do Salto disp6em desta estrutura. As unidades do interior tém uma
sala para velério com capacidade para acomodar cinquenta pessoas sentadas. A
estrutura ainda conta com dois banheiros, cozinha e um quarto de descanso para

trés pessoas. Nao ha cobranca pelo uso do espaco.

Figura 3: Vista externa da capela central A. Fotografia: Marilana Machado, 2017.

J& o valor do aluguel das capelas mortuarias da cidade é estabelecido de
acordo com os critérios de localizacdo, tamanho e conforto oferecido. Todas elas
possuem cadeiras estofadas e uma copa onde pode ser preparado lanche e café
para 0s participantes do velorio. Algumas capelas centrais possuem quarto

mobiliado com cama para descanso e ar-condicionado.
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Figura 4: Vista interna da capela central B. Fotografia: Marilana Machado, 2017.

No ano de 2010, a autarquia passou a oferecer a capela central Master,
espaco este mais luxuoso para a realizacdo dos velérios. A capela é climatizada, e
em seus 220 m? é possivel realizar até quatro velérios simultaneos. Além de
cadeiras estofadas, conta também com quarto e camas para descanso, sala com
sofés e copa equipada com pia, geladeira, fogdo e micro-ondas. A locacdo dessa

sala para o velorio custa R$ 700,00. J& a mais barata pode ser locada por R$ 60,00.

Figura 5: Vista externa da capela central Master. Fotografia: Marilana Machado, 2017.
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Figura 6: Sala de vel6rio capela central Master. Fotografia: Marilana Machado, 2017.

E importante destacar que o luxo e a suntuosidade estdo presentes nos
funerais desde os tempos mais antigos. Reis (1991) destaca que era através dos
funerais que as familias demonstravam o seu prestigio social e econémico, retratado
pelo funeral espetaculo, produzido exatamente para ser visto. Apesar das diferencas
nas formas como o ritual de despedida era realizado, devido as condicdes
financeiras do morto e de seus familiares, a morte era ocasido que dificiilmente
passaria despercebida pelas pessoas. Para o autor, a pompa era expressada
através dos aparatos funerarios, como os caixdes de luxo, a quantidade de velas
queimadas, o numero de missas rezadas, a decora¢do da igreja, os dobres de sinos,
o local de escolha da sepultura e também pela quantidade de participantes, incluindo

conhecidos, amigos e padres.

1.3.3 Tarifas®, servicos e terrenos

? Na foto a denominacao esta diferente, pois essa divisdo foi baseada no Decreto n® 12.520/2015.
Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/a/pr/c/cascavel/decreto/2015/1252/12520/decreto-n-
12520-2015-altera-os-valores-da-tabela-de-precos-dos-servicos-e-artigos-funerarios-da-acesc-
administracao-dos-cemiterios-e servicos-funerarios-de-cascavel-pr.
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Dentre os custos para uma despedida postuma estdo as cobrancas de taxas
e servi¢os. Os terrenos para sepultamento podem ser adquiridos na ACESC, através
de permissdo de uso, com vigéncia de cinco anos. Apés esse periodo, o titular
permissionario devera realizar novo requerimento junto a autarquia e renovar o
periodo de permissdo. Caso a pessoa habilitada ndo apresente novo requerimento,
depois de cinco anos o0s corpos podem ser exumados pela autarquia,
independentemente de ser cadaver sepultado como indigente ou cadaver inumado
em terreno arrendado. (DECRETO N° 10.251/2011).

Em relacdo ao preco dos terrenos, observei que ha uma diferenciacdo entre
os cemitérios. Conforme a tabela de precos praticados, cada terreno individual no
cemitério Central custa R$ 7.200,00; no Parque S&o Luiz o valor é de R$ 2.300,00;
no Cristo Redentor, R$ 1.550,00, e no Jardim da Saudade, R$ 450,00. Esses
valores pagos pelo familiar sdo para a permissdo de uso do terreno. No entanto,
para aqueles que desejam adquirir um espaco familiar, tanto no cemitério Central
quanto no Cristo Redentor, existe a opcdo de terreno para seis gavetas. E
importante destacar que os valores acima descritos sdo apenas dos terrenos. As
gavetas sdo de responsabilidade do comprador do terreno e devem
obrigatoriamente ser de concreto, para isolar o corpo do morto da terra, respeitando-
se assim as normas ambientais.

No entendimento de Reis (1991), em meados do século XVIII, ja comecavam
a aparecer novas divisdes no espaco da morte. Nessa época, algumas igrejas
comecaram a construir carneiros® para sepultamento dos mortos. Os carneiros
isolavam o contato do cadaver com a terra, um processo que ja havia sido iniciado
com a pratica do enterro em caixfes. Mesmo com 0s carneiros sendo mantidos
dentro dos templos, 0 processo representou um marco importante para a
sensibilidade funeréaria do século.

Observando os modelos de tumulos, desde a sua origem, no século XIX,
depreende-se que os subterraneos foram considerados como um lugar reservado ao
sepultamento familiar. O enterro na sepultura subterrédnea, reservada a uma familia,

refuta o sepultamento comum, solitario e andnimo, e também reflete a necessidade

% Carneiro vem do latim carnarium, depésito de carne. Na nomenclatura funeraria significa cova onde
se enterram 0s mortos; sepultura.
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de reunir para todo o sempre seus membros, e o afeto que liga os membros vivos da

familia reporta-se aos mortos (ARIES, 2010).

Figura 7: Subterrdneo familiar com seis pessoas sepultadas em gavetas.
Fotografia; Marilana Machado, 2017.

Em principio, pessoas de qualquer condicdo socioecondmica podem ser
enterradas nos cemitérios de Cascavel, mas é possivel observar distingbes nada
sutis relacionadas a localizagdo do terreno no cemitério e no tipo de sepultura. As
fotos abaixo chamam a atencdo pelo revestimento empregado na sua construcao.
Através dele é possivel perceber que, no cemitério, os mortos refletem a classe

social dos vivos.



Figura 8: Tumulo sem revestimento.
Fotografia: Marilana Machado, 2017.

Figura 9: Tumulo revestido em granito.
Fotografia: Marilana Machado, 2017.
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Além disso, através da pesquisa de campo nos cemitérios e entrevistas,

constatei que é bastante comum as familias utilizarem a mesma sepultura para

enterrar mais de um corpo de familiar. Sepultam pais, filhos, netos, com uma

crescente agregacao de familiares num mesmo tumulo.

Bom o cemitério ali eu tinha o timulo j&, dai ja tinha a gaveta, dai
esse a gente ndo pagou, porque eu ja tinha comprado antes. Porque
eu ja tinha o meu marido 14, tenho minha filha, dai eu ja tinha o
terreno. Dai foi s6 colocada la (JORGETE?!, 24/07/17).

Porque a minha vé ja estava l4 dai foi enterrado junto com ela, foi
feito uma casinha. Eu vou falar uma casinha que me fugiu 0 nome
agora e foi posto o caixdo em cima do dela. Como ela j4 estava Ia,
nés achamos melhor por junto ja (MARISE®? 03/08/17).

Além disso, quando ndo ha espaco para o sepultamento ho mesmo tamulo,

os familiares que possuem condi¢cdes financeiras acabam adquirindo jazigos no

mesmo cemitério onde ja se encontram sepultados outros familiares.

Eu adquiri esse jazigo antecipado, em virtude de ja ter meu pai e
minha mée sepultados ali. Entdo essa pessoa que faleceu, € minha
irma mais velha. Entdo, a gente preferiu adquirir ali, e surgiu a
oportunidade de compra, em virtude também de que todo mundo
mora no centro. Entdo o local é mais préximo ao centro. [...] Entdo, a
critério seria, se vocé vai no cemitério fazer uma visita ou participar
no dia de finados, vocé vai em um unico lugar, vocé nao fica rodando
dentro da cidade né? Em dois ou trés cemitérios, fica todo mundo
junto (ROSANI*, 02/08/17).

E cobrada uma taxa no valor de R$ 120,00 para sepultar outro familiar no

mesmo tumulo (com necessidade de exumacdo). Nestes casos, 0S 0SS0S Sao

acondicionados em sacos plasticos préprios para este fim; ja o restante (roupas,

urnas, adornos, etc.) sdo de responsabilidade de uma empresa contratada pela

autarquia, que faz a coleta, transporte e disposicao final dos residuos provenientes

das exumacdes.

Outras tarifas cobradas pela ACESC estéo relacionadas aos servicos de:

Abertura e fechamento de subterrdneos em marmore e simples,
abertura e fechamento de gavetas, abertura de covas (cemitério

3 Aposentada, 63 anos.
%2 vendedora, 38 anos.

% Servidora publica, 49 anos.
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Parque Séo Luiz), tarifa para expedicdo de escrituras e 22 via de
titulos de cessao periddica, tarifa de cemitério para reforma ou
melhoramento de tamulos, e tarifa para acondicionamento de restos
mortais em ossuario individual (DECRETO n° 12.520/2015).

Anteriormente, havia terrenos nos cemitérios destinados especificamente as
criancas cascavelenses. Estas eram enterradas em secdes separadas dos adultos e
o tamanho da sepultura era de acordo com a estatura do corpo.

Todavia, € possivel perceber uma semelhanca entre essa pratica com a
narrativa de Aries (2010). De acordo com o autor, o século XIX foi um marco para a
crianga, no sentido de que ela finalmente passou a ser considerada um ser diferente
de um adulto, passando a ter tratamento diferenciado em todos os sentidos,
inclusive na morte.

Em outro estudo sobre a morte, verifiquei que no agreste sergipano também
pode ser observada uma distincdo com relacdo aos enterramentos de adultos e
criangas. “No caso, as criangas-defuntas, chamadas de anjos, ndo sdo sepultadas
com os demais. Elas s&do enterradas em cemitérios especiais, dispostos nas
encruzilhadas do agreste” (SANTOS, 2012, p. 12).

No cemitério Central, os terrenos exclusivos para criancas ficavam localizados
nas proximidades da entrada principal. Entretanto, a falta de vagas nos cemitérios
fez com que essa area (que mais recentemente estava sendo usada para jardins)

fosse reaproveitada para a construcdo de timulos para adultos.

Figura 10: Tamulos de adultos em construgédo na area que era utilizada para sepultar criancas.
Fotografia: Marilana Machado, 2017.
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Figura 11: Tamulos prontos, na area que era utilizada para enterro de criangas.
Fotografia: Marilana Machado, 2017.

Atualmente, nos cemitérios em Cascavel, ndo existe mais delimitacdo de
espaco destinado ao sepultamento de adultos e criangas, e a morfologia tumular
segue o mesmo padrao. Nesse sentido, a mudanca do local, a forma e o tamanho
tumular para o sepultamento de criancas desencadearam novas praticas culturais e

adaptacdes da sociedade diante da morte.

Figura 12: Tamulo de crianca.
Fotografia: Marilana Machado, 2017.
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Ha algumas décadas as familias cascavelenses poderiam adquirir um jazigo
perpétuo. Depois de comprado ele passava a ser patrimoénio da familia. Hoje, s6 é
possivel adquirir em carater de permissdo. Sobre 0s jazigos perpétuos, observamos
no cemitério Central (que € o primeiro cemitério de Cascavel) que anteriormente a
criagdo da ACESC, as edificagbes tumulares se traduziam basicamente em duas
espécies de monumentos: uns pequenos, geralmente destinados ao enterramento
de um individuo ou casal e outros maiores, onde eram sepultadas pessoas da
mesma familia, por mais de uma geracdo, e cuja arquitetura se assemelha as

capelas das igrejas.

Figura 13: Tumulo de casal. Figura 14: Tamulo familiar.
Fotografia: Marilana Machado, 2017. Fotografia: Marilana Machado, 2017.

O historiador Ariés (2010) conta que no século XIX, era comum 0 uso de
jazigos de familia e que esses tumulos coletivos eram construidos imitando as
capelas laterais das igrejas. Em meados do século XX, o processo tornou-se banal.
Miniaturizou-se a capela, que foi reduzida a uma pequena edicula, conservando,
contudo, as suas formas e elementos. A partir desse modelo se originaram 0s
jazigos de familia nos cemitérios contemporaneos.

Todavia, Motta (2009) enfatiza que o sepultamento nos jazigos configurava
nao apenas a necessidade de reunir para todo o sempre, sob o mesmo teto, 0s

mortos da mesma familia, mas também o desejo de ostentar posses por meio da
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arquitetura suntuosa dos jazigos, que definiam a posi¢céo social do morto e de seus
descendentes.

Acompanhando as modificacbes ocorridas, ndo podemos deixar de falar
sobre a falta de terrenos para sepultamento nos cemitérios municipais de Cascavel.

O fato fez com que os administradores da autarquia buscassem outras
solucdes para atender a demanda, até que fosse liberado espaco para a construcéo
de um novo cemitério. Diante dessa escassez de espaco, novas formas tumulares
apareceram, inovando a edificacdo cemiterial. Foi assim que, no ano de 2006, foram
visualizados, no cemitério Central, os primeiros modelos de gavetarios que,
posteriormente, foram construidos também no cemitério Jardim da Saudade.

Figura 15: Gavetario cemitério Central. Fotografia: Marilana Machado, 2017.

Esse modelo de construcdo tumular, com gavetas, oferece mais lugares para
acondicionamento dos mortos, mas utilizando uma area menor. Representa, desta
forma, um grande beneficio no reaproveitamento de espaco diante da pequena
guantidade de vagas para sepultamentos.

Em relacao aos valores cobrados pelos artigos e servigcos funerarios, destaca-
se que 0os mesmos sédo tabelados e reajustados em conformidade com o Art. 30 da
Lei n° 2.033/89 “os precos dos servicos funerarios serdo fixados e revistos, por
iniciativa do superintendente, e aprovados por Decreto do executivo Municipal, apés

parecer prévio do Conselho Deliberativo e Fiscal da Autarquia”.
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Figura 16: Tabela de artigos e servi¢cos comercializados pela ACESC.
Fotografia: Marilana Machado, 2017.

Ainda de acordo com o Art. 26 e Art. 28 da mesma lei “os precos praticados
pela ACESC devem ser adequados sem causar déficit publico”. A correcdo dos
valores da tabela de precgos é efetuada considerando os reajustes desses materiais
pelas industrias e fornecedores.

A tabela de precos dos servicos e artigos funerarios que se encontrava em
vigor, durante essa pesquisa, foi alterada e aprovada pelo Decreto n°® 12.520, de 23
de Setembro de 2015. A mesma encontra-se disponivel aos consumidores
cascavelenses no website da autarquia, na sala de recepg¢éo do plantdo da ACESC
e também nos cemitérios publicos da cidade. Segundo o superintendente da ACESC
em entrevista concedida a Central Gazeta de Noticias em 11 de julho de 2017 “ndo
existe previsdo para a administracdo rever os pregos praticados nos funerais”
(LIOTO, 2017).%

No proximo capitulo, identificarei os artigos e servicos funebres mais
consumidos pelos Cascavelenses, bem como 0s custos relacionados aos mesmos.

3 Disponivel em: http://cgn.uol.com.br/noticia/238116/r-2-milhoes-licitacao-para-urnas-funerarias-

atrai-cinco-empresas.
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A sequir, apOs observacédo direta, descrevo passo a passo como acontece a
relagdo comercial entre os agentes chefes da ACESC (que sdo responsaveis pela
venda dos artigos e servi¢cos ofertados) e as escolhas dos enlutados na ocasido da
morte de um familiar, demonstrando como o consumo funebre esta relacionado a
cultura. Por ultimo, retomo a ideia de humanizacdo da morte, sendo apontadas
diversas préticas realizadas pela autarquia, as quais demonstram a permanéncia

desse principio na institui¢ao.



53

2 DA MORTE AO SEPULTAMENTO: A ECONOMIA DA MORTE E SUAS
SIGNIFICACOES

Uma vez atestada uma morte no municipio de Cascavel, iniciam-se o0s
encaminhamentos para a realizagdo do funeral, sendo de responsabilidade dos
familiares as providéncias necessarias para o andamento dos procedimentos
burocraticos para viabiliza-lo. Logo, a familia devera providenciar a remocdo e o
preparo do corpo, bem como adquirir caixao e sepultura, definindo ainda o local
onde o morto serd velado. Estes sdo apenas alguns dos primeiros procedimentos
necessarios para o velorio. A familia precisa ainda comprar o terreno no qual o corpo
sera enterrado e pagar as taxas de sepultamento. Ha que se pensar também no
revestimento tumular, nas lapides, nas placas e outros artigos e servicos que podem
elevar os custos com o funeral.

A tomada de decisbes referentes aos encaminhamentos do funeral é
realizada num momento muito instavel em que a dinamica do sofrimento e da perda
se alia ao tempo curto disponivel. Afinal, o sepultamento devera ser realizado em
aproximadamente vinte e quatro horas. Neste sentido, observei entre os familiares
uma grande instabilidade emocional derivada da necessidade imperiosa de se tomar
decisfGes importantes e definitivas que envolvem os ultimos momentos de convivio
com o falecido e o destino final do seu corpo. Como explicou Rodrigues (2006, p.
34), “despedir-se de um individuo morto € um gesto de exclusao”.

Como em Cascavel ndo existem empresas funerarias particulares que
realizam servicos postumos, a ACESC cuida de todas as etapas relacionadas ao
post mortem, ou seja, encarrega-se dos procedimentos que ocorrem desde a morte
até o sepultamento no cemitério, mantendo estreito contato com a familia e cuidando
do corpo. Como numa divisao de tarefas, de um lado encontra-se o pessoal técnico
da instituicdo efetuando todas as etapas de cuidado e de preparagédo do corpo e, de
outro, estdo os familiares, que precisam tomar certas decisbes a respeito de
encaminhamentos da documentacao e da compra dos artigos e servicos que fazem
parte do ritual funebre.

Em razéo disso, é possivel afirmar que parte do processo é completamente
dominada pela instituicdo, enquanto a familia participa da outra parte, escolhendo

alguns artigos e servigos disponiveis e pagando pelo velério e o sepultamento. “O
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corpo morto, que em outros momentos histéricos era de posse da familia, tem seu
dominio repassado a instituicdo” (VERAS; SOARES, 2016, p. 234).

Compreendendo que o processo de decisdo de compra dos produtos
funerarios envolve, por um lado, a ACESC e sua filosofia da humanizacdo da morte,
e por outro, os enlutados e sua compreensao do que € a morte e a qualidade das
relacdes que tinham com o morto, os fatores que levam a aquisicdo de determinado
produto sdo complexos. Destaca-se que este processo envolve certos artefatos
obrigatérios, como por exemplo, a urna, enquanto que outros sdo optativos, como a
ornamentagéo e vestes.

De modo geral, tive a percepgédo de que o rito de morte enquanto processo,
estd tanto ligado ao fato natural da morte biolégica - jA& que ha um corpo em
processo de decomposi¢cado que precisa desaparecer - quanto a pratica cultural que
qualifica que tipo de veldrio e sepultamento serd realizado. Diante desta
constatacdo, neste capitulo efetuarei uma tentativa de compreender como se da o
processo de consumo funerario mediado pela ACESC através do qual os enlutados
escolhem os itens para um veldrio. Para tanto, serdo utilizados conceitos tedéricos da
antropologia do consumo e o resultado da analise dos dados oriundos da pesquisa
de campo, com o objetivo de entender os fatores que levam a determinacdo dos
itens funerarios consumidos.

Conforme explicam Douglas e Isherwood (2004), o consumo dos bens deve
ser entendido a partir de uma perspectiva cultural. Os bens de consumo tém uma
significAncia que vai além de seu caréater utilitario e seu valor comercial. Essa
significancia reside, em grande medida, na capacidade que tém os bens de
consumo “de carregar e comunicar significado cultural” (DOUGLAS e ISHERWOOD
1978; SAHLINS (1976) apud McCRACKEN, 2003, p. 99).

Quando se considera a relacdo entre pessoas e bens, aliada a capacidade
dos bens em carregar significados culturais, conclui que os artigos e servicos
funebres podem ser entendidos como bens de consumo que expressam 0S
significados de uma cultura. H4 que se considerar que as crencas e ritos de morte
operam dentro de um campo semantico, ou seja, dentro de um conjunto de sentidos
gue sao socialmente compartilhados (RODRIGUES, 2006, p. 26).

Destaca-se que, sobretudo no Brasil urbano (mais especificamente em
Cascavel) o processo publico de morte é vivido a partir da dominacdo das redes

sociotécnicas que incluem, entre outras instituicbes, as funerarias (MATTEDI e
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PEREIRA, 2007, p. 320), restando a familia a vivéncia privada da experiéncia
emocional. Ou seja, 0 processo de morrer se tornou alvo de intervencgao
especializada sendo sucessivamente ocultado da vista publica e organizado de
forma objetiva.

Todavia, mesmo que o “ator-mercado funerario” seja imprescindivel na
organizagdo do complexo da morte, depreende-se que existem teias ou redes
interdependentes, através das quais 0s sentimentos, as decisfes, as acbes e as
atitudes se realizam e se transformam em resposta a processos e desenvolvimentos
sociais mais amplos (KOURY, 2013, p. 82). No que diz respeito as transformacdes
no campo da morte, é possivel perceber que estas ocorreram no Brasil através de
diversos processos, entre eles, a histéria da morte, as praticas de higienizacao e
também a secularizacdo. Assim, a construcdo das novas sensibilidades, associadas
a experiéncia da morte, faz com que alguns fatores diferenciados sejam levados em
consideracdo no momento do consumo dos bens funerérios nos dias atuais.

Pelo exposto, procurarei deixar evidenciado que os artigos e servicos
oferecidos pela ACESC e consequentemente consumidos pelos enlutados durante o
velorio na cidade de Cascavel se relacionam as praticas culturais historicamente
constituidas e também aquelas em processo de constituicdo. Percebi, por exemplo,
gue no momento da oferta e do consumo, certos aspectos culturais estao em relevo.
Notei ainda que existe uma estreita relacdo entre os principios da ACESC e aqueles
que as familias explicitam quando perguntadas a respeito do consumo funerario. E
nesta similitude no momento do consumo que os significados se constroem e se
reconstroem.

Importante ressaltar que, ao longo do texto, apresentarei varios tipos de
dados que confirmam a tese defendida. Durante os meses de setembro, outubro e
novembro de 2017, intensifiquei os trabalhos de imersdo no campo, com
permanéncias durante os periodos da manha e/ou da tarde na ACESC, quando
efetuei observacéao direta de todo o processo de oferta e escolha. Naquela ocasiao,
realizei observacgao direta das etapas das vendas. Na medida em que o processo de
oferta e de escolha ocorria, as observagdes eram registradas, anotando-se frases ou
palavras-chaves no diario de campo. Também foram efetuados registros fotograficos
gue serdo utilizados para complementar a narrativa. Durante esse processo de
observacéo, presenciei quinze vendas, nimero este que possibilitou a compreensao

de como é realizada a negociacdo entre os agentes e os familiares enlutados.
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Entrevistas com os enlutados e com os agentes funerarios (chefes), foram feitas na
intencdo de reconhecer os fatores que levam ao consumo de determinados artigos e
servicos, bem como o significado atribuido aos bens. A entrevista com um agente
funerario que exerce a funcéo na autarquia desde a sua fundacédo também contribuiu
significativamente com o objetivo de esclarecer quais eram 0s artigos e servicos que
configuravam a tabela da ACESC naquela época®.

Além dos dados obtidos com a imersdo no campo, destaco que a
argumentacao proposta também sera baseada na analise de dados documentais,
como decretos e leis, tabelas de registro de precos e os contratos de prestagcéao de
Servigos.

Para uma melhor compreensédo, o capitulo esta estruturado em trés partes.
Na primeira delas, serdo identificados os artigos e servicos mais consumidos pelos
enlutados cascavelenses. Esses dados foram percebidos através da andlise dos
contratos de prestacéo de servicos utilizados pela ACESC para a venda de produtos
funerarios. Cabe ressaltar que a divisdo e classificacdo dos artefatos
comercializados em artigos e servicos segue a discriminagcédo da tabela da ACESC,
que foi estabelecida em 23 de setembro de 2015, por decreto®. O recorte da
pesquisa considera 0s gastos particulares e aqueles cobertos pelos planos
funerarios de falecidos residentes e domiciliados na cidade de Cascavel®’. Nesta
primeira parte apontarei quais sdo os itens indispensaveis para um funeral basico
atualmente. Através da comparacdo das tabelas de precos praticadas no ano da
fundacéo da autarquia e a que vigora atualmente, foi possivel determinar quais itens
foram excluidos ou substituidos. Com esse exercicio pretendo entender algumas
das transformacfes ocorridas no mercado funerario, além de verificar a légica a
partir da qual essa mudanca acontece.

Na segunda parte deste capitulo, farei uma narrativa de um caso de morte,
utilizando, para isso, dados que foram anotadas no diario de campo. Através desses
registros procurei descrever de maneira mais geral 0s preparativos para a
organizacdo de um funeral. Ao mesmo tempo, apontarei os critérios citados por

familiares e pelos agentes funerarios como influenciadores do consumo. Busco, com

a primeira tabela da ACESC esta reproduzida no anexo 3.

% Decreto n° 12.520 de 23 de Setembro de 2015.

¥ Os funerais isentos foram excluidos porque a analise considera os itens escolhidos pelos
familiares. No caso dos funerais gratuitos, os familiares ndo escolhem nenhum dos artigos e servicos
pois séo padronizados.
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isso, demonstrar como essa negociacao € estabelecida entre a familia e o agente
funerario e quais séo os significados culturais que agentes e familiares atribuem aos
artigos e servicos consumidos. Para a analise dos dados, utilizei a teoria da
antropologia do consumo. Afinal, se o consumo € cultural, as relacdes sociais
estabelecidas entre os dois grupos (familia e agentes funerarios) pode nos dar pistas
para compreendermos porque certos itens séo vendidos e outros nao.

Por dltimo, na terceira parte do capitulo, procurei problematizar a ideia de
‘humanizacdo da morte” posta em pratica na ACESC. Afinal, é justamente no
momento do atendimento aos familiares que podemos entender melhor como a
guestao da humanizacédo da morte (que rege os principios da instituicdo) funciona na
pratica.

De um modo geral, o objetivo do capitulo é demonstrar que a morte
desencadeia todo um processo ritual que estad atrelado ao mercado funerario e,
ainda, que o consumo dos artigos e servicos para o funeral é parte integrante desse
processo e segue a logica cultural. Compreender o consumo como prética cultural é
dar énfase aos valores e significados partilhados socialmente no momento da
escolha. Neste sentido, os bens que consumimos carregam um significado cultural
proprio, através do qual reproduzimos nosso sistema de relacdes sociais (SLATER,
2002).

2.1 OFERTA, CUSTOS E TENDENCIAS DO CONSUMO FUNERARIO EM
CASCAVEL

Fazer um funeral ndo é uma tarefa facil e os custos podem variar bastante,
dependendo dos artigos e servigcos escolhidos pelos familiares. Em Cascavel - como
argumentei anteriormente - os cuidados com a disposicdo do morto no caixao, o
préprio caixdo e outros artigos e servigcos basicos necessarios ao funeral séo
fornecidos pela ACESC. Isto pode ser constatado na lista de bens e servigos
oferecidos pela autarquia, na qual constam itens e servicos como ornamentacao do
caixdo, veu, velas, vestimentas, locacdo de capelas mortuarias, aparadores e
resplendor. Além disso, a condugcdo do corpo até o cemitério e 0 sepultamento

também séo realizados pela institui¢cao.
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Para tentar compreender de que maneira 0s gestores da autarquia decidem
que itens serdo oferecidos e também problematizar o processo de consumo
realizado nas dependéncias da ACESC, realizei diversas pesquisas documentais.
Inicialmente, efetuei consulta nas tabelas de precos da autarquia, nas quais é
possivel verificar todos os produtos vendidos. Foram comparadas as tabelas de
pregcos do ano de 1992 com as tabelas atuais. Ao mesmo tempo, consultei os
contratos de prestacao de servicos que estao arquivados na ACESC, e a partir deles
foram inventariados os itens mais consumidos. Com base em todos estes materiais
e exercicios comparativos foi possivel estabelecer os custos e também compreender
as tendéncias de consumo dos artigos e servigos.

Inicialmente, considerei oportuno realizar uma simulacdo dos custos funebres
a fim de comparar os valores gastos em um funeral mais simples e em um mais
luxuoso. O obijetivo foi demonstrar a destinagéo dos custos, revelando o quinhdo dos
valores dos artigos e servigos.

Na ACESC, o funeral mais simples custa em torno de R$ 3.125,00, sendo: R$
110,00 para o transporte e preparacdo do morto; R$ 250,00 para a urna modelo
assisténcia sem visor; R$ 30,00 para as velas; R$ 25,00 para o véu; R$ 180,00 para
o arranjo de flores; R$ 60,00 para o aluguel da capela mortuaria do Guarujg;
R$ 1.550,00 para o terreno no cemitério Cristo Redentor®; R$ 800,00 para a gaveta
simples e R$ 120,00 para tarifa de expedi¢do de escritura.

Se a opcédo da familia for por um funeral mais sofisticado, as despesas na
ACESC podem chegar a R$ 15.315,00. Neste caso, 0 que encarece bastante o valor
de uma despedida mais requintada € o valor do caixdo, que esta em torno de R$
11.800,00, bem como o aluguel da capela Master, que custa R$ 700,00. Conforme
comentou Gustavo (chefe de plantdo): “O valor do funeral varia de acordo com o
desejo da familia”.

A seguir, alguns exemplos dos gastos relacionados a um funeral mais
requintado na ACESC.

% Note-se que em ambas as simulacdes, o local de enterro permaneceu o mesmo: cemitério Cristo
Redentor. Esta permanéncia ocorreu porque apenas este cemitério possui terrenos disponiveis para
venda na ACESC, de forma mais imediata. Nos cemitérios Central, S&o Luiz e Jardim da Saudade,
gue também sdo administrados pela autarquia, ndo ha mais terrenos disponiveis para
comercializacdo. Nesses cemitérios, os sepultamentos somente sdo realizados em terrenos que ja
foram adquiridos anteriormente pelos familiares.
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Atendin
Falecio
Endere
Bairn

Local -

Data Sepultamento:

ACESC
Administragdo dos Cemitérios e Servigos Funerarios de Cascavel
Autarquia Municipal criada pela Lei n® 2033/89 de 04/04/88
Rua Do Rosério, 218 - Centro - Cascavel/Pr - Cep 85802-005
Fone/Fax: (45)3224-7132 - CNPJ 80.880.883/0001-C0

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS N° Contrato: 19008

‘- 17/07/2016 Hora: 00:40

Cidade: CASCAVEL

Hora Sepultamento: 17:00

Lecal Sepultamen: Cidade: CASCAVE “tado: PR
Contratante 'm0 Crs/
Endereco: - Bairro: COUNTRY ’ CAsuwnaveLl Estado: PR
Cep: - 1o 53C Profissfio: ADVOGADA
Qde Ref. Descrico Vir. Unitario Vir. Total
1 035 VEUADULTO 25,00 25,00
4 034 VELAS 7.50 30,00
1 044 TRANSPORTE E PREPARACAO 110,00 110,00
1 001 URNA MODELO SUPER LUXO (VINTADAVA CER NAT/ENV E 11800,00 11800.00
1 088 ABERTURA E FECHAMENTO SUBTERRANEO SIMPLES 145,00 145,00
1 050 ALUGUEL CAPELA MORTUARIA CENTRAL MASTER ~700,00 700,00
Total do Contrato: R$ 12810,00
Forma de Pag i
= ‘?.7 N° Documento N° Parcela Vencimento
- I CARTAO I 1”1 l 17/07/2016 I 1 2810,00
== RS 12810,00

Feic presente instrumento particular, DECLARO ter recebido os materiais efou servigos funerari ol za peu/
Administragdo dos Cemitérios e s«wqos Funorarios de Camvcl ACESC, ter conhecimento e Bgormriniod
dados descriminados acima. DECLARO to que deverei efetuar o pagamento a £ do

semmonlo

Cascavel, 17/07/2016 06:45:21

- -

Plarlo:\%ugusbo.q&ndms "m’e/ﬂi'sma’v.u}»uu Contratante
Observaclo: N3o ha reserva de velcuio de rte (&nibus) para velério,

Testermunha:

Figura 17: Contrato de prestacdo de servicos da ACESC. Fotografia: Marilana Machado, 2017.

CPF:
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No contrato acima foram registrados os gastos de um funeral cujo custo total
foi R$ 12.800,00. Este montante foi dividido entre os gastos relacionados aos
seguintes artigos e servicos: R$ 25,00 no véu, R$ 30,00 em velas, R$ 110,00 com
transporte e preparagéo, R$ 11.800,00 na urna modelo super luxo, R$ 145,00 para
abertura e fechamento de subterrdneo simples e R$ 700,00 na locagdo da capela
Master para o velério.

Comparando os precos dos produtos constantes da simulacéo realizada para
um funeral mais simples com o caso real do funeral sofisticado, observei que o preco
do caixéo de luxo fez com que o valor pago subisse enormemente. Além do caix&o,
h& que se considerar a diferenga gasta com o aluguel da capela de luxo. Conforme
pode ser observado, mesmo que o enterro mais simples tenha consumido flores e
um terreno no cemitério, os itens de luxo modificam consideravelmente o valor pago.

E fato que a morte chega para todos. Contudo, o valor da despedida pode
variar bastante, podendo chegar a um preco relativamente alto dependendo do
modelo de caixdo, da capela mortuaria locada para o velério, do cemitério escolhido,
dos adornos e outros artigos e servicos funerarios que a familia consome no ultimo
momento junto ao ente querido. Conforme refere Ariés (2010) uma pessoa mesmo
em estado de morto, sofre influéncia da condi¢cdo social na qual estava inserida em
vida. Os artigos e servicos funebres algumas vezes séo escolhidos a partir da classe
social do morto ou dos familiares.

Dentre os varios documentos referentes a realizacdo dos funerais e que séo
emitidos pela ACESC, o contrato de prestacdo de servicos é o formulario mais
apropriado para listar os itens oferecidos pela autarquia e para deduzir as despesas
pelo angulo dos consumidores cascavelenses. Neste documento, além de ser
possivel verificar os dados pessoais do falecido e do contratante, o local do
falecimento e a data, horério e local do sepultamento, também séo listados em
detalhes os gastos dos artigos e servigcos consumidos no funeral.

Durante os meses de julho e agosto do ano de 2017, efetuei apurada analise
destes contratos na intencdo de saber quais sdo os artigos e servigos funebres mais
consumidos no mercado funerario da cidade. Cita-se, por oportuno, que esses

4
[ 0

documentos e formulérios referentes ao 6bito® e ao funeral* (apés o atendimento

% Declaracéo de 6bito e Certidao de 6bito.
0 Os formularios emitidos pela ACESC, conforme ja mencionado no capitulo um.
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realizado aos familiares) sédo acondicionados dentro de uma pasta de papel na cor

azul, de forma individualizada.

Figura 18: Pasta com documentos do funeral.
Fotografia: Marilana Machado, 2017.

Ao final do plantdo, os agentes chefes encaminham as pastas a
administracdo, e depois de contabilizadas, as mesmas sdo arquivadas em uma sala
especifica, dentro de caixas de papeldo (arquivo morto). Antes disso, os documentos
referentes a cada funeral sdo separados por més de atendimento, e posteriormente,
de acordo com o cemitério no qual o morto foi sepultado. Destaco que os funerais
isentos, os funerais do interior e de outros municipios sdo guardados em arquivos
proprios.

Como a intencdo foi identificar os artigos e servicos consumidos pelos
familiares cascavelenses residentes nas cidades, levando em consideracdo as suas
escolhas, analisei os itens a partir dos arquivos dos cemitérios Central, S&o Luiz,
Jardim da Saudade, Cristo Redentor e Jardins de Cascavel. Ap6s andlise do
relatorio do setor de contabilidade, percebi que, no periodo de junho de 2016 a junho
de 2017, os meses em que houve o maior numero de funerais pagos (particular ou
planos funerarios) foram os meses de julho de 2016 e abril de 2017. Desta forma, a
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andlise do consumo foi realizada considerando-se tais meses. No total, analisei
duzentos e cinquenta contratos de prestacdo de servicos, mapeando cada item
consumido. A partir dos dados levantados nos contratos, fiz um inventario dos
artigos e servicos, tendo sido possivel identificar, a partir deste exercicio, certas
recorréncias de consumo.

Através desse levantamento, portanto, verifiquei que os artigos mais
consumidos sdo as urnas, as velas, o véu adulto, o arranjo de flores, o tailleur
feminino, o terno luxo masculino, o terreno no cemitério central, o terreno no
cemitério Jardim da Saudade e no Cristo Redentor para gaveta e, por fim, a gaveta
simples. Ja os servicos mais consumidos sdo 0s seguintes: transporte e preparacao
do corpo; aluguel de capela mortuaria; abertura e fechamento de subterraneo
marmore; abertura e fechamento de subterraneo simples; abertura e fechamento de
gavetas; abertura para exumacao com mais de cinco anos; tarifa de expedicédo de
escrituras e tarifa de expedicédo de 22 via de titulo de cessao periddica.

A andlise dos contratos possibilitou que fossem vislumbradas algumas
alteracdes no consumo funerario, bem como algumas recorréncias. Como observa
McCracken (2003) os bens sdo uma instancia da cultura material que também
possibilitam fazer uma discriminacédo palpavel das categorias culturais. Talvez as
mais importantes categorias culturais sejam aquelas que segmentam a comunidade
humana em distincdo de classe, status, género, idade e ocupacdo (McCRACKEN,
2003, p. 101). O autor enfatiza ainda que os bens sao instrumentos de distingcdo a
partir dos quais as diferencas entre homens e mulheres, jovens e idosos, pai e
cidaddo, ricos e pobres se tornam produtos das diferencas codificadas e
decodificadas pelos significados das mensagens gue os bens trazem consigo e sao
relativos a cultura de determinada sociedade. Através de sua posse e uso, como
algo compartilhado, os individuos definem-se culturalmente.

A partir dos exercicios comparativos entre as tabelas de precos e os contratos
de prestacdo de servico, pude compreender que o conjunto de itens ofertados pela
autarquia sofreu alteragcdes ao longo do tempo. Acredito que estas alteracoes
refletem transformacdes culturais e demonstram o processo de adaptacdo da
instituicdo a estas transformacdes.

Comparando a tabela da ACESC anexada ao Decreto n® 3.491, de 13 de

Outubro de 1992 e a tabela de artigos e servigos vigente, verifiquei que alguns dos
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artefatos funebres que eram comercializados na ocasidao da fundacdo da autarquia,
foram suprimidos.

Dentre as supressfes estdo artigos e vestuarios considerados opcionais ou
que a autarquia n&o teria condicdes materiais** de fornecer. Por exemplo, na tabela
inicial da ACESC podia ser observada uma distingcdo em relacao aos artigos infantis.
Existiam artigos especificos para os adultos e para criangas. Havia coroas de
carvalho, de lata, de plastico (adulto e infantil) e de metal (adulto e infantil). As
vestimentas disponiveis eram calca e camisa (avulsos), calcinha e par de meias
(adulto e infantil), manto adulto e camisola (adulto e infantil). De acordo com um dos
agentes responsaveis pelas vendas, “a camisola era a mesma coisa, a espécie de
uma tunica, era s6 isso que vestia” (JORDAO, 21/10/17). Também era comum a
venda de véu e gaveta infantil. A coroa de flores*? foi outro item suprimido da tabela.

Se diversos itens foram suprimidos da tabela de venda, outros itens foram
apenas substituidos. Por exemplo, durante a mesma entrevista, o agente citou que o
tipo de flor utilizada para ornamentar os caixdes sofreu alteracdo ao longo do tempo.
Naqueles primeiros anos, a ACESC oferecia palma para a decoragdo das urnas. Ja
no final da década de noventa, o crisantemo substituiu a palma como opcao de flor
utilizada para decoragéo dos caixdes. Ou seja, a palma foi usada pela ACESC para
ornamentacao dos caixdes por quase uma década.

O uso da palma nos funerais daqueles primeiros anos ndo é exclusividade
dos funerais da regido. Conforme observou Ewbank Rodrigues (1997, p. 196), as
folnas de palma eram colocadas entre as maos das mulheres defuntas no Brasil
durante o século XIX: “bracos cruzados e as maos descansando no cotovelo oposto
[...] as maos fechadas como em adoracdo, com folhas de palmas entre elas”.
Segundo Bellomo (2008), na concepc¢ao dos cristdos catdlicos, a palma possuia um
significado que geralmente estava associado a vitéria, pois tinha relagdo com a
passagem biblica da entrada de Jesus em Jerusalém, representando ainda o
renascimento.

O exercicio de comparar as tabelas antigas das atuais trouxe a percep¢ao de

gue os artigos e servicos mais vendidos atualmente ja eram vendidos desde o

“1 Este ponto sera abordado em especifico no capitulo trés.
2 As coroas de flores serdo analisadas no capitulo trés.
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momento da fundacdo® da ACESC. Assim sendo, estes artigos e servicos
representam aspectos tradicionais do mercado funerario e itens indispensaveis para
um veldrio basico. De acordo com os servidores da autarquia que serviram de
informantes para essa pesquisa, 0s produtos e servigos oferecidos para um funeral
simples s@o aqueles que sédo fundamentais no momento de uma morte. Ou seja, ha
certos artefatos considerados como indispenséaveis e que nao poderiam deixar de
ser consumidos no evento funerario. Saliento que a ideia de item basico ou
fundamental, como se vera adiante, ndo diz respeito apenas a um aspecto
puramente utilitarista dos objetos. Afinal, a demanda por determinado consumo
surge como “‘uma fungédo de uma série de praticas e classificagdes sociais, em vez
de uma misteriosa revelacdo das necessidades humanas ou de uma redu¢cédo de um
desejo universal e voraz por qualquer coisa que, por acaso, esteja disponivel”
(APPADURAI, 2008, p. 46).

Quando pude analisar mais detidamente o processo de venda, percebi certos
detalhes instigantes no que diz respeito aos tais itens indispensaveis. Observei, por
exemplo, que no momento da venda dos artigos na ACESC, certos itens sao
negociados e escolhidos, enquanto outros sao simplesmente adicionados a lista.
Estas particularidades serdo objeto das proximas reflexdes, no intuito de se
identificar quais sdo os critérios, os fatores e os significados culturais atribuidos a
alguns desses bens de consumo a partir de um processo de negociacao
presenciado no campo. Para isso utilizarei os relatos de outros casos, bem como
algumas conversas com os agentes chefes da ACESC, visando a comparacéo de
dados. Como o leitor podera observar, o processo de consumo funerario que ocorre
na instituicdo envolve diversos elementos além daqueles que dizem respeito apenas

ao preco dos produtos e servicos.

2.2 O PROCESSO DE ESCOLHA: OFERTA E SIGNIFICACOES DO CONSUMO
FUNERARIO.

Foi numa tarde de segunda-feira que Simone chegou a ACESC

acompanhada do esposo para encaminhar o funeral de sua avd, uma senhora de

“ No proximo capitulo seréo identificadas as inovacdes referentes aos artigos e servigos funerarios
que néo séo ofertados pela ACESC.
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noventa e um anos de idade que havia falecido as 16h25min, em uma Unidade de
Pronto Atendimento de Cascavel (UPA). A causa da morte foi infecgdo pulmonar.
Como néo trouxe consigo a declaracdo de obito, ela foi orientada pelo chefe do
plantdo a retornar a UPA para pegar o documento, assim como também foi
esclarecida sobre a possibilidade de providenciar uma roupa para vestir a morta.
Nesse intervalo, os agentes funerarios indicados pelo chefe do plantdo realizaram o
traslado do corpo para a ACESC.

Antes de sair, Simone e seu esposo quiseram saber qual das capelas era
melhor para realizar o velério. O agente respondeu que, como a capela Master
estava sendo usada, estaria disponivel a capela A, e que esta seria a segunda
melhor em termos de conforto. Entdo os familiares pediram para reserva-la,
informando que a locariam.

Como se verifica na historia real reproduzida acima, a escolha da capela para
0 vel6rio ocupa lugar de expressiva preocupacdo na vida dos familiares, pois €
inegavel que a existéncia de um local especifico para o velorio tornou-se
imprescindivel por se tratar de uma tendéncia dos rituais de enterro a “evitagao” do
veldrio em casa.

Destaco que a ACESC disponibiliza, no perimetro urbano, quatorze capelas
divididas por tamanho e comodidades. A construcdo das capelas é realizada pela
autarquia, que busca disponibilizar os produtos e servicos basicos no caso de
falecimento, e ao mesmo tempo demonstra toda uma preocupacdo com o conforto
daqueles que passam por este momento de ruptura.

Entre os produtos e servigos disponibilizados juntamente com a capela, estéo
0S seguintes: ar-condicionado, quarto com duas camas, banheiro privativo, copa
com fogdo, pia, armario, geladeira e bebedouro com &gua. Também sé&o
disponibilizados copos descartaveis, sabonete liquido, papel toalha e papel
higiénico. Entretanto, os utensilios domésticos como chaleira, bule, garrafa térmica
para fazer café bem como os produtos para preparacao da alimentacdo devem ser
providenciados pela familia.

No levantamento realizado nos contratos de produtos e servigos funebres,
percebi que a grande maioria dos familiares escolhe as capelas mortuarias centrais
A, B e C, que sao locadas por R$ 275,00, R$ 135,00 e R$ 170,00, respectivamente.

A partir dos relatos a seguir, podemos perceber que fatores como localizacao,
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praticidade e comodidade foram os mais referidos pelos entrevistados para locagao

das capelas centrais para a realizacdo do vel6rio dos parentes.

Nés optamos pela capela por ser mais_acessivel e entdo todas as
pessoas saberiam onde era e por ser mais pratico também. Por
praticidade mesmo (HELOA™, 04/08/17).

Porque a capela central € bem acomodada pelo seguinte, quem vem
de 6nibus é facil localizar. Quem vem de outra cidade é facil de
achar. Entdo a gente decidiu fazer na capela pra que ficasse perto
pra todo mundo (ANTONY*, 02/08/17).

Foi 14 na capela da ACESC. Hoje em dia ninguém faz mais velério
em casa, por causa de espaco. L& fica mais confortavel (ELISA®
03/08/17).

Outro fator que emergiu durante as entrevistas foi que cada vez menos 0s

familiares suportam realizar o velério em casa, seja por motivo de espaco,

comodidade e conforto, seja para evitar a associacdo desse momento de tristeza

pelo falecimento do ente querido ao espaco domeéstico. Conforme falou Antony “ndés

nao queriamos a imagem da minha mée, no caixao, em casa’.

A producao de lugares especificos para o velério esta diretamente associada

as novas sensibilidades em relacdo a morte. A partir da perspectiva da higienizacgéo,

0s mortos devem ser afastados dos vivos, evitando-se assim a contaminacdo dos

espacos e o risco de se contrair doencas. Nesse sentido, o deslocamento do velério

foi na intencdo de

mudar as circunstancias estruturais dos espacos, ndo com

objetivo de afastar os vivos dos mortos, mas envolver a questao da salubridade.
Para Foucault (1984, p. 93),

salubridade ndo é a mesma coisa que salde, e sim o estado das
coisas, do meio e seus elementos constitutivos, que permitem a
melhor saude possivel. Salubridade é a base material e social capaz
de assegurar a melhor saude possivel dos individuos. E ¢é
correlativamente a ela que aparece a nocdo de higiene publica,
técnica de controle e de modificacdo dos elementos materiais do
meio que séo suscetiveis de favorecer ou, ao contrario, prejudicar a
saude. Salubridade e insalubridade sdo o estado das coisas e do
meio enquanto afetam a saude.

a4 Vendedora, 22 anos.
> Empresario, 45 anos.
46 Cabeleireira, 43 anos.
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Embora os numeros de locacbes comprovem que a grande maioria dos
familiares prefere realizar o vel6rio nas capelas, os dados encontrados nos contratos
de prestacdo de servicos demonstram que algumas familias ainda mantém o
costume de velar o defunto na propria casa do falecido. Ao questionar uma
informante sobre o motivo pelo qual seu avd havia sido velado em casa, foi-me dito
que tal deciséo ocorreu em respeito ao desejo que ele havia manifestado em vida.
Neste caso, deve-se considerar que a decisdo de nao utilizar a capela seguiu um

pedido expresso do falecido.

Ele ndo queria ser velado na capela. Ele queria ser velado em casa.
Porque ele dizia assim que como ele sempre viveu ali, o Ultimo dia
ele queria estar na casa dele também. Ele falou que como ele viveu
toda a vida dele naquela casa, ele no ultimo dia, no dia da partida
dele, ele queria estar naquela casa também. N&o queria ser velado
na capela (MARISE, 03/08/17).

No que diz respeito ao valor de locacdo das capelas mortuérias, percebi que a
mais cara de todas é a capela Master, que pode ser locada por R$ 700,00. Para se
ter ideia sobre os numeros de uso da capela Master em relacdo ao numero de
veldrios realizados nas capelas com precos mais populares, analisei o total de
locacdes realizadas no més de julho de 2016. Tal levantamento apontou que oito
pessoas foram veladas na capela Master e setenta e nove nas capelas centrais e
nas descentralizadas.

Quando perguntei aos agentes da ACESC sobre os motivos levados em
consideracdo pelos familiares na escolha desse consumo, os vendedores foram
unanimes nas respostas. A escolha pela capela Master é feita porque é a maior em
tamanho e acomoda um numero maior de pessoas e também pelo conforto que

oferece, tanto aos familiares quanto aos demais participantes do velorio.

Locam para o conforto da familia. Por questdo do dormitério, espaco
para o vel6rio, a cozinha dela é bem mais equipada, tem micro-
ondas, tem filtro de agua melhor e é separada. Nao é muito préxima
a ala do veldrio. Ela tem trés banheiros entédo o fluxo de gente para
os banheiro € melhor, porque as outras tem um so e ela tem trés.
Tem uma area reservada também que é tipo uma salinha de estar.
Mas é mais pelo conforto mesmo. O preco € bem diferente, da R$
425,00 de diferenca da capela mediana para a master. E R$ 700,00
o aluguel de uma e a outra R$ 275,00. Entdo da uma diferenca. Mas
a area de velorio dela € bem melhor (NELSON, 02/12/17).
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Basicamente um uUnico motivo, muita gente vai vir para o velorio. E
ela é a maior que a ACESC tem. Basicamente esse € 0 motivo que
os familiares comentam durante a escolha. E que vai vir muita gente
para o vel6rio (VERONICA, 03/12/17).

As familias locam a capela Master pelo tamanho e pelo conforto, pelo
ndamero de conhecidos que o falecido tinha e que virdo ao veldrio
dele (JULIANO, 30/11/17).

Confirmando a fala dos agentes, o relato de uma enlutada que locou a capela
Master para o vel6rio da sua irma também indicou os mesmos motivos. Quando

perguntei por que havia locado aquela capela para velar o corpo, ela respondeu:

A nossa familia € muito grande. O grau de conhecimento entre
parentes e amigos também, a gente tem muitos conhecidos. A gente
teve muito amigo que veio ao velorio. Entdo em virtude de ser uma
capela maior e obviamente durante a noite, na madrugada, da maior
conforto. Porque tava uma noite fria. Ela faleceu dia trés de maio
entdo tava frio. Em virtude disso. Porque a capela ela tem maior
conforto e ela é a maior, né? Entdo assim, tava bem lotada, bem
cheia mesmo (ROSANI, 02/08/17).

A escolha da capela Master para realizacao do velorio € um dos vieses pelo
qual o universo social do morto pode ser identificado, sendo, portanto, a
necessidade social do consumo do conforto, associado aos valores simbdlicos
atribuidos a esse produto como a distingdo social e o status (YACCOUB, 2016). O
namero expressivamente maior de locacdes ocorridas nas outras capelas remete ao
fato de que, embora a capela Master seja a maior e mais confortavel, nem todos
podem realizar um vel6rio neste recinto. Entretanto, deixando de lado o preco, posso
enfatizar que a questdo da preferéncia pela realizacdo de um velério fora de casa é
guase unanime entre os enlutados, assim como no caso de Simone.

Seguindo com a narrativa, aproximadamente uma hora depois Simoni e 0
esposo retornaram a ACESC, acompanhados por uma prima. Simone carregava
uma sacola com a roupa e os documentos pessoais da morta, além da declaracéo
de Obito preenchida pelo médico assistente da UPA.

Independente da causa da morte, a declaracdo de Obito é o documento
necessario para que os familiares iniciem os preparativos para o funeral. Como
destacou Vicente da Silva (2011, p.139), “a pratica contemporanea dos “rituais de
morte” se estabeleceu a partir de procedimentos burocraticos obrigatérios que fogem

ao controle de qualquer comunidade ou grupo religioso”.
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Logo, a partir da apresentacdo desse documento, os familiares foram
conduzidos pelo agente chefe a sala de atendimento, para que fossem iniciados os
encaminhamentos para funeral.

Ao iniciar o atendimento, Simone informou ao agente que sua avO seria
sepultada no cemitério Central porque ela mesma era proprietaria de um terreno
com gaveta l&. Nesse momento, apresentou ao agente o titulo de cesséo periédica
gue comprovou a posse da propriedade. Morais (2009) observou que o ato de
adquirir antecipadamente a concessao de um terreno em cemitério esta relacionado
a preocupacdo da sociedade com o destino do corpo morto, sendo esta uma
caracteristica que motiva o consumo, pois esta intimamente relacionada ao receio
de que o corpo seja sepultado em covas rasas ou que nao possa sequer ser
identificado, lembrado ou cuidado. Como procuraremos demonstrar no capitulo trés,
a preocupacao com o destino do corpo do morto também da origem a outras
praticas de consumo funerario.

Prosseguindo o atendimento, o agente funerario preencheu uma espécie de
ficha cadastral na qual constava o numero do atendimento, data, nimero da
declaracdo de oObito, tipo de funeral (pago, isento ou de plano), identificacdo da
falecida (nome, sexo, cor, data de nascimento, idade, naturalidade, estado civil,
escolaridade, religido, profissdo, endereco, nome do c6njuge, numero de filhos,
namero de documento de identidade, etc.), dados do ébito (data, hora, local, cidade
e estado onde ocorreu o falecimento, data, hora, local, lote, quadra e cidade onde o
corpo seria sepultado, e o local do velério) e também os dados do familiar
declarante, neste caso a neta.

Em seguida o agente perguntou se o sepultamento aconteceria no dia
seguinte. Apés confirmar que sim, Simone se voltou ao esposo e Ihe perguntou que
horas poderia ser 0 sepultamento, se as duas ou as trés horas (da tarde). “Néao sei
se os parentes vao vir para o velorio”, comentou. A realizacdo dos velérios séo
ocasifes em que se estabelecem espacos de sociabilidade. E 0 momento em que se
reinem o0s parentes, amigos e conhecidos para prestar solidariedade a familia e
também homenagens ao morto. O agente orientou os familiares, informando que se
quisessem alterar o horario do sepultamento ndo teria problema algum e que
poderiam ajusta-lo, com aviso prévio ao plantdo. Entdo os familiares decidiram

deixar estipulado para as trés horas da tarde do dia seguinte.
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Decidido o horério, passou-se para a escolha da urna, que tem um lugar
privilegiado nas escolhas familiares, em relagéo a todos os outros itens consumidos.
Digo isto porque a sua aquisicdo deve ser realizada independentemente do tipo de
disposicdo final do corpo, seja qual for o sepultamento, se em cemitério ou
cremacao. A urna representa a definicdo do espacgo no qual o corpo do falecido sera
acondicionado e apresentado aos seus afins durante o velério (NEVES, 2014).
Somada ao corpo morto, a urna representa o aspecto tangivel da morte, para além
do seu uso pratico (DOUGLAS; ISHERWOOD, 2004) e a escolha do modelo é
considerado o pior momento para os familiares durante os encaminhamentos do
funeral (NEVES, 2014).

Dada a importancia da escolha da urna no processo funerario, na ACESC
existe um ambiente exclusivo para a exposicdo deste item. No mostruario, podem
ser observados mais de vinte modelos dispostos em pé, lado a lado, fechados e com

o preco fixado na tampa, em ordem crescente de valor.

Figura 19: Mostruario dos modelos de urnas. Fotografia: Marilana Machado, 2017.

Para realizar a venda, o agente convidou os familiares a se encaminharem
até a sala onde estavam expostos os modelos de urnas para que eles primeiramente
fizessem a escolha deste item.

Quando entraram na sala, os familiares ficaram parados por alguns

momentos e deram uma olhada rapidamente em todas as urnas. O esposo de
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Simone perguntou ao agente: “o precgo ta neles né?” O agente respondeu que sim.
Entdo o esposo voltou a questionar “e tem despesa de caixao, vela?”. Ao que o
agente responde: “Tem despesa de caixao, capela, véu, velas e as flores dentro do
caixao se vocés forem fazer com crisantemo”, responde o agente. E mais uma vez é
indagado pelo esposo “vocé tem mais ou menos o que gasta nisso, fora o caixao?”
“Depende do que vocés escolherem, dai eu ja passo item por item pro senhor”, mas
0 mais caro é o caixao, frisa o agente que em momento algum interfere na decisao
de escolha dos familiares.

Neste momento ficou evidente que existe uma estratégia de exposicao das
urnas disponiveis na ACESC. As urnas com precos intermediarios sédo colocadas em
posicdes privilegiadas, como uma estratégia para evitar negociacées indesejaveis.
Afinal, o momento da morte € um momento delicado para a familia, que deve ser
deixada a vontade para efetuar suas escolhas. O fato de se deixar a familia na sala
para observar e decidir pode ser uma conduta para evitar constrangimentos no que
diz respeito aos precos.

O ato de consumir artigos funebres esta relacionado a um processo no qual
as categorias sociais sdo repetidamente definidas, afirmadas e redefinidas. As
escolhas de consumo refletem julgamentos morais e valorativos culturalmente
dados, carregam significados sociais de grande importancia, dizendo algo sobre a
pessoa morta, sua familia e suas redes de relacbes (DOUGLAS; ISHERWOOD,
2004).

Os familiares ficaram alguns momentos olhando para os modelos de urna,
principalmente aquelas com os precos mais baixos. O dialogo produzido entre
Simone e seu esposo ho momento da escolha do caixdo é bastante elucidativo dos
motivos que levam ao consumo de determinado item em relacdo a todos que estéao
sendo ofertados pela ACESC.

O esposo disse: “com imagem (sacra) assim acho que nao”. Simone olhou as
urnas a sua esquerda e disse: “aqui é tudo caro”. “Com biblia assim, acho que nao”,
falou 0 esposo e sugeriu que comprassem a urna popular sem visor, no valor de R$
500,00, porque “ta bonita e barata”. Em seguida deu trés batidinhas com a méo
fechada sobre a tampa do caixao. “Mas essa aqui ndo ta melhor? Mais clarinha, ta
mais bonitinha”, falou Simoni, apontando para a urna popular com visor no valor de
R$ 900,00. “Sé se for esse claro, entdo. Porque o outro € mais chinfrim. O que vocé

acha?”, “eu acho que aquela ali t& bom. E o prego que ta ali né?”, questionou o
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esposo. E com a afirmagao do agente decidiu, “entdo pode ser esse de novecentos
pila”.

Baseando-me neste e em outros casos presenciados, conclui que o0s
principais critérios para a aquisicdo da urna sdo a beleza, a cor, a qualidade e o

valor. A seguir cito algumas das respostas que obtive nas entrevistas:

A gente procurou um de cor mais clara que dai a minha vé gostava
de cores mais claras. E dai foi escolhido um caixdo mais clarinho
(ALINE*, 03/08/17).

Foi um médio, porque néo foi tdo ruinzinho (ADELINA, 01/08/17).

Meio termo. Em torno de uns mil reais (VANDER, 01/08/17).

Com relacdo as urnas, através da pesquisa nos contratos de prestacdo de
servicos constatei que, apesar das variacdes de qualidade e preco, o modelo
popular com visor e algas tipo vardo no valor de R$ 900,00 se destaca como 0 mais
consumido. A explicacdo para essa predominancia no consumo esta associada ao
seu preco, mas, sobretudo, ao fato de que todos os planos de assisténcia funeral®®

incluem esse modelo como padrao em seus pacotes.

* Caixa, 30 anos.
* 0s planos de assisténcia funeral serdo discutidos no préximo capitulo.
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Figura 20: Urna mais vendida na ACESC.
Fotografia: Marilana Machado, 2017.

Conforme apontou o agente funeréario chefe de plantdo na ACESC.

Essa urna é mais vendida pelo valor e também porque todos os
planos usam ela como “carro chefe”, Pax, Prever, Umuprev, etc.
todos eles usam essa. Uma das causas seria essa e porque ela é
uma urna bonita. Nao sei se € bonito caixdo. E o0 preco acessivel.
Porque depois dela eu s6 vou ter urna de mil e quinhentos, dai
seiscentos e setenta, novecentos, que seria a 010 (dez significa o
valor de referéncia) e depois, posteriormente a de mil quinhentos.
Entdo os familiares pra ndo pegar a outra que vai custar seiscentos
reais a mais, optam por pegar essa de novecentos, os familiares,
particular. Porque dos planos, ja é padrao de todos eles. (GUSTAVO,
05/09/16).

Sobre a urna oferecida pelos planos, conversando com uma informante, ela
disse que no funeral do seu avd foi optado pela urna oferecida pelo plano porque
“era um caix&o bem bom e bem bonito” (MARISE, 03/08/17)*.

49 Vendedora, 38 anos.
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Os aspectos que justificam a escolha do caixao podem ser compreendidos se
levarmos em consideracdo o que nos diz McCracken (2003), explicitando que os
critérios culturalmente estabelecidos sdo transferidos para os bens de consumo e
informam o processo de aquisi¢do. Neste caso, os critérios “qualidade e beleza” séo
adicionados ao critério “pre¢o”, para produzir o maior consumo do caixao de
novecentos reais.

Como demonstrei no capitulo um, no Brasil, o caixao individual passou a ser
um item obrigatério no ritual funerario ao longo do século XIX, por razbes politico-
sanitarias de respeito aos vivos, ja que com a crescente higienizacdo dos cemitérios
seria necessario evitar a contaminacdo do solo. Neste caso, um caixdo de melhor
qualidade protegeria tanto o corpo do morto quanto o meio ambiente.

Durante as entrevistas, ouvi 0 relato de uma informante que vivenciou o
periodo em que o caixado era utilizado sé ho momento do transporte do morto para a
sepultura, durante o veldrio o corpo dispensava o caixao e o defunto era colocado

sobre uma tabua, coberto por um lencol. De acordo com a fala:

Antigamente quando eu era crianga, quando morria colocava em
cima de uma tabua, sé vestido com um lencol por cima até chegar a
hora de velar, a hora de enterrar. Dai chegava o caixdo, colocava
dentro, antigamente né. Agora hoje, ainda bem que tem, sendo ja
pensou? (ADELINA>, 01/08/17).

Entre as urnas disponibilizadas, observamos também que a segunda mais
consumida € a popular com visor e alcas parreira, no valor de R$ 670,00, seguida
pelas ilustradas com biblia dourada e imagens sacras, que custam R$ 1.540,00 e R$
2.850,00 respectivamente. Conforme relatou Antony**, ele adquiriu uma urna com a
imagem de Nossa Senhora Aparecida para sua mae, porgue ela era devota da

santa.

%0 Aposentada, 57 anos.
*! Empresaério, 45 anos.
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Figura 21: Urna mensagem biblia dourada. Figura 22: Urna semiluxo com imagem sacra.
Fotografia: Marilana Machado, 2017. Fotografia: Marilana Machado, 2017.

Embora ndo seja minha intencdo analisar o aspecto religioso nesta
dissertacdo, como se vera, este € um componente central para a significacdo da
morte. Diversos produtos e servicos carregam significados associados a
religiosidade dos mortos e dos seus parentes, e sdo componentes influentes no
consumo funerario. Nesse sentido, podemos considerar que a escolha de um caixao
estampado com um simbolo religioso se explica a partir de um sistema de
significados que € suprido pelo aspecto simbdlico da crengca (McCRACKEN, 2003).

Seguindo com o atendimento de Simoni e seu esposo, 0 agente convidou 0s
familiares para ir até a sala de preparacdo do corpo para que estes fizessem o
reconhecimento. Antes de sair, 0 agente fez questdo de enfatizar que lhe
acompanhassem somente quem assim o0 quisesse. Chegando a sala, o agente
levantou o lencol azul em TNT>? que cobria o corpo empalidecido da senhora, a qual

se encontrava com a boca e olhos entreabertos, deitada dentro de uma urna de

2 TNT é um tipo de material classificado como um ndo tecido. E produzido a partir

de fibras desorientadas que séo aglomeradas e fixadas, ndo passando pelos processos téxteis mais
comuns que séo fiacdo, tecelagem e malharia.
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remocao disposta sobre uma maca de elevacdo. Sem tocar a avo, a primeira reacao
de Simone foi perguntar ao agente: “e aqui tem como arrumar a boca dela?”, “é
fechada a boquinha, o olhinho, tudo”, respondeu o agente. “Mas da pra ajeitar assim
pra ficar mais bonito?”, perguntou novamente Simoni. “O labio dela é fino, mas da
pra fechar. Fica melhorzinho”, enfatizou o atendente.

Durante o trabalho de observacgéo direta presenciei diversos atendimentos de
venda nos quais a preocupacao com a aparéncia do corpo do morto mostrou-se um
fator de grande tensdo. A busca por uma imagem do morto semelhante a imagem
que ele tinha quando vivo é praticamente uma unanimidade. Seguindo esta
tendéncia, a ACESC oferece servigcos basicos que visam a preparacdo minima do
corpo do morto para o velorio, tais como tamponamento dos orificios com algodéao,
limpeza e vestimenta do corpo.

Em relacdo aos trabalhos de preparacdo do corpo morto para o velério, os
enlutados almejam obter uma “naturalidade” baseada na mesma aparéncia que o
cadaver tinha em vida. O vel6rio é a Unica etapa do funeral em que o corpo do
morto, arrumado, estara exposto junto aos seus familiares, amigos e conhecidos. A
preparacdo visa 0 consumo de uma aparéncia, de uma naturalidade especifica
(NEVES, 2014). Essa naturalidade é informada pelas novas sensibilidades da morte
gue tendem a produzir um morto com a aparéncia cada vez mais parecida com a de
um vivo.

Mas se 0s recursos estéticos amenizam e diluem o aspecto repulsivo da
morte materializada no cadaver (MORAIS, 2009), a imagem da face da pessoa
morta e a maneira como se apresenta a mesma aos participantes do vel6rio sédo
importantes, em particular no que tange aos aspectos da memdéria. Nesse sentido, a
preocupacao da familia em ajeitar a boca e os olhos, teve como intuito amenizar as
marcas desagradaveis do cadaver, fazendo com que a face parecesse recomposta e
serena®’,

De acordo com Vicente da Silva (2013, s/p),

[...] a face do morto pode revelar dados morais da trajetoria crista
daquela pessoa e confirmar seu destino pdstumo. A expressdo do
rosto morto é lida como a marca do momento decisivo da sua morte,

> No proximo capitulo havera outros critérios de preocupagdo com aparéncia sendo analisados.
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quando o individuo foi definitivamente julgado. Ao encontrar a “face
feliz” certa tranquilidade toma conta dos enlutados.

Feito o reconhecimento do cadaver, os familiares foram convidados pelo
agente para que se dirigissem mais uma vez até a sala de atendimento para
terminarem a aquisi¢cao dos artigos e servigos do funeral. O agente prosseguiu lendo
e marcando a lista dos produtos que seriam consumidos: “entdo novecentos reais
gue € a urna, vinte e cinco reais 0 Véu, trinta as velas, cento e oitenta reais das
flores, vai ter a despesa da capela, duzentos e setenta e cinco e sé. A roupa VOcés
trouxeram né? confirmou o agente com a neta que comentou que haviam trazido um
vestido vermelho, por pedido da sua avoé.

Como o leitor poderéa recordar, durante as primeiras conversas com Simoni e
0 esposo, 0 vendedor fez questdo de alertd-los sobre o fato de que poderiam
providenciar a roupa com a qual a avo falecida pudesse ser enterrada. O alerta feito
pelo agente se explica pela situacéo recorrente de enlutados que preferem enterrar
Seus mortos com uma roupa que ja pertencia ao proprio falecido. No entanto,
analisando os numeros dos contratos de prestacao de servigos, verifiquei que um
ndmero expressivo de enlutados também compra vestes na ACESC.

No Decreto n°® 12.520/2015 existe a previsdo para a vestimenta do morto. As
roupas funebres comercializadas pela ACESC custam R$ 180,00 e sédo de dois
tipos: para os homens existe o terno, disponivel nas cores preto, azul marinho, cinza
e caqui, de varios tamanhos. Além do palet6 e da calca, este terno vem
complementado com uma camisa branca, uma gravata (de varios tipos e cores),
uma cueca e um par de meias. Em relacdo a vestimenta feminina, ha a oferta de um
conjunto, tamanho Unico, com 0s seguintes itens inclusos: blazer, saia, blusa,
calcinha e meias, nas cores azul claro, branco, lilas e bege. “O terno preto é o mais
vendido, e quanto a veste feminina, a cor branca é a preferéncia”, relata Nelson,
chefe de plantéo.

No Brasil, foi a partir de 1850 que o uso das mortalhas de santos ou de cores
gue vestiam os mortos foi sendo gradativamente substituido pelos “melhores trajes
ou as roupas do uso” (RODRIGUES, 1997, p. 197). Seguindo os atendimentos e
ouvindo os enlutados, ficou evidente que na contemporaneidade as pessoas nao
acreditam mais que o tipo de roupa com a qual o morto € vestido para o funeral

influenciara na sua passagem para a outra vida. No entanto, mesmo que a questao
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religiosa ndo seja recorrente, notei que ha grande preocupacdo com a identificacédo
do falecido através da vestimenta.

Para se ter uma ideia mais precisa de como se vestem o0s cadaveres
cascavelenses, examinei os contratos de prestacao de servico da ACESC referente
ao consumo das vestes oferecidas. Nestes formularios, nem sempre consta o tipo de
roupa usada pelo defunto, mas, através deles, foi possivel selecionar informacdes a
esse respeito, e a constatacdo a que cheguei € que num total de noventa e seis
mortos, trinta e dois usaram as vestimentas comercializadas pela ACESC, sendo
catorze mulheres vestidas com tailleur e dezoito homens com terno luxo. Ou seja,
um terco dos mortos foi enterrado com vestimentas compradas. Diante destes
nameros, depreende-se que, mesmo 0s enlutados trazendo as roupas de casa, 0
oferecimento da vestimenta entre os produtos da tabela da ACESC se justifica como

um item basico, pelo fato de alguns mortos ainda serem enterrados com ele.

Entdo, como ela estava muito inchada, em virtude de ela ter ficado
muito tempo hospitalizada, as roupas dela normal, ndo coube. Entdo
a gente teve que comprar. A gente pegou roupa da ACESC, mesmo.
Um terninho dali e colocou nela (ROSANI, 02/08/17).

Outra situacdo que presenciei durante as observacfes, diz respeito ao
desconhecimento de algumas familias em relacdo ao fato de que poderiam levar de
casa as vestimentas para o familiar falecido. Em raz&o disso, acabam comprando
aquelas ofertadas pela autarquia, até por ndo disporem de tempo para buscar a
roupa na residéncia do morto “vamos pegar essa daqui mesmo porque se nos for
em casa pegar uma roupa, vai demorar mais” (DIARIO DE CAMPO, 07/10/17).

De toda forma, mesmo que a ACESC ofereca o produto e que haja mercado
para esse consumo, o padrdo das vestimentas funerarias apresenta semelhancas
com o descrito por Rodrigues (1997, p. 197), apontando indicios de que a roupa que
0S mortos cascavelenses vestem sdo preferencialmente aquelas que habitualmente
usam. A fala da filha de um defunto comprova isso quando se refere ao tipo de veste
com a qual seu pai foi sepultado. “Foi uma camisa e uma calga jeans que eram dele.
Na verdade, foi solicitada uma peca de roupa e a gente tinha varias roupas né?
Entao foi pego uma camisa e uma calga dele” (HELOA, 04/08/17).

Como defende McCracken (2003), a roupa é considerada uma classe de

produto rico em contetido simbélico e material. E usada pelos individuos como
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transmissora de comunicacao e definicdo. Sua materialidade, cor, textura e modelos
sdo carregadas de mensagens culturais. Através das roupas, categoriza-se idade,
sexo, género, gostos individuais, filiacdo social e uma infinidade de categorias e
principios culturais referentes a uma determinada organizacdo sociocultural. O
vestuario funciona como midia “para a expressao do significado cultural de acordo
com o qual nosso mundo foi constituido” (McCRACKEN, 2003, p. 113).

Por meio das observacbes e entrevistas realizadas, percebi que ao
escolherem as roupas para vestir o morto, alguns fatores sdo recorrentes: 0s
familiares tém o cuidado em satisfazer os pedidos que foram manifestados em vida
ou no leito de morte pelos préprios moribundos, e no caso de nao haver
manifestacdo do morto, a preferéncia é pela roupa que o falecido usava em vida ou

aguela que ele vestiu em alguma ocasido especial.

Minha méae foi enterrada_com a roupa de casa mesmo. E que ela
sempre quis, falava quando eu morrer eu quero esse vestido, dai foi
posto (ADELINA, 01/08/17).

A gente utilizou uma roupa que a gente tinha em casa que ele
gostava (MARLA>, 24/07/17).

Elas enterraram com roupa mais clarinha porque ela gostava mais
assim, dai pegaram um terninho que ela gostava bastante. Um
terninho que ela tinha, com uma blusa florida que ela tinha ganhado
das noras. Dai foi enterrada com aquela roupa (ALINE, 03/08/17).

Ela queria um vestido azul, que eu comprei quando ela ficou na UTI.
Eu acho que ela gostava mais dessa cor, do azul (ELISA, 03/08/17).

Ele foi enterrado com o mesmo terno que ele casou com a minha vo,
minha falecida nona também de sessenta anos de casado. Como ela
foi enterrada com o vestido de noiva dela, de sessenta anos que ele
pediu, entdo nds achamos assim que ele também teria que ser
enterrado com o terno do casamento dele de sessenta anos
(MARISE, 03/08/17).

A veste dela, ja tinha porque foi usada as dela mesmo (ANTONY,
02/08/17).

Como se pode inferir através das falas dos entrevistados e também da
literatura especializada, os gostos, as relacdes que a pessoa morta tinha em vida
influenciam no momento da escolha da roupa com a qual ela sera vestida para o

funeral.

> Auxiliar administrativa, 33 anos.
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O vestuario fanebre é rico em representacfes que vao além da funcédo
utilitaria de resguardar e proteger o corpo da nudez. A escolha do vestido vermelho
para adornar a avo de Simoni carrega aspectos simbalicos, culturais e estéticos que
expressam a identidade da falecida. Segundo McCracken (2003), os bens séo ricos
em significados culturais e emocionais provenientes do processo de interagédo entre
os artefatos, os individuos e a configuracéo sociocultural que os cerca, influenciando
diretamente na constituicdo que caracteriza os individuos. Neste caso, entende-se
que os enlutados, ao escolherem vestir seus entes com determinados modelos e
cores, comunicam algo sobre quem o morto ou a morta era. Compreende-se que a
pessoa morta acaba sendo um agente da escolha, influenciando nas negociacdes
dos artigos que serdo comprados ou ndo na ACESC.

Conversando com 0s agentes responsaveis pelo atendimento, fui informada
gue no momento da fundacé&o da autarquia havia a oferta de muitos outros itens do
vestuario, incluindo itens especificos para criangas.

A respeito das vestimentas infantis, o agente funerario relatou que:

No comeco da ACESC, o vestuario infantil nés tentamos, mas era
muito dificil, tinha de toda a idade, vocé ndo consegue acompanhar.
No comego tinha calcinha, vestidinho, coisinha assim, mas depois
largamos mé&o, por que ndo encaixava na tabela. Por que dai tinha
que ter uma loja (JORDAO, 21/10/17).

Entretanto, quando questionei 0 agente sobre as razdes pelas quais a veste

infantil fora retirada da tabela, obtive a seguinte resposta:

La na década de noventa, eu enterrei muitas criangas, principalmente
com as roupas que 0s proprios pais usavam neles no dia a dia,
mijadozinho, pagaozinho e macacaozinho, a roupinha do batizado que
geralmente era branca, entdo as familias pensavam em enterrar
assim como um anjinho, por causa de ser crian¢a. Era dessa forma
gue era feito o sepultamento. Aquelas que a ACESC tinha, as
familias ndo queriam, muitas mades nao gostavam, por que eram
feias, padrdo. E hoje em dia como diminuiu a mortalidade de
criancas, a ACESC s6 tem roupa pra adultos. Porque crianca morre,
bem pouco (JORDAO, 21/10/17).

Continuando o atendimento, o chefe do plantao falou: “dai esse valor da pra
fazer parcelado. A vista com dez por cento. Quanto a isso vocés decidem”.

Realizando a soma, 0s artigos e servicos custaram R$ 1.410,00.
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Nesse momento, o agente foi questionado por Simone se no lugar do
crisdntemo para ornamentar a urna, poderiam escolher outro tipo de flor. “Sim, as
floriculturas fazem com outras flores, dai a senhora pede direto com eles. Eles
fazem, dai eles vém e fazem”. Informou também que a ACESC néo tem coroas e 0s
arranjos de rosas, gérberas e outros tipos de flores devem ser adquiridos nas
floriculturas privadas. Explicou que a ACESC s6 oferece o crisantemo por que € uma
flor mais resistente se comparada com as outras, que sdo mais delicadas e
estragam facilmente. E que se quisessem escolher outras flores nao teria problema
algum.

Na tabela da ACESC, o arranjo de crisdntemos na cor branca é vendido por
R$ 180,00. Assim, procurei compreender os sentidos relacionados a obrigatoriedade

do consumo funeréario das flores.

Eu acho que por costume, eu acredito que sim. E o costume, a
tradicdo de por a florzinha. Tanto que quando alguém opta por n&o
por a flor, ele fica meio assim né? Pois 0 que os outros vao olhar e
vao falar. Entdo € assim, eles colocam porque é um costume pér a
florzinha. Mas é isso, se vocé for pegar um apanhado bem geral,
mesmo as florzinhas ndo é porque eles acham bonito. E porque é
assim, o morto vai estar sem nada la. Os outros vao olhar e vao dizer
0 qué? tem uns familiares que até comentam “o que as pessoas vao
pensar, fica feio”. Todo mundo coloca entao vamos colocar também.
Mas é um costume, uma tradicido mesmo (VERONICA, 03/12/17).

As familias compram as flores para ornamentar o caixdo por tradigéo.
Tradi¢do que foi introduzida no servigco funerario. O arranjo de flor na
verdade é uma tradicdo. Hoje ainda tem os arranjos de flores
diferentes, rosas, gérberas que ficam mais legais. O crisdntemo é
mais tradicional (NELSON, 02/12/17).

Além da tradicdo, outros principios também aparecem como centrais para
explicar o consumo funerario de flores: protecao para o corpo; seguir o padrdo; amor

e carinho.

Eu ofereco e peco se a familia vai querer ornamentar a urna com
flores. E todas as familias querem. Porque eu acho que é para
embelezar (JULIANO, 30/11/17).

Entéo o arranjo de caixdo em todo e qualquer velério que vocé vai ou
funeral tem. Entdo, vamos dizer assim ndo seria uma regra, mas €
uma tradicdo (ROSANI, 02/08/17).
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A gente vai pelo padrdo que a gente conhece, tem que ter as flores
(HELOA, 04/08/17).

Eu acredito que pra nés a familia é pra deixar aquilo ali mais alegre,
mais apresentavel, ndo deixar aquele corpo ali sem nada pra
proteger, entdo a flor ali, seria uma forma de protecdo em cima do
corpo (ROSANI, 02/08/17).

Assim a flor eu acredito que vocé desperta um sentimento, é o
sentimento teu que vai junto. Foi comprado flor, porque € um carinho.
Porque se vocé tem um carinho pela pessoa vocé sempre da flores.
Eu acho que é um momento de despedida. Se vocé pode dar umas
flores pra ela, eu acho que € um carinho (ANTONY, 02/08/17).

Quando vocé da flor pra quem quer que seja, € o0 sentimento, o
carinho que vai né? Como € que se fala. E um bem que ndo tem um
valor material, mas sim um valor emocional (VANDER, 01/08/17).

Acho que é um sinal de amor (MARISE, 03/08/17).

Durante o trabalho de campo e também nas entrevistas, além dos critérios ja
citados para a escolha das flores, ouvi também alguns enlutados se referirem a
preferéncia da pessoa falecida. Isso pode ser observado na fala de um entrevistado
“troquei o crisantemo pela rosa porque foi um pedido da minha méae. Porque a uUnica
coisa que a minha mae pediu é pra que colocasse rosa no lugar do crisantemo”
(EDER®®, 24/07/17).

No caso do enterro da avo de Simoni, ela e o marido conversaram e
decidiram que colocariam rosas para ornamentar o caixao, para ficar mais bonito. Se
dirigindo ao agente funerario, o esposo de Simone perguntou “Dai esse valor vocé
desconta? Quanto que vocé cobra?”. “Cento e oitenta”, ele respondeu.

Considerando a decisdo dos familiares em ndo comprar o crisantemo para
ornamentar o caixdo, o agente refez o calculo e o valor do funeral foi de R$
1.107,00, que foi pago a vista.

Terminando o atendimento, o agente solicitou a Simone que assinasse 0S
seguintes formularios: contrato de prestacdo de servicos; informacdo de O6bito;
declaracdo de reconhecimento do corpo; autorizagdo para o sepultamento no

terreno de sua propriedade e declaracdo referente a inexisténcia de funeral isento

*® Servidor publico, 40 anos.
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(neste caso, esse Ultimo formulario ndo se aplicava, ja que a familia ndo era
carente®® e inclusive ja possuia terreno e gaveta no cemitério Central).

Os familiares também foram informados pelo agente que o corpo estaria
pronto para o velorio a partir das dezenove horas, sendo-lhes reservado o direito de
programar o horario do inicio. Além disso, relacionou as comodidades existentes na
capela escolhida.

Finalizada a compra dos artigos e servi¢cos que seriam consumidos no funeral,
os familiares foram orientados a encaminharem-se ao cartério para lavrar a Certidao
de Obito, cujo assento é gratuito, e sem o qual ndo € autorizado nem realizado o
sepultamento pela ACESC.

2.2 AROTINA DO ATENDIMENTO HUMANIZADO DA ACESC

A ACESC fica localizada na Rua do Rosario, Centro, Cascavel, Parana. O seu
perimetro € reservado aos pedestres. Os Unicos carros que circulam séo aqueles
gue servem ao comércio localizado no mesmo cal¢caddo. Ha aproximadamente nove
anos, conforme me informou um agente funerario, a rua foi toda remodelada e
pavimentada com calcada ecoldgica tipo paver. No seu entorno, além do cemitério
Central e do prédio administrativo da autarquia, formou-se uma espécie de centro
comercial de artigos funebres, integrado por floriculturas e planos de assisténcia
funeral, além de uma loja especializada em fotografias de porcelana e placas
péstumas. Flores coloridas contrastam com o verde das palmeiras, das arvores e
das plantas ornamentais. Além de uma réplica da Pieta - escultura de Michelangelo,
um chafariz embeleza a paisagem. No centro do passeio h& varios bancos que séo
utilizados pelos participantes dos velérios realizados nas capelas anexas a area do
plantdo da ACESC. Mesmo sendo um local onde paira a tristeza e a desolacéo, é
possivel perceber que existe um esforco da administracdo em deixar o ambiente

externo bonito e agradavel.

*® Familia carente, desempregada ou comprovadamente sem recursos, conforme estabelecido pelo
decreto municipal n® 2148/90.
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Figura 23: Rua do Rosario. Fotografia: Marilana Machado, 2017.

Figura 24: Vista da entrada do plantdo da ACESC. Fotografia: Marilana Machado, 2017.

Ao entrar pela porta de vidro do plantdo funerario da ACESC, a primeira visdo
que os familiares tém € da recepcédo e da sala de espera, mobiliada com sofa,

cadeiras, balcdo, televisdo, bebedouro, ar condicionado e vaso com planta



86

ornamental. O espaco foi projetado para néo refletir um cenario funebre. As Unicas
referéncias visivelmente associadas aos servicos da instituicdo sdo a tabela de
artigos e servicos e um poster informativo sobre a venda de lotes do cemitério Cristo
Redentor.

Jordao (um dos agentes mais antigos) recorda que, desde a sua criacdo, a
ACESC ja foi planejada de forma que se distinguisse das antigas funerarias. Uma
das caracteristicas deste planejamento foi a iniciativa de ndo deixar a mostra 0s
artigos funerarios. Ele relatou que, naquela época, as funerarias deixavam expostos
caixdbes e coroas, e quem passasse em frente, se deparava com uma Vvitrine
abarrotada de artigos funebres, que em nada atraia a atencdo das pessoas.

Segundo me contou o agente:

Eu me lembro que até a década de oitenta, noventa, todas as
funerarias tinham em seus saldes na frente, que eram todas com
grandes janelas de vidro, onde da rua podia ser visto caixdes
expostos, aqueles no pedestal, aqueles de pé apoiada na parede,
entdo todos os caixfes ficavam expostos. E além dos caixdes tinham
algumas coroas também, ficava assim, praticamente como se tivesse
tendo um vel6rio. Eu me lembro que muitas pessoas deixavam de
passar por essas ruas, justamente pra nédo ficar vendo o caixao
fanebre, essas coisas (JORDAO, 21/10/17).

Figura 25: Recepcédo e sala de espera do plantdo da ACESC.
Fotografia: Marilana Machado, 2017.

Koury (2014, p. 597) explica que a morte e o morrer vém sendo retirados

sucessivamente dos ritos publicos. Neste processo, os velérios, os funerais e 0s
enterros estdo sendo cada vez mais rapidos, ja que as expressfes desta etapa da
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vida sé&o vistas como poluidoras. Expressdes publicas tradicionais, como vestir o luto
ou, ainda, as abstinéncias alimentares estao rapidamente desaparecendo. Acredito
que o fato da administracdo criar um ambiente externo que minimize da vista publica
as expressoes diretamente associadas ao cadaver tem relacdo com a privatizacao
da morte e com a consideracdo de que a mesma € poluidora. Ou seja, responde as
novas sensibilidades das pessoas em relacdo a morte, as quais tendem a evitar o
confronto direto com este periodo da vida fora do espaco do rito. Assim, a politica de
humanizar a morte praticada pela autarquia passa também pela criacdo de um
espaco de atendimento no qual a visibilidade funebre seja reduzida ao minimo.
Aqueles espacos nos quais essa visibilidade estd mais presente sdo fechados e
oferecidos a familia com o maximo de privacidade possivel.

Ao lado do balcéo, a esquerda, hd uma porta composta de aluminio, vidro e
duas folhas que da acesso a sala onde sao realizados os atendimentos as familias
enlutadas. A sala possui duas escrivaninhas, computador, impressora, maquina de
cartdo de crédito, além de cadeiras estofadas, numa das quais o agente chefe
atende os familiares e concretiza a venda dos artigos e servicos funebres. Uma das
escrivaninhas, localizada no lado oposto, é deixada a disposi¢cdo dos escreventes
autorizados dos cartérios Esteves Santos e Fratti, os quais realizam plantdo para a
emissédo da certiddo de 6bito®’. Anexo a esta sala, h4 um banheiro destinado ao uso
de familiares.

Na sala de espera, atras do balcédo, existe outra porta, feita de madeira. Sobre
o batente pode ser observada uma placa avisando que o0 acesso € permitido
somente as pessoas autorizadas. Ao passar pela porta através de uma rampa de
acesso cortada por um corredor, esta localizada a sala que se restringe a exposi¢cao
dos modelos de urnas convencionais, especiais, para natimortos e urna porta 0Ssos.

Ao sair da sala, aproximadamente uns oito metros a esquerda, existe outro
corredor. Do lado esquerdo deste corredor ha duas salas. Na primeira, visualizam-se
prateleiras nas quais sdo acondicionadas as urnas, que estdo embaladas com
plastico bolha e identificadas pelo nimero de referéncia, as quais sao repostas
diariamente conforme o consumo. Na outra sala ficam acondicionados o0s

paramentos, que sao 0s materiais de suporte para 0s objetos usados durante 0s

*" Conforme ja explicado no capitulo um.
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velorios, tais como suporte para caixao, livros de condoléncias, casticais para velas
e resplendores.

Em frente a porta dessa sala, pode ser observada uma area exclusiva para
embarque e desembarque, fechada lateralmente, onde o0s carros funerarios
estacionam para que o morto seja retirado e colocado no corredor, dentro da urna de
remocao. Neste momento observei que o corpo fica coberto e disposto sobre uma
maca, até que seja reconhecido pelos familiares, para posteriores
encaminhamentos.

Ao lado direito do corredor esta a sala de preparo (restrita aos agentes
funerarios) na qual sdo realizadas a higienizacdo e o tamponamento dos corpos.
Essa sala possui duas mesas tanatoldgicas para higienizacdo, cujos formatos
facilitam o escoamento da agua. As mesas sdo de material in6x para possibilitar
processos repetidos e sucessivos de limpeza. Outros equipamentos e materiais
compativeis podem ser encontrados nesta sala, tais como, bancada em granito,
lavatorio para as maos, pia para higienizacdo dos instrumentos utilizados
(principalmente os de tamponamento), sistema mecéanico de exaustor, porta papel
toalha, caixa de luvas de procedimento, dispensador de sabonete liquido, ataduras,
gazes, algoddo, etc., além de maca sobre a qual é colocado o0 caixdo para

ornamentagao.

2.3 PRINCIPIOS DE HUMANIZAGCAO DA MORTE EM ACAO

Durante o processo de compra e venda dos artigos e servicos funebres
realizado no interior da ACESC, foi possivel perceber que existe uma rotina de
vendas que é praticada pelos agentes chefes. Essa rotina se divide em etapas e
esclarece diversos aspectos dos principios de humanizacdo da morte seguidos pela
instituicdo. Estas etapas, que incluem a fala dos agentes, o posicionamento dos
itens, os precos dos produtos e servicos, além de toda etiqueta de atendimento,
traduzem elementos que serdo analisados a partir de agora.

E na sala de atendimento que ocorre o primeiro contato entre o agente chefe
e 0s consumidores enlutados, quando séo preenchidos formularios especificos, nos

quais constam informacdes pessoais do falecido e do familiar responséavel.
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Figura 26: Sala para atendimento dos familiares. Fotografia: Marilana Machado, 2017.

O segundo momento caracteriza-se pelo inicio da relacdo comercial entre os
agentes chefes e os familiares. Depois de varios dias de trabalho de campo,
durante os quais acompanhei a realizacdo da venda de produtos e servi¢os, percebi
gue os agentes da ACESC seguem um procedimento operacional padrdo. Na lista
dos artigos, servicos e valores praticados pela autarquia, por exemplo, verifiquei que
o primeiro item vendido € a urna. Como descrevi anteriormente, no caso do enterro
da avdé da Simone, os agentes conduzem os familiares até a sala onde ficam
armazenados 0s modelos de urnas (para todos o0s gostos e precgos),
estrategicamente dispostos em ordem crescente de valores.

Ao longo do trabalho de observacdo, bem como por meio do relato dos
agentes, constatei que, durante a venda da urna, 0s agentes levam em
consideracao a filosofia da autarquia, que foi tornar o mercado da morte humanitario
e social, resguardando assim as familias de cobrancas abusivas pelos artigos e
servicos flnebres®. Todos os agentes entrevistados relataram que comecam
mostrando primeiramente as urnas de menor valor e que em nenhum momento
interferem na escolha, “porque aquelas familias que compram as mais caras, ja

pedem que querem a melhor que tiver” (JULIANO, 30/11/17).

*% Conforme apresentado no capitulo um.
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Como ja foi dito, a urna mais vendida € aquela que custa R$ 900,00. Além
dos critérios relatados pelos informantes enlutados para a aquisicdo desta urna
especifica, durante as minhas observacdes percebi que, ao entrarem na sala em
gue estdo expostas as urnas, € comum os agentes chefes da ACESC apresentarem,
prioritariamente, os caixdes de precos mais populares. Considerando que a urna é
um item que possibilita a variagdo de modelos e valores, ficou evidente que este
procedimento tem a intencdo de desconstruir a percepcdo de exploracdo que 0s
familiares geralmente possuem em relacdo ao setor funerario. Conforme relataram

0s agentes:

Na verdade, eu pelo menos faco isso pelo principio da ACESC. O
principio da criagdo dela. E uma autarquia municipal, com intuito
mais _assistencial _de ajudar o cidaddo e ndo_visar o lucro.
Diferentemente de uma funeraria particular que o pessoal visa
somente o lucro. Como tem esse principio, pelo menos no meu ponto
de vista, no meu ponto de vista é esse, eu oferecer sempre a urna de
menor para o maior valor. E nunca o contrario, independente se for, a
pessoa tiver condicdo ou ndo. O meu modo € sempre mostrar da
mais barata para a mais cara (NELSON, 02/12/17).

Independente da condicéo financeira da familia eu apresento
primeiro as urnas de menor valor. E rotina (GUSTAVO, 01/12/17).

Em alguns casos, por mim, imagino como se eu estivesse
comprando. Porque eu no lugar da familia, jamais iria para as mais
caras. Eu iria para as de valor inferior. Entdo eu observo a familia, a
gente sempre conversa antes com a familia. Vocé conversando com
a familia vocé ja tem uma nog&o do que eles querem. E tipo, eles ja
chegam falando que n&o tem dinheiro. Entdo vocé ndo vai mostrar
um caixdo de onze mil para uma familia que chegou aqui e falou que
ndo tem dinheiro e ndo tem condi¢des de pagar. Vocé vai pelo caixdo
mais barato. Eu vejo assim, sdo dois pontos pra mim que influencia:
a minha opinido pessoal, 0 que eu faria no lugar da pessoa e o
primeiro _atendimento também. Que ja define. No primeiro
atendimento vocé ja define o que a familia vai querer mais ou menos
(VERONICA, 03/12/17).

Eu comeco mostrando aos familiares as mais baratas, porque eu
acho que quebra aquela mentalidade de que morrer custa caro.
Quebra aquela visdo que a familia tem de que é explorada, que a
gente se aproveita do momento emocional (JULIANO, 30/11/17).

Dessa forma, fica claro nos depoimentos dos agentes aquilo que procurei
mostrar no primeiro capitulo: que a autarquia foi fundada e persiste atualmente com

um claro projeto de humanizacdo da morte na cidade, que se inicia no atendimento
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aos enlutados e se reflete inclusive na disposicao e oferta dos produtos funerérios.
Através dos trechos citados nas entrevistas, percebi que termos como “principio da
ACESC”, “quebra a visao de exploradora” e “rotina” explicitam que ha uma clara
preocupacao com a oferta de produtos sem objetivo de lucro.

Dando continuidade ao relato das rotinas de atendimento, constatei que,
depois de escolherem a urna, os familiares sdo encaminhados a sala de preparo
onde fazem a identificacdo, ou seja, o reconhecimento do corpo do parente falecido
e, posteriormente, sdo redirecionados até a sala de atendimento, local onde
acontece a definicdo e a compra dos demais artigos e servigos que serao utilizados
no ritual funebre. Observei que nos velérios - assim como ocorre em todo ritual -
existem certas etapas que sdo particularmente realizadas e objetos que séo
preferencialmente utilizados. O ritual € uma oportunidade de afirmar, evocar, marcar
ou rever os simbolos e significados convencionais da ordem cultural (McCRACKEN,
2003). O funeral configura uma convencdo de ordem cultural que é reafirmado
socialmente atraves do rito.

Observando a lista de itens vendidos pela autarquia, foi possivel aprofundar a
compreensao a respeito dos principios de humanizacao da morte praticados pelos
funcionarios da ACESC, mesmo tendo decorrido bastante tempo desde sua
fundacdo. Por exemplo, e como jé esclarecido no inicio deste capitulo, ao invés de
proporem aos familiares a aquisicdo da roupa para uso 0 morto, 0s agentes,
prioritariamente, esclarecem aos familiares sobre a possibilidade de se trazer de

casa alguma vestimenta de uso pessoal do falecido.

Na verdade, a roupa a gente sé vende quando os familiares pedem.
A gente sempre deixa o familiar bem a vontade, na questao disso.
Porque a roupa € uma particularidade né? Entdo para as mulheres
principalmente, eu até falo “tem uma roupa que ela utilizava”. Eu
sempre falo para os familiares, mas ndo tem uma roupa que, tipo
dando uma insistida. Quando vao buscar, eu dou sempre a
recomendacdo de ser de manga comprida e nada decotada ou
transparente. Quando é mulher eu sempre peco para os familiares
trazerem roupa intima, porque as vezes, os familiares tem o habito
de trazerem camisa branca, blusa branca e para a mulher, se nédo
trouxer sutid, ndo vai ficar uma coisa muito adequada. Porque o
branco queira ou ndo queira, ele tem transparéncia (NELSON,
02/12/17).

Eu sempre peco para trazer roupa de casa. Porque sempre tem uma
roupa que a pessoa gostava mais e para a familia economizar. Entao
eu sempre me coloco no lugar da pessoa. Se fosse eu, eu gostaria
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de usar uma roupa minha, porque geralmente a gente tem um tipo de
roupa que a gente gosta mais (VERONICA, 03/12/17).

Nestes trechos mostrados acima, notei que os agentes citam dois aspectos
no que diz respeito a sugestdo aos familiares sobre a roupa. Primeiramente, se
referem & economia financeira dos enlutados pelo fato de ndo precisarem adquirir as
vestimentas. O segundo motivo tem relacao direta com aquilo que foi relatado pela
maioria dos familiares entrevistados: o desejo de identificacdo do morto com suas
roupas. Afinal, o processo de humanizacdo da morte ndo envolve apenas a oferta de
produtos abaixo do valor cobrado por funerarias privadas. Esta “filosofia” abarca
também preferir aqueles procedimentos que deixam os familiares menos tensos e
gue fazem com que o rito de separacao seja vivido com mais tranquilidade.

Além disso, had que se considerar também o que Elias (1994) chama de
“economia dos sentimentos”, processo a partir do qual se estampa uma agéncia de
autocontrole e de autolimitagdo que diz respeito a “privatizagdo da subjetividade”.
Neste territério, toda maneira de contencdo da tensdo e de minimizacdo das
possibilidades de sofrimento publico sdo valorizadas e utilizadas pela autarquia.
Como estou demonstrando, estes principios vao desde a retirada de objetos e/ou
imagens das instalagcbes que possam trazer associacdes com a morte, até o
atendimento privado dos enlutados em sala reservada. Neste sentido, humanizar a
morte envolve também respeitar a dor e o sofrimento vividos pela familia em luto,
dispensando-lhe especial atencdo para que estas emocfes sejam vividas com
discrigéo.

Em oposicao aos procedimentos quanto a vestimenta, os métodos para com a
vela séo diferenciados, ocorrendo justamente o contrario do que acontece com a
vestimenta. Durante um processo de venda reparei que a vela € inserida na lista
sem consulta ao cliente. No entanto, para inserir o item no contrato de prestacéo de
servicos, 0s agentes inicialmente perguntam a religido do morto. Caso o familiar
revele que o morto era catdlico, a inser¢cao do item acontece automaticamente. Ou
seja, através dessa pratica recorrente, percebi que a liberdade de escolha da familia
é anulada. Nao ocorre o oferecimento do item e o consumo é determinado

diretamente pelo agente da ACESC.

Na verdade € assim, eu pergunto sempre o credo religioso se é
catolico ou evangélico. Sao os principais né? E no principio catdlico
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eles utilizam a vela, noventa e nove por cento utilizam velas no
veldrio. Como é catélico, a vela ja vai no kit (NELSON, 02/12/17).

Primeiro vocé pergunta a religido. Se a familia é catolica,
automaticamente ela vai querer velas. Se ela € evangélica
automaticamente ela néo vai querer velas. Eu ja tenho esse costume,
ndo vai vela. Porque evangélico ndo vai querer velas (VERONICA,
03/12/17).

E oportuno salientar que a forma de venda das velas pelos agentes nio é
obrigatoriamente uma conduta com intencdo de lucro. Pelo contrario, a atuagéo
busca promover o respeito a religiosidade dos familiares. Ndo é um caso de ofertar
para vender e sim de inserir para dar fluéncia ao complexo ritual catolico. Da mesma
maneira, se um familiar relata ser evangélico, a vela ndo é oferecida, a fim de se
evitar transtornos e/ou constrangimentos. O procedimento de respeito a religiosidade
segue 0 mesmo tramite.

Pela leitura dos contratos também foi possivel presumir que, durante o
velorio, muita vela é usada para iluminar os mortos cascavelenses. Esse item faz
parte dos costumes dos familiares catélicos, sendo que o jogo com quatro unidades
custa R$ 30,00. A partir da observagdo da venda dos artigos funebres, néo
presenciei nenhum caso de recusa ha aquisi¢do das velas quando os familiares se
definiram como catolicos.

Na arrumacao dos itens que comp&em o veldrio, parece estar sedimentado o
local de fixacdo das velas, que sdo acesas e colocadas uma em cada lado da
cabeceira do caixdo. No rito do velério catélico as velas “estdo ligadas a uma
concepgao de intercessdo pela alma do morto” (VICENTE DA SILVA, 2011, p.160).
Assim sendo, e de acordo com esta crenca, as velas teriam o fundamental papel de
auxiliar o morto, iluminando o caminho para a salvacdo da sua alma. Nesse sentido,
a vela usada nos funerais é rica em significados, principalmente na cultura crista
catllica. Esses significados representados pela chama sao transmitidos aos
familiares enlutados por meio de instrumentos chamados de “agdo simbdlica ou
“ritual” [...] que é um tipo de agado social dedicada a manipulagédo do significado
cultural, para propdsitos de comunicacdo e categorizagao coletiva e individual”
(McCRACKEN, 2003, p. 114).

A partir dos depoimentos dos enlutados catolicos, ficou evidente que o
consumo das velas durante o funeral esta relacionado a tradi¢cdo, aos costumes e a

crenca religiosa. Segundo McCracken (2003) os significados atribuidos aos bens
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tém relacdo direta com o contexto social em que os individuos estédo inseridos; as
relacbes sociais e o consumo destes bens s&o moldados pelas crencas e
pressupostos de sua cultura. De acordo com 0s meus entrevistados, a vela acesa

tem carater sagrado e representa a salvacdo da alma.

A gente vai pelo padrdo que a gente conhece, tem que ter vela
(HELOA, 04/08/17).

A vela foi usada porque € de costume. Todo morto tem que ir de
vela. E costume da cultura dos mortos. A vela tem que té l4. E que ali
ta mostrando que € a luz, a luz. A vela é a luz (ADELINA, 01/08/17).

Para nés catdlicos significa luz, que ele voltou pra luz. Que ele foi pra
luz. Que a luz é Deus. A luz é Jesus (MARISE, 03/08/17).

A vela significa luz. Para a pessoa, para o Espirito da pessoa receber
luz (ELISA, 03/08/17).

O Divino Espirito Santo. E a chama que ta4 acesa né? Vocé acredita
gue a pessoa..que ha vida ali, ndo do corpo, mas da alma
(ANTONY, 02/08/17).

Além da vela, observei que o véu também néo é ofertado aos enlutados, mas
esta inserido no contrato de prestacdo de servicos. S6 que o véu ninguém escolhe.
Nem o agente, nem a familia. Ele é simplesmente adicionado e consequentemente,
pago. Nesse sentido, ele é mais imovel ainda que a vela, e acaba sendo consumido
no funeral sem que ninguém o questione.

Através do objeto “véu”, percebi que existem artigos mais recorrentes e
aqueles que sao indisponiveis. Assume-se naturalmente que alguns devem passar
pelo crivo da andlise e escolha familiar, enquanto que outros sao inseridos sem
qualquer espécie de intervencao. Constatei que o consumo dos artigos e servicos
mediado pelos agentes também transforma a autarquia em uma instancia decisiva
para a definicdo e manutencéo dos componentes do ritual mortuario.

O Vvéu liso, sem renda e na cor branca, custa R$ 25,00. Este artigo é
interposto entre o corpo e a tampa da urna. Talvez por ser um item inquestionavel,
os defuntos de noventa e seis 6bitos analisados foram enterrados cobertos pelo véu.
Consultando material bibliografico, encontrei a seguinte explicacdo para o uso do
véu: “Assim como os demais elementos que compdem a cena ritual, também (o véu)

7

implica uma dimensdo simbolica, pois ele recobre o corpo que é considerado
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profano e simboliza a humildade da humanidade diante de Deus” (MENDONCA,
2016, p. 62).

Figura 27: Véu cobrindo o corpo do morto na urna. Fotografia: Marilana Machado, 2017.

Inobstante a tudo o que foi dito sobre o véu, quando questionei 0os agentes
sobre a pratica de inseri-lo no contrato, os mesmos esclareceram que tal acdo
advém de habitos e costumes, e por isso acabou sendo estabelecida como padréao
para a arrumacdo do morto no caixdao. Além disso, os agentes mencionaram que 0
objeto possui também uma funcdo utilitaria: formar uma barreira para proteger o
corpo do morto do contato com insetos, especialmente para que as moscas hao

penetrem nos orificios contidos na orelha e no nariz.

Eu ja coloco o véu sem discusséo. Eu trabalho aqui ha nove anos e
s6 uma vez uma familia ndo quiseram que colocasse o véu. Na
verdade o véu tem, eu ndo sei o principio que foi utilizado o véu no
velorio. S6 que o véu pra nos tem um principio muito légico, dos
insetos, o mosquito, 0 mosquitinho ele inibe bastante porque o
mosquito no cadaver, ele tem um mau costume de entrar pela via
aérea, pelo nariz. Entdo o véu ele inibe, ndo os pequenininhos, mas
0 mosquito de porte maior, inibe os mosquitos. Eu ndo sei quando foi
introduzido o véu. No servi¢o funerario foi com esse intuito, pra que
ele tenha essa utilidade. Porque ele é um material todo furadinho, dai
os insetos ndo passam (NELSON, 02/12/17).
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Costume. E costume nosso usar o véu para cobrir o corpo no caixao.
E também uma protecéo para ndo sentar “bichinhos”. E ndo deixa de
ser. O véu ele é uma protecdo para nado sentar “bichinho”
(VERONICA, 03/12/17).
O véu é padrdo, dai eu ndo pergunto se a familia vai querer
(GUSTAVO, 01/12/17).

Eu ja coloco no contrato, independente de oferecer a familia, porque
€ de praxe, é padrao (JULIANO, 30/11/17).

Logo, para os agentes da autarquia, a utilizacdo do véu ja se tornou padréo e
sua funcdo esta intrinsecamente relacionada ao fato desse artefato possuir uma
utilidade. Contudo, para os familiares, o véu é uma “complementagdo da urna”,
sendo esse fator decisivo para a sua aquisi¢ao, conforme relatou Marla “O véu € um
preparativo do préprio caixdo que j4 vem junto”.

Como procurei mostrar neste capitulo, as escolhas dos artigos e servicos
oferecidos pela ACESC estdo envoltos em significados que emergem da pratica
cultural. Assim o mercado funerério contemporédneo se desenvolveu e se
especificou, ou seja, a partir de préaticas culturais seculares com relacao ao cuidado
dos mortos e na configuracdo dos rituais funebres. Afinal, é através da cultura que
compreendemos 0Ss motivos que levam os enlutados a consumirem determinados
artigos e servigos funebres, seus significados, a importancia desse consumo e de
que maneira 0s mesmos contribuem para o entendimento dos varios aspectos
sociais e culturais atrelados a sociedade contemporanea (MORAIS, 2009).

Percebi que no momento em que sado escolhidos os artigos e servicos
utilizados no funeral, os familiares ndo decidem aleatoriamente. Todas as escolhas
cumprem uma classificacdo propria que engloba muitas mensagens. Ao escolher os
artigos, os enlutados estdo revelando uma série de significados, pois determinados
bens podem identificar a trajetoria, a identidade, o gosto e as preferéncias do morto
(BARBOSA; CAMPBELL, 2006).

Assim, considerando tudo aquilo que foi observado e relatado, posso afirmar
com bastante seguranca que, apos a morte de um ente querido, os enlutados
consumiam, consomem e sempre consumirdo artigos funebres. Consciente disso
pela prética diaria, a ACESC orienta seus trabalhos no sentido de oferecer produtos
e servicos que possuem uma construcdo historica e cultural de permanéncias e

mudancas, que procurarei analisar no préximo capitulo.



97

Cabe aqui citar a fala de McCracken (2003), que considera o mundo dos bens
como uma construcdo cultural em que significados encontrados nos bens e no
mundo constituem o contexto cultural do consumo. O consumo passa a ser um
fendbmeno de ordem sociocultural, econémico e simbdlico, que resulta da interacao,
da fruicdo e da troca e distingdo entre bens e individuos e/ou grupos. (YACCOUB,
2016).
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3 A INTERMEDIACAO DA ACESC NA VENDA DE PRODUTOS E SERVICOS
FUNEBRES INOVADORES.

As atitudes dos homens diante da morte e do morrer sofrem mudancas,
alteracOes e modificagbes mesmo que de maneira lenta, com o passar dos tempos.
Os ritos funerarios sao igualmente modificados quer por intencdes politicas,
econdmicas ou por fatores morais, religiosos, sociais e culturais (ARIES, 2010).

Como ja esclareci no primeiro capitulo, apds a constituicdo da ACESC, a
comercializacdo de artigos, prestacdo de servicos funerarios e administracdo dos
cemitérios passaram a ser praticados unicamente pela autarquia. Contudo, apesar
da ACESC monopolizar o mercado mortuario em Cascavel por quase uma década,
ao final do século XX, comecam a surgir empresas dispostas a explorar
comercialmente a venda de artigos e servicos inovadores relacionados a atividade
funeraria.

Neste capitulo, pretendo demonstrar quais mudancas ligadas as praticas
funerarias ocorridas em Cascavel levaram a autarquia a assumir outra funcdo em
relacdo aquela que tradicionalmente realizava. A ACESC se tornou intermediadora
entre 0os consumidores e as empresas privadas que ofertam alguns produtos e
servicos que nao sdo assegurados pela instituicao.

Nesse cenario, a incorporacdo da funcéo de intermediacao pela autarquia nao
pode ser apenas interpretada do ponto de vista da abertura a exploragcdo comercial
deste mercado. Ha muitos outros fatores em jogo no momento da oferta e da
compra de produtos e servicos inovadores. Afinal, embora as inovacdes funerarias -
tais como planos de assisténcia funeral, tanatopraxia, jazigos, sepultamentos em
cemitérios privados, salas privadas para velorio, flores e coroas de flores - indiquem
mudanc¢as na maneira da sociedade lidar e se relacionar com a morte, ha que se
perceber o lugar e o papel da autarquia na regulacao deste mercado e quais fatores
sdo levados em consideragcdo para cada uma das substituicbes, exclusbes e
incorporacgdes de itens ofertados.

Assim, apresento neste capitulo alguns produtos e servicos comercializados
por empresas privadas e que sofrem intermediacdo da ACESC. Como o leitor ira
perceber, a relacdo da autarquia com cada uma destas empresas € realizada de
maneira especifica. Ela participa da negociacédo entre a empresa e os enlutados e

fornece alguns artigos e servigos ja adquiridos anteriormente pelo proprio falecido ou
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por seu parente; ou informa sobre a existéncia do servico e a negociacdo é
estabelecida entre o familiar e a empresa afim; ou esclarece aos familiares a
respeito da possibilidade da compra cujo artigo ela recebe e disponibiliza para o
veldrio; ou apenas informa a viabilidade da compra dos itens. Em todos 0s casos,
verifica-se que, ao monopdlio de artigos e servicos funerarios tradicionais, somam-se
novas praticas de intermediacdo que envolvem itens inovadores ja solicitados pelos
enlutados e que estdo em processo de incorporacdo no imaginario da morte. Nesse
sentido, 0 comportamento do consumo atua como agente importante na construcao
de significados, e € conduzido por atitudes compostas por valores socialmente
constituidos. “E deste mundo assim constituido que parte o significado cultural rumo
aos bens de consumo” (McCRACKEN, 2003, p. 102).

Conforme referem-se Menezes e Gomes (2011, p. 91), “as referéncias
culturais determinam os cuidados com o corpo e seu destino”. Portanto, acreditamos
que o surgimento da categoria de “consumidores funebres” também esta relacionado
as preocupacfes com a aparéncia do cadaver e com o destino final do corpo
(MORAIS, 2009, p. 234). A partir desta compreensao e dos dados que disponibilizo
adiante, podemos definir consumidores fanebres como aqueles que adquiriram
artigos e servigos com a finalidade de se precaverem da morte e de todos os seus
designios.

Embora os itens mais recentemente agregados nao sejam considerados
basicos - ja que ndo se encontram disponiveis nas tabelas de produtos e servicos
ofertados pela autarquia -, percebe-se que a obrigatoriedade de seu consumo ocorre
de acordo com as novas sensibilidades em construgcdo e que dizem respeito a
experiéncia da morte. Quando a autarquia promove a intermediacdo quanto ao
consumo desses itens, ela nada mais faz do que incorporar préaticas que levem ao
cumprimento de seu objetivo que é humanizar a morte.

Diante deste contexto, procuro enfatizar o papel da ACESC e demonstrar
como a autarguia absorve as novas demandas e regula o mercado a fim de manter
uma relagdo estreita com essas empresas. Além disso, a intermediacdo para o
consumo dos itens ocorre no momento do atendimento aos enlutados, mas
considera cada caso no que diz respeito a realizacdo dos procedimentos ou a
demanda para a aquisicdo de determinado produto. O estabelecimento dessas

conexfes de intermediacdo e seus significados serd feito pela relagdo entre os
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sentidos evidenciados por enlutados, pelos agentes da ACESC e pelos
representantes das empresas privadas.

Os dados utilizados para desenvolver os argumentos deste capitulo foram
obtidos através da observacdo direta e de entrevistas com o0s agentes funerarios
chefes, agentes funerarios, enlutados, executiva de vendas de jazigos, executiva de
venda e atendente dos planos de assisténcia funeral, tanatopraxistas e vendedoras
das floriculturas. A narrativa apresentada tem como base as anotacdes do diario de
campo. Como material de apoio, fiz uso de fotografias para ilustrar as falas, folders e
formulérios. Também fiz uso de documentos tais como decretos, leis federais e

municipais.

3.1. AACESC E AS EMPRESAS PRIVADAS

Desde o ano de 1998, a ACESC passou a criar vinculos comerciais com
empresas privadas a fim de garantir acesso aos artigos e servicos aos enlutados
que ela mesma ndo oferece. Todavia, a incorporacdo desses produtos nao
impossibilitou que a autarquia mantivesse a fungcdo de regulagéo, centralizagéo e
controle do mercado funebre no municipio.

Anteriormente, as relagbes da ACESC com as empresas privadas ocorriam
unicamente via licitacdo para suprir a demanda de produtos que a mesma nao
fabrica. Segundo um informante, o projeto inicial da ACESC previa a existéncia de
uma fabrica de caix8es para atender & demanda e uma floricultura e disponibilizar
outros tipos de flores para ornamentacdo da urna e confeccado de coroa de flores
naturais. Mas, com o passar dos anos, a administracdo percebeu que ndo era uma
boa opcdo, por isso optou pelo sistema de licitacdo, no qual os produtos necessarios
para realizacdo de suas atribuicbes sao fornecidos por empresas privadas
selecionadas via pregao. Conforme relatou:

Para ter as coroas de flores naturais, tinha que contratar também as
pessoas para fazer essas coroas, esses arranjos, por que a ACESC
nao tinha essa méo de obra especifica. E ndo era possivel a ACESC
investir em flores de varios tipos para poder montar essas coroas,
por que caso ndo vendesse, as flores estragariam. E no caso as
floriculturas particulares, se ndo vender pra velério, fazem buqués,
eles tem uma gama de outras pessoas que compram para outras
coisas. Tem pessoas que usam essas mesmas flores s6 que para
fins diferentes. N&o s6 coroas funebres. Entdo eles ndo perdem. E o
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foco da ACESC é mexer com morto, caso ndo vendesse para o
falecido, no caso para o velorio, ia vender pra quem? Por que
ninguém ia_comprar um buqué de flor na ACESC, por exemplo pra
dar para um vivo (JORDAO, 21/10/17).

Além das empresas que fornecem os itens obrigatério e que ja foram
analisados no capitulo anterior, atualmente, a ACESC se relaciona com empresas
particulares que ofertam produtos funebres de duas maneiras: via convénio e via
intermediacdo. No caso dos planos, a relacdo € firmada mediante convénio,
ademais, existe apenas a intermediacdo relacionada a informacdo dos agentes
chefes aos enlutados com relacdo a tanatopraxia, ao cemitério particular e as
floriculturas.

A seguir, farei a analise dos artigos e servigcos ofertados por empresas
privadas, cujo consumo € intermediado pela autarquia para evidenciar as

caracteristicas desta relacdo comercial.

3.1 OS PLANOS DE ASSISTENCIA FUNERAL

Os planos familiares ou servigos/planos de assisténcia funeral comecam a ser
vendidos em Cascavel no ano de 1998, os quais sdo considerados como “o conjunto
de servicos contratados a serem prestados ao titular e a seus dependentes na
realizacdo das homenagens postumas” (BRASIL, LEI N° 13.261, DE 22 DE MARCO
DE 2016).

E importante observar que, em Cascavel, a comercializacdo desses planos
comecou em 1998, mas somente no dia 22 de marco de 2016 foi sancionada a Lei
n® 13.261 que estabelece a normatizacao, a fiscalizacao e a comercializacdo desses
planos. No municipio, a comercializagdo de planos de assisténcia funeraria é
realizada por empresas particulares regularmente constituidas conforme a legislagéo
municipal mediante anuéncia da ACESC. Isto significa que antes da emissédo do
alvara, a solicitacdo para o funcionamento dos planos é encaminhada para a
administragdo da ACESC que analisa se o desenvolvimento da atividade desejada

nao afeta as atribuicdes da autarquia.
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Atualmente, onze empresas atuam no segmento. S&o elas: Plano Familiar em
Vida, Pax Primavera, Bonus Club, Nipo Sul Prev, Pré-saude, Sistema Prever,
Umuprev, Sistema Pai, Viva Max, Protevida e Vida Segura. Mediante convénio
firmado entre a autarquia e os planos, com excec¢ao da tanatopraxia e dos arranjos
para ornamentagdo da urna, o fornecimento dos demais artigos e servigos
funerérios, incluidos nos pacotes dos beneficiarios, obrigatoriamente, devem ser
adquiridos na ACESC.

Sua familia
merece

respeito
e dignidade
em todgs os
Momemtos

S - :
e N prever
e A—m,»u sl
Figura 28: Folder Sistema Prever®. Figura 29: Verso folder Sistema Prever.
Fotografia: Marilana Machado, 2017. Fotografia: Marilana Machado, 2017.

% Os folders foram adquiridos junto aos escritorios dos respectivos planos.
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proporciona para vocé
beneficios médicos col
hospitais, clinij
laboratérios. :
No momento em'§
precisa, vocé pode contar com uma
equipe especializada para melhor lhe
atender.
Assisténcia funeral 24 horas por dia.

Fone (45) 3220-8000

Venha ser um associado.

7 (em frent( a Acesc)
Cascave arana

Com a Umuprev vocé tem o amparo de uma esti
completa, onde sua princy ¢ pacao sera esti

lado de seus familiare as Lompartilhmdn 1
lembrangas com toda corm conforto,

A UMUPREV disponibiliza os i itens:

® Lirna mortudria semi-luxo

® Paramentagao (conforme credo religioso)

® Velas

® Carro funerério para remogao

~® Carro funerario para sepultamento

- ® Decoragéo de flores naturais na urna

a coroa de flores naturais
tidéo de 6bito

Figura 30: Folder Plano Familiar em Vida. Figura 31: Folder Plano Umuprev.
Fotografia: Marilana Machado, 2017. Fotografia: Marilana Machado, 2017.

Durante o periodo de realizacdo da pesquisa, os valores das mensalidades
cobradas pelos planos variaram entre R$ 3590 e R$ 94,00, os quais séo
reajustados uma vez ao ano conforme o indice Geral de Precos do Mercado (IGPM).

Os planos oferecem um tipo especifico de produto para cada grupo familiar
para atender as necessidades dos associados, por exemplo: o Pax Primavera
oferece o Plano Basico, o Plano Luxo e o Plano Superluxo; ja o Viva Max dispde do

Plano Ouro e do Plano Diamante; o Sistema Prever tem o Plano Padrdo Semiluxo
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que cobre até cremacdo. De acordo com o tipo de plano, certos artigos e servigcos
funebres séo cobertos para determinada idade dos titulares e beneficiarios.
Acompanhei o atendimento para a realizacdo do funeral de um beneficiario de
plano em uma manha em que eu estava na ACESC para o trabalho de campo. Apos
a finalizacdo do atendimento, conversei com a atendente sobre a possibilidade de ir
até o escritério do plano que fica localizado quase em frente ao plantdo da ACESC.
Expliguei para ela que minha intencdo era obter informacfes sobre a adesdo ao
plano e sobre os artigos e servico cobertos pelo mesmo. A atendente concordou,

nos dirigimos até la e ela me apresentou a executiva de vendas que relatou:

Nés cobrimos guase todo o funeral. A Unica coisa que a gente ndo
cobre € o terreno e as vestes. Porque a veste € uma coisa particular
de cada um né? As vezes, muitos tém em casa, ou depende do
credo religioso. E o terreno, nenhum outro plano também cobre. NGs
damos todo atendimento, desde o cafezinho até a certidao de Obito,
tudo a gente providencia. O traslado de Cascavel até 100 km, ida e
volta, certo? Entdo o que o plano cobre, o casal, filhos até vinte e um
anos de idade, pai e mde ou sogro e sogra com menos de oitenta
anos, se tiver mais gera um adicional de R$ 24,00. E se for filhos
maiores de vinte um anos, gera um adicional de R$ 12,00. No caso
se for s6 o casal, filhos até vinte e um anos, pai e mde menos de
oitenta, fica R$ 50,00 mensais (BETH, 07/11/17).

De acordo com o regulamento de alguns planos, o pagamento mensal de uma
taxa complementar por pessoa possibilita a inclusdo de beneficiarios extras tais
como irmaos solteiros e avés tanto do associado como do seu cdnjuge, sogro, sogra
e filhos solteiros até 25 anos.

E possivel verificar a partir da explicacdo da executiva de vendas que 0s
planos de assisténcia funeraria séo responsaveis pela prevencédo e gestdo da morte.
As atribuicdes que anteriormente eram realizadas por testamentos, agora tornaram-
se realidade por aquisicdo destes servicos preventivos (MORAIS, 2009). Assim, o
propdsito principal desses planos é o de que o cliente inicie previamente o
pagamento das despesas referentes ao préprio funeral, assim como o de sua
familia.

A sensacao de tranquilidade relacionada ao planejamento antecipado do
funeral foi narrada pelos meus interlocutores durante as entrevistas. Constatei que
os titulares afirmam que previnem os familiares destes gastos e também evitam

despesas inesperadas quando aderem aos planos mediante o pagamento de varias
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parcelas ao longo da vida. Na fala de Elisa, € possivel perceber que o consumo do
plano esta atrelado ao significado e ao sentido de uma boa morte ou de uma morte

digna. Ao aderir ao plano, ela assegurou o proprio funeral, o da sua mae e do filho.

Olha td no meu nome. Porque colocando no meu nome eu teria o
meu beneficio, mais a minha mae, mais o meu filho. E no caso se eu
colocasse no nome da mae, so ela estaria sendo beneficiada. Entao
por isso eu optei pra colocar eu como titular. Eu acho que ele auxilia,
porgue vocé ndo estd esperando né? E quando acontece, nem
sempre vocé tem aquele dinheiro disponivel para bancar as
despesas. Entdo o plano facilita e muito (ELISA, 03/08/17).

A partir do discurso acima, percebemos que a estratégia de oferecer total
apoio na ocasiao do falecimento do associado ou de seus dependentes bem como
providenciar o que for necessario para a realizacdo de um funeral ja esta4 bastante
incorporada na argumentacdo dos consumidores, além de ser um dos motivos para
a crescente aceitacdo e adesado deste tipo de produto. De acordo com os dados
fornecidos pelo setor de contabilidade da ACESC, em média, trinta funerais de
beneficiarios séo realizados mensalmente.

Os contratantes pagam uma taxa de adesdo para qualquer um dos planos e
0os periodos de caréncia variam de 90 até 180 dias para usufruirem do auxilio
funeral. Entretanto, alguns planos ndo preveem caréncia em casos de mortes
acidentais ou violentas. A cobertura do plano ja estd em andamento logo apés a
assinatura do contrato e o pagamento da taxa de adesdo e € extensiva aos
natimortos e recém-nascidos com até 30 dias de vida, desde que sejam
descendentes de quaisquer dos beneficiarios.

Em caso de 6bito, conforme ja foi mencionado no capitulo dois, os familiares
se encaminham a ACESC para dar andamento ao funeral e o atendimento do
contratante do plano é feito pela ACESC. Conforme observado no campo, no inicio
do atendimento, os agentes funerarios perguntam aos enlutados se possuem algum
plano de assisténcia funeral. Caso a familia seja associada, primeiramente é
orientada pelo agente da ACESC a ligar para o plantdo do plano.

O atendimento aos enlutados € realizado por equipes dos planos que ficam
disponiveis 24 horas por dia. Por exemplo: o plano Prever tem uma central de

atendimento em Maringa - Parana. No momento do falecimento do beneficiario, os
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familiares realizam o contato e solicitam o atendimento. Segundo me informou o
chefe de plantédo da ACESC:

Geralmente, os planos tém uma central de atendimento, a familia vai
ligar 14. A pessoa que fica l1& na central de atendimento de telefone,
vai verificar se esta tudo certo, se 0 associado ndo esta em débito e
se esta fora da caréncia e dai vai acionar a atendente que estiver de
plantdo (GUSTAVO, 09/02/18).

Uma vez acionado, o atendente se encaminha a ACESC e toma as
providéncias cabiveis. Todo este trabalho € mediado por um agente-chefe da
ACESC que auxilia os familiares, por conseguinte, o pagamento dos artigos e
servicos utilizados no funeral fica sob a responsabilidade do plano. Em seguida, €
emitido um contrato de prestacdo de servicos que é assinado pelo atendente em

nome do plano. O nome do contratante pode ser observado no exemplo abaixo.
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Figura 32: Contrato de prestacao de servicos da ACESC com um plano.
Fotografia: Marilana Machado, 2017.

De acordo com o levantamento realizado junto aos contratos de
prestacdo de servicos da ACESC, de modo geral, os artigos e servigcos fornecidos
aos beneficiarios pelos planos séo: o véu, as velas (respeitando a crenca religiosa),
transporte e preparacao, locacdo de capela mortuéria (com excecdo da Master) e a
urna (padrdo 010) que custa R$ 900,00%. Entretanto, se a opcado da familia for por
uma urna de menor valor, o associado ndo recebe restituicdo da diferenga do valor.
Ao contréario, se ele escolher uma urna de maior valor ou a capela Master para a

realizacdo do vel6rio, arcara com o pagamento da diferenca.

® O consumo da urna referéncia (010) e a capela Master ja foram discutidos no Capitulo dois.
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A escolha das flores para ornamentagdo do caixdo e da coroa de flores
naturais que fazem parte do pacote de alguns planos podem ser escolhidas pelos
enlutados e adquiridas diretamente nas floriculturas mediante convénio®. Outros
asseguram somente o crisantemo que é comercializado pela ACESC.

O servico de copa também estd incluso no plano, o qual compreende a
alimentacdo dos participantes do veldrio. E, apds a observacdo de um atendimento,

perguntei a atendente como era realizado o servi¢co de copa. Ela me disse que:

Por exemplo, esse veldrio vai comecar agora de tarde, entdo depois
gue o corpo for para a capela, uma copeira vai |4 e deixa, café, cha,
agua, bolachas, cueca virada, etc. La pelas quatro da manha ela leva
a canja da madrugada, por volta das sete horas ela serve o café da
manha. Café, leite, cha, sanduiche frio com péo, presunto e queijo. E
a proporcdo de comida é feita para até trinta pessoas (ADRIANE,
02/07/16).

De acordo com a fala de alguns entrevistados, verifica-se que a comida
servida pelos planos durante o ritual fanebre proporciona tranquilidade e

comodidade aos familiares.

Porque querendo ou ndo pra nés ali foi assim, ninguém precisou sair
dali pra ir atrds no caso. Ndo teve necessidade de a gente sair
porque eles ja deixaram tudo pronto, a menina sempre estava ali
fazendo um café. Ela deixou cha, bolacha, pao. Elas deixaram tudo
feito pra nés. Por que a gente ndo precisa ficar se preocupando né?
Que na verdade eles deixam tudo pronto, resolvem tudo ali e vocé
pode dar atencdo as pessoas (ALINE, 03/08/17).

A palavra comodidade citada pelos entrevistados diz respeito tanto ao bem-
estar da familia como também é uma maneira hospitaleira de receber os demais

parentes, amigos e conhecidos que vém para o funeral.

Quem € amigo, sO vai |4 faz uma visitinha e vai embora, mas por
exemplo, a familia, os filhos e os irméos ficam o tempo todo ali. O
plano deu café, ch4, sanduiche, biscoito. Porque sdo doze horas de
velério. No caso da méae, a mée faleceu meia-noite, ai a maioria do
pessoal foi pro velorio sem tomar café. Entdo, ... as seis horas da
manha eles comecaram a servir (ELISA, 03/08/17).

E, digamos assim, para as pessoas que vém se despedir, eles
oferecem um café da manhd. No meio da manha eles oferecem café

®% Convénio realizado entre as empresas que vendem os planos funerarios e as floriculturas.
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novamente. No meio da tarde. Para receber bem as pessoas que
vieram se despedir né? Receber bem as pessoas (MARISE,
03/08/17).

O plano fornece o servico de copa. Dai veio o servico de copa. Café,
chd, pao, bolo, bolacha, biscoito e frios. Foi o que o plano forneceu.
O que eu entendo é que vocé fica ali num periodo de doze, quinze,
dezoito horas até muitas vezes um dia inteiro velando seu ente
guerido. Nesse periodo, obviamente quem fica ali, ha a necessidade
de tomar um café, comer alguma coisa (ROSANI, 02/08/17).

Durante o trabalho de campo, além de entrevistar os associados dos planos,
também entrevistei os familiares que realizaram o funeral particular, relacionado ao
consumo de alimentos durante o velério. As respostas a pergunta foram

semelhantes:

A gente fez um café, pado, sanduiches. Porque muita gente vem de
fora, chega e vai direto pro velorio, fica o dia inteiro. Entdo assim tem
qgue ter (ANTONY, 02/08/17).

Foi oferecido café, bolacha, pdo, sanduiche, foi oferecido esse tipo
de alimento que é mais pratico né? Bolo. As pessoas ficam muito
tempo ali. E dai a uma pessoa sem se alimentar querendo ou nao é
complicado. Entdo a gente ofereceu alimento. Eu acho que é
importante ter alimento num funeral sim (HELOA, 04/08/17).

NOs compramos, porque passar a noite inteira la, sem nada. Dai
oferecemos, café, cha, bolacha e refrigerante (ADELINA, 01/08/17).

A partir da andlise da bibliografia referente a cultura dos funerais, percebe-se
que a oferta de comida e bebida nos velérios relaciona-se diretamente com a
manutencdo do bem-estar fisico dos enlutados para que eles preservem a
capacidade de intercessédo pelo morto durante todo o velorio. Reis (1991) nos faz
lembrar que o costume de oferecer comida e bebida aos participantes durante o
veldrio tinha a intencdo de fazer com esses enfrentassem a noite com espirito
elevado, a fim de fortalecer a alma do morto com rezas, cujo objetivo era proteger o
falecido contra maus espiritos. Assim, o defunto atravessava a noite na companhia
de parentes, amigos e conhecidos, para os quais era oferecido comida e bebida,
inclusive bebida espirituosa.

Notamos que o alvo das preocupacdes com a alimentacdo por parte dos
entrevistados direciona-se a permanéncia dos vivos junto aos familiares durante o

periodo de velar.
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As capelas tém uma cozinha. Quem quer se alimentar vai até a
cozinha e se alimenta. Entdo eu acho que é importante, para as
pessoas permanecer ali, sem precisar ta saindo (ELISA, 03/08/17).

Na madrugada, para as pessoas que ficam ali com a familia, eles
oferecem um alimento para as familias: um café, um pao. Entéo,
assim é uma comodidade para a familia que ndo se preocupa em
ficar correndo atras disso. E eu acho que segura as pessoas no
veldrio, eu acho que infelizmente segura (MARISE, 03/08/17).

Segura a familia mais junto né? As pessoas ndo saem pra fazer
lanche, segura o veldrio com mais aglomerado de pessoas. Acho que
se torna, fica melhor pra quem ta sofrendo na hora, no momento.
Com mais gente presente fica menaos sofrimento eu acho, eu acredito
(VANDER, 01/08/17).

Quando entrevistamos 0s associados a respeito dos motivos que os levaram
a aderir aos planos, varios motivos foram apontados. No que diz respeito a diluicdo
dos gastos, os entrevistados mencionaram que 0s pagamentos de parcelas mensais
e valores considerados adequados facilitam o pagamento, que é realizado de forma

gradual e cobre quase todas as despesas do funeral.

Em virtude da condicdo financeira. O plano vocé acaba pagando
parceladinho, um pouco por més. Em virtude do custeio mesmo.
Porque o plano pagou toda a parte do que foi utilizado no dia do
funeral, urna, véu, vela, caixdo, ornamentagdo da urna, coroa e
aluguel de capela. E transporte ainda (ROSANI, 02/08/17).

Se a gente fosse pagar em dinheiro o que a gente teve pelo plano, a
despesa seria muito alta de imediato. E é um dinheiro que a gente
nunca dispde, o plano na verdade, vem pra ajudar a gente nesse
momento (MARLA, 24/07/17).

A preparacao antecipada para o funeral revela uma pratica de planejamento
que diz respeito tanto a questdo econémica quanto a questdo emocional e ritual.
Conforme Lima (2015) observou, a adesdo aos planos funerarios tem como objetivo
tranquilizar os vivos que ndo precisam se preocupar com a organizacdo do velério
dos familiares mortos, “visto que vivemos em uma sociedade onde as pessoas nao
dispdem de tempo para preparar os rituais funebres de seus entes queridos” (LIMA,
2015, p. 88). Além disso, a autora ressalta que a flexibilizagdo nas formas de
pagamento € necessaria, considerando-se que, na contemporaneidade, as pessoas

nao se preparam para a morte, nem emocional nem financeiramente.
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Devemos também recordar que no Brasil oitocentista j& existiam as
irmandades que ofereciam servicos semelhantes aos planos no que diz respeito a
preparacao para o funeral. Conforme relata Reis (1991), as pessoas muito pobres e
incapazes de arcar com as despesas funebres se filiavam as irmandades porque
encontravam nessas associagfes uma forma de garantir o funeral, seja de seus
parentes ou de si proprio.

Na percepcao dos entrevistados, os gastos com o funeral nem sempre séo
esperados, muito menos planejados. Nesse sentido, a contratacdo de um plano de
assisténcia funeraria age como um atenuante, posto que proporciona facilidade e
comodidade, pois o plano assegura suporte do inicio ao fim do funeral. Além disso,
os familiares contam com todo o apoio nesse momento desolador, sem ter que se

preocupar com quase nada.

Na verdade, pelo dia que a gente passou ali, foi muito vantajoso ter o
plano. Porque vocé s6 precisa chegar la, escolher o que eles tém pra
te oferecer e eles cobrem tudo. Vocé néo precisa ficar correndo atras
de nada entendeu? Ta tudo ali perto, entédo eles resolvem tudo ali pra
vocé e é sO vocé esperar. E querendo ou nao vocé ndo esta no clima
pra ficar escolhendo tudo certinho, vocé ja vai ali e tA mais ou menos
ja especificado o que vocé tem. E isso que vocé tem pra escolher,
vocé ja escolhe ali e rapidinho j& ta pronto (ALINE, 03/08/17).

Porque é um momento que ninguém gosta de falar. E preparar um
funeral, no momento da perda. Na verdade, pela facilidade, pela
comodidade que a gente tem de nao ficar correndo atrds de tudo
isso. Naguele momento vocé quer ir 14, vocé quer mais é nao ter que
mexer com isso (MARLA, 24/07/17).

Outros fatores externos ao veldrio e enterro também influenciam essa adeséo.
Entre os beneficios adicionais oferecidos estdo: descontos no valor de
medicamentos nas farmacias credenciadas, descontos em exames, consultas
médicas, tratamentos odontolégicos em clinicas credenciadas. Outros ainda
oferecem o servico de ambulancia ndo emergencial; disponibilizam o transporte de
associados, mediante o pagamento de uma pequena taxa, inclusive com veiculos
adaptados especialmente para o transporte de cadeirantes, além do empréstimo de
equipamentos como cadeira de rodas e de banho, andadores, bengalas e muletas
para associados e dependentes convalescentes.

Conforme pode ser evidenciado nos exemplos citados:
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Eu comprei esse plano porque trés amigas ja tinham comprado e eu
nem comprei pensando em veldrio, nem pensava nisso. Pensei
comprando na consulta, os médicos que atendem nesses planos. Ai

eu resolvi adquirir o plano porque era uma coisa que servia pra mim,
pra minha mae, porque eu tava sempre pagando consulta. Entdo pra
mim era mais facil porque eu marcava por telefone, entdo esse foi o
meu objetivo do plano. Mas depois minha mée adoeceu e morreu em
doze dias (MARIA®?, 24/07/17).

Eu tenho Prever, eles dao desconto em consulta médica, no caso
eles ddo desconto em exames, em consulta, até dentista (ELISA,
03/09/17).

Os agentes da ACESC ainda esclareceram que as familias que séo atendidas

e beneficiarias de planos funerarios sdo aquelas que possuem renda “de no maximo

dois salarios minimos”. “A adesao aos planos funerarios para muitos familiares é

uma possibilidade de garantir um funeral digno”. Conforme me relatou Gustavo:

No meu ponto de vista, a questao dos planos em si € benéfica para
as familias. Por que uma boa parte delas na hora que acontece de
uma pessoa morrer, ndo tem numerarios para estar arcando com a
despesa. O plano ele vai dar um vel6rio um pouco mais digno, talvez.
Para os familiares o funeral digno é colocar o ente querido numa
urna decente, melhor e mais bonita que a isenta, por exemplo. A
preparacao do corpo, por que a maioria cobre a tanato [tanatopraxia],
o arranjo com flores, a capela, essas coisas assim. Por que o familiar
pagando ele vai ter essa cobertura, entdo o funeral t4 garantido para
aquele beneficiario assegurado. Por que quem tem condicdes, ele
nao vai pagar o plano. Quem tem condigbes chega na hora e tem
como bancar um funeral de quatro, cinco, dez mil. Entdo o plano, o
familiar pagando ele consegue dar um funeral um pouco mais digno
para o seu ente (GUSTAVO, 10/10/17).

A tarefa de intermediacdo realizada pela ACESC junto aos planos de

assisténcia funeraria se justifica dada sua perspectiva de humanizacao da morte. A

sensacdo de comodidade, praticidade, facilitacdo do pagamento relatada pelos

entrevistados também foi citada pelos agentes da autarquia para justificar esta

atividade. Neste caso, a existéncia de empresas privadas trabalhando diretamente

com a ACESC auxilia a autarquia a oferecer servigos funerarios a populacdo bem

como evita a pratica abusiva de precos e faz com que o evento da morte seja vivido

com mais tranquilidade, sobretudo para os mais pobres.

62 Bilheteira, 59 anos.
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Além disso, ha que se apontar o fato de que, ao absorver a tarefa de
intermediacdo, a ACESC permite que enlutados que anteriormente nao teriam
opcOes de consumo relacionados aos servicos e produtos funebres por falta de
condicbes financeiras, possam escolher entre as opc¢Bes mais sofisticadas
disponibilizadas por estas empresas. Assim, a ideia de dignidade do morto - que é
depositado numa urna mais bonita, mais duravel - e a tranquilidade dos vivos - que
sdo auxiliados pelos representantes das empresas - sdo fatores que devem ser
levados em consideracdo para compreender a incorporacdo da funcdo de

intermediacao realizada pela autarquia junto a estas empresas.

3.2 ATANATOPRAXIA

No quadro de mudancas relacionadas aos servicos funebres, em 1999, a
tanatopraxia se insere no mercado funerario cascavelense, a qual € um conjunto de
técnicas de preparo do corpo. O preparo tem como finalidades principais: a
conservacao do cadaver por meio do embalsamamento com o propdsito de retardar
temporariamente os efeitos naturais de putrefacdo; a higiene na protecdo da saude
publica, através da degermacédo, que consiste em evitar a propagacao de moléstias
contagiosas; e o restauro da aparéncia natural do morto (BRANCO, 2010).

Essa técnica possibilita também praticas reconstrutivas que tém como
objetivo restaurar as partes visiveis do corpo para o vel6rio, principalmente a
modelagem facial e a aplicacdo de cosméticos que visam devolver ao falecido uma
aparéncia proxima ao seu estado natural. Isto €, devolver ao falecido uma aparéncia
facial parecida com a que tinha em vida. Saliento que a reconstrucdo facial
geralmente é realizada em situacdes em que ocorreram danos que comprometem a
fisionomia do cadaver de forma radical. Os danos sdo causados por “fraturas,
laceracdes de pele e tecidos, hematomas, equimoses, entre outros, decorrentes de
acidentes automobilisticos e/ou demais mortes violentas” (BRANCO, 2010).

No ambito do municipio de Cascavel, o servico € prestado por uma empresa
privada denominada TANATO - Servico de Tanatopraxia de Cascavel Ltda.,
credenciada junto a ACESC. No entanto, a decisdo de realizar o preparo no corpo
do morto é facultativa as familias, (CASCAVEL, LEI N°:4.634/2007), exceto nos
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casos previstos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitario, como o traslado
internacional (ANVISA, RDC N° 68 de 10/10/2007).

A oferta da tanatopraxia inicia novos costumes funebres relacionados ao
preparo do corpo. A substituicdo do sangue corporal através da injecdo arterial e da
aplicacéo visceral de compostos quimicos conservantes e desinfetantes, associados
a necromaquiagem visa retardar o processo de decomposicdo natural e eliminar o
aspecto de morto do cadaver, pois devolvendo ao defunto a imagem que tinha em
vida. Desse modo, “[...] as técnicas quimicas de conservacao servem para fazer
esquecer o morto e criar a ilusdo do vivo” (ARIES, 2010, p. 187).

Como pretendo discutir adiante, o desenvolvimento das técnicas associadas a
tanatopraxia pode ser compreendido a partir das transformacbes nas
representacbes da morte tanto pelas praticas de higienizagcdo quanto pela
preocupacao com estética. Neste caso, como a ACESC foi remodelada em relagéo
ao surgimento de novas sensibilidades e praticas da morte, a intermediagdo com
este setor se relaciona com esta demanda do sistema da morte. Durante 0s
atendimentos dos familiares que vao a autarquia para providenciar os preparativos
do funeral e do enterro, os agentes chefes informam a respeito dessa possibilidade
de contratacao.

Na intencdo de saber como o servico é vendido, perguntei a um

tanatopraxista como era realizado o contato entre os familiares e a empresa.

A gente chega la na ACESC, o plantonista [agente chefe] ja explicou
a necessidade para a familia, ja fez uma pré-avaliacdo. Ja explicou
gue eles ndo prestam esse tipo de servico, s6 fazem o
tamponamento no caso que é a preparagdo convencional. Explica
gue a preparacdo é feita por uma empresa particular e eles néo
passam valor. A parte de valor dai fica com a gente. Quando a gente
chega |4, dai fazemos a avaliagdo e explicamos para a familia mais
detalhadamente o procedimento, o valor e a forma de pagamento no
caso. E a familia vai sempre optar por fazer ou ndo fazer, mesmo
necessitando do procedimento, que dai tem a questao financeira de
cada um também. Mas dificilmente ndo fazem (ARNALDO, 29/11/17).

Durante o campo, percebi que os agentes da autarquia procuram avaliar a
necessidade do servico e fazem valer uma logica relacionada a sensibilidade com
relagcdo ao preparo do corpo e respeito aos familiares. Assim, no momento do
reconhecimento do corpo, os familiares sdo informados pelos agentes sobre a

existéncia do servico de tanatopraxia. Nota-se que, quando o agente da ACESC



115

comunica sobre o servico, as justificativas para essa indica¢do sdo técnicas e ndo se
relacionam diretamente a uma pratica de mercado. Afinal, a ACESC ndo obtém
qualquer tipo de ressarcimento financeiro.

No entanto, ha que se salientar que, conforme preconiza a Lei n° 4.634/2007,
existe uma contrapartida da empresa que parece estar diretamente relacionada a
ideia de humanizacao da morte praticada pela autarquia. O servigco de tanatopraxia €
prestado gratuitamente aos corpos que do servico necessitarem, desde que tenham
usufruido do funeral isento. Além da obrigacéo legal prevista na lei, mesmo que o
familiar ndo utilize o funeral isento, em caso de se tratar de familia carente ou
desprovida de recursos, a Tanato também realiza o preparo gratuitamente para

estes enlutados. Conforme me explicou o agente chefe:

Quando a gente vé& que 0 corpo precisa de tanato [tanatopraxia] e a
familia pegou o funeral isento ou entdo ndo pegou o funeral isento,
mas € pobrezinha, a gente nem pede pro pessoal [tanatopraxistas]
da Tanato vim fazer avaliacdo. Se a familia concordar, sé avisamos
eles [tanatopraxistas] e j& mandamos diretamente o corpo pra la pra
ser_preparado e ndo é cobrado nada deles [familiares], o corpo é
preparado de graca (NELSON, 10/02/18).

A oferta do servigco de tanatopraxia de forma gratuita para enterros isentos
demonstra que as acgles de intermediacdo da autarquia buscam proporcionar uma
politica de humanizacdo da morte. E, segundo a percepcdo dos agentes, € uma
“obrigacado deles” orientar os familiares que existe este preparo. Essa orientacao
apareceu nas entrevistas como se estivesse relacionada, sobretudo, a proporcionar

uma sensacdo de conforto durante o veldrio.

Eu oriento quando ha a necessidade do corpo, para ndo causar
transtorno para a familia durante o velério. O_corpo_inchar, sair
secrecdo gue é o normal, costumeiro, dar odor forte, por causa disso.
Entdo eu penso que eu tenho que informar ela sobre a tanato
[tanatopraxia], sendo necessario ou ndo eu tenho que informar
(VERONICA, 08/02/18).

Como em Cascavel é municipalizado o servico de funeral, e a
tanatopraxia ela é particular. Entdo em todos 0os casos ao meu ver,
eu falo que é para orientar a familia que existe um outro tipo de
preparo além do nosso. Em alguns casos mesmo orientando a
familia que ndo é um servico obrigatorio e que € particular e néo ter
vinculo com a prefeitura, a gente acaba orientando a familia da
necessidade. Por exemplo: casos gue jA vem com sangramento,

s

casos qgue vem do IML onde é aberto o corpo, acidente, hospital
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onde passa muito tempo internado _em UTI. Mesmo por que a
preparacdo da ACESC néo tem como dar garantia, entdo vocé pode
preparar um corpo, pode levar pro velério, chegar |4 e comecar a
sangrar, ou comecar a dar vazamento de secrecdo. Na minha
concepcao entdo seria conforto e seguranca para a familia de um
veldrio tranquilo. Por exemplo a familia quer 100% de chance que ela
vai poder velar o corpo com o caixdo aberto ou por que tem
familiares vindo de longe. Por comodidade para a familia ela acaba
fazendo. E o vazamento, o mau cheiro, com certeza é bem
constrangedor. Entdo particularmente ao meu ver é por obrigacdo
avisar_gue existe um outro servico de preparacdo do corpo que
diferencia do servico da ACESC. Entdo a gente avisa que existe um
outro tipo de preparo. Caso a familia tenha a intencdo de conhecer
sobre o servigco, nem é a gente que fala. Sdo os funcionarios da
Tanato que sdo chamados e explicam os procedimentos para a
familia. Entdo eu aviso que existe o servigco (JULIANO, 09/02/18).

A gente orienta sobre o servico de tanatopraxia e a familia opta ou
n&o por fazer. E pra conservagdo mesmo, pra ndo ter nenhum risco
durante o velério, vazamento, inchaco, mau cheiro, alguma coisa
assim. E eu acho que isso causa um constrangimento durante o
veldrio. Constrangimento pra familia, dai tem aquela sensacao ruim
de estar com mau cheiro ou secre¢do saindo pelo nariz. Entdo eu
informo a familia por isso (NELSON, 10/02/18).

A predominancia da perspectiva de higienizacdo da morte fica bastante clara
a partir das entrevistas com os agentes da ACESC. Cria-se, entdo, uma nova
sensibilidade em relagcdo ao processo de decomposicédo do corpo do morto. Quando
0S agentes se referem aos vazamentos de secrecbes, aos inchacos e aos
incbmodos provocados pela putrefacdo do corpo durante o velério, observa-se que
esses sdo associados a ideia de constrangimento. A mesma sensibilidade também
aparece como expressao daqueles que estdo providenciando os veldrios dos seus
familiares.

O receio do corpo inchar e vazar foram os fatores mais mencionados pelos
meus entrevistados quando perguntei sobre 0s motivos que levaram a consumir a

tanatopraxia.

Ela ficou 16 dias internada la no hospital. Ela estava entubada,
aqueles canos na boca e dai muito inchada, muito feia ela ficou
coitadinha (JORGETE, 24/07/17).

A tanatopraxia, foi justamente pro velério ficar mais apresentavel.
Assim pra ndo correr o risco do corpo vazar e tal nem nada (EDER,
24/07/17).

Porque a pessoa fica desfigurada né? Porque ela ficou muitos dias
na UTI, e ela estava muito inchada (ELISA, 03/08/17).
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Entdo, pelos histéricos né? Porque se nado preparasse,
consequentemente o corpo poderia vazar. Entdo pelo histérico de
como se comporta um corpo com “tanato” [tanatopraxia] e sem
“tanato” [tanatopraxia] a gente optou pela “tanato” [tanatopraxia].
Mais por uma questdo de prevengdo mesmo. Pra evitar que vaze
alguma coisa, liquidos. Por que o corpo solta alguns liquidos. Entédo
para evitar que estes liquidos fossem soltos a gente optou pela
tanatopraxia. Ah! E complicado né? Vocé passar ali, doze horas e
aquele negdcio. N&o ia ser legal ver (HELOA, 04/08/17).

O preparo no corpo foi realizado porque ela ficou muito tempo
internada. E ela estava muito inchada. Ela estava com, como é que
eu vou te dizer, vazando. Ela ja estava soltando liquidos. Porque
assim que falece a tendéncia é soltar muito mais né? Entdo a gente
fez por esse motivo mesmo. A gente ndo queria apresentar ela
naquela situagdo (ROSANI, 02/08/17).

Porque incha. Porque se a gente nédo fizesse a preparacdo dela por
exemplo, ou até quando o meu tio faleceu também. Como nos
veldrios de antigamente, vocé chegava la tava o morto com o narizéo

(sic) cheio de algodéo, inchado, vazando. E um trogo esquisito né?
(ANTONY, 02/08/17).

Em alguns casos, considerando-se o estado em que se encontra o cadaver,
os proprios familiares que ja a conhecem solicitam o servico de tanatopraxia para
gue seja feito o embalsamamento. Conforme me relatou o gerente da empresa

Tanato:

A gente percebe que quando fazemos uma preparagdo para uma
familia ou entdo para alguém que conhece ou acompanhou de perto
os tramites do veldrio, geralmente eles procuram fazer novamente.
(ARNALDO, 29/11/17).

Outro fator muito citado para o consumo do servico oferecido pela empresa
privada € a estética do morto. Os parentes se preocupam com a posi¢ao dos olhos,
com a boca aberta, com a palidez ou a rouxiddo cadavérica. Em alguns casos,
alteracdes mais graves provocadas por acidentes ou por intervencbes meédicas
invasivas também séo relevantes e justificam a realizagdo da necromaquiagem.

Os relatos dos meus entrevistados também reforcam o descrito
anteriormente. Eles relacionam o preparo do corpo, principalmente, a beleza e a
aparéncia do morto, posto que ele permanecera exposto durante o transcorrer do

velério, conforme demonstro a seguir.
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O preparo no corpo foi realizado porque ela estava bastante
machucada, tragueo®, perfuracdes. Entdo a estética melhorou, a
apresentagcdo do corpo ali pra velério ficou bem melhor.
Apresentacdo pra guem viesse a participar do funeral, pra quem
viesse pra capela, pro velorio (ROSANI, 02/08/17).

Porque ela tava muito feia, Deus o livre. Ela era muito vaidosa,
gostava de andar tdo bonitinha e dai eu falei para as meninas, ndo
da pra deixar ela ficar assim. Eu néo entrei la dentro mais as duas
filhas minha entraram 14 e falaram que tinha que ser feito pra deixar
ela mais bonitinha. Ela gostava de andar bem arrumadinha,
cabelinho bem arrumado o rosto todo maquiadinho, dai a gente
deixar ela_tudo roxa daquele jeito, e a boca cortada, dai a gente
decidiu por isso. Deixar a imagem dela bonitinha. (JORGETE,
24/07/17).

Fazendo o preparo do corpo eles deram uma arrumadinha, porque
tinha os netos, tinha crianca. Dai eles preparam se a pessoa ficou
com a boca aberta eles arrumam, eles fecham. Fazem uma
maquiagem. Entéo fica melhor. Falando o portugués correto, pra ndo
assustar né? Tipo crianca por exemplo que vai num veldrio. Porque
imagina vocé ver la a vé com a boca aberta, porque a pessoa fica
desfigurada né? Entdo a tanatopraxia ajudou nisso. Melhora a
estética (ELISA, 03/08/17).

Neste ponto, € importante ressaltar que a preocupac¢do com a aparéncia do
morto ou a maneira mais adequada para expor o corpo durante o veldrio ndo é
costume novo. No Brasil, segundo Reis (1991), no século XIX, a primeira
providéncia a ser tomada apds o falecimento era o cuidado com o cadaver. Naguela
época, 0 preparo do corpo era realizado em ambito doméstico e consistia em dar
banho, cortar o cabelo, as unhas e aparar a barba. O cuidado com o corpo atendia
aos preceitos religiosos e culturais, como a posicdo das maos, o tipo e a cor da
mortalha, a aparéncia do rosto, tudo isso fazia parte do ritual. “O defunto [...] devia
estar limpo, bonito e cheiroso para o velorio, esse Ultimo encontro com parentes e
amigos vivos” (REIS, 1991, p. 115).

Para exemplificar como ocorre a aquisicao deste servico, a seguir, narro um
caso presenciado por mim durante o trabalho de campo.

Em uma tarde do més de outubro de 2017, cheguei a ACESC e fui informada
gue um atendimento estava em curso. Tratava-se da organizacao do funeral de uma
senhora de 83 anos de idade, vilva, aposentada. Ela faleceu em um hospital de

Cascavel apos cinco dias de internacéo devido a insuficiéncia cardiaca congestiva

63 Tragueostomia: intervencao cirdrgica que consiste na abertura de um orificio na traqueia e na
colocacdo de uma canula para a passagem de ar.
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(ICC). Luci, acompanhada de sua filha e esposo, presidia os encaminhamentos para
o veldrio da mée. Terminada a escolha dos artigos e servigos adquiridos da ACESC,
Luci demonstrava desconforto com as condicbes em que o cadaver se encontrava,
boca aberta, olhos desidratados, os quais mantinham as palpebras retraidas e
palidez cadavérica.

Luci quis saber mais detalhes de como era feito o preparo do corpo na
ACESC e também como era a tanatopraxia. O agente informou que na autarquia a
preparacdo do corpo consiste somente em higienizacdo completa e tamponamento
que € a preparacéao simples. “Nao fazemos a retirada de liquidos, de sangue, nada
do corpo. Entédo a questao da preparacao a familia que determina. Dai assim, vocés
gue decidem se querem fazer a preparacdo aqui da ACESC ou a tanatopraxia.
Vocés fiquem a vontade em querer fazer ou n&o”. “Isso tem custo?” Pergunta o
esposo de Luci. O agente esclareceu que a tanatopraxia € realizada por uma
empresa particular. E quando h& interesse dos familiares em fazer, os agentes
entram em contato com o plantdo da empresa e um tanatopraxista se encaminha até
la. Apés a avaliacdo das condi¢cdes do corpo, explicam em detalhes como é
realizado e a finalidade do preparo e passam o orcamento do custo. “E vocé sabe
mais ou menos quanto é isso?” Indaga novamente o genro. O qual é informado pelo
agente que o preco minimo é R$ 1.000,00%. “E dai vamos fazer? Ou ndo? Eu n&do
sei!” Fala Luci, olhando para o esposo, demonstrando estar indecisa. “Ah! Ela ndo ta
feia ali. Vocés ddo uma ajeitadinha nela?” Ela pergunta ao agente.

Neste caso, 0 agente confirma e explica novamente aos familiares que o
preparo do corpo realizado pela ACESC € o preparo basico, que corresponde a
higienizacdo do corpo, ao fechamento dos olhos e da boca; para isso, é aplicado um
gel adesivo e o tamponamento dos orificios. “Mas assim, retirar liquidos, tratar o
corpo para que nao inche e ndo dé mau cheiro, isso ndo fazemos. Mas vocés fiquem
a vontade, € um servico que ndo € obrigatério, é particular e vocés fazem se
quiserem”, o agente frisa aos familiares.

Me pareceu que temendo alteracbes anatdbmicas e extravasamento de
liquidos, durante o veldrio, originados do processo de decomposi¢cao, Luci

novamente pergunta. “Mas ali do jeito que esta vai inchar, vai vazar alguma coisa ou

® O valor do servico de tanatopraxia é cobrado, baseado na tabela do Sindicato dos

Estabelecimentos de Servigos Funerarios do Estado do Parand — SESFEPAR.
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nao tem como saber?” “Infelizmente ndo tem como saber, depende de varios
fatores, tempo de internagdo, medicagao, causa da morte”, frisa o agente.

Interessados em obter mais informacdes a respeito da tanatopraxia, 0S
familiares também quiseram saber se era comum outras familias optarem em
realizar o procedimento. “Olha tem bastante gente [familiares] que faz”. “Mas pessoa
de idade assim geralmente acontece o qué?” Quer saber o esposo. “Na verdade, &
como eu disse, depende do tempo de internacdo, medicacado, causa da morte, cada
corpo reage de uma forma. Nado tem como eu garantir que vai dar algum problema
ou nao, durante o veldrio”, responde o agente.

Luci comenta, com ar de preocupacao estampado no rosto, que durante o
tempo de internacdo sua mae permaneceu com infusdo continua de soro e que
estava em duvida quanto a realizacdo da tanatopraxia, e pergunta ao agente. “E o
que eles fazem, ddo uma coradinha nela, uma ajeitadinha, retiram liquido?” De uma
maneira simples, o agente explica que o procedimento consiste em retirar todo o
sangue do corpo e no lugar injetar um liquido conservante. E conforme o desejo dos
familiares é realizado também a necromaquiagem.

A prética de maquiar os mortos foi registrada no Brasil do século XIX.
Naqueles tempos, os corpos das criangas-defunto eram preparados utilizando-se
todo um aparato material para a boa apresentacdo do cadaver. A utilizacdo de
cosméticos na face era comum durante o veldrio, conforme descreve Reis (1991, p.
128)”, [...] pelo menos as criangas eram fortemente maquiadas, sobretudo de ruge, e
enfeitadas de flores, lagos e bijuterias”.

Os questionamentos prosseguiram. O esposo de Luci quer saber se para
contratar o servigo eles precisam ir até a empresa. “Nao, eles [tanatopraxistas] vém
aqui sem compromisso. E s ligar eles vém aqui e conversam com vocés e explicam
direitinho”, responde o agente. “E quanto tempo demora pra fazer isso?” Pergunta
Luci, a qual foi informada pelo agente, que o procedimento normalmente demoraria
em torno de uma hora e meia a duas horas. “Ah Luci! Faz pra ela, pra dar um
enterro legalzinho pra ela. Vai que os parentes de fora resolvem vir e dai tem que
atrasar o enterro”, diz 0 esposo.

Este ultimo trecho da fala do esposo demonstra outro motivo de grande
preocupacado dos familiares e que leva a contratagdo do servico de tanatopraxia: a

prorrogacdo do tempo do velério. Afinal, ha familiares que moram mais distante e
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precisam de mais tempo para chegar na despedida. Tal fator também foi
evidenciado no relato de outra entrevistada:

Na verdade, nés achamos melhor fazer porque a gente achava que
ia vir uma irmé dele de Ronddnia pra ca. Dai fazendo, o corpo dura
mais tempo né? Ele fica mais tempo. Ele podia ficar sendo velado
mais tempo. Tanto que nds tinhamos trés dias pra vela-lo. A
tanatopraxia _mantém em condicfes de veldério por mais tempo
(MARISE, 03/08/17).

Resposta semelhante obtive do gerente da empresa Tanato quando
guestionei quais eram 0s motivos pelos quais os familiares solicitavam a preparacao

de um corpo para velar além das 24 horas.

As vezes é por que tem algum familiar viajando ou que mora em
outro Pais que tem que vir de avido ou em outro Estado que é dificil
ou demora o contato. Mas geralmente os pedidos mais longos dos
familiares ndo passam ai de quatro dias (ARNALDO, 29/11/17).

Este motivo também foi mencionado pelos agentes chefes da ACESC e

comprova a fala do gerente. Isso pode ser observado a seguir:

Tém familias que querem velar 24 horas, tém familias que velam 30
horas, tém familias que resolve velar mais, outras as vezes nem
velam, mas resolvem fazer tanato [tanatopraxia], porque
simplesmente eles querem conforto, a garantia e a certeza de que
enguanto o corpo estiver na capela nao vai dar problema (JULIANO,
09/02/18).

Determinados a fazer o preparo do corpo, Luci solicitou ao agente que
telefonasse a empresa e pedisse para que um tanatopraxista fosse até la para
atendé-los. Chegando a ACESC o tanatopraxista cumprimentou a familia e
acompanhado pelo agente foi ver o corpo para saber em que condi¢des ele estava.
Voltou a sala de atendimento, explicou a familia a finalidade do procedimento e
passou o valor.

Como a realizacdo da tanatopraxia envolve um familiar responsavel, o

tanatopraxista preencheu a ficha de autorizat;zio65 e solicitou a assinatura do familiar.

® A ficha de autorizagdo é o documento que uma pessoa da familia do morto assina, para que
consinta que seja efetuada a tanatopraxia (conservacao do corpo) e também ficara sob sua
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Essa negociacdo € realizada na ACESC entre o tanatopraxista - representante da
Empresa Tanato - e a familia. Nenhum documento é vinculado & ACESC, ou seja,
nao ha contrato de prestacdo de servicos entre a autarquia e a empresa Tanato. Da
mesma forma, mesmo que a negociacdo seja realizada na sede da autarquia, em
caso de ocorréncia de quaisquer eventualidades relacionadas ao procedimento, ela
deverd ser resolvida entre a empresa e os familiares.

Firmada a contratacdo do servico, os agentes funerarios realizaram o
transporte do corpo até o laboratério de tanatopraxia da empresa, juntamente com o
caixao, a roupa funebre, o véu e as flores para ornamentacdo. Apds a realizacdo da
tanatopraxia e higienizagdo, o cadaver foi colocado na urna, vestido e maquiado. A
ornamentacdo também foi feita pelos tanatopraxistas. Essa preparacdo demorou
aproximadamente uma hora e meia. A seguir, foi informado ao agente chefe da
autarquia que o corpo ja estava pronto, o qual foi trasladado pelos agentes da
ACESC até a capela onde ocorreu o velério.

Ao longo do meu trabalho de campo, percebi que o preparo do corpo, através
de técnicas de conservacdo e necromaquiagem tendem a minimizar o impacto do
confronto dos familiares, amigos e conhecidos, com 0 corpo morto e sua
deterioragdo. “A representagdo da “boa-morte” passa, assim, pela imagem de
integridade fisica e de serenidade do corpo sem vida e a tanatopraxia revela-se um
recurso importante na construgcao desta imagem” (MENDES, 2010).

O fato da ACESC ter agregado o servico de tanatopraxia a suas praticas de
intermediacdo responde as novas sensibilidades da morte e minimiza os traumas
relativos ao encontro com o corpo do morto. Como vimos no capitulo anterior, na
nova sensibilidade da morte atualmente praticada, quanto mais semelhante ao vivo
o cadaver esteja, menos convivéncia com a visdo da morte tem os vivos. Como
também apontamos, a preocupacdo com a deterioracdo corporal também foi um
fator muito citado, pois apontava o desejo de se minimizarem 0s riscos de que a
morte evidencie seus sinais ainda no velorio.

Segundo a explicagdo do gerente da empresa de tanatopraxia, os familiares
guerem evitar transtornos durante o velorio, o que tornaria 0 momento ainda mais

doloroso para os familiares. O embalsamamento e a necromaquiagem melhoram a

responsabilidade o pagamento referente ao servigco prestado. O modelo da autorizagdo encontra-se
no Anexo 4.
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estética e proporcionam uma boa apresentacdo do corpo aos participantes durante o

veldrio.

A maioria das familias que faz pela primeira vez é pra prevenir
transtornos no decorrer do veldrio a fim de evitar vazamento, mau
cheiro e inchaco. Principalmente o vazamento que da mais
transtorno. Tem que ficar secando o morto, e isso ai deixa a familia
meio “sem graca”, perante as pessoas que estdo no veldrio, vamos
dizer assim. E também pra deixar o corpo mais bonito, esteticamente
mais apresentavel (ARNALDO, 29/11/17).

A fim de dar respaldo a fala do gerente e acrescentar outros detalhes, o
discurso de alguns entrevistados faz referéncia ao receio do odor fétido exalado do

cadaver foi apontado como fator para decisao.

A tanatopraxia é importante, pra ter um funeral decente, que eu acho
assim, sem cheiro, sem odor. Para evitar constrangimento no velério,
mau cheiro, com isso ameniza (VANDER, 01/08/17).

A tanatopraxia a preparacdo do morto, qualquer morto, tem que ter.
Pra ficar mais tranquilo, por medo de a pessoa feder. Melhora pro
velério, pra quem té ali (ADELINA, 01/08/17).

Porque a pessoa fica desfigurada né? Entdo a tanatopraxia ajudou
nisso. Melhorou a estética e também n&o deu mau cheiro (ELISA,
03/08/17).

Ela ficou muito tempo internada. Ela j& tava bastante machucada,
traqueo, perfuracbes. Entdo aquilo ali ja tava vazando em vida, se
deixasse depois do 6bito ali daquele jeito ia vazar mais ainda. E dai
produz um mau cheiro, fica ruim, né? Uma coisa bem chata mesmo
pro momento (ROSANI, 02/08/17).

A minha andlise do campo e relatos dos entrevistados aqui apresentados
reforcam o pensamento de Mendes (2010) de que as técnicas aplicadas a morte
parecem contribuir para a construgdo dos novos “rostos da morte”, pois tencionam
resguardar o confronto dos familiares, amigos e conhecidos com a degradacao
corporea do falecido, com a iminéncia da decomposicéo fisica e com a fealdade da
morte.

Neste sentido, podemos compreender que a oferta da tanatopraxia pelos
agentes da ACESC ¢ justificada mediante as novas sensibilidades em relacdo ao

cadaver e a sua exposicdo. E, embora esta pratica esteja diretamente relacionada a
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oferta de um servico de empresa privada, o0 ato de oferecer ndo é realizado de forma
ostensiva, exigindo-se do seu familiar a compra. Ao mesmo tempo, a autarquia
explica que tende a respeitar a vontade dos familiares quanto a aquisicdo ou nao do
servico.

Diante dos relatos e dos dados que presenciamos em campo, podemos dizer
que o fato deste servico ser oferecido nas dependéncias da ACESC, € uma
transformacdo no gerenciamento da morte que visa atender as demandas vindas
dos préprios enlutados, os quais demonstram grande preocupacado com a estética,

com a beleza e com a limpeza do corpo do morto.

3.3 O CEMITERIO PRIVADO

Como expliquei no primeiro capitulo, ao longo do tempo, devido a grande
guantidade de enterros ocorridos na cidade, as vagas para sepultamento nos
cemitérios geridos pela ACESC se tornaram insuficientes para dar conta da
demanda. Inicialmente, para resolver o problema, foram construidos gavetarios nos
cemitérios Central e Jardins de Cascavel. Entretanto, dada a existéncia de uma
demanda que refletia a falta de espaco publico para o enterramento, a ACESC
considerou oportuno agregar ao mercado da morte um cemitério privado
denominado Jardins de Cascavel. Esse novo cemitério tem formato de cemitério-
parque e foi autorizado mediante a Lei n°® 3.183, de 22 de dezembro de 2000 e o
Decreto Municipal n® 5.195/2000. O primeiro sepultamento neste cemitério ocorreu
em 2001.

Esse modelo de necropole, o cemitério parque, no Brasil, também chamado
de cemitério jardim, teve sua origem no lawn cemetery® anglo americano do século
XX. Naquele contexto, ele se caracterizava por um “grande relvado onde pequenas
placas funerarias sao perceptiveis. Assim, na América, o cemitério passou a ter cada
vez menos a aparéncia de um churchyard®’ e cada vez mais a de um jardim”
(ARIES, 2014, p. 718).

®  Cemitério gramado. O cemitério de Mount Auburn, em Cambridge, Massachusetts, regido

metropolitana de Boston, € considerado o primeiro cemitério desta tradicdo. Datado de 1831, foi
construido devido ao empenho e ideais de Jacob Bigelow, médico e botanico estadunidense. Na
medicina, este personagem, em consonancia com os estudos de sua época, tinha atencdo pelo
campo da saude publica (SANTOS, 2015, p. 72).

®7 Cemitério.
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No Brasil, o primeiro cemitério deste formato foi construido na cidade de S&o
Paulo na década de sessenta e é chamado de Cemitério da Paz. Entretanto,
conforme observou Santos (2015, p. 71), “no Brasil, nota-se nas ultimas décadas um
movimento em direcdo aos cemitérios parque/jardim e, a maior parte das novas
necrépoles implantadas se apresentam desta forma, principalmente as de cunho
privado”.

O cemitério Jardins de Cascavel esta localizado afastado do perimetro urbano
e € rodeado por cerca viva. Os jazigos sao construidos abaixo do nivel do terreno
que é recoberto por grama, os quais sao identificados por l4pides padronizadas em
granito. No cemitério, ndo é permitido o levantamento de qualquer construcdo ou
monumento nos jazigos. A escultura funeraria na qual constam o numero do jazigo e
0 nome da pessoa ou pessoas sepultadas sédo placas em inox. Também fazem parte
do ambiente paisagistico, ciprestes, lirios amarelos, agapantos azuis, buxos, plantas

ornamentais e arvores.

Figura 33: Cemitério Jardins de Cascavel. Fotografia: Marilana Machado, 2017.
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Figura 34: Cruzeiro do cemitério Jardins de Cascavel. Fotografia: Marilana Machado, 2017.

A regulacdo e a fiscalizagdo do novo cemitério permaneceram sob a
jurisdicdo da ACESC, mesmo mediante a concessdo do poder publico municipal
para a exploracdo dos sepultamentos pelo setor privado. Essa fiscalizacdo e demais
competéncias relacionadas a intermediacdo sdo atribuidas a cinco conselheiros,
nomeados pelo prefeito municipal e que compdem o Conselho Deliberativo e Fiscal
da Administracdo dos Cemitérios e Servicos Funerarios de Cascavel. Sdo membros:
um presidente, o superintendente da ACESC, um representante da Secretaria de
Administracéo e dois representantes do Poder Legislativo.

Os valores cobrados pelos servicos funerarios relacionados ao sepultamento,
aquisicdo, manutencdo dos jazigos, exumacao, locacdo de salas de vel6rio,
administrado pelo cemitério privado, antes da sua implantacdo devem ser remetidos
a ACESC para aprovacédo, segundo critérios devidamente fundamentados que levem
em consideracdo os custos envolvidos. E uma tabela com os pregcos deve
permanecer fixada no cemitério, em local visivel ao publico (LEI N° 4.634/2007).

Nota-se que, no Brasil, a concessdo para instalacdo e funcionamento de
cemitérios privados comecgou a surgir em meados do século XIX a partir da pratica
médica e da higienizacdo, que culminou na proibicdo dos sepultamentos no interior
das igrejas e seus adros. Devido a falta de espacos para enterrar os mortos,
interesses privados comecaram a aparecer em varias cidades a fim de construir e
explorar comercialmente os cemitérios. Em 1835, em Salvador, empresarios

enviaram propostas para resolver a questdo dos cemitérios (REIS, 1991). “Em
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situacéo idéntica, surgiu, no Rio de Janeiro, em 1843, uma proposta privada para a
construgéo dos cemitérios publicos da Corte” (RODRIGUES, 1997, p. 92).

Os jazigos disponibilizados no cemitério Jardins de Cascavel sdo adquiridos
sob a forma de concesséo, individual ou familiar e estdo disponiveis em quatro
modelos: subterrdneos individual no valor de R$ 7.000,00, subterraneo com trés
gavetas, sem area de exumacao. Isto €, apenas trés pessoas podem ser sepultadas,
no valor de R$ 10.000,00, subterrdneo com trés gavetas, area lateral para
exumagao, que custa R$ 15.000,00 e o jazigo subterraneo com seis gavetas e area

central para exumacao, de R$ 20.000,00.

Figura 35: Jazigo subterrdneo com trés gavetas com area lateral para exumacao.
Fotografia: Marilana Machado, 2017.
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Figura 36: Jazigo com trés gavetas, sem area para exumacao.
Fotografia: Marilana Machado, 2017.

No valor cobrado pelo jazigo ja estdo incluidos a lapide, placa de identificacédo
e floreira que séo padronizados. O pagamento pode ser parcelado em até dez vezes
no cartdo de crédito. Segundo Morais (2009, p. 158), “a comodidade financeira e
pratica € um dos principais atrativos do consumo de produtos e servigos funebres”.

A morte é um assunto sobre o qual muitas pessoas ndo gostam nem de
pensar e por isso ndo é comum que 0s cascavelenses comprem antecipadamente
um jazigo, mesmo que a modalidade para utilizacdo futura ou preventiva, seja
oferecida pela administracdo do cemitério privado. Assim, o cemitério Jardins de
Cascavel disponibiliza jazigos prontos para o sepultamento, que podem ser
adquiridos na modalidade emergencial.

Perguntada sobre qual a condicdo que leva as pessoas a adquirirem jazigos

na modalidade preventiva, uma executiva de vendas relatou:

Alguns que compram jazigos de forma antecipada, compram para
prevencdo. Prevencado deles, assim eles estdo prevenindo para néo
sobrecarregar a familia depois. Mas a maior parte das pessoas que
vem aqui para comprar é por que na familia tem alguém muito
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velhinho ou por que tem alguém doente, entdo a maioria refere isso,
eles_compram guando acham que alguém vai morrer. Ou ainda até
mesmo a propria pessoa ela ja ta velhinha, ela vem e quer comprar
pra n&o dar trabalho pra familia (PATRICIA, 12/11/17).

A taxa de sepultamento ndo € cobrada ao se comprar um jazigo na
modalidade emergencial no cemitério Jardins de Cascavel. E, ao adquiri-lo na
modalidade preventiva e ocorrer 0 uso antes de trinta dias, que € o periodo de
caréncia, o concessionario também estara isento da taxa de sepultamento, porque
sera considerado como uso emergencial. Entretanto, terminado o periodo de
caréncia, caso o jazigo venha a ser utilizado, € cobrada a taxa de sepultamento que
corresponde a um salario minimo. Independente do modelo de jazigo adquirido,
apos um ano de sepultamento, é cobrada anualmente uma taxa de meio salério
minimo para jazigos individuais e, para os demais modelos, a taxa de um salério
minimo para a manutencdo permanente do local que é realizada por jardineiros e
paisagistas.

Os concessionarios podem autorizar o sepultamento de qualquer pessoa que
desejar, desde que respeite a capacidade de cada jazigo. Para a reutilizacdo das
gavetas, dos modelos que possuem area para exumacao, 0S proprietarios so
poderdo realizar novos sepultamentos apds o decurso do prazo de exumacao de
cinco anos e 0s restos mortais exumados permanecerdo N0 mMesSMO jazigo
preservados em embalagens adequadas e identificadas. E também é cobrada a
tarifa de um salario minimo para realizar a exumacao.

Além do espaco para 0s sepultamentos em jazigos, o cemitério proporciona
uma infraestrutura no qual se incluem estacionamento, duas salas para velério (sala
azul e sala verde) com quartos para repouso e banheiros privativos.

Conforme a executiva de vendas explicou:

Para utilizar as salas do cemitério Jardins de Cascavel para o vel6rio,
0S concessionarios pagam o valor de um salario minimo e contam
com uma equipe no local para dar toda a assisténcia necesséria,
desde o comeco do veldrio até o sepultamento, que é realizado pelos
coveiros do proprio cemitério. Nesse valor cobrado pelo uso da sala
também estd incluso um coffee break, que é servido aos
participantes do funeral (PATRICIA, 12/11/17).
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Figura 37: Sala Azul para veldrio. Fotografia: Marilana Machado, 2017.

O local também possui sala de meditacédo (espacgo para todas as crencgas que
€ utilizada para o cerimonial de despedida), brinquedoteca, copa equipada com
servico de café 24 horas, sala de recepcao para atendimento administrativo,

sanitarios de usos comuns e um jardim de inverno para descanso.

Figura 38: Sala de meditacdo. Fotografia: Marilana Machado, 2017.
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Figura 39: Brinquedoteca. Fotografia: Marilana Machado, 2017.

Conforme pude observar, o cemitério Jardins de Cascavel representa essa
nova tendéncia de cemitérios com concepcfes arquitetbnicas e paisagisticas
inteiramente diferenciadas. As sepulturas sdo escondidas no solo, recobertas por um
extenso gramado que ddo a sensacao de ndo ser uma necropole e sim um
parque/jardim, como o préprio nome diz. A vista dos olhos, o verde do gramado
contrasta com o colorido das flores. O local da inumacéo é sinalizado por pequenas
floreiras e lapides discretas, pois “nenhuma evidéncia alegdrica alusiva a
conservagao do corpo morto deve se tornar elemento constitutivo da paisagem
cemiterial” (MOTTA, 2009, p. 86).

No inicio dessa pesquisa havia um banner informativo sobre a existéncia do
cemitério Jardins de Cascavel pendurado na parede sala de recepcao do plantdo da
ACESC.
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Figura 40: Banner cemitério Jardins de Cascavel.
Fotografia: Marilana Machado, 2017.

Atualmente, o banner foi retirado devido a reforma da sala para substituicao
do teto e pintura das paredes.

Considerando-se que, atualmente, o municipio somente dispbe de jazigos
para a venda no cemitério Cristo Redentor e que o0 objetivo da concessdo para a
instalacdo de um cemitério particular foi autorizado justamente como forma de suprir
a caréncia de espaco para os cascavelenses sepultarem seus mortos, a depender
do caso, os agentes chefes informam sobre a disponibilidade dos jazigos

comercializados pelo cemitério Jardins de Cascavel.

Tem alguns que ndo querem ser enterrados no Cristo Redentor, por
gque € la no Guaruja, principalmente aquelas pessoas mais
“estilosas”, dai como € so la que temos pra vender, eu também falo
do cemitério particular. No caso eu indico que tem o Jardins de
Cascavel (VERONICA, 08/02/18).

Quando ndo querem comprar no nosso cemitério [Cristo Redentor],
por que é o Unico cemitério municipal que tem terrenos pra venda, eu
informo que tem a opcdo de um cemitério particular, dai eu falo do
Jardins de Cascavel, dai a familia tem essa opcéo para escolher
(NELSON, 10/02/18).
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Embora os jazigos do cemitério possam ser adquiridos em parcelas, na
opinido dos agentes da ACESC, néo € acessivel a todas as camadas sociais, mas,
somente as que possuem boa condicdo financeira e podem comprar um jazigo no

cemitério. Como pode ser confirmado na seguinte fala.

Como em Cascavel hoje, a ACESC s6 tem um cemitério que tem
terrenos disponiveis para a venda, o cemitério Jardins de Cascavel
seria uma segunda opc¢ado para as pessoas de posse maior. Quem
ndo tem R$ 2.500,00 para comprar um terreno no cemitério aqui
[Cristo Redentor], ndo vai ter sete, oito, dez, quinze eu acho que o
mais baixo deles estad em torno de R$ 8.000,00 agora. Se a familia
chegar aqui perguntando, a gente informa. Se na hora que a gente t4
vendendo o funeral a familia solicitar, ou pedir: Ndo existe outro
cemitério? A gente diz que existe o cemitério particular da Mascor, o
Jardins de Cascavel, dai a gente passa o telefone, as vezes a gente
mesmo liga la para ajudar a familia (GUSTAVO, 11/01/18).

E fato que a morte chega para todos. Contudo, o valor da despedida pode
variar bastante. Pode inclusive chegar a um preco relativamente alto, dependendo
dos artigos adquiridos, entre eles o cemitério. Conforme refere Ariés (2010), uma
pessoa, mesmo em estado de morto, sofre influéncia da condi¢do social no qual
estava inserida em vida. Um exemplo disso sdo as escolhas dos artigos e servicos
funebres, que as vezes sdo escolhidos a partir da classe social do morto ou dos
familiares, como parece ser o relato pelos agentes da autarquia e do cemitério.

Quando os familiares ja sdo concessionarios de um jazigo no Jardins de
Cascavel, na ocorréncia da morte de um ente, o corpo é trasladado pela ACESC até
0 cemitério quer seja para ser velado e posteriormente sepultado, ou somente para o
sepultamento. Nesse caso, a atribuicdo da ACESC limita-se somente a realizar o

transporte do morto. Conforme explicou o agente:

Se a familia ja tem jazigo e o morto vai ser velado e enterrado 14 no
Jardins de Cascavel, a gente cobra a taxa de deslocamento, que
seria a taxa de transporte igual a taxa que € cobrada para levar para
os cemitérios do interior do municipio que custa R$ 70,00. Igual é
feito quando s6 vai ser enterrado 4. Depois do veldrio a gente leva e
deixa o corpo no local. E dai la eles fazem as ultimas despedidas e
0s coveiros do proprio cemitério fazem o sepultamento (GUSTAVO,
11/01/18).
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Nota-se que o surgimento do cemitério-parque da conta de prover o mercado
da morte cascavelense de um produto relacionado a um publico especifico. Neste
caso, como os dados comprovam, o servico € disponibilizado aos mortos cujas
familias tém condi¢cdes materiais para aquisicdo deste tipo de produto considerado
caro se comparado aos demais semelhantes existentes. No entanto, ndo se trata
apenas de ter questdo financeira, “0 cemitério-parque também se encaixa no
surgimento de itens funerarios que desconstroem a imagem da morte como
amedrontadora e dos cemitérios como lugares lugubres” (SANTOS, 2015, p. 80). O
cemitério deve combinar com as expressdes mais comedidas perante a morte com o
surgimento de novas sensibilidades relacionados a morte. O oferecimento do servi¢co
pelos agentes da ACESC evidencia também elementos que reforcam a nossa
hipétese de humanizacdo da morte pela autarquia, pois atende a um publico

especifico da cidade.

3.4 AS FLORICULTURAS

As floriculturas também fazem parte do cenério mercadolégico da morte
cascavelense e estdo localizadas no calgcaddo da ACESC. Estes estabelecimentos
comerciais fornecem flores diferenciadas do crisantemo - que ja é oferecido pela
ACESC para ornamentacdo da urna®. Ha arranjos, buqués e coroas de flores
naturais e artificiais. Ha também outros produtos além dos confeccionados com
flores tais como fotografias em porcelana e placas péstumas que contém uma
inscricdo ou epitafio em homenagem e em memdéria do falecido.

Quando a ACESC foi criada no ano de 1989, quatro modelo de coroas eram
comercializados: de carvalho, de plastico, de lata e de metal®®. As flores utilizadas
para ornamentacao eram as palmas. Como expliquei no capitulo anterior, as palmas
foram substituidas por crisdantemos. No entanto, as coroas foram removidas da lista
de produtos ofertados pela autarquia. Busquei compreender estas transformacoes

no mercado de flores associadas a morte na cidade.

®% No capitulo anterior ja discorremos a respeito dos crisantemos.

09 Segundo Jord&o, as coroas de plasticos e as de carvalho bem como as coroas de lata e de metal
eram dos mesmos materiais, de plastico e de lata, respectivamente. A diferenga encontrada na tabela
era uma maneira de diferenciar o preco, devido aos detalhes, que tinha em uma e ndo tinha em outra.



135

Realizei entrevista com um funcionario da ACESC que ja trabalhava na
autarquia no ano da sua fundacdo. De acordo com o relato deste agente, a palma
era mais cara e perecivel e isso acarretava muita perda. Entdo, devido ao custo e a
fragilidade da flor, a solucdo encontrada pela administracdo daquela época, o

crisantemo foi introduzido como flor ornamental na tabela dos artigos.

Por muitos anos nés usamos a palma. Mas a palma além de ser mais
cara, ela perece demais, de um dia para o outro ela amadurecia e
apodrecia tudo. Mas fizemos por muitos anos arranjo com palma, era
0 costume. E 0 arranjo era muito mais bonito que o crisdntemo, mas
devido a perdas percebemos que néo era viavel. Por que a palma de
um dia para o outro desabrochava e se ndo usasse, no outro dia ela
estava estragada. Por uns oito ou dez anos usamos a palma. Mas
depois veio o crisintemo e como ele dura mais, por que vem em
vaso plantado e o custo também é inferior, foi deixado de usar palma
e entdo passamos a usar o crisantemo branco, que ¢é fornecido para
ACESC diariamente, por licitacdo, pela floricultura, conforme o uso.
Ent&o n&o estraga nada (JORDAO, 21/10/17).

Alguns fatores apontados pelo interlocutor explicam essa mudanga com
relacdo a retirada das coroas da tabela de artigos funebres que eram

comercializadas pela ACESC.

A ACESC deixou de vender pelo seguinte: as coroas de lata, que
eram feitas antigamente, essas coroas elas eram cortantes, por que
eram feitas de reaproveitamento de latas de Oleo, latas de tudo
guanto era tipo. Entdo no manuseio muitas vezes a gente acabava
se cortando. E as coroas de plasticos também compravam, menos
gue as de lata mais compravam. Mas as coroas feitas com esses
materiais eram muito resistentes, duravam muito, principalmente as
de latas, duravam muitos anos e ficavam entulhadas nos cemitérios,
ficavam aqueles amontoados poluindo e quando a gente fazia
limpeza e jogava fora, algumas familias ndo gostavam e acabavam
reclamando. Depois que inventaram as coroas de flores naturais
melhorou muito, por que quando a coroa seca, se € jogada fora pelos
zeladores dos cemitérios, as familias ndo vém reclamar. Digamos
assim, foi melhor até pro meio ambiente (JORDAO, 21/10/17).

Outra questdo corriqueira era a reclamacdo de familiares junto a

administracdo da autarquia com relacéo ao furto das coroas de flores:

As vezes, um dia depois do sepultamento a coroa ja ndo estava mais
la no timulo. E antigamente, ndo era como hoje, esse monte de
coroas, ninguém mandava coroa, entdo o morto sé tinha uma. Dai
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roubavam, pintavam de outra cor e vendiam para a familia de outro
defunto (JORDAO, 21/10/17).

Segundo o depoente, quando o dia de finados se aproximava, era costume
que algumas familias fossem ao cemitério pegar a coroa de lata e mandar avivar as
cores com uma pintura nova. Assim era feito por anos e anos consecutivos.

Os motivos narrados por Jorddo séo reveladores para compreendermos as
transformacdes das praticas relacionadas ao consumo das flores. Nesse sentido, é
possivel perceber que as coroas antes confeccionadas em lata ou plastico foram
substituidas pelo consumo das flores naturais. Nota-se que na explicacdo para estas
transformacdes estdo presentes fatores ambientais, de sociabilidade e também
agueles associados a saude dos trabalhadores da autarquia. No entanto, néo
podemos deixar de notar a facilitacdo para o crescimento do mercado de venda de
flores naturais na cidade que se desenvolveu no seu entorno.

Em frente a ACESC existem trés floriculturas especializadas que vendem dois
tipos de coroas. As de flores artificiais custam entre R$ 135,00 a R$ 280,00 e os
precos das flores naturais variam de R$ 195,00 a R$ 710,00, cada. Segundo me

informou uma vendedora, as coroas mais vendidas custam R$ 280,00.

As coroas de flores naturais sdo as mais vendidas para as familias.
N6s mostramos um catalogo com alguns modelos, entdo a familia
escolhe e a gente faz. As flores que mais usamos para a confeccéo
sdo o crisAntemo, a rosa de varias cores, a gérbera, lirios, mini
margaridas e mosquitinho. E para fazer o fundo da coroa usamos o
tango e ao redor aricana’. Essas flores também s&o usadas quando
as familias preferem fazer a ornamentagdo do caixdo, diferente do
crisantemo, que ¢é a flor que a ACESC tem (ROSA, 17/10/17).

E interessante se observar na fala da vendedora que a floricultura n&o oferece
0 crisantemo para o caixado - ja que € disponibilizado pela ACESC. A venda dos
produtos estad relacionada a itens distintos, resguardando-se a exclusividade da
autarquia.

E muito comum que os cascavelenses consumam coroas de flores. “As
coroas de flores que enfeitam as capelas e as sepulturas [...] sdo imprescindiveis em

qualquer velério, mesmo nos mais pobres” (VICENTE da SILVA, 2011, p. 158).

® Aricana: Pequena palmeira de folhas lanceoladas (semelhantes as folhas do milho).
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No transcorrer de alguns vel6rios observados, reparei que os familiares
recebem coroas de flores de parentes e amigos que proporcionam a ornamentacao
da capela mortuaria, a fim de amenizar o ambiente funéreo. Conforme me relatou

uma entrevistada a qual, durante o veldrio de sua mée, recebeu muitas coroas.

A coroa, meu Deus, quanto a mée ganhou de coroa. Ela nem era
conhecida assim do povo, mais ela ganhou doze coroas: uma pela
seguradora e depois das familias que gostavam dela, porque eu me
admirei, encheu de coroa, doze coroas, eu contei (ADELINA,
01/08/17).

Essas coroas sdo enviadas tanto em homenagem a pessoa falecida como em
condoléncia a familia enlutada. Nas coroas também € usual a colocacdo de uma
faixa e, pela inscricdo, € possivel identificar quem enviou. Se amigos, empresas,

familiares, colegas de trabalho, etc.

Figura 41: Coroa de flores naturais.
Fotografia: Marilana Machado, 2017.

Para compreender melhor o significado da coroa de flores para os
entrevistados desta pesquisa, primeiramente, € necessario entender alguns
aspectos e consideracdes que permeiam o consumo desse artigo. De acordo com
Morais (2009), uma cena comum observada nas capelas velatérias é a
ornamentacdo da sala, quando as capelas passam a receber coroas de flores de
parentes e amigos da pessoa falecida.

Contudo, como ressalta a autora, “o habito de ornamentar os tumulos ou as

capelas com flores sugere uma demonstragéo de carinho que os vivos tém por seus
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mortos. Ja quando presenteadas por amigos ou conhecidos também podem sugerir
solidariedade para com a familia enlutada” (MORAIS, 2009, p. 205). “A coroa de
flores também pode ser o simbolo da saudade e, por isso, é utilizada
constantemente nos funerais” (DALMAZ, 2008, p. 104).

Ao se focar especificamente na intermediacéo realizada pela ACESC, nota-se
qgue quando os familiares preferem outro tipo de flor que o crisantemo ou querem
comprar uma coroa, os agentes indicam as floriculturas para que o familiar possa
adquirir. Assim, posteriormente a compra dos demais itens na ACESC, os familiares
se dirigem as floriculturas localizadas em frente & autarquia e efetuam a compra.

Na fala dos agentes chefes, €& possivel entender melhor como essa
intermediacdo acontece, no momento em que os familiares escolhem os artigos

funerarios.

Na hora que a gente ta vendendo o funeral, tem muitas familias gue
pedem coroas, ou até mesmo aquelas que ndo querem o crisdntemo
pra ornamentar o caixdo. Dai eu digo que n6s ndo temos, mas tem
as floriculturas que vendem (VERONICA, 08/02/18).

Quando a gente vai vender, a gente vende itens. Entdo quando
chega na parte de ornamentagéo eu ja digo que essa ornamentagéo
nao diz respeito a coroas, por que existem casos gue se Vocé nao
explicar, a familia_depois liga cobrando a coroa. Eu explico que a
ornamentacdo que a ACESC fornece € a interna da urna. Entédo
nesse ponto a gente ja explica. Normalmente a maioria das familias
pergunta que tipo de flor que vai, por que ha interesse em saber que
tipo de flores vai nessa ornamentagdo né? Dai a gente explica que
tem crisantemos. Caso haja interesse a propria familia fala: Nao,
mais eu quero rosas. Dai eu digo que rosas a gente nao fornece e
gue dai tem as floriculturas particulares que vendem. Algumas
familias também perguntam se a gente vende coroas, ai eu digo que
nao fornecemos, que também sao as floriculturas que vendem. Até
para evitar problemas depois no veldrio, dela vir cobrar de nés que
foi comprado a ornamentacéo e ndo foi mandado a coroa (JULIANO,
09/02/18).

No momento da venda, como a gente nao oferece, por que a ACESC
nao tem, alguns familiares dizem que querem uma coroa também.
Dai a gente tem que informar que a gente ndo faz coroa de flores e
que as floriculturas fazem, dai eles vdo e escolhem a que eles
quiserem (NELSON, 10/02/18).

Nota-se que, nos argumentos dos servidores da autarquia, aparece a ideia de

evitacdo de problemas. Isto ocorre devido a tradicdo no que tange a existéncia das
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coroas de flores para a ornamentacdo do velério. Tradicionalmente, para o0s
familiares entrevistados, a coroa € vista como um artigo “basico” ou até mesmo
“essencial” para o funeral, isso devido aos costumes culturalmente constituidos.
“Coroas em todo e qualquer veldrio que vocé vai tem. Entdo, vamos dizer assim, nao
seria uma regra, mas é uma tradicdo (ROSANI, 02/08/17).

Contudo, como a autarquia ndo providencia estes itens - devido aos fatores ja
esclarecidos acima - ha que se explicar ao cliente que o produto € restrito a
ornamentacao da urna. Neste caso, a indicacdo da floricultura para a realizacao do
servico é realizada visando atender ao desejo dos enlutados que muitas vezes
querem flores diversas e também as coroas para enfeitar as capelas.

Quando perguntados sobre o significado do consumo atribuido as coroas que
sdo compradas pelos proprios familiares ou ganhadas, as respostas constituem trés

significados distintos. Nesse sentido, a coroa é vista como um artigo ligado a

homenagem, carinho e beleza.

E pra homenagem. Por que é o carinho que as pessoas tém. Eu
acho que é isso. O carinho que as pessoas tém pelos vivos
(ADELINA, 01/08/17).

Uma foi ganhada pelo plano, nés compramos a outra. Dai tiveram
véarias outras que foi ganhado das pessoas da familia, das pessoas
gue gostavam muito dele assim que foram enviando para nés
(MARISE, 03/08/17).

Na verdade, a gente comprou uma coroa de flor. Mas ela recebeu
bastante. Homenagem de amigos, parentes, empresarios bastante
mesmo (ANTONY, 02/08/17).

Na verdade, ndo fui eu que comprei. Foi minha irma. Mas ela
comprou uma coroa diz ela, pra ficar mais bonito (HELOA, 04/08/17).

Nota-se que homenagear o morto e externar carinho por aquele que se foi
sdo demonstracdes que perpassam também pela aquisicdo da coroa de flores.
Neste caso, deixar o ambiente mais bonito € construir um espac¢o da morte no qual
as novas sensibilidades sejam atendidas por um ambiente acolhedor e bonito. E no
que tange a ornamentacdo da urna, os funcionarios (as) destas floriculturas séo
responsaveis por levar as flores e realizar o servico diretamente na sala de

preparacao da ACESC.
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Existem trés possibilidades de entrega quanto as coroas. Se o veldrio for
realizado nas capelas centrais (anexas a ACESC), depois da confeccdo, o0s
funcionarios (as) levam o tripé e a coroa e 0s colocam na sala de velério. Quando
veldrio ocorre nas capelas descentralizadas (nos bairros), geralmente, quando os
agentes funerarios levam o morto, ja o levam junto com a coroa. Em alguns casos,
as proprias floriculturas sao entregam no local onde o morto est4 sendo velado.

Através do exposto nesse capitulo, foi possivel constatar que a
monopolizacdo, até entdo praticada pela autarquia, foi inviabilizada uma década
apos a sua fundacdo. O surgimento de novas sensibilidades dos enlutados e a
inovacdo dos artigos e servigos ofertados pelas empresas particulares fizeram com
que a instituicdo adquirisse uma nova atribuicdo para suprir essa demanda, qual

seja o papel de intermediadora entre os familiares diante deste consumo.
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4. CONCLUSAO

Nesta dissertacdo, procurei analisar o mercado da morte na cidade de
Cascavel, no Parana a partir do advento de criacdo da ACESC e de sua proposta de
humanizagéo da morte.

Também procurei evidenciar que a ACESC foi instituida visando combater a
exploracdo comercial que as empresas funerarias particulares praticavam junto aos
familiares enlutados mediante a cobranca abusiva de precos. Naqueles primeiros
anos, podemos afirmar que o gerenciamento da morte passou do setor privado a
gestdo municipal, jA& que a criacdo da autarquia teve como propésito a
monopolizacdo do mercado funerario e a humanizacéo da morte.

O periodo temporal atual seguiu-se ao momento inicial de centralizacdo da
oferta de produtos e servicos da morte realizada pela autarquia, no qual a mesma
assumiu uma nova forma de atuacgéo a fim de se intermediar a venda de produtos e
servicos por algumas empresas privadas.

Procurei listar quais produtos e servicos sdo oferecidos exclusivamente pela
autarquia e compara-los com outros ofertados por empresas particulares que
realizam seus trabalhos a partir da intermediacdo da ACESC. Este exercicio inicial
me fez estabelecer uma diferenciacdo entre itens indispensaveis - que sao 0s
vendidos exclusivamente pela ACESC - e os itens que estdo em processo de
consolidagcdo no mercado da morte e que estdo sendo incorporados através da
funcéo de intermediagao.

A este exercicio inicial, segui outra direcdo complementar para analisar em
gue medida o consumo desses artigos e servi¢cos inovadores interferiu e modificou
as atribuicdes iniciais da ACESC, considerando-se que a lei garante a exclusividade
de comercializagdo dos produtos funebres e da administracdo dos cemitérios a
autarquia. Para tanto, problematizei as decisbes de oferecimento de produtos e
servicos feitas pela autarquia em relacdo aos fatores que levam os enlutados a
consumir tais itens e também a relacdo que a autarquia mantém com as empresas
privadas.

Verifiquei que diversos fatores, além dos sentimentos em relagdo ao morto,
mobilizam o mercado da morte que é pleno de questbes burocraticas e gastos
financeiros. Também procurei apresentar os motivos elencados para a aquisi¢cdo de

produtos e servigos séo diversos. No entanto, mesmo nesta pluralidade, percebi que
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na maior parte dos casos, os enlutados e os agentes da ACESC responsaveis pela
venda compartilhavam certos principios em relacdo a passagem por este momento
da vida que procurei expressar através da narrativa do momento do consumo, da
oferta e da explicitacdo por parte dos entrevistados da escolha de determinado bem.

Conforme observou McCracken (2003), ainda que os significados publicos de
alguns bens possam parecer estaveis ao longo do tempo, eles sdo dinamicos e
refletem as mudancas nas concepc¢des sociais e culturais. Para o autor, o significado
cultural esta localizado em trés lugares: no mundo culturalmente constituido, no bem
de consumo e no consumidor individual, e move-se através de dois pontos de
transferéncia: do mundo para o bem e do bem para os individuos.

E, ao analisar o consumo de cada um dos itens ofertados pela ACESC e
também intermediados por ela, percebi que a politica de humanizacdo da morte
proposta inicialmente para a autarquia se mantém em andamento a partir de
diversos aspectos. Assim, procurei esclarecer. No momento do consumo ocorrido no
interior da ACESC, ha grande preocupacdo em seguir as sensibilidades dos
enlutados, dai a importancia de providenciar produtos e servicos que garantam um
enterro digno, uma morte tranquila, um morto bonito, uma familia bem atendida.
Assim, para alcancar o objetivo de humanizacdo da morte, a autarquia cuida de
diversos aspectos da sua atividade que se referem a disposicdo e decoragdo
espacial, ao atendimento especifico e privado, ao preco justo, a estética e a beleza
do corpo do morto bem como aos itens ofertados, entre outros.

Ao longo dos capitulos, procurei comparar os dados produzidos na ACESC
levando em consideracao as relacdes de consumo e evidenciar como a interacao
entre os diversos atores em acdo e as representacbes da morte sdo postas em
pratica, questionadas e/ou modificadas. Por exemplo, muitas pessoas se associam
aos planos de assisténcia funeral e também compram um jazigo parcelado, como
forma de garantir tranquilidade. A facilidade e a comodidade, atreladas a facilidade
do pagamento garantem o planejamento de um funeral digno. O servico de
tanatopraxia, cujo consumo e aceitagdo tém crescido consideravelmente, também
expressa transformagdes importantes na vivéncia da morte, associadas a
preocupacao com a conservacao do corpo, principalmente com a higiene, beleza e

aparéncia do morto.
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Como procurei comprovar, a ACESC respondeu a essas novas sensibilidades
dos enlutados, agregou este tipo de servigo e passou a intermediar as relacdes entre
consumidores e empresas particulares na busca de uma morte humanizada.

No entanto, também percebi que ndo ocorreram somente adicdes de produtos
e servicos funerarios. Observei que alguns costumes e préaticas desapareceram, tais
como os locais destinados exclusivamente ao enterro das criangas. Porém, algumas
outras experiéncias foram ressignificadas, como no caso dos veldérios que antes
eram realizados nas casas e agora ocorrem nas capelas velatorias. As pesquisas
bibliografica, de campo e documental, além das entrevistas realizadas, me ajudaram
a perceber como essas mudancas e/ou permanéncias foram incorporadas na
autarquia e geraram efeitos nos servicos e produtos oferecidos.

Tais observacfes sobre o cotidiano da morte em Cascavel evidenciaram
mudancas ocorridas no que diz respeito ao modo de morrer e 0 modo de pensar e
sentir a morte. Nesse processo, percebemos que embora a criacdo da ACESC tenha
regulado, centralizado e monopolizado o mercado funerario na cidade, as novas
demandas do consumo flunebre extrapolaram essa monopoliza¢do. Se os enlutados
tém assimilado esses produtos inovadores é porque as préaticas funebres tém
acompanhado também mudancas sociais. Além disso, 0 consumo desses artigos e
servicos exprimem a maneira como novas sensibilidades estdo sendo postas em
pratica na experiéncia da morte e do morrer.

Foram justamente as transformacfes do mercado, com relagdo ao consumo
de novos produtos funebres que fizeram com que a autarquia criasse vinculos
comerciais com empresas particulares a fim de garantir aos familiares enlutados
acesso aos artigos e servicos que ela mesma nao oferece. A humanizacao da morte,
no atendimento funerario e a preocupacdo com a situacdo emocional e financeira
dos familiares enlutados estdo presentes e fazem parte da filosofia de trabalho da
ACESC.

Reconheco que o mercado funerario vem se especializando e ampliando a
variedade de artigos e servicos. No entanto, como procurei sustentar, a autarquia
busca se adaptar a essas mudancas e mantém a regulacdo e a centralizacdo do
mercado funebre porque essas relagcbes mercadolégicas ocorrem no seu interior e
sob seu controle.

Todos esses dados e suas probleméaticas foram discutidas levando-se em

consideracdo as mudancas expressivas na forma de como o0s enlutados
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cascavelenses se relacionam com as praticas funebres e obedecem aos padrdes, as
l6gicas sociais e culturais proprias. Como procuramos apontar, essa escolha é
historica e esta relacionada a histéria da morte, a pratica de higienizacdo e a
laicizacé&o.

Ademais, é importante frisar que embora alguns servicos sejam inovadores e
gue sejam comercializados por empresas particulares, o fato de serem incorporados
e intermediados pela ACESC ocorre porque a autarquia quer atender de maneira
plena aos usuarios. Neste sentido, o papel de intermediacao, de regulacdo, de oferta

de determinado produto € realizado somente para justificar as préaticas de

humanizagéo da morte.
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