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RESUMO

A RELACAO DA ESPIRITUALIDADE COM O COMPROMETIMENTO
ORGANIZACIONAL

Novos estudos acerca da gestdo e do comportamento humano analisam a espiritualidade como
variante indispensavel, pois, este elemento parece intermediar 0 comportamento das pessoas
em um processo de percepcdo, interpretacdo interna, e, acdo dentro das empresas. Dessa
forma, a espiritualidade, por influenciar no comportamento humano, chamou a atencéo para a
possibilidade de relacionar-se com o comprometimento organizacional. Assim a verificacao
de tal relacdo parece fazer sentido, pois, uma vez que haja essa suposta relacdo, isso
beneficiaria a gestdo de pessoas com informacgdes antes ndo possiveis de se obter, e que
podem servir de subsidios para tomada de decisbes mais assertivas e centrada na
individualidade das pessoas. Assim, ao passo que para se criar lagos afetivos para com a
organizacdo, se faz necessario que haja certa motivacdo, condi¢cdes para que tal sentimento
aflore, essa motivacdo pode estar na espiritualidade que remete a possiveis elementos
necessarios para favorecer a ocorréncia de sentimento afetivo para com a empresa, levando a
pessoa a comprometer-se com a organizagdo. Dessa forma buscou-se analisar se ha relacéo
entre a espiritualidade e o comprometimento organizacional diante do objetivo geral do
estudo em analisar a relagdo entre a espiritualidade e o comprometimento organizacional na
visdo dos trabalhadores do setor do comércio na cidade de Foz do Iguacu — PR, Brasil. Este
estudo teve carater descritivo e quantitativo com corte transversal no ano de 2017. O
instrumento de coleta de dados para espiritualidade foi o questionario WHOQOL-SRPB, e,
para comprometimento organizacional afetivo o proposto por Meyer, Allen e Smiths, sendo
escalas testadas e validadas no Brasil. Fez-se uso do método survey para levantar os dados,
onde a populacdo pesquisada foram pessoas que atuam no comércio na cidade de Foz do
Iguacu — PR, Brasil, em uma amostra de 403 respondentes que tiveram acesso ao questionario
por meio de um link disponibilizado na internet pelo método de conveniéncia. Apés o
levantamento dos dados, que receberam tratamento estatistico, foi feita a analise e discussdo
desses dados, bem como apresentadas as conclusbes. Dos resultados constatou-se que ha
relacdo entre espiritualidade e comprometimento organizacional, sendo esta de maneira geral
moderada, significativa e positiva, concluindo que as grandezas associadas a ambas
dimensdes comportam-se no mesmo sentido, ou seja, a espiritualidade aumenta ou é
aumentada pelo comprometimento organizacional. Os fatores da espiritualidade que mais se
relacionaram com o comprometimento organizacional foram sentido na vida, totalidade e
integracdo, e, esperanca e otimismo, apresentando correlagbes 0,532; 0,512; 0,536;
respectivamente, ao nivel de 0,01.

Palavras-Chave: Comprometimento Organizacional. Espiritualidade. Gestao de Pessoas.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP OF SPIRITUALITY WITH ORGANIZATIONAL
COMMITMENT

New studies about management and human behavior analyze spirituality as an indispensable
variant, since this element seems to intermediate the behavior of people in a process of
perception, internal interpretation, and action within companies. In this way, spirituality, by
influencing in human behavior, drew attention to the possibility of relating to organizational
commitment. Thus, the verification of such a relation seems to make sense, because, once
there is that supposed relation, this would benefit the management of people with information
not possible to be obtained before, and which could serve as a basis for more assertive and
focused on the individuality of people decision making process. Thus, in order to create
affective ties with the organization, it is necessary to have a certain motivation, conditions for
that feeling to surface, that motivation may be in the spirituality that refers to possible
elements necessary to favor the occurrence of affective feeling with the company, leading the
person to commit to the organization. In this way, we sought to analyze if there is a relation
between spirituality and organizational commitment in the face of the general objective of the
study in analyzing the relation between spirituality and organizational commitment in the
vision of the employees in the commerce sector in the city of Foz do Iguacu — PR, Brazil.
This study had a descriptive and quantitative character with cross section in the year 2017.
The data collection instrument for spirituality was the WHOQOL-SRPB questionnaire and,
for affective organizational commitment, the one proposed by Meyer, Allen and Smiths, being
scales tested and validated in Brazil. The survey method was used to collect the data, where
the population surveyed were people who work in commerce in the city of Foz do Iguacu —
PR, Brazil, in a sample of 403 respondents who had access to the questionnaire through a link
provided on the internet by the method of convenience. After the data collection, which
received statistical treatment, the data were analyzed and discussed, as well as the conclusions
were presented. From the results it was observed that there is a relation between spirituality
and organizational commitment, which is generally moderate, significant and positive,
concluding that the greatness associated with both dimensions behaves in the same sense, that
is, spirituality increases or is increased by organizational commitment. The spirituality factors
most related to the organizational commitment were felt in life, totality and integration, and
hope and optimism, presenting correlations 0,532; 0,512; 0,536; respectively, at the level of
0,01.

Keywords: Organizational Commitment. People Management. Spirituality.
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1 INTRODUCAO

A relacdo entre a espiritualidade e o comprometimento organizacional pode
influenciar de forma positiva as empresas, se, desta relacdo, florescerem comportamentos
associados a afetividade para com a empresa e 0S processos que 0s colaboradores
desempenham na organizagdo. Em seus estudos, Rego, Cunha e Souto (2007) confirmam o
exposto ao apontarem que os funcionarios tendem a se comprometer com a organizacao de
maneira afetiva e a gerar maior produtividade se estiverem submetidos a um ambiente que
ressalte o sentimento de comunidade no trabalho, percebendo que seus valores e os da
empresa em que trabalham estdo alinhados, culminando em um sentimento de utilidade no
que fazem e de alegria no desempenho das tarefas.

Dessa forma, pode ser primordial para as empresas reconhecerem que ao favorecer
essa relacdo, por meio de acgOes de gestdo, podem obter resultados vantajosos tanto para as
pessoas envolvidas no processo, que ganham criando um ambiente melhor de trabalho, como
para a empresa, que tera seus colaboradores reagindo positivamente para com a organizacao.
As organizacOes, na busca de propiciar ambientes que provoguem em seus colaboradores
comportamentos no qual a empresa compreende como ideal para alcangar seus objetivos, de
maneira simples, Luthans (2002a) traz que ¢ a psicologia positiva quem se preocupa acerca da
construcdo, do reforgco e das maneiras de promover as capacidades humanas.

No ambiente empresarial, mais especificamente no ambito da gestdo, a implantacdo
dessas intervenc6es tomariam duas formas, sendo uma, o de reforcar as forcas dos individuos
como o otimismo, o autogerenciamento e a inteligéncia emocional, e a outra, de orientar essas
potencialidades humanas de maneira que tragam beneficios para as empresas. A¢des como
estas, segundo Fleck et al. (1999, 2003), Rego e Souto (2006), Whogol Srpb Group (2006),
Panzini et al. (2007), e, Panzini et al. (2010) além de propiciar um melhor ambiente de
trabalho, também promove a manutencao da saude fisica e psicologica das pessoas.

Ainda, Fleck et al. (2003), Rego e Souto (2006), Whoqol Srpb Group (2006), Panzini
et al. (2007), e, Panzini et al. (2010) trazem que a literatura acerca do tema espiritualidade,
além de prolixa é limitada, recente, nos moldes da ciéncia positiva. Em seus trabalhos os
autores citam que a dimenséo espiritualidade, ou foi ignorada por razées como o0 preconceito,
ou foi tratada como uma dimensao psicologica, o que segundo Fleck et al. (2003), Whoqol
Srpb Group (2006), e, Pazini et al. (2010) é uma maneira muito simpléria de se tratar a

espiritualidade diante da magnitude da mesma.



Do lado do comprometimento organizacional, ndo é diferente, Allen e Meyer (2000)
e Rego, Cunha e Souto (2007) apontam dificuldades na literatura quando se trata de constatar
os fatores promotores de atitudes afetivas por parte das pessoas que trabalham nas empresas.
Segundo estes autores, os estudos sugerem variagdes quanto a atitudes e contextos. De
maneira positivista 0 comprometimento organizacional afetivo, segundo Rego e Souto (2006)

pode ser fomentado quando os funcionarios:

(a) sentem que a organizacao os trata de modo justo, respeitador e com apoio: (b) os
seus lideres sdo receptivos as suas sugestdes e participacdo, e sdo transformacionais;
(c) as tarefas que executam sdo desafiantes; (d) dispdem de oportunidades de
desenvolvimento pessoal; (e) a cultura organizacional reflete uma orientacdo
humanizada e (f) a organizacdo atua como boa cidadd corporativa perante a
comunidade. (REGO; SOUTO, 2006, p. 4).

Diante das dificuldades que envolvem o tema proposto nesta dissertacao, e para que
se possa tornar possivel compreender e perceber as ocorréncias aqui despostas, € de suma
importancia que haja o esclarecimento dos conceitos, e ao qué se propde este estudo. Dessa
forma, se faz necesséario ressaltar o que se entende por espiritualidade e comprometimento
organizacional. Para Fleck et al. (2003), Whoqol Srpb Group (2006), Panzini et al. (2007), e,
Panzini et al. (2010) a espiritualidade é parte imaterial, moral ou intelectual do individuo,
portanto, uma coisa particular, pessoal de cada ser, que se molda conforme evoluimos, ou em
interacdo com o material.

Boff (2006, p. 18) complementa: “A espiritualidade vem sendo descoberta como
dimensdo profunda do ser humano, como elemento necessario para o desabrochar pleno de
nossa individuacdo”. O autor demonstra 0 qudo intimo pode ser a espiritualidade de cada
pessoa, e como € particular de cada um sua externalizacdo, a maneira de demonstra-la ao
mundo, as pessoas. Corrobora com esse entendimento Guillory (2000, p. 43) ao trazer que “A
espiritualidade é a nossa consciéncia interior. E a fonte de inspiracdo, criatividade e sabedoria.
O que é espiritual vem de dentro e transcende nossas crengas e valores programados”. Além
de demonstrar a individualidade da espiritualidade, o autor também traz a diferenca acerca das
crencas e valores que as pessoas aprendem no decorrer da vida, onde faz um corte definitivo e
separa um entendimento do outro. Nesta perspectiva, portanto, que este estudo interpreta a
espiritualidade.

Em tempo, faz-se importante frisar que na literatura acerca da espiritualidade se
encontra de maneira frequente mengdes associando o termo a qualidade de vida, como a

segunda sendo produto da primeira. Dessa maneira, Dalgalarrondo (2006) e Moreira-Almeida
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et al. (2006) esclarecem que a qualidade de vida que resulta da espiritualidade, é o gozo de
salde fisica e mental por parte das pessoas. Acrescentam que esta qualidade de vida pode ser
influenciada de maneira positiva ou negativa pela espiritualidade, condicionando pessoas e
comportamentos. Corroboram nesta ideia, Levin e Vanderpool (1987), Fleck et al. (1999),
Koenig (2001), Koenig, Larson e Larson (2001), Fleck et al. (2003), Whoqgol Srpb Group
(2006), Panzini et al. (2007), e, Panzini et al. (2010) quando sugerem forte associac¢ao entre a
espiritualidade e a qualidade de vida, uma vez que dessa interacdo possam emergir
sentimentos e, ou, acdes positivas quanto ao bem-estar psicoldgico ou fisico, a satisfacéo e ao
comprometimento, como também, pode apresentar associa¢Ges negativas, como ansiedade e
depressao.

Pode-se considerar, entdo, que da relacdo entre espiritualidade e qualidade de vida
resultem alegrias ou tristezas humanas. Dessa forma, qualidade de vida, na presente
dissertacdo, se interpreta como o bem-estar da salde fisica e mental das pessoas, sendo
produto da espiritualidade (LEVIN; VANDERPOOL, 1987; FLECK et al. 1999; KOENIG;
LARSON; LARSON, 2001; FLECK et al. 2003; DALGALARRONDO, 2006; MOREIRA-
ALMEIDA et al., 2006; WHOQOL SRPB GROUP, 2006; PANZINI et al., 2007; PANZINI
et al. 2010).

Dada introducdo acerca da espiritualidade, faz-se necessario introduzir o tema
comprometimento organizacional, onde se espera que, por meio da espiritualidade das pessoas
possam emergir sentimentos e comportamentos afetivos para com a empresa. Medeiros
(2003) traz que o comprometimento organizacional afetivo, pode ser entendido como um
aspecto psicoldgico, portanto, tem influéncia direta na relacdo do trabalhador com a empresa.

Segundo Meyer, Allen e Smiths (1993), Allen e Meyer (2000), Medeiros (2003),
Rego e Souto (2006), e, Rego, Cunha e Souto (2007) ha& trés dimensdes para
comprometimento organizacional, a citar: comprometimento afetivo, quando o trabalhador
sente-se ligado a empresa por lagos de afeto, comprometimento normativo, quando o
empregado denota um sentimento de obrigacdo de lealdade para com a empresa, e 0
comprometimento instrumental, esse menos afetivo, por estar ligado aos custos e
dificuldades que o trabalhador percebe ou reconhece, se por ventura venha a ser desligado da
empresa.

Nesta dissertagcdo se considera a dimensdo afetiva proposta por Meyer, Allen e
Smiths (1993) e Medeiros (2003), entendido como 0 sentimento de pertencer e estar

emocionalmente ligado a organizagdo, pois, percebesse-se neste cenério a melhor resposta de
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um empregado para com a empresa, quando a mesma aplica com sucesso suas a¢oes de gestdo
de pessoas. Doravante, comprometimento organizacional, afetividade e emogéo ligam-se, e
entende-se que desta maneira, com funcionarios emanando afetividades, emerjam esforcos
mais significativos para a empresa. Todo esse entendimento exposto visa contribuir a ciéncia
social, em especial, & administracdo, uma vez que as organizagdes, ao perceberem que seus
colaboradores sdo seus maiores e mais preciosos aliados, em todos 0s processos
administrativos que executa, estes passaram a ser o centro das atencdes nos negocios, 0 que
despertou o interesse em conhecé-los melhor.

Este conhecimento oriundo dos funcionérios acerca da espiritualidade e do
comprometimento organizacional visa permitir que gestores, de posse das informacoes
colhidas, agreguem as outras j& de posse da organizacdo, para que assim consigam estabelecer
melhores estratégias de gestdo de pessoas por meio desse novo conhecimento adquirido,
visando realmente trazer em encontro com 0s objetivos da organizacdo, comprometidos
funcionarios. Dessa maneira, a presente pesquisa vem contribuir com a gestdo organizacional,
se encaixando na linha de pesquisa Gestdo Organizacional do Programa de Mestrado da
Universidade Estadual do Oeste do Parana — Gestdo e Desenvolvimento Regional, ao nutrir de
informacdes os sistemas de gerenciamento das empresas, que de posse das informagdes aqui
analisadas podem alavancar seu desempenho por meio de tomada de decisdes mais assertivas.

Por fim, o que motivou este estudo foi o interesse em levantar dados que antes néo
eram possiveis de identificar por falta de uma ferramenta adequada para verificacdo desses
aspectos que circundam a espiritualidade. 1sso impossibilitava compreender ou conhecer de
maneira mais ampla as pessoas das empresas, assim como algumas caracteristicas do
comportamento destas pessoas, restringindo a capacidade de atuacéo da gestdo de pessoas.

Para tanto, a Organizacdo Mundial de Saude desenvolveu um instrumento, que foi
validado no Brasil por Panzini et al. (2010) que considera as dimens@es da espiritualidade,
assim, abre a possibilidade de compreender esse aspecto particular das pessoas, tornando
possivel relaciona-lo com o comportamento das pessoas no ambiente de trabalho, como por
exemplo, o comprometimento organizacional, por meio do instrumento proposto por Meyer,
Allen e Smiths (1993), e, Medeiros (2003). Em vista destes argumentos o estudo buscou
responder a seguinte questdo: Qual é a relacdo entre a espiritualidade e 0 comprometimento

organizacional na visdo dos trabalhadores do comércio na cidade de Foz do Iguagu?



1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Analisar a relagdo entre a espiritualidade e o comprometimento organizacional na

visdo dos trabalhadores do comércio na cidade de Foz do Iguagu.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Realizar levantamento bibliografico sobre os fatores de espiritualidade e comprometimento
organizacional.

b) Verificar se existe relacdo entre a espiritualidade e o0 comprometimento organizacional.

c) Identificar os fatores da espiritualidade que mais contribuem para 0 comprometimento

organizacional.

1.2 JUSTIFICATIVA

O estudo se justifica diante da possibilidade de analisar e compreender o
comportamento das pessoas no ambiente de trabalho sob a perspectiva da espiritualidade, no
intuito de verificar, se esta, relaciona-se ao comprometimento organizacional dos
colaboradores das empresas. Para isso utilizou-se de questionario adaptado de Whoqol Srpb
Group (2006) e Panzini et al. (2010) para a escala de espiritualidade, e de Meyer, Allen e
Smiths (1993) e Medeiros (2003) para escala de comprometimento organizacional, conforme
ANEXO A contido nesta dissertacao.

A anélise da relacdo entre a espiritualidade e o comprometimento organizacional
pode proporcionar a empresa mais uma forma de conhecer e se aproximar intimamente de
seus colaboradores, abrindo para a organizacdo a possibilidade de responder em forma de
acOes de gestdo de pessoas que vao ao encontro dos anseios de seus funcionarios e proprio.

Também, esta dissertacdo vem contribuir com a gestdo organizacional, se encaixando
na linha de pesquisa Gestdo Organizacional do Programa de Mestrado da Universidade
Estadual do Oeste do Parana — Gestdo e Desenvolvimento Regional, diante do fato de oferecer

informacdes aos sistemas de gerenciamento das empresas, que quando de posse das



informagdes aqui analisadas podem alavancar seu desempenho tomando decisfes mais
assertivas.

Por mais, ha poucas pesquisas no Brasil relacionando espiritualidade com o
comprometimento organizacional (REGO; CUNHA; SOUTO, 2007). Apenas 23 ocorréncias
aparecem no portal da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
Capes, quando se procura pelo termo: espiritualidade comprometimento organizacional,
portanto, esta dissertacdo vem também contribuir com a pesquisa brasileira dada sua novidade
(CAPES, 2017). Assim, a relevancia desta pesquisa para a ciéncia e comunidade em geral,
revela-se eminente uma vez que esta dissertacdo vem contribuir na busca de aperfeicoar o
entendimento sobre as pessoas, suas inspiracdes, emogdes e comportamentos. Além de
auxiliar no aperfeicoamento da gestdo de pessoas oferecendo uma ferramenta de analise para
tomada de decisoes.

Esta dissertacdo se divide em 6 capitulos, onde além da introducdo, contendo os
objetivos e a presente justificativa, também apresenta o referencial tedrico, metodologia,
resultados e discussdo, consideracdes finais, e, as devidas referéncias utilizadas para este
estudo. Ainda, ao final, o instrumento de coleta de dados como anexo e os apéndices desta

dissertacdo.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESPIRITUALIDADE

As leituras preliminares para que este estudo viesse a se desenvolver partiu de
Panzini et al. (2010), seguido de autores como Guillory (2000), Oliveira (2001), Boff (2001),
Fleck (2003), Whoqol Srpb Group (2006), Panzini et al. (2007), entre outros aqui citados que
colaboraram para esclarecer os fatores aqui trabalhados. Utilizou-se de filésofos como
Descartes até pesquisadores atuais como Julido, Nascimento-santos e Paiva (2017), num
periodo que compreendeu toda a trajetéria de construcdo do pré-projeto no ano de 2015 a
conclusdo desta dissertacdo em 2018.

A busca por precisdo no conhecimento das particularidades dos individuos
envolvidos com as empresas passa pelo esforco de compreender como estas pessoas
envolvidas com nas organizacGes percebem, experimentam e reagem aos estimulos externos
aos quais estdo expostas. Os colaboradores ao perceberem que estdo sendo respeitados
enquanto individuos, resultado de suas experiéncias vividas, tendem a se comprometer
enquanto agentes dessas organizacdes, suas politicas e objetivos organizacionais
(VYGOTSKY, 1998; DECENZO; ROBBINS; VERHULST, 2015).

Este processo de compreensdo das pessoas, respeitando sua diversidade, envolve
aspectos subjetivos dos colaboradores das empresas, que podem estar no nivel da
espiritualidade que cada ser humano possui, pois este aspecto parece agir como mediador
interno das pessoas. Esse mecanismo humano, para que se possa entender, consiste em
receber estimulos externos que sdo crivados pela ética pessoal se manifestando em acdes, e,
ou emocdes para 0 mundo externo a esta pessoa. Esta mediacdo pode estar ligada a
espiritualidade que molda no individuo seus préprios fatores morais de valores e sua propria
ética (VYGOTSKY, 1998; GUILLORY, 2000; OLIVEIRA, 2001; BOFF, 2006).

A espiritualidade é uma variante valorizada nas mais diversas culturas, ndo sendo
diferente no Brasil, que segundo censo do IBGE (2010) as pessoas que creem em algo somam
mais de 95% da populagdo. O ceticismo, 0 preconceito, ou até mesmo, a dificuldade em se
mensurar tais variantes acarretou negligencia por parte dos pesquisadores e empresas quando
nédo abordaram tal assunto nos processos de gestdo (PANZINI et al., 2010).

Para Seligman e Csikszentmihalyi (2000) a espiritualidade é bastante apontada como

fator que influencia em aspectos adaptativos da vida, mas ao se estudar o comportamento das



pessoas, a maioria dos instrumentos ou ndo a considera, ou a considera de forma leviana,
atribuindo-a a outras dimensdes como as psicoldgicas e as sociais, o que para 0 Whogol Srpb
Group (2006) e Panzini et al. (2010) impossibilita a averiguacdo correta do impacto ou da
influéncia da espiritualidade no comportamento das pessoas no trabalho.

Assim, a Organizacdo Mundial de Saude desenvolveu um instrumento, que foi
validado no Brasil por Panzini et al. (2010) que considera as dimensdes da espiritualidade,
abrindo a possibilidade de compreender esse aspecto particular das pessoas, tornando possivel
relaciona-la com o comportamento das pessoas no ambiente de trabalho, como por exemplo,
analisando sua relacdo com o comprometimento organizacional. Para Vergara (2000) e
Fischer et al. (2009) é importante que a organizacdo construa uma relagdo de
comprometimento para que seus integrantes possam estar em sintonia com as mudancas do
ambiente. Pessoas comprometidas se sentem responsaveis pela organizacdo, o que possibilita
assumirem um papel proativo frente as suas responsabilidades de trabalho. Do
comprometimento organizacional emergem atitudes positivas frente a realizacdo do seu
trabalho e as mudancas.

Neste sentido, Mowday, Porter e Steers (1982, p. 27) entendem que o
comprometimento organizacional pode ser caracterizado por no minimo trés fatores: “uma
forte crenca e aceitacdo dos objetivos e valores da organizacgéo; estar disposto em exercer um
esforgo consideravel em beneficio da organizacdo; e, um forte desejo de se manter membro da
organiza¢ao”. Portanto, o comprometimento organizacional estd relacionado com a maneira
gue as pessoas se sentem em seu ambiente de trabalho, e esse sentimento esta vinculado a sua
espiritualidade (KOENIG; LARSON; LARSON, 2001). Corroboram os autores, que 0s
aspectos da espiritualidade agem como mediadores internos das pessoas, formando sua ética,
isso faz transparecer ao mundo emocdes e acdes humanas que afetam o sentimento frente ao
trabalho, impactando no comprometimento organizacional de cada individuo de forma
positiva ou negativa, como quanto a importdncia de permanecer na empresa, evitar
comportamentos nocivos, ou alta rotatividade, absenteismo, boicotes, dentre outros
(ASHMOS; DUCHON, 2000; GIACALONE; JURKIEWICZ, 2003; MILLIMAN et al.,
2003; REGO; CUNHA; SOUTO, 2007; JULIAO, NASCIMENTO-SANTOS; PAIVA, 2017).

Corroboram os autores Rego e Souto (2006), Rego, Cunha e Souto (2007), e,
Vasconcelos (2015) que a espiritualidade reafirma sua importancia nas ciéncias sociais
aplicadas conforme as pesquisas acerca do tema avangam, despertando o interesse das

empresas e de pesquisadores, que ja perceberam que as organizacdes necessitam estarem mais



intimas de seus funcionérios, no sentido de entendé-los em suas emocbes e acOes.
Pesquisadores veem na espiritualidade a possibilidade de compreensédo destes aspectos que
antecedem o comportamento das pessoas, no entanto, ainda ha muita confusdo quanto ao
conceito de espiritualidade e a literatura acerca da mesma. Isso acarreta preconceitos e nao
interesse pelo tema, por parte de empresas e pesquisadores. Somente com o fortalecimento da
literatura e da pesquisa acerca da espiritualidade € que, com o tempo, se conquistara a
confianca dos interessados (FLECK et al., 2003; WHOQOL SRPB GROUP, 2006; PANZINI
et al., 2007; PANZINI, et al., 2010; SILVA, 2012).

Dessa forma, para que se possa iniciar a compreensdo de um termo tdo complexo e
profundo como a espiritualidade, Fleck et al. (2003) e Whogol Srpb Group (2006) trazem que
a espiritualidade emerge da triade: espiritualidade, religido e crencas pessoais. E a partir da
interseccdo destes conceitos, segundo 0s autores, que se inicia a investigacdo em busca de
compreender 0 que € espiritualidade em sua esséncia, de maneira homogénia, universal e
transcultural. Partindo da primeira premissa, a da espiritualidade, Guillory (2000) e Boff
(2006) trazem que € para o ser humano fonte primaria de novas inspira¢fes, embora ndo seja a
Unica, é primordial. Transforma, revigora, da animo, proporciona esperanca, sentimento de
pertenca, de sentido, preenche de vida, faz sentir vivo. E tudo que produz no individuo
sentimentos de mudanca. O ser humano € um ser de mudancas, sempre curioso, investigativo,
parece nunca estar pronto, produzindo constantes modificacbes nos aspectos fisicos,
psiquicos, sociais e culturais.

Guillory (2000, p. 43) completa “a espiritualidade é a nossa consciéncia interior. E a
fonte de inspiracéo, criatividade e sabedoria. O que é espiritual vem de dentro e transcende
nossas crencgas e valores programados”. O autor chama de crencas e valores programados
aqueles concebidos pela educacdo, ndo naturais do ser, mas aprendidas, condicionadas. A
partir dessas constatacfes se torna primordial entdo entender o ser humano além de seus
aspectos do plano fisico, pois, 0s comportamentos parecem variar de pessoa para pessoa, uma
vez que esta traduz dentro do seu eu interior as sensacfes concebidas do ambiente externo,
reagindo de maneiras diferentes. Para Boff (2006, p. 18) “a espiritualidade vem sendo
descoberta como dimensdo profunda do ser humano, como elemento necessario para o
desabrochar pleno de nossa individuacdo e como espaco de paz no meio dos conflitos e
desolagdes sociais e existenciais”. Entdo a forma que enfrentamos as mais diversas situagoes

se torna particular de cada ser.



Segundo o Whoqol Srpb Group (2006) a espiritualidade esta vinculada a qualidade
de vida, assim deve ser levado em conta como € que o individuo percebe seu posicionamento
de vida incorporado, ou pertencente, a cultura ou sistemas de valores em que este experimenta
no seu cotidiano, em contraste com seus objetivos e metas, expectativas, padrbes e
preocupacdes, sem desconsiderar, no entanto, a ética pessoal. Dalgalarrondo (2006) e
Moreira-Almeida et al. (2006) corroboram que, estudos estdo relacionando a salde fisica e
mental das pessoas com a questdo de sua espiritualidade, pois parece haver uma ligacao direta
entre estes fatores, impactando nas pessoas e em seus comportamentos. Ainda segundo estes
autores, individuos mais espiritualizados, costumam levar uma vida de bem-estar
generalizado, apresentando menores tendéncias a depressdo, a ansiedade, ao uso de
substancias quimicas ou alcéolicas, €, ao suicidio ou tentativa deste.

Santin (2002) voltou-se a etimologia da palavra qualidade mostrando que a mesma
deriva do latim qualis, que remete ao modo de ser caracteristico de alguma coisa, tanto por si
mesma como em relacdo com algo, dessa forma incorpora-se caracteristicas positivas ou
negativas, no entanto, segundo o autor ao tratar da qualidade de vida, habitualmente faz-se
menc¢do a coisas boas, positivas ou dignas. Ao que parece, qualidade de vida ndo tem
necessariamente ligacdo com algo fisico propriamente dito, porem, compreender que existe
uma ligacdo, ou relacdo com algo, fisico ou ndo, uma vez que a qualidade de vida é produto
ou reflexo de alguma coisa, torna-se fundamental.

Segundo o Whogol Srpb Group (2006) estudos acerca da espiritualidade se limitam a
descrever indicadores sem correlacionar com a qualidade de vida, tomando caracteristicas
como: auséncia de debilitacbes de salde, dados socioecondmicos, moradia, relacGes
interpessoais, nivel de formacdo escolar, etc; exclusivamente como indicadores de qualidade
de vida sem procurar conhecer o objetivo ou o sentido disso para os individuos pesquisados.
De alguma maneira essa formatacdo pode até ajudar na investigacdo de grandes grupos, mas
ignora a subjetividade individual do ser no que se refere ao poder de avaliar o quédo boa € sua
vida, obtendo autoconhecimento.

Neste sentido, Fleck et al. (2003, p. 3) colocam que os fatores de espiritualidade:

[...] afetam a qualidade de vida. Isto pode estar ajudando a pessoa a enfrentar as
dificuldades da sua vida, dando estrutura para experimentar, atribuir um significado
a questBes pessoais € espirituais e, mais genericamente, fornecer a pessoa um senso
de bem-estar. Esta faceta se dirige a pessoas com diferentes crengas religiosas (i.e.
budistas, cristdos, hindus, mugulmanos etc.), bem como a pessoas com crencas
espirituais e pessoais que ndo se encaixam em uma orientacdo religiosa em
particular.
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Esta citacdo reforca de que maneira a espiritualidade colabora na sensacdo de bem-
estar das pessoas, além de reforcar a triade espiritualidade, religiosidade e crengas pessoais.
Também nesta citacdo, nota-se a dicotomia existente entre as dimensdes da espiritualidade e
da religi&o.

Dessa forma, Oliveira (2001) esclarece que as pessoas ao reconhecerem sua
espiritualidade estdo em um processo de autoconhecimento, pois para o autor, a
espiritualidade € o objetivo, mais do que uma estrada a ser trilhada, trilha esta que a religido
tenta impor, mas, mais do que isso, € um passeio pelo eu pessoal, particular; contém aspectos
similares a todas as religides como amor, crenca e regras basicas, mas com a diferenca de
conter experiéncias individuais, conclusdes vindas da nossa origem individual, um estado
além dos sentidos, além até mesmo do pensamento; investigacdo em torno do
autoconhecimento, uma transi¢ao da incerteza para a clareza.

Para Boff (2006), a espiritualidade € o que promove no ser humano mudancas
interiores, no entanto essas mudancas, ndo comegcam e nem terminam dentro de cada ser, mas
é do interior que a espiritualidade promove as mudancas na comunidade, na sociedade, nas
relagbes com a natureza e 0 com universo. Para obter-se acesso a espiritualidade, entdo,
parece ser um processo de analise do nosso eu interior, o tal do olhar para dentro de nds em
busca de respostas. No entanto, para Guillory (2000) e Boff (2006) esse processo pode
parecer frustrante para os ocidentais que raramente aprendem a exercitar o autoconhecimento
e a pensar no coletivo. Culturalmente constroem-se individuos levados a pensar que as
solugdes para as dificuldades emanam de fontes externas.

Para Guillory (2000), a espiritualidade é encontrar solucbes dentro de si mesmo, e
compara a nossa intuicdo. Ja a religiosidade € um comportamento recorrente, ato de unir o ser
ao sagrado ou a algo que transcende o ser, admitindo ou percebendo que ha algo ou alguém
maior que a si mesmo, onde essa relacdo acontece por meio da crenca, ato de crer em algo.
Neste momento, faz-se importante ressaltar a proxima premissa da espiritualidade, a
religiosidade. Um viés muito comum, ao se tratar do assunto espiritualidade, é confundir tal
conceito com religido ou religiosidade, coisas totalmente distintas, e que se faz extremamente
necessario evidenciar esse corte para que haja absoluta compreensdo dos limites entre a
espiritualidade e a religi&o.

Para Guillory (2000, p. 43) “a espiritualidade ¢ uma maneira de ser que predetermina

como vamos reagir as experiéncias da vida, ao passo que a religido implica incorporar e
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implementar sistemas de crengas organizadas”. Simmel (1997) esclarece que a espiritualidade
é exclusiva ao ser, uma funcionalidade humana, que pode determinar por completo algumas
pessoas, enguanto em outras pode haver apenas resquicios rudimentares. Assim,
eventualmente, essa condicdo leva a criacdo de artigos de fé e a concepcdo, adogdo de uma
realidade transcendental. Para o autor, um ser espiritualizado, ndo necessariamente tem haver
com a crenga ou descrenga em deus.

Portanto, uma pessoa espiritualizada, segundo Hervieu-Léger (1999), quando
participa de alguma religido, sua espiritualidade ndo se define apenas por meio dela, por ser
uma maneira muito simpléria e centrada diante da magnitude da espiritualidade, pois a
espiritualidade ultrapassa a condicdo humana, agindo de maneira objetiva ou subjetiva em
toda a magnitude da realidade social, cultural ou psicoldgica, enquanto que a religiosidade
assume particularidades temporais, e, de cada civilizacdo. Para a autora a espiritualidade nédo é
produto da religido, mas sim matéria-prima, ou seja, espiritualidade ndo depende de religido,
mas a religido depende da espiritualidade. Guillory (2000) corrobora apontando que a religido
pode ser uma maneira que a espiritualidade assume na pratica, podendo ser expressa como
meditacdo, prece, compaixdo, assim como pela dignidade e o respeito para com as outras
pessoas. Isso permite concluir que tanto a espiritualidade, como a religido, interferem no
comportamento das pessoas, sua forma de pensar e enxergar o mundo.

Oliveira (2001) definitivamente separa o termo religido da espiritualidade ao
entender que a religido € resultado de um contexto, de um determinado tempo e local; €
destinada a um conjunto de pessoas; foca em um caminho para alcancar objetivos por meio de
cddigos de conduta, sistemas de pensamento, conjunto de crengas, rituais e cerimodnias, com 0
intuito de assessorar a pessoa N0 processo, enquanto a mesma nao alcancga seu objetivo, seja
ele qual for. Completa ainda, que sdo instituicbes e organizacdes; uma comunidade que
partilha as dificuldades e as alegrias da vida. E um modo de vida, segundo o autor.

Em reforgo, estudos sobre religido, colocam que as pessoas buscam nessa pratica
alivio, conforto, respostas e curas por meio do sagrado, enquanto que a espiritualidade é para
o ser humano fonte primaria de novas inspiracdes, antecede a religido (GUILLORY, 2000;
SOARES; LIMA, 2005; BOFF, 2006).

Valla (1998), Soares e Lima (2005), Panzini et al. (2007), e, Panzini et al. (2010)
entendem que a vivéncia na religido contribui para a diminui¢do do sofrimento e alivio das
angustias do dia-a-dia, como também, é ligada ao processo saude-doenga e a cura. Corrobora

com esse pensamento o relatado nos estudo de Fleck et al. (2003) onde os autores colocam
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que o0 medo e a ignorancia em relacdo a morte sdo a maior motivacdo do homem para criar a
religido.

A religido denota renovar as forcas para os enfrentamentos cotidianos necessarios
para se sobreviver. As pessoas parecem se apoiar nos pilares da crenca para lhes trazer
conforto e bem-estar, entdo, o fato dos individuos ligarem suas crencas ao livramento de
angustias e aliviamento de tensdes fazem as mesmas concluirem que curas de enfermidades
ou momentos de felicidade ou bem-estar estdo ligadas a essas suas crendices (VALLA, 1998;
GUILLORY, 2000; SOARES; LIMA, 2005; BOFF, 2006; PANZINI et al., 2007; PANZINI
etal., 2010).

As crencas pessoais fecha a triade de ingredientes necessarios para compor a
espiritualidade segundo Fleck et al. (2003) e Whoqol Srpb Group (2006), pois para estes
autores séo 0s elementos necessarios para compor essa individuacao espiritual das pessoas.

Dessa maneira, Morin (2002a) esclarece que a crenga age nas pessoas como uma
ética pessoal, pois tem funcdo de traduzir o mundo externo da pessoa a partir do seu eu
interior. Por sua vez, Goldman (1979) e Vygotsky (1998) entendem que € a partir da interacdo
entre as sensacdes recebidas do mundo externo, em relagdo com essa ética pessoal moldada
pelas crencas pessoais € que produzem o0s comportamentos das pessoas.

Diante do exposto entende-se que o individuo € Unico e dindmico, pois possui sua
propria forma de processar, entender ou significar fatos oriundos desses estimulos externos.
Porém, nesse mesmo raciocinio, ndo se pode esperar de uma pessoa as mesmas interpretacoes
em tempos diferentes, pois ja tera feito outras interacdes, que provavelmente, modificaram
sua forma de interagir com o meio, efeito espiral.

Ao se falar de crenca, dentro do entendimento de espiritualidade, faz-se necessario
buscar entender a classificacdo de pensamento do ser humano, no sentido de compreender
como essa crenca influencia no pensamento das pessoas. Morin (2002a) aponta para a
existéncia de duas classes de pensamento: o pensamento racional, atrelado a lo6gica, ao calculo
e a razdo, e 0 pensamento mitico, ligado ao mitologico, do imaginario, das analogias e dos
simbolos. Para o autor, o raciocinio humano acontece por meio da articulacdo destas duas
classes de pensamento, que ndo podem ser vistas isoladamente, de maneira que a esfera
imaginaria assume, para o ser humano, tamanha importancia quanto a esfera do pensamento
racional.

Portanto depara-se com a situagdo em que o ser humano mescla em sua mente razdo

e crenga, resultando em uma traducdo de mundo muito pessoal, individual, assim gerando sua
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realidade, uma vez que € por meio das sensacBes que interpretamos algo. Para Goldman
(1979), as crengas que a prépria pessoa internalizou, por meio de suas experiéncias,
intermedia eventos de acdo e reacdo no presente. O sentimento resultante de algum estimulo
externo € posterior a acdo e ao crivo das crengas pessoais ja internalizadas, que podem ser
resignificadas com a nova experiéncia, ou florescer uma nova crenga pessoal.

Para o autor, 0 processo de internalizacdo de uma crenca pela pessoa sO ocorre
mediante algum estimulo, se a pessoa percebe de alguma forma, alguma coisa, ela ndo pode
estar enganada, mesmo que a mente pregue pecas desvirtuando a realidade, naquele momento,
para aquela pessoa, é tal realidade que ela esta experimentando, logo, é a esta realidade que a
mesma ird reagir, mesmo que provenham de falsas percepcoes.

Morin (2002a) concorda apontando que o conhecimento humano é uma reconstrucao
do real, portanto, ndo é fidedigno, ndo podendo ser encarado como uma traducdo exata do
mundo objetivo, constantemente percebido com o Viés das crengas pessoais, ou por meio de
dogmas, portanto, permeado de erros e ilusdes. Destaca que, o conhecimento humano néo se
limita nos principios da razdo e da ldgica, devendo sempre se considerar dentro de seus
limites e incertezas. Esses erros e ilusdes produzidos pela interpretacdo do real podem gerar
contradi¢des, angustias ou, conforto e seguranca, sendo assim, é dessa maneira que a crenca
se relaciona com a espiritualidade, e daqui resultam o que as pessoas percebem como
qualidade de vida.

Fica clara a influéncia do aspecto da espiritualidade na préatica do cotidiano das
pessoas, sendo parte dos ingredientes das respostas do corpo para 0s eventos cotidianos. Em
outro momento, Fleck et al. (2003, p. 3) demonstram como a espiritualidade pode influenciar
em aspectos subjetivos da personalidade como a autoestima.

Para muitas pessoas, a religido e as crengas pessoais e espirituais sdo uma fonte de
conforto, bem-estar, seguranga, significado, “senso de pertencer”, ideal e forga.
Entretanto, algumas pessoas sentem que a religido tem uma influéncia negativa em
suas vidas.

Ao afetar os campos ressaltos na citacdo, fica claro que uma pessoa sem senso de
pertencer esta deslocada no contexto social, podendo se encaixar em uma crise existencial
rebaixando suas forcas para uma forte tendéncia ao desencadeamento de depresséo.

Ainda, Morin (2002a) entende que a crenca das pessoas parece ter influéncia direta
da cultura, com o ambiente ao qual esta pessoa estd inserida, 0 que torna importante

considerar em que medida essas crencas sdo influenciadas por este ambiente cultural.
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Neste contexto cultural se encaixam as religiGes, a organizacdo social, o contexto
econdmico, a geografia, a colonizacéo, etc. Fatores que definitivamente interferem na crenga
das pessoas. No Brasil, por exemplo, é possivel se observar diversas culturas que moldam de
maneira impar cada individuo de determinada regido. A cultura, para Morin (2002b, p. 35) é
propria do homem e da vida coletiva, resultado das interacfes entre as pessoas. O autor define
como um “conjunto de habitos, costumes, praticas, savoir-faire!, saberes, normas, interditos,
estratégias, crencas, ideias, valores, mitos, que se perpetua de geracdo em geracéo, reproduz-
se em cada individuo, gera e regenera a complexidade social”.

Para Vygotsky (1998) ocorre nas pessoas um processo chamado de internalizagdo, ou
crenca, que consiste na percepcao pelas pessoas de algo do ambiente externo, onde a mesma
traduz, com, e, em sua rede de pensamentos internos, sua percepcdo aquilo em analise,
chegando-se em conclus@es acerca dessa experiéncia, as internalizando e tornando verdade.

Destacado de sua obra, o autor discorre da internalizagéo cultural pelas pessoas.

O processo, sendo transformado, continua a existir e a mudar como uma forma
externa de atividade por um longo periodo de tempo, antes de internalizar-se
definitivamente. [...] as funcBes somente adquirem o carater de processos internos
como resultado de um desenvolvimento prolongado. Sua transferéncia para dentro
estad ligada a mudancas nas leis que governam sua atividade; elas sdo incorporadas
em um novo sistema com suas proprias leis (VYGOTSKY, 1998, p.75).

Entdo, para Vygotsky (1998) internalizacdo/crenca € quando a pessoa, mesmo
inserida em uma cultura especifica, ainda analisa e questiona por meio do seu intelecto algum
fendmeno internalizando sua interpretacdo do mesmo. O ciclo se completa no momento em
gue este ambiente traduzido promove mudancas comportamentais. A pessoa passa a acreditar,
aceitar premissas, e as internaliza em forma de valores que direcionardo suas atitudes até que
as mesmas sejam novamente modificadas pelo mesmo processo em contato com diferentes

experiéncias.
2.2 FATORES DA ESPIRITUALIDADE
Feita a explanacdo sobre espiritualidade, resta entender seus fatores, o que a

literatura traz acerca de conectividade a uma forca espiritual, sentido na vida, admiragéo pelas

coisas, totalidade e integracdo do ser, forca espiritual, paz interior, esperanga e otimismo, e

! Do Francés; algo como experiéncia acumulada no processo de aprendizagem, utiliza-se também o termo Know-
how, do inglés, ao pé da letra “saber como”.
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por fim, sobre a fé. Estes oito fatores segundo Fleck et al. (2003) e Whogol Srpb Group
(2006) emergem da triade: espiritualidade, religido e crencas pessoais; que segundo 0s
mesmaos, a investigacdo acerca desta triade possibilita a analise da espiritualidade das pessoas.

Estes oito fatores respeitam uma perspectiva transcultural e foram sugeridos, no
estudo de Fleck et al. (2003) por pessoas aleatérias e especialistas no assunto da
espiritualidade. O fato de garantir que estes fatores pudessem ser investigados de forma
democratica, sem distingéo, foi apreciado pelos que realizaram o teste-piloto do instrumento.

Este fato comprova-se mais tarde por Fleck e Skevington (2007) ao relatarem, que
por consenso, o grupo-focal entendeu que os fatores propostos apresentavam caracteristicas
genuinamente transculturais. A importancia de se ter essa caracteristica transcultural é que o
instrumento reporta apenas, e tdo somente, o que se busca de informacdo sobre a
espiritualidade das pessoas, sem fazer restricdes a qualquer individuo ou grupo, tempo ou
local. Fleck et al. (2003) relatam que com a forma transcultural do instrumento se evita pontos
de referéncias ou comparagdes com o resultado entre os pesquisados.

Os oito fatores oriundos desse grupo focal, expostos no estudo de Fleck et al. (2003)
para espiritualidade, sdo compartilhados por Morin (2002a), que para ele, esses fatores tém
funcdo de traduzir o mundo externo da pessoa a partir do seu eu interior. Também, por sua
vez, Goldman (1979) e Vygotsky (1998) entendem que é a partir dessa interagdo que as
pessoas reagem, produzem comportamentos para 0 mundo.

Diante do exposto podemos entender o individuo como ser exclusivo, proprio e
dindmico, ndo podendo dessa maneira esperar que dos mesmos estimulos emerjam as mesmas
reacOes em pessoas diferentes, e nem da mesma pessoa em tempos diferentes, efeito espiral.

Analisando a triade espiritualidade, religido e crengas pessoais, Fleck et al. (2003) e
Whogqol Srpb Group (2006) em seus estudos demonstram que as pessoas interpretam o fator
conexdo a uma forcga espiritual como o sentimento de estar acompanhado de Deus, ou algo
maior, como também estar em conexdo com o proprio deus, ou ser superior. Dessa forma, as
pessoas parecem sentir-se seguras ao estarem acompanhadas, protegidas ou supervisionadas
por uma entidade que as mesmas acreditam lhes proteger, confortar ou guiar para tomada de
decisOes assertivas.

Fleck et al. (2003) e Whoqol Srpb Group (2006) entendem que a verificacdo acerca
deste fator deve levantar questionamentos quanto 0 como a pessoa percebe que essa conexado
com uma forca espiritual pode ajuda-la a passar por épocas dificeis, controlar o seu estresse,

compreender 0 outros, €, se esta conexao, lhe traz tranquilidade.
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No entanto, Safra (1999) e Kovacs (2007) complementam que nem sempre estes
seres ou objetos que as pessoas acreditam ter conexdo, sdo necessariamente aqueles oriundos
das religides tradicionais. Neste entendimento, pode-se dizer que a pessoa ndo precisa ter uma
religido definida para que se sinta em conexdo com algo superior. Segundo Kovacs (2007)
basta que a pessoa tenha a crenga que este superior exista, e que nesta relacdo haja
experiéncias de jubilo remetendo ao sagrado.

Kovécs (2007) esclarece que ap0s essas experiéncias e sensacdes de encantamento, a
pessoa pode ou ndo fazer vinculos com uma religido em particular no qual aquela experiéncia
se encaixe, ou simplesmente se conectar a tal objeto ou entidade em uma relagéo particular de
transcendéncia. 1sso permite que varios objetos e entidades sejam classificados como seres
superiores, conforme pode-se verificar na quantidade de religides, doutrinas filosoficas e
crendices no decorrer da historia em diferentes lugares pelo mundo.

Alves (1984), Oliveira (2001) e Kovécs (2007) concordam que a religido é fruto da
imaginacdo das pessoas, possibilitando perceber as ocorréncias da vida de uma perspectiva
diferente, acompanhada de uma emoc¢do muito forte de dificil mensuracdo ou verbalizacéo.
Neste momento pode-se entender que é por meio do desconhecido ou do ndo natural que as
religides caminham em detrimento de explicar eventos ou fatos que as pessoas tém dividas ou
desconhecem, como a morte ou a criagdo do universo e das pessoas por exemplo.

Safra (1999) aponta que qualquer objeto pode representar a forga espiritual. Uma
pedra, o pbr do sol, a natureza, em fim, qualquer coisa pode representar esta forca, desde que
a pessoa tenha a crenca e perceba naquilo o sagrado, a possibilidade de transcender.

Corrobora nesta abordagem Anjos (2003) relatando que no que tange a
espiritualidade, faz-se necessario denotar a liberdade que as pessoas tém de crenca. Liberdade,
para 0 autor, tem estreita relacdo com a consciéncia e a autonomia das pessoas em buscar 0s
meios pelos quais analisam como corretos, tendo controle sobre suas decisGes. Assim, a
liberdade abre portas para infinitas possibilidades de arquitetagcdo de universos proprios.

Kovécs (2007) complementa que as imagens sagradas, por exemplo, sdo constituidas
e estdo relacionadas a vida e a morte, sdo explicacdes criadas pelos homens nas mais diversas
culturas para estes temas. Guillory (2000) e Oliveira (2001) complementam ao colocarem que
a morte foi uma das primeiras inquietudes das civilizacGes primitivas, ao passo que destes

povos antigos origina-se 0s primeiros rituais funebres, de despedida.
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O ser humano sempre encontrou dificuldades com a ideia da ndo continuidade da
vida, e isso é percebido nas mais diversas religides, pois prometem, ou a volta do espirito
encarnado, ou a infinitude da alma em paraisos, o0 que parece confortar o homem.

Safra (1999) explica que como essas entidades sdo ocultas, os homens lhes fizeram a
sua propria semelhanca, assim como de seres ou objetos terrenos conhecidos. Dessa maneira a
experiéncia com o sagrado, ou religioso, ganha uma formatac&o estética expressa pela arte, ja
que em palavras ndo se consegue explicar. O autor relata que, o que torna o objeto religioso,
sagrado, ndo € sua caracteristica em si, mas como esse objeto é percebido pela pessoa que
normalmente se fascina, se emociona.

Para tanto, entender o exposto, quando de um universo cultural diferente do nosso,
requer um exercicio como o de ver as coisas de forma diferente do que estamos acostumados,
colocando em relativismo a realidade.

Alves (1984), Fleck et. al (2003), Boff (2006), Whoqol Srpb Group (2006), Kovacs
(2007), Panzini et al. (2007), e, Panzini et al. (2010) concordam que a espiritualidade ganha
uma grande expressividade quando individuos passam por situa¢fes adversas na salde ou nas
financas, por exemplo. Assim, momentos de dificuldades, traumas e de ameaca da identidade
reforcam a conexao com forgas espirituais. Fleck et al. (2003) relatam em seus estudos que as
pessoas quando estavam em hospitais deram mais importancia a espiritualidade do que
quando voltaram para casa.

Dessa forma, reforca-se o0 qudo pessoal é esta relacdo de conexdo com forcas
espirituais, onde, de momentos em momentos a pessoa pode ou ndo reforcar sua
espiritualidade, a manifestacdo ndo depende de contextos especificos, ndo esta atrelada com
nenhuma religido tradicional, necessariamente, além de ser uma experiéncia pessoal,
particular de cada individuo.

Alves (1984) relata que em momentos de vulnerabilidade ou desestabilidade, os
humanos buscam por essas conexdes com forcas espirituais pelo fato de isso estar ligado aos
fatores existenciais dos seres vivos. Dessa forma, Parkes (1999) traz que assim como criamos
deuses, criamos demdnios, o primeiro guia e conforta, e, 0 outro serve para gque se possa
projetar os erros e 0s sentimentos ruins das pessoas.

Diante do exposto percebe-se que € reconfortante lidar com essas forgas espirituais
quando as pessoas lhes responsabilizam acerca de suas atitudes. Kovacs (2007) confirma que

atitudes como estas sdo maneiras de controlar nossos medos, delegando as forgas espirituais o
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controle acerca dos fatos do dia-a-dia, que segundo a autora, nas criangas estd vinculada as
brincadeiras e no adulto tem relagdo com os sonhos, imaginacao ativa e fantasias.

Tambem, Fleck et al. (2003) e Whogol Srpb Group (2006) em seus levantamentos, 0
sentido na vida é fator de investigacdo para a espiritualidade onde os autores declaram que
este € a propria espiritualidade e deus respectivamente. Estd ligado ao imaterial, aos
sentimentos e emocdes, portanto subjetivo a cada ser. Kovacs (2007) corrobora apontando
que a espiritualidade pode ser entendida como uma busca humana de encontrar um sentido
para a vida, um viés de transcendéncia, ir além do material.

Portanto, a espiritualidade pode representar o caminho para a resposta que 0s
individuos tém necessidade de conhecer, o sentido da vida. Como este € um assunto de
magnitudes inimaginaveis, tenta-se encontrar respostas no extra-fisico, no ndo-natural, eleva-
se para outro plano de dimensdo que ndo seja a humana ou terrena.

A busca de sentido para a vida, segundo Kovéacs (2007) advém da necessidade que o
humano tem de pertencer, e, encontrar o sentido para a vida, parece reforcar este sentimento
de pertenca. Oliveira (2001) e Fleck et al. (2003) apontam que o esforco feito pelo homem
para enaltecer sua espiritualidade na expectativa de dar sentido a vida, pode ter inicio em
dogmas religiosos ou de construcdes particulares no intelecto. Este fator sentido na vida, para
a espiritualidade, portanto, ndo é necessariamente fruto da religido, mas pode estar ligado.

Assim, a espiritualidade, e a possibilidade de transcender, oferece ao ser humano dar
um sentido a sua prépria vida, pois o fato de sua espiritualidade ser intrinseca, portanto
particular, faz com que a pessoa compreenda ou decifre o resultado de sentimentos
experimentados na vida, como o de cuidar de outras pessoas, sentir que a vida tem uma
finalidade, ou que se esta aqui por algum motivo.

Pessini e Bertanchini (2006) expressam que na etimologia a palavra espiritualidade
vem da expressdo sopro de vida, achar o seu sentido, dessa forma, a espiritualidade envolve a
admiracdo e reflexdo sobre as experiéncias que se vive. Entende-se que encontrar o sentido
para a vida é dar-se conta da existéncia. E t4o relevante para o ser humano dar-se conta de si,
gue René Descartes, filosofo, um dos pais da filosofia moderna, chegou, em seu estudo mais
conhecido a famosa conclusdo de que se ele pensava, logo existia, sendo para ele irrefutavel
essa sentenca. Essa busca deu-se justamente na inquietude de buscar evidéncias sobre sua
existéncia (DESCARTES, 1993).

O filésofo julgou a época primordial para toda e qualquer pessoa que para se ter

nocgdo da realidade, o ponto de partida era dando-se conta da propria existéncia, diante de sua
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concluséo de que ao pensar ele existia, justificou o ato de pensar como resultado de uma agéo
humana incondicional.

Breitbart (2003) complementa que o processo de avaliacdo espiritual faz parte da
conjuntura existencial humana, ajudando a entender o sentido na vida, onde a checagem
continua das internalizacGes resultadas das experiéncias vividas e acOes projetadas, dao
sentido a vida e justifica a existéncia. As pessoas estdo a todo o momento reciclando
conceitos, compreensdes do seu universo, refletindo e pensando sobre suas acGes, em um
processo gque consiste em resignificar as coisas por meio desse balango interno constante.

Para Kovécs (2007) ha trés graves problemas na busca pelo ser humano quanto a sua
existéncia: compreender os sentimentos quanto a morte, o sofrimento e a culpa. A autora
exemplifica colocando que por meio do sofrimento pode-se encontrar sentido, reanalisar
situacOes e desfazer apatias. Segundo a mesma, uma pessoa em estado de sofréncia pela dor,
busca de toda forma eliminar essa sensacdo por meio de algum anestésico, alterando sua
compreensdo a experiéncia com a dor, ou seu conceito de tristeza, por exemplo.

Assim, pode-se entender que o enfrentamento das pessoas diante de seus medos,
pode alterar comportamentos. Fugir de situacdes de enfrentamento desses medos referente a
morte, sofrimento e culpa, € reconfortante por ndo se ter que lutar contra convicgdes ja
estabelecidas. Dessa forma, ter sentido na vida, nada se relaciona ao sentimento de tristeza, e
sim, ao de viver a vida plenamente.

A espiritualidade reforca-se, portanto, ao verificar-se que em busca de amenizar o
sofrimento e a inquietude humana, o problema da morte é resolvido pelas religides que
prometem continuacdes ou perpetuacfes do espirito; o problema da culpa também é sanado
com as religibes que depositam em entidades proprias as virtudes e os erros humanos
(GUILLORY, 2000; OLIVEIRA, 2001; BOFF, 2006; KOVACS, 2007).

Fleck et al. (2003), Panzini et al. (2007) e Panzini et al. (2010) apontam em seus
estudos que para se obter sentido na vida pela espiritualidade deve-se ter sentimentos
relevantes quanto o cuidar de outras pessoas, sentir que a vida depende de uma finalidade,
assim como acreditar que se esta aqui experimentando esta vida por algum motivo.

Estas, para os autores, sdo reflexdes que devem ser feitas pelas pessoas que esperam
encontrar sentido na vida, logo, sentir que pertence e ter no que se agarrar para suportar as
adversidades do cotidiano.

Fleck et al. (2003) e Whoqol Srpb Group (2006) também apresentam em seus

estudos outro fator denominado de admiracdo. Esse fator interpreta-se como um sentimento
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de admiracdo diante da beleza do mundo e da natureza, é, segundo os autores, reforcado apos
alguma enfermidade séria, fato abordado como polémico no sentido de que este fator pode
levar a um sentimento de inferioridade perante a magnitude da natureza.

Preocupa-se com o fato de ao admirar a coisas em volta, e perceber muita
importancia nesses aspectos, o ser humano se sinta reduzido e caia em tristeza, ou depressao.

Fleck et al. (2003), Whoqol Srpb Group (2006), Panzini et al. (2007) e Panzini et al.
(2010) concordam que a admiracgdo, é resultado de admirar as coisas que estdo a volta das
pessoas, ser tocado de maneira espiritual pela beleza dessas coisas, conhecer o que inspira,
emociona a vida, além de entender o privilégio pela possibilidade de contemplar a natureza.
Dessa forma, a admiracdo relaciona-se com a espiritualidade ao haver a contemplagéo e
reflexdo acerca dos fatos ocorridos durante a vida.

Kovécs (2007) traz que refletir sobre o processo de admiracdo pela espiritualidade é
realizar uma analise criteriosa do interior pessoal, rever pessoalidades, fortificar o que €
significativo para a vida. Isso pode levar a um esclarecimento muito forte das convicgdes das
pessoas, um momento de libertacdo, pois as pessoas no ato de reflexdo de suas admiragdes
podem ser levadas a questionar dogmas religiosos.

Para Fleck et al. (2003), Whoqol Srpb Group (2006), Panzini et al. (2007) e Panzini
et al. (2010) a admiracdo é demasiadamente passiva, sendo alicerce da espiritualidade na
promocdo do bem-estar emocional. Assim, a admiragdo cumpre seu papel como parte na
formacédo da espiritualidade, pois como a mesma advém de um mecanismo de conhecimento e
construcdo pessoal internalizado pelas pessoas, respeitando as varias dimensbes do ser
humano e da vida, reconhece a admiragdo, assim, como admite que o cognoscivel apresenta
suas limitacdes nas subjetividades.

Mais um fator que Fleck et al. (2003) e Whoqol Srpb Group (2006) levantaram como
relevante para o estudo da espiritualidade é o sentido de totalidade e integracdo, buscando
conhecer das pessoas a ligagdo que as mesmas fazem entre a mente, corpo e a alma, alem do
equilibrio entre estes, se a pessoa vive de acordo com 0 que sente e pensa, e ainda, se ha
coeréncia entre o que a pessoa faz, pensa e sente.

Dessa forma, compreende-se que totalidade e integragdo tem relacdo com o
psicologico de cada um. Assim, as variaveis de investigacdo para este fator preocupam-se em
saber da mente, verificar se a mesma se encontra saudavel, equilibrada. Kovacs (2007)
corrobora trazendo em seus estudos que comprovadamente hd momentos de interseccdo e

complementacéo entre fatores psicolégicos e espirituais na existéncia das pessoas.
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Ancona Lopez (1999), Dalgalarrondo (2006) e Moreira-Almeida et al. (2006)
compartilham desta ideia, trazendo que € de crucial relevancia compreender que ao interagir
com os mais diversos temas levantados pelas pessoas ndo se deve ignorar a experiéncia
religiosa e, ou, espiritual dessas pessoas, deixando que o mesmo possa relatar livremente 0s
seus valores e expectativas.

Nota-se neste contexto a ténue relacdo entre a espiritualidade e a saide mental ou
psicoldgica das pessoas. Dai a importancia em saber o que é particularmente significativo na
vida de cada uma, além de considerar como a mesma enxerga seu sentido de pertencer a uma
determinada religi&o.

Ancona Lopez (1999), Dalgalarrondo (2006), Moreira-Almeida et al. (2006), e,
Kovéacs (2007) concordam que, na interacdo com pessoas, as abordagens evidenciadas nao
podem ser negligenciadas, de maneira que o aspecto psicoldgico deve ser levado em conta
assim como a religiosidade, e, ou espiritualidade, obrigando o receptor a se abrir para
compreender as metéaforas e simbolos que os individuos possam vir a manifestar nas
interacdes do cotidiano.

Levando para o dia-a-dia, 0 ser humano deve seguir as recomendacdes dos autores
para que seja possivel compreender as manifestacdes que ocorrem nas diversas interacdes que
ocorrem em nossas rotinas, possibilitando compreender o outro dentro de sua realidade.

O quinto fator que Fleck et al. (2003) e Whoqol Srpb Group (2006) consideram é o
da forca espiritual. Para os autores, conhecer este fator esta relacionado em entender como as
pessoas percebem a forca de seu espirito interior, em que condi¢cdes apresenta-se essa forca
espiritual em épocas dificeis, como esta forca ajuda o individuo a viver melhor, assim como
ajuda o ser humano a sentir felicidade na vida.

Dessa forma, a forca espiritual parece agir como um incentivador para a vida,
motivando, despertando vontades e dando animo para os enfrentamentos cotidianos.

Kovacs (2007), Panzini et al. (2007) e Panzini et al. (2010) véo de encontro com a
ideia e trazem em seus estudos que a espiritualidade se manifesta de maneira bastante
acentuada em individuos que possuem grande forca espiritual, onde seu espirito interior é
utilizado como forgca motriz de suas vidas, motivando e influenciando decisbes e
comportamentos.

Fowler (1992) complementa apontando que o espirito interior, de onde advém a forca
espiritual, esta estreitamente ligado a fé que as pessoas possuem, pois ambos tém como

preceito algo maior, o proprio espirito ou uma divindade.
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Esta ideia que Fowler (1992) traz remete ao que ja se vem mencionando, a
necessidade do individuo transcender, ir além de suas possibilidades materiais, encontrando
Seu eu, seu espirito, conversando com a alma e a trazendo em sintonia com as acdes do
cotidiano. Nesse contexto, confirma Boff (2006) que experimentar da forca espiritual vai além
da compreensdo humana, no contexto de espiritualidade, oportunizar o individuo a ir de
encontro com sua forcga espiritual é um fato que ultrapassa o sentido de real em que vivemos.

Toda essa trajetdria de ir de encontro ao espirito interior, faz com que as pessoas
possam avaliar seu modo de vida, fazer uma relacdo com os sentimentos que motivam o seu
verdadeiro eu, e 0 eu do cotidiano, ato que reflete no psicoldgico das mesmas.

Fleck et al. (2003) e Whoqol Srpb Group (2006) reportam em suas pesquisas mais
um fator de verificacdo para a espiritualidade, e 0 mesmo resulta-se desse exercicio de analise
do espirito interior, a paz interior. Este fator, segundo os autores, esta mais préximo de um
estado psicoldgico do que com a propria paz interior em si. Ou seja, ndo ha paz interior, ela é
resultado de um contexto psicoldgico, que pode ser de paz ou de conflito, dependendo da
relacdo de cada pessoa para com sua vida.

Entender o fator paz interior proposto por Fleck et al. (2003) e Whoqol Srpb Group
(2006) em seus estudos, depende de compreender se a pessoa se encontra em paz com ela
mesma, se o individuo percebe paz interior, e a encontra quando precisa, além de buscar saber
se ha senso de harmonia com a vida do investigado.

Dessa maneira, Kovacs (2007), Panzini et al. (2007) e Panzini et al. (2010) trazem
que a paz interior também influencia no comportamento das pessoas. Os autores colocam que
quanto mais se percebe paz interior, mais a pessoa tende a ser tolerante, o que resulta em uma
convivéncia de paz consigo e para com 0S outros.

No entanto, este resultado de paz interior € um exercicio solitario, pois € por meio de
suas experiéncias e crencas que se contempla o estado de paz interior. Kovacs (2007) coloca
que este caminho para se alcancar a paz interior ndo pode ser for¢ado, mas sim estimulado.

Como sétimo, e pendltimo fator de investigacdo para a espiritualidade, Fleck et al.
(2003), e, Whoqgol Srpb Group (2006) apresentam o construto esperanga e otimismo,
apontando que suas varidveis dependem do quanto a pessoa sente-se esperangosa consigo
mesma, assim como com a vida, do como ser otimista melhora a sua qualidade de vida, e, por
ultimo, se o individuo permanece otimista em épocas de incerteza.

Kovécs (2007) aponta que, para as pessoas, ter esperanca é sindbnimo de otimismo.

Uma pessoa esperangosa acredita que seus movimentos valem & pena, tém sentido e
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significados no mundo. A autora ainda coloca que pessoas com esperanca sao aquelas que de
alguma forma confirmaram a significancia de suas vidas. Portanto, na ansia de compreender o
sentido da vida, e ao perceber que 0s movimentos que as pessoas fazem as estdo colocando
em sintonia com seus espiritos, ascende-se uma motivacdo para querer mais da vida,
despertando um desejo de compromisso para consigo mesma.

Para Boff (2006) e Kovacs (2007) o ser humano de modo geral sente que precisa
marcar sua passagem pela vida, seja para as pessoas importantes a ela, seja para 0 mundo, e,
estas marcas envolvem valores como fraternidade, justica e respeito. Assim, quando o
individuo percebe que dentro de suas convicgdes, esses valores estdo se encaminhando, e que
ele tem participacédo direta ou indireta nesse feito, iSso 0 deixa em paz e 0 torna esperangoso e
otimista para com o futuro.

Mill (1989) coloca que somos animais como quaisquer outros, diferenciando o ser
humano pela capacidade de desenvolver conhecimento, mas, similares como 0s outros
sentimos a necessidade de garantir a espécie, reproduzir-se. Porém garantir a espécie também
depende de se certificar que as condicGes para as geracdes futuras estdo de acordo com o que
cada pessoa entende como um ambiente prospero. Reproduzir-se e ndo perceber que essas
crias tém condicbes de prosperarem é como ter o ciclo da continuidade da espécie quebrada,
gerando desesperanca, pessimismo, desmotivacao para com o futuro.

Kovacs (2007) complementa que para as pessoas € confortdvel pensar que ao
partirem deixaram para as proximas geracdes ensinamentos de bons valores. A autora expde
gue mesmo no momento da morte, o ser humano pode sentir esperanca e otimismo se
entender que conduziu sua vida de maneira que entende como satisfatoria, pois percebe que
sua existéncia teve valor.

Portanto, a esperanca e o otimismo, sdo frutos de uma vida coerente com o que se
pensa, resultando em construcgdes significativas de valores e sustentabilidade para si e para o
préximo.

Por fim, o oitavo e ultimo fator proposto por Fleck et al. (2003) e Whoqol Srpb
Group (2006) na busca da compreensdo da espiritualidade das pessoas € a fé, onde os autores
apontam que a mesma pode ser interpretada como pensamento positivo e otimismo,
respectivamente. Para sua investigacdo propdem a busca em saber como a fé, para a pessoa,
contribui para o bem-estar, conforta e da forca no dia-a-dia, e, por Gltimo se a mesma ajuda a

aproveitar a vida.
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A fé, segundo Kovécs (2007) € muitas vezes confundida como sendo de propriedade
apenas dos que possuem religido. No entanto, para muito além disso, a fé é um sentimento de
crenca em determinada coisa, indo de forcas espirituais e imagens sacras a objetos e
fendmenos da natureza. A fé vem de acreditar, depositar esperanca em algo, ter certeza de
alguma coisa (GUILLORY, 2000; OLIVEIRA, 2001; BOFF, 2006; KOVACS, 2007).

Fowler (1992) traz que a fé possui diversos patamares, estando vinculada com a
forca espiritual. Ainda, para o autor, a fé possui vinculo com o fator existencial das pessoas, 0
que a torna subjetiva. Nesse sentido, explica que o desenvolvimento da fé pelas pessoas passa
por fases onde de inicio ela é primitiva, e tem relagdo com os primeiros contatos da crianga
com o meio, passando pela fé sintética, ou convencional, que o autor a identifica como um
instrumento de identidade e de pertenca em grupo, amadurecendo para a fé universalista,
aquela que faz a pessoa se perceber como ser Unico em sua existéncia e fé.

Percebe-se que essas fases se assemelham com as da vida, do nascimento a melhor
idade, em um processo de autoconhecimento, do desenvolvimento de conhecimento acerca
das coisas a propriedade para se pensar acerca da propria existéncia. Entdo pode-se entender
que a fé ndo € algo pronto, mas produto de uma construcdo pessoal e Unica.

Kovécs (2007) complementa apontando que mesmo que a fé religiosa compartilhe de
pontos dogmaticos, ainda assim ela se molda em sua totalidade em pilares pessoais diante das
experiéncias que cada um tem. Portanto, a fé dogmatica pode ser repassada, mas, a construida,
depende da experiéncia e resultados produzidos, assim, ndo podendo ser ensinada.

Dessa maneira, Oliveira (2001) reforca o exposto colocando que a fé, conforme
amadurece e se fortalece de forma genuina, torna-se um importante ingrediente de contestacao
religiosa. O ser humano ao se apropriar de dogmas faz com o passar da vida relagdes com
suas experiéncias cotidianas, que podem levar a contradicdo e culminar em reflexdo e
contestacéo.

Percebe-se que os fatores que levam a espiritualidade, sdo instrumentos de avaliagcdo
de atitudes e estados psicologicos, onde o resultado dessas relages com o espirito interior
pode levar a um bem-estar generalizado. Kovacs (2007) corrobora trazendo que os individuos
podem a todo 0 momento estar reavaliando sua espiritualidade, permitindo que surjam novas
perspectivas, na busca por clareza e sentido em tudo que se faz, pensa e acredita.

O querer ir além do material em busca de repostas, fortalecendo a espiritualidade
individual, visa, segundo os autores citados, amenizar situa¢des de anomalias da vida, como

doencas, prejuizos financeiros, medo da morte, etc. em um processo de compreensdo das
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causas, causando aceitacdo, compreensdo, menos dor ou medo (GUILLORY, 2000;
OLIVEIRA, 2001; FLECK et al., 2003; BOFF, 2006; WHOQOL SRPB GROUP, 2006;
KOVACS, 2007; PANZINI et al., 2007; PANZINI et al., 2010).

Dessa forma, ao ocorrer algo que ndo se espera na vida, nota-se que ha uma
aproximagcéo da espiritualidade, pois abala os alicerces da identidade e as referéncias pessoais
dos individuos, o que ndo indica que as pessoas deixem de ser espiritualizadas quando
vivenciam um contexto normal. A busca pela espiritualidade, portanto, tem relacdo com a
nocao existencial do homem, o que afeta seu comportamento, e isto ficou claro durante todo o
exposto, principalmente, o lugar de evidéncia que as questdes da vida e da morte tém para o

homem.

2.3 COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

O assunto comprometimento organizacional tem sido foco de estudos, pois, para que
haja comprometimento deve-se promover algo com os envolvidos nas tarefas de maneira que
emerjam sentimentos de dentro para fora do ser, a fim de motivar tais agentes a quererem se
comprometer com algum propdsito. Medeiros (2003) em seu trabalho traz que os estudos
acerca do comprometimento organizacional tém avancado nesse sentido, considerando-o
como uma dimensdo multidimensional, ou seja, buscando compreender a interacdo entre
pessoas e empresa de forma mais ampla. Na literatura ja consta de muitas abordagens nesse
sentido como o fato de considerar bases afetivas, normativas e instrumentais.

Essas bases sdo como que sentimentos que emergem da pessoa para com a empresa,
denotando algumas caracteristicas de acdo no seu dia-a-dia para com a organizacéo,
caracterizando comportamentos.

Seguindo esse contexto, Allen e Meyer (1990) trazem que 0 comprometimento
organizacional assumem trés formas: a primeira € um comprometimento alinhado como um
apego a empresa, percebido como afetivo; a segunda maneira € vista como consequéncias, e,
ou custos atrelados ao deixar a instituicdo onde se trabalha denominada de instrumental; e por
fim, a terceira € como uma obrigagdo que a pessoa acha que tem de ficar trabalhando na
empresa, intitulada de normativa.

Ainda nesta abordagem, Allen e Meyer (1990) apontam caracteristicas de pessoas
dessas abordagens, relatando que os funcionarios com grande comprometimento afetivo ficam

nas empresas porque assim desejam; ja os individuos comprometidos instrumentalmente
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permanecem pelo fato de precisarem; e as pessoas com comprometimento normativo ficam na
organizacao pois percebem que sdo obrigados por valores morais ou éticos a fazer a tal coisa.

Ao se tratar de comprometimento organizacional, deve-se pensar em como promover
tal comportamento. Para Trott (1996), Medeiros (2003) e Vasconcelos (2015) o bem-estar
espiritual é essencial para que se possa promover entre esses agentes do trabalho algum tipo
de comprometimento organizacional. Dessa forma, promover entre os envolvidos com as
empresas a espiritualidade, tende a influenciar de forma positiva a relacdo funcionario e
empresa, ou seja, tende a reforcar um comportamento afetivo para com essas empresas.

Ainda segundo Trott (1996) e Vasconcelos (2015) o bem-estar espiritual pode-se
traduzir em qualidade de vida para as pessoas na organizagdo, podendo resultar em
comportamentos positivos, construtivos, saudaveis, etc; no entanto, conceituar qualidade de
vida é complicado, pois entende-se como algo subjetivo sendo possivel encontrar diferentes
conceitos gerais sobre o tema.

Neste estudo a concepgdo de qualidade de vida estd associado aos conceitos de Levin
e Vanderpool (1987), Fleck et al. (1999), Koenig (2001), Koenig, Larson e Larson (2001),
Fleck et al. (2003), Whogol Srpb Group (2006), Panzini et al. (2007), e, Panzini et al. (2010)
quando sugerem forte associagdo entre a espiritualidade e a qualidade de vida, pois segundo
0s autores, dessa interacdo emerge-se sentimentos e, ou, acfes positivas quanto ao bem-estar
psicoldgico ou fisico, a satisfacdo e ao comprometimento.

Dessa forma, pode-se considerar que da relacdo entre espiritualidade e qualidade de
vida seja possivel extrair das pessoas alegrias ou sentimentos que vao de encontro com o
comprometimento afetivo para com a empresa. Assim, qualidade de vida, interpretar-se-a
como 0 bem-estar da saude fisica e mental das pessoas, sendo produto da espiritualidade.
(LEVIN; VANDERPOOL, 1987; FLECK et al. 1999; KOENIG, 2001; KOENIG, LARSON
E LARSON, 2001; FLECK et al. 2003; DALGALARRONDO, 2006; MOREIRA-ALMEIDA
et al., 2006; WHOQOL SRPB GROUP, 2006; PANZINI et al., 2007; PANZINI et al. 2010).

No entanto, percebe-se que desta interacdo os resultados variam de pessoa para
pessoa uma vez que estes sentimentos s@o subjetivos, onde cada ser humano interpreta os
estimulos a sua maneira. Neste contexto, Bowling et al. (2003) ainda complementam que
qualidade de vida relaciona-se com satisfacdo, seja ela com o emprego, com as atividades
desenvolvidas no cotidiano de cada um, com o ambiente em que se esta vivendo, alem do

estilo de vida que se leva.
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Santos et al. (2002) e Velarde e Avila (2002) consideram que qualidade de vida tém
ligacGes com o bem-estar e a auto-estima, sendo reflexos de varios aspectos pessoais como o
nivel-socioecondémico, a capacidade funcional, as emocdes pessoais, 0 relacionamento
interpessoal, manutencdo do intelecto, auxilio/apoio da familia, o estado de saude do
individuo, valores relacionados a cultura, a ética e a espiritualidade.

Nota-se que ndo se tem um indice bom ou ruim, apenas que estes fatores interferem.
Quem estabelece o grau de importéncia, ou seja, se algo é relevante ou ndo para a vida, € a
prépria pessoa, confirmando a questdo subjetiva que todos os autores aqui citados
mencionam.

Para Fleck et al. (1999), a qualidade de vida interfere no individuo, tanto para
benesses quanto para prejuizos individuais quando ndo a se tem, assim, estudiosos das
ciéncias humanas e bioldgicas sdo os que mais tém estudado tal fendmeno, no intuito de
entender processos, anteceder fenébmenos e controlar sintomas.

Diante do exposto e da dificuldade da conceituacdo do que é qualidade de vida,
Dantas, Sawada e Malerbo (2003) e Seild e Zanonn (2004) trazem que para investigar tal
tematica é necessario fazer certas delimitacdes que torne viavel ou possivel operacionalizar
analises cientificas.

Ao associar qualidade de vida com o comprometimento dos funcionarios para com
suas empresas Medeiros (2003),Wang (2004), Rego e Souto (2006), Rego, Cunha e Souto,
(2007), Lavelle (2010), e, Roman et al. (2012) trazem que comprometimento organizacional é
guando h& uma forte ligacdo entre empresa e funcionarios, a ponto de emergirem sensacoes
positivas entre estes, tanto afetivas como emocionais, surgindo assim, nos trabalhadores, uma
sensacdo de compromisso com a empresa onde atuam.

Dantas, Sawada e Malerbo (2003) e Seild e Zanonn (2004) apontam que quando as
organizagcbes promovem qualidade de vida em seu ambiente, isso desperta comprometimento
nas pessoas por se sentirem bem no espaco laboral. Para tanto, Allen e Meyer (2000) definem
que comprometimento organizacional é um aspecto psicolégico que determina a relagéo do
trabalhador com a empresa, reduzindo a possibilidade de deixa-la.

Os autores citados, ao dissertarem sobre comprometimento organizacional s&o
unanimes ao relatarem que ha associacdo com qualidade de vida. Assim, espiritualidade,
qualidade de vida e comprometimento organizacional denotam um sistema de compensacéo,
onde um necessita do outro para que se complete um ciclo intencional, 0 que para a empresa

gue busca funcionarios comprometidos, € fundamental a ocorréncia.

28



Outros autores como Ashmos e Duchon (2000), Milliman et al. (2003) e Tecchio,
Cunha e Santos (2016) apontam que quando a empresa promove a espiritualidade, promove
qualidade de vida, onde os trabalhadores da mesma tendem a mudar atitudes, além de
apresentarem um maior e melhor envolvimento com a empresa. Giacalone e Jurkiewicz
(2003) corroboram ao entenderem que empresas onde se prevalecem programas de
espiritualidade, apresentam aumento nos resultados individuais dos trabalhadores, e estes
tornam seus lacos de compromisso com as organizacdes mais fortes, alem, destacam os
autores, de o trabalho apresentar maior serenidade nas execucgoes.

Torna-se clara a importancia de analisar a relacdo entre espiritualidade e
comprometimento organizacional, uma vez evidente os beneficios para ambas as partes,
empresas e pessoas. Ao que relatam os autores, parece haver um proposito além da obrigacéo
laboral em trabalhadores que atuam nessas empresas que enaltecem a espiritualidade, e,
segundo Allen e Meyer (2000) empregados que se sentem comprometidos ndo costumam
pensar em deixar a empresa, 0 que gera baixos indices do ciclo contratacdo/dispensa de
funcionarios, bons retornos dos investimentos aplicados em treinamentos, formacdo de
equipes engajadas, etc.

Diante dos mais diversos entendimentos do que seja comprometimento
organizacional, ressalta-se que para este estudo considera-se as definicbes de Meyer, Allen e
Smiths (1993), Medeiros (2003), Rego e Souto (2006), e, Rego, Cunha e Souto (2007) que
declaram gue o comprometimento organizacional esta ligado ao sentimento de pertencer e
estar emocionalmente ligado a organizacdo; onde, em seus estudos, 0s autores apresentam trés
diferentes dimensdes, a citar: comprometimento afetivo, o normativo, e, o instrumental.

Dessa forma, Medeiros (2003) explica: comprometimento afetivo € quando o
trabalhador sente-se ligado a empresa por lacos de afeto; o comprometimento normativo é
guando o empregado denota um sentimento de obrigacdo, de lealdade para com a empresa; e
0 comprometimento instrumental, esse menos afetivo, por estar ligado aos custos e
dificuldades que o trabalhador percebe ou reconhece, se por ventura venha a ser desligado da
empresa, sendo essa sua motivagao para 0 comprometimento, 0 medo ou a inseguranga de ndo
estar empregado.

Neste contexto, 0 melhor para a empresa é que os funcionarios se comprometam de
maneira afetiva, sendo o cenario mais favoravel, o de entrega com sentimento ao que se faz.

Medeiros (2003) e Rego e Souto (2006) corroboram, pois entendem que tanto para as
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empresas como para as pessoas a melhor situacdo é a experiéncia de aspectos normativos e
afetivos.

O comprometimento afetivo foi a abordagem que mais despertou interesse dos
autores pioneiros como Mowday, Steers e Porter (1979) e Mowday, Porter e Steers (1982).
Estes autores consideram o comprometimento numa perspectiva atitudinal, no entanto
reconhecem o0s aspectos comportamentais. Para os autores, 0 comprometimento néo € passivo
simplesmente, mas de interesse, um relacionamento constantemente ativo na busca pelo bem-
estar. Mowday, Steers e Porter (1979, p. 226) fazem uso de uma definicdo de 1970 de Porter e

Smith para esclarecer comprometimento:

Comprometimento é uma relagdo forte entre um individuo identificado com e
envolvido numa organizacdo, em particular, e pode ser caracterizado por pelo menos
trés fatores: (1) estar disposto a exercer esforco consideravel em beneficio da
organizacdo; (2) forte crenca e aceitagdo dos objetivos e valores da organizagdo; e
(3) forte desejo de se manter membro da organizacéo.

Todo esse entendimento dos autores nortearam as pesquisas que vieram a posteriori
acerca de comprometimento organizacional, sendo definido este, com aspectos emocionais, de
comprometimento afetivo.

Mowday, Steers e Porter (1979) elaboraram por meio da definicdo exposta um
questionario para avaliar o comprometimento organizacional das pessoas. Medeiros (2003)
expde que este instrumento foi validado obtendo escores elevados de consisténcia interna
guando submetido ao Alpha de Cronbach, o que faz deste questionario o instrumento mais
usado para se medir comprometimento organizacional. Esta escala, segundo o autor, consiste
em quinze varidveis para comprometimento, além de haver uma versdo mais curta
apresentando nove indicadores. Utiliza-se da escala Likert, passando por discordo totalmente
a concordo totalmente.

No Brasil o instrumento de comprometimento organizacional de Mowday, Steers e
Porter (1979) foi validado por Borges-Andrade; Afanasief e Silva no ano de 1989 permitindo
que os estudos nacionais avangassem acerca do tema comprometimento afetivo.

Ha outros enfoques, como ja mencionado, de comprometimento: o normativo e o
instrumental. Antes da abordagem normativa, faz-se necessario compreender a vertente que
culminou no comprometimento instrumental, pois cronologicamente este antecede o outro.

Este enfoque teve inicio com os estudos de Becker (1960) que denominou de
comprometimento instrumental a tendéncia que o ser humano tem em se envolver em “linhas

consistentes de atividade” (BECKER, 1960, p. 33). Para o autor, as pessoas exercem uma
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relacdo de troca com as empresas, € a interagdo entre elas se resume a isso, onde, se a pessoa
ndo enxerga beneficios nesta troca a tendéncia é de abandono das suas fungdes. Uma relacdo
resumidamente, fria; sem demonstracdes de aspectos emocionais.

Medeiros (2003) traz que o conceito de comprometimento organizacional vém da
tentativa de mensurar o envolvimento dos funcionérios quando estdo exercendo atividades
laborais em alguma empresa. Assim, entende-se uma forma de caracterizar a¢Ges dos
funcionarios, acdes estas, produto da interacdo funcionario/organizagdo e suas variancias no
periodo de ocorréncia, como a percepcao do retorno em forma de salario, a possibilidade de
crescimento profissional, sentimento de utilidade, etc.

Dessa forma, corrobora Becker (1960) ao colocar que as linhas consistentes de
atividades provocam na pessoa formulacbes de planos de acdo e estratégias, de maneira a
alcancar seus objetivos pessoais. Medeiros (2003) complementa ao relatar que é comprovada
a relagdo entre comprometimento instrumental e os investimentos feitos pelos trabalhadores,
assim como com as possibilidades de trabalho.

Entdo o comprometimento instrumental, acontece na analise fria de custo/beneficio,
onde as pessoas analisam o que investiram em capital intelectual versus o que se tem de
retorno na empresa, considerando o mercado fora. Allen e Meyer (1990) relatam em seus
estudos uma correlacdo muito forte entre o comprometimento instrumental e planos
previdenciarios e investimentos feitos pelos funcionarios.

Medeiros (2003) relata que as escalas que serviram de mensuracdo do
comprometimento instrumental foram a de Ritzer e Trice, em 1969, e a de Hrebiniak e Alluto,
em 1972. O autor explica que a primeira escala se preocupa em saber se os funcionarios
irredutivelmente trocariam de funcdo e de empresa, Se estavam incertos, ou se
impreterivelmente ndo trocariam em troca de aumento no salario, na funcdo, nas
responsabilidades, no status, na possibilidade de crescimento.

Medeiros (2003) argumenta que ndo houve mensuracdo de comprometimento ou de
correlacdo desses aspectos evidenciados ao comprometimento instrumental. No entanto, a
segunda escala, de Hrebiniak e Alutto, de 1972, trouxe alteracdes significativas, evidenciando
correlagbes ao se verificar pelas variaveis idade e tempo de trabalho, oferta de planos de
aposentadoria e fundos de penséo.

Ainda, Medeiros (2003) traz que o enfoque normativo para comprometimento surge
com McGee e Ford em 1987, onde os autores apds estudarem as capacidades psicométricas

das escalas de Meyer e Allen concebidas no ano de 1984 acerca do comprometimento afetivo
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e instrumental, encontraram evidencias para sustentar o enfoque normativo. McGee e Ford
verificaram trés construtos distintos para a anélise do comprometimento normativo, sendo que
0 primeiro consiste de indicadores da prépria escala afetiva, 0 proximo ressalta a baixa oferta
de emprego no mercado para o trabalhador, e, o Gltimo e terceiro construto esta pautado no
reflexo do comprometimento em relacéo ao sacrificio desprendido pela pessoa no trabalho e a
chance de abandonar a empresa.

Este estudo de McGee e Ford apontaram mudancas significativas no entendimento e
no estudo do comprometimento, pois torna-se um importante horizonte quando na
operacionalizacdo do comprometimento (MEDEIROS, 2003).

Nesse sentido, Wiener (1982, p. 421) conceitua comprometimento como “a
totalidade das pressdes normativas internalizadas para agir num caminho que encontre 0s
objetivos e interesses organizacionais”. O autor ressalta que os sentimentos normativos que se
emergem do comprometimento para se ir de encontro com 0s valores e 0s objetivos da
empresa, ndo passa de mero controle sobre as agfes das pessoas, que, adotam a empresa,
diante das dificuldades encontradas no mercado.

Uma forma de seguranca, que, Medeiros (2003) chama de normativo-instrumental,
pois as pessoas ditas comprometidas nesses aspectos exteriorizam comportamentos diante da
crenga que é certo e moral atuarem dessa forma.

Como o comprometimento é produto de comportamento humano, o estudo de
Wiener (1982) originou-se do trabalho de Fishbein de 1967 que desenvolveu o Modelo de
Intencbes Comportamentais, com intuito de antecipar e entender as intencGes
comportamentais das pessoas. Segundo o autor, existem dois fatores que determinam o
comportamento: o atitudinal, onde a atitude das pessoas sobre uma acdo é fruto de sua
constatacdo de consequéncias desta mesma ac¢do; e 0 normativo, assim as pessoas reagem na
empresa de acordo com suas percepcdes frente a totalidade de pressfes normativas a respeito
da forma como agem.

Medeiros (2003) esclarece que essas pressdes normativas sdo oriundas da cultura
vigente na organizagdo, impondo ac¢les e comportamentos dentro da mesma. Assim, 0
enfogque normativo para comprometimento parte do principio do controle normativo por parte
das empresas, tais como regras e normas, ou, por meio de ferramentas de gestdo de pessoas
que permita esse controle, como a elaboragdo de uma missdo pensada nestes moldes e

trabalhada de forma intensa sobre as pessoas.
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A mensuragdo para comprometimento normativo foi testada por Wiener e Vardi
(apud Allen e Meyer, 1990) onde os autores verificaram 0 comprometimento normativo pelo
viés de trés indicadores: se as pessoas deveriam ser leais as suas empresas, se deveriam fazer
sacrificios em prol da instituicdo, e se ndo deveriam criticar a organizacéo.

Dessa forma, Allen e Meyer (1990) construiram a escala de mensuracdo para
comprometimento normativo, procurando apontar evidéncias da conceituacdo desses trés
elementos do comprometimento organizacional, onde, em um segundo momento validaram o
modelo além de apresentarem novos indicadores de comprometimento normativo, sendo,
segundo Medeiros (2003) reconhecidos como os grandes contribuidores para a literatura
acerca do comprometimento organizacional dos anos 1990.

Apresentada a faceta multidimensional de trés fatores: afetivo, instrumental e
normativo, interessa compreender formas de promover comportamentos saudaveis na relacao
empresa/empregados. Dentro do contexto espiritualidade e comprometimento organizacional
0s comportamentos que tendem a serem verificados é o do comportamento organizacional
afetivo.

Isso pode ser apreciado quando Vasconcelos (2015) e Tecchio, Cunha e Santos
(2016) trazem que individuos atuando em empresas que promovem aspectos da
espiritualidade, tendem a apresentar um comprometimento organizacional afetivo e
normativo, assim como melhor produtividade, pois estabelecem uma espécie de compromisso
passional para com a organizacao.

Allen e Meyer (2000) apontam que para as empresas promoverem sensacdo de
comprometimento nos funcionarios elas devem tracar acdes que passem para as pessoas um
sentimento de justica, respeito e apoio, onde seus lideres sdo abertos a criticas e sugestdes,
promovam lideranca participativa e sdo inovadores; as atribuicdes devem ser desafios para 0s
empregados oferecendo oportunidades, desenvolvimento pessoal e de carreira; 0s
funcionarios percebem a cultura organizacional humanizada; além de reconhecer direitos e
deveres. Dessa forma, 0 que se espera da empresa € uma organizagédo de atuacédo cidada diante

da sociedade, respeitando o espaco e os individuos.
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2.4 A GESTAO DE PESSOAS COMO PROMOTORA DE ESPIRITUALIDADE E
COMPROMETIMENTO AFETIVO

Tem-se que a gestdo de pessoas, segundo Freitas (2010) e DeCenzo, Robbins e
Verhulst (2015) deve procurar formas de alinhar os funcionérios e a empresa em prol de um
objetivo comum, no qual favoreca a obtencdo dos objetivos organizacionais. No entanto o que
motiva as pessoas a irem de encontro a estes objetivos organizacionais parece ser quando as
mesmas se identificam com tais objetivos, onde o planejamento estratégico da empresa esteja
embasado em premissas de misséo, visdo e valores nos quais sejam comuns aos trabalhadores
destas instituicoes.

Ainda, Freitas (2010) e DeCenzo, Robbins e Verhulst (2015) trazem que o
planejamento estratégico assume este papel como uma maneira de fazer uma anélise sucinta
dos objetivos da organizacdo para o futuro, estabelecendo as melhores maneiras de alcanca-
los. Os autores apontam que o papel da gestdo de pessoas neste processo é de determinar a
melhor forma de alinhar as pessoas na empresa com o intuito de que elas tenham mais
condicdes de auxiliar a organizacédo a alcancar tais objetivos.

Um plano eficaz, para Freitas (2010) e DeCenzo, Robbins e Verhulst (2015)
proporcionara para a empresa vantagens competitivas e auxiliarda a mesma na utilizacdo mais
eficiente dos recursos organizacionais, incluindo os recursos humanos, na realizagdo desses
objetivos. Em suma, a administracdo estratégica de recursos humanos proporciona uma clara
ligacdo entre os objetivos organizacionais e as atividades dos colaboradores que nela
trabalham, onde todos os profissionais devem enxergar nitidamente a relacdo entre suas
atribuic@es dirias e o alcance dos objetivos ou metas.

Quando tratamos de espiritualidade como fator estratégico, busca-se a conectividade
da empresa para com seus funcionarios, onde para Vasconcelos (2015) e Oliveira (2001) estas
empresas sdo mais humanas, procuram entender seus funcionarios, e, acima de tudo promove
uma organizacdo humanizante para as pessoas que ali desempenham suas funcdes,
desenvolvendo uma cultura aberta, participativa, democratica e enriquecedora, no qual a
negociacao entre 0s pares seja regra basica de conduta.

Para Vasconcelos (2015) e Tecchio, Cunha e Santos (2016) a esséncia da empresa se
traduz na espiritualidade, o que néo significa somente ritualiza-la, mas propiciar um clima
motivador, inspirador de mudancas e de atitudes. Complementa a ideia Oliveira (2001) que

destaca atualmente existir trés tipos de empresas: primeiro as que vivem a era do
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conhecimento, depois, as que enaltecem as habilidades, e uma terceira, as que promovem
espiritualidade.

Ainda, Oliveira (2001) traz que empresas da era do conhecimento ndo abriram o0s
olhos para as habilidades pessoais, que por sua vez, empresas da era das habilidades pessoais
seriam uma mistura de valorizagdo do conhecimento com aceitacdo que sO a partir das
habilidades humanas aprimoradas é que de fato os processos se desenvolvem, e o terceiro tipo
de empresa, a do futuro, seria a espiritualizada, que sdo as empresas que tem o seu pessoal
adaptado as mudancas, pois sdo os proprios funcionarios os fatores geradores de mudancas
dentro da organizacdo. Vasconcelos (2006, p. 52) corrobora com Oliveira (2001) ao afirmar
em sua obra que a espiritualidade no trabalho “¢ algo que visa ajudar as pessoas a externarem
0 maximo potencial que ha nelas, a terem atitudes e comportamentos equilibrados e a
desenvolverem relacionamentos sadios”.

Outro foco, Hunter (2004) e Rego, Cunha e Souto (2007) trazem ao abordar que
espiritualidade no ambiente de trabalho quer dizer que as pessoas sdo sensiveis ao que se
refere a justica, confianca, respeito, dignidade, e percepcdo de sentido para a vida. Para os
autores, espiritualidade na empresa significa alcancar estados elevados de consciéncia e
alinhamento das a¢OGes empresariais com as das pessoas, onde nesses ambientes os resultados
podem ser de melhoria na percepcéo de qualidade de vida individual e coletiva, fomentacéo
de situacbes de crescimento e desenvolvimento pessoais, estimulos a trabalho em equipe e a
criatividade.

Faz-se importante, portanto, a verificacdo da espiritualidade na empresa, como fator
estratégico e promissor para as pessoas que fazem parte da organizacdo e em consequéncia
para a empresa, favorecendo o comprometimento afetivo por parte dos funcionarios. Freitas
(2010) e DeCenzo, Robbins e Verhulst (2015) ressaltam a importancia de uma gestdo da
diversidade, assim, do respeito, reconhecendo as diferencas entre as pessoas como de cultura,
de geracdo, de nacionalidade, credo, etc. Dessa forma, pode-se trazer para o ambito da
espiritualidade esse aspecto do respeito a diversidade uma vez verificada a particularidade
deste construto para as pessoas.

Conforme as organizagOes se diversificam, mais os empregadores adaptam suas
praticas de gestdo de pessoas de maneira que seja possivel acompanhar e atender essas
mudancas. DeCenzo, Robbins e Verhulst (2015) trazem que muitas empresas atualmente tém
programas de diversidade, que consistem em novas formulagGes para contratar, promover e

reter pessoas respeitando suas diferencas, o que para oS autores eleva a autoestima e a
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seguranga dos funcionarios quanto a si mesmos e para com a empresa. Este ambiente de
respeito, onde o individuo pode se sentir ele mesmo, sem mascaras denota um ambiente
favorecedor do bem-estar pessoal, onde, Levin e Vanderpool (1987), Fleck et al. (1999),
Koenig (2001), Koenig, Larson e Larson (2001), Fleck et al. (2003), Whogol Srpb Group
(2006), Panzini et al. (2007), Panzini et al. (2010), Vasconcelos (2015), e, Tecchio, Cunha e
Santos (2016) apontam como premissa para uma empresa que promove a espiritualidade.

DeCenzo, Robbins e Verhulst (2015) reforcam a questdo da diversidade ao
colocarem que grandes empresas multinacionais realizam em suas unidades auditorias sobre
cultura, de forma a garantir que o conceito de respeito a diversidade seja disseminada na
organizacdo com o intuito de promover aos empregados essa nogcdo de respeito,
consequentemente, libertando o seu pensamento para questdes realmente relevantes do
trabalho e da vida. DeCenzo, Robbins e Verhulst (2015) ainda apresentam em sua obra que,
acOes como estas resultam em maior capacidade criativa e de inovagdo por parte das pessoas
envolvidas no processo. Oliveira (2001) ja& preconizava esses resultados em empresas
espiritualizadas. Dessa forma, a promocao por parte da empresa de um ambiente favorecedor
de criatividade e inovacgdo s6 tem a ganhar, frente ao mercado globalizado e dinamico, e esse
ambiente parece apontar para empresas que promovem a espiritualidade.

Freitas (2010) e DeCenzo, Robbins e Verhulst (2015) verificam a necessidade dos
empregadores terem de alterar suas filosofias de adotar uma gestdo de pessoas universal
dentro da organizacdo, passando a reconhecer as particularidades dos empregados de forma
gue a gestdo possa responder a essas particularidades de maneira que garantam a retencédo de
talentos e maior produtividade. Ndo h& dentro da diversidade o positivismo, a universalidade,
para tanto, uma empresa espiritualizada e que deseja funcionarios comprometidos
afetivamente, ndo pode arquitetar sua gestdo de forma simplista e Unica, devendo se atentar as
diferencas, propiciando ambiente de respeito, aumentando a sensacdo de fraternidade entre os
envolvidos, logo, um sentimento de querer estar envolvido com a organizacéo.

Freitas (2010) nesse sentido aponta que as empresas precisam reconhecer e lidar com
os mais diversos valores, necessidades, interesses e expectativas, se deseja funcionarios
comprometidos. Dessa maneira, devem excluir praticas ou agdes que possam ser interpretadas
como de indiferenga ou preconceituosas. DeCenzo, Robbins e Verhulst (2015) corroboram ao
colocar que as organizagdes também devem auxiliar seus funcionarios em uma forma de

equilibrar sua vida profissional e a pessoal, de forma a lhes garantir qualidade de vida.
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Como ja visto, qualidade de vida é subproduto da espiritualidade, reforcando o
exposto e enaltecendo a necessidade de se trabalhar as questdes espirituais na empresa. Freitas
(2010) vé neste aspecto um forte instrumento de competitividade que pode levar as
organizacOes a serem mais eficazes e exclusivas no mercado. No entanto, ressalta a autora,
que este € um tipo de investimento para as empresas, um investimento em seus funcionarios,
porem, um processo que requer planejamento e acdes que demandam tempo e devem ser
desenvolvidos em longo prazo.

Dentro desse contexto, Rego, Cunha e Souto (2007) e Freitas (2010) apontam que 0
comprometimento afetivo é a forma de comportamento que as organiza¢bes mais desejam de
seus funcionarios. Segundo os autores essa afirmacgdo se confirma na extensa literatura sobre
0 assunto, e justificam com Allen e Meyer (1990) ao relatarem que em ambientes de
comprometimento afetivo ha forte tendéncia no favorecimento do trabalho em equipe, coesao
entre as equipes de trabalho, clima organizacional saudavel, movimentacdo proativa dos
empregados, sentimento de importancia, etc.

Todos esses aspectos positivos que o ambiente onde ha comprometimento afetivo
propicia, entra em consonancia com a literatura acerca da espiritualidade, na promocao de
qualidade de vida e melhores resultados para empresas e funcionérios (LEVIN E
VANDERPOOL, 1987; FLECK et al., 1999; KOENIG, 2001; KOENIG, LARSON;
LARSON, 2001; FLECK et al., 2003; WHOQOL SRPB GROUP, 2006; PANZINI et al.,
2007; PANZINI et al., 2010; VASCONCELOS, 2015; TECCHIO, CUNHA; SANTOS,
2016).

Empenhar a organizacdo em préticas que suscitem o comprometimento afetivo, como
por meio da espiritualidade, por exemplo, exige cautela. Meyer e Herscovitch (2001) e Freitas
(2010) chamam atencdo para o fato de que o favorecimento para que determinado
comportamento ocorra, pode incorrer de afetar o comprometimento em outro aspecto
contrario. Ou seja, verifica-se que o0s efeitos positivos almejados com a promocéo de
determinada técnica para fomentar o comprometimento afetivo, possam ser prejudicados por
efeitos negativos no aumento do comprometimento instrumental que esta mesma pratica
venha a causar.

Para ilustrar Freitas (2010) usa de exemplo o investimento em capacitacdo de
pessoal. Investir em capacitacdo, segundo a autora, pode aumentar o comprometimento
afetivo por meio da geracdo de percepcdo entre os funcionarios que a empresa 0s prioriza, no

entanto, se estes funciondrios relacionarem que este investimento em sua capacitacao interfere
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na possibilidade de uma mudancga para outra organizagdo, 0 comprometimento instrumental
pode paralelamente aumentar, desvirtuando o vinculo que estes percebem para com a
empresa.

Allen e Meyer (2000), em consonancia sugerem adocdes de praticas de recursos
humanos que ndo apresentem esses efeitos contrarios, monitorando-0s. O comprometimento
afetivo, como resultado de empresas espiritualizadas pode encontrar caminho no
entendimento de McElroy (2001) que em seus estudos traz sete praticas que o setor pode
adotar: (1) adotar praticas de seguranca para os colaboradores, (2) elaborar um processo
seletivo eficaz que garimpe perfis de pessoas que partilhem dos mesmos objetivos
organizacionais, (3) promover ambientes para equipes autdbnomas e descentralizadas de
estruturas, (4) elaborar planos de recompensas baseadas em desempenho, (5) investir na
formacdo continua dos colaboradores, (6) reduzir as diferencas entre os colaboradores, e, por
fim, (7) incentivar o compartilhamento de informagdes.

Todas as sete praticas sugeridas por McElroy para promover comprometimento,
estdo em consonancia com a literatura de promocdo da espiritualidade, no que tange a
seguranca, sentimento de pertenca, autonomia, pré-atividade, busca pelo conhecimento,
respeito, e, confianca (LEVIN E VANDERPOOL, 1987; FLECK et al., 1999; KOENIG,
2001; KOENIG, LARSON; LARSON, 2001; FLECK et al., 2003; WHOQOL SRPB
GROUP, 2006; PANZINI et al., 2007; PANZINI et al., 2010; VASCONCELOS, 2015;
TECCHIO, CUNHA; SANTOS, 2016).

Dessa forma, além dessas sete sugestdes propostas por McEIlroy (2001) cabe a cada
organizacao se sensibilizar no intuito de prover outras a¢fes que julgue necessarias para fazer
a gestdo de seus negocios. No entanto, sem esquecer em atender a premissa da nao
universalidade, tamanha a diversidade encontrada no aspecto da espiritualidade de cada
pessoa como ja apresentado neste estudo. Assim, buscando atender a cada pessoa de forma
respeitosa, enaltecendo o ser humano, colocando-o como centro de todo o0 processo.

Desta maneira compreende-se que foi possivel até aqui explanar acerca dos fatores
que envolvem a espiritualidade e o comprometimento organizacional interagindo com o leitor
de forma que possa compreender a ligacdo destes com a importancia para a gestdo e as
empresas.

Na sequéncia sera apresentado os métodos utilizados para o desenvolvimento desta

dissertacdo.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Richardson (1989), Gil (1991), Marconi e Lakatos (2002), Vergara
(2011) este estudo possui carater descritivo, pois estabeleceu relacBes entre as variaveis
pesquisadas com a testagem de hipdteses, por isso, também, quantitativo. O corte foi
transversal em 2017, sem considerar a evolugao dos dados no tempo.

Boente e Braga (2004) explicam que pesquisas de natureza descritiva sao aquelas
que fazem levantamentos de dados e explicam o porqué destes dados. Richardson (1989)
complementa afirmando que pesquisas quantitativas-descritivas verificam hipoteses e a
descricdo de relagcbes mensuraveis entre as variaveis abordadas.

A escolha epistemoldgica aqui mencionada justifica-se, pois se avaliou a melhor
maneira de alcancar os propoésitos deste estudo. Os dados foram levantados por meio de
instrumentos validados, embasados, 0 que possibilitou a verificacdo das hip6teses por meios
estatisticos que serdo descritos.

Os dados de fontes primarias, provenientes da opinido das pessoas sobre o tema,
foram coletados por meio de questiondrio (ANEXO A). Os dados de fontes secundarias,
dados registrados, foram coletados em bibliografia, como demonstra o quadro 3.

A populacdo pesquisada foi abordada por survey, que segundo Babbie (1999) e
Freitas et al. (2000) este tipo de pesquisa investiga populagcdes numerosas, para isso 0 método
define amostragens que sejam representativas e possibilitem a descricdo dos dados
encontrados com o objetivo de entender a distribuicdo de certos tracos e atributos dos
analisados.

A populacédo da pesquisa sdo pessoas que desempenham funcdo laboral no setor do
comércio na cidade de Foz do Iguacu — PR, Brasil. Segundo o Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados, CAGED (2017) os trabalhadores que se encaixam nesse perfil, dados de
julho de 2017, somavam 17.440 pessoas. Assim, devido ao volume da populacdo, a amostra
foi estabelecida conforme os parametros de Barbetta (1994) com coeficiente de confianca de
95%, ou 391 respondentes da populacdo, onde fez-se uso da técnica de amostragem por
conveniéncia, ou seja, 0s questionarios foram respondidos pelos componentes da populagdo
que tiveram acesso ao link da pesquisa.

O questionario foi enviado pela internet, no periodo de 27 de julho a 14 de setembro
do ano de 2017, sendo elaborado na plataforma Google docs. O link de acesso ao questionario

foi disseminado por e-mail e pelas redes sociais via Facebook e Whats app para toda a rede de
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contatos do pesquisador, com o apelo de que fosse compartilhado o link pelos que o recebiam,
para que desta maneira fosse criado um efeito em cadeia, ou bola de neve, onde, quem recebe
compartilha com quem conhece, e assim por diante, até que se alcancasse a amostra desejada.

Apenas foram validados os questionarios respondidos por pessoas que Se encaixaram
no perfil da populacdo pesquisada, e que responderam a todas as perguntas. Dessa forma, 524
questionarios foram respondidos, onde 409 se encaixavam no perfil buscado pela pesquisa,
mas, 06 tiveram que ser desconsiderados por ndo apresentarem todas as respostas. Assim,
validou-se 403 questionarios, representando um indice de confianca superior a 95%, uma vez
que superou em 12 respostas a amostra estabelecida de 391 respondentes.

O instrumento de coleta de dados foi dividido em duas partes, onde a primeira visou
caracterizar, e a segunda analisar a amostra. Foram feitas 4 perguntas na primeira parte, e, 36
na segunda, totalizando 40 questdes, conforme representado no quadro 1.

A principio na caracterizacdo da amostra perguntou-se: “vocé trabalha na cidade de
Foz do Iguagu-PR, Brasil, no setor do comércio?”, sendo necessaria uma resposta afirmativa
para que o respondente pudesse dar continuidade com o questionario. Na sequéncia, ainda
com a intencdo de caracterizacdo, pergunta-se sobre o género, idade e escolaridade do
pesquisado.

A segunda parte, composta por 36 perguntas, foi elaborada considerando os fatores
espiritualidade e comprometimento organizacional, onde os pesquisados fizeram uso de uma
escala intervalar de 1 a 7 pontos atribuindo o grau de intensidade que ddo aos aspectos
evidenciados. A saber: 1 (nada) e 7 (extremamente).

O fator espiritualidade esta pautado no estudo da World Health Organization Quality
of Life Instrument - Spirituality, Religion and Personal Beliefs (WHOQOL-SRPB, 2006)
validado no Brasil por Panzini et al. (2010). Para o fator comprometimento organizacional
utilizou-se parte do instrumento proposto por Meyer, Allen e Smiths (1993) validado por
Medeiros (2003) considerando apenas o comprometimento organizacional afetivo.

As hipoteses deste estudo, se apresentam:

HO — A pontuacdo na escala de espiritualidade estd positivamente relacionada a
pontuacgéo na escala de comprometimento organizacional;

H1 — A pontuagéo na escala de espiritualidade ndo estd positivamente relacionada a

pontuacdo na escala de comprometimento organizacional;

40



Os dados foram tratados de forma estatistica, por isso categorizado como estudo

quantitativo. Para tal, utilizou-se o software IBM SPSS estatistics 20. Elaborou-se em quadro

as etapas desta pesquisa para facilitar o entendimento, estando dispostas no quadro 2.

Quadro 1 — Mapa do questionario

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Vocé trabalha na cidade de Foz do Iguacu-PR, Brasil, no setor do
comércio?

Qual seu género?

Qual sua idade?

Sua escolaridade?

FATORES DE ESPIRITUALIDADE
Panzini, et al. (2010)

VARIAVEIS

Conexdo a uma forga espiritual

Passar por épocas dificeis.
Controla o estresse.
Compreender os outros.
Traz tranquilidade.

Sentido na vida

Encontrar sentido na vida.

Cuidar de outras pessoas.

Sentir finalidade na vida.

Sentir que esta aqui por um motivo.

Admiracédo

Admirar as coisas em volta.

E espiritualmente tocado pela beleza.
Sentir inspiracdo (emogdo) na vida.
Sentir gratiddo por apreciar a natureza.

Totalidade e integracdo

Ligacéo entre mente, corpo e alma.
Equilibrio entre mente, corpo e alma.
Viver de acordo com o que sente e pensa.
Coeréncia entre o fazer, pensar e sentir.

Forca espiritual

Forca do espirito interior.

Forca espiritual em épocas dificeis.
Forca espiritual ajuda a viver melhor.
Sentir felicidade na vida.

Paz interior

Paz consigo mesmo.

Paz interior.

Sente paz quando precisa.

Senso de harmonia com sua vida.

Esperanca e otimismo

Quanto de esperanga sente.

Estar esperan¢oso com a vida.

Ser otimista melhora a qualidade de vida.
Permanecer otimista em épocas de incerteza.

Fé

Fé contribui para o bem-estar.
Fé conforta o dia-a-dia.

Fé da forca no dia-a-dia.

Fé ajuda a aproveitar a vida.

FATOR DO COMPROMETIMENTO
ORGANIZACIONAL
Meyer, Allen e Smiths (1993) e Medeiros
(2003)

VARIAVEIS

Afetivo

Eu me identifico com a filosofia da empresa em que trabalho.

Eu acredito nos valores e objetivos da empresa em que trabalho.
Desde que me juntei a empresa em que trabalho, meus valores
pessoais e 0s da organizacdo tém se tornado mais similares.

A razéo de eu preferir a empresa em que trabalho em relagdo a
outras é por causa do que ela simboliza, de seus valores.

FONTE: Adaptado de Panzini et al. (2010) e Medeiros (2003).
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Para Stevenson (1986) os testes propostos para este estudo sdo utilizados para

verificar se os valores obtidos em pesquisa estdo proximos uns dos outros, onde a

concentracdo dos mesmos graficamente indica normalidade.

Quadro 2 — Demonstracéo das etapas da pesquisa

probabilistica proposta por
Barbetta (1994).

ETAPA OBJETIVO FORMULA
Determinar amostra. Obter uma representacio L .
Célculo de amostra no=1/Eo

da populacdo da pesquisa
na qual suas respostas
possam expressar
confiabilidade.

n=N.n/N+no

Coleta de dados com
escalas previamente
testadas. Panzini et al.
(2010) e Medeiros (2003).

Colher dados junto ao
publico-alvo para que
sirvam de subsidios para
esta pesquisa.

Questionario adaptado de Panzini et al. (2010) e
Medeiros (2003). ANEXO A.

Analisar os dados por
curtose.

Caracteriza o achatamento
da curva da funcéo de
distribuicéo de
probabilidade.

my ()
1

+ (—3)

a

Anadlise de assimetria dos
dados.

Distinguir as distribuicdes
assimétricas.
Verificar a discrepancia ou
desigualdade entre as
variaveis.

3

ne e [

Anélise de desvio padrao

Indicar a regularidade de
um conjunto de dados em

;rl-

o E—

baseadas em técnicas
estatisticas bivariadas.
Teste de Pearson.

dos dados. fungdo da média Z
aritmética.
Medir a correlacdo média Zﬁ'
Alfa de Cronbach. entre as perguntas do cx [ ]
questionario.
Analise dos dados Avaliar a associacéo ~ ~
Yicy (@i — )y - §) cov(X,Y)

estatistica entre as
dimensbes propostas por
este estudo.

) - var(Y)

\/zl @i =2 /Y (- 9 VX

FONTE: Elaborado pelo Autor, 2017.

Para o autor em uma distribuicdo normal, os valores da curtose e da assimetria

devem se apresentar entre o intervalo de 3 a -3, 0 que graficamente representaria algo como

um sino; e o desvio padrao deve ficar em < 3.

A fim de testar a confiabilidade das hipdteses, foi aplicado o Alfa de Cronbach com

intuito de analisar a consisténcia interna dos construtos da escala utilizada nesta investigagéo.

Segundo Hair et.al. (2005) ao aplicar-se o Alfa de Cronbach o indice esperado deve ser >

0,60, pois assim a dimensdo passa no teste, o que traduz confiabilidade dos dados que se

obteve, na mesma proporc¢éo do indice obtido.
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Por fim foi feita uma andlise dos dados baseada em técnicas estatisticas bivariadas, a
fim de avaliar a associacdo estatistica entre as dimensGes propostas por este estudo. Para isso
utilizou-se o teste de correlacdo de Pearson, que mediu o grau de relacdo linear entre as
variaveis, analisando se as alteracdes que uma variavel sofre sdo seguidas de alteracGes na
outra variavel investigada. A correlacdo foi utilizada para verificar se ha uma relagdo
funcional entre a varidvel espiritualidade e a variavel comprometimento organizacional, ou
seja, se ocorreram modificacbes no comprometimento organizacional dos trabalhadores
quando verificado o baixo nivel de espiritualidade dos mesmos, por exemplo. As relacdes

estdo demonstradas no quadro 4.

Quadro 3 — Demonstrando objetivos especificos, métodos e analises

OBJETIVO ESPECIFICO

METODO DE COLETA

ANALISE

Realizar levantamento bibliogréafico
dos fatores de esp. e compr. org.

Livros, artigos e publicagdes
cientificas  disponiveis  na
Internet.

Compreender espiritualid. e compr.
org. na contribuicdo que a relacdo
entre estes pode trazer as empresas.

Verificar se existe relacdo entre a
espiritualidade e 0 comprometimento
organizacional.

Questiondrio  adaptado  de
Panzini et al. (2010), e,
Medeiros (2003). ANEXO A.

Técnicas estatisticas bivariadas.
Teste de Pearson. Considerando os
fatores e variaveis do QUADRO 1.

Identificar fatores espiritualidade que
mais contribuem para 0 compr. org.

Questionario. ANEXO A.

Correlagdo. Verificar a relacdo
entre as varidveis do estudo.

FONTE: Elaborado pelo Autor, 2017.

Bunchaft e Kellner (1999) trazem que para verificar quais as dimensdes produziram
associacOes estatisticamente significativas devemos estabelecer um P valor para significancia

ao teste de correlagéo.

Quadro 4 — Relacao objetivo/questionario

OBJETIVO ESPECIFICO DIMENSOES DA ESPIRITUALIDADE

1- O género influencia na relagdo espiritualidade e comprometimento
organizacional.

2- A idade influencia na relagdo espiritualidade e comprometimento
organizacional.

3- A escolaridade influencia na
comprometimento organizacional.

4- Ter conexdo a uma forca espiritual influencia positivamente
comprometimento organizacional.

5- Ter sentido na vida influencia positivamente comprometimento
organizacional.

relacdo espiritualidade e

Verificar se existe relacdo entre a
espiritualidade e o comprometimento

organizacional. 6- Ter admiracdo influencia positivamente comprometimento
organizacional.
7- Ter totalidade e integracdo influencia positivamente

comprometimento organizacional.

8- Ter forca espiritual influencia positivamente comprometimento
organizacional.

9- Ter paz interior influencia positivamente comprometimento
organizacional.

10- Ter esperanca e otimismo
comprometimento organizacional.

11- Ter fé influencia positivamente comprometimento organizacional.

influencia  positivamente

FONTE: Elaborado pelo Autor, 2017
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Nas andlises feitas para este estudo o P valor foi de 0,05, sendo que assim, as autoras
sugerem a seguinte classificacdo: Correlagdo igual a 0,10 até 0,30 é fraca; Correlacdo igual a
0,31 até 0,60 é moderada, e Correlacéo igual a 0,61 até 1 € forte.

A seguir sera apresentado e discutido os dados obtidos na pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra foi composta por um total de 196 mulheres (48,6%) e de 207 homens
(51,4%), com a idade média de 37anos e 4 meses, (minimo de 17 e maximo de 86 anos), com
desvio padrdo de 12 anos e 5 meses. Com relacdo a escolaridade 42,8% dos respondentes tém
ensino superior completo, 21,3% ensino médio completo e 17,6% ensino superior incompleto,
com o restante (18,4%) distribuindo-se entre as trés categorias restantes. As estatisticas
descritivas para as demais variaveis encontra-se no APENDICE A.

Quanto a assimetria as variaveis mantiveram-se dentro do intervalo indicado nos
métodos (entre -3 e 3) com valor minimo de -0,981 e maximo de 0,881. com relacgdo a curtose
verificou-se que os valores variaram entre -1,084 e 0,673, sendo que os limites estabelecidos
na metodologia sdo 0os mesmos da assimetria. Assim, os dados da pesquisa verifica-se que
estdo uns proximos aos outros indicando normalidade. O desvio padrdo apresentou-se dentro
dos limites de regularidade para o conjunto de dados, ou seja, menor que 3, variando entre
1,324 e 2,011. A excecdo ficou por conta da variavel idade que conforme comentado
anteriormente teve desvio padrdo 12,452. O detalhamento das estatisticas de normalidade dos
dados esta disponivel no APENDICE B.

Quanto a andlise de confiabilidade, realizada por meio do calculo do Alfa de
Cronbach para cada construto da escala de espiritualidade, os resultados confirmaram a
robustez da escala utilizada posto que 0s respectivos construtos obtiveram alfas acima de

0,60, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Alfas de Cronbach para a escala de espiritualidade

Construto Alfa de Cronbach
Conexdo a uma forga espiritual 0,956
Sentido na vida 0,889
Admiracdo 0,881
Totalidade e integracdo 0,799
Forca espiritual 0,919
Paz interior 0,862
Esperanca e otimismo 0,871
Fé 0,946

FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.

Com relacdo a escala de comprometimento organizacional o Alfa obtido foi de
0,878, o que demonstra um nivel de confiabilidade compativel com o esperado para a
realizacdo do estudo. A secdo a seguir tratara analise das correlacbes entre a escala de

espiritualidade e a escala de comprometimento organizacional.
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4.1 CORRELACOES DAS ESCALAS ESPIRITUALIDADE E COMPROMETIMENTO
ORGANIZACIONAL

Nesta etapa do estudo foi avaliada a existéncia da associacdo estatistica entre as
escalas utilizadas por este estudo, com a intencdo de prover subsidios para discusséo futura
dos dados obtidos. Essa avaliacdo ocorrera tanto para a escala de espiritualidade como um
todo quanto para seus construtos em relacdo a escala de comprometimento organizacional.

Para proceder a analise das correlagdes, primeiramente foram computadas 10
variaveis, das quais 9 registram a pontuacdo média de cada respondente nos construtos das
escalas de espiritualidade e de comprometimento organizacional. A escolha pelo computo da
média ocorreu pelo fato deste método gerar como resultado um ndmero dentro do intervalo
possivel para as respectivas escalas e também pelo seu emprego pelos respectivos autores das
escalas: Panzini et al. (2010) e Medeiros (2003). A décima varidvel computou a soma das
medias dos construtos da escala de espiritualidade, representando, portanto, a pontuacao total
de cada respondente nessa escala.

As variaveis computadas foram submetidas ao teste de correlacdo de Pearson por
meio do software SPSS o que revelou um indice de correlacdo de 0,521 entre o total da escala
de espiritualidade e a escala de comprometimento organizacional. Essa relacdo pode ser
considerada moderada de acordo com Bunchaft e Kellner (1999) e ocorreu com um nivel de
significancia de 0,05. Esse resultado mostra que as grandezas associadas a ambas dimensdes
comportam-se no mesmo sentido, posto que o coeficiente de Pearson resultou positivo.

Um refinamento da analise de correlagdo entre espiritualidade e comprometimento
organizacional foi realizado pela divisdo da amostra em dois grupos, um deles composto
exclusivamente de homens (N=207), e outro por mulheres (N=196), com a intencdo de
verificar o comportamento das correlacdes dentro de cada um dos grupos. O resultado
mostrou um coeficiente de Pearson 0,571 para o grupo dos homens (ao nivel de 0,01), e para
as mulheres um coeficiente de 0,472 (ao nivel de 0,01). Ambos coeficientes de correlagdo
mostram-se moderados conforme Bunchaft e Kellner (1999) e acompanham o comportamento
do coeficiente obtido pela amostra como um todo, sendo a correlagdo ligeiramente mais forte
para 0os homens do que para as mulheres.

Para entender melhor as relacdes entre as escalas em foco, procedeu-se o teste de
correlagdo entre os construtos componentes da escala da espiritualidade e a pontuagdo na

escala de comprometimento organizacional. Os resultados dessa analise encontram-se na
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Tabela 2, onde também € possivel visualizar que os construtos componentes da escala de
espiritualidade apresentam relagdo consistente com os resultados obtidos pela escala como um
todo: todos apresentando coeficiente de Pearson positivo e significante (BUNCHAFT;
KELLNER, 1999).

Outro ponto relevante é o fato de os coeficientes obtidos pelas amostras de homens e
mulheres manterem-se alinhados em forga e significancia aos coeficientes obtidos para
amostra como um todo. A excecdo fica com o construto conexdo a uma forga espiritual, no
qual as mulheres foram as principais responsaveis pelos resultados da amostra, posto que
obtiveram um coeficiente de correlacdo de 0,244 ao nivel de 0,01, enquanto o coeficiente
obtido pelo publico masculino ndo apresentou significancia para ser considerado nesse estudo.

Cabe ressaltar que 0s construtos que apresentaram as maiores correlagdes no
computo geral foram o sentido na vida, totalidade e integracdo, e, esperanca e otimismo, todos
mostrando relacdo direta (positiva), moderada e significante com o comprometimento
organizacional.

Esse fato pode significar que ao se perceber sentido na vida, o individuo reuna forcas
para continuar com ac¢des com as quais entenda valer a pena se comprometer (FLECK et al.,
2003; WHOQOL SRPB GROUP, 2006; KOVACS, 2007; PANZINI et al., 2007; PANZINI et
al., 2010). Em relacdo a totalidade e integracdo suas varidveis sdo de aspectos de coeréncia
interna do individuo para com ele mesmo, tendendo a buscar atividades que proporcionem
essa coeréncia (ANCONA LOPEZ, 1999; FLECK et al., 2003; DALGALARRONDO, 2006;
MOREIRA-ALMEIDA et al., 2006; WHOQOL SRPB GROUP, 2006; KOVACS, 2007;
PANZINI et al., 2007; PANZINI et al., 2010). O construto esperanca e otimismo é oriundo de
se ter confianca no futuro, uma certeza da pessoa de conduzir uma vida sustentavel, dando
sentido de assertividade em suas acdes (MILL, 1989; FLECK et al., 2003; BOFF, 2006;
WHOQOL SRPB GROUP, 2006; KOVACS, 2007; PANZINI et al., 2007; PANZINI et al.,
2010). Todos esses aspectos sdo coerentes com a possibilidade de aumento de
comprometimento organizacional (LEVIN; VANDERPOOL, 1987; ALLEN; MEYER, 1990;
MEYER; ALLEN; SMITHS, 1993; TROTT, 1996; ALLEN; MEYER, 2000; ASHMOS;
DUCHON, 2000; KOENIG, 2001; KOENIG; LARSON; LARSON, 2001; DANTAS;
SAWADA; MALERBO, 2003; GIACALONE; JURKIEWICZ, 2003; MEDEIROS, 2003;
MILLIMAN et al., 2003; SEILD; ZANONN, 2004; WANG, 2004; REGO; SOUTO, 2006;
REGO; CUNHA; SOUTO, 2007; LAVELLE, 2010; ROMAN et al., 2012; VASCONCELOS,
2015; TECCHIO; CUNHA; SANTQOS, 2016). Por outro lado, uma vez que o coeficiente de
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Pearson ndo indica relagdo de causalidade, pode ocorrer de 0 comprometimento
organizacional ser utilizado como reforgo dos construtos da espiritualidade.

Tabela 2 — Coeficientes de Pearson entre construtos da escala de espiritualidade e comprometimento
organizacional

Coeficiente de Correlagéo Coef|0|ente~ de Coeﬁmentg de

Construto (Amostra) Correlagéo Correlacéo
(Homem) (Mulher)
Conexdo a uma forca 0,105* 0,053 0,244

espiritual

Sentido na vida 0,532** 0,581** 0,466**
Admiragao 0,486** 0,533** 0,416**
Totalidade e integragdo 0,512** 0,561** 0,463**
Forca espiritual 0,425** 0,515** 0,312**
Paz interior 0,471** 0,481** 0,457**
Esperanca e otimismo 0,536** 0,528** 0,558**
Fé 0,442** 0,512** 0,342**

* Relagéo significativa ao nivel de 0,05
** Relacdo significativa ao nivel de 0,01
FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.

Conforme apontado por Fowler (1992), os construtos forca espiritual e fé, possuem
uma ligacdo intrinseca uma servindo de reforco a outra, pode-se observar também gque ambas
diferem em termos de foco: a forca espiritual € uma caracteristica centrada no individuo,
enquanto a fé é direcionada a algo externo. Isso pode explicar os coeficientes de correlacdo
relativamente semelhantes entre os dois construtos (conforme Tabela 2), indicando seu carater
motivador (FLECK et al., 2003; BOFF, 2006; WHOQOL SRPB GROUP, 2006; KOVACS,
2007; PANZINI et al., 2007; PANZINI et al., 2010) para a perpetuacdo dos lacos de
comprometimento organizacional. Por outro lado os dados podem indicar que o
comprometimento organizacional pode ser o fator impulsionador da forca espiritual por meio
da superacdo de desafios laborais provendo, nessa superacdo, forca para enfrentamentos do
cotidiano, um aspecto relacionado a fé (MEDEIRQOS, 2003; REGO; SOUTO, 2006; REGO;
CUNHA; SOUTO, 2007; KOVACS, 2007; VASCONCELOS, 2015; TECCHIO; CUNHA,
SANTOS, 2016).

Quanto ao indice registrado ao construto paz interior, ao sentir-se em paz o individuo
tem condicdes para desenvolver comprometimento (MEDEIRQOS, 2003; REGO; SOUTO,
2006; REGO; CUNHA; SOUTO, 2007; KOVACS, 2007; VASCONCELOS, 2015;
TECCHIO; CUNHA; SANTOS, 2016), por outro lado, como comprometimento
organizacional esti associado a afetividade, ao sentimento de pertencer, os lacos com a
organizagdo podem suprir ao individuo condigfes para sentir-se em paz, por meio de

seguranca (FLECK et al.,, 2003; MEDEIROS, 2003; WHOQOL SRPB GROUP, 2006;
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KOVACS, 2007; PANZINI et al., 2007; PANZINI et al., 2010). J4 o construto admirag&o,
segundo Fleck et al. (2003), Whoqol srpb group (2006), Kovéacs (2007), Panzini et al. (2007)
e Panzini et al. (2010), tem ligacdo ao bem-estar pessoal, 0 que pode possibilitar ao individuo
condicdes de estar aberto a se envolver emocionalmente com atividades que venha a exercer,
por outro lado, o0 comprometimento organizacional, por remeter ao sentimento de pertenca e
afetividade, pode proporcionar as pessoas, serenidade para perceber as coisas em sua volta de
uma maneira igualmente afetiva, emotiva (MEDEIROS, 2003; REGO; SOUTO, 2006;
REGO; CUNHA; SOUTO, 2007; KOVACS, 2007; VASCONCELOS, 2015; TECCHIO;
CUNHA; SANTOS, 2016).

N&o se pode deixar de destacar que o construto conexdo a uma forga espiritual
obteve o menor coeficiente de correlacdo (0,105 ao nivel de 0,05) com o comprometimento
organizacional. 1sso pode refletir o fato de que o comprometimento organizacional pouco ou
nada influencia nas crencas das pessoas, por outro lado, as pessoas podem n&do ver nas
empresas um meio para conexdo com forcas espirituais.

Como forma de reforcar a andlise, procedeu-se ao calculo das correlacGes das
variaveis componentes dos construtos utilizados nesse estudo. Esses resultados encontram-se
disponiveis no APENDICE C. Na sequéncia sera realizada a analise e discussio desses
resultados obtidos.

O construto conexd@o a uma forcga espiritual da escala de espiritualidade obteve de
maneira geral baixa correlacdo com o comprometimento organizacional, no entanto, as mais
significativas, com nivel de confianca de 0,01 se concentraram na variavel: desde que me
juntei a empresa em que trabalho, meus valores pessoais e 0s da organizacdo tém se tornado
mais similares. Todas as variaveis do construto conexdo a uma forca espiritual da escala de
espiritualidade obtiveram melhores correlacdes nessa variavel da escala de comprometimento
organizacional. O resultado mais alto observado foi de 0,308 para a correlacdo das variaveis:
passar por épocas dificeis, da escala de espiritualidade, com desde que me juntei a empresa
em que trabalho, meus valores pessoais e 0s da organizagdo tém se tornado mais similares, da
escala de comprometimento organizacional. O que pode explicar esses resultados é que com o
passar do tempo, as pessoas percebem-se seguras em seus empregos, que pode passar uma
sensacdo de bem-estar, de estar fazendo o certo, garantindo suas necessidades financeiras,
passando uma nocéo de estabilidade. Assim, pelo olhar da escala da espiritualidade, ter uma
conexd@o a uma forca espiritual, ajuda a pessoa a passar pelos enfrentamentos do dia-a-dia
(FLECK et al., 2003; WHOQOL SRPB GROUP, 2006; KOVACS, 2007; PANZINI et al.,
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2007; PANZINI et al., 2010), o que pode oferecer suporte psicolégico para comprometer-se
com a empresa, mas a baixa correlagdo pode denunciar que esses enfrentamentos se resolvem
na crenca com essa entidade espiritual, ndo reservando totalmente a empresa essa
responsabilidade. Porem, pelo lado do comprometimento organizacional, como néo é foco das
organizagles prover crengas, até pelo fato de que as pessoas envolvidas com a empresa
tendem a ja ter suas preferéncias quanto a isso (SAFRA, 1999; OLIVEIRA, 2001; ANJOS,
2003; BOFF, 2006; KOVACS, 2007), a variavel desde que me juntei & empresa em que
trabalho, meus valores pessoais e 0s da organizacdo tém se tornado mais similares, parece
fazer um papel de apoio a espiritualidade, pois com estabilidade profissional, a nogdo de
identidade e atendimento das necessidades bésicas financeiras parece orientar ou reforgar a
nocdo de ajudar as pessoas a passar por momentos de dificuldade (FLECK et al., 2003;
WHOQOL SRPB GROUP, 2006; KOVACS, 2007; PANZINI et al., 2007; PANZINI et al.,
2010). Ainda, com relagdo a cada variavel da escala de espiritualidade para o construto
conexdo a uma forca espiritual em correlagdo com a média obtida nas variaveis de
comprometimento organizacional, a baixa correlacdo se confirma.

Se tratando do proximo construto da escala de espiritualidade: sentido na vida
constataram-se correlagbes mais significativas com a escala de comprometimento
organizacional, consideradas moderadas. Todas as varidveis apresentaram nivel de
significancia de 0,01, isso pode ser justificado pelo fato de que encontrar sentido na vida esta
associada a nocao de estar fazendo a diferenca na jornada da vida, que as acBes das pessoas
trazem benesses para 0 coletivo e para si mesmo (OLIVEIRA, 2001; BREITBART, 2003;
FLECK et al., 2003; PESSINI; BERTANCHINI, 2006; WHOQOL SRPB GROUP, 2006;
KOVACS, 2007; PANZINI et al., 2007; PANZINI et al., 2010), assim, a escala da
espiritualidade pode estar se potencializando na medida em que a pessoa vé em sua atividade
laboral uma funcdo benéfica, que contribui para o coletivo, dando em senso de
direcionamento, que se esta aqui por algum motivo, encontrando significados nas acdes,
dando sentido para a vida, o que a leva a envolver-se emocionalmente com o que se faz na
empresa. Com o foco na escala de comprometimento organizacional, na medida em que a
pessoa envolve-se afetivamente com a organizacgdo, isso pode influenciar positivamente a
escala da espiritualidade uma vez que encontrar uma funcao laboral que denota sentimentos
de afetividade, pode estar preenchendo a sensacdo de que se tem uma finalidade na vida, que
é relevante o que se faz, podendo levar para um melhor esclarecimento dos motivos da vida
(MEDEIROS, 2003; REGO; SOUTO, 2006; REGO; CUNHA; SOUTO, 2007; KOVACS,
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2007; VASCONCELOS, 2015; TECCHIO; CUNHA; SANTOS, 2016). O destaque na
obtencdo dos resultados foi para a varidvel encontrar sentido na vida da escala de
espiritualidade que apresentou maior correlacdo com comprometimento organizacional em
sua variavel eu acredito nos valores e objetivos da empresa em que trabalho (0,501). Esse fato
pode confirmar que pode-se encontrar sentido na vida na funcdo laboral o que aumenta a
sensacdo de afetividade com a organizagdo. Por outro lado, o comprometimento
organizacional pode estar positivamente associado a espiritualidade na medida em que os
valores e 0s objetivos da organizacdo vao de encontro com os da pessoa, denotando que o que
se desenvolve na empresa vem a somar ou contribuir, passando a ideia de sentido no que se
faz, podendo aumentar a sensacdo de que ha sentido na vida, que se esta aqui por algum
motivo (MEDEIROS, 2003; REGO; SOUTO, 2006; REGO; CUNHA; SOUTO, 2007;
KOVACS, 2007; VASCONCELOS, 2015; TECCHIO; CUNHA; SANTOS, 2016). Em
relagdo & média obtida nas variaveis de comprometimento organizacional em correlagdo com
as varidveis do construto sentido na vida, de espiritualidade, a moderada correlacdo de
confirma.

Analisando o construto admiracdo da escala de espiritualidade em correlacdo com a
escala de comprometimento organizacional, a correlagdo de maneira geral também é
moderada, apresentando todas as correlagdes com significancia em nivel de 0,01. Esse fato
pode estar se revelando dessa maneira porque o construto admiracdo da escala da
espiritualidade tem ligacdo com a pessoa estar se sentindo bem, no sentido de sensivel e
tocada pela beleza das coisas, a sensibilidade parece aflorar nas pessoas que possuem
admiragéo pelas coisas em volta, e esse fator pode estar influenciando o comprometimento
organizacional de maneira positiva, pois, pessoas que se encontram nesse estado de espirito,
parecem estar desimpedidas de desenvolver lacos de afetividade com sua vida, com suas
acdes (FLECK et al., 2003; WHOQOL SRPB GROUP, 2006; KOVACS, 2007; PANZINI et
al., 2007; PANZINI et al., 2010). No que compete a0 comprometimento organizacional, o
que pode estar positivamente associado € que envolver-se com atividade laboral que remonta
a emocodes afetivas, podendo contribuir para as pessoas serem gratas, sentirem emocdes e
motivacOes na vida, admirarem o que fazem (MEDEIROS, 2003; REGO; SOUTO, 2006;
REGO; CUNHA; SOUTO, 2007; KOVACS, 2007; VASCONCELOS, 2015; TECCHIO;
CUNHA; SANTOS, 2016). A maior correlacdo do construto admiracédo (0,460) esta associada
a variavel sentir inspiracdo (emocéo) na vida, na escala da espiritualidade com a varidvel, a

razdo de eu preferir a empresa em que trabalho em relagdo a outras € por causa do que ela
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simboliza de seus valores, da escala de comprometimento organizacional. Essa correlacdo em
destaque pode se dar pelo fato de o ser humano ao sentir-se inspirado pode enxergar em suas
atividades oportunidades, relacionando o trabalho com coisas boas como um dos provedores
desse bem-estar que a pessoa possa vir a estar sentindo, dessa forma pode estar se
comprometendo com suas tarefas de modo a dar manutencdo a essa condigdo (FLECK et al.,
2003; WHOQOL SRPB GROUP, 2006; KOVACS, 2007; PANZINI et al., 2007; PANZINI et
al., 2010). No que compete ao comprometimento organizacional, estar realizando tarefas
laborais que ressoem sentimentos de afetividade, pode estar diretamente associado a sentir
emocao na vida, pois de um trabalho que pode promover sentimentos de afei¢do, pode prover
sentimentos de gratiddo pela vida, de admiracdo pelas atividades que a pessoa desenvolve,
fortalecendo sua espiritualidade (MEDEIROS, 2003; REGO; SOUTO, 2006; REGO;
CUNHA; SOUTO, 2007; KOVACS, 2007; VASCONCELOS, 2015; TECCHIO; CUNHA;
SANTOS, 2016). A menor correlagdo (0,176) esta entre admirar as coisas em volta da escala
de espiritualidade e, desde que me juntei a empresa em que trabalho, meus valores pessoais e
os da organizacdo tém se tornado mais similares, da escala de comprometimento
organizacional. A baixa correlacdo pode se dar pelo fato de que as pessoas ao admirarem as
coisas em sua volta, ja estdo satisfeitas pelo meio em que pertencem, podendo ndo ocorrer
relacdo de grandeza na tentativa de equalizar valores pessoais com 0s da organizacdo
(GUILLORY, 2000; OLIVEIRA, 2001; BOFF, 2006). Na perspectiva do comprometimento
organizacional, os valores da organizacdo e das pessoas parecem nao interferir no que ela ja
admira, além de ndo ser foco das organizacGes intervirem nesses aspectos. Em relacdo a
média obtida nas varidveis de comprometimento organizacional em correlacdo com as
variaveis de espiritualidade para o construto admiracdo, confirma-se uma correlacdo
moderada.

Com relacdo ao construto totalidade e integracdo da escala da espiritualidade em
correlagdo com a escala de comprometimento organizacional, todos os indices obtidos
alcangaram significancia de 0,01, apresentando correlagfes moderadas. O indice de maior
valor é o de 0,435 para a varidvel: coeréncia entre o fazer, pensar e sentir, da escala da
espiritualidade, em correlacdo com a variavel: eu acredito nos valores e objetivos da empresa
em que trabalho, da escala do comprometimento organizacional. Esse dado obtido pode
representar que a totalidade e a integracdo relaciona-se positivamente para o
comprometimento organizacional, podendo ser também verdade o contrario. No caso

especifico, o individuo ao ter coeréncia entre o seu fazer, pensar e sentir mostra uma conexao
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entre 0 que a pessoa acredita, suas convicgdes internas, e suas a¢oes, denotando respeito pelo
ser (ANCONA LOPEZ, 1999; FLECK et al, 2003; DALGALARRONDO, 2006;
MOREIRA-ALMEIDA et al., 2006; WHOQOL SRPB GROUP, 2006; KOVACS, 2007;
FREITAS, 2010; PANZINI et al., 2007; PANZINI et al., 2010; DECENZO; ROBBINS;
VERHULST, 2015). O individuo ao ser respeitado em suas esséncias ou particularidades
sente-se coerente ndo entrando em conflitos ideoldgicos que podem levar a depressdo. Neste
respeito de identidade desenvolver lacos de afetividade e comprometimento com a empresa se
torna possivel (MEDEIROS, 2003; REGO; SOUTO, 2006; REGO; CUNHA; SOUTO, 2007,
VASCONCELOQS, 2015). Do lado do comprometimento organizacional, uma empresa que
respeita os valores pessoais, a adversidade do ser humano, pode reforgar a espiritualidade uma
vez que seus funcionarios podem fazer, pensar e sentir de acordo com suas verdades internas
(MEDEIROS, 2003; REGO; SOUTO, 2006; REGO; CUNHA; SOUTO, 2007; KOVACS,
2007; VASCONCELOS, 2015; TECCHIO; CUNHA; SANTOS, 2016). Em relacdo a média
obtida nas varidveis de comprometimento organizacional em correlagcdo com a espiritualidade,
neste construto totalidade e integracdo, a moderada correlacdo se confirma.

Ao analisar o construto forca espiritual da escala de espiritualidade em correlacao
com a escala de comprometimento organizacional todos os indices obtidos apresentaram nivel
de significancia de 0,01. Na soma das médias para o construto comprometimento
organizacional, de forma geral, em correlacdo com as variaveis para forga espiritual, os dados
apresentam-se de maneira moderada. No entanto na analise caso-a-caso obteve-se correlacdes
baixas e moderadas. Sendo das 16 ocorréncias, 4 baixas e as demais moderadas. As que
apresentaram baixa correlacdo estdo todas concentradas na varidvel: desde que me juntei a
empresa em que trabalho, meus valores pessoais e 0s da organizacdo tém se tornado mais
similares, da escala de comprometimento organizacional. A mais baixa (0,236) é em
correlacdo com a variavel: forca do espirito interior, da escala de espiritualidade. Pode-se
entender que a forgca do espirito interior pode ndo se correlacionar positivamente com o
comprometimento organizacional, e vice e versa. A for¢a do espirito interior vem de aspectos
internos da pessoas, sendo fonte de inspiracdo (FOWLER, 1992; GUILLORY, 2000;
OLIVEIRA, 2001; BOFF, 2006). Assim, as pessoas ndo parecem necessitar de algo externo
motivador, quando se tem um alto nivel de forca espiritual. Por outro lado, o
comprometimento organizacional, pode ndo influenciar positivamente a forca espiritual,
justamente por ser esta caracteristica um aspecto interno das pessoas, sendo a partir delas essa

fonte de alimentacdo ndo ficando a cargo da empresa tal contribuicdo (FOWLER, 1992;
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FLECK et al., 2003; BOFF, 2006; WHOQOL SRPB GROUP, 2006; KOVACS, 2007;
PANZINI et al., 2007; PANZINI et al., 2010). J& a maior correlacdo (0,380), considerada
moderada, esta na correlacédo entre a variavel: forca espiritual ajuda a viver melhor, da escala
de espiritualidade, e, na variavel: eu acredito nos valores e objetivos da empresa em que
trabalho, da escala de comprometimento organizacional. Dessa forma, pode a forga espiritual
estar incentivando e auxiliando as pessoas a passarem pelas dificuldades, entendendo como
degraus para o bem-estar (FLECK et al., 2003; WHOQOL SRPB GROUP, 2006; KOVACS,
2007; PANZINI et al., 2007; PANZINI et al., 2010). Correlacionando positivamente o
comprometimento organizacional nesse aspecto. Por outro lado, o comprometimento
organizacional, ao despertar sentimentos de afetividade, o gosto por trabalhar, pode fazer a
pessoa reforcar sua espiritualidade, ndo percebendo o trabalho como um fardo e sim como um
instrumento para seu bem-estar, ajudando o individuo a viver melhor (MEDEIRQOS, 2003;
REGO; SOUTO, 2006; REGO; CUNHA; SOUTO, 2007; KOVACS, 2007;
VASCONCELOS, 2015; TECCHIO; CUNHA; SANTOS, 2016). Em relacdo a soma das
médias obtidas nas varidveis de comprometimento organizacional em correlacdo com as
varidveis do presente construto de espiritualidade, a correlacdo se apresenta de forma
moderada.

A anélise de correlacdo entre a variavel paz interior da escala de espiritualidade e a
escala de comprometimento organizacional apresentou de maneira ampla correlacGes
moderadas. Todos os indices obtidos alcangaram niveis de significancia de 0,01. De maneira
detalhada, as correlagcdes entre as variaveis apresentaram, das 16 analisadas, apenas 1 com
baixa correlacédo, (0,281) entre paz consigo mesmo da escala de espiritualidade, e, a razdo de
eu preferir a empresa em que trabalho em relacéo a outras é por causa do que ela simboliza de
seus valores, da escala de comprometimento organizacional. As demais apresentaram indices
aproximados de 0,400, sendo correlagdes moderadas. Paz consigo mesmo, pode estar tendo
baixa relagdo com o comprometimento organizacional, pois € um exercicio solitario da pessoa
para com ela mesma, é buscar harmonia na vida (FLECK et al., 2003; WHOQOL SRPB
GROUP, 2006; KOVACS, 2007; PANZINI et al., 2007; PANZINI et al., 2010). Dessa forma,
a empresa apenas por ela mesma ndo consegue suportar tal responsabilidade, uma vez que
depende de outros aspectos além dos laborais, essa percepcdo de que se tem uma vida
harmonica. Por outro lado, o comprometimento organizacional, pode de maneira reduzida
influenciar na percepcdo de paz consigo mesmo, no sentido que garante aspectos laborais que

se traduzem em emocdes de afeto positivas, mas ndo contempla toda a magnitude de conceder
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a paz para os individuos (GUILLORY, 2000; OLIVEIRA, 2001; BOFF, 2006). A maior
correlacdo entre variaveis deste construto em anélise foi 0,388, resultado obtido na correlacéo:
senso de harmonia com sua vida, da escala de espiritualidade, e, eu me identifico com a
filosofia da empresa em que trabalho. O que pode estar influenciando positivamente essa
correlacdo € exatamente a revisdo periodica que o individuo faz de sua vida para perceber
harmonia ou ndo, se a empresa onde trabalha é compativel em termos de filosofia de vida, é
possivel que estas variaveis se influenciem de maneira positiva (FLECK et al., 2003;
WHOQOL SRPB GROUP, 2006; KOVACS, 2007; PANZINI et al., 2007; PANZINI et al.,
2010). Com o foco no comprometimento organizacional, ao se identificar com a filosofia da
empresa, parece reforcar na pessoa o0 senso de harmonia em sua vida, uma vez que ha
sincronia de ideologias e acfes entre empresa e empregado (MEDEIROS, 2003; REGO;
SOUTO, 2006; REGO; CUNHA; SOUTO, 2007; KOVACS, 2007; VASCONCELOS, 2015;
TECCHIO; CUNHA; SANTOS, 2016). Em relacdo a soma das médias obtidas nas variaveis
de comprometimento organizacional em correlacdo com as variaveis do presente construto de
espiritualidade, a correlacdo se apresenta de forma moderada.

A correlacdo entre as varidveis do construto esperanca e otimismo, da escala da
espiritualidade e as varidveis de comprometimento organizacional apresentaram-se todas em
nivel de confianca de 0,01, obtendo de maneira geral correlagdes moderadas entre si. Apenas
uma das correlagfes entre essas variaveis ficou entre os pardmetros de baixa correlacdo
(0,271), sendo entre a variavel: permanecer otimista em épocas de incerteza, da escala de
espiritualidade, e a variavel: a razdo de eu preferir a empresa em que trabalho em relacéo a
outras é por causa do que ela simboliza de seus valores, da escala de comprometimento
organizacional. Essa baixa correlacdo pode ser justificada uma vez que para as pessoas, ter
esperanca, é sindnimo de otimismo (KOVACS, 2007). Uma pessoa otimista cré que seus
movimentos valem a pena, tém sentido e significados no mundo, pessoas com essas
caracteristicas sd@o aquelas que de alguma forma confirmaram a significancia de suas vidas
(FLECK et al., 2003; BOFF, 2006; WHOQOL SRPB GROUP, 2006; KOVACS, 2007;
PANZINI et al., 2007; PANZINI et al., 2010). Nesse sentido, uma pessoa que nao encontrou
significancia em sua vida, ndo se completara apenas pelo comprometimento organizacional.
Por outro lado, o comportamento organizacional, de forma ambigua ndo consegue resolver
por completo o significar da vida de um empregado, pelo fato das atividades laborais do ser
humano ser apenas uma parcela da magnitude da vida. (GUILLORY, 2000; OLIVEIRA,

2001; BOFF, 2006). Ja a correlacdo de maior forca nesta analise foi a de 0,494 entre as
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variaveis: quanto de esperanca sente, da escala de espiritualidade, e, eu acredito nos valores e
objetivos da empresa em que trabalho, da escala de comprometimento organizacional. Assim
como na explanacédo sobre a baixa correlacdo, nessa de maior correlacdo vai na contraméo, se
a pessoa sente muita esperanca, isso que dizer que a mesma € otimista, acredita em suas acoes
(FLECK et al., 2003; BOFF, 2006; WHOQOL SRPB GROUP, 2006; KOVACS, 2007;
PANZINI et al., 2007; PANZINI et al., 2010). Assim, pode que quanto mais esperanca sente,
quer dizer que é mais otimista, e isso pode estar influenciando positivamente em seu
comprometimento organizacional, e por outro lado, 0 comprometimento organizacional,
quando afetivo, consegue enaltecer na pessoa sentimentos para que siga em frente acreditando
em suas a¢des (MEDEIROS, 2003; REGO; SOUTO, 2006; REGO; CUNHA; SOUTO, 2007;
KOVACS, 2007; VASCONCELOS, 2015; TECCHIO; CUNHA; SANTOS, 2016). Em
relacdo a soma das médias obtidas nas varidveis de comprometimento organizacional em
correlacdo com as variaveis do presente construto de espiritualidade, a correlacdo se apresenta
de forma moderada.

Em relacdo a analise da correlacdo com as variaveis do construto fé, da escala de
espiritualidade, com as variaveis da escala de comprometimento organizacional, os dados
obtidos tiveram todos significancia de 0,01, e de maneira geral se mostraram correlacfes
moderadas. No entanto, analisando caso a caso, 4 indices se revelaram com baixa correlacéo,
e todos se concentram na variavel: desde que me juntei a empresa em que trabalho, meus
valores pessoais e 0s da organizacdo tém se tornado mais similares, da escala de
comprometimento organizacional. O mesmo ocorreu quando se verificou a variavel forca
espiritual, da escala de espiritualidade, e isso vai de encontro com Fowler (1992) quando traz
que a fé possui diversos patamares, estando vinculada com a forca espiritual, justificando,
portanto, 0 comportamento similar dos resultados com baixa correlagdo na mesma variavel. A
menor correlacdo (0,237) é entre a varidvel: fé ajuda a aproveitar a vida, da escala de
espiritualidade, e, desde que me juntei a empresa em que trabalho, meus valores pessoais e 0s
da organizacao tém se tornado mais similares, da escala de comprometimento organizacional.
Isso pode demonstrar que a fé como € algo particular das pessoas, podendo ou ndo ser
constituida de dogmas (FOWLER, 1992; GUILLORY, 2000; OLIVEIRA, 2001; BOFF,
2006; KOVACS, 2007), ndo se relacionando positivamente com o comprometimento
organizacional, dessa forma, quando as pessoas creem em algo, pouco 0 comprometimento
organizacional acrescenta nessa crenga, pois ja é determinada e ja estd formada. As pessoas

com fé podem ja estar resolvidas na sua concepcdo de bem-estar, ndo relacionando esse
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sentimento inteiramente com atividades laborais, indicando baixa relagdo. No entanto no
ponto de vista do comprometimento organizacional, os valores por se aproximarem dos que a
pessoa ja o tem, ndo contribui no reforco da fé, justamente por ser uma concepc¢do que a
pessoa ja possui, e ndo provem da empresa, reforcar ou diminuir a fé das pessoas, pois é
caracteristica individual e propria de cada um, cabe respeitar a diversidade no intuito de
prover comprometimento organizacional (FREITAS, 2010; DECENZO; ROBBINS;
VERHULST 2015). J&, o maior indice de correlacdo (0,438), esta entre a variavel: a fé ajuda a
aproveitar a vida, da escala de espiritualidade, e, eu acredito nos valores e objetivos da
empresa em que trabalho. Essa relacdo pode ser dar pelo fato de a fé vir da pessoa acreditar,
depositar esperanca em algo, ter certeza de alguma coisa (GUILLORY, 2000; OLIVEIRA,
2001; BOFF, 2006; KOVACS, 2007), e essa esperanca pode ser atribuida as atividades do
dia-a-dia como as do trabalho, reforcando o comprometimento organizacional. Por outro lado,
0 comprometimento organizacional, quando denota de sentimentos de afetividade,
envolvendo a pessoa a ponto de emergir sentimentos positivos, pode fazer com que a pessoa
passe a internalizar que a atividade que ela desenvolve a faz bem, reforcando a espiritualidade
(MEDEIROS, 2003; REGO; SOUTO, 2006; REGO; CUNHA; SOUTO, 2007; KOVACS,
2007; VASCONCELOS, 2015; TECCHIO; CUNHA; SANTOS, 2016). Em relacdo a soma
das médias obtidas nas varidveis de comprometimento organizacional em correlacdo com as
variaveis do presente construto de espiritualidade, a correlacdo se apresenta de forma

moderada.

42 IMPACTO DA IDADE NA CORRELACAO ESPIRITUALIDADE E
COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

Foram também realizados testes de correlacdo entre a idade e os resultados das
escalas de espiritualidade e comprometimento organizacional com a intencdo de verificar
eventuais impactos do amadurecimento sobre as escalas pesquisadas. Os resultados obtidos
foram de 0,171 ao nivel de 0,01 para a escala de espiritualidade e coeficiente de 0,098 ao
nivel de 0,05 para a escala de comprometimento, ambos o0s resultados sdo considerados fracos
em termos de correlagdes (BUNCHAFT; KELLNER, 1999). E importante destacar que,
sendo o coeficiente de Pearson um método de andlise bivariado, esses resultados refletem o
impacto da idade individualmente sobre cada uma das escalas, ndo possibilitando inferir a

respeito de seu impacto nas correlagdes entre elas.
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Em vista da impossibilidade da analise bivariada avaliar impactos de uma terceira
variavel sobre as demais, uma possivel solugdo para esta questdo foi dividir a amostra em
faixas de idade distintas e avaliar o Coeficiente de Pearson entre as escalas de espiritualidade
e comprometimento organizacional dentro de cada uma das faixas. Para tanto tomou-se a
amplitude da variavel idade (69, considerando o minimo de 17 e 0 maximo de 86 anos),
dividindo-se essa amplitude em 3 faixas iguais de 23 anos cada: 17 a 40 anos (N= 275), 41 a
63 anos (N=111), e, 64 a 86 anos (N=17).

A primeira faixa de 17 a 40 anos apresentou indice de correlagdo de 0,521 ao nivel
de 0,01 entre a espiritualidade e comprometimento organizacional, mostrando comportamento
idéntico a amostra como um todo. Por sua vez, a faixa de 41 a 63 anos obteve indice de
correlacdo ligeiramente mais forte: 0,606 ao nivel de 0,01. J& a ultima faixa correspondente
aos respondentes com idade entre 64 e 86 anos registrou indice de -0,062, entretanto, tal
indice ndo obteve significancia para ser tomado em consideracdo nesse estudo, provavelmente
devido ao reduzido nimero de respondentes nessa faixa de idade.

Como forma de aprofundar a analise do impacto da idade sobre as correlacGes entre
espiritualidade e comprometimento organizacional, foi realizado o célculo dos coeficientes de
Pearson entre os construtos componentes da escala de espiritualidade e de comprometimento
organizacional, para cada uma das faixas de idade. Os resultados estdo disponiveis na Tabela
3, que apontam para um comportamento similar entre a amostra da pesquisa e 0S Seus grupos
de respondentes alocados as duas primeiras faixas de idade: as correlacGes para esses grupos
refletem o comportamento da amostra em termos de direcdo, forca e significancia dos
Coeficientes de Pearson.

Por outro lado, os respondentes com a faixa de idade entre 64 e 86 anos apresentaram
resultados divergentes. A comecar pelo construto conexdo a uma forca espiritual, esse publico
apresentou relacdo negativa com o comprometimento organizacional, apesar de tal relacdo
ndo mostrar significancia estatistica (BUNCHAFT; KELLNER, 1999). Com relagdo ao
construto admiragéo o Coeficiente de Pearson pode ser considerado forte (0.761) ao nivel de
0,01 segundo Bunchaft e Kellner (1999).

Isso pode se dar pelo fato das pessoas com idade mais avangada e ainda exercendo
funcdo laboral, com mais experiéncias vivenciadas, passam a significar seus momentos em
vida de maneira diferente (FLECK et al., 2003; WHOQOL SRPB GROUP, 2006; KOVACS,
2007; PANZINI et al., 2007; PANZINI et al., 2010). Dessa forma estes individuos podem
estar percebendo no trabalho o principal investimento afetivo (MEDEIROS, 2003; REGO;
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SOUTO, 2006; REGO; CUNHA; SOUTO, 2007; KOVACS, 2007; VASCONCELOS, 2015;
TECCHIO; CUNHA; SANTQOS, 2016). Esse fato justificaria uma correlacdo mais forte que o

restante da amostra.

Tabela 3 - Correlagbes entre os construtos da escala de espiritualidade e comprometimento
organizacional por faixa de idade

Coeficiente De Coeficente De Coeficente De Coeficente De
Construto Pearson Pearson Pearson Pearson
(Amostra) (17 A 40 Anos) (41 A 63 Anos) (64 A 86 Anos)
Conexdo a uma 0,105* 0,048 0,265%* -0,004
forca espiritual
Sentido na vida 0,532** 0,554** 0,547** 0,598*
Admiracdo 0,486** 0,473** 0,588** 0,761**
Totalidade e 0,512%* 0,502 0,589%* 0,615%*
integracdo
Forca espiritual 0,425** 0,403** 0,578** 0,669**
Paz interior 0,471** 0,500** 0,493** 0,662**
Esperanca e 0,536%* 0,537** 0,620%* 0,554*
otimismo
Fé 0,442** 0,437** 0,507** 0,620**

* Relacdo significativa ao nivel de 0,05
** Relacdo significativa ao nivel de 0,01
FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.

Com relacdo ao construto totalidade e integracdo, o publico entre 64 e 86 anos
apresentou Coeficiente de Pearson com maior forca que o restante da amostra: 0,615 ao nivel
de 0,01, o que demonstra que o referido construto relaciona-se positivamente com
comprometimento organizacional (BUNCHAFT; KELLNER, 1999). Posto que o construto
totalidade e integracdo segundo Fleck et al. (2003), Whoqol srpb group (2006), Kovacs
(2007), Panzini et al. (2007), e, Panzini et al. (2010) referem-se a caracteristicas de
autoconhecimento e coeréncia interna, parece provavel que individuos nessa faixa etaria
mostrem maior sintonia entre o papel desempenhado na organizacdo em que atua e os demais
aspectos de sua vida (MEDEIRQS, 2003; REGO; SOUTO, 2006; REGO; CUNHA; SOUTO,
2007; KOVACS, 2007; VASCONCELOS, 2015; TECCHIO; CUNHA; SANTOS, 2016).

A respeito do construto forca espiritual, que segundo segundo Fleck et al. (2003),
Whoqol srpb group (2006), Kovacs (2007), Panzini et al. (2007), e, Panzini et al. (2010)
reflete aspectos relacionados a uma atitude positiva no enfrentamento das dificuldades
cotidianas, os respondentes com idade entre 64 e 86 anos também registraram relacdo mais
forte que a amostra com o comprometimento organizacional: 0,669 ao nivel de 0,01, esse
resultado pode refletir que a experiéncia acumulada pelos individuos atua como uma espécie
de protecdo sentimental frente a novas situacdes adversas, provendo referencias a respeito da

melhor forma de enfrenta-los (FLECK et al., 2003; WHOQOL SRPB GROUP, 2006;
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KOVACS, 2007; PANZINI et al., 2007; PANZINI et al., 2010). O resultado obtido para o
construto paz interior parece vir nesse mesmo sentido, uma vez que a experiéncia de vida
dessas pessoas evita que se abalem com facilidade (FLECK et al., 2003; WHOQOL SRPB
GROUP, 2006; KOVACS, 2007; PANZINI et al., 2007; PANZINI et al., 2010). O que pode
ser a causa do indice de relagdo de 0,662 ao nivel de 0,01 ter se revelado superior ao da
amostra total.

O construto fé também se apresentou superior ao da amostra em termos de correlacéo
com o comprometimento organizacional, com indice de 0,620 ao nivel de 0,01, o que pode
sugerir que a fé, sendo algo que a pessoa acredita ajudar para o bem-estar, tenha sido ao longo
da vida reforcada conforme aspectos positivos para a vida desse individuo foram sendo
alcancados, nesse momento pode ser possivel que a pessoa entenda que seu objeto de fé seja
responsavel por toda e qualquer benesse conquistada até essa faixa etaria (FLECK et al.,
2003; WHOQOL SRPB GROUP, 2006; KOVACS, 2007; PANZINI et al., 2007; PANZINI et
al., 2010).

4.3 IMPACTO DA ESCOLARIDADE NA CORRELACAO ESPIRITUALIDADE E
COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

O impacto da escolaridade na correlagdo entre a escala da espiritualidade e de
comprometimento organizacional foi medido por meio da separacdo da amostra em grupos de
acordo com as faixas de escolaridade expressas no questionario de coleta de dados. Dessa
forma foram obtidas as classes: fundamental incompleto (N=24), fundamental completo
(N=31), médio incompleto (N=20), médio completo (N=85), superior incompleto (N=70), e,
superior completo (N=173), sendo que, para cada uma das classes foi computado o
coeficiente de correlacdo entre espiritualidade e comprometimento organizacional.

Os individuos com nivel de escolaridade inferior ao ensino fundamental registraram
correlagéo de 0,518, entre espiritualidade e comprometimento organizacional: uma correlagédo
moderada (BUNCHAFT; KELLNER, 1999). Por sua vez, os individuos com ensino
fundamental completo registraram a correlagdo mais forte entre as escalas analisadas: 0,744
(BUNCHAFT; KELLNER, 1999). Os individuos com ensino médio completo obtiveram
coeficiente de Pearson igual a 0,495, o que caracteriza uma correlacdo moderada, situacao
idéntica a registrada por aqueles com escolaridade superior incompleto e superior completo,
respectivamente 0,550 e 0,564 (BUNCHAFT; KELLNER, 1999). Todos os coeficientes
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citados foram significativos ao nivel de 0,01, a Unica classe a ndo registrar correlacoes
significativas entre espiritualidade e comprometimento organizacional foi aquela referente ao
ensino medio incompleto, que obteve indice de -0,361 (BUNCHAFT; KELLNER, 1999).
Como forma de compreender melhor as correlacBes apresentadas em cada uma das
faixas de escolaridade, estas serviram como base para andlise das correlagdes entre 0s
construtos da escala de espiritualidade e comprometimento organizacional. Os resultados

dessa analise encontram-se na Tabela 4.

Tabela 4 — Impactos da escolaridade nas correlagdes entre os construtos da escala de espiritualidade e

comprometimento organizacional.

Coglg:aen— Coeficien- | Coeficien- Coeficien- Coeficien- Coeficien-
Coeficien- Pearson te de te de te de te de te de
Constru- te de (Funda- Pearson Pearson Pearson Pearson Pearson
to Pearson (Funda- (Médio - (Superior :
mental i (Médio | (Superior
(Amostra) Incomple- mental Incomple Completo) Incomple Completo)
to)p completo) to) P to) P
Conexao
a uma * **k *k
forca 0,105 0,127 0,633 -0,282 0,127 0,326 -0,006
espiritual
ﬁZ”J:SZ 0,532** | 0,394 | 0715* | -0,093 | 0493** | 0503** | 0,611*
Adgrgc')ra' 0,486** | 0559** | 0665%* | -0272 | 0399%* | 0425%* | 0594**
Totalida-
in(tjeegfa— 0,512** 0,755** 0,667** -0,177 0,442** 0,458** 0,569**
cao
Fora 1 ¢ o 0,371 0,503** | -0,497* | 0,345** | 0585** | 0471**
espiritual : ’ : e : : ‘
intpeﬁor 0471** | 0287 | 0631* | -0391 | 0460%* | 0449** | 0561*
Esperan-
cae 0,536** 0,590** 0,691** -0,217 0,583** 0,481** 0,559**
otimismo
Fé 0,442** 0,435* 0,743** -0,528* 0,431** 0,550** 0,439**

* Relagéo significativa ao nivel de 0,05
** Relacdo significativa ao nivel de 0,01
FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.

Com respeito aos dados da Tabela 4, nota-se que para oS respondentes que ndo
concluiram o ensino fundamental a relacdo entre espiritualidade e comprometimento
organizacional tem maior forga quando o foco esta no construto totalidade e integragdo, que
apresentou Coeficiente de Pearson de 0,755 ao nivel de 0,01. Por sua vez, dentre 0s que

concluiram apenas o ensino fundamental a relagdo positiva entre as escalas estudadas tém sua
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correlacdo mais forte no construto sentido na vida (0,715 ao nivel de 0,01) e no construto fé
(0,743 ao mesmo nivel), (BUNCHAFT; KELLNER, 1999).

A parcela da amostra correspondente as faixas de escolaridade ensino médio
completo e ensino superior incompleto registrou Coeficientes de Pearson similares em
direcéo, forga e significancia aos obtidos pela amostra como um todo entre os construtos da
escala de espiritualidade e o comprometimento organizacional: correlagdes moderadas e
positivas com significancia ao nivel de 0,01 (com excecdo do construto conexao a uma forca
espiritual, que ndo obteve correlacdo significativa para o publico com ensino médio
completo), (BUNCHAFT; KELLNER, 1999).

Os respondentes com escolaridade superior completo tiveram suas correlacGes entre
espiritualidade e comprometimento organizacional (0,564 ao nivel de 0,01), devidas
principalmente ao construto sentido na vida, que apresentou um indice de 0,611 ao nivel de
0,01: uma correlagdo positiva e forte. As demais correlacfes nessa faixa de escolaridade
mantiveram-se positivas e moderadas ao mesmo nivel de significancia, com excecdo do
construto conexdo a uma forca espiritual que ndo obteve relacdo significante (BUNCHAFT,;
KELLNER, 1999).

Atencdo especial precisa ser dedicada a faixa correspondente ao publico com ensino
médio incompleto. Esses respondentes ndo mostraram relacdo significativa entre
espiritualidade e comprometimento organizacional (-0,361, fora dos niveis de significancia).
Entretanto, para os construtos forca espiritual e fé, os referidos respondentes apresentaram
Coeficientes de Pearson com o comprometimento organizacional de -0,497 e -0,528
respectivamente, ambos ao nivel de 0,05, esses resultados apontam que ambos 0s construtos
tendem a erodir 0s niveis de comprometimento organizacional ou, no sentido contrario, serem
negativamente afetados por ele (BUNCHAFT; KELLNER, 1999).

E importante destacar que algumas das faixas de escolaridade analisadas
apresentaram baixa representatividade em relacdo a amostra. Esse é o caso da faixa
fundamental incompleto (5,95%), fundamental completo (7,69%), médio incompleto (4,96%),
0 que leva a recomendar cautela na interpretacdo dos dados delas oriundos (BUNCHAFT,
KELLNER, 1999).

Outra situacdo que merece atencdo € a caréncia de referéncias teoricas para a
interpretacdo dessas relagdes: apesar de alguns autores, como Panzini et al. (2010) tratarem da
relagdo entre a escolaridade e os construtos da escala de espiritualidade, em nenhum momento

foram citados, na bibliografia pesquisada, os motivos aparentes para as referidas relagdes.
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Ademais, como o0 presente estudo centra-se nas relagfes entre espiritualidade e
comprometimento organizacional, e, eventuais impactos da escolaridade nessas relacdes a
bibliografia consultada ndo permitiu explicar o comportamento das variaveis estudadas
quando analisadas sob a 6tica da escolaridade dos pesquisados.

Sem mais, apresentar-se-a uma sintese geral da anélise exposta nesta dissertacéo
considerando que o presente estudo prop0s-se a analisar a relagdo entre espiritualidade e o
comprometimento organizacional dos trabalhadores do setor do comércio na cidade de Foz do
Iguacu — PR, Brasil, na avaliacdo geral, que ocorreu para a escala de espiritualidade como um
todo em relacdo a escala de comprometimento organizacional, a relagdo para a amostra
selecionada revelou-se com um indice de correlagdo moderado, significante e positivo,
indicando que as grandezas associadas a ambas dimensGes comportam-se no mesmo sentido.
Dessa forma, pode-se compreender que a espiritualidade aumenta ou é aumentada pelo
comprometimento organizacional.

Ressalta-se que o0s construtos com maiores correlagdes foram sentido na vida,
totalidade e integracdo, e, esperanca e otimismo. Chamou a atencdo a discrepancia para o
construto conexdo a uma forca espiritual, que apesar de ter apresentado um indice
significativo e positivo, foi também o menor indice de correlacdo, revelando uma forga de
correlagéo baixa estatisticamente para a amostra em questéo, diferente dos outros construtos
que se apresentaram em um indice de correlacdo moderado.

Nesse contexto amplo, para um refinamento, verificou-se qual o comportamento das
correlacdes entre os homens e as mulheres pesquisadas, revelando que ambos os coeficientes
de correlacdo sdo moderados, significantes e positivos. No entanto, especificamente no
construto conexao a uma forga espiritual, a correlacdo apresentou-se baixa, e para os homens,
insignificante estatisticamente, onde pode-se considerar que entre os respondentes dessa
pesquisa, 0 construto conexao a uma forca espiritual pouco ou nada influencia na relacéo
entre espiritualidade e comprometimento organizacional.

De maneira ainda mais sucinta, apresentou-se nesse estudo o calculo das correlacGes
de cada fator que compde os construtos utilizados nesse estudo. E para a escala da
espiritualidade o primeiro fator, conexdo a uma forca espiritual, obteve de maneira geral baixa
correlagdo na amostra pesquisada, no entanto, as mais fortes correlagcdes dentro do fator em
questdo com a escala de comprometimento organizacional ficou entre o fator: desde que me
juntei a empresa em que trabalho meus valores pessoais e 0s da organizacdo tém se tornado

mais similares. O resultado que mais destacou-se foi a correlacdo entre passar por épocas
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dificeis da escala de espiritualidade, com desde que me juntei & empresa em que trabalho
meus valores pessoais e 0s da organizacdo tém se tornado mais similares, da escala de
comprometimento organizacional, correlacdo esta positiva e significativa, porém
estatisticamente baixa. Com relacdo a cada variavel da escala de espiritualidade para o
construto conexdo a uma forca espiritual em correlagdo com a média obtida nas variaveis de
comprometimento organizacional, a baixa correlagdo se confirmou.

O construto seguinte da escala de espiritualidade foi sentido na vida, que apresentou
correlagdes mais interessantes com a escala de comprometimento organizacional em relagéo
ao construto anterior. Para sentido na vida os coeficientes se mostraram moderados e
significativos. Assim a escala de espiritualidade nesse sentido pode potencializar o
comprometimento organizacional e vice-versa. O destaque na obtencdo dos resultados foi
para a variavel encontrar sentido na vida da escala de espiritualidade que apresentou maior
correlagdo com comprometimento organizacional em sua varidvel eu acredito nos valores e
objetivos da empresa em que trabalho, sendo uma correlagdo moderada, positiva e
significativa. Em relacdo a média obtida nas variaveis de comprometimento organizacional
em correlacdo com as variaveis do construto sentido na vida, de espiritualidade, a moderada
correlagéo se confirmou.

O terceiro construto verificado da escala de espiritualidade foi admiracdo, a
correlacdo obtida para esse construto de maneira geral também foi moderada, apresentando
todas as correlagcbes com significancia. A maior correlagdo do construto admiracdo esta
associada a variavel sentir inspiracdo (emoc¢éao) na vida, na escala da espiritualidade com a
variavel, a razdo de eu preferir a empresa em que trabalho em relagdo a outras é por causa do
que ela simboliza de seus valores, da escala de comprometimento organizacional. No entanto,
nem todas as correlacbes foram moderadas, sendo que a menor correlacdo, considerada
estatisticamente baixa para a amostra em questdo, esta entre admirar as coisas em volta da
escala de espiritualidade e, desde que me juntei a empresa em que trabalho, meus valores
pessoais e 0s da organizacdo tém se tornado mais similares, da escala de comprometimento
organizacional. Em relagdo a média obtida nas varidveis de comprometimento organizacional
em correlagdo com as varidveis de espiritualidade para o construto admiragdo, confirmou-se
uma correlacdo moderada.

Com relacdo ao construto totalidade e integracdo da escala da espiritualidade em
correlacdo com a escala de comprometimento organizacional, todos os indices obtidos

alcancaram significancia, apresentando correlagdes positivas e moderadas. O indice de maior

64



valor foi para a variavel: coeréncia entre o fazer, pensar e sentir, da escala da espiritualidade,
em correlagdo com a variavel: eu acredito nos valores e objetivos da empresa em que
trabalho, da escala do comprometimento organizacional. Em relacdo a média obtida nas
varidveis de comprometimento organizacional em correlacdo com a espiritualidade, neste
construto totalidade e integragéo, a moderada correlagdo se confirmou.

Ao analisar o construto forca espiritual da escala de espiritualidade em correlagdo
com a escala de comprometimento organizacional todos os indices obtidos apresentaram nivel
de significancia e foram positivos. Na soma das médias para o construto comprometimento
organizacional, de forma geral, em correlagcdo com as variaveis para forga espiritual, os dados
apresentam-se de maneira moderada estatisticamente para a amostra pesquisada. No entanto
na analise caso-a-caso obteve-se também correlacBes baixas. Das 16 ocorréncias, 4
apresentaram baixas correlacdes estatisticas, sendo que as demais se revelaram moderadas. As
que apresentaram baixa correlacdo estdo todas concentradas na variavel: desde que me juntei
a empresa em que trabalho, meus valores pessoais e 0s da organizacdo tém se tornado mais
similares, da escala de comprometimento organizacional. A mais baixa foi em correlacdo com
a variavel: forca do espirito interior, da escala de espiritualidade. Ja a maior correlacao
considerada estatisticamente moderada e positiva, foi na correlagdo entre a varidvel: forga
espiritual ajuda a viver melhor, da escala de espiritualidade, e, na variavel: eu acredito nos
valores e objetivos da empresa em que trabalho, da escala de comprometimento
organizacional. Em relacdo a soma das médias obtidas nas variaveis de comprometimento
organizacional em correlagdo com as variaveis do presente construto de espiritualidade, a
correlagédo confirmou-se e se apresentou de forma moderada.

A anélise de correlacdo entre a varidvel paz interior da escala de espiritualidade e a
escala de comprometimento organizacional apresentou de maneira geral correlacdes
moderadas. Todos os indices obtidos alcancaram niveis de significancia e sdo positivos
estatisticamente para a amostra do estudo. No entanto houve uma baixa correlagéo,
significante e positiva entre: paz consigo mesmo da escala de espiritualidade, e, a razdo de eu
preferir a empresa em que trabalho em relacdo a outras é por causa do que ela simboliza de
seus valores, da escala de comprometimento organizacional. As demais apresentaram indices
de correlagdes moderadas. A maior correlacdo entre variaveis deste construto em analise foi
obtido na correlacdo: senso de harmonia com sua vida, da escala de espiritualidade, e, eu me

identifico com a filosofia da empresa em que trabalho. Em relacdo a soma das médias obtidas
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nas variaveis de comprometimento organizacional em correlagdo com as variaveis do presente
construto de espiritualidade, a correlacéo se apresentou de forma moderada.

A correlacdo entre as varidveis do construto esperanca e otimismo, da escala da
espiritualidade, e, as varidaveis de comprometimento organizacional apresentaram-se todas
significativas e positivas estatisticamente obtendo de maneira geral correlagbes moderadas
entre si. Apenas uma das correlacfes entre essas varidveis ficou entre os parametros de baixa
correlacdo sendo entre a varidvel: permanecer otimista em épocas de incerteza, da escala de
espiritualidade, e a variavel: a razdo de eu preferir a empresa em que trabalho em relagéo a
outras é por causa do que ela simboliza de seus valores, da escala de comprometimento
organizacional. J& a correlagdo de maior forca nesta analise foi entre as variaveis: quanto de
esperanca sente, da escala de espiritualidade, e, eu acredito nos valores e objetivos da empresa
em que trabalho, da escala de comprometimento organizacional. Em relacdo a soma das
meédias obtidas nas varidveis de comprometimento organizacional em correlagdo com as
variaveis do presente construto de espiritualidade, a correlacdo se apresentou de forma
moderada.

Em relacdo a analise da correlacdo com as varidveis do ultimo construto de
espiritualidade, a fé, com as variaveis da escala de comprometimento organizacional, os dados
obtidos tiveram todos significancia e sdo positivos estatisticamente. De maneira geral se
mostraram correlagdes moderadas, no entanto, analisando caso a caso, alguns indices se
revelaram com baixa correlacdo, e todos se concentraram na variavel: desde que me juntei a
empresa em que trabalho, meus valores pessoais e 0s da organizacdo tém se tornado mais
similares, da escala de comprometimento organizacional. A menor correlacdo ficou entre a
variavel: fé ajuda a aproveitar a vida, da escala de espiritualidade, e, desde que me juntei a
empresa em que trabalho, meus valores pessoais e 0s da organizacdo tém se tornado mais
similares, da escala de comprometimento organizacional. JA& o maior indice de correlacdo
verificado ficou entre a varidvel: a fé ajuda a aproveitar a vida, da escala de espiritualidade, e,
eu acredito nos valores e objetivos da empresa em que trabalho. Em relagdo a soma das
médias obtidas nas varidveis de comprometimento organizacional em correlagdo com as
variaveis do presente construto de espiritualidade, a correlacdo se apresentou de forma
moderada.

Em outro enfoque, também realizou-se testes de correlacdo entre a idade dos
respondentes e o0s resultados das escalas aqui utilizadas, onde verificou-se uma baixa

correlacdo estatistica para essa relacdo, apesar de significante e positiva. Divididas em 3
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faixas de idade a organizacdo da amostra, a dos 17 aos 40 anos apontou indice de correlacdo
moderado, significante e positivo; a segunda faixa de idade, entre 41 e 63 anos, também se
revelou moderado, significante e positivo; e, a Ultima faixa de idade, 64 a 86 anos,
apresentaram um indice de correlacdo estatistica baixa, negativa e insignificante, denotando
que para esse grupo que a relacdo entre espiritualidade e comprometimento organizacional
n&o sofre qualquer influencia em relacdo a idade que estes apresentam.

Sendo assim, no computo geral, dentro dessas faixas de idade mencionadas, as duas
primeiras faixas de idade se mostraram similares com as correlacbes apresentadas pela
amostra como um todo em termos de direcdo, forca e significancia dos Coeficientes de
Pearson. Ja a ultima faixa se mostrou ndo correlacionar com a idade, apesar do resultado
também ndo apresentar significancia estatistica.

Outra constatacdo verificada teve haver com o impacto da escolaridade na correlagéo
entre a escala de espiritualidade e de comprometimento organizacional. As faixas de
escolaridade analisadas foram fundamental incompleto/completo, médio
incompleto/completo, e, superior incompleto/completo, sendo que, para cada uma das classes
foi computado o coeficiente de correlacdo entre espiritualidade e comprometimento
organizacional. Os respondentes com ensino fundamental incompleto, médio completo,
superior incompleto e superior completo registraram correlagdo moderada, significante e
positiva. J& os que se enquadraram no ensino fundamental completo revelaram a correlacdo
mais alta, considerada forte, significante e positiva. Por sua vez a Unica classe que nédo
registrou correlacao significativa entre espiritualidade e comprometimento organizacional foi
a referente aos individuos que responderam possuir 0 ensino médio incompleto, obtendo uma
correlacdo negativa e sem significancia estatistica.

Em resposta a pergunta de pesquisa: Qual é a relacdo entre a espiritualidade e o
comprometimento organizacional na visao dos trabalhadores do comércio na cidade de Foz do
Iguacu? A relacdo se apresenta para a amostra selecionada de maneira moderada, significante
e positiva estatisticamente. O que permite concluir que espiritualidade influencia

positivamente 0 comprometimento organizacional dos individuos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos desse estudo foram atingidos, uma vez que se analisou a relacdo entre
espiritualidade e comprometimento organizacional da amostra por esta dissertacdo delimitada.
Assim como se realizou o levantamento bibliografico sobre os fatores de espiritualidade e
comprometimento organizacional, verificou-se a existéncia da relagéo entre a espiritualidade e
0 comprometimento organizacional, além de ter identificado os fatores da espiritualidade que
mais contribuem para 0 comprometimento organizacional para os respondentes deste estudo.

Como limitagdes, verificou-se que a falta de alguns dados socioecondmicos,
informacdes sobre os respondentes, como o cargo que exerce, seria de grande valia na analise
do impacto da idade com espiritualidade e comprometimento organizacional, assim como, ndo
foi possivel saber se essas pessoas estavam ou estiveram passando por situacdes de estresse
ou doenca, 0 que segundo a teoria acentua a espiritualidade. Também, a caréncia de
referéncias tedricas para a interpretacdo das relacBes escolaridade com espiritualidade e
comprometimento organizacional, pelas escalas aqui selecionadas; apesar de autores, como
Panzini et al. (2010) tratarem da relacdo entre a escolaridade e os construtos da escala de
espiritualidade, em nenhum momento foram citados, na bibliografia pesquisada, os motivos
aparentes para as referidas relacdes. Ademais, como o presente estudo centra-se nas relagdes
entre espiritualidade e comprometimento organizacional, e, eventuais impactos da
escolaridade nessas relacdes, a bibliografia consultada ndo permitiu explicar o comportamento
das variaveis estudadas quando analisadas sob a Otica da escolaridade dos pesquisados. A
faixa etdria dos respondentes, assim como a escolaridade, concentraram-se com mais
expressividade em uma das faixas pesquisadas, podendo apresentar os resultados aqui obtidos
um viés para esse publico que se mostrou maior.

Para estudos futuros, recomenda-se na coleta de dados socioecondémicos dos
respondentes, buscar conhecer a atividade exercida na empresa, 0 cargo, Se 0S Mesmos
sofreram ou sofrem de estresse ou alguma doenca, tempo de atividade laboral, etc. E valido
saber se a pessoa é devota de alguma religido também. Outro ponto que vale verificar € a
guestdo das pessoas com mais idade que aqui neste estudo ndo tiveram muita
representatividade, porem apresentaram correlagdes fortes em alguns aspectos, que valem ser
verificados com mais especificidade nesta faixa etaria exclusivamente. E, o fato de apenas

uma faixa de escolaridade (médio incompleto) ter apresentado todas as suas correlacdes

68



negativas e sem significAncia, com excecdo de apenas uma correlacdo. Vale fazer a
verificagdo dessa populagéo especifica.

Para contribuicGes futuras nesse aspecto da relacdo entre espiritualidade e
comprometimento organizacional, faz-se necessario desenvolver estudos especificos acerca
do impacto da escolaridade na relacdo entre espiritualidade e comprometimento
organizacional para as escalas aqui utilizadas, uma vez que ndo foram encontradas referencias
para uso nesta dissertacdo explicitamente tratando dessas relacdes, aparecendo em alguns
estudos sua relacdo apenas com um dos aspectos, ou com a espiritualidade ou com o
comprometimento organizacional, mas ndo necessariamente com relacdo aos fatores que esta
dissertagdo utilizou-se, ou seja, outros modelos de escalas. Por fim, os estudos futuros que
venham seguir as sugestbes aqui referidas, poderdo beneficiar-se ao levar em conta as
limitacGes aqui reconhecidas, precavendo-se contra a recorréncia ou adotando medidas para

suavizar sua influéncia acerca dos resultados que se busca.
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7 ANEXOS

7.1 ANEXO A — Questionario de Pesquisa.

Este questionario faz parte de uma pesquisa de investigacdo cientifica, onde, ndo ha outra intencédo, que
ndo seja a de contribuir para que as empresas consigam estabelecer melhores relagées com as pessoas nas quais a
mesma se envolve.

Nao ha identificacdo de quem responde, por isso centre-se na resposta para que a mesma seja
fidedigna, e corresponda a realidade.

Instrucdes:
12 parte: Consiste em um questionario para caracterizar e discernir o publico alvo dessa pesquisa;

22 parte: Consiste em um questionario onde vocé deve marcar dentro da escala de 1 a 7 algum grau de
intensidade sobre 0 que sente em relacdo ao que esté escrito, onde 1 € nada, e, 7 extremamente.
Obrigado Por Contribuir!

12 parte
Vocé trabalha na cidade de Foz do Iguacu-PR, Brasil, no setor do comércio? SIM NAO
Qual seu género? MASCULINO | FEMININO
Fundamental Médio Superior
Qual sua idade? Incompleto Incompleto Incompleto
Escolaridade? Fundamental Médio Superior
Completo Completo Completo
22 parte
Até que pOﬂtO alguma |Iga(;510 a um ser espll’ltua| NADA I’I\’AOUL,Ilgg POUCO RAZOAVEL MUITO ll\zllég'l‘l'_CE) EXTRAMAMENTE
ajuda vocé a passar por épocas dificeis? 1 2 3 4 5 6 7
Até que ponto alguma ligagdo com um ser espiritual | ™A | pGUg | FOUSC | RAZOAVEL | MUITO | MERTD | EXTRAVAMENTE
ajuda vocé a tolerar o estresse? 1 2 3 4 5 6 7
Até que ponto alguma ligacdo com um ser espiritual | ™" | puge | FOUSC | RAZOAVEL | MUITO | MetTe | EXTRAMAMENTE
ajuda vocé a compreender 0s outros? 1 2 3 4 5 6 7
Até que ponto alguma ligagdo com um ser espiritual | ™A | pGUge | FOUSC | RAZOAVEL | MUITO | MERTD | EXTRAVAMENTE
conforta/tranquiliza vocé? 1 2 3 4 5 6 7
Até que ponto vocé encontra um sentido na vida? NADA 1 Auge | FOUCO | RAZOAVEL | MUITO | MCITD | EXTRAMAMENTE
1 2 3 4 5 6 7
Até que ponto cuidar de outras pessoas proporciona | MPA | MyTO | POUCO | RAZOAVEL [ MUITO | WUITO [ EXTRAMAMENTE
um sentido na vida para vocé? 1 2 3 4 5 6 7
Até que pOﬂtO VOCé Sente que a sua Vlda tem uma NADA ll;/IOUUIZg POUCO RAZOAVEL MUITO l}\:/IOU;'I_I'_g EXTRAMAMENTE
finalidade? 1 2 3 4 5 6 7
Até que pOﬂ'[O VOCé Sente que esté. aQUI por um NADA lI;IIOUUIZg POUCO RAZOAVEL MUITO ll\:llcgg'_l'rg EXTRAMAMENTE
motivo? 1 2 3 4 5 6 7
Até que ponto vocé consegue ter admiragdo pelas | "4 | potcg | TOUCC | RAZOAVEL | MUITO | WUTE | BXTRAMAMENTE
coisas a seu redor? (por exemplo: natureza, arte, | 1 2 3 4 5 6 7
musica).
Até que ponto vocé se sente espiritualmente tocado | M | pud | FOUSO | RAZOAVEL | MUITO | MUTD | BXTRAMAMENTE
pela beleza? 1 2 3 4 5 6 7
Até que ponto vocé tem sentimentos de inspiragdo | MO | pucg | FOUSO | RAZOAVEL | MUITO | MUTD | BXTRAMAMENTE
(emocdo) na sua vida? 1 2 3 4 5 6 7
Até que ponto VOCé se Sente agradECIdO por pOder NADA QAOUJZ((; POUCO RAZOAVEL MUITO l'\:ll(;Jé"l'r(_E) EXTRAMAMENTE
apreciar (“curtir”) as coisas da natureza? 1 2 3 4 5 6 7
Até que ponto vocé sente alguma ligacdo entre a sua | " | pGigg | TOUCC | RAZOAVEL | MUITO | WUITD | BXTRAMAMENTE
mente, corpo e alma? 1 2 3 4 5 6 7
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Quio satisfeito vocé esta por ter um equilibrio entre a | VP | MUt | POUCO | RAZOAVEL | MUITO T MCETO | EXTRAMAMENTE

mente, 0 corpo e a alma? 1 2 3 4 5 6 7

Até que ponFtJO VOCE sente que a maneira em que vive | “PA | ML | POUCO | RAZOAVEL T MUITO | MEITD | EXTRAMAMENTE

esta de acordo com o que vocé sente e pensa? 1 2 3 4 5 6 7

QuantO as suas Creqn(;aS aJ udam_nop a Criar uma NADA ’F\!/IOUJZCQ) POUCO RAZOAVEL MUITO ll\:/IOUé'_I'rg EXTRAMAMENTE

coeréncia (harmonia) entre o que vocé faz, pensa e | 1 2 3 4 5 6 7

sente?

Até que ponto vocé sente forca espiritual interior? NADA | Mg | FOUCO | RAZOAVEL T MUITO [ WUITO || EXTRAMAMENTE
1 2 3 4 5 6 7

Até que ponto vocé pode encontrar forga espiritual em | VA | MRIT9 [ POUCO | RAZOAVEL [ MUITO | MOITO | EXTRAMAMENTE

épocas dificeis? 1 2 3 4 5 6 7

quanto a forca espiritual o ajuda a viver melhor? NADA | Mg | FOUCO | RAZOAVEL T MUITO [ WUITO || EXTRAMAMENTE
1 2 3 4 5 6 7

Até que ponto a sua forca espiritual 0 ajuda a se sentir | VA | MRS | POUCO | RAZOAVEL | MUITO | MOITO | EXTRAMAMENTE

feliz na vida? 1 2 3 4 5 6 7

Até que ponto VOCé se sente em paz consigo mesmo? | MPA | MTS | POUCO | RAZOAVEL T MUITO | WLITO [ EXTRAMAMENTE

Até que pOﬂtO Vocé tem paz interiort) N/iIIE)A ’S’Ioézg POECO RAZ(iVEL ML?TO ’|\:AOU§T|'CE> EXTRAM7AMENTE
1 2 3 4 5 6 7

QuantO VOCé Consegue Sentll’ paz quando VOCé NADA 'I:\,/IOUL:Zg POUCO RAZOAVEL MUITO l’\:/IOU{I_I'_(é) EXTRAMAMENTE

necessita disso? 1 2 3 4 5 6 7

Até que ponto vocé sente um senso de harmonia na | M | fgugg | FOUC0 | FAONE | MUTO g EXTRAMARENTE

gjuaé\cl)lgggerangoso Vocé se Senter) NA]IEJA 'l:\,/loLﬁzg POECO RAZ(iVEL ML?TO I;A()Lli'l_l'_(é EXTRAM7AMENTE
1 2 3 4 5 6 7

Até que ponto VOCé esta esperangoso com a sua vida? | MPA | MRS [ POUCO [ RAZOAVEL [ MUITO | MUITO | EXTRAMAMENTE
1 2 3 4 5 6 7

Até que ponto ser otimista melhora a sua qualidade de | ™ | M | POUCO | RAZOAVEL [ MUITO | MOITO | EXTRAMAMENTE

vida? 1 2 3 4 5 6 7

Quanto VOCé é CapaZ de permanecer OtimiSta em NADA ::\:Aouulgg POUCO RAZOAVEL MUITO ll\zll(;g'{'(g EXTRAMAMENTE

épocas de incerteza? 1 2 3 4 5 6 7

Af)té que ponto a fé contribui para o seu bem-estar? NADA | Mg | POUCO | RAZOAVEL [ MUITO [ WUITO || EXTRAMAMENTE
1 2 3 4 5 6 7

Até que ponto a fé Ihe da conforto no dia-a-dia? L el e L

Até que ponto a fé Ihe dé forca no dia-a-dia? o Q”ouilg e s o 'I\:ACLJEI‘I:CE) e
1 2 3 4 5 6 7

Até que ponto a fé o ajuda a gozar (aproveitar) a vida? | M4 | MRITS | POUCO | RAZOAVEL | MUITO | MUITO | EXTRAMAMENTE
1 2 3 4 5 6 7

Eu me identifico com a filosofia da empresa em que | MP* | MAITS | POUCO [ RAZOAVEL | MUITO | WUITO | EXTRAMAMENTE

trabalho. 1 2 3 4 5 6 7

Eu acredito nos valores e objetivos da empresa em que | MP* | MAITS | POUCO [ RAZOAVEL | MUITO | WUITO || EXTRAMAMENTE

trabalho. 1 2 3 4 5 6 7

Desde que me juntei & empresa em que trabalho, meus | MP* | MITS | POUCO [ RAZOAVEL | MUITO | WUITO || EXTRAMAMENTE

valores pessoais e 0s da organizacdo tém se tornado | 1 2 3 4 5 6 7

mais similares. ]

A razdo de eu preferir a empresa em que trabalho em | M | MU | POUCO | RAZOAVEL [ MUITO 1 MCPTO | EXTRAMAMENTE

relacdo a outras é por causa do que ela simboliza, de | 1 2 3 4 5 6 7

seus valores.
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8 APENDICES

8.1 APENDICE A- Estatistica descritiva das variaveis do estudo

Descriptive Statistics

\%

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
IDADE 403 17 86 37,31 12,452
ESCOLARIDADE 403 1 6 4,65 1,539
Cnx_fc_esp_EPC_DFL 403 1 7 4,27 2,008
Cnx_fc_esp_CTR_STRS 403 1 7 4,08 1,943
Cnx_fc_esp_COMP_OUT 403 1 7 4,06 1,920
Cnx_fc_esp_TRZ_TRAQ 403 1 7 421 2,011
Sent_Vid_ENC_SENT_VD 403 1 7 5,06 1,648
Sent_Vid_CUID_OUT_PES 403 1 7 5,21 1,568
Sent_Vid_SENT_FNL_VD 403 1 7 5,23 1,576
Sent_Vid_SENT_AKI_MTV 403 1 7 5,13 1,711
Admr_ADMR_COIS_VLT 403 1 7 5,39 1,534
Admr_ESP_TOC_BLZ 403 1 7 5,07 1,598
Admr_SENT_INSP_VD 403 1 7 5,24 1,516
Admr_SENT_GRAT_APRE 403 1 7 5,24 1,616
_NT
Tot_Intrg_LIG_MNT_CORP 403 1 7 5,15 1,604
_ALM
Tot_Intrg_EQL_MNT_COR 403 1 7 4,56 1,477
P_ALM
Tot_Intrg_VV_ACRD_SENT 403 1 7 4,60 1,465
_PNS
Tot_Intrg_ COER_FZR_PNS 403 1 7 4,96 1,630
_SENT
Fc_Esp_FC_ESP_INT 403 1 7 4,92 1,664
Fc_Esp_FC_ESP_EPC_DF 403 1 7 4,89 1,686
L
Fc_Esp_FC_ESP_AJ VV_ 403 1 7 4,98 1,660
MLHR
Fc_Esp_SENT_FELCD_VI 403 1 7 5,03 1,652
DA
Paz_Int_ PAZ_CONS_MSM 403 1 7 4,78 1,468
Paz_Int_PAZ_INTERIOR 403 1 7 4,91 1,381
Paz_Int_ PAZ_QD_PREC 403 1 7 4,79 1,416
Paz_Int SES_HARM_VD 403 1 7 4,72 1,324
Esp_Otms_QT_ESP_SENT 403 1 7 5,03 1,412
Esp_Otms_ESP_CM_VD 403 1 7 4,95 1,441
Esp_Otms_SR_OT_MLH_Q 403 1 7 5,09 1,409
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Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Esp_Otms_PRM_OT_EPC_ 403 1 7 4,69 1,357
INC

Fe CONT_BM_EST 403 1 7 4,96 1,791
Fe_CNF_DIA_DIA 403 1 7 5,00 1,784
Fe FRC_DIA_DIA 403 1 7 4,98 1,768
Fe_AJ_APRV_VD 403 1 7 4,84 1,803
CO_IND_FIL_EMP 403 1 7 4,57 1,615
CO_VL_OBJS 403 1 7 4,69 1,604
CO_VL_PESS_ORG_SMIL 403 1 7 4,26 1,640
CO_ESCLH_VLRS 403 1 7 4,50 1,785
Valid N (listwise) 403
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8.2 APENDICE B - Detalhamento das estatisticas de normalidade

SOCIOECONOMICAS

CONEXAO A UMA FORCA ESPIRITUAL

SENTIDO NA VIDA

poca estresse. os outros. | tranquilidade. . h qut p
dificeis. vida. pessoas. na vida. um motivo.
GENERO IDADE | ESCOLARIDADE
N Valid 403 403 403 403 403 403 403 403 403 403 403
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 37,31 4,65 4,27 4,08 4,06 4,21 5,06 521 5,23 5,13
Std. Deviation 12,452 1,539 2,008 1,943 1,920 2,011 1,648 1,568 1,576 1,711
Variance 155,044 2,367 4,031 3,777 3,688 4,044 2,717 2,459 2,483 2,929
Skewness ,881 -,981 -,379 -,238 -,280 -,308 -,659 -,738 -,673 -, 744
Std. Error of ,122 ,122 ,122 ,122 122 122 122 122 ,122 ,122
Skewness
Kurtosis ,662 -,081 -1,056 -1,067 -1,007 -1,084 -,239 ,041 -,213 -,267
Std. Error of Kurtosis ,243 ,243 ,243 ,243 ,243 ,243 ,243 ,243 ,243 ,243

82



ADMIRACAO

TOTALIDADE E INTEGRACAO

FORCA ESPIRITUAL

. . . - - . A Forca
- - E Sentir Sentir Ligacdo Equilibrio Viver de Coeréncia Forca o -
ESTATISTICA Adf“"ar as espiritualmente | inspiracdo | gratiddo por | entre mente, | entre mente, | acordo com entre o For(;,a'do espiritual esplrltual 5.8!“"
coisas em x - espirito . ajuda a felicidade
tocado pela | (emogdo) na | apreciara corpo e corpo e 0 que sente | fazer, pensar Sl em épocas . -
volta. ; ; interior. e viver na vida.
beleza. vida. natureza. alma. alma. e pensa. e sentir. dificeis.

melhor.
N Valid 403 403 403 403 403 403 403 403 403 403 403 403
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 5,39 5,07 5,24 5,24 5,15 4,56 4,60 4,96 4,92 4,89 4,98 5,03
Std. Deviation 1,534 1,598 1,516 1,616 1,604 1,477 1,465 1,630 1,664 1,686 1,660 1,652
Variance 2,353 2,555 2,298 2,611 2,572 2,183 2,147 2,658 2,768 2,842 2,756 2,730
Skewness -,782 -,675 -,861 -,750 -,769 -,363 -,301 -,629 -,708 -,583 -,686 -,762
Std. Error of Skewness ,122 ,122 ,122 ,122 ,122 ,122 ,122 ,122 ,122 ,122 ,122 ,122
Kurtosis -,100 -,024 ,388 -,114 ,002 -,113 -, 171 -,235 -,115 -,331 -,091 ,016
Std. Error of Kurtosis ,243 ,243 ,243 ,243 ,243 ,243 ,243 ,243 ,243 ,243 ,243 ,243

PAZ INTERIOR ESPERANCA E OTIMISMO FE
ESTATISTICA - Sente paz Senso d_e Quanto de Estar Ser otimista Pe_rm_anecer Fé contribui Fé ajudaa
Paz consigo Paz interior uando harmonia esperanca | esperancoso melhoraa | otimistaem ara o bem- Fé conforta | Fé da forca aproveitar a
mesmo. ' quan com sua perang Perang qualidade de | épocas de P o dia-a-dia. | no dia-a-dia. [ ™
precisa. vida, sente. com a vida. vida, incerteza. estar. vida.

N Valid 403 403 403 403 403 403 403 403 403 403 403 403
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4,78 491 4,79 4,72 5,03 4,95 5,09 4,69 4,96 5,00 4,98 4,84
Std. Deviation 1,468 1,381 1,416 1,324 1,412 1,441 1,409 1,357 1,791 1,784 1,768 1,803
Variance 2,154 1,907 2,004 1,753 1,994 2,077 1,986 1,841 3,207 3,184 3,126 3,250
Skewness -,430 -,431 -,506 -,293 -,738 -514 -,790 -,342 -,656 -, 757 -, 737 -,628
Std. Error of Skewness ,122 ,122 122 122 122 ,122 ,122 ,122 ,122 ,122 ,122 ,122
Kurtosis -,118 -,045 ,187 -,019 ,522 -,014 ,673 ,093 -,469 -,257 -,275 -,459
Std. Error of Kurtosis ,243 ,243 ,243 ,243 ,243 243 243 243 ,243 ,243 ,243 ,243
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COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

Meus
. Eu me Eu acredito valorgs Prefiro
identifico nos valores | Pessoais e minha
ESTATISTICA _coma e objetivos os_da x empresa a
filosofia da organizacao
da empresa o outras pelos
empresa em tém se
em que valores que
que tornado - h
trabalho. . simboliza
trabalho. mais
similares.

N Valid 403 403 403 403
Missing 0 0 0 0
Mean 4,57 4,69 4,26 4,50
Std. Deviation 1,615 1,604 1,640 1,785
Variance 2,608 2,572 2,688 3,186
Skewness -,323 -,421 -,232 -,350
Std. Error of Skewness 122 122 122 122
Kurtosis -,357 -,224 -,483 -,681
Std. Error of Kurtosis ,243 ,243 ,243 ,243
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8.3 APENDICE C - Correlaces das variaveis componentes dos construtos

Correlations

Correlations

Eu me

Eu me

. e Eu acredito Prefiro . . Eu acredito Prefiro
identifico nos valores Meus valores minha identifico nos valores Meus valores minha
coma " pessoais e 0s coma " pessoais e 0s
. - e objetivos . . empresaa . " e objetivos . . empresaa
filosofia da da organizagéo filosofia da da organizagéo
daempresa . outras pelos daempresa . outras pelos
empresa em que tém se to_rnado valores que empresa em que tém se to_rnado valores que
t?;?);iﬁg trabalho, M similares. simboliza | COMPROM t?ggflﬁg trabalho. M similares. simboliza | COMPROM
' ETIMENTO ) ETIMENTO
Passar por Pearson ,069 ,015 ,308 -,017 ,107 | Encontrar sentido na Pearson AT74 ,501 ,350 ,496 ,532
épocas Correlation vida. Correlation
dificeis.
Sig. (2- ,168 ,758 ,000 ,732 ,031 Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed) tailed)
N 403 403 403 403 403 N 403 403 403 403 403
Controla o Pearson ,052 ,030 ,281 ,000 ,104 | Cuidar de outras Pearson ,342 ,405 ,182 ,370 ,380
estresse. Correlation pessoas. Correlation
Sig. (2- ,302 ,542 ,000 ,995 ,037 Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed) tailed)
N 403 403 403 403 403 N 403 403 403 403 403
Compreender  Pearson ,056 ,038 ,279 ,009 ,110 | Sentir finalidade na vida. Pearson AT4 ,457 ,316 ,466 ,500
0S outros. Correlation Correlation
Sig. (2- ,266 ,444 ,000 ,862 ,028 Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed) tailed)
N 403 403 403 403 403 N 403 403 403 403 403
Traz Pearson ,037 -,017 ,273 -,035 ,073 | Sentir que esta aqui por Pearson ,405 ,408 ,260 ,405 432
tranquilidade. Correlation um motivo. Correlation
Sig. (2- ,464 ,740 ,000 478 ,142 Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed) tailed)
N 403 403 403 403 403 N 403 403 403 403 403

85




Correlations

Correlations

Eu me Eu_ Meus Prefiro Eu me Eu_ Meus Prefiro
. . acredito - . . acredito -
identifico nos valores minha identifico nos valores minha
com a pessoais e 0s empresa a coma pessoais e 0s  empresa a
. . valores e . . valores e
filosofia - da outras filosofia - da outras
d objetivos RIS objetivos o
a da organizagdo pelos da da organizagdo pelos
empresa tém se valores empresa tém se valores
empresa . empresa .
em que tornado mais que em que tornado mais que
em que L . . em que L . .
trabalho. similares.  simboliza trabalho. similares.  simboliza
trabalho. trabalho.
COMPROMETIMENTO COMPROMETIMENTO
Admirar as Pearson ,320 ,352 ,176 ,357 ,353 | Ligagéo Pearson ,391 ,395 ,220 415 416
coisas em Correlatio entre Correlatio
volta. n mente, n
corpo e
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | alma. Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed) tailed)
N 403 403 403 403 403 N 403 403 403 403 403
E Pearson ,391 ,395 ,179 ,392 ,397 | Equilibrio  Pearson ,303 ,326 ,341 ,245 ,353
espiritualmente  Correlatio entre Correlatio
tocado pela n mente, n
beleza. corpo e
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | alma. Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed) tailed)
N 403 403 403 403 403 N 403 403 403 403 403
Sentir Pearson 427 ,432 ,259 ,460 ,462 | Viver de Pearson ,365 ,345 ,423 ,288 ,413
inspiracéo Correlatio acordo Correlatio
(emogdo) na n com on
vida. gue sente
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | e pensa.  Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed) tailed)
N 403 403 403 403 403 N 403 403 403 403 403
Sentir gratiddo Pearson ,401 ,454 ,266 ,439 ,456 | Coerénci  Pearson ,394 ,435 ,233 424 434
por apreciar a Correlatio a entre o Correlatio
natureza. n fazer, n
pensar e
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | sentir. Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed) tailed)
N 403 403 403 403 403 N 403 403 403 403 403
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Correlations

Correlations

Eu me Eu_ Meus Prefiro Eu me Eu_ Meus Prefiro
. e acredito - . e acredito -
identifico nos valores minha identifico nos valores minha
coma pessoais e 05 empresa a coma pessoais e 0s empresa a
. . valores e . . valores e
filosofia - da outras filosofia _— da outras
d objetivos R | d objetivos RIS |
a da organizagdo pelos a organizagao pelos
empresa tém se valores empresa tém se valores
empresa . empresa .
em que tornado mais que em que tornado mais que
em que I . . em que . . .
trabalho. similares. simboliza trabalho. similares. simboliza
trabalho. trabalho.
COMPROMETIMENTO COMPROMETIMENTO
For¢ca do Pearson 374 ,358 ,236 375 392 | Paz Pearson ,301 ,340 ,323 ,281 ,362
espirito  Correlation consigo  Correlation
interior. mesmo.
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed) tailed)
N 403 403 403 403 403 N 403 403 403 403 403
Forca Pearson ,303 ,315 ,270 ,306 ,349 | Paz Pearson ,341 ,323 ,337 ,310 ,382
espiritual Correlation interior.  Correlation
em
épocas
dificeis.  Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed) tailed)
N 403 403 403 403 403 N 403 403 403 403 403
Forca Pearson ,350 ,380 ,267 ,344 ,391 | Sente Pearson ,355 ,369 ,340 ,360 416
espiritual  Correlation paz Correlation
ajuda a quando
viver precisa.
melhor. Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed) tailed)
N 403 403 403 403 403 N 403 403 403 403 403
Sentir Pearson ,345 375 ,259 ,361 ,391 | Senso Pearson ,388 354 ,356 ,365 427
felicidade Correlation de Correlation
na vida. harmonia
com sua
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | vida. Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed) tailed)
N 403 403 403 403 403 N 403 403 403 403 403
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Correlations

Correlations

Eu me Eu_ Meus Prefiro Eu me Eu_ Meus Prefiro
. e acredito - . e acredito -
identifico nos valo_res minha identifico nos valo_res minha
coma pessoais e 0s empresa a coma pessoais e 0s  empresa a
. . valores e . . valores e
filosofia - da outras filosofia _— da outras
da objetivos organizacédo elos da objetivos organizagdo elos
g G p da g G p
empresa tém se valores empresa tém se valores
empresa . empresa .
em que em que tor_nac_io mais  que em que em que tor_na(_jo mais  que
trabalho. similares. simboliza trabalho. similares. simboliza
trabalho. trabalho.
COMPROMETIMENTO COMPROMETIMENTO
Quanto de Pearson ,445 494 ,402 ,409 ,509 | Fé Pearson 378 372 ,240 ,383 ,401
esperanca Correlation contribui  Correlation
sente. para o]
bem-
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | estar. Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed) tailed)
N 403 403 403 403 403 N 403 403 403 403 403
Estar Pearson ,361 413 ,329 ,406 441 | Fé Pearson ,402 415 ,258 ,380 425
esperancoso Correlation conforta 0 Correlation
com a vida. dia-a-dia.
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed) tailed)
N 403 403 403 403 403 N 403 403 403 403 403
Ser otimista Pearson ,382 ,425 ,389 ,346 448 | Fé da Pearson ,369 327 ,268 ,358 ,386
melhora a Correlation forca no Correlation
qualidade de dia-a-dia.
vida.
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed) tailed)
N 403 403 403 403 403 N 403 403 403 403 403
Permanecer Pearson 375 ,365 ,435 271 420 | Fé ajuda Pearson ,394 ,438 ,237 ,393 A27
otimista em Correlation a Correlation
épocas de aproveitar
incerteza. a vida.
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed) tailed)
N 403 403 403 403 403 N 403 403 403 403 403
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