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RESUMO

O Brasil, com intencdo de ampliar os atendimentos do Sistema Unico de Salde nas
especialidades médicas, descentralizou os atendimentos por meio da instituicdo dos
consorcios intermunicipais de satde, os quais enfrentam diversas dificuldades como a alta
demanda, escassez de recursos publicos, falta de transparéncia e participacdo cidada. Para
ampliar a participacdo popular no acompanhamento dos gastos publicos, 0 governo criou e
implementou as Leis de Transparéncia e a Lei da Informacéao, que exigiram a divulgacéo das
demonstragOes financeiras e dos atos da administracdo por meio da internet. O presente
trabalho teve como objetivo verificar a participacdo e influéncia do controle social na
governangca eletrénica dos consércios intermunicipais de sadde do Estado do Parana, que parte
da seguinte questdo de pesquisa: qual a influéncia do controle social para a governanca
eletronica dos consorcios intermunicipais de saude do Parana? Para responder essa questdo,
foi identificado o nivel de governanca eletrénica dos consorcios, por meio do Indice de
Governanca Eletrénica dos Consorcios Intermunicipais — IGECI — e a percep¢do dos
conselhos municipais de saude quanto a forma e ao nivel de divulgacdo das informacGes
contidas nos websites das entidades. Quanto aos procedimentos metodolégicos, o estudo foi
dividido em quatro etapas: primeiro elaborou-se o levantamento bibliografico sobre a
governanca eletrénica, tecnologias de informacdo e comunicacao, transparéncia, evidenciacédo
contabil, consorcios intermunicipais de salde e o controle social; na segunda etapa, foi
realizada a identificacdo do indice de governanca eletrénica a partir web sites dos consorcios;
na terceira etapa, foi verificada a influéncia dos conselhos municipais de salde na variacdo
das praticas de governanca eletronica implantada pelos consércios. Constatou-se, no estudo,
apos a aplicacdo do IGECI que os consorcios CISAMUSEP, CISMEPAR, CISCOPAR,
CISCENOP e CISI obtiveram a melhor pontuacdo e o controle social foi considerado um
6rgdo democratico, participativo e que necessita de capacitacdo para seus conselheiros. O
resultado da regressdo demonstrou que a participagdo do conselheiro e 0 acompanhamento e
fiscalizacdo dos conselheiros influenciam nos indices de governanga eletrénica dos consércios
intermunicipais de saude. Conclui-se que o0s consdrcios podem evoluir suas praticas de

governanca eletronica a partir da influéncia dos conselhos municipais de saude.

Palavras-chaves: Governanga Eletronica; Consorcios Intermunicipais de Salde;
Controladoria; Controle Social; Conselhos Municipais de Saude.



THE INFLUENCE OF SOCIAL CONTROL ON ELECTRONIC GOVERNANCE: A
STUDY WITH THE INTERMUNICIPAL HEALTH CONSORTIA OF THE STATE
OF PARANA

ABSTRACT

Brazil, in an attempt to broaden the coverage of the Unified Health System (SUS) in medical
specialties, has decentralized the care through Intermunicipal Consortiums of Health, which
face several challenges, such as high demand, few public resources, lack of transparency, and
citizens’ participation. To enhance popular participation in the overseeing of public budget,
the government has created and implemented both the Transparency Law and the Information
Law, which demand the publicizing of Financial and Administrative Acts through the
Internet. The present research had as main goal to verify the participation and the influence of
social control on the electronic governance on the Intermunicipal Consortiums of Health in
the state of Parand, Brazil, starting from the question: what is the influence of social control
on the electronic governance of the intermunicipal consortiums of health in the state of
Parana, Brazil? To answer such question, the level of electronic governance in the
Consortiums was assessed using the Electronic Governance Index for Intermunicipal
Consortiums (indice de Governanca Eletronica dos Consércios Intermunicipais — ICECI), and
the perception of Municipal Health Councils regarding the form and the level of information
made available on these institutions’ webpages. Regarding the methodology, this study has
been divided in four steps: firstly, bibliographical data was assessed on electronic governance,
information and communication technology, transparency, financial disclosure,
Intermunicipal Consortiums of Health and social control; secondly, the identification of the
Electronic Governance Index was carried out, using the Consortiums’ webpages; thirdly, the
influence of Municipal Health Councils was verified in the variation of electronic governance
practices implemented by the Intermunicipal Consortiums. It was found, through this study,
after the application of the IGECI that the consortiums CISAMUSEP, CISMEPAR,
CISCOPAR, CISCENOP, and CISI achieved the highest scores, and social control was
considered a democratic and participative body, which needs capacitation programs for its
counselors. The results of the regression demonstrated that the participation of the counselor
and the overseeing of the counselors influence on the electronic governance indexes of the
Intermunicipal Consortiums of Health. It was understood that the Consortiums can evolve
their practices of electronic governance through the influence of Municipal Health Counsels.

Key words: Electronic Governance; Intermunicipal Consortiums of Health; Controllership;
Social Control; Municipal Health Councils.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal, a Lei Organica n® 8080/90 e a Lei n° 8.142/90, que tém como
objetivo garantir a obrigatoriedade de oferecer saude ao cidaddo, a participacdo da
comunidade na gestdo da saude e a regulamentacdo das transferéncias financeiras
governamentais, foram fundamentais para a implementacdo do sistema Unico de saude (Lei n.
8.142, 1990).

Apesar do avango dessas leis que asseguram e orientam como promover a saude e
quais as formas de participagio da comunidade pelo Sistema Unico de Sadde — SUS, Sant’ana
& Constantino (2009) descrevem a fragilidade nos mecanismos de atendimentos das
instituicOes, a escassez de recursos, a necessidade de definicdo das responsabilidades que
prejudicam os servicos. Entretanto, com a consciéncia desse direito, a populacdo comecou a
exigir do governo essa garantia constitucional e isso tem gerado diversas discussdes sobre o
tema buscando a gestéo e a inovagéo do sistema.

Nesse sentido, surgem os primeiros consorcios intermunicipais de salde, que foram
criados a partir de 1986, contribuindo para a elaboragédo da Lei n° 8.080 de 19 de setembro de
1990, a qual dispde, dentre outros, sobre a promocdo, protecdo e recuperacdo da saude; e a
organizacdo e o funcionamento dos servicos correspondentes. Com isso, normatizou-se 0
funcionamento dos consorcios (J. M. Ribeiro & Costa, 2000, Lei n. 8.142, 1990)

Apobs a regulamentacdo, os consoércios intermunicipais de satide foram amplamente
difundidos no Brasil, com a finalidade de oferecer servicos médicos especializados de maior
complexidade aos usuarios do SUS, por meio de parcerias entre 0s municipios. Os consdrcios
intermunicipais de salde, na sua maioria, sdo de carater privado e gerenciam 0s recursos
publicos através de quotas especificas de cada municipio (J. M. Ribeiro & Costa, 2000).

Para melhor acompanhar e gerir os recursos, a contabilidade possui a area de
controladoria, como um instrumento de governanga para reduzir a assimetria informacional e
os conflitos de agéncia, por meio de informacgdes que avaliem a entidade, tendo como pilar a
transparéncia e a accountability (Cavalcante & Luca, 2013).

Na década de 80, 0 governo e a sociedade buscaram uma nova forma de comunicacao,
um espaco para analisar, discutir e gerir as politicas de saude, conseguindo a implantacdo dos
conselhos municipais de saide no ambito federal, estadual e municipal como uma forma de

controle social. Essas mudangas ocasionaram uma vinculacdo maior entre o Estado e a
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sociedade, democratizando o0 acesso, aumentando a transparéncia e participacdo cidada,
diminuindo as formas autoritarias e tradicionais de governar (Silva, Cruz, & Melo, 2007).

O governo brasileiro também aprovou algumas legislacbes sobre a transparéncia e
controle das instituicGes publicas. Nesse sentido, a Lei complementar n° 101, de 04 de maio
de 2000, implementou as normas de financgas publicas voltadas a gestéo fiscal e, no seu artigo
48, estabeleceu os instrumentos de transparéncia na gestdo fiscal, com a ampla divulgacao
inclusive por meios eletronicos. Em 2009, por meio da Lei n° 131 de 27 de maio, acrescentou
alguns dispositivos a Lei complementar n°® 101/2000, no que tange a liberacdo ampla de
informacdes a sociedade, em tempo real, em meios eletrénicos. No de ano 2011, surgiu a Lei
de informacdo n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, a qual regulamentou o acesso da
informacdo e os procedimentos a serem observados pelos érgdos da Unido, Distrito Federal,
Estados e Municipios.

A evolucdo da internet, a globalizacdo e as tecnologias de informagéo e comunicacgao
contribuiram para uma gestdo publica mais eficiente e democratica, oportunizando um papel
fundamental para os novos estilos de governanca eletrdnica, com acessos rapidos e faceis
(Guimaraes & Medeiros, 2005).

O estudo de governanca eletronica no Brasil iniciou-se a partir dos anos 2000,
fundamentalmente com o avanco da internet, que, além de permitir 0 acesso aos servigos,
permite a que sociedade participe das decisbes e efetue o controle das a¢des do governo
(Mello & Slomski, 2010).

Nesse sentido, Mello (2009) elaborou uma plataforma tedrica para identificar as
praticas de governanca eletrdnica, apresentando indices de mensuragdo e monitoramento do
desenvolvimento de governanca eletronica dos Estados Brasileiros e do Distrito Federal, o
qual sera adaptado para aplicacdo nos consorcios intermunicipais de salde do Estado do

Parana.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A formulacéo do problema precisa ser uma das primeiras atividades do pesquisador, o
qual recebe influéncia do seu meio cultural, social e econémico, que, por sua vez, precisa
conduzir a uma investigacao e busca por respostas (Gil, 2012). O problema de pesquisa é uma

tarefa dificil de ser identificado, mas pode originar-se de varias fontes como: experiéncia do



18

pesquisador, debates de literatura, debates politicos e, geralmente, 0s pesquisadores anunciam
o0 problema e justificam a necessidade de estuda-lo (Creswell, 2010).

O principal problema dos consorcios é a alta demanda pelo atendimento das
especialidades medicas e exames, associado a escassez de recursos financeiros,
principalmente nos pequenos municipios e, ainda, o baixo nivel de transparéncia, dificultando
a participagcdo cidadd (Ribeiro & Costa, 2000; Nicoletto, Cordoni Jr., & Costa, 2005;
Constantino & Sant’ana, 2009). Segundo Freitas e Oliveira (2015), os consorcios possuem
problemas quanto aos conflitos entre associados e mau gerenciamento.

Para diminuir os problemas com a transparéncia e a participacdo cidadd, surge a
internet como forma de aproximar o governo e a sociedade. Segundo o Comité Gestor da
Internet no Brasil, é crescente a procura pelos servicos eletrdnicos do Governo, tais como:
salde, educacdo, impostos, documentos etc. O Orgao registrou que 59% dos usuarios de
internet buscaram informacdes ou realizaram algum tipo de servico (Comité Gestor da
Internet no Brasil [CGI], 2016).

Mesmo com o avango e o desenvolvimento da internet, a participacao cidadad e do
governo estd nos estagios iniciais, abaixo do esperado. Esse resultado pode ser atribuido a
falta de suporte e ferramentas para essa pratica (Holzer & Kim, 2005). Esse problema também
é identificado nos consorcios nos estudos de Silva et al. (2007); Cotta, Cazal e Rodrigues
(2009); Belini e Moysés (2010); e Zanbon e Ogata (2013).

O estudo de Sant’ana e Constantino (2009) constatou que 0S consorcios
intermunicipais de salde sdo um instrumento de descentralizacdo do SUS, com a finalidade
de executar a politica de promocao e a recuperacdo da salde. Porém, ndo € capaz de resolver
todos os problemas. Segundo Gerigk e Pessali (2014), fica evidente que ha problemas de
agéncia entre 0s consorcios, 0s interesses do SUS e dos municipios consorciados.

Para Silva et al. (2007), a construcdo de uma politica de informacao e comunicacéo na
area da salde caracteriza um avanco no processo de democratizagdo no Brasil, implicando na
redistribuicédo efetiva do poder e do saber. No Brasil, ainda had muita dificuldade de acesso a
informagdo, como a auséncia de mecanismos diferenciados de divulgacdo e o autoritarismo
praticado pelos gestores, o que foi identificado por Gerigk e Pessali (2014), Freitas e Oliveira
(2015), Ribeiro e Costa (2000) e Sant’ana e Constantino (2009). Isso acaba coibindo e
desestimulando o efetivo exercicio do controle social.

Nesse sentido, a governanca eletronica tem a fungdo de aproximar o governo e a

sociedade por meio da internet que contribui para as préaticas de boa governanga, diminuindo a
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assimetria informacional e proporcionando uma melhor interagdo entre o governo e a
sociedade.

O estudo de Mello (2009) identificou poucos trabalhos sobre a governanca eletronica
no setor publico, sugerindo estudos em outras areas e a implantacdo de novas praticas de
governanca eletronica apOs busca realizada na base de dados brasileira (SPELL, Portal
CAPES), com os termos governanga eletrdnica e consorcios intermunicipais de salde,
constatou-se que ndo ha trabalhos sobre o tema proposto neste estudo, caracterizando uma
lacuna para a pesquisa.

Com base nos estudos sobre governanca eletrdnica, consércios intermundiais de salde
e do controle social, formulou-se a seguinte hip6tese orientadora: o controle social influencia
na governanca eletrénica? O que se espera, com a hipotese orientadora confirmada, é que 0s
resultados sejam similares aos estudos de Laia (2009), Mello (2009) e A. B. Silva (2005), os
quais indicam que a participagdo cidada esta relacionada as praticas de boa governanca, como
a democracia, transparéncia, informac6es de via dupla, melhorando os indices de governanca
eletronica. E caso a hipdtese seja rejeitada, serd demonstrado que a atuacao do controle social

ndo contribui para o nivel de governanca eletrénica.

1.1.1 Questdo de Pesquisa

Considerando as exposicGes anteriores e a apresentacdo do problema, é necessario
direcionar o estudo estabelecendo a seguinte questdo de pesquisa: qual a influéncia do
controle social para atender a governanca eletrénica dos consércios intermunicipais de saude

do Parana?

1.2 OBJETIVOS

Para que o propdsito deste estudo seja cumprido, € necessario recorrer aos seguintes

objetivos:
1.2.1 Geral

Este estudo tem objetivo de verificar a participacdo e influéncia do controle social na

governanca eletronica dos consorcios intermunicipais de satde do Estado do Parana.
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1.2.2 Especificos

Adaptar as préaticas de governanca eletronica para mensurar o IGECI dos consorcios
intermunicipais de salde.

Elaborar IGECI com base nos websites das entidades.

Verificar a influéncia do controle social quanto a divulgacdo das informac@es contidas

no website das entidades.

1.3 DELIMITACAO PARA O ESTUDO

Nesta secdo, serd informada a delimitacdo do estudo quanto a area, assunto, entidade,
sujeitos da pesquisa, e o periodo da coleta dos dados.

A érea do estudo conforme apresentado no referencial se limita as areas de
controladoria e governanga e o assunto refere-se a: formas de controladoria, governanca
publica, governanca eletrbnica, tecnologias de informacdo e comunicacdo, accountability,
transparéncia, participacao cidada.

As entidades selecionadas foram os 25 consorcios intermunicipais de sadde do Estado
do Parana. Optou-se por avaliar apenas um Estado em virtude do grande nimero de
consarcios instituidos no Brasil, o que inviabilizaria a coleta dos dados.

Quanto aos sujeitos da pesquisa, selecionamos os usuarios do Sistema Unico de Sadde
que participam dos conselhos municipais de satde e que estdo vinculados a uma regional de
salde e, consequentemente, ao consorcio intermunicipal de satde.

O periodo de coletada de dados foi dividido em trés fases: o levantamento
bibliografico, que ocorreu entre agosto e novembro de 2016, a coleta os dados nos websites
dos consorcios intermunicipais de saude, que ocorreu no periodo de janeiro a marco de 2017,
e, ainda, a aplicacdo dos questionarios junto aos conselheiros municipais de salude, entre

fevereiro e abril de 2017.

1.4 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DO ESTUDO

O acesso a internet vem crescendo no Brasil e no Mundo, principalmente pelo uso do
smartphone. Segundo pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, em 2015,

aproximadamente 58% da populacéo brasileira tinha acesso a internet e desse percentual, 89%
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acessavam pelo telefone celular e 65% utilizam o computador, demonstrando que, pela
primeira vez o acesso, pelo telefone superou o computador (CGl, 2016).

Em face desse avanco da internet, o estudo de Sampaio, Pinho, Santos e Sampaio
Filho (2014), apresentou que o Brasil teve diversas inciativas para ampliar e melhorar o
governo eletronico, com muita tecnologia implantada, mas que ainda existe um grande
distanciamento entre o governo e a populacédo, principalmente em relacdo a interagcdo, sendo
necessario a aproximacdo entre o governo e sociedade. O estudo de Cruz, Silva e Santos
(2009), realizado nos maiores municipios do Rio de Janeiro, tratou da transparéncia fiscal e
também apontou para um distanciamento da interagdo entre o governo e cidadao, dificultando
0 exercicio da cidadania e a accountability.

Nesse sentido, a governanga eletrbnica tem um papel fundamental para aproximar o
governo e o cidaddo, sendo que Mello (2009) descreveu, no seu estudo, que as praticas de
governanca eletrénica melhoram a eficiéncia da prestacdo de servigos publicos, incrementam
informagdes, aprimoram o relacionamento entre o governo e o cidaddo, minimizando o0s
conflitos e, ainda, envolvem os cidad&@os no processo de planejamento e controle.

A boa governanca no setor publico esta alinhada a eficiéncia, eficacia, efetividade e a
capacidade da gestdo em atender as demandas e caréncias da populacdo, de forma efetiva e
tempestiva, legitimando as acbes politicas e gerando as mudangas sociais na busca de
resultados para satisfazer a sociedade (Matias-Pereira, 2010).

Uma forma de promover a boa governanca é uso das tecnologias de informacdo e
comunicac¢do, com o envolvimento dos cidadaos mais capacitados e qualificados para avaliar
e fiscalizar as a¢cdes governamentais. Isso provoca uma transformacao na forma do governo
agir, oportunizando um elemento para a boa governanca entre governo e sociedade (Mello,
2009).

Os consdcios intermunicipais de salde estdo submetidos aos principios basicos da
administracdo publica, ou seja, precisam realizar concursos publicos, licitagBes, prestacdo de
contas de forma transparente (Lima, 2000). E ainda precisam dar ampla divulgagdo dos seus
atos, para que a populacdo seja informada de forma acessivel e permanente, utilizando seus
veiculos oficiais e meios de comunicacdes diversificados (Brasil, 1997). Uma das formas de
atender essas necessidades é a governanca eletrdnica dos consorcios, que por meio dos seus
websites, permite que a populacdo acompanhe e fiscalize permanentemente os atos dos
gestores.

Esse acompanhamento e fiscalizacdo precisa ser efetuado pelos conselheiros

municipais de saude, 0s quais necessitam de cursos de capacitacdo para aprimorar 0S Seus
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conhecimentos visando a um melhor acompanhamento, fiscalizagdo e proposi¢do de politicas
publicas de saude (Silva et al., 2007; Zanbon & Ogata, 2013).

O estudo pretende contribuir para o fortalecimento da participacdo social na gestéo,
controle e acompanhamento dos gastos publicos dos consorcios intermunicipais de saude e
ampliar os estudos sobre o tema de governanca eletrénica, definindo constructos tedricos
como base de estudos futuros. Como forma de aprimorar o conhecimento dos conselheiros,
este trabalho podera ser apresentado aos conselhos municipais de saude, visando a atender
esta demanda.

E ainda, a partir dos indices de governancga eletrénica, os consércios poderdo melhorar
a sua website, visando a um melhor nivel de governanga, diminuindo a assimetria
informacional, os custos de transacdo e a melhoria dos servicos publicos ofertados a

populacéo.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A estrutura da dissertacdo é importante para direcionar o leitor e facilitar o
entendimento. Desse modo, este estudo foi dividido em 6 capitulos:

Capitulo 1 — Introducdo: Aborda a relevancia do tema, a contextualizacdo do
problema, a pergunta de pesquisa e 0s objetivos geral e especificos.

Capitulo 2 — Base tedrica: serdo abordadas as teorias de base do estudo sobre a teoria
da agéncia, teoria da firma, teoria da escolha publica; a base bibliografica sera sobre os temas:
controladoria, governanca publica, governanca eletronica, tecnologias de informacdo e
comunicacdo, evidenciacdo contabil (transparéncia), leis e normas aplicaveis ao setor publico,
controle social, consorcios intermunicipais de saude.

Capitulo 3 - Método e procedimentos da pesquisa: sera apresentada a forma como
ocorreu o processo desta pesquisa.

Capitulo 4 - Contexto do estudo ou da situacdo-problema: nesse capitulo, serdo
expostos 0s consorcios intermunicipais de salde e sua importancia para a sociedade, bem
como 0s possiveis problemas.

Capitulo 5 — Analise e discussdo dos resultados: sera apresentada a proposta de
praticas de governanca eletronica; o indicador das praticas de governanca eletrbnica dos
consorcios intermunicipais de salde e a regressao linear multipla entre o IGECI e o controle

social para verificar a influéncia do controle social na governanca eletronica.
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Capitulo 6 — Concluséo: a concluséo retorna aos objetivos propostos nesta dissertacéo,
trazendo as discussdes que foram feitas para se chegar a cada um deles.

A Figura 1 apresenta a estrutura da dissertacdo com os autores levantados nas bases de

[]
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2 BASE TEORICA

2.1 GOVERNANCA PUBLICA

De maneira geral, a governanca foi apresentada pelo Banco Mundial em 1992,
descrevendo que se trata de o exercicio de autoridade, controle e administragdo e poder do
governo, ou seja, a maneira de como o poder é exercido na administracdo dos recursos sociais
e econdmicos (Goncalves, 2005). De acordo com a teoria do desenvolvimento, a governanca é
um conjunto de praticas democraticas e de gestdo que tém o objetivo de melhorar as
condicBes econdmicas e sociais dos paises (Secchi, 2009).

A governanca no ambito da administracdo publica esta associada a gestdo das politicas
governamentais, no exercicio de poder e o controle na sua aplicacdo (Fontes Filho, 2003).
Para Mello (2009), a governanga publica estd relacionada a habilidade e capacidade do
governo em gerir 0s recursos e a politica de forma responsavel, transparente e democratica.
Um dos principios da governanca publica é a transparéncia e o incentivo a esta pratica é
considerado como boa prética de governanca (Cruz, Ferreira, Silva, & Macedo, 2012).

A boa governanga tem relagdo com o desenvolvimento econdmico e social, sendo
inclusive comparada com sistemas de diversos paises, devido a sua padronizacdo. Mello
(2009) ressalta a importancia de se avaliar a boa governanca, para que 0S gestores possam
determinar novos projetos e futuros investimentos (Mello, 2009). Segundo Matias-Pereira
(2010), a nova forma de promover a boa governanca € tornar mais efetiva a participacao e a
relacdo dos setores publico, privado e do terceiro setor.

O estudo de Martins (1998) explorou diversos elementos em busca de uma base
tedrica sobre a burocracia publica ndo estatal e organizacGes do terceiro setor e propds um
diagrama (Figura 2) para explicar a politica e a gestdo, de um lado, e 0s segmentos sociais e
agéncias ndo governamentais do outro, em que integram-se e dicotomizam-se a medida que

competem e cooperam.
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Figura 2. Diagrama do Estado e o terceiro setor

Fonte: Em "Em busca de uma teoria da burocracia publica ndo-estatal: politica e administracdo no terceiro
setor.” de H. F. Martins, 1998, Revista de Administracdo Contemporanea, 2(3), p. 122. doi:10.1590/S1415-
65551998000300007.

Ficou evidenciado, na Figura 2, a visdo sistémica de governanca do Estado e o terceiro
setor, visualizando a interagdo entre politica e a administragdo, em referéncia a rodagem do

agente e o principal que é a sociedade (Martins, 1998).

A questdo, conforme se apresenta, €, em ambos 0s casos Estado e terceiro setor
estabelecer um padrdo de interacdo entre politica e administracdo que atenda
simultaneamente aos requisitos de insercdo social e regulacdo politica para o alcance
de niveis de autonomia relativa, que sdo negociados nas relacBes contratuais de
delegacdo ou representacdo de interesses entre 0s principais atores da acdo publica.
(Martins, 1998, p. 122).

A boa governanca no setor publico esta alinhada a eficiéncia, eficacia e a capacidade
da gestdo em atender as necessidades da populacdo, de forma efetiva e tempestiva,
legitimando as acOes politicas, gerando mudancgas sociais na busca de resultados para
satisfazer a sociedade (Matias-Pereira, 2010). De acordo com os autores Freitas e Luft (2014,
p. 67), “os orgdos publicos tém utilizado cada vez mais a internet para disponibilizacdo de
informacdes, prestacdo de servigos publicos e promocéao da participacdo cidada em busca de
uma boa governanca. ”’

Uma forma de promover a boa governanca é o uso das tecnologias de informagéo e
comunicagéo, juntamente com o envolvimento dos cidaddos, provocando mudancas na forma
de governar, oportunizando elementos para a boa governanca entre governo e sociedade

(Mello, 2009). Os autores Freitas e Luft (2014) também descreveram que as melhorias nos
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processos de TICs pela administracdo publica e sua utilizagcdo no relacionamento com o0s
cidad&os é um grande propulsor da boa governanca.

Outra forma central para boa governanca € a accountability, porque tém o objetivo de
tornar as acdes dos governos mais responsaveis (Medeiros, 2004). Segundo Cavalcante e
Luca (2013), nos ultimos anos, foram elaboradas avaliagfes no setor publico e, em diversos
paises, apresentadas novas definigdes para o relacionamento politico e administrativo,
acarretando em uma cobranca da responsabilizacdo dos governos pela accountability. E,
ainda, Santana (2008) destacou que, nos governos democraticos modernos, a transparéncia e a

accountability sdo essenciais para a boa governanca, seja no setor publico ou privado.

2.2 GOVERNANCA ELETRONICA

A governanca eletronica trata do relacionamento e a interacdo entre governo, cidaddos
e o0 setor privado por meios eletrénicos, em uma relacdo de mao dupla nas dindmicas
democraticas e administrativas, incluindo praticas comunicativas introduzidas pela internet e
estabelecendo novos padrdes de comunicacoes (Pessi, 2003).

Segundo Chama (2008), um marco importante para a governanca eletronica no Brasil
foi a portaria Interministerial n°® 147 em 1995, expedida em conjunto pelos Ministérios das
Comunicac0es e da Ciéncia e Tecnologia. Essa portaria criou um comité para gerir 0 processo
de governanca, cujas normas e funcionamento foram estabelecidas pelo decreto presidencial
no 4829, de 2003. Dentre essas normas, estdo: a producdo de indicadores de carater
estratégico sobre a Internet brasileira e seguranca quanto a sua utilizacdo, confidencialidade,
integridade, ética e disponibilidade da informacdo, contribuindo para estabelecer uma
referéncia de internet no Brasil.

A comunicacdo estd no centro das estratégias politicas, governamentais e sociais,
evidenciando um convivio democratico e, nesse sentido, a comunicagdo surge como elemento
estruturador da governanca eletrbnica, promovendo a transparéncia administrativa, a
eficiéncia e a participacdo politica (Pessi, 2003).

O estudo de Medeiros (2004) constatou que a governanca eletronica foi uma grande
oportunidade de a sociedade que ter acesso a internet e, em participar, das decisoes,
avaliacbes e formulagdo das politicas de gestdo publica, exercendo a cidadania e a
democracia, ndo apenas apresentando informagbes e servigcos, mas interagindo com a

sociedade.
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Os autores Holzer e Kim (2005) pesquisaram sobre a governanca digital em grandes
municipios do mundo, avaliando as préaticas da governanca digital por meio dos sites em
2005, incluindo o governo digital, que se refere a prestacdo de servicos e a democracia digital,
que representa a participacdo cidada. O estudo analisou também as praticas de seguranca,
usabilidade e conteudo e ainda os tipos de servicos ofertados online e a participacéo cidada,
constatando que a internet € um mecanismo apropriado para que os cidaddos participem do
governo, apesar de ainda ser uma pratica que esta abaixo do esperado em face do
desenvolvimento da internet.

Mello (2009) apresentou uma plataforma tedrica para identificar as préaticas de
governanca eletronica, estabelecendo indices de mensuracdo e monitoramento do
desenvolvimento de governanca eletrdnica dos Estados Brasileiros e do Distrito Federal. O
estudo apresentou uma estrutura tedrica com dois grupos: governo eletrdnico e democracia

eletronica, conforme Figura 3, corroborando com o estudo de Holzer e Kim (2005).

Governanga
eletronica

Governo Democracia
Eletronico Eletronica

Figura 3. Areas ou dimensdes da governanca eletronica
Fonte: Em “Estudo das prdticas de governanga eletronica: instrumento de controladorvia para a tomada de
decisdes na gestdo dos estados brasileiros”, de G. R. de Mello, 2009, p. 44.

O governo eletrdnico engloba as atividades baseadas nas TICs — Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo que consiste em praticas de conteudo e de servi¢os (Mello, 2009).
Essa forma de oferecer servicos para a populagdo ocasionou um aumento na adocdo dessas
praticas pelos 6rgaos publicos (Freitas & Luft, 2014). E a democracia eletrénica compreende-
se pela utilizagdo das TICs, para promover o aumento e a qualidade da participagdo cidada no
governo (Mello, 2009). Porém o grau de participacdo cidada ainda estd muito abaixo do
esperado (Freitas & Luft, 2014).

Quanto a participacdo cidada, pode-se destacar o0 acompanhamento e fiscalizacdo das
acoes e politicas dos gestores, com as quais a populagdo pode cobrar seus direitos e exigir dos
gestores as suas obrigacdes, participando de forma efetiva na proposi¢édo de politicas, servi¢os

e metas aos Orgdos publicos, por meio da internet (Matheus, 2012).
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Nesse sentido, a governanca eletrénica, através dos mecanismos de divulgacdo e
informacdo das TICs, melhoram a transparéncia, acessibilidade, privacidade e seguranca dos
sites, reduzindo os conflitos de agéncia (Zago & Mello, 2016).

A evolucéo propiciada pela Internet, com a utilizacdo de computadores e outros meios
de comunicagdo, definiu um novo modelo de relacionamento entre estado e sociedade,
definindo novas estruturas de governanca por meio de tecnologias de informacdo e
comunicacdo (Medeiros, 2004). As TICs, com ajuda da internet, ttm objetivo de mudar a
forma de dialogo e interacdo entre os individuos e a sociedade como um todo, com novos
modos de comunicacdo mais rapidos e eficazes (Mello, 2009).

As tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo aplicadas em vérias fungbes do
governo para a sociedade, promovendo, em tempo real e de forma eficiente, boas préaticas de
governanga como eficiéncia, transparéncia, desenvolvimento e a democracia da informacéo e
deciséo (Ruediger, 2002). Nesse sentido, Santana (2008) descreveu que as novas formas TICs
sdo importantes para a prestacao de contas e a interatividade dos gestores publicos para com a
sociedade.

O processo governamental pode ser mais aberto e democratico com a utilizacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, oferecendo informacgbes de forma tempestiva e
relevante (Cruz et al., 2009). Essas tecnologias podem ser um mecanismo para a diminui¢ao
da assimetria informacional entre diversos atores, privilegiando a interlocucdo entre
tomadores de decisao e cidaddos (Laia, 2009).

Com isso, a utilizacdo das TICs pela sociedade tém afetado o governo, que esta
procurando ampliar a governanga entre populagdo e governo com a insercdo do acesso a
servicos basicos como salde, educagdo e assisténcia social (Matheus, 2012). Em rela¢do ao
controle social na area de saude e a politica de informacédo e comunicacéo, o estudo de Silva
et al. (2007) demonstrou a necessidade de avancar no processo de democratizacdo, 0 que
implicaria na redistribuicdo efetiva do poder e do saber.

As TICs podem auxiliar os consorcios intermunicipais de saude, ampliando seus niveis
de governanca eletrnica, promovendo a maior participacdo da sociedade na gestdo e controle

das suas atividades.
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2.3 CONSORCIOS INTERMUNICIPAIS DE SAUDE E O CONTROLE SOCIAL

Nesta secédo, apresenta-se 0 surgimento dos consorcios intermunicipais de saude e 0s
conselhos municipais de salde e, ainda, 0s seus objetivos para atender a populacdo e as

politicas de Estado.

2.3.1 Os Consocios intermunicipais de saude

A prética de consdcios entre 0s municipios teve inicio com a Constituicdo de 1937, a
qual estabeleceu a possibilidade de agrupamentos dos municipios para administrar servi¢os
publicos (Brasil, 1997).

O governo brasileiro tem obrigatoriedade constitucional de oferecer satde ao cidadao,
e a populacdo comecou a exigir esta garantia, gerando diversas discussdes sobre o tema com 0
objetivo de melhorar a gestdo e buscar a inovagdo do sistema. (Sant’ana & Constantino,
2009).

A descentralizacdo e a oferta dos servicos de saude pelos municipios ocorreram pela
forte influéncia da Constituicdo Federal de 1988 (Prates, 2012). Essa implantacdo do SUS
ocorreu de maneira desigual no Brasil, principalmente nos municipios do interior, que nao
tinham participacdo nas acdes de saude, obrigando-os a buscarem alternativas para a
implantacdo do SUS (Lima, 2000).

Nesse sentido, a partir de 1986, surgem os primeiros consorcios intermunicipais de
salde, que contribuiram para a elaboracdo do SUS, por meio da Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, a qual dispde sobre as condi¢des para a promogao, protecdo e recuperacao
da salde, a organizacdo e o funcionamento dos servicos correspondentes e da outras
providéncias (Ribeiro & Costa, 2000).

Diante das caréncias de estrutura fisica, tecnoldgica, material e humana, associadas a
escassez de recursos financeiros dos municipios de pequeno porte, na década de 90,
aumentaram a necessidade de parcerias para a gestdio e a organizacdo da saude,
impulsionando o governo brasileiro a instituir diversos programas e normas para
operacionalizar o Sistema Unico de Satde (Lima, 2000).

Apos a regulamentacdo, os consorcios intermunicipais de saide foram amplamente

difundidos no Brasil, com a finalidade de oferecer servicos médicos especializados de maior
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complexidade aos usuarios do SUS, por meio de parcerias entre os municipios (Ribeiro &
Costa, 2000).

Em 1996, com a publicacdo da Norma Operacional Basica do Ministério da Saude, 0s
consorcios tiveram um novo contexto, participando da regionalizacdo e hierarquizacdo da
rede de atendimento do sistema Unico de saude, provocando a articulagdo entre 0s municipios
de acordo com as caracteristicas geogréaficas e tipos de servigos que poderiam ser ofertados.

Com isso, no ano de 1997, o Ministério da Satde publicou no documento “1997 — O
ano da saude no Brasil”, 0 qual descrevia a necessidade da criacdo dos consoércios
intermunicipais de saude (Lima, 2000). Nesse ano, os consorcios foram considerados
importantes para 0 governo na busca da gestdo plena do sistema de saude municipal (Provin,
2012).

Conforme Sant’ana e Constantino (2009), o Ministério da Saude, em 1997, elaborou
um documento denominado “O ano da saide no Brasil”, 0 qual recomendou que 0s
consarcios assumissem uma personalidade juridica sem fins lucrativos, visto que a entidade é
mantida com recursos publicos e ainda indicou a necessidade de contratar um administrador
para as instituicdes.

A Lei 11.107, de 06 de abril 2005, que dispdem sobre as normas gerais de contratagdo
de consdcios publicos permitiu que os consorcios sejam constituidos por associacao publica
ou de pessoa juridica de direito privado, criando um novo modelo de constituicdo para 0s
consorcios: as associacdes publicas (Lei n. 11.707, 2005). Atualmente, no Estado do Parana,
existem 25 consorcios, sendo 20 de consércios de natureza publica de direito pablico, 03
consadrcios com a natureza de associacao privado e 02 consorcios publicos de direito privado.

Quanto aos objetivos, os consorcios sdo de interesse e beneficio pablico, com um
papel importante na promocéo, protecdo e recuperacdo da salde da populacdo, permitindo
maior eficiéncia e eficacia das acdes e servi¢os de acordo com os principios do SUS (Brasil,
1997; Sant’ana & Constantino, 2009; Freitas & Oliveira, 2015).

A finalidade dos consércios intermunicipais é alcangar metas comuns com a unido de
esforgos fisicos, financeiros, tecnolégicos e humanos para solucionar os problemas de saude
(Ribeiro & Braga, 2005). Os autores Gerigk e Pessali (2014) identificaram, na sua pesquisa,
outras finalidades para 0s consorcios, tais como: suprir as demandas por atendimentos
especificos na area da saude, programar e executar acfes conjuntas entre 0s municipios e,

ainda, suprir as lacunas existentes no sistema unico de saude.
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Depois das identificacbes dos objetivos e finalidade dos consércios, foram levantadas,

nos estudos sobre o tema, as principais vantagens conforme demonstrado no Quadro 1.

Observa-se que houve um destaque em relacdo ao modo de cooperacgdo, ganhos de escalas e

salarios competitivos.

Quadro 1. Principais vantagens dos consércios

Vantagens

Autores

Agilidade nas marcagfes exames e consultas.

(B. R. Freitas & Oliveira, 2015).

Ampliacdo do acesso aos servicos de saude.

(Provin, 2012).

Cooperacao.

(Chaebo, Guerra, Pinto, & Alfinito, 2012; Gerigk & Pessali,
2014; Ribeiro & Braga, 2005; Sant’ana & Constantino, 2009).

Baixo custo.

(B. R. Freitas & Oliveira, 2015).

Desburocratizagao nas contratagdes.

(Provin, 2012).

Economia.

(Prates, 2012); (Provin, 2012).

Ganho de escalas.

(Chaebo, Guerra, Pinto, & Alfinito, 2012; B. R. Freitas &
Oliveira, 2015; Prates, 2012 ).

Maior flexibilizagdo administrativa.

(Teixeira et al., 2003).

Reducdo da interferéncia politica.

(Provin, 2012).

Salarios competitivos e incentivos para atrair
profissionais ao SUS.

(Ribeiro & Costa, 2000; Teixeira, Mac Dowell, & Bugarin,
2003).

Sistemas de referéncia nas especialidades
médicas.

(Prates, 2012).

Suporte nas agdes especializadas.

(Freitas & Oliveira, 2015).

Quanto aos possiveis problemas, desvantagens e dificuldades dos consércios

demonstrados no Quadro 2, foram identificados 21 atributos, sendo os mais citados o0s

conflitos entre os associados, espacgo fisico insuficiente, falta de especialidades médicas,

prestacdo de contas sem clareza e vinculos trabalhistas precarios.

Quadro 2. Principais problemas, desvantagens e dificuldade dos CIS

Problemas, desvantagens e dificuldades

Autores

Autonomia e bénus somente municipio sede.

(Prates, 2012).

Comportamento carona.

(Gerigk & Pessali, 2014).

Espaco fisico insuficiente.

(Freitas & Oliveira, 2015; Prates, 2012; Ribeiro & Costa,
2000; Sant’ana & Constantino, 2009).

Exploragdo de quem sempre coopera.

(B. R. Freitas & Oliveira, 2015).

Falta de especialidades médicas.

(B. R. Freitas & Oliveira, 2015; Ribeiro & Costa, 2000).

Falta de profissionais.

(B. R. Freitas & Oliveira, 2015).

Financiamento insuficiente.

(B. R. Freitas & Oliveira, 2015).

Lentiddo nas questdes burocraticas.

( B. R. Freitas & Oliveira, 2015).

Prestacdo de contas sem clareza.

((B. R. Freitas & Oliveira, 2015 e Ribeiro & Costa, 2000).

Rateio alto entre os municipios.

( B. R. Freitas & Oliveira, 2015).

Vinculos trabalhistas precarios.

( B. R. Freitas & Oliveira, 2015, Ribeiro & Costa, 2000).

Dificuldades na gestéo dos servigos médicos.

( B. R. Freitas & Oliveira, 2015).

Valor baixo das consultas médicas.

( B. R. Freitas & Oliveira, 2015).

Mau gerenciamento.

(Freitas & Oliveira, 2015).

Conflitos de interesse entre associados.

(Gerigk & Pessali, 2014; B. R. Freitas & Oliveira, 2015;
Ribeiro & Costa, 2000; Sant’ana & Constantino, 2009).

Continua
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Continuacéo
Quadro 2. Principais problemas, desvantagens e dificuldade dos CIS

Problemas, desvantagens e dificuldades Autores
Ofertas de consultas insuficientes. (Nicoletto et al., 2005).
Interesses pessoais. (Sant’ana & Constantino, 2009).
S_erV|g95 ineficientes e ineficazes em algumas (Sant’ana & Constantino, 2009).
situacoes.

Pouca flexibilidade nas compras e contratac@es. (Ribeiro & Costa, 2000).
Auséncia de autonomia financeira. (Ribeiro & Costa, 2000).

Tendo em vista que 0s consorcios possuem seus objetivos, finalidades, vantagens e
problemas, faz-se necessario o acompanhamento e fiscalizacdo das acdes dos gestores. Nesse
sentido, a fiscalizacdo dos consoércios sera efetuada pelo conselho fiscal, desde que néo
autorizem repasses ou se utilizam de recursos e os conselhos de satde (Brasil, 1997).

Nos Estados do Parana e Santa Catarina, 0s secretarios de salde participam da
fiscalizacdo dos recursos, contrariando a recomendacdo do Ministério da Saude (Lima, 2000).
Além dos conselhos fiscais e os conselhos de salde, a Lei 11.707 de 06 de abril 2005,
estabelece que os consoércios deverdo obedecer as normas de direito aplicadas ao setor
publico. Com isso, estdo sujeitos a fiscalizacdo pelo Tribunal de Contas (Lei n. 11.707, 2005)
e as propostas, reivindicagdes, acompanhamento e avaliacdo dos consorcios sdo exercidas
pela comunidade, por meio dos Conselhos de Salde dos municipios integrantes aos
consorcios (Sant’ana & Constantino, 2009).

2.3.2 O controle social

Os mecanismos de participacdo dos usuarios na administracdo publica tiveram inicio
em 1988, com a implementagdo da Constituicdo Federal, definindo, no seu artigo 70, a
fiscalizacdo contabil, financeira e orcamentéria das entidades da administracdo direta e
indireta mediante o controle externo e interno (Brasil, 1988). E ainda, descreveu no paragrafo

unico quem devera prestar contas:

Paragrafo Unico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos
ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacdes de
natureza pecuniéria (Brasil, 1988).

O termo controle social teve origem na Sociologia, com o intuito de estabelecer a

ordem social, disciplinando a sociedade (Correia, 2009). E ainda representa uma forma de
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controle do Estado para com a sociedade e o controle da sociedade sobre as a¢6es do Estado
(Silva et al., 2007).

Para Assis e Villa (2003), o controle social ¢ uma forma de atuacdo da sociedade civil
organizada, para controlar as acGes do governo e garantir as demandas e interesses da
coletividade. Essa organizacgéo social surgiu a partir da promulgacéo da Constituicdo Federal
de 1988, emergindo para uma democracia representativa e participativa para as
administracdes publicas (Arruda & Teles, 2010). Segundo Labra e Figueiredo (2002), a
democratizacdo e descentralizacdo da politica contribuiram para a participacdo popular no
Brasil, sobretudo na area de salde, destacando que foram criados mais de 5.500 conselhos de
satde com a finalidade de representar a sociedade de forma paritaria.

No inicio da década de 90, sugiram novas legislacGes que aprimoraram as atribuicdes
do controle social. A Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990, regulamentou o Sistema Unico de
Saude - SUS, definindo no artigo 15° que as entidades da Unido, Estados e Municipios
deverdo definir instancias e mecanismos de controle e fiscalizacdo das a¢Oes de saude (Lei n.
8.080, 1990). Além de determinar a participacdo da sociedade, as principais tendéncias dessa
lei foram a descentralizacdo das acfes e servicos e a cooperacdo entre Unido, Estados e
Municipios (Freitas & Oliveira, 2015).

A Lei 8.142, de 28 de dezembro de 1990, estabeleceu a forma sobre a participacéo da
comunidade instituindo as conferéncias e os conselhos de saude, descrevendo a atribuigcdo do

conselho no artigo 1°:

§ 2° O Conselho de Saude, em carater permanente e deliberativo, 6rgdo colegiado
composto por representantes do governo, prestadores de servigco, profissionais de
salde e usuarios, atua na formulacdo de estratégias e no controle da execucdo da
politica de salde na instancia correspondente, inclusive nos aspectos econémicos e
financeiros, cujas decisdes serdo homologadas pelo chefe do poder legalmente
constituido em cada esfera do governo (Lei n. 8.142, 1990).

Em 1997, o Ministério da Saude definiu que os consdrcios contariam com diversos
elementos, como objeto social, duragdo, sede e foro, obrigagdes, atribuicdes, alocacdes de
recursos, prestacdes de contas, observancia das normas do SUS e, ainda, o controle social, 0
qual tem objetivo de representar a comunidade (Brasil, 1997). Segundo Assis e Villa (2003), a
efetivacdo do controle social perante o Sistema Unico de Satde ocorreu pelos seus conselhos
e conferéncias de salde, 0s quais protagonizam a participacdo da comunidade na gestdo com
visoes realistas e distintas, nem sempre harmonicas.

As propostas e reinvindicagdes da comunidade devem ser exercidas pelos conselhos

de satde dos municipios integrantes do consorcio (Sant’ana & Constantino, 2009) e, quanto a
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fiscalizagdo dos consorcios, o Ministério da Saude descreveu: “Em relacdo ao consorcio, 0s
Conselhos de Saude cumprirdo o seu papel de agente fiscalizador da execucdo das acles e
servicos de saude contidos no Plano Municipal de Saude, inclusive os realizados mediante
consorcio” (Brasil, 1997).

A evolucdo da participacdo popular por meio dos conselhos de salde precisa ser de
responsabilidade dos gestores, proporcionando infraestrutura adequada para 0 seu
funcionamento. Esse espaco politico oferece ganhos e amadurecimentos para 0 processo de
gestdo (Zanbon & Ogata, 2013). A institucionalizacdo e a existéncia dos conselhos nédo
caracterizam a sua legitimacdo, mas sim a qualificagdo dos conselheiros para que possam
cumprir seu papel, que muitas vezes é silenciado pela falta de informacfes (Soares &
Trincaus, 2006).

No Quadro 3, apresentam-se 0s principais atributos encontrados no estudo sobre o
conselho de saude. Foram identificados sete atributos, com énfase na proposicéo de politicas e
controle e fiscalizagdo das agOes de governo, tendo como responsabilidade representar o

conjunto da populacéo brasileira.

Quadro 3. Atributos dos conselhos de saude

Atributos dos conselhos Autores
Possibilitar um espaco democrético. (Cottaet al., 2011).
Compreender a realidade do municipio. (Cotta et al., 2011).
Propor estratégias para gestdo e deliberar sobre a melhoria da salde. (Cotta et al., 2009; Cotta et al., 2011).
Controlar as execucdes politicas. (Cotta et al., 2009; Cotta et al., 2011).
Fiscalizar as agdes aprovadas do conselho. (Cotta et al., 2009).
Permitir a sociedade a participacdo na gestdo de politicas de saude. (Wendhausen & Caponi, 2002).
Avaliar a execugdo dos servicos pablicos. (Zanbon & Ogata, 2013).

O controle social é um instrumento que permite valer-se dos direitos dos cidad&os,
porém os estudos de Silva et al. (2007); Cotta et al. (2009); Cotta et al. (2011); Zanbon e
Ogata (2013) demostraram que esses espacos sao apenas institucionalizados e ndo sdo
respeitados, dificultando a democracia, a comunicacao e a efetiva participacdo da sociedade
nas decisbes gerenciais e politicas. O Quadro 4 apresenta os problemas e dificuldades

levantados na reviséo bibliogréafica.

Quadro 4. Problemas e dificuldades dos conselhos de Saude

Problemas e dificuldades Autores
Omisséo dos conselheiros (Cotta et al., 2011)
Baixa frequéncia nas reunides (Cotta et al., 2011)
Legitimagao das decisdes ja tomadas (Cotta et al., 2011)
glguraqtgs no processo de construgdo da avaliacdo (Cotta et al., 2009; Cotta et al., 2011)
as politicas de salde

Continua
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Continuacéo
Quadro 4. Problemas e dificuldades dos conselhos de Saude

Problemas e dificuldades | Autores
Espaco burocratizado (Cotta et al., 2011; Zanbon & Ogata, 2013)
Conselheiros com medo de se prejudicar (Cotta et al., 2011)
(Cotta et al., 2011; Silva et al., 2007; Zanbon & Ogata,

Desinteresse e desinformacdo da populacdo 2013)

Compartilhamento do poder executivo com outros

segmentos da sociedade (Cotta etal., 2011)

Composigdo dos conselhos (Cotta et al., 2011)

Representatividade (conselheiros despreparados) g%igs)chman, 2004; Cotta et al., 2011; Zanbon & Ogata,
Ingeréncia e manipulacdo na escolha de | (Cotta et al., 2009; Cotta et al., 2011; Zanbon & Ogata,
conselheiros 2013)

Decisdes do conselho ndo implementadas (Silva et al., 2007)

(Coutinho, 2004; Labra & Figueiredo, 2002; Soares &

Falta de clareza das informagdes pelo gestor Trincaus, 2006: A X da Silva et al., 2007)

Auséncia de canais alternativos e acessiveis para a

populagio (Silva et al., 2007).

Desconhecimento dos Conselheiros sobre as

informacdes (M. V. C. Correia, 2009; Cotta et al., 2009).

(Belini & Moysés, 2010; Cotta et al., 2009; Zanbon &

Capacitacdo dos conselheiros Ogata, 2013).

Instituicbes estatais e gestores autoritarios e

centralizadores (Zanbon & Ogata, 2013).

Dificuldade ao acesso a informacéo (Silva et al., 2007; Zanbon & Ogata, 2013).

Desrespeito aos conselheiros (Zanbon & Ogata, 2013).

No Quadro 4, ficaram evidentes alguns problemas enfrentados e os desafios que 0s
conselhos precisam superar. Nesse sentido, o conselheiro precisa conhecer a sua funcéo e a
finalidade dos conselhos. As suas dificuldades ou deficiéncias técnicas ndo podem ser
superiores a sua pratica legal de participacédo e controle social (Soares & Trincaus, 2006).

O Poder Judiciario e a Promotoria também possui um papel fundamental para
fortalecer e ampliar esse processo de dialogo entre a sociedade e os gestores, por meio de
acOes e recomendacOes judiciais, porém ndo agem de forma preventiva (Zanbon & Ogata,
2013). Ja a pratica do controle social age de forma preventiva e, com cidaddos preparados e
capacitados, podem estimular a efetividade dos controles externos e internos (Ribeiro, Lopes,
Pederneiras, & Ferreira, 2008).

A Lei complementar 101 estabeleceu normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal e foi criada com o intuito de controlar os gastos dos
governos (Lei complementar n. 131, 2000). O seu objetivo foi manter o equilibrio os gastos
publicos em funcdo da receita arrecadada e ainda pressupde a transparéncia dos atos
praticados pelo administrador (Silva, 2014).

Essa lei procurou aumentar a transparéncia de todos os atos da administracdo pablica

criando mecanismos e instrumentos eficazes e democraticos para exercer o controle social,
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tais como a internet e audiéncias publicas, além de prever a punicdo para 0 mau gestor
(Kalife, 2004). Nesse sentido, a divulgacGes das informacdes da gestdo devem ser feitas de
forma ampla, inclusive por meios eletrénicos (Viana, Tamer, & Souza, 2013).

As informacbes tém dimensbes politicas e estratégicas, portanto, precisam ser
democréticas e superar as barreiras existentes pelos sujeitos politicos, para fortalecer o
controle social (Silva et al., 2007). Quanto maior for nivel de transparéncia e a qualidade das
informacbes, mais efetivo sera o controle (Kalife, 2004). Mesmo com a Lei de
responsabilidade fiscal, os governos apresentam baixo nivel de transparéncia eletronica (Cruz,
Silva, & Santos, 2009; Mello, 2009).

A Lei de responsabilidade fiscal também contribuiu para o avango da accountability,
gue tem o objetivo de prestacdo de contas, com o reconhecimento do exercicio e a cidadania
no relacionamento entre o Estado e o cidaddo (Sacramento & Pinho, 2007).

Visando a eficiéncia da transparéncia, o governo publicou em 2009 a Lei
Complementar 131 da informag&o em tempo real. Por meio dessa lei, acrescentou dispositivos
a Lei Complementar n. 101 (Lei complementar n. 131, 2009). Essa legislacao determinou que
o governo federal, estados e municipios deveriam implantar seus portais de transparéncia em
até quatro anos dependendo do tamanho da populacdo (Matheus, 2012). Segundo Sales e
Martins (2014), a lei reforgou a transparéncia mediante a oportunidade oferecida ao cidadéo e
a liberacdo das informacgdes em tempo real e, por meios eletrénicos, permitindo que qualquer
cidaddo, partido politico, associacdo ou sindicato possa denunciar o descumprimento da
legislacdo em érgdos competentes como os tribunais de contas e ministério pablico.

A Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, regulou o acesso da informacao previsto na
Constituicdo Federal (Lei n. 12.527, 2011). Estabeleceu que as entidades publicas devem
incentivar a cultura de transparéncia, o controle social e a utilizacdo da tecnologia da
informacdo, tornando obrigatdria a divulgacdo em sitios oficiais (Machado, Marques, &
Macagnan, 2013).

Segundo Viana et al. (2013), a lei explicitou a necessidade das informacg6es publicas
serem divulgadas sem a necessidade de esperar por solicitagbes formais da sociedade,
evidenciando a importancia dos portais de transparéncia para atender as exigéncias legais, tais
como: o acompanhamento e fiscalizacdo das financgas, bens, remunerac6es, obrigagdes entre
outros.

Em resumo, o Brasil criou diversas Leis entre 2000 e 2011 com o intuito de ampliar a
divulgacdo das informacbes e as prestacbes de contas, visando ao acompanhamento, a

fiscalizacdo e a participacdo popular. Porém, mesmo com 0s avang¢os, ainda muitos 6rgéos
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possuem um baixo nivel de evidenciacdo conforme os estudos de Beuren, Moura e Kloeppel
(2013); Machado et al. (2013); Viana et al. (2013); Freitas e Luft (2014); e Sales e Martins
(2014).

A transparéncia é fundamental para o desenvolvimento do controle social, tendo o
foco na qualidade e quantidade das informagdes disponibilizadas aos usuérios (Machado et
al., 2013). Portanto, a transparéncia ¢ um principio da gestdo fiscal com a finalidade de
cumprir 0s principios constitucionais, impondo a accountability aos gestores publicos (Arruda
& Teles, 2010). Nesse sentido, a participacdo do controle social afere a transparéncia ao bem
publico (Cotta et al., 2009).

2.4 CONTROLADORIA

O Estado e a sociedade lutam pelas informacdes contabeis, atos da gestdo e prestacdes
de contas, por meio do qual o estado informa e a populacdo ndo compreende, existindo uma
enorme assimetria informacional (Slomski, 2011). Segundo Arruda et al. (2008), a
controladoria tem um papel importante para a tomada de deciséo e reducdo dessa assimetria
informacional decorrente dos problemas de agéncia.

A controladoria é responsavel pelas divulgacbes das informacbes e, com o0 avancgo
tecnoldgico e alta competitividade, ela estimulou o aumento da utilizacdo dos sistemas de
informacao, contribuindo para que as informacdes sejam divulgas pelas organizagdes (Arruda,
Madruga, & Freitas Jr., 2008).

Para Slomski (2011), a conducdo da coisa publica é necessaria atender aos
pressupostos da transparéncia, equidade, prestacdo de contas e a responsabilidade corporativa.
Assim, os orgaos deveriam estimular a criacdo de conselhos municipais de administracdo para
que a sociedade participe das decisdes. A controladoria também esta alinhada a dois pilares da
governanca corporativa, a transparéncia e a accountability (Cavalcante & Luca, 2013).

Com base na revisdo da literatura, é possivel verificar que ha uma interdependéncia
entre a teoria da agéncia, governanga corporativa e a controladoria (Arruda et al., 2008).
Segundo os autores Cavalcante e Luca (2013), ha um forte relacionamento entre controladoria
e 0s principios da préatica de boa governanca. E ainda a governanca eletronica pode ser um

instrumento para a controladoria governamental (Mello, 2009).
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2.5 PRATICAS GOVERNANCA ELETRONICA

A boa governanca esta interligada com as praticas de governanga eletrénica que, em
virtude do avanco tecnoldgico e da internet, proporcionou um avanco na relacdo entre os
governos e cidadaos (Mello, 2009).

Holzer e Kim (2005) efetuaram uma pesquisa sobre as praticas de governanca
eletronica nos maiores municipios do mundo, propondo um modelo para as préaticas dividido
em: o conteddo, servicos, privacidade e seguranga, usabilidade, e participacdo cidada. Mello
(2009) prop6s no seu estudo uma estrutura para a governanca eletrénica a partir do modelo
Holzer e Kim (2005), acrescentando a acessibilidade na pratica de usabilidade.

Para este estudo, foi utilizado o modelo de Mello (2009), com a adaptagéo de algumas
variaveis, formando assim o Indice de Governanga Eletronica dos Consorcios Intermunicipais

— IGECI, conforme Figura 4.

Governanca
eletronica dos
consoércios

Usabilidade e
Acessibilidade

Privacidade e
Seguranca

Participacao
Cidada

Contetdo Servicos

Figura 4. Estrutura das praticas de governanca eletrénica dos consorcios
Fonte: Adaptado de “Estudo das praticas de governanga eletronica: instrumento de controladoria para a tomada
de decisdes na gestdo dos estados brasileiros”, de G. R. de Mello, 2009.

2.5.1 Praticas de contetdo

As préticas de contetdos tém a finalidade apresentar as informacGes de contato,
documentos publicos, informacGes sensiveis e materiais de multimidia. Porém, nem sempre
0s contelidos sdo atuais e corretos (Mello, 2009).

No caso dos consorcios, sdo necessarios: a divulgacao dos planos municipais de salde,
quantidade de atendimentos médicos e exames executados; 0s recursos financeiros recebidos;
os convénios firmados; os gastos com pessoal, material, equipamentos e servigos (Freitas &
Oliveira, 2015).

Ap0s analise das demandas dos consorcios, as praticas de conteudos foram adaptadas
do modelo proposto por Mello (2009), definidas pela sigla PCon, totalizando 13 variaveis de

acordo com o Quadro 5.
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Varidveis Préticas Fontes
Disponibilizar uma lista de links de 6rgdos internos e
PConl externos, a Iocallza(;aq c_ios escritdrios, agéncias, setores Holzer e Kim, 2005; Schuele, 2005).
etc., contato com horario de funcionamento, endereco,
nomes etc.
PCon2 Disponibilizar a agenda do gestor e das politicas da| (Eisenberg, 2004).
instituicdo.
PCon3 Disponibilizar os codigos e regulamentos do consdrcio. | (Brasil, 1997; Holzer & Kim, 2005).
Disponibilizar as informagdes do orgamento, relatorios | (Braga, 2007; Eisenberg, 2004; Rose,
PCon4 contabeis, anexos da LRF, informacdes das licitagdes | 2004; Holzer & Kim, 2005; Knight &
em andamento, editais etc. Fernandes, 2006; OECD, 2001).
Disponibilizar as informacbes sobre o0s cargos (Braga, 2007; Chahin et al., 2004;
PCon5 P A - L. ¢ gos, Fernandes, 2004; Holzer & Kim
competéncias e salarios dos colaboradores. 2005)
PConé Disponibilizar as informacBes sobre concursos | (Braga, 2007; Torres et al., 2006;
publicos, editais, gabaritos de provas etc. Tripathi 2007).
Permitir a copia de documentos publicos, por meio de | (Holliday, 2002; Holzer & Kim,
PCon7 . x
impressdo, download etc. 2005).
Disponibilizar as informagfes sobre os critérios de
PCon8 rateios das consultas e exames, e as quantidades| (B. R. Freitas & Oliveira, 2015).
executadas de acordo com as pactuacdes.
Disponibilizar informagbes sobre a gestdo de
PCong emergeéncias, utilizando o site como um mecanismo de | (Holzer & Kim, 2005; Tripathi,
alerta para problemas de sadde (HLN1, Dengue, Zica| 2007).
Virus, etc.).
Publicar as ofertas de empregos, de treinamento e| (Holzer & Kim, 2005; Tripathi,
PConl0 recursos de encaminhamento de curriculo pelo| 2007).
interessado.
PConll Disponibilizar um calendario de eventos da| (Holzer & Kim, 2005; Navarro et al.,
comunidade, um quadro de anuncios/informativos etc. | 2007; Tripathi, 2007).
Disponibilizar  informagbes com atribuicdo de
PConl12 responsabilidade formal pelo conteGdo e pela| (Chahin etal., 2004).
atualizagdo das paginas.
PConl3 Disponibilizar em seu site os arquivos de audio e video (Holzer & Kim, 2005).

de eventos publicos, palestras, encontros etc.

Fonte: Adaptado de “Estudo das pradticas de governanga eletrénica: instrumento de controladoria para a
tomada de decisoes na gestdo dos estados brasileiros”, de G. R. de Mello, 2009.

2.5.2 Préticas de servicos

As praticas de servigos procuram aproximar o cidaddo e o governo, disponibilizando

alguns servicos a populagéo pela internet, permitindo o acesso em qualquer lugar, tornando o

processo mais agil e com menor custo (Mello, 2009). Essas praticas oportunizam uma

interacdo com o usudrio e a entidade, permitindo os registros de eventos e servigos (Holzer &

Kim, 2005). O avanc¢o da tecnologia e a pressdo da sociedade tém contribuido para que o

Estado ofereca seus servicos com maior qualidade e transparéncia, diminuindo 0s seus custos
(Medeiros & Guimardes, 2005).
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Os servicos prestados pelos consorcios sdo referentes a especialidades médicas e

exames laboratoriais, de imagens e diagndsticos clinicos de acordo com as pactuacbes dos

gestores Federal, Estaduais e Municipais (Cordoni & Costa, 2005; B. R. Freitas & Oliveira,
2015; Nicoletto, Constantino & Sant’ana, 2009; Ribeiro & Costa, 2000).

Ap0s andlise das demandas dos consdrcios, as praticas de servicos foram adaptadas no

modelo proposto por Mello (2009), definidas pela sigla PSer, totalizando 14 varidveis de

acordo com o Quadro 6.

Quadro 6. Praticas de servicos
Varidveis Préticas Fontes
Disponibilizar e-mails, telefones e enderecos para solicitar| (Eisenberg, 2004; Holzer e
PSerl - ~ -
informagdes. Kim, 2005).
PSer? A pagina principal _deve ser personalizada para facilitar o acesso (Holzer & Kim, 2005).
do cidad@o aos servigos.
PSera Permitir o acesso a informacGes privadas utilizando senhas, como | Silva Filho e Perez (2004);
em atendimentos, exames, médicos, cadastro civil etc. Holzer e Kim (2005).
PSera Per_mltlr 0 acesso a _mformagoe’s relacionadas a salde, indicadores (Tripathi, 2007).
assistenciais, institui¢des de salde, etc.
PSers Identificar o responga}vel ou gerenciador do site para possivel (Holzer & Kim, 2005).
contato ou responsabilizacéo.
PSer6 D!sp_on|b~|llzar um mecanismo para s_ubmlssao, monitoramento e (Tripathi, 2007).
eliminaco de queixas/denincias publicas.
PSer7 Disponibilizar as noticias e informag6es sobre politicas publicas. | (Parreiras et al., 2004).
PSers Permitir o agendamento de consultas, verificar as agendas ja| (B. R. Freitas & Oliveira,
efetuadas. 2015).
Permitir a consulta a dados cadastrais, dos pacientes, acesso a (Silva Filho & Perfaz, 2004;
PSer9 legislacéo e a programas de salide Torres et al., 2006;
gistag prog : Tripathi, 2007).
Permitir a obtencdo eletrbnica de documentos da saude, como:| (Chahin et al., 2004; Torres et
PSer10 . -
fichas e formularios. al., 2006).
PSerll Permitir o registro do cidadao e/ou empresa para servigos online. | (Holzer & Kim, 2005).
PSer12 Conceder registros ou permissdes, como laudos e atestados. (Holzer & Kim, 2005; Torres
et al., 2006).
Pos§U|r~um mecanismo de compras e[et_romcas medlgnte a (Chahin et al,  2004:
realizacdo de leil6es on-line — pregdo eletrénico - que consiste em i .
. o Lo Fernandes, 2004); Knight &
PSerl3 um pregdo via internet para negociagdes, automaticas e abertas, : ;
L Fernandes, 2006; Parreiras et
entre 0s consorcios, os compradores e os fornecedores do setor . i .
. al.; 2004; Sanchez; 2005).
privado.
PSerld Publicar os editais de abertura de licitacdes e seus respectivos (Knight & Fernandes, 2006).
resultados.
Nota. Fonte: Adaptado de “Estudo das praticas de governanga eletrénica: instrumento de controladoria para a

tomada de decisoes na gestao dos estados brasileiros”, de G. R. de Mello, 2009.
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2.5.3 Préticas de participacédo cidada

As préticas de participagdo cidada referem-se a participacdo dos usuarios em contatar
com os gestores para discutir os problemas, planejamentos, recebendo o retorno dos gestores e
assessores, propondo sugestdes e criticas. (Mello, 2009). Segundo (Freitas & Luft, 2014), os
6rgdos publicos tém adotado cada vez mais a internet para disponibilizar as informacdes e
servigos, promovendo a participacao cidadd, na busca da boa governanga.

Nesse sentido, Medeiros (2004) descreve que as implementacdes das politicas publicas
ganhariam maior importancia a medida que governo eletrénico e sociedade da informacéo
passassem a fazer parte de uma ampla agenda politica de discussGes. Espera-se que 0S
cidaddos tenham o direito de conhecer os atos da gestdo publica e efetuar um debate, de modo
gue tenham a compreensédo dos atos realizados, tendo em vista que 0s gestores representam o
povo pelo poder a eles confiado (Cruz et al., 2009). Ruediger (2002) apontou para a
possibilidade de estender o acesso ao governo de forma universalizada, aumentando de forma
qualitativa a interacdo, proporcionando a accountability e interlocucdo entre decisores e
cidad&os.

As préticas de participacdo cidada foram adaptadas do modelo proposto por Mello

(2009), definidas pela sigla PPC, totalizando 10 variaveis de acordo com o Quadro 7.

Quadro 7. Préticas de participacdo cidada

Variaveis

Praticas

Fontes

PPC1

Possuir um boletim informativo on-line.

(Holzer & Kim, 2005).

PPC2

Disponibilizar informag6es de governanca.

(Holzer & Kim, 2005).

PPC3

Disponibilizar um e-mail para contato, com a descri¢do da
politica adotada de resposta, comegando com o tempo e a data
de recepcdo, o prazo estimado para a resposta, o que fazer se a
resposta nao for recebida e uma copia da sua mensagem original.

(Clift, 2003; Holzer & Kim,
2005; Navarro et al., 2007).

PPC4

Disponibilizar um quadro de anincios, bate-papo, forum de
discussdo, grupos de discussao, chats etc., para discutir questdes
politicas, econdmicas e sociais, com 0s gestores eleitos, 6rgdos
especificos, especialistas etc., facilitando o didlogo entre
governo e cidaddos, com verdadeira possibilidade de
participacao.

(Braga, 2007; Bertot & Jaeger,
2008; Chahin et al., 2004; Clift,
2003; Eisenberg, 2004; Holzer
& Kim, 2005; Knight &
Fernandes, 2006; Navarro et al.,
2007; Panzardi et al., 2002;
Parreiras et al. 2004; Rose,
2004).

PPC5

Disponibilizar a agenda de reunides ou calendario das
discussdes publicas, incluindo o tempo, lugar, agenda e
informacdes sobre os depoimentos dos cidaddos, participacéo,
observacao ou opgoes.

(Clift, 2003; Holzer & Kim,
2005; Navarro et al., 2007).

Continua
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Continuacéo

Quadro 7. Praticas de participacao cidada

Variaveis Praticas Fontes

Fazer pesquisas ou sondagens, breves ou mais detalhadas, de
satisfacdo, opinido, manifestacdo de preferéncias e sugestdes, | (Bertot & Jaeger, 2008; Clift,
para verificar a percepcdo do cidaddo quanto aos servicos| 2003; Holzer & Kim, 2005).

prestados e a propria estrutura de governanca eletronica.

PPC6

Disponibilizar um canal especifico para encaminhamento de

PPC7 L
denuncias.

(Knight & Fernandes, 2006).

Disponibilizar informacfes biograficas, e-mail, telefone,
PPC8 fotografia, enderego para contato com os gestores eleitos e| (Torres et al., 2006).
membros do consorcio.

PPCY Disponibilizar a estrutura e as fungdes do consércio. (Torres et al., 2006).

Disponibilizar um link especifico para “democracia" ou
“participacdo cidadid” na pagina principal do seu site, que o leva
a uma segdo especial, detalhando a finalidade e misséo das
unidades publicas, os decisores de alto nivel, permitindo
ligacdes com a legislacdo, orcamento e outros detalhes de
informag8o de accountability.

PPC10 (Clift, 2003).

Nota. Fonte: Adaptado de “Estudo das pradticas de governanga eletronica: instrumento de controladoria para a
tomada de decisoes na gestao dos estados brasileiros”, de G. R. de Mello, 2009.

2.5.4 Préticas de privacidade e seguranca

As préticas de privacidade correspondem as politicas de revelacdo, confidéncia e
privacidade e, também, o direito do acesso a determinados arquivos e documentos, com
definicdo dos papeis e responsabilidades (Laia, 2009). No estudo de Holzer e Kim (2005), foi
identificado que, além do governo municipal, as politicas de privacidade e seguranca foram
identificadas em agencias e organizacGes do terceiro setor, nas quais 0s usuarios tinham
condigdes de analisar seus registros e contestar as informacoes.

Mello (2009) prop6s no seu estudo dois grupos para essas praticas: o primeiro refere-
se as politicas de privacidade, que devem oferecer condi¢cdes para 0s usuarios reverem dados
pessoais e contestar registros incompletos ou errados e ainda fornecer formas de limitar o
acesso de dados, fazer denuncias, etc.; o segundo grupo refere-se a autenticacdo dos usuarios
em areas restritas, podendo ser efetuadas por meio de senhas e ou assinaturas digitais, nos
casos de acesso as informacdes ndo publicas.

A certificacdo digital precisa ser adotada pelos governos na implementacdo do
governo eletrbnico, garantindo assim a seguranca, privacidade e o sigilo aos cidadaos
conforme determina a legislacdo brasileira e ainda tem o carater de legitimar a relacdo entre

instituicdo e cidadao (Medeiros, 2004).
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As praticas de privacidade e seguranca foram adaptadas do modelo proposto por Mello

(2009), definidas pela sigla PPS, totalizando 08 variaveis de acordo com o Quadro 8.

Quadro 8. Praticas de privacidade e seguranca

Variaveis

Praticas

Fontes

PPS1

Declarar a politica de privacidade no site, descrevendo os tipos de
informacdes recolhidas e as politicas de utilizacdo e partilha das
informacdes pessoais, identificando os coletores das informacdes,
disponivel em todas as paginas que aceitam os dados e com a data
em que a politica de privacidade foi revisada.

(Bonett, 2004; Holzer & Kim,
2005; Parreiras et al., 2004;
Schuele, 2005).

PPS2

Permitir diminuir a divulgacéo de informacdes pessoais, dispondo
da possibilidade de entrar e sair do fornecimento das informacdes.

(Holzer & Kim, 2005; Schuele,
2005).

PPS3

Permitir que o usuario revise os dados pessoais e conteste 0s
registros de informagdes incompletas ou erradas.

(Holzer & Kim, 2005; Schuele,
2005).

PPS4

Informar as préaticas antes de qualquer informacgdo pessoal ser
coletada, evidenciando a entidade que estd obtendo a informacé&o,
0 propdsito do recolhimento, potenciais recebedores, natureza da
informagdo, meios de coleta, se as informagdes sdo voluntarias ou
obrigatorias e consequéncia do ndo fornecimento.

(Schuele, 2005).

PPS5

Limitar o acesso de dados e garantir que ndo sera utilizado para
fins ndo autorizados, utilizando senhas e criptografia de dados
sensiveis e procedimentos de auditoria.

(Holzer & Kim, 2005; Manber
et al., 2000).

PPS6

Disponibilizar um endereco de contato, telefone e/ou e-mail,
especificos para denuncias, criticas etc., sobre a politica de
privacidade e seguranca.

(Holzer & Kim, 2005).

PPS7

Permitir o acesso a informagdes publicas por meio de uma area
restrita que exija senha e/ou registro, como 0 uso de assinatura
digital para identificar os usuarios.

(Chahin et al., 2004; Hayat et
al., 2005; Holzer & Kim 2005).

PPS8

Permitir o acesso a informagfes ndo publicas para os servidores
mediante uma &rea restrita que exija senha e/ou registro.

(Holzer & Kim, 2005).

Nota. Fonte: Adaptado de “Estudo das praticas de governancga eletrénica: instrumento de controladoria para a
tomada de decisoes na gestao dos estados brasileiros”, de G. R. de Mello, 2009.

2.5.5 Préticas de usabilidade e acessibilidade

As praticas de usabilidade e acessibilidade envolvem as formas de acesso das websites

como as formas de apresentacdo e ferramentas de pesquisas, contendo rotulos em campos
alinhados, permitindo os acessos por teclas “tab” e condug¢do do cursor ao primeiro campo
(Holzer & Kim, 2005). Segundo Zago e Mello (2016) as paginas da web precisam de
alternativas para 0 acesso de pessoas com necessidades especiais, determinagdo de um publico
alvo e mecanismos de busca e pesquisa.

As préticas de usabilidade e acessibilidade foram adaptadas do modelo proposto por

Mello (2009), definidas pela sigla PUA, totalizando 19 variaveis de acordo com o Quadro 9.
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Varidveis Préticas Fontes
PUAL O,tgmanho' da hor_nepage (pagina inicial do site) deve ter no (Holzer & Kim, 2005),
méaximo dois comprimentos da tela.
Determinar o publico-alvo do site, com canais personalizados para
PUA2 grupos especificos, como cidaddos, empresas ou outros 6rgédos | (Holzer & Kim, 2005).
publicos.
A barra de navegacdo deve ter os itens agrupados na area de
PUA3 navegacdo, termos claros utilizados para definir as opcbes de| (Holzer &  Kim, 2005;
navegacao de categorias, icones de navegacdo de reconhecimento | Parreiras et al., 2004).
imediato da classe de itens, links identificados etc.
Fornecer links clicaveis para a pagina inicial em todas as paginas, | (Holliday, 2002; Holzer &
PUA4 para os departamentos do consércio e para sites relacionados fora| Kim, 2005; Navarro et al.,
do consdrcio. 2007).
(Braga, 2007; Holzer & Kim
PUAS Disponibilizar, na pagina principal, um mapa do site ou esboco de| 2005; Parreiras et al., 2004;
todos os sites. Torres et al., 2006).
As paginas devem ser constituidas com cores padréo e consistentes, (Holzer & Kim, 2005
PUAG com a adequacdo de estilos de fonte, formatacdo de texto, Parreiras et al.. 200 4)’ '
visibilidade dos elementos, critério para uso de logotipos etc. B '
PUA7Y Os textos devem estar sublinhados indicando os links. (Holzer & Kim, 2005).
PUAS Disponibilizar a data da Ultima atualizagdo das paginas. é'(l)%g? (2003); Holzer e Kim
PUA9 Fornecer um link para informagdes sobre o consdrcio, com a| Holliday (2002); Braga
possibilidade de contato, com endereco, telefone, fax ou e-mail. (2007).
Disponibilizar versbes alternativas de documentos longos, como .
PUA10 arquivos em pdf, doc ou xls. (Holzer & Kim, 2005).
Permitir que os campos dos formularios sejam acessiveis por meio
das teclas ou do cursor; identificando, claramente, aqueles com
PUAL1 | preenchimentos obrigatdrios; fazendo com que a ordem das guias | (Holzer & Kim, 2005).
dos campos seja logica, ou seja, com o toque na tecla “tab” passa
para o proximo campo.
PUAL? Disponibilizar informacfes de como identificar e corrigir erros| (Holzer & Kim, 2005; Torres
submetidos. et al., 2006).
PUA13 | Dispor de um site de busca ou um link no préprio site do consércio. | (Torres et al., 2006).
Dispor de seu préprio mecanismo de pesquisa, permitindo que as| (Braga, 2007; Holliday, 2002;
pesquisas sejam feitas de forma especifica, por secretaria, em todo | Holzer & Kim, 2005; Navarro
PUALZ | © site etc.; com recursos de pesquisas avangados, como a utilizagdo | et al., 2007; Parreiras et al.,
de palavras, frases exatas, combinagdo etc.; com capacidade para| 2004; Shi, 2007).
classificar os resultados da pesquisa por relevancia ou outros
critérios.
PUAILS Dlspomblllzar um  mecanismo de acesso aos portadores de (Holzer & Kim, 2005).
necessidades especiais.
. - , . . . Vilella (2003);
PUA16 | Disponibilizar os contetdos do site em mais de um idioma. Holzer (e Kim)(2005)
PUA17 | Apresentar os textos escritos com fontes e cores adequadas. (Shi, 2007).
PUALS Disponibilizar os contetidos de dudio com transcricdes escritas e/ou (Shi, 2007).
legendas.
PUAL9 Permitir 0 acesso ao site e seus contetdos por meio do teclado do (Shi, 2007).

computados.

Nota. Fonte: Adaptado de “Estudo das praticas de governancga eletronica: instrumento de controladoria para a

tomada de decisoes na gestao dos estados brasileiros”, de G. R. de Mello, 2009.
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2.6 TEORIA DE BASE

Este estudo buscou avaliar as Websites dos consorcios intermunicipais de saude e
verificar o nivel de governanca eletrénica, bem como a participacdo cidada dos usuarios do
SUS. A governanca eletronica esta relacionada as teorias de base como: a teoria de agéncia,

teoria da escolha publica, teoria dos custos de transacdo (Mello, 2009).

2.6.1 Antecedentes da teoria da agéncia

A teoria da agéncia teve origem no século XVII, conforme Figura 3, com a obra The
Wealth of Nations, do filésofo economista Adam Smtih em 1776, que pensava sobre a ordem
social, com brilhantes explicaces sobre fenbmenos coletivos. Segundo Jensen & Meckling
(1976), o autor demonstrou o0s custos referentes a separacdo entre posse e controle,
contribuindo para a teoria da agéncia.

Em 1924, o economista e socidlogo Thorstein Bunde Veblen, considerado um dos
pioneiros da encomia institucional, foi importante para os estudos subjacentes a firma pela
teoria econémica, proporcionando a suplantacdo do ambiente competitivo, por meio de
técnicas e processos, nos quais a corporacdo busca a riqueza para 0 proprietario ausente
(Camargos & Coutinho, 2008).

A separacdo entre propriedade e o controle também foi objeto de analise de Berle em
1932, discutindo sobre os conselhos de administracdo e sua capacidade de gerir as
organizagOes (Rossoni & Silva, 2010).

O estudo de Coase (1937) foi o pioneiro sobre os direitos de propriedade, sendo
ampliado por Alchian (1965), Alchian e Demstez (1972) entre outros, abordando as
especificacbes dos direitos individuais, definindo custos e recompensas a serem distribuidas
(Jensen & Meckling, 1976).
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Figura 5. Trajetéria da Teoria da Agéncia
Fonte: De “Relagdo da estrutura de propriedade e da composi¢do de Board of Directors com o desempenho de
empresas brasileiras”, de D. G. Dal Vesco, 2013, p. 43.

2.6.2 Teoria da agéncia

A teoria da agéncia busca analisar as relagdes entre os participantes de um sistema, no

qual o controle e a gestdo sdo designados a pessoas distintas e, com isso, pode haver conflitos

entres esses individuos (Arruda et al., 2008). Segundo Eisenhardt (1989), a teoria da agéncia

procura explicar dois problemas em decorréncia da relacdo agéncia: o primeiro surge dos

interesses do principal e do agente, tendo custos para monitorar as acoes;

0 segundo

problema esta relacionado as atitudes diferentes entre o principal e 0 agente nos momentos de

risco.

A relacdo de agéncia esta entre o principal e o agente, sendo que o principal contrata

uma pessoa para gerenciar uma entidade e o agente tém diferentes interesses do principal,

resultando em conflitos,

ocasionando custos de monitoramento para as entidades,

denominados como custo de agéncia (Jensen & Meckling, 1976).

2.6.2.1 Conflitos de agéncia

O tamanho das empresas, 0 aumento da diversidade de atividades e a necessidade de

ampliar os investimentos contribuiram para a abertura do capital. Com isso, o direito de

propriedade foi distribuido em varios sécios, surgindo os conflitos de agéncia (Camargos &

Coutinho, 2008).
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Segundo Lampert (2001), existem algumas razdes para os conflitos, como a aversao ao
agente, desvios de recursos para o0 privado pelo agente para satisfazer seus consumos e 0
horizonte temporal, o que significa o agente estar preocupado com suas acbes momentaneas e
ndo com acOes de longo prazo da entidade (Lampert, 2001). A relacdo entre colaboradores da
empresa pode ser considerado como uma forma conflito de agéncia e pode prejudicar os
objetivos do principal (Kimura, Lintz, & Suen, 1998).

Nos consorcios intermunicipais, o conflito de agéncia também é evidente,
principalmente entre os associados (Freitas & Oliveira, 2015). Conforme Gerigk e Pessali
(2014), os consorcios paranaenses sao foruns de decisdes coletivas com conflitos de interesse,
0s quais podem fragilizar o funcionamento. Contudo, esses conflitos sdo superados no sentido
de cooperacdo. Os conflitos de agéncia conduzem para a existéncia de custos para
monitoramento do comportamento dos administradores e as perdas residuais (Arruda et al.,
2008).

2.6.2.2 Custos de agéncia

Os custos de agéncia sdo oriundos do conflito de agéncia, definido como o
monitoramento por parte do principal, despesas com garantias contratuais, por parte do
agente, e custo residual, os quais acontecem inevitavelmente, em qualquer relagcdo contratual
(Jensen & Meckling, 1976). Pode-se verificar que os custos de agéncia sempre vao existir e
ndo podem ser eliminados completamente (Correia & Amaral, 2008).

Os custos de agéncia também surgem em qualquer situacdo que envolva esforgcos
cooperativos, entre duas ou mais pessoas, independentemente de haver uma relacdo entre
principal e agente (Jensen & Meckling, 1976). Para entender os problemas de agéncia, é
necessario entender que 0s contratos precisam suportar os custos (Correia & Amaral, 2008).

Os contratos existem se h& concordancia em conceder algum fator de producdo do
mercado, em que h& custos de contratacdo. Nesse sentido, Coase (1937) introduziu os custos
de transacdo, nos quais as firmas surgem para minimizar esses custos para obtencao de bens e
servigos diretamente do mercado. Como a firma € um complexo de contratos, precisa
considerar a assimetria informacional e os riscos morais.

Com isso, a teoria da agencia busca analisar as relagdes internas e externas e atua para
delimitar um conjunto de ajustes viaveis entre o principal e o agente, buscando minimizar a

assimetria informacional (Arruda et al., 2008). As preocupagdes se concentram nas
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modelagens dos contratos e seus efeitos, como as estruturas de preferéncia, incertezas e
informacdes do ambiente (Correia & Amaral, 2008).

Segundo Mello (2009, p. 126), “os custos de transa¢do podem ser reduzidos e servigos
publicos tornarem-se mais acessiveis. Isso tudo pode melhorar a relagdo entre o principal
(cidadao) e o agente (gestor) e, ainda, minimizar os problemas relacionados com as escolhas

publicas”.

2.6.2.3 Assimetria informacional

A assimetria informacional é caracterizada quando uma das partes envolvidas com a
instituicdo ndo possui as informagdes necessarias para averiguar os contratos (Arruda et al.,
2008). Outro problema relacionado a assimetria de informacéo ocorre entre 0s proprietarios e
0s gestores, em que o0s gestores detém um namero maior de informacdes (Cavalcante & Luca,
2013).

O comportamento individual ou dos administradores depende da natureza dos
contratos e o volume dos custos de agéncia depende da natureza do monitoramento das
preferéncias dos administradores, o que origina as assimetrias informacionais (Jensen &
Meckling, 1976).

Para minimizar a assimetria informacional entre a empresa e os diversos agentes
envolvidos, surgem as boas préaticas de governanca nas instituicbes, como a transparéncia, a
qual aumenta a credibilidade dos dados e tentara reduzir os custos de capital (Vieira &
Mendes, 2004). Segundo Mello (2009), a assimetria informacional ocorre entre o gestor
publico (agente) e o cidaddo (principal), porque nem sempre a decisdo do gestor sera correta.

O complexo sistema de satde brasileiro é formatado por diversas formas de contratos,
para atender aos usuarios, caracterizado por conflitos de interesse e poder, podendo ser
analisados sob a Gtica da teoria da agéncia (Sato, 2007).

Os consorcios intermunicipais de satde, que séo instituidos por meio de contratos, tém
como objetivo oferecer servigos para 0s usuarios do SUS dos diferentes municipios. Ocorre
gue pode haver distintos interesses dos municios, o que gera conflitos de agéncia. Uma
solucdo é observar e analisar esses interesses a luz da teoria da agéncia

Nesse sentido, a governanca tem o papel importante de monitorar as relagdes
existentes e tentar minimizar as discrepancias, com o auxilio da controladoria que tem o

objetivo de avaliar a o desempenho da firma (Arruda et al., 2008).
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2.6.3 Antecedentes da teoria da escolha publica

A teoria da escolha publica teve origem no seculo XVIII com o estadista, filésofo e
matematico, Marqués de Condocert, que descobriu paradoxo do voto, o qual foi aprimorado
no século XIX pelo escritor e professor de matematica inglés Lewis Carrol (P. T. Pereira,
1997).

O pioneiro da teoria da escolha publica foi Joseph Schumpeter com a obra “Capitalism,
Socialism and democracy” em 1942. O ganhador do prémio Nobel Kenneth Arrow aprimorou
e trouxe mais rigor a essa teoria em 1951 (Samuelson & Nordhaus, 2012, p. 273).

Em 1957, a teoria da escolha publica comecou uma nova escola a parte da economia
neoclassica, com o estudo de Anthony Downs, denominado “An economic theory of
democracy” por meio de ferramentas da microeconomia e da teoria dos jogos (Borges, 2001).
Segundo Samuelson & Nordhaus (2012), Downs demonstrou que os politicos desenvolvem
suas agdes no sentido de serem reeleitos, sugerindo que os partidos se movem para o centro
politico em virtude da disputa eleitoral.

No ano de 1958, Duncan Black desenvolveu um estudo sobre a analise das preferéncias
da comunidade, defendendo que o individuo pode ser representado pela sua preferéncia com
processo democratico e qualificado, em que certos agentes adquirem poder em nome de
outros (Schwanka, 2014).

O estudo “The Calculus of Consent”, dos autores James Buchanan e Godron Tullock
de 1959, defendeu o controle e o equilibrio, em que uma decisdo aprovada com a
unanimidade dos votos ndo representaria uma acao coercitiva (Samuelson & Nordhaus, 2012).

Em 1962, o estudo de William Riker defendeu que a democracia é ndo somente um
método, mas um ideal. Buscou analisar qual é o0 método adequado para se alcancar um ideal
(P. T. Pereira, 1997).

Para concluir a trajetdria sobre a teoria da escolha publica, Mancur, em 1965, propde
uma visdo sobre a atuacdo do individuo, defendendo que eles sdo membros de diferentes
grupos e se organizam em detrimento de um bem comum, deixando de atuar de forma isolada,
tornando-se um fator preponderante que ndo pode ser desprezado. Essa contribuicdo dos
individuos, porém, € necessaria ser vista pelo viés de uma analise de custo-beneficio
(Schwanka, 2014).
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Seculo XVII

Linha do

Figura 6. Linha do tempo da teoria da escolha publica
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos estudos de Pereira (1997) e Samuelson e Nordhaus (2012).

2.6.4 Teoria da Escolha Publica

A teoria da escolha publica teve inicio no século XVIII com estudos do estadista,
filésofo e matematico francés, Marqués de Condocert, com a descoberta do paradoxo do voto,
e foi aprimorada no século XI1X, pelo escritor e professor, Lewis Caroll. Nas décadas de 50 e
60, os trabalhos de Duncan Black (1958), James Buchanan e Gordon Tullock (1962), Mancur
Olson (1965), Kenneth Arrow (1951), Anthony Downs (1957) e William Riker (1962)
contribuiram para o aprimoramento dessa teoria (P. T. Pereira, 1997).

Segundo Samuelson & Nordhaus (2012), a teoria da escolha publica € um ramo da
economia e da ciéncia politica que visa a estudar a forma como 0s governos tomam usas
decisbes, examinando os diferentes tipos de mecanismos de eleicdo, principalmente nas
eleicBes em que ndo existe nenhum mecanismo adequado para transformar as preferéncias
individuais em escolhas publicas.

Essa teoria veio para classificar os fracassos do governo e os limites de intervengédo do
Estado, aproveitada por neoliberais que defendem uma menor intervencdo do Estado na
economia (P. T. Pereira, 1997).

A teoria da escolha publica é legataria da democracia e das finangas publicas,
identificado por economistas na mudanca de monarquias absolutistas para monarquias ou
republicas constitucionais, com a acdo de parlamentos que exercem certo controle sobre as
acOes dos executivos (P. T. Pereira, 1997). Porém essas a¢cdes, mesmo que governamentais,
existem com o objetivo de garantir os seus objetivos pessoais, ou seja, ganhar as elei¢oes
(Borges, 2001).
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Estudiosos da teoria da escolha publica descrevem que 0s grupos de interesse buscam
a sua maximizacgédo, exercem pressdo para influenciar os governantes para tomar decisoes e
aprovar legislacdo que os beneficie (Gorga, 2004). Nesse sentido, Borges (2001) descreveu
que, no modelo elaborado por Anthony Downs, os politicos agem para obter rendas, poder e
prestigio, apoderando-se do Estado por meio de processos eleitorais.

A teoria tem sua abordagem processual, devido as formas de escolhas coletivas nos
processos politicos, que resultam nas preferéncias dos agentes envolvidos nos parlamentos e
as regras estabelecidas (P. T. Pereira, 1997).

No momento das escolhas, os representantes sdo avaliados pelos seus cidad&dos de
acordo com o seu retrospecto, mas a assimetria informacional € muito grande, fragilizando as
eleicBes e dificultando a responsabilizacdo dos governantes (Laia, 2009). O processo politico
ndo é perfeito. Os eleitores podem ser ignorantes, desinteressados e manipulaveis, nao
emitindo a verdadeira opinido publica e as politicas podem funcionar em favor de segmentos
sociais organizados e com renda, para garantir apoios como voto e recursos materiais (Borges,
2001).

2.6.5 Antecedentes da teoria dos custos de transacao

A nova Economia institucional — NEI — surgiu para suprir as deficiéncias da teoria
neoclassica, enfatizando a cooperacdo e o ambiente normativo em que a firma esta inserida.
ApO6s novos conceitos sobre o realismo e as descricdes dos fendmenos econémicos para
explicar a evolucdo institucional, surgiu uma corrente tedrica que contribuiu para o
desenvolvimento da teoria da firma (Silva Filho, 2006).

Conforme Figura 7, Commons (1931) iniciou a discussao sobre custos de transa¢do no
estudo sobre a Institutional Economics. Williamson atribuiu a este estudo a utilizacdo da
transacdo como unidade de anélise (Ferreira, Gongalves, Pedrozo, & Takitane, 2005).

A natureza da firma foi tratada por Coase (1937), introduzindo o conceito de custo de
transagdo, porque as firmas surgem para minimizar os custos e obter produtos diretamente no
mercado (Silva Filho, 2006). Esse estudo trouxe os modos de mercado e a hierarquia, como
alternativas de organizacdo das atividades econémicas, definindo que a firma completa possui
curvas diferentes de custos na producgéo (Balestrin & Arbage, 2007).

O estudo de Alchian (1969), “Information Costs, Pricing and Resource

Unemployment,” contribuiu para estimular os custos de transagdo e ainda os estudos de
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Alchian e Demesetz (1972) tiveram um carater seminal na compreensdao dos problemas de
governancga estipulando sistemas de incentivos para minimizar o oportunismos dos agentes
(Carvalhal & Bordeaux-Régo, 2010).

A principal referéncia dos custos de transacdo € Williamson (1971, 1975, 1979, 1985,
1991, 1993, 1996), ao comentar o trabalho de Coase (1937), definindo que os custos de
transacdo estdo intimamente associados a racionalidade limitada e ao oportunismo, ambos

inerentes a organizacdo econdmica. (Ferreira et al., 2005).

Linha do tempo“

1937
1959
1960
1988

Figura 7. Linha do tempo da teoria dos custos de transagao

Nota: Elaborado pelo autor com base em “Relag¢do da estrutura de propriedade e da composi¢do de Board of
Directors com o desempenho de empresas brasileiras”, de D. G Dal Vesco, 2013, e em "A economia dos custos
de transacdo sob uma andlise critica: perspectivas de aplicagdo no agronegdcio, de G. M. V. Ferreira, W. M.
Gongalves, E. A. Pedrozo, & I. C. Takitane, 2005, Anais do XLII Congresso da Sober, p. 1-20.

2.6.6 Teoria dos custos de transacéao

Conforme Williamson (2010), Ronald Coase foi o primeiro a trazer o conceito de
custos de transacdo para os estudos organizacionais em seu classico sobre "A Natureza da
Firma", em 1937. O autor apresentou uma nova perspectiva para o entendimento das
estratégias empresariais a0 mostrar que existem custos além dos custos de produgéo,
associados ao funcionamento dos mercados: os custos de transagcdo. No entanto, nas décadas
de 70 e 80, Williamson impulsiona a questdo dos custos de transacdo dentro da literatura

econdmica (Arbage, 2004).
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Segundo Williamson (1985), os custos das transacOes referem-se a todos 0s custos
existentes para que uma empresa transacione um bem ou servigo, além dos custos de
produ¢do, aprimorando para o termo “Custos de Transagdo - CT”, o qual (Coase, 1937)
definiu como marketing-costs.

Para Campos (2013), o custo de uma transacdo € a consequéncia de um emaranhado
de eventos institucionais resultantes da operacdo do sistema econdmico, sendo que 0s ativos
das empresas seriam mais ou menos adaptaveis e, quanto menos adaptados, maior seria 0
custo de transacao.

A TCT tem como objetivo controlar os direitos de propriedade por meio do
alinhamento de estruturas de governancas e 0s custos de transacdo sdao aqueles incorridos para
planejar e monitorar as estruturas de governanca (Williamson, 1985). Para (Allen, 1999), as
pesquisas envolvendo a TCT possuem abordagem tedrica ha Nova Economia Institucional,
porque fornece um quadro tedrico e énfase da capacidade de teste com as tradigdes
institucionais de Veblen e Commons.

Os custos de transacdo sdo divididos em: 0s custos ex-ante e 0s custos ex-post. Os
custos ex-ante sdo o0s custos de elaboracdo e negociacdo e 0S custos ex-post sdo o de
manutencdo de um acordo (Williamson, 1985).

Para 0 autor, 0s custos ex-ante procuram preparar, negociar e salvaguardar uma
transacgéo, via contrato formal ou informal e sdo classificados em: custos relacionados com a
formalizacdo da transacdo; custos de localizacdo de clientes e fornecedores; custos
relacionados com processo de negociacdo; custos relacionados ao estabelecimento de
salvaguardar necessario a qualquer acordo; e custos para ensinar a produzir o que necessita.

J& os custos ex-post de monitoramento sdo ajustamentos e adaptacdes que resultam
guando a execucdo de uma transacdo é afetada por falhas, erros, omissdes e alteracGes
inesperadas e sdo classificados em: custos relacionados a ma adaptacdo das transacdes ao
acordo; custos das negociacdes em que incorrem quando h& esforcos para corrigir o
estabelecimento; custos associados ao estabelecimento e manutencdo das estruturas de
governanga; e custos de manutencdo dos compromissos estabelecidos formal ou
informalmente (Williamson, 1985).

Os custos de transacdo incluem os custos diretos, bem como quaisquer ineficiéncias na
producdo ou ma alocacdo (Allen, 1999). Esses custos sdo originados pelas ineficientes
transacOes de determinada organizagdo com o seu mercado, 0 que ocorre, principalmente,
pelas seguintes razdes: primeiro, a racionalidade limitada do tomador de decisdes frente a

incerteza sobre o futuro e segunda, a possibilidade de um comportamento oportunista por
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parte de determinados atores econdémicos. Logo, a falta de confianca nas relagdes da empresa
com o seu ambiente e a possibilidade de comportamento oportunista por parte de alguns
agentes representam questdes centrais na geracdo dos custos de transacdo (Balestrin &
Arbage, 2007).

H& um conjunto de variaveis na TCT que explicam teoricamente a ocorréncia dos
custos de transacdo, que sdo os custos associados a administracdo do sistema econdémico.
Essas variaveis sdo consideradas como categorias analiticas, sdo racionalidade limitada,
frequéncia da transacdo e especificidade de ativos (Mesquita, Borges, Sugano, & Santos,
2013).

Segundo Fagundes (1997), os pressupostos basicos que sustentam a teoria dos custos
de transacdo sao: a racionalidade limitada dos agentes econdmicos e 0 oportunismo presente
nas acdes dos agentes econdémicos. Tais pressupostos a respeito da competéncia cognitiva dos
agentes econdmicos e das suas motivacgdes implicam o surgimento de custos de transacdes.

Para o autor, na racionalidade, o0s agentes econdmicos Sd0 incapazes de
antecipadamente prever e estabelecer medidas corretivas para qualquer evento que possa
ocorrer quando da futura realizacdo da transacdo, de modo que as partes envolvidas devem
levar em conta as dificuldades derivadas da compatibilizagdo das suas condutas futuras e de
garantir que os compromissos sejam honrados dentro da continuidade da sua interacao.

De acordo com Williamson (1985), o oportunismo definido como a busca do interesse
préprio com malicia, decorre da presenca de assimetrias de informacdo, dando origem a
problemas de risco moral e selecdo adversa. A emergéncia potencial de oportunismo ex-ante e
ex-post, isto é, de acbes que, através de uma manipulacdo ou ocultamento de intencdes e/ou
informacdes, buscam auferir lucros que alterem a configuracéo inicial do contrato pode gerar
conflitos no ambito das relacbes contratuais que regem as transacdes entre 0s agentes

econémicos nos mercados (Fagundes, 1997).

2.7 MODELO TEORICO E FORMULACAO DE HIPOTESES ORIENTADORAS

Nos estudos quantitativos, os pesquisadores utilizam hipoteses para moldar o foco no
objetivo do estudo. S&o previsdes definidas e esperadas na relacdo entre as variaveis do
estudo, que sdo testadas por meio de procedimentos estatisticos fazendo inferéncias sobre uma

populagéo ou amostra (Creswell, 2010).
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No Quadro 10, sdo apresentados os estudos similares realizados no Brasil sobre o tema
de governanca eletronica, para auxiliar na elaboracdo das hipoteses do estudo.

Quadro 10. Principais estudos sobre a governanca eletrénica

Autor Estudo
Buscou avaliar como o Estado se relacionava com a populagdo por meio da internet,
(Pessi, 2003). destacando o relacionamento entre o governo, o cidaddo, o setor privado e o terceiro
setor.

Estudou a institucionalizacdo do governo eletrénico no Brasil, demonstrando que a
internet pode melhorar a forma do Estado governar, com a introducdo de aspectos
(Medeiros, 2004). | democraticos e a interacéo entre o governo e o cidad&o. Também descreveu que a tomada
de decisdo depende da informacéo disponivel, com qualidade e tempestiva.

Observou que a governanca eletrdnica assegura o acesso e participacdo dos cidaddos de
forma individual ou coletiva nas redes governamentais, proporcionando uma interface
(A. B. Silva, 2005). | democrética, por meio da informatizacio, comunicacdo de duas vias, transagdo,
integracdo e participagéo.

Analisou o comité gestor de internet e a importancia da internet e a tecnologia para a
uma nova configuragdo da sociedade, que geram informagdes e demandas de forma
(Chama, 2008). instantanea, destacando a internet e a sociedade global; a internet e o individuo; a internet
no mundo e no Brasil.

Identificou os principais objetivos para construir as tendéncias tedricas para a governanga
eletrdnica na gestdo publica para minimizar os problemas de agéncia; reduzir assimetria
informacional; minimizar problemas relacionados aos comportamentos dos gestores
publicos; reducdo dos custos de transacdo; maior transparéncia; accountability, eficiéncia
nos processos internos. O autor também propds a mensuracao das praticas de governanga
eletrdnica dos websites dos Estados brasileiros.

(Mello, 2009).

Teve como andlise o governo eletrdnico; descreveu que as politicas de governanga
eletrdnica buscam preencher uma lacuna entre o atendimento do cidadao e a melhoria da
(Laia, 2009). eficiéncia e eficacia do servico publico, com movimentos de transparéncia e
accountability.

Analisou como a governanca eletronica poderia oferecer uma resposta do Estado para a
melhoria da comunicacdo e articulacdo entre governo e a sociedade, promovendo um
(Matheus, 2012). maior controle social e que a governanga diminui os custos de transacdo e assimetria
informacdo, buscando a accountability e a transparéncia dos governos para criar
instituigdes fortes e respeitadas.

O estudo analisou a percepcdo dos gestores de negécio e tecnologia de informagéo e
comunicagdo na implementacéo de préticas de governanca eletrdnica. A autora descreveu
(B. V. Pereira, | estudos que indicam que a governanca eletrénica engloba as tecnologias de informacéo
2012). nos processos governamentais para a melhoria dos servigos prestados aos cidaddos. E
ainda, apresenta aspectos como accountability, foco no cidad&o, integragéo transversal e
transparéncia integrantes da governanga.

Para Mello (2009, p. 126), “A utilizagdo da tecnologia da informacdo pode aumentar a
participacdo dos cidaddos no processo de governanga em todos 0s niveis, prevendo a
possibilidade de discussdo on-line e por melhorar o desenvolvimento rapido e eficaz da
pressdo dos grupos. ”

Assim formulou-se a seguinte hipdtese orientadora: o controle social influencia na

governangca eletronica.
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Espera-se, com a hip6tese orientadora confirmada, que os resultados sejam similares
aos estudos Laia (2009), Mello (2009) e A. B. Silva (2005), os quais indicam que a
participacdo cidada estd relacionada as praticas de boa governanga, como a democracia,
transparéncia, informacdes de via dupla, melhorando os indices de governanca eletrénica. E
caso a hipdtese seja rejeitada, serd demonstrando que a atuacdo do controle social néo

contribui para o nivel de governanga eletrénica.
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3 METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta o0s procedimentos metodolégicos do estudo como:
delineamento da pesquisa, amostra, constructo da pesquisa, procedimentos de coleta dos
dados, procedimentos e analise de dados, limitacGes dos métodos e técnicas de pesquisa.

As pesquisas cientificas precisam de esbocos para demonstrar e orientar na montagem
de questionarios, roteiros para entrevistas, escalas, opinides e ainda dar indicacbes sobre o
tempo e 0 material a ser utilizado (Marconi & Lakatos, 2010).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Quanto aos procedimentos metodoldgicos desta dissertacdo, utilizamos o método
hipotético dedutivo, por meio do qual a pesquisa tem um problema e se procura uma solucao.
O proposito é explicar o contetido das premissas, sendo que, se as premissas sao verdadeiras,
a concluséo deve ser verdadeira (Marconi & Lakatos, 2010).

Marconi & Lakatos (2010) apresentam um modelo para o processo dedutivo segundo
Pooper. Esse processo divide-se em trés fases: a primeira, na qual o problema surge
geralmente de conflitos ante expectativas e teorias existentes; a segunda, em que uma solucéo
é proposta consistindo em uma conjectura (nova teoria) e deducdo de consequéncias na forma
de proposicdes passiveis de teste; e a terceira fase, que apresenta os testes de falseamento, que
sdo tentativas de refutacdo, por meios de observacao e experimentacao.

Quanto ao problema do estudo, propusemos uma abordagem quantitativa, pela
necessidade de mensuracdo do indice de governanca eletrbnica dos consorcios
intermunicipais de salde e da aplicacdo de um questionario do controle social com escalas de
mensuracdo, bem como, a utilizacdo de regressao linear.

A pesquisa com abordagem quantitativa se caracteriza pelo emprego de estatistico,
tanto para a coleta como o tratamento dos dados. Busca classificar associagdes entre variaveis,
causa e fenbmenos e, ainda, quantificar respostas de uma populacdo investigada (Beuren,

Longaray, et al., 2013).
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No que confere, ao encaminhamento metodoldgico, primeiro foi feito o levantamento
bibliogréafico, nas bases de dados nacionais e internacionais sobre trés teorias de base: Teoria
da agéncia, Teoria dos Custos de Transacao, Teoria da Escolha Publica; e os temas sobre:
controladoria, governanca publica, governanca eletrénica, tecnologias de informacdo e
comunicacgdo, evidenciacdo contabil (transparéncia), leis e normas aplicaveis ao setor publico,
controle social, consércios intermunicipais de saide. Na sequéncia foi elaborada a questao de
pesquisa, objetivo geral e especificos, e as formas de coleta e analise dos dados da dissertacao

conforme a Figura 8.

Questio de pesquisa:
(Qual a influéncia do controle social para atender a governanga eletrdnica dos consorcios
ntermunicipais de satde do Parana?

¥

Ohbjetive Geral:
Verificar a participacio e influéncia do controle social na governanca eletrdnica dos
consdrocios intermunicipais de sande do Estado do Parana.

!

'

Figura 8.

Objetive Especifico 1: Ohjetive Especifico 2: Objetivo Especifico 3:
Adaptar as praticas de Elaborar Indice de Verificar a influéneia no
governanga  eletrdnica Governanga Eletrénica dos controle zocial guanto a
para mensurar ¢ IGECI Conzorcios Intermunicipais— divulgacio daz
dos consorcios IGECI com hase nos informagdes contidas no
intermunicipais de satde. websiter das entidades. website das entidades.
Pesquiza Coleta de dados nos juft{; lzt:sd:o::].fos
Bibliografica websites. municipais de satide.
Propor nove modelo Tratamento Tratamento
de praticas. estatistico dos dados. estatistico dos dados.
Eegressio linear
miltipla.

Resumo metodoldgico
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3.2 UNIDADE DE ANALISE, POPULACAO E AMOSTRA

As pesquisas sociais abrangem uma populagcdo enorme o que faz com que seja
praticamente impossivel consideré-la na sua totalidade. Portanto é comum trabalhar com uma
amostra, ou seja, uma parte dos elementos que compdem o universo (Gil, 2012). O mesmo
autor descreve que o pesquisador pode optar entre amostragem probabilistica e a néo
probabilistica. A primeira é rigorosa e se baseia em leis e normas; a segunda depende de
critérios do pesquisador, ndo menos importante, porque demanda de critérios para validacdo

dos resultados, porém apresenta algumas vantagens como custo e tempo despendido.

3.2.1 Populacdo e amostra dos consdrcios

Conforme dados do IBGE (2012), havia 2.228 consdcios intermunicipais de saide no
Brasil em 2011. Dessa forma, é dificil estudar e analisar todos os elementos da amostra. Com
isso, a populacdo deste estudo foi delimitada aos 25 consoércios intermunicipais de saude do
Estado do Parana, por conveniéncia, devido a sua localidade e dificuldade de obter as
informacdes em outros Estados, principalmente em face de possivel deslocamento.

Os consorcios intermunicipais de salde sdo responsaveis pelos servigcos de
especialidades médicas no Estado do Parana. Conforme Figura 8, é possivel verificar a
importancia desses estabelecimentos uma vez que atingem praticamente toda a populagédo do
Estado que necessitam de atendimento médico do SUS — Sistema Unico de Satde (Nicoletto
et al., 2005).

PARANA SAUDE

cis CENTRO-OESTE
Slvga

Figura 9. Localizagdo dos Consorcios
Fonte: Extraido do site da ACISPAR.

7
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A natureza juridica dos consorcios demonstra como estdo constituidos no Estado do

Parand. Pode-se verificar que 80% dos consdrcios sdo consorcios publicos de direito pablico,

12% sdo consodrcios publicos de direito privado e 8% possuem natureza de associacdo

privada.

12%
8%

Figura 10. Natureza juridica dos consdrcios

B Associagdo privada

consorcio publico de
direito privado

Consorcio publico
de direito publico

Fonte: Informagdes obtidas no site da Receita Federal (2016).

A Tabela 1 demonstra abrangéncia, o nimero de municipios que compdem 0s consoércios,

a vinculacdo a regional de salde e a populacdo assistida.

Tabela 1
Atuacdo dos consorcios
. Numero de  Populagdo  Regional . NUmero de Populagdo  Regional
Sigla e . . Sigla o . .
municipios  assistida  de salde municipios  assistida  de salde
ARSS 27 336.712 8 Cisl 7 114.315 92
ASSISCOP 6 68.273 58 CISLIPA 7 Né&o consta 12
CIMSAUDE 17 701.938 3e21* CISMEPAR 21 871.233 178
CIS222R.S. 15 N&o consta 222 CISNOP 21 228.000 182
CISAMCESPAR 8 104.749 42 CISNORP 22 277.999 192
CISAMEIROS 20 154.414 128 CISOP 25 507.194 108
CISAMUNPAR 28 260.544 1428 CISVALI 9 165.317 62
CISAMUSEP 30 712.626 152 CISVAP 8 67.614 202
CIS CENTRO . .
OESTE 13 205.454 5 CISVIR 17 1.323.019 16
CISCENOP 10 130.000 132 COMESP 22 1.323.019 22
CISCOMCAM 25 334.254 1128 CONIMS 13 179.172 T
CISCOPAR 18 358.677 92 CIS
PARANA 7 90.000 58

CISGAP 3 211.534 52 CENTRO

Nota. Fonte: Informagoes obtidas nos websites dos consorcios.
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Inicialmente, a populacdo do estudo era de 25 consdrcios intermunicipais de salde.

Apos andlise da atuacdo e verificagdo quanto a existéncia ou ndo de sites, delimitamos a

amostra a 22 consoércios, conforme Quadro 11.

Quadro 11. Amostra dos consércios intermunicipais de salde do Estado do Parana

N Municipio Sigla Consécio Websites
Consércio Intermunicipal de
1 Apucarana | CISVIR Saude do Vale do Ivai e | http:/cisvir.com.br
Regido
Consércio Intermunicipal de
2 Campp CISCOMCAM Saudg ’d_a Comunlda_dNe dos http://www.ciscomcam.com.br
Mour&o Municipios da Regido de
Campo Mourdo
Consércio Intermunicipal de e
3 Cascavel CISOP Satide do Oeste do Parand http://cisop.com.br
Consércio Intermunicipal de
4 Cianorte CISCENOP Saude do Centro Noroeste do | http://ciscenop.com.br
Parana
Cornélio Consércio Intermunicipal de ) .
5 Procépio CISNOP Satide do Norte do Parana http://www.cisnop.com.br
6 Curitiba COMESP Copsoruo Metr,opolltano de http://www.comespsaude.com.br
Saude do Parana
Francisco Associacdo  Regional de
7 < ARSS Saude do Sudoeste do | http://www.arssparana.com.br
Beltréo .
Parana.
Consércio Intermunicipal de
8 Guarapuava 8IESSTECENTRO Salude do Centro Oeste do | http://www.ciscentrooeste.com.br
Parana
Consércio Intermunicipal de
9 Irati CISAMCESPAR | Saide da Regido Centro Sul | http://www.cisamcespar.org
do Parana.
S a Consorcio Intermunicipal 222 . S
10 | lvaipord CIS 222 R.S. : . http://www.cisivaipora.com.br
Regional de Saude.
11 | Jacarezinho | CISNORP CopsorCIO Interm_unlc_lpal de http://www.cisnorpi.com.br
Saude do Norte Pioneiro
Laraniciras Associacdo  Intermunicipal
12 do SuJI ASSISCOP de Saude do Centro do | http://www.assiscop.com.br
Parana.
. Consércio Intermunicipal de . .
13 | Londrina CISMEPAR Satide do Médio Paranaense http://www.cismepar.org.br
Consorcio Intermunicipal de
14 | Maringa CISAMUSEP Saude do Setentrido | http://www.cisamusep.org.br
Paranaense
15 | Medianeira | CISI Copsormo Intermunicipal de http://consorciocisi.com.br
Saude lguagu
16 | Paranavai CISAMUNPAR g;)gjgrcm Intermunicipal de http://www.consorciodesaude.com.br
17 | Pato Branco | CONIMS g;gg:rcm Intermunicipal de http://www.conims.com.br
) CISPARANA | Consércio Intermunicipal de . .
18 |Pitanga CENTRO Satde do http://www.cisparanacentro.com.br

Continua
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Continuacao
Quadro 11. Amostra dos consorcios intermunicipais de salde do Estado do Parana

N Municipio Sigla Consdcio Websites

Consércio Intermunicipal de

19 Ponta Grossa | CIMSAUDE Satide dos Campos Gerais,

http://www.cimsaude.org

Consércio Intermunicipal de

20 | Toledo CISCOPAR Satide Costa Oeste do Parand http://www.ciscopar.com.br
Consércio Intermunicipal de
21 |Umuarama |CISAMEIROS |Salde da 12* Regional de | http://www.cisaamerios.com.br
Saude
Unido da Consércio Intermunicipal de . R
22 Vitoria CISVALI Saide do Vale do Iguacu http://www.cisvali.com.br

Fonte: Dados da pesquisa.

Além disso, com a andlise preliminar dos consércios intermunicipais de satde, houve

a necessidade de excluir 03 CIS, conforme Quadro 12:

Quadro 12. Consorcios excluidos da analise

N Municipio Sigla Consocio Websites Motivo exclusdo
Consoércio N&o possui site
1 | Colorado CISVAP Intermunicipal de Sadde N&o possui site.
do Vale do
Paranapanema
Consoércio Atendimento
2 | Paranagua CISLIPA | Intermunicipal de Saude | http://www.cislipalitoral.com.br somente ao
do Litoral do Parana SAMU.
- Néo foi possivel
Consorcio identificar no site
3 | Guarapuava CISGAP | Intermunicipal de Saude | http://cisgap.com.br Lo
A as atribuigdes do
Guarapuava/Pinhdo CONSOICio

Fonte: Dados da pesquisa.

O consorcio CISVAP foi excluido porque ndo possui site, inviabilizando a
quantificacdo das praticas de governanca eletrénica. O consorcio CISLIPA foi excluido da
analise porque foi constituido apenas com a finalidade de atendimento ao SAMU, portanto
algumas préaticas de governanca eletrénica ndo se aplicam ao mesmo, prejudicando a sua
pontuacdo final. E ainda, o consércio CIGAP foi excluido porgque nao foi possivel identificar
no site a sua finalidade e atribuicdo, com isso, ndo ha como aplicar as préticas de governanca

eletronica, prejudicando a sua pontuacao final.

3.2.2 Populagéo e amostra dos conselhos

O questionario foi aplicado em 22 conselhos municipais de saude, correspondentes a

localizacdo dos consorcios intermunicipais de satde delimitados no estudo. Apos o envio dos
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questionarios e o pedido da realizacdo da pesquisa, foram excluidos 08 conselhos da analise
conforme Tabela 2, totalizando uma amostra de 14 conselhos municipais de satde avaliados.

Tabela 2
Exclusédo dos conselhos
Motivo da exclusdo Quantidade

N&o autorizaram a pesquisa 01
Né&o houve tempo habil para tramitar a autorizagdo de pesquisa 02
Os conselhos sede ndo participam dos consorcios 02
Os conselhos ndo responderam os questionarios 02
Numero de respondentes insuficientes, ndo passou pela analise de confiabilidade

01
(Alfa Cronbach)
Total das exclusdes 08
Total de conselhos avaliados 14

Ap6s a definicdo da amostra dos conselhos, a Tabela 3 apresenta o ndmero de
respondentes de cada municipio, totalizando 160 respondentes, os quais serdo objetos de

analise estatistica.

Tabela 3
NUmero de respondentes
Municipio Respondentes

Apucarana 12
Campo Mourdo 14
Cascavel 18
Cianorte 12
Cornélio Procopio 2
Guarapuava 12
Irati 9
Laranjeiras do Sul 11
Londrina 16
Maringa 16
Medianeira 15
Paranavai 5
Toledo 15
Unido da Vitdria 3
Total 160

3.3 CONSTRUCTO DA PESQUISA

Este estudo procura verificar a influéncia do controle social na governanca eletrénica dos
consorcios intermunicipais de saide do Estado do Parand, para contribuir com as praticas de
boa governanca e o fortalecimento do controle social.

Os constructos para avaliar o controle social sdo com o intuito de atingir ao terceiro

objetivo especifico: verificar a influéncia no controle social quanto a divulgacdo das
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informagdes contidas no website das entidades. Foi realizado a partir da literatura, conforme
destacado no Quadro 13.

Quadro 13. Constructo da pesquisa sobre o controle social

Variaveis Sub variaveis Referéncias Questdes
Perfil do | Idade; Sexo; Grau de instrucdo; renda Et
o . x apal
Respondente. familiar; e acesso a internet, representacéo.

Participacdo dos | Espaco democratico; Wendhausen e  Caponi
conselhos. Compreensdo da realidade do municipio; (2002); Silva et al. (2007); 1210
Participacéo da sociedade; Cotta et al. (2011).

Avaliacdo e deliberagdo sobre a¢des de salide.
Participacdo dos | Participag8o nas reunides; Cotta et al. (2009);
conselheiros. Representacdo da sociedade; Gerschman (2004); Cotta et 11220

Qualificacéo dos conselheiros. al. (2011); Zanbon e Ogata

(2013).

Acompanhamento | Proposicéo de estratégias; Cotta et al. (2009); Cotta et
e fiscalizagdo dos | Fiscalizagdo dos servicos; al. (2011); Zanbon & Ogata | 21a32
conselhos Controle das execugdes politicas. (2013).
Acompanhamento | Proposicéo de estratégias; Cotta et al. (2009);
e fiscalizagdo dos | Fiscalizagéo das a¢des do conselho; Gerschman (2004); Cotta et 33342
conselheiros Fiscalizag&o dos servicos; al. (2011); Zanbon e Ogata

Auséncia de canais de comunicagio. (2013).

A partir do levantamento dos constructos retirados da literatura, foi elaborado um
questionario, de acordo com a escala Thurstone, criada para medir atitudes, utilizando

intervalos de valores em cada afirmativa de 0 até 10, o qual encontra-se na se¢éo 3.4.2.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADQOS

Os dados sdo indispensaveis para a elaboracdo de uma pesquisa, para isso, ha
necessidade de coleta-los por meio de instrumentos e métodos adequados. Nesse sentido, 0s
instrumentos de coleta de dados a serem utilizados dependem do objetivo e do universo que o
pesquisador deseja alcancar no seu estudo (Beuren, Longaray et al., 2013).

Nesse sentido, esta se¢do sera dividida em dois momentos: primeiro a forma da coleta
dos dados dos consorcios; e segundo, a forma de coleta de dados dos conselheiros municipais

de salde.

3.4.1 Coleta de dados dos consécios

A coleta de dados estatisticos exige que o pesquisador elabore um plano claro e

objetivo, identificando os dados a serem obtidos (Gil, 2012). Nesse sentido, os dados dos
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consorcios foram obtidos por meio dos websites, como fonte primaria, de acordo com as
praticas de governanca eletrénica, sendo registrados e compilados por meio do Excel para
identificar o nivel de governanca eletronica de cada instituicdo, através do Indice de

Governanca Eletronica dos Consorcios Intermunicipais de Saude.
3.4.1.1 Estrutura das préaticas de governanca eletronica

Para quantificar as praticas de governanca eletrénica nesta pesquisa, estabeleceu-se

uma escala de referéncia de 0 a 3 conforme Quadro 14, proposta no estudo de Mello (2009).

Quadro 14. Escala de referéncia

Escala Descri¢do
0 Prética ndo identificada.
1 Existem algumas informacg6es sobre a prética.
2 A pratica estd implantada, mas de maneira incompleta.
3 A pratica esta totalmente implantada.

Fonte: Em “Estudo das praticas de governanga eletrénica: instrumento de controladoria para a tomada de
decisées na gestdo dos estados brasileiros”, de G. R. de Mello, 2009.

Para mensurar as praticas de governanca eletrénica dos consorcios, foram definidos 5

subgrupos: PCon, Pser, PPC, PPS e PUA, e fixado os escores possiveis para cada variavel.

Quadro 15. Resumo das variaveis e respectivas escalas

Varidveis | Escala | Variaveis | Escala | Variaveis | Escala | Variaveis | Escala | Variaveis | Escala
PConl 0-3 PSerl 0-3 PSerl4 0-3 PPS3 0-3 PUAS 0-3
PCon2 0-3 PSer2 0-3 PPC1 0-3 PPS4 0-3 PUA9 0-3
PCon3 0-3 PSer3 0-3 PPC2 0-3 PPS5 0-3 PUA10 0-3
PCon4 0-3 PSer4 0-3 PPC3 0-3 PPS6 0-3 PUA11 0-3
PCon5 0-3 PSer5 0-3 PPC4 0-3 PPS7 0-3 PUA12 0-3
PCon6 0-3 PSer6 0-3 PPC5 0-3 PPS8 0-3 PUA13 0-3
PCon7 0-3 PSer7 0-3 PPC6 0-3 PUA1 0-3 PUA14 0-3
PCon8 0-3 PSer8 0-3 PPC7 0-3 PUA2 0-3 PUA15 0-3
PCon9 0-3 PSer9 0-3 PPC8 0-3 PUA3 0-3 PUA16 0-3

PCon10 0-3 PSer10 0-3 PPC9 0-3 PUA4 0-3 PUA17 0-3
PConi1l 0-3 PSerl1 0-3 PPC10 0-3 PUA5S 0-3 PUA18 0-3
PCon12 0-3 PSer12 0-3 PPS1 0-3 PUAG 0-3 PUA19 0-3
PCon13 0-3 PSer13 0-3 PPS2 0-3 PUA7 0-3 - -

Fonte: Adaptado de “Estudo das praticas de governancga eletronica: instrumento de controladoria para a tomada
de decisdes na gestdo dos estados brasileiros”, de G. R. de Mello, 2009.

3.4.1.2 Procedimentos para elaboracédo da IGECI

Apo0s a aplicacdo da escala de referéncia sera mensurado o IGECI considerando 0s

procedimentos identificados na Tabela 4.




66

Tabela 4
Procedimentos para elaboracdo do IGECI
Préticas
Procedimentos Contelido ~ Servicos Participagdo  Privacidade e  Usabilidadee  Total
Cidada Seguranca Acessibilidade
Peso igual entre o0s 20 20 20 20 20 100
subgrupos (a)
NUmero de préticas por 13 14 10 8 19 64
subgrupo (b)
Pontuacdo de cada pratica
dentro do subgrupo (a/b) 1,538 1,428 2,000 2,500 1,053
Praticas com respostas 0 0 0 0 0 0
Pontuag8o para resposta 1 0,513 0,4762 0,667 0,833 0,351
Pontuag8o para resposta 2 1,026 0,9524 1,333 1,667 0,702
Pontuagdo para resposta 3 1,538 1,428 2,000 2,500 1,053

Nota. Fonte: Adaptado de “Electronic Governance Index of Brazilian States (2009): within the Executive Branch.”, de G.
R. de Mello & V. Slomski, 2010, em Journal of Information Systems and Technology Management, 7(2),
doi:10.4301/S1807-17752010000200007

Para aplicacéo do IGECI, foi adaptada a equagéo proposta no estudo de Mello (2009)

representada pela seguinte equacdo matematica.

5 Nj
IGECI= Y 5

j=1  i=1

Em que:

J
Pi (E)

C = Consoércios intermunicipais de saude;

j = subgrupos de praticas;

Nj = nimero de praticas do tipo j;

Pil(E) = Peso PConi do Consorcio E; i=1
Pi2(E) = Peso PSeri do Consorcio E; i=1
Pi3(E) = Peso PPCi do Consorcio E; i=1
Pi4(E) = Peso PPSi do Consorcio E; i=1
Pi5(E) = Peso PUAI do Consoércio E; i=1

(equacéo 1)

... N1) (N1 = 13)

o N2) (N2 =14)

..N3) (N3 =10)

... N4) (N4=8)

... N5) (N5 = 19)

Para a elaboracdo dos indicadores das varidveis do estudo, seré utilizada a técnica de

andlise do conteido nos websites que permite classificar a informacao, dispersa a partir de

critérios elaborados previamente.

ApoOs a elaboragdo do calculo do IGECI, é aplicada a estatistica descritiva,

classificando em ordem decrescente a pontuagdo para identificar o consorcio com a melhor

pratica de governanca eletronica.
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3.4.2 Coleta de dados dos conselhos municipais de satde

Para a coleta dos dados dos conselhos municipais de sadde, foi aplicado um
questionario junto aos conselheiros municipais de saude vinculados a cada consércio
intermunicipal de saude, o qual foi enviado de forma eletrénica. O Surveys eletrénicos sdo 0s
mais populares e baratos, podendo ser coletados em pouco tempo e produzem dados de alta
qualidade, porém, pode haver um baixo nivel de respondentes (Hair Jr., Badin, Money, &
Samouel, 2005). Para Gil (2012), os questionarios garantem 0 anonimato da pessoa, nao
expdem os pesquisados a influéncias das opinides e do aspecto pessoal.

O questionadrio ¢ um conjunto de perguntas estruturadas para coletar dados dos
respondentes, uma ferramenta muito importante para medir caracteristicas de pessoas,
empresas, eventos entre outros. Para obter respostas de alta qualidade, o pesquisador precisa
prestar atencdo ao tamanho do questionario e a maneira que as perguntas sdo estruturadas,
ordenadas e codificadas (Hair Jr. et al., 2005).

A mensuracdo do questionario é possivel com a utilizagdo de escalas numéricas, as
quais possuem numeros como opcdo de respostas verbais, frequentemente utilizadas para
mensurar conceitos como satisfeito, insatisfeito (Hair Jr. et al., 2005). As escalas foram
elaboradas de acordo com o modelo de Thurstone, criada para medir atitudes, utilizando
intervalos de valores em cada afirmativa de 0 até 10 (Gil, 2012).

Antes de elaborar a coleta de dados foi realizado um pré-teste para averiguar a
validade do questionario, com o intuito de garantir que o instrumento esteja isento de falhas e
possiveis erros (Marconi & Lakatos, 2010). O pré-teste foi efetuado nos conselhos municipais
de saude nas cidades de Cascavel e Matelandia.

Apos o envio dos questionarios por meio eletronico, a taxa de resposta foi considerada
baixa. Nesse sentido, foi necessario efetuar o deslocamento pessoal a diversos conselhos para

realizar a entrega e aplicacdo dos questionarios, ampliando o nimero dos respondentes.
3.4.2.1 Procedimentos para avaliar os conselhos municipais de satde

Para avaliar os conselhos municipais de saude, foi elaborado o instrumento de
pesquisa, constituido por questdes que se utilizam de uma escala Thurstone, criada para medir
atitudes, utilizando intervalos de valores em cada afirmativa de 0 até 10. As questdes foram
retiradas de pesquisas realizadas anteriormente, por meio da revisdo de literatura sobre o

controle social, o qual é constituido por 2 etapas.
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A primeira etapa é composta por oito questdes sobre o perfil dos respondentes, como a
idade, municipio, sexo, regional de saude, grau de instrucdo, renda familiar e se o respondente
possui acesso a internet. Essas informacdes permitem uma caracterizacdo socio demografica e
profissional da amostra. A caracterizacdo da amostra, leva em consideracdo que
caracteristicas pessoais podem ter relacdo com a participagdo cidada.

A segunda etapa foi dividida em quatro grupos e diz respeito a participacdo dos
conselhos, com 10 questdes; participacdo dos conselheiros, com 10 questdes;
acompanhamento e fiscalizagdo dos conselhos, com 12 questBes; e acompanhamento e
fiscalizacdo dos conselheiros, com 10 questdes; as quais permitem avaliar o grau dos
diferentes tipos participacao e atuacdo dos conselhos e conselheiros.

O primeiro grupo de questdes serd denominado Pconselho, que sera o agrupamento de
10 questBes, com o objetivo de avaliar a participacdo, composicdo e o desenvolvimento do

conselho municipal de satde conforme Quadro 16.

Quadro 16. Questiondrio referente a participacdo do conselho

Grupo 1 - Participacéo do conselho municipal de satde. —

« » Autores
Pconselho

1 | O conselho municipal representa um espaco democrético. (Cotta et al., 2011).

As escolhas dos representantes do conselho sdo independentes e | (Cotta et al., 2011).
democréticas, ndo existe interferéncia e ingeréncia dos gestores.

O conselho municipal possui reunides periddicas e suficientes | (Cotta et al., 2011).
para debater a salde.

As reunides e os assuntos em pautas do conselho séo divulgados | (Cotta et al., 2011; Zanbon & Ogata,
com antecedéncia adequada para analise dos contetidos. 2013).

As matérias (assuntos) sdo decididas e aprovadas pelo conselho, | (Cotta et al., 2009; Cotta et al., 2011;
5 |ndo ha decisbes prontas e decididas antecipadamente pelos | Zanbon & Ogata, 2013).
gestores ou pela mesa diretora.

A composicdo do conselho é adequada (Usuério, Prestador, | (Cotta et al., 2011).
Trabalhador e Gestor).

O conselho oferece cursos de capacitacdo suficientes para | (Belini & Moysés, 2010; Cotta et al.,

! atender & necessidade dos conselheiros. 2009; Zanbon & Ogata, 2013).
8 | O conselho é respeitado enquanto entidade pelos gestores. (Zanbon & Ogata, 2013).
9 O conselho é respeitando enquanto entidade pelos prestadores de | (Zanbon & Ogata, 2013).

servicos do SUS.

As conferéncias de salde sdo realizadas de forma ampla | (Wendhausen & Caponi, 2002).
10 | (descentralizada) e participativa, visando a atender todos os
segmentos e bairros.

O segundo grupo de questdes serd denominado Pconselheiro, que sera o agrupamento
de 10 questdes, com o objetivo de avaliar a participacdo, forma de indicagéo e a qualificacdo

dos conselheiros, conforme Quadro 17.
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Quadro 17. Questionario referente a participacdo dos conselheiros

Grupo 2 - Participacdo dos conselheiros. “Pconselheiro”

Autores

11

Vocé participa de forma frequente das reunides do conselho.

(Cotta et al., 2011).

12

Vocé esta preparado para discutir e aprovar assuntos de servigos
e gastos em salde.

(Gerschman, 2004; Cotta et al., 2011;
Zanbon & Ogata, 2013).

13

Vocé participa de forma ativa dos cursos de capacitagdo
promovidos pelo conselho.

(Belini & Moysés, 2010; Cotta et al.,
2009; Zanbon & Ogata, 2013).

14

Vocé é respeitado pelos gestores e prestadores enquanto
conselheiro.

(Zanbon & Ogata, 2013).

15

As informacBes apresentadas pelos gestores sdo claras e
suficientes.

(Coutinho, 2004; Labra & Figueiredo,
2002; Soares & Trincaus, 2006; A. X.
da Silva et al., 2007).

16

As informagdes das instituices (gestores) sdo de fécil acesso.

(Coutinho, 2004; Labra & Figueiredo,
2002; Soares & Trincaus, 2006; A. X.
da Silva et al., 2007).

17

Vocé é um conselheiro atuante e ndo tem medo de se prejudicar.

(Cotta et al., 2011).

18

A populacdo tem interesse nas discussdes referentes as politicas
de salde.

(Cotta et al., 2011; Silva et al., 2007;
Zanbon & Ogata, 2013).

19

A populagdo participa das discussdes referentes as politicas de
salde.

(Cotta et al., 2011; Silva et al., 2007;
Zanbon & Ogata, 2013).

20

Vocé participou de forma ativa das conferéncias de salde.

(Cotta et al., 2011).

O terceiro grupo de questdes sera denominado AFconselho, que sera o agrupamento de

12 questdes, com o objetivo de avaliar a fiscalizagdo, acompanhamento e atuagdo do conselho

municipal de saude, conforme Quadro 18.

Quadro 18. Questionario referente a fiscalizacdo e acompanhamento do conselho

Grupo 3 - Acompanhamento e fiscalizagdo do conselho.
“AFconselho”

Autores

21

O conselho propde politicas de salde.

(Cotta et al., 2009; Cotta et al., 2011).

22

O conselho analisou e discutiu o Plano Municipal de Salde.

(Cotta et al., 2009; Cotta et al., 2011).

23

O conselho acompanha e fiscaliza o Plano Municipal de satide.

(Cotta et al., 2009; Cotta et al., 2011).

24

O conselho analisa as prestacdes de contas referentes as
despesas e receitas aplicadas na area da salde.

(Cotta et al., 2009; Cotta et al., 2011).

25

O conselho fiscaliza se as suas aprovacfes estdo sendo
executadas.

(Cotta et al., 2009; Cotta et al., 2011).

26

O conselho avalia os servigos executados pelos prestadores.

(Cotta et al., 2009; Zanbon & Ogata,
2013).

27

O conselho fiscaliza os servicos que estdo sendo executados
pelos prestadores.

(Zanbon & Ogata, 2013).

28

O conselho analisa as propostas e metas de atendimento do
Consorcio Intermunicipal de Sadde.

(Zanbon & Ogata, 2013).

29

O conselho fiscaliza as propostas e metas de atendimento do

Consorcio Intermunicipal de Sadde.

(Zanbon & Ogata, 2013).

Continua
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Quadro 18. Questionario referente a fiscalizacdo e acompanhamento do conselho

Grupo 3 - Acompanhamento e fiscalizagdo do conselho.
“AFconselho”

Autores

30

O conselho fiscaliza os servigos prestados pelo consorcio
intermunicipal de sadde.

(Zanbon & Ogata, 2013).

31

O consércio intermunicipal de salde presta contas para o
conselho das suas agBes, atendimentos e gastos.

((B. R. Freitas & Oliveira, 2015 e Ribeiro
& Costa, 2000).

32

As informacdes dos consorcios sdo repassadas para o conselho
de forma clara e objetiva.

(Coutinho, 2004; Labra & Figueiredo,
2002; Soares & Trincaus, 2006; A. X. da
Silva et al., 2007).

O quarto grupo de questdes sera denominado AFconselheiro, que serd o agrupamento

de 10 questdes, com o0 objetivo de avaliar a fiscalizagdo, acompanhamento e atuacdo dos

conselheiros, conforme Quadro 19.

Quadro 19. Questionario referente a fiscalizacdo e acompanhamentos dos conselheiros

Grupo 4 - Acompanhamento e fiscalizagdo dos conselheiros.

“AFconselheiro”

Autores

33

Vocé propds alguma acdo ou politica de salde durante as
plenarias do conselho.

(Cotta et al., 2009; Cotta et al., 2011).

34

Vocé acompanha e fiscaliza o Plano Municipal de Saude.

(Cotta et al., 2009).

35

Vocé analisa as prestacdes de contas referentes as despesas e
receitas aplicadas na area da saude.

(Cotta et al., 2009).

36

Vocé fiscaliza se as aprovacfes do conselho estdo sendo
executadas.

(Cotta et al., 2009); (Silva et al., 2007).

37

Vocé avalia e fiscaliza os servicos executados pelos
prestadores.

(Zanbon & Ogata, 2013).

38

Vocé analisa e fiscaliza as propostas e metas de atendimento
do Consorcio Intermunicipal de Salde.

(Zanbon & Ogata, 2013).

39

Vocé fiscaliza os servicos prestados
Intermunicipal de Saude.

pelo Consércio

(Zanbon & Ogata, 2013).

40

As informagdes prestadas pelo Consdrcio Intermunicipal de
Saude sdo de forma clara e objetiva.

(Coutinho, 2004; Labra & Figueiredo,
2002; Soares & Trincaus, 2006; A. X. da
Silva et al., 2007).

41

Vocé acessa frequentemente a pagina na internet (site) do
Consércio Intermunicipal de Salde para buscar alguma
informacao.

(Silva et al., 2007).

42

Vocé encontra as informacgles que desejava na pagina da
internet (site) do Consorcio Intermunicipal de Salde.

(Silva et al., 2007; Zanbon & Ogata,
2013).

Para a analise mensuracdo dos dados foi aplicada a estatistica descritiva das questoes e

depois disso foram agrupadas de acordo com os 4 grupos: Pconselho, Pconselheiros,

AFconselho e AFconselheiros, com ajuda do software SPSS.
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3.4.2.2 Preparacdo dos dados dos conselhos municipais de satde

Nesta secdo, € analisada a distribui¢do e a confiabilidade dos dados coletados por meio
do questionario aplicado junto aos conselheiros municipais de satude. Da Tabela 5, consta a
analise descritiva das perguntas, identificando o nimero de respondentes, o desvio padréo das

respostas, a assimetria e a curtose.

Tabela 5
Analise descritiva dos conselhos municipais de satude
Variavei N Desvio Padrdo Assimetria Curtose
anaveis Estatistica Estatistica Estatistica  Erro Padrdo  Estatistica  Erro Padrdo

Pconselho01 160 1,59518 -1,260 ,192 1,571 ,381
Pconselho02 160 2,11850 -1,067 ,192 ,647 ,381
Pconselho03 160 1,65399 -1,466 ,192 1,879 ,381
Pconselho04 160 2,21739 -1,240 ,192 ,733 ,381
conselho05 160 1,88189 -1,340 ,192 1,689 ,381
Pconselho06 160 1,62274 -2,361 ,192 6,568 ,381
Pconselho07 160 2,54815 -,703 ,192 -,408 ,381
Pconselho08 160 1,78529 -1,107 ,192 1,172 ,381
Pconselho09 160 1,85113 -1,058 ,192 1,389 ,381
Pconselho10 160 1,63487 -1,481 ,192 2,869 ,381
Pconselheiro01 160 1,79232 -2,263 ,192 5,662 ,381
Pconselheiro02 160 1,74064 -1,457 ,192 2,801 ,381
Pconselheiro03 160 2,61520 -1,287 ,192 ,827 ,381
Pconselheiro04 160 1,92222 -1,624 ,192 2,948 ,381
Pconselheiro05 160 1,99519 -1,080 ,192 ,781 ,381
Pconselheiro06 160 2,12054 -1,146 ,192 1,188 ,381
Pconselheiro07 160 1,52216 -1,867 ,192 4,960 ,381
Pconselheiro08 160 2,31870 -,103 ,192 -,642 ,381
Pconselheiro09 160 2,51404 ,096 ,192 -,811 ,381
Pconselheiro10 160 2,04724 -2,029 ,192 4,051 ,381
AFconselho01 160 2,01386 -,883 ,192 124 ,381
AFconselho02 160 1,91941 -2,119 ,192 4871 ,381
AFconselho03 160 2,11314 -1,694 ,192 2,816 ,381
AFconselho04 160 1,84492 -1,897 ,192 4,247 ,381
AFconselho05 160 1,95226 -1,415 ,192 2,252 ,381
AFconselho06 160 2,08874 -1,136 ,192 1,118 ,381
AFconselho07 160 2,22831 -1,088 ,192 ,861 ,381
AFconselho08 160 2,72912 -,873 ,192 -172 ,381
AFconselho09 160 2,78890 -,812 ,192 -,442 ,381
AFconselhol0 160 2,84370 -,789 ,192 -,489 ,381
AFconselholl 160 3,05479 -,663 ,192 -, 779 ,381
AFconselho12 160 3,03812 -,508 ,192 -,924 ,381
AFconselheiro01 160 2,54021 -1,168 ,192 ,635 ,381
AFconselheiro02 160 2,32939 -1,189 ,192 1,233 ,381
AFconselheiro03 160 2,28256 -1,291 ,192 1,399 ,381
AFconselheiro04 160 2,09386 -1,151 ,192 1,054 ,381
AFconselheiro05 160 2,50043 -,960 ,192 ,238 ,381
AFconselheiro06 160 3,10239 -,455 ,192 -1,097 ,381
AFconselheiro07 160 3,09227 -,455 ,192 -1,038 ,381

Continua
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Tabela 5
Analise descritiva dos conselhos municipais de satude
Variaveis N . Desvio Pa}dréo Assimetria . Curtose
Estatistica Estatistica Estatistica  Erro Padrdo  Estatistica  Erro Padrdo
AFconselheiro08 160 2,94946 -,481 ,192 -,880 ,381
AFconselheiro09 160 3,21308 441 ,192 -1,227 ,381
AFconselheiro10 160 3,17592 ,298 ,192 -1,325 ,381

Os dados relativos ao desvio padrédo ficaram abaixo de 5,00, indicando que os valores
das observagOes estdo proximos da média, ndo formando outliers (Hair Jr. et al., 2005).
Ainda, a assimetria e a curtose ndo podem variar acima de +3 e -3, uma vez que essas
representam a distribuicdo dos elementos da populacdo em torno da média (Schumacher &
Lomax, 2004).

Quanto a curtose das variaveis Pconselho06, Pconselheiro01, Pconselheiro07,
Pconselheiro10, AFconselho02 e AFconselho04, que apresentaram valores acentuados, mas
com o valor da assimetria dentro da normalidade, ndo foram excluidas.

No segundo momento, foi analisado o Alfa de Cronbach, o qual precisa assumir
valores entre 0 e 1, porque quanto mais proximo de 1, mais fidedignidade possuem o0s
constructos das dimensdes. (Corrar, Paulo, & Dias Filho, 2014). E ainda, os valores do Alfa
precisam ser superiores a 0,700 para serem aceitos em pesquisas exploratérias - alguns
autores definem como minimo de 0,600 e outros autores definem o minimo com 0,800 (Hair
Jr., Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009).

A Tabela 6 apresenta o resultado de cinco variaveis com o Alfa de Cronbach, a
variavel geral, que representa o agrupamento das 42 questdes, e as outras quatro variaveis
com o agrupamento das questdes de acordo com os grupos Pconselho, Pconselheiro,
AFconselho e AFconselheiro. E possivel verificar que todas as variaveis obtiveram valor
superior a 0,831, atendendo a fidedignidade das dimensdes, demonstrando que a
confiabilidade esta dentro do esperado.

Tabela 6
Analise de confiabilidade (Alfa de Cronbach)

Variaveis Alfa de Cronbach N de itens
Geral (agrupado) 0,958 42
Pconselho 0,870 10
Pconselheiro 0,831 10
AFconselho 0,942 12

AFconselheiro 0,914 10
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3.4.3 Controle social

Para avaliar a influéncia do controle social na governanca eletronica, sera elaborada
uma regressao linear multipla, que tem o objetivo de avaliar as relacbes e as dependéncias

entre uma Unica variavel dependente e diversas variaveis independentes (Hair Jr. et al., 2009).
3.4.3.1 Variaveis do modelo

As variaveis do estudo foram definidas a partir da revisdo da literatura do estudo, com
a finalidade de compor a equacdo do modelo de regressdo linear multipla, composta por uma
variavel dependente e duas ou mais variaveis independentes (Hair Jr. et al., 2009).

A variavel dependente do modelo IGECI — indice de Governanca Eletronica dos
Consércios Intermunicipais corresponde ao indicador a partir da analise dos websites dos
consorcios.

Ja as variaveis independentes procuram identificar quanto cada uma interfere na

variavel dependente. No estudo, foram definidas 04 variaveis conforme Quadro 20.

Quadro 20. Variaveis independentes do modelo de regressao

Variavel Descricdo Formula
Pconselho Participacéo do Conselho Municipal de Salde. Anélise pela média das questdes 1 a 10.
Pconselheiro | Participacdo dos conselheiros de salde. Anélise pela média das questdes 11 a 20.

Fiscalizacdo e acompanhamento das agdes dos

AFconselho gestores pelo Conselho Municipal de Salde.

Anélise pela média das questdes 21 a 32.

Fiscalizacdo e acompanhamento das agdes dos

AFconselheiro . ,
gestores pelos conselheiros de salde.

Anélise pela média das questBes 33 a 42.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 PRA}TICAS DE GOVERNANCA DOS CONSORCIOS INTERMUNICPAIS DE
SAUDE

Para atender o objetivo de adaptar as praticas de governanca eletrénica para mensurar
0 IGECI dos consorcios intermunicipais de saude, explica-se que as praticas de governanca
eletronica foram baseadas no estudo de (Mello, 2009), conforme apéndice B, as quais foram
apresentadas na secéo 2.5.

Deve-se destacar que as seguintes praticas foram adaptadas: PCon3, PCon9, PSer3,
PSer4, PSerl0, PSerll, PSerl3, PPC8, PPC9; e as praticas PCon8, PSer8, PSer9; foram
incluidas; todas em consonéncia com a reviséo de literatura.

Apo6s a elaboragdo, foi verificado que a pratica PConl0 pode ser excluida dos
préximos estudos, porque a grande maioria dos consorcios sdo de natureza publica e somente
efetuam a contratacdo por meio de concurso publico.

E ainda, ap6s a analise das praticas de governanga eletrdnica nos sites dos consorcios,
observou-se que ha informagdes importantes como: informacdo dos médicos credenciados,
orientacdes para exames e links mais acessados ou rapidos, que ndo foram previstas como

praticas no inicio da pesquisa.

4.2 ANALISE DO IGECI

Para responder o objetivo de elaborar o indice de Governanca Eletronica dos
Consércios Intermunicipais — IGECI — nesta secdo, sdo apresentados os dados dos indices
gerais e cada subgrupo das préaticas de governanca eletrbnica, para identificar a posicao de
cada consércio e quais praticas foram mais implantadas.

Considerando a aplicacdo do modelo de coleta e analise das praticas de governanca
eletrbnica dos consorcios intermunicipais de sadde, na Tabela 7, apresenta-se a classificacdo

do IGECI em ordem decrescente de acordo com os quartis.
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Tabela 7

indice de governanga eletronica dos consércios intermunicipais de satide

Consorcios PCon PSer PPC PPS PUA IGECI Quartis
CISAMUSEP 11,28 5,71 8,00 1,67 9,82 36,49

CISMEPAR 11,79 7,14 5,33 1,67 9,12 35,06

CISCOPAR 11,28 5,24 5,33 1,67 8,77 32,29  4°Quartil
CISCENOP 9,23 6,19 5,33 0,00 9,82 30,58

cisl 9,23 5,71 6,00 1,67 7,37 29,98
CISAMCESPAR 11,28 4,76 5,33 0,00 8,42 29,80

CIS 222R.S. 8,72 5,24 6,67 0,00 6,67 27,29

CIS CENTRO OESTE 7,69 4,76 4,67 1,67 8,42 2721 4, Quartil
ARSS 7,18 4,76 4,00 1,67 9,47 27,08

CISNORPI 9,74 3,81 2,67 0,83 9,82 26,88

CISOP 8,72 4,29 4,67 0,00 9,12 26,79

CISVALI 11,28 2,86 4,00 0,00 8,07 26,21

CISNOP 7,69 2,86 4,00 1,67 7,72 23,94
CISAMUNPAR 10,26 2,38 2,67 0,00 8,42 2373 Ouartil
CONIMS 8,72 2,86 4,67 1,67 5,26 23,17

CIMSAUDE 4,62 3,33 2,67 0,00 9,82 20,44
CISPARANACENTRO 4,62 3,33 5,33 0,00 7,02 20,30

COMESP 6,15 4,76 2,67 0,00 5,26 18,85

ASSISCOP 4,10 3,33 1,33 1,67 8,07 18,51
CISCOMCAM 4,62 2,86 2,00 0,00 7,37 16,84  1°Quartil
CISAMEIROS 6,15 0,95 2,67 1,67 5,26 16,70

CISVIR 0,51 0,48 0,00 0,00 1,05 2,04

O consoércio CISAMUSEP, do municipio de Maringa, obteve a maior pontuacdo do
IGECI, atingindo o indice de 36,49 de praticas implantadas e o consorcio CISMEPAR de
Londrina obteve a segunda colocacdo com a pontuacdo de 35,06, muito préximo do primeiro
colocado. Porém, o consorcio CISVIR, do municipio de Apucarana obteve a menor nota 2,04
das préaticas de governanca eletronica.

A variacdo do indice foi acentuada, mas o nimero de praticas implantadas foi muito
baixo, pois 0 maximo atingiu apenas 36,49%. Isso demonstra a necessidade do envolvimento
dos conselhos e conselheiros na busca de ampliar esses indicadores.

Para identificar a composicdo do indice geral de governanca, faz-se necessario
identificar a pontuacdo das préaticas por subgrupo: préticas de contedo, praticas de servigo,
praticas de participacdo cidadd, praticas de privacidade e seguranca e, ainda, as préaticas de
usabilidade e acessibilidade.
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O primeiro subgrupo analisado trata-se das préaticas de contetdo, que tém a finalidade
se ter acesso as informacdes de contato, documentos publicos, informacBes sensiveis e
materiais de multimidia.

Conforme Tabela 7, houve alteragdes de posicao em relacdo ao IGECI. Nesse grupo, o
consércio CISMEPAR obteve a maior pontuacdo, porém, hd pouca diferenca entre 0s
consércios com maior pontuacdo, sendo que CISOPAR, CISVALI, CISAMUSEP e o
CISAMCESPAR obtiveram o mesmo indicador de 11,282. Ap6s a pontuacdo dos primeiros
colocados, observa-se que ha um escalonamento maior dos indices. Os consércios
ASSISCOP, CISCOMCAM e o CISVIR se mantém no 1° quartil, como ocorreu no indice
geral, porém os consorcios COMESP e CISAMERIOS diminuiram seus indices.

O segundo subgrupo analisado diz respeito as praticas de servicos que tém a finalidade
de oferecer servi¢cos aos cidaddos por meio da internet as quais envolvem 0s usuarios e 0s
consarcios, permitindo que 0s USUArios registrem eventos e servigos.

Na Tabela 7, observa-se que houve alteracdo na posicdo dos consorcios. Nesse
subgrupo, o CISMEPAR também obteve a primeira colocacdo com 7,14 pontos e 0S
consorcios CISAMEIROS e CISVIR tiveram uma pontuacao inferior a 1,000. Considerando
que a nota méxima do subgrupo ¢é 20 pontos, € possivel verificar que a maioria dos consércios
obteve a pontuacdo abaixo de 4,76, correspondente a 23,81% das praticas implantadas, ou
seja, a maioria dos consorcios ndo adotou a politica de utilizar a internet como um
instrumento para oferecer servigos aos seus usuarios.

O terceiro subgrupo analisa as préaticas de participacao cidada que tém a finalidade de
envolver os cidaddos com a gestdo via internet. Trata-se da democracia eletronica, a qual
permite o contato dos usuarios com os gestores, 0 acompanhamento, fiscalizacdo e, ainda, a
possibilidade de o cidadao propor acdes para 0s consorcios.

Na Tabela 7, observa-se que o consorcio CISAMUSEP obteve a melhor pontuacédo
com 8,000 pontos e a pior pontuacdo foi do consorcio CISVIR, que ndo atingiu nenhuma
pontuacdo. Esse subgrupo também nédo obteve bons indicadores, pois apenas trés consorcios
atingiram nota superior a 6,000, demonstrando gque a maioria dos consorcios ndo se utilizou
da democracia eletrénica.

O quarto subgrupo analisa as préaticas de privacidade e seguranca, que tem a finalidade
de garantir que as informacdes dos cidad&os sejam protegidas, impedindo o acesso aos dados
por outras pessoas, garantindo um ambiente seguro.

Na Tabela 7, observa-se que os resultados apresentados pelos consorcios foram muito

proximos e com baixa pontuacgéo, sendo que ha dez consorcios empatados com apenas 1,667
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pontos. O CISNORPI estd com 0,833 pontos e onze consdrcios ndo pontuaram nessa pratica.
Esse subgrupo foi o que teve o pior desempenho frente ao indice de governanca eletrénica.
Esse baixo desempenho esta interligado ao baixo indice de préaticas de servicos e de
participacdo cidada, tendo em vista que os consoércios praticamente nao utilizam a internet
como forma de prestar servicos e permitir a participacdo da sociedade. Com isso, ndo foram
encontrados mecanismos de seguranca para garantir a integridade dos dados dos usuarios.
Caso 0s consorcios resolvam adotar as politicas de inteiracdo e democratizacdo com 0s
usudrios, certamente estes indicadores devem obter uma melhora significativa.

O quinto subgrupo analisado trata das préaticas de usabilidade e acessibilidade, que tem
a finalidade de apresentar um ambiente de facil acesso, apresentando os dados de forma
organizada, permitindo acesso a formularios, apresentacdo de ferramentas de buscas e ainda
dispor o0 acesso a pessoas com deficiéncia.

Na Tabela 7, observa-se que os indicadores entre os primeiros colocados ficaram
muito proximos: quatro consércios obtiveram a maior nota com 9,825, enquanto 0s consocios
COMESP, CISAMEIROS, CONINS e CISVIR tiveram os indicadores muito baixos. Esse
subgrupo teve a segunda maior pontuacéo entre os subgrupos analisados.

Ao analisar as praticas de governanca eletrdnica dos consércios intermunicipais de
salde do Estado do Parana por subgrupo e no IGECI, é possivel verificar que os indices foram
muito baixos. O melhor consércio obteve o indicador de 36,49 de um total de 100,00 pontos.
Nesse sentido, 0s consorcios tém grandes chances de evoluirem no processo de governanca,

sobretudo nos subgrupos de servigos, participacdo cidadd e de privacidade e seguranca.

43 ANALISE DA INFLUENCIA DOS CONSELHOS NA GOVERNANCA

ELETRONICA

Para responder ao terceiro objetivo especifico, que é o de verificar a influéncia do
controle social quanto a divulgacdo das informacdes contidas no website das entidades, esta
secdo apresenta o perfil dos conselheiros, a estatistica descritiva dos grupos, a participacdo do
conselho, participacdo dos conselheiros, acompanhamento e fiscalizagdo dos conselhos,

acompanhamento e fiscaliza¢do dos conselheiros e ainda as regressdes lineares multiplas.
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4.3.1 Perfil dos conselheiros

O perfil dos conselheiros € importante para compreender como é a composi¢do dos
conselhos intermunicipais de satde. Na Tabela 8, observa-se que os conselhos sdo formados,
em sua maioria, pelo sexo feminino, 53,8%. Quanto a idade dos conselheiros, 0 maior
percentual representa a faixa etaria entre 51 e 60 anos: 26,3%. Em segundo lugar, com 24,4%,
aparecem os conselheiros com a faixa etaria entre 41 e 50 anos. De modo geral, percebe-se

que os conselhos sdo formados por um publico mais velho, com pouca participacdo de jovens.

Tabela 8
Idade e género dos conselheiros
Idade
Género Entre 16 e Entre21e Entre31le Entre4le Entre 51 e Maisde 60 Nao Total
20 anos 30anos 40 anos 50 anos 60 anos anos declarado

Masculino 0,0% 4,4% 5,0% 13,8% 10,0% 10,6% 2,5% 46,3%
Feminino 0,0% 3,1% 15,0% 10,6% 16,3% 5,6% 3,1% 53,8%
Total 0,0% 7,5% 20,0% 24,4% 26,3% 16,3% 5,6% 100,0%

Na Tabela 9, observa-se a escolaridade e a renda dos conselheiros, por meio de que
fica evidenciado que a maioria dos conselheiros, 34,4%, possuem graduacdo e apenas 1,9%
ndo terminou o ensino fundamental. Somando a graduacdo, especializacdo, mestrado,
doutorado e po6s-doutorado, chega-se ao percentual de 61,3%. Portanto, os conselhos sdo

formados por pessoas com um grau de instru¢do mais elevado.

Tabela 9
Escolaridade e renda dos conselheiros

Renda Familiar
Mais de 01Mais de 03Mais de 05

Grau de Escolaridade Ate, 0.1 até 03 até 05 até 10 Malsld_e 10 N&o quero
Salario . . - Salarios . Total
P Salarios Salarios  Salarios P informar
Minimo Minimos

Minimos Minimos Minimos
Ensino Fundamental Incompleto 0,0% 1,3% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%

Ensino fundamental completo 1,3% 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,4%
Ensino Médio Completo 1,3% 8,1% 10,0% 3,1% 1,3% 1,9% 25,6%
Graduacdo Completa 0,6% 5,6% 6,3% 10,0% 3,1% 8,8% 34,4%
Especializagao 0,0% 1,9% 9,4% 5,0% 3,8% 1,9% 21,9%
Mestrado 0,0% 0,0% 1,3% 1,3% 1,3% 0,0% 3,8%
Doutorado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,6%
Pés-Doutorado 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,6%
N&o informado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,9% 6,9%
Total 3,1% 20,0% 27,5% 20,0% 10,0% 19,4%  100,0%

Quanto a renda dos conselheiros, é possivel verificar que a mesma estd atrelada a

escolaridade e o maior resultado, 27,5%, € de conselheiros que possuem uma renda familiar
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com mais de trés e até cinco salarios minimos. Também & possivel verificar que 57,5% dos
conselheiros possuem uma renda superior a trés salarios minimos, porem 3,1% recebem
apenas um salario minimo.

Na Figura 11, observa- se a composi¢do dos respondentes, demonstrando que 44% séo
representantes dos usuérios, 25% representam as entidades dos trabalhadores, 12%
representam os prestadores de servicos e 11% representam 0s usuérios. Com isso, é possivel
afirmar que os respondentes representam todas as categorias previstas na Lei 8.142/90, que

trata da composicéo dos conselhos.

= Entidades dos

trabalhadores
= Prestadores de servigos
‘ Usudrios
’ = N3o informados

Figura 11. Categoria de representacdo dos respondentes

Quanto ao acesso a internet, na Figural2, observa-se que 91,13% dos conselheiros
possuem acesso a rede mundial de computadores e apenas 6,88% ndo possuem. Essa
informagdo é importante, pois demonstra que 0 acesso a internet tem avangado, mesmo para
um publico mais velho como a dos conselhos. Com isso, hé plenas condi¢bes dos consdrcios
intermunicipais de salde melhorarem os seus indices de governanga eletrénica e investirem
nas suas websites para ampliar os canais de comunicacao e a inteiracdo entre os cidaddos e as

instituicdes.

6,88%

Figura 12. Acesso a internet
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4.3.2 Participacdo dos conselhos

O grupo participagdo dos conselhos tem a finalidade de avaliar a instituigdo como um
espaco democratico que delibera assuntos sobre a salde, que compreende a realidade do

municipio e ainda avalia a participacdo da sociedade.

Tabela 10
Estatistica descritiva do grupo "Pconselho”
Estatisticas descritivas

N Minimo Méaximo Média Desvio Padrdo
Pconselho01 160 2,00 10,00 8,5937 1,59518
Pconselho02 160 1,00 10,00 8,0500 2,11850
Pconselho03 160 3,00 10,00 8,6375 1,65399
Pconselho04 160 1,00 10,00 8,0375 2,21739
Pconselho05 160 1,00 10,00 8,1750 1,88189
Pconselho06 160 1,00 10,00 9,0438 1,62274
Pconselho07 160 1,00 10,00 7,1500 2,54815
Pconselho08 160 1,00 10,00 8,0875 1,78529
Pconselho09 160 1,00 10,00 8,0312 1,85113
Pconselhol10 160 1,00 10,00 8,6375 1,63487

Na Tabela 10, observa-se que os respondentes concordam com todas as perguntas do
grupo. A média das variaveis na maioria foi acima de 8,00, em uma escala de 0 até 10. A
maior nota foi atribuida para a variavel (Pconselho06), que perguntava se a composicdo do
conselho € adequada. Os respondentes também concordam que os conselhos sdo um espaco
democratico (Pconselho01) e as escolhas dos representantes sdo independentes e democraticas
(Pconselho02).

Os conselheiros também concordam que os conselhos possuem um ndmero adequado
de reunides para debater os assuntos da saude (Pconselho03) e também concordam que as
pautas sdo enviadas com a devida antecedéncia para analise (Pconselho04), sendo e que 0s
assuntos ou matérias sdo aprovadas pelo conselho e, ainda, ndo ha decisdes prontas e
decididas previamente pelos gestores ou pela mesa diretora (Pconselho05).

H& concordéancia entre os conselheiros sobre o respeito dos gestores (Pconselho08) e
dos prestadores de servicos (Pconselho09) em relacdo a atuacdo dos conselhos. A ultima
pergunta (Pconselhol0) tratava da organizacdo das conferéncias municipais de saude e os
conselheiros responderam que concordam que as conferéncias sdo realizadas de forma ampla

e descentralizada, garantindo a participagédo de todos os segmentos e bairros da cidade.
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A nota mais baixa dos respondentes foi para a varidvel (Pconselho07), a qual
questionava se os conselhos ofereciam cursos de capacitacdo suficientes para atender as
necessidades dos conselheiros. Essa informacdo é importante para 0s gestores e as mesas
diretoras dos conselhos, porque demonstra a necessidade de buscar e ampliar os cursos de

capacitacdo.

4.3.3 Participacdo dos conselheiros

O grupo participacdo dos conselheiros tem a finalidade de avaliar a participacdo em
reunides, a representacdo junto a sociedade e a sua qualificacdo para atuar nas diversas areas e

projetos dos conselhos.

Tabela 11
Estatistica descritiva do grupo "Pconselheiro™
Estatisticas descritivas

N Minimo Maximo Média Desvio Padréo
Pconselheiro01 160 1,00 10,00 8,9125 1,79232
Pconselheiro02 160 1,00 10,00 8,3812 1,74064
Pconselheiro03 160 1,00 10,00 7,7313 2,61520
Pconselheiro04 160 1,00 10,00 8,4438 1,92222
Pconselheiro05 160 2,00 10,00 8,0187 1,99519
Pconselheiro06 160 1,00 10,00 7,7625 2,12054
Pconselheiro07 160 1,00 10,00 8,8500 1,52216
Pconselheiro08 160 1,00 10,00 5,9687 2,31870
Pconselheiro09 160 1,00 10,00 5,4187 2,51404
Pconselheiro10 160 1,00 10,00 8,6500 2,04724

Apos analise da Tabela 11, observa-se que a média das varidveis foi acima de 5,418
em uma escala de 0 até 10. Nesse grupo, hd um escalonamento maior das notas, comparado ao
grupo participacdo do conselho.

A partir das respostas, os conselheiros concordam que a suas participacdes nas
reunides sdo de forma frequente (Pconselheiro0l1) e estdo preparados para discutir e aprovar
matérias dos assuntos ligados a area de salde (Pconselheiro02), tendo em vista que a maioria
participa de forma ativa dos cursos de capacitagdo (Pconselheiro03) e nas conferéncias de
satde promovidos pelos conselhos (Pconselheirol0).

Os conselheiros concordam que sdo respeitados pelos gestores e prestadores de
servigos (Pconselheiro04) e consideram-se atuantes, participando de forma ativa, sem medo

de se prejudicar (Pconselheiro07).
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Quanto as informacgfes repassadas pelos gestores (Pconselheiro05), os conselheiros
concordam que séo repassadas de forma clara e suficiente. Porém, quanto ao acesso facil das
informacdes (Pconselheiro06), os conselheiros atribuiram a nota de 7,76 com o desvio padréo
2,12. Portanto, ha indicativos que os gestores dificultam o acesso das informacgdes aos
conselheiros.

As menores notas do grupo foram atribuidas ao interesse (Pconselheiro08) e a
participacdo da sociedade na discussdo das politicas de saide (Pconselheiro09). Os
representantes tentam repassar as informacgdes, mas a populacdo nao esta muito disposta a

ouvir e debater os assuntos relacionados a saude.

4.3.4 Acompanhamento e fiscalizagdo dos conselhos

O grupo acompanhamento e fiscalizacdo dos conselhos tem a finalidade de avaliar as
proposicdes estratégicas dos conselhos, a sua forma de fiscalizar os servigcos e controlar as

execucdes das politicas de saude.

Tabela 12
Estatistica descritiva do grupo "AFconselho"
Estatisticas descritivas

N Minimo Méaximo Média Desvio Padrdo
AFconselho01 160 2,00 10,00 7,9687 2,01386
AFconselho02 160 ,00 10,00 8,6625 1,91941
AFconselho03 160 ,00 10,00 8,3062 2,11314
AFconselho04 160 ,00 10,00 8,7063 1,84492
AFconselho05 160 ,00 10,00 8,2500 1,95226
AFconselho06 160 ,00 10,00 7,8563 2,08874
AFconselho07 160 ,00 10,00 7,7563 2,22831
AFconselho08 160 ,00 10,00 7,1312 2,72912
AFconselho09 160 ,00 10,00 6,9563 2,78890
AFconselho10 160 ,00 10,00 6,9625 2,84370
AFconselhol1 160 ,00 10,00 6,6187 3,05479
AFconselho12 160 ,00 10,00 6,3000 3,03812

Na Tabela 12, as trés primeiras perguntas tratam da proposicéo de politicas de salde e
os planos municipais de saude. Os conselheiros respondentes concordam que o os conselhos
estdo propondo acgdes e politicas de satde durante as reunides dos conselhos (AFconselho01)
e discutem, aprovam (AFconselho02) e fiscalizam os planos municipais de salde
(AFconselho03).
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A pergunta 4 (AFconselho04) se refere as aprovacdes e fiscalizagdes das prestacoes de
contas na area da salde pelos conselhos municipais que, segundo 0s respondentes, tém
analisado e fiscalizado as receitas e despesas executadas no ambito da saude.

Outra informacdo importante confirmada pelos conselheiros trata da fiscalizacdo e o
acompanhamento dos atos aprovados pelos conselhos (AFconselho05). Esse exercicio
contribui para o avango das préticas de boa governanca dos municipios, tendo em vista que as
decisbes aprovadas nas reunides ndo sdo meramente formais, colaborando com as respostas
do primeiro grupo.

As perguntas 6 (AFconselho06) e 7 (AFconselho07) buscaram informacdes sobre a
avaliacdo e fiscalizacdo dos servicos executados pelos prestadores de servicos e, conforme as
notas atribuidas 7,85 e 7,75, e tendo o desvio padrdo ficado acima de 2,00, o indicativo é de
que, em determinados momentos, ndo acontece essa avaliacdo e fiscalizacdo a contento.
Portanto os conselhos podem aprimorar e ampliar a sua atuagdo neste quesito.

As ultimas cinco perguntas se referem exclusivamente aos consércios intermunicipais
de salde e, de acordo com as respostas, é possivel verificar que, para essas perguntas,
obtiveram uma nota menor que para as outras. Na pergunta 8 (AFconselho08), os
respondentes concordam que os conselhos analisam as metas de atendimentos dos consorcios,
porém, quanto a fiscalizacdo dos cumprimentos dessas metas e dos servi¢os prestados, nas
perguntas 9 (AFconselho09) e 10 (AFconselhol10), os conselheiros atribuiram uma nota 6,95
com um desvio padrdo de 2,78 e 2,84, demonstrando que nem todos os conselhos fiscalizam
as metas e 0s servicos dos prestados dos consorcios.

As perguntas 11 (AFconselholl) e 12 (AFconselhol12) buscaram verificar o nivel de
concordancia em relacdo a prestacdo de contas dos consoércios e se as informacdes sao
repassadas de forma clara e objetiva. Essas respostas tiveram as menores notas do grupo com
0 maior desvio padrdo, demonstrando que as prestacfes de contas dos consércios nao estdo

atendendo as necessidades dos conselhos.

4.3.5 Acompanhamento e fiscalizagdo dos conselheiros

O grupo acompanhamento e fiscalizagdo dos conselheiros tem a finalidade de avaliar
as proposicdes estratégicas dos conselheiros, a sua forma de fiscalizar os servicos e controlar

as execucoes das politicas de saude, bem como, verificar os canais de comunicagéo.
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Apo6s andlise da Tabela 13, observou-se que esse grupo obteve a menor nota,
principalmente nas variaveis (AFconselheiro09) e (AFconselheiro10). As primeiras perguntas
tratavam da proposicdo de acbes (AFconselheiro01) e o acompanhamento do plano municipal
de saude (AFconselheiro02), sendo que os conselheiros responderam que propdem as acoes
de salde e executam suas atribui¢fes tanto quanto o acompanhamento e fiscalizagdo dos

planos municipais de saude.

Tabela 13
Estatistica descritiva do grupo "AFconselheiro™
Estatisticas descritivas

N Minimo Méaximo Média Desvio Padréo
AFconselheiro01 160 ,00 10,00 7,3875 2,54021
AFconselheiro02 160 ,00 10,00 7,6812 2,32939
AFconselheiro03 160 ,00 10,00 7,8500 2,28256
AFconselheiro04 160 ,00 10,00 7,8437 2,09386
AFconselheiro05 160 ,00 10,00 7,3438 2,50043
AFconselheiro06 160 ,00 10,00 6,2813 3,10239
AFconselheiro07 160 ,00 10,00 6,3125 3,09227
AFconselheiro08 160 ,00 10,00 6,1063 2,94946
AFconselheiro09 160 ,00 10,00 4,2437 3,21308
AFconselheiro10 160 ,00 10,00 4,3812 3,17592

Também concordam, nas trés perguntas seguintes, que analisam as prestacGes de
contas enviadas ao conselho (AFconselheiro03), fiscalizam se as aprovagdes dos conselhos
estdo sendo executadas (AFconselheiro04) e fiscalizam os servigos executados pelos
prestadores (AFconselheiro05). Com essas agfes, ha tendéncia de os gestores melhorarem
suas praticas de governanca.

Porém, nas perguntas 6 (AFconselheiro06) e 7 (AFconselheiro07), que solicitavam a
opinido sobre a fiscalizacdo das metas e servicos prestados dos consorcios intermunicipais de
salde, as notas diminuiram para proximo de 6,00, com um desvio padrdo superior a 2,90,
demonstrando que a fiscalizagdo dos consércios ndo acontece como esta previsto nas
atribuicbes dos conselnos e que as informacgdes repassadas pelos consércios
(AFconselheiro08) podem ser mais claras e objetivas.

As piores notas de todo o processo de avaliacdo dos conselhos se referem as perguntas
9 (AFconselheiro09) e 10 (AFconselheirol10). Essas perguntas tinham o objetivo de verificar
se 0s conselheiros utilizavam a pagina da internet para buscar informacdes sobre os
consorcios e se as informagBes foram encontradas. Ficou evidente que os conselheiros

discordam nesses aspectos. Portanto, ha evidéncias claras de que os conselheiros ndo se
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utilizam da internet para exercer o seu papel de agente fiscalizador, 0 que pode ser uma das

causas do baixo indice de governanca eletrénica dos consorcios apontado nas secGes

anteriores.

4.3.6 Regressdo do grupo participacdo do conselho

A primeira regressdo trata do grupo participagdo do conselho e foi realizada para

verificar se as varidveis desse grupo explicam as préaticas de governanca eletrénica medidas

pelo IGECI. Na Tabela 14, verifica-se o resultado do teste da Anova, que representa o poder

explicativo do modelo e que se mostrou estatisticamente ndo significativo, pois o nivel de

significancia é (sig.) de 0,663 > 0,05.

Tabela 14

Anova do grupo participacao do conselho

ANOVA?®

Modelo

Quadrados

Quadrado Médio

Sig.

Regressao

164

663P

1 Residuo

Total

Nota: a. Variavel Dependente: Zscore: IGECI
b. Preditores: (Constante), Zscore(Media_Pconselho), Zscore:
Pconselho07, Zscore: Pconselho03, Zscore: Pconselho04, Zscore: Pconselhol0, Zscore: Pconselho02, Zscore:

Pconselho05, Zscore: Pconselho08

Pconselho01, Zscore:

Pconselho06, Zscore:

Analisando as variaveis individualmente (Tabela 15), verifica-se que o sig. é maior

que 5% em todos os casos e, mesmo excluindo aquelas com menor Beta (B), ndo se chegou a

um modelo com significancia. Portanto, a regresséo com o grupo Pconselho ndo é

estatisticamente significativa para explicar as variacdes no indice de governanca eletrénica

dos consorcios intermunicipais de salde.

Tabela 15

Coeficientes do grupo participacdo do conselho

Coeficientes?

Coeficientes ndo padronizados

Coeficientes

Modelo padronizados t Sig.
B Erro Padrdo Beta

(Constante) -1,575E-15 ,080 ,000 1,000
Zscore: PconselhoO1 -,194 ,159 -,194 -1,220 ,225
Zscore: Pconselho02 -,043 ,184 -,043 -,236 ,814

1 Zscore: Pconselho03 -,009 ,148 -,009 -,059 ,953
Zscore: Pconselho04 ,011 ,186 ,011 ,059 ,953
Zscore: Pconselho05 -,303 ,181 -,303 -1,672 ,097

Continua
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Continuacéo

Tabela 15
Coeficientes?
Coeficientes ndo padronizados Coeflc!entes .
Modelo padronizados t Sig.
B Erro Padrao Beta
Zscore: Pconselho06 -,052 ,157 -,052 -,330 142
Zscore: Pconselho07 -,156 ,210 -,156 -, 744 ,458
Zscore: Pconselho08 -,066 ,213 -,066 -,311 , 7156
Zscore: Pconselhol0 -,199 ,183 -,199 -1,086 279
Zscore(Media_Pconselho) ,569 ,900 ,569 ,632 ,529

Nota: a. Variavel Dependente: Zscore: IGECI

4.3.7 Regressédo do grupo participagéo do conselheiro

A segunda regressdo trata do grupo participacdo do conselheiro e foi realizada para
verificar se as variaveis desse grupo explicam as praticas de governanca eletronica medidas
pelo IGECI. Na Tabela 16, verifica-se o resultado do teste da Anova, que representa o poder
explicativo do modelo e que se mostrou estatisticamente ndo significativo, pois o nivel de
significancia (sig.) é de 0,255 > 0,05.

Tabela 16
Anova do grupo participacdo do conselheiro
ANOVA®
Modelo 332&?51%55 Df Quadrado Médio z Sig.
Regresso 12,448 10 1,245 1,266 ,255°
1 Residuo 146,552 149 ,984
Total 159,000 159

Nota: a. Variavel Dependente: Zscore: IGECI

b. Preditores: (Constante), Zscore(Media_Pconselheiro), Zscore: Pconselheiro03, Zscore: Pconselheirol0,
Zscore: Pconselheiro01, Zscore: Pconselheiro02, Zscore: Pconselheiro07, Zscore: Pconselheiro09, Zscore:
Pconselheiro04, Zscore: Pconselheiro08, Zscore: Pconselheiro05

Analisando as variadveis individualmente (Tabela 17), verifica-se que o sig. € maior
que 5% na maioria dos casos. A partir desses dados, foi adotado o procedimento de exclusdo
das variaveis com o menor Beta (B), até encontrar um modelo significativo.

Tabela 17
Coeficientes do grupo participacdo do conselheiro
Coeficientes?

Coeficientes ndo padronizados Coeficientes

Modelo padronizados t Sig.
B Erro Padrdo Beta
(Constante) -5,658E-16 ,078 ,000 1,000
1 Zscore: Pconselheiro01 ,024 ,151 ,024 ,157 ,875
Zscore: Pconselheiro02 ,287 ,150 ,287 1,911 ,058

Continua
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Continuacéo
Tabela 17
Coeficientes do grupo participa¢do do conselheiro

Coeficientes?

Coeficientes ndo padronizados Coeficientes

Modelo padronizados t Sig.
B Erro Padrdo Beta

Zscore: Pconselheiro03 ,052 172 ,052 ,304 ,761
Zscore: Pconselheiro04 ,072 175 ,072 ,409 ,683
Zscore: Pconselheiro05 ,033 ,230 ,033 ,143 ,886
Zscore: Pconselheiro07 ,149 ,139 ,149 1,066 ,288
Zscore: Pconselheiro08 ,395 ,199 ,395 1,990 ,048
Zscore: Pconselheiro09 -,075 ,216 -,075 -,346 ,730
Zscore: Pconselheirol0 ,296 ,160 ,296 1,854 ,066
Zscore(Media_Pconselheiro) -, 793 072 -,793 -1,027 ,306

Nota: a. Variavel Dependente: Zscore: IGECI

Adotando o procedimento de excluir as variaveis com menor Beta, chegou-se a um
modelo com significancia, no qual o R quadrado ajustado de 3,8% (Tabela 18), que representa
0 poder explicativo do modelo de uma regressdo maultipla, mostrou-se baixo, mas, isso ndo é
um problema quando ndo se busca fazer um modelo de previsdo (Lattin, Carroll, & Green,

2011).

Tabela 18
Poder explicativo do modelo de regressao do grupo participagdo do conselheiro
Resumo do modelo
Modelo R R quadrado R quadrado ajustado  Erro padrdo da estimativa
1 ,249° ,062 ,038 ,98092217
Nota: a. Preditores: (Constante), Zscore(Media_Pconselheiro), Zscore: Pconselheiro10, Zscore: Pconselheiro02,
Zscore: Pconselheiro08.

Na Tabela 19, o resultado do teste da Anova apresentou o valor de sig. 0,41 < 0,05,
demonstrando que o modelo com as variaveis Pconselheiro02, Pconselheiro08,
Pconselheiro10 e a média do grupo participacdo do conselheiro possuem influéncia sobre o

nivel de governanca eletrénica.

Tabela 19
Anova das varidveis ajustadas grupo participacdo do conselheiro
ANOVA®
Modelo ngri?;:a%(;ss df Quadrado Médio z Sig.
Regressédo 9,858 4 2,464 2,561 ,041°
1 Residuo 149,142 155 962
Total 159,000 159

Nota: a. Variavel Dependente: Zscore: IGECI
b. Preditores: (Constante), Zscore(Media_Pconselheiro), Zscore: Pconselheirol0, Zscore: Pconselheiro02,

Zscore: Pconselheiro08
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Na Tabela 20, ao avaliar as variaveis Pconselheiro02, Pconselheirol0 e a Média do
grupo participacdo do conselheiro, percebe-se que elas passaram pelo nivel de significancia de

5% e, para a variavel Pconselheiro08 foi necessario utilizar o nivel de significancia de 7%.

Tabela 20
Coeficientes ajustados do grupo participagdo do conselheiro
Coeficientes?

Coeficientes ndo padronizados Coeficientes

Modelo padronizados t Sig.

B Erro Padrdo Beta
(Constante) -5,184E-16 ,078 ,000 1,000
Zscore: Pconselheiro02 247 111 247 2,229 ,027
1 Zscore: Pconselheiro08 ,217 117 217 1,852 ,066
Zscore: Pconselheirol0 ,251 ,098 251 2,573 ,011
Zscore(Media_Pconselheiro) -,453 ,169 -,453 -2,689 ,008

Nota: a. Variavel Dependente: Zscore: IGECI

4.3.7.1 Pressupostos da regressdo do grupo participagéo do conselheiro

Nesta sec¢do, foram analisados os pressupostos da regressdo do grupo participacdo do
conselheiro, apresentados na Tabela 21, para aferir a integridade dos testes de ajustamento e
significancia do modelo.

A homoscedasticidade analisa, por meio do teste Pesaran-Pesaran, o comportamento
dos residuos, em que o resultado é apresentado pelas hipoteses: Ho: os residuos sdo
homoscedasticos e Hi: 0s residuos sdo heterocedasticos. O resultado do teste apresentou o sig.
0,785 > 0,05, portanto ndo rejeita a Ho que os residuos sdo homoscedasticos. Assim, 0
pressuposto foi atendido.

Para verificar a auséncia de autocorrelacdo serial, € necessario efetuar o teste de
Durbin-Watson, que apresentou o valor de 2,171, ou seja, encontra-se na &rea de auséncia de
autocorrelacdo serial, atendendo o pressuposto.

A multicolinearidade dos dados é verificada pelos resultados do teste de Tolerance e
do VIF, em que a Tolerance com valor de ate 1 significa que ndo ha multicolinearidade dos
dados e o0 VIF de 1 a 10 define que a multicolinearidade é aceitavel. Apds analise, é possivel
verificar que as quatro variaveis atenderam a esse pressuposto.

Para a normalidade dos dados, h& necessidade de efetuar o teste K-S. Nesse teste, o
resultado foi um Sig. de 0,02 < 0,05, levando a rejeicdo de que a distribuicdo dos dados é
normal. Portanto, o pressuposto da normalidade ndo foi atendido. Porém, como os dados

passaram pelos outros pressupostos e a amostra possui mais de 30 observacdes, de acordo
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com o teorema do limite central, é possivel aceitar que a distribuicdo tende a ser normal

(Dekking, Kraaikamp, Lopuhad, & Meester, 2007). Portanto, o pressuposto foi atendido.

Tabela 21
Pressupostos da Regressdo Pconselheiro
Pressupostos Teste Sig.
Normalidade K-S 1,880 ,002
Homoscedasticidade Pesaran-Pesaran 0,074 ,785
Auto correlacdo Durbin-Watson 2,171
Zscore: Pconselheiro02 Tolerance ,493 VIF 2,028
Zscore: Pconselheiro08 Tolerance 441 VIF 2,266
Multicolinearidade Zscore: Pconselheirol0 Tolerance ,635 VIF 1,574
Zscore(Media_Pconselheiro) Tolerance  ,213 VIF 4,693

Ap0s avaliar os indicadores e pressupostos do grupo, foi possivel verificar que a
formacdo de um conselheiro (Pconselheiro02), tornando-o capacitado para discutir e aprovar
0S servicos e gastos em saude, tem influéncia positiva na variacdo no indice de governanca
eletronica.

Outra variavel que demonstrou influéncia positiva nos indices de governanca foi a
populacdo participar nas discussfes referente as politicas de satde (Pconselheiro08). E a
participacdo ativa dos conselheiros nas conferéncias de saude (Pconselheirol0) também
contribuiu positivamente para a variacdo dos indices de governanca eletronica.

Por outro lado, a média do grupo participacdo dos conselheiros teve influéncia
negativa nos indices de governanca eletrénica. Essa média negativa foi influenciada para

exclusdo de algumas variaveis como Pconselheiro03, Pconselheiro05 e Pconselheiro09.

4.3.8 Regressdo do grupo acompanhamento e fiscaliza¢do do conselho

A terceira regressao trata do grupo acompanhamento e fiscalizagdo do conselho e foi
realizada para verificar se as variaveis desse grupo explicam as praticas de governanca
eletronica medidas pelo IGECI. Na Tabela 22, verifica-se o resultado do teste da Anova, que
representa o poder explicativo do modelo e que se mostrou estatisticamente néo significativo,

pois o nivel de significancia (sig.) foi de 0,544 > 0,05.
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Tabela 22
Anova do grupo acompanhamento e fiscalizagdo do conselho
ANOVA®
Modelo Sﬁzﬁa%%i df Quadrado Médio Sig.
Regresso 10,929 12 911 ,904 ,544°
1  Residuo 148,071 147 1,007
Total 159,000 159

Nota: a. Variavel Dependente: Zscore: IGECI

b. Preditores: (Constante), Zscore(Média_AFconselho), Zscore: AFconselho01, Zscore: AFconselho04, Zscore:
AFconselho03, Zscore: AFconselho07, Zscore: AFconselho02, Zscore: AFconselho05, Zscore: AFconselhol?2,
Zscore: AFconselholl, Zscore: AFconselho06, Zscore: AFconselhol0, Zscore: AFconselho08

Analisando as variaveis individualmente (Tabela 23), verifica-se que o sig. € maior

que 5% em todos os casos e, mesmo excluindo aquelas com menor Beta (B), ndo se chegou a

um modelo com significancia. Portanto, a regressdo com o grupo AFconselho ndo é

estatisticamente significativa para explicar as variacdes no indice de governanca eletrénica

dos consorcios intermunicipais de salde.

Tabela 23
Coeficientes do grupo acompanhamento e fiscalizacdo do conselho

Coeficientes?

Coeficientes ndo padronizados Coeficientes

Modelo padronizados t Sig.
B Erro Padrao Beta

(Constante) 5,460E-16 ,079 ,000 1,000
Zscore: AFconselho01 ,394 ,281 ,394 1,400 ,164
Zscore: AFconselho02 ,388 ,264 ,388 1,471 ,143
Zscore: AFconselho03 ,480 ,325 ,480 1,475 ,142
Zscore: AFconselho04 ,107 ,303 ,107 ,354 124
Zscore: AFconselho05 324 ,305 ,324 1,062 ,290
1  Zscore: AFconselho06 ,281 ,319 ,281 ,880 ,380
Zscore: AFconselho07 ,480 ,347 ,480 1,383 ,169
Zscore: AFconselho08 ,580 ,604 ,580 ,961 ,338
Zscore: AFconselhol10 ,518 ,486 ,518 1,067 ,288
Zscore: AFconselholl ,809 417 ,809 1,941 ,054
Zscore: AFconselhol2 ,390 A27 ,390 ,913 ,363
Zscore(Média_AFconselho) -3,728 2,797 -3,728 -1,333 ,185

Nota: a. Variavel Dependente: Zscore: IGECI

4.3.9 Regressdo do grupo participacdo do acompanhamento e fiscaliza¢do do conselheiro

A quarta regresséo trata do grupo acompanhamento e fiscalizacdo do conselho e foi

realizada para verificar se as variaveis desse grupo explicam as praticas de governanca

eletronica medidas pelo IGECI. Na Tabela 24, verifica-se o resultado do teste da Anova, que
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representa o poder explicativo do modelo e que se mostrou estatisticamente néo significativo,
pois o nivel de significancia (sig.) foi de 0,259 > 0,05.

Tabela 24
Anova do grupo acompanhamento e fiscalizacdo do conselheiro
ANOVA®
Modelo Sggzﬁadd?s df Quadrado Médio 4 Sig.
Regressao 12,388 10 1,239 1,259 259"
1 Residuo 146,612 149 ,984
Total 159,000 159

Nota: a. Variavel Dependente: Zscore: IGECI

b. Preditores: (Constante), Zscore(Média_AFconselheiro), Zscore: AFconselheiro01, Zscore: AFconselheiro03, Zscore:
AFconselheirol0, Zscore: AFconselheiro08, Zscore: AFconselheiro09, Zscore: AFconselheiro02, Zscore:
AFconselheiro04, Zscore: AFconselheiro05, Zscore: AFconselheiro07.

Analisando as variaveis individualmente (Tabela 25), verifica-se que o sig. € maior
gue 5% na maioria dos casos. A partir desses dados, foi adotado o procedimento de exclusédo

das variaveis com o menor Beta (B), até encontrar um modelo significativo.

Tabela 25
Coeficientes do grupo acompanhamento e fiscalizacdo do conselheiro
Coeficientes?

Coeficientes ndo padronizados Coeficientes

padronizados t Sig.
Modelo B Erro Padrdo Beta

(Constante) 3,337E-15 ,078 ,000 1,000
Zscore: AFconselheiro01 ,353 ,192 ,353 1,835 ,068
Zscore: AFconselheiro02 116 ,229 ,116 ,509 ,611
Zscore: AFconselheiro03 ,257 ,183 ,257 1,407 ,162
Zscore: AFconselheiro04 472 ,233 472 2,024 ,045

1 Zscore: AFconselheiro05 ,199 ,254 ,199 ,784 434
Zscore: AFconselheiro07 ,310 372 ,310 ,835 ,405
Zscore: AFconselheiro08 377 ,294 377 1,283 ,202
Zscore: AFconselheiro09 ,368 ,282 ,368 1,304 ,194
Zscore: AFconselheirol0 ,535 272 ,535 1,964 ,051
Zscore(Média_AFconselheiro) -2,112 1,427 -2,112 -1,480 ,141

a. Variavel Dependente: Zscore: IGECI

Adotando o procedimento de excluir as variaveis com menor Beta, chegou-se a um
modelo com significancia, onde o R quadrado ajustado de 4,8% (Tabela 26), que representa o
poder explicativo do modelo de uma regressdo mdaltipla, mostrou-se baixo, mas, segundo,
mais isso ndo € um problema quando n&o se busca fazer um modelo de previsao (Lattin et al.,
2011).
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Tabela 26
Resumo do modelo de regressdo do grupo acompanhamento e fiscaliza¢do do conselheiro
Resumo do modelo”

Modelo R R quadrado R quadrado ajustado Erro padrédo da estimativa
1 ,257° ,066 ,048 ,97575344
Nota: a. Preditores: (Constante), Zscore: AFconselheirol0, Zscore: AFconselheiro04, Zscore:

AFconselheiro06
b. Variavel Dependente: Zscore: IGECI

Na Tabela 27, o resultado do teste da Anova apresentou o valor de sig. 0,014 < 0,05,
demonstrando que o modelo com as variaveis AFconselheiro04, AFconselheiro06 e

AFconselheirol0, possuem influéncia sobre o nivel de governanca eletrénica.

Tabela 27
Anova do grupo acompanhamento e fiscalizag&o do conselheiro
ANOVA®
Modelo Qsﬁggj?agjc:)ss df Quadrado Médio Z Sig.
Regressio 10,473 3 3,491 3,667 ,014°
1 Residuo 148,527 156 952
Total 159,000 159

Nota: a. Variavel Dependente: Zscore: IGECI
b. Preditores: (Constante), Zscore: AFconselheirol0, Zscore: AFconselheiro04, Zscore: AFconselheiro06

Ao avaliar as variaveis AFconselheiro06 e AFconselheirol0 percebe-se que elas
passaram pelo nivel de significancia de 5%, e, para a variavel AFconselheiro04, foi necessario

utilizar o nivel de significancia de 6%.

Tabela 28
Coeficientes ajustado do grupo acompanhamento e fiscalizacdo dos conselheiros

Coeficientes?

Coeficientes ndo padronizados Coeficientes

Modelo padronizados T Sig.

B Erro Padrdo Beta
(Constante) -8,232E-17 ,077 ,000 1,000
1 Zscore: AFconselheiro04 ,190 ,098 ,190 1,931 ,055
Zscore: AFconselheiro06 -,306 116 -,306 -2,645 ,009
Zscore: AFconselheirol0 ,265 ,098 ,265 2,701 ,008

Nota: a. Variavel Dependente: Zscore: IGECI

4.3.9.1 Pressupostos do grupo acompanhamento e fiscaliza¢do do conselheiro

Nesta secdo, foram analisados 0s pressupostos da regresséo do grupo
acompanhamento e fiscalizacdo do conselheiro, apresentados na Tabela 29, para aferir a
integridade dos testes de ajustamento e significancia do modelo.

A homoscedasticidade analisa, por meio do teste Pesaran-Pesaran, o comportamento

dos residuos, em que o resultado é apresentado pelas hipoOteses: Ho: 0s residuos séo
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homoscedasticos e Hi: os residuos séo heterocedasticos. O resultado do teste apresentou o sig.
0,054 > 0,05, portanto ndo rejeita a Ho que os residuos sdo homoscedasticos. Assim, 0
pressuposto foi atendido.

Para verificar a auséncia de autocorrelacdo serial é necessario efetuar o teste de
Durbin-Watson, que apresentou o valor de 1,942, ou seja, encontra-se na rea de auséncia de
autocorrelacdo serial, atendendo o pressuposto.

A multicolinearidade dos dados é verificada pelos resultados do teste de Tolerance e
do VIF, em que a Tolerance com valor de até 1 significa que ndo ha multicolinearidade dos
dados e o VIF de 1 a 10 define que a multicolinearidade é aceitavel. Apos analise, é possivel
verificar que as quatro variaveis atenderam a esse pressuposto.

Para a normalidade dos dados, h& necessidade de efetuar o teste K-S. Nesse teste, o
resultado foi um Sig. de 0,002 < 0,05, levando a rejeicdo de que a distribuicdo dos dados é
normal. Portanto, o pressuposto da normalidade ndo foi atendido. Porém, como os dados
passaram pelos outros pressupostos e a amostra possui mais de 30 observacdes, de acordo
com o teorema do limite central, é possivel aceitar que a distribuicdo tende a ser normal

(Dekking et al., 2007). Portanto, o pressuposto foi atendido.

Tabela 29
Pressupostos da regressao acompanhamento e fiscalizagdo dos conselheiros
Pressupostos Teste Sig.
Normalidade K-S 2,122 ,002
Homoscedasticidade Pesaran-Pesaran 4,533 ,054
Auto correlacdo Durbin-Watson 1,942
Zscore: AFconselheiro04 Tolerance ,622 VIF 1,608
Multicolinearidade Zscore: AFconselheiro06 Tolerance ,449 VIF 2,228
Zscore: Afconselheirol0 Tolerance ,624 VIF 1,603

Ap0s avaliar os indicadores e pressupostos do grupo, foi possivel verificar que a
fiscalizacdo dos conselheiros e as execucdes das aprovacgdes dos conselhos (AFconselheiro04)
tém influéncia positiva na variagdo do indice de governanca eletronica.

Outra variavel que demonstrou influéncia nos indices de governanca sdo as
informacdes claras e disponiveis nos sites dos consorcios (AFconselheiro10). Quando o
usuario encontra as informacOes que deseja na pagina da internet (site) do Consoércio

Intermunicipal de Saude, aumentam-se os indices de governanca.
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Por outro lado, a variavel (AFconseheiro06), que trata da andlise e fiscalizacdo das
propostas e metas de atendimento do Consorcio Intermunicipal de Saude, demonstrou
influéncia negativa nos indices de governanca. Essa variacdo negativa pode ser devida &
pratica primordial de prestacdes de contas, nas quais 0s consorcios enviam as prestacdes de
contas fisicas para os conselhos, que sdo analisadas e deliberadas. Com isso, diminui o
interesse dos conselheiros em buscar as informacfes nos sites. Porém, para se buscar uma

resposta mais efetiva, ha necessidade de uma pesquisa qualitativa sobre tema.

4.3.10 Regressdo pela média dos grupos

A quinta regressao trata da média dos grupos participacdo do conselho, participacdo
do conselheiro, acompanhamento e fiscalizacdo dos conselhos e do acompanhamento e
fiscalizacdo do conselheiro, que foi realizada para verificar se essas variaveis explicam as
préticas de governanca eletronica medidas pelo IGECI. Na Tabela 30, verifica-se o resultado
do teste da Anova, que representa o poder explicativo do modelo e que se mostrou

estatisticamente ndo significativo, pois o nivel de significancia (sig.) foi de 0,123 > 0,05.

Tabela 30
Anova da média dos grupos
ANOVA?
Modelo Soma dos Df Quadrado Médio Z Sig
Quadrados '
Regressdo 7,234 4 1,809 1,847 123°
1 Residuo 151,766 155 ,979
Total 159,000 159
Nota: a. Variavel Dependente: Zscore: IGECI
b. Preditores: (Constante), Zscore(Média_AFconselheiro), Zscore(Media_Pconselho),

Zscore(Media_Pconselheiro), Zscore(Média_AFconselho)

Analisando as variaveis individualmente (Tabela 35), verifica-se que o sig. é maior
gue 5% na maioria dos casos. A partir desses dados, foi adotado o procedimento de exclusdo

das variaveis com o menor Beta (B), até encontrar um modelo significativo.
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Tabela 31
Coeficientes da média dos grupos

Coeficientes?®

Coeficientes ndo padronizados Coeficientes

Modelo padronizados t Sig.
B Erro Padrdo Beta
(Constante) 1,565E-15 ,078 ,000 1,000
Zscore(Média_Pconselho) -,308 ,139 -,308 -2,211 ,028
1 Zscore(Média_Pconselheiro) ,120 ,125 ,120 ,965 ,336
Zscore(Média_AFconselho) ,052 ,129 ,052 ,403 ,688
Zscore(Média_AFconselheiro) ,136 111 ,136 1,224 ,223

Nota: a. Variavel Dependente: Zscore: IGECI

Adotando o procedimento de excluir as variaveis com menor Beta chegou-se a um
modelo com significancia, no qual o R quadrado ajustado de 2,7% (Tabela 32), que representa
0 poder explicativo do modelo de uma regressdo multipla, mostrou-se baixo, mas isso nao é

um problema quando nao se busca fazer um modelo de previséo (Lattin et al., 2011).

Tabela 32
Resumo do modelo ajustado das médias dos grupos
Resumo do modelo®

Modelo R R quadrado R quadrado ajustado Erro padrédo da estimativa

1 ,108? ,039 ,027 ,98642085
Nota: a. Preditores: (Constante), Zscore(Média_AFconselheiro), Zscore(Media_Pconselho)

Na Tabela 33, o resultado do teste da Anova apresentou o valor de sig. 0,043 < 0,05,
demonstrando que o modelo com a varidveis Média_Pconselho e a Média_AFconselheiro

possuem influéncia sobre o nivel de governanca eletronica.

Tabela 33
Resumo da Anova ajustado das médias dos grupos
ANOVA?
Modelo SS;%%%SS Df Quadrado Médio Z Sig.
Regress&o 6,235 2 3,117 3,204 ,043°
1 Residuo 152,765 157 ,973
Total 159,000 159

Nota: a. Variavel Dependente: Zscore: IGECI
b. Preditores: (Constante), Zscore(Média_AFconselheiro), Zscore(Media_Pconselho)

Ao avaliar as variaveis Média_Pconselho e a Média_AFconselheiro, percebe-se que

elas passaram pelo nivel de significancia de 5% (Tabela 34).
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Tabela 34
Coeficientes das variaveis ajustadas da média dos grupos
Coeficientes?

Coeficientes ndo padronizados Coeficientes

Modelo padronizados t Sig.
B Erro Padréo Beta
(Constante) 1,011E-15 ,078 ,000 1,000
1 Zscore(Media_Pconselho) -,206 ,090 -,206 -2,292 ,023
Zscore(Média_AFconselheiro) ,186 ,090 ,186 2,066 ,040

Nota: a. Variavel Dependente: Zscore: IGECI

4.3.10.1 Pressupostos da média dos grupos dos conselhos

Nesta secdo, foram analisados os pressupostos da regressdo da média dos grupos dos
conselhos, apresentados na Tabela 35, para aferir a integridade dos testes de ajustamento e
significancia do modelo.

A homoscedasticidade analisa, por meio do teste Pesaran-Pesaran, o comportamento
dos residuos, em que o resultado é apresentado pelas hipoteses: Ho: 0s residuos sdo
homoscedasticos e Hi: 0s residuos sdo heterocedasticos. O resultado do teste apresentou o sig.
0,910 > 0,05, portanto ndo rejeita a Ho cujos residuos sdo homoscedasticos. Assim, 0
pressuposto foi atendido.

Para verificar a auséncia de autocorrelacdo serial, é necessario efetuar o teste de
Durbin-Watson, que apresentou o valor de 1,889, ou seja, encontra-se na area de auséncia de
autocorrelacdo serial, atendendo ao pressuposto.

A multicolinearidade dos dados é verificada pelos resultados do teste de Tolerance e
do VIF, em que, a Tolerance com valor de até 1 significa que ndo ha multicolinearidade dos
dados e 0 VIF de 1 a 10 define que a multicolinearidade é aceitavel. Apos analise, é possivel
verificar que as quatro variaveis atenderam a esse pressuposto.

Para a normalidade dos dados, ha necessidade de efetuar o teste K-S. Nesse teste, 0
resultado foi um Sig. de 0,000 < 0,05, levando a rejeicdo de que a distribui¢cdo dos dados é
normal. Portanto, o pressuposto da normalidade ndo foi atendido. Porém, como os dados
passaram pelos outros pressupostos e a amostra possui mais de 30 observacgdes, de acordo
com o teorema do limite central, € possivel aceitar que a distribuicdo tende a ser normal

(Dekking et al., 2007). Portanto, o pressuposto foi atendido.
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Tabela 35
Pressupostos da regressao da média dos grupos
Pressupostos Teste Sig.

Normalidade K-S 2,257 ,000
Homoscedasticidade Pesaran-Pesaran 0,013 ,910
Auto correlagdo Durbin-Watson 1,889

o . Zscore(Media_Pconselho) Tolerance ,756 VIF 1,322
Multicolinearidade Zscore(Media_AFconselheiro) Tolerance  ,756 VIF 1,322

Ap0s avaliar os indicadores e pressupostos do grupo, foi possivel verificar que a média
do grupo participacdo do conselho teve influéncia negativa nos indices de governanca
eletrbnica, ou demonstra que os conselhos ndo estdo preocupados com 0s consorcios e sua
atuacdo tem influenciando outros 6rgdos governamentais como, por exemplo, as secretarias de
saude.

A média do grupo acompanhamento e fiscalizacdo dos conselheiros
(Zscore(Média_AFconselheiro)) demonstrou influéncia positiva no indice de governanca
eletrbnica, ou seja, quanto maior for o acompanhamento e a fiscalizagdo dos conselheiros
maior serd o nivel de governanga dos consoércios, atendendo aos principios da teoria da

agéncia e da escolha publica.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objeto de analise 0s consorcios intermunicipais de
salde do Estado do Parané e os conselhos municipais de saude da sede dos consorcios, com o
objetivo de verificar a participacdo e influéncia do controle social na governanca eletrénica
desses consarcios intermunicipais de saude do Estado do Parana.

Para atender o objetivo geral, foram definidos trés objetivos especificos: adaptar as
praticas de governanca eletronica para mensurar o IGECI dos consorcios intermunicipais de
satde; elaborar indice de Governanca Eletronica dos Consorcios Intermunicipais— IGECI com
base nos websites das entidades; e verificar a influéncia do controle social quanto a
divulgacdo das informag0es contidas no website das entidades.

Para atender o primeiro objetivo especifico, foi efetuada uma pesquisa bibliogréfica
sobre os consorcios intermunicipais de saude e, com base nas informacdes coletadas, foram
adaptadas 09 préaticas de governanca eletronica (PCon3, PCon9, PSer3, PSer4, PSerl0,
PSerll, PSerl3, PPC8, PPC9), propostas no estudo anterior de Mello (2009). Também houve
a incluséo de 03 praticas (PCon8, PSer8, PSer9) para atender as necessidades dos consorcios.
Apbs as adequacdes e exclusdes, o estudo ficou delimitado com 64 préaticas de governanca
divididas em cinco subgrupos: conteudo; servigos; participacdo cidadd; privacidade e
seguranca; usabilidade e acessibilidade.

O segundo objetivo especifico, tratou de verificar o percentual de praticas
implantadas, utilizando o IGECI, por meio do que se pode destacar que 0s consorcios
CISAMUSEP, CISMEPAR, CISCOPAR, CISCENOP e CISI, possuem a maior pontuacao no
IGECI e os consorcios, COMESP, ASSISCOP, CISCOMCAM, CISAMEIROS e CISVIR
possuem os menores indices.

Quando analisados os subgrupos das praticas, foi possivel verificar que as préaticas de
contetdo e de usabilidade e acessibilidade tiveram as melhores pontuacdes. Porém, as praticas
de servigos, participagéo cidada e de privacidade e seguranca tiveram notas baixas.

De modo geral, os consorcios tiveram notas baixas. O primeiro colocado,
CISAMUSEP, obteve 36,49% das praticas implantadas. O ultimo colocado foi o0 consoércio
CISVIR, com 2,04% das praticas implementadas. Esse resultado evidencia que os consércios
podem evoluir muito quanto a governanga eletrénica, para aprimorar 0S Seus Servigos e
aproximar o cidaddo, democratizando a gestdo, buscando melhores praticas de boa

governanca.
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No terceiro objetivo especifico, tratou de verificar a influéncia do controle social
quanto a divulgacdo das informacgBes contidas no website das entidades, por meio da
utilizacdo de regressdo linear multipla, tendo o IGECI dos consércios como variavel
dependente e a varidvel independente o questionario aplicado junto aos conselhos municipais
de saude.

O primeiro grupo analisado foi a participagdo dos conselhos que obteve as melhores
médias, demonstrando que o0s conselhos municipais sdo atuantes, independentes e
democraticos; que os numeros de reunides sdo suficientes para debater os assuntos
relacionados a saude e as matérias sdo encaminhadas em tempo habil para anélise, sendo que
o conselho toma as decisfes e ndo ha decisbes prontas e decididas antecipadamente pelos
gestores ou mesas diretoras.

Nesse grupo também foi identificado que os conselhos séo representados de forma
adequada pelos usuérios, prestadores de servicos, trabalhadores e gestores, que sdo
respeitados pelos prestadores de servicos e gestores e que os conselhos organizaram as
conferéncias municipais de forma ampla e descentralizada para atender o maior nimero de
segmentos e bairros. Um dos pontos elencados para melhorar o grupo de participacdo dos
conselhos foi a necessidade de ampliar a oferta de cursos de capacitacdo para atender as
necessidades dos conselheiros.

O segundo grupo analisado foi a participacdo dos conselheiros. Obteve um
escalonamento maior nas notas e, como destaque, a suas participacGes nas reunides e sua
preparacdo para discutir e aprovar matérias dos assuntos ligados a area de salude, tendo em
vista que a maioria participa de forma ativa dos cursos de capacitacdo, de acordo com a
oferta, e participam das conferéncias de salide promovidas pelos conselhos, cumprindo com
seu papel de conselheiros.

Esse grupo apontou a necessidade de os conselhos e gestores buscarem estratégias
para envolver a comunidade nas discussGes das politicas de salde, porque, segundo 0S
respondentes, a participacdo popular esta aquém da necessidade.

O terceiro grupo analisado foi 0 acompanhamento e fiscalizagcdo dos conselhos, que
identificou que os conselhos analisaram e propuseram acgdes e politicas de satde, aprovaram e
fiscalizam o plano municipal de sadde, sendo que, sdo avaliados e fiscalizados 0s servigos
executados pelos prestadores de servicos.

Esse grupo também buscou identificar o acompanhamento e fiscalizagdo dos
consorcios pelos conselhos. Apds analise, verificou-se que ha necessidade de evoluir quanto

fiscalizacdo das metas e dos servicos prestados dos consorcios e foi identificada a necessidade
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de os consorcios aprimorarem as prestacdes de contas, demonstrando suas agdes, metas e
gastos de forma clara e objetiva.

O ultimo grupo avaliado desse objetivo especifico foi o acompanhamento e
fiscalizacdo dos conselheiros, que obteve a menor nota entre os quatro grupos. Foi
identificado que os conselheiros propdem a¢des e acompanham o plano municipal de salde,
analisam as prestacdes de contas enviadas ao conselho, fiscalizam se as aprovagdes dos
conselhos estdo sendo executadas e fiscalizam o0s servigos executados pelos prestadores.
Porém, quando foi perguntado sobre o acompanhamento e fiscalizagdo dos consorcios, 0s
respondentes apontaram que o acompanhamento das metas e servigos dos consorcios carece
de uma maior fiscalizagdo e que as informacOes repassadas poderiam ser mais claras e
objetivas. Essas respostas reforcam a existéncia da assimetria de informacéo e o conflito de
agéncia.

As piores notas das variaveis sobre o controle social foram atribuidas as perguntas que
tinham o objetivo de verificar se os conselheiros utilizavam a pagina da internet para buscar
informac@es sobre os consorcios e identificar se as informag6es foram encontradas. Portanto,
ha evidéncias claras de que os conselheiros ndo se utilizam da internet para exercer o seu
papel de agente fiscalizador, 0 que pode ser uma das causas do baixo indice de governanca
eletronica dos consorcios apontados no estudo. Uma forma de melhorar esses indicadores é
oferecer cursos de capacitacdo sobre a utilizacdo da internet e como buscar as informacoes
desejadas.

Para completar a analise, os resultados das regressdes demonstraram que as variaveis
que representaram a participagdo do conselho e acompanhamento e fiscalizagcdo dos conselhos
ndo se mostraram estatisticamente significativas para explicar as variagdes da governanga
eletronica.

O estudo demonstrou que a participacdo dos conselheiros (representada pelas
variaveis: formacdo de um conselheiro; a populacdo participar nas discussdes referente as
politicas de salde; a participacao ativa dos conselheiros nas conferéncias de saude; e a Média
do grupo conselheiro) e acompanhamento e fiscalizag&o dos conselheiros (representados pelas
variaveis: fiscaliza se as aprovagdes do conselho estdo sendo executadas; analisa e fiscaliza as
propostas e metas de atendimento do Consércio; e encontra as informacdes que desejava na
pagina da internet (site) do Consorcio) possuem influéncia sobre o nivel de governanga
eletronica.

Quando analisada a média dos 4 grupos: Pconselho, Pconselheiro, AFconselho e

AFconselheiro, o estudo demonstrou que a participacdo do conselho e o acompanhamento e
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fiscalizacdo dos conselheiros contribuem na variagdo dos indices de governanca eletronica
dos consorcios intermunicipais de saide do Estado do Parand, conforme demonstrado na
teoria da escolha publica.

Com a divulgacdo deste trabalho e com a participacéo, acompanhamento e fiscalizacao
dos conselhos e conselheiros, espera-se a melhora das préticas de boa governanca eletronica
nos consadrcios intermunicipais de saude.

As limitacbes deste estudo se referem a aplicacdo do modelo apenas para 0s
consorcios intermunicipais de salde, para outras instituices ha necessidade de se rever e
adaptar as praticas de governanga eletrénica.

As mensuracBes das préaticas de governanca eletrénica foram definidas a partir das
websites, no periodo de janeiro a abril de 2017. Essa mensuracdo pode sofrer alteracdes a
qualquer tempo, devido as possiveis alteracfes nos sites dos consércios. Portanto sugerem-se
estudos futuros para verificar a evolugéo do IGECI.

O estudo apontou que 0s consércios enviam as prestacdes de contas para 0s conselhos
municipais de saude para andlise e deliberacdo, porém os conselheiros ndo possuem o habito
de buscar as informacBes nos sites, por desconhecimento ou dificuldade de fazer analise.

Nesse sentido, sugere-se uma pesquisa qualitativa para identificar os motivos dessa escolha.
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Pedimos sua colaboracgdo para responder esta pesquisa quanto a atuacdo do conselho municipal de

APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA DO CONTROLE SOCIAL

saude e sua atuacao enquanto conselheiro.

12 Etapa: Responda sobre seu perfil e onde atua.

| Idade: | CIdAdE:...ooooeeeir s

Sexo: ( )Masculino () Feminino

Vocé tem acesso a internet: () Sim () Ndo

Representante: ( )Usuario ( )Prestador ( )Gestor
(' )Trabalhador

(Nao é obrigatdrio se identificar).

| Regional de Saude:

| Grau de instrugéo:

Renda Familiar:

28 Etapa: por favor, responda (marcando apenas um X), o quanto vocé discorda ou concorda das

afirmacfes em uma escala de 1 (discorda totalmente) até 10 (concorda totalmente).

111

Grupo 1 - Participagdo do conselho municipal Responda com 1 até 10

de saude. — “Pconselho” 1 - Discordo totalmente.................... 10 - Concordo totalmente

1 O conselho m_unicipal representa um 1 5 3 4 5 6 7 s | 910
espago democratico.
As escolhas dos representantes do

5 conselhg_ séci i_ndep_endenteﬂs e 5 3 4 5 6 7 s |9 l10
democraticas, ndo existe interferéncia e
ingeréncia dos gestores.
O conselho municipal possui reunifes

3 | periodicas e suficientes para debater a| 1 2 3 4 5 6 7 8 | 910
saude.
As reunides e 0s assuntos em pautas do

4 conselhg, _ sdo divulgados,_ com| 5 3 4 5 6 7 8 9 | 10
antecedéncia adequada para andlise dos
conteudos.
As matérias (assuntos) sdo decididas e

5 aprovadas pe!o_conselho,_ ndo ha decisdes 1 5 3 4 5 6 7 8 9 | 10
prontas e decididas antecipadamente pelos
gestores ou pela mesa diretora.
A composi¢do do conselho é adequada

6 |(Usuério, Prestador, Trabalhador e| 1 2 3 4 5 6 7 8 | 910
Gestor).
O conselho oferece cursos de capacitacao

7 | suficientes para atender a necessidade dos| 1 2 3 4 5 6 7 8 | 910
conselheiros.

8 O conselho é respeitado enquanto entidade 1 5 3 4 5 6 7 s | 9|10
pelos gestores.
O conselho é respeitando enquanto

9 |entidade pelos prestadores de servicos do| 1 2 3 4 5 6 7 8 | 910
SUS.
As conferéncias de salde sdo realizadas de

10 forrr_1a_ _ampla_ (descentralizada) e 1 5 3 4 5 6 7 8 | 9|10
participativa, visando atender todos os
segmentos e bairros.
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Grupo 2 - Participacdo dos conselheiros.

Responda com 1 até 10

“Pconselheiro” 1 - Discordo totalmente.................... 10 - Concordo totalmente

11 Voce.z~ participa de forma frequente das 1 5 3 4 5 6 7 8 | 9|10
reunides do conselho.
Vocé estd preparado para discutir e

12 |aprovar assuntos de servigos e gastos em| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
saude.

13 Vocé pa_rtmpa de forma ativa dos cursos 1 5 3 4 5 6 7 8 | 9|10
de capacitacdo promovidos pelo conselho.

14 Vocé é respeitado pelos gestores e 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 l10
prestadores enquanto conselheiro.

15 As |nfo~rma<;oes ap_re_sentadas pelos 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 l10
gestores sdo claras e suficientes.

16 A:s mfor,m_agoes das instituicdes (gestores) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
sdo de facil acesso.

17 Vocé é um cor_lsel_helro atuante e ndo tem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
medo de se prejudicar.

18 A populacédo tem interesse nas discussdes 1 9 3 4 5 6 7 8 |9 l10
referente as politicas de saude.

19 A populacdo ,partlupa ,das discussdes 1 5 3 4 5 6 7 8 9 | 10
referente as politicas de salde.

20 Vocé Apa_rtlmpou ,de forma ativa das 1 5 3 4 5 6 7 8 | 9|10
conferéncias de saude.

Grupo 3 - Acompanhamento e fiscalizagdo do Responda com 1 até 10

conselho. “AFconselho” 1 - Discordo totalmente.................... 10 - Concordo totalmente

21 | O conselho propde politicas de salde. 1 2 3 4 5 6 7 89|10

29 @] cqn§elho ana!lsou e discutiu o Plano 1 2 3 4 5 6 4 s | 9|10
Municipal de Saude.

23 O copgelho acorppanha e fiscaliza o Plano 1 2 3 4 5 6 7 s | 9|10
Municipal de salde.
O conselho analisa as prestacGes de contas

24 | referente as despesas e receitas aplicadas| 1 2 3 4 5 6 7 8 19|10
na érea da saude.
O conselho fiscaliza se as suas aprovacdes

25 estdo sendo executadas. ! 2 3 4 5 6 ! 819110

2 O conselho avalia os servigos executados 1 2 3 4 5 6 7 s |9 |10
pelos prestadores.

27 O conselho fiscaliza os servigos que estdo 1 2 3 4 5 6 7 s |9 |10
sendo executados pelos prestadores.
O conselho analisa as propostas e metas de

28 |atendimento do Consércio Intermunicipal | 1 2 3 4 5 6 7 8119 |10
de Saude.
O conselho fiscaliza as propostas e metas

29 |de atendimento do Consércio| 1 2 3 4 5 6 7 8119 |10
Intermunicipal de Saude.

30 @] conselhlo f_lsc_allza 0S Servicos prgstados 1 2 3 4 5 6 7 s | 9|10
pelo consdrcio intermunicipal de salde.
O consoércio intermunicipal de saude

31 |presta contas para o conselho das suas| 1 2 3 4 5 6 7 8 19|10
acOes, atendimentos e gastos.
As informagBes dos consorcios séo

32 | repassadas para o conselho de forma clara| 1 2 3 4 5 6 7 8 19|10
e objetiva.
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Grupo 4 - Acompanhamento e fiscalizagdo dos Responda com 1 até 10

conselheiros. “AFconselheiro” 1 - Discordo totalmente.................... 10 - Concordo totalmente

33 ché propds alguma, a_(;éo ou politica de 1 2 3 4 6 7 8 | 9|10
salde durante as plenarias do conselho.

34 Vocé. .acompanha e fiscaliza o Plano 1 2 3 4 6 7 8 | 9|10
Municipal de Saude.
Vocé analisa as prestacbes de contas

35 |referente as despesas e receitas aplicadas | 1 2 3 4 6 7 81910
na area da salde.

36 Vocé fiscaljza se as aprovacdes do 1 2 3 4 6 7 s | 9|10
conselho estdo sendo executadas.

37 Vocé avalia e fiscaliza os servigos 1 2 3 4 6 7 s | 9|10
executados pelos prestadores.
Vocé analisa e fiscaliza as propostas e

38 |metas de atendimento do Consércio| 1 2 3 4 6 7 81 9|10
Intermunicipal de Saude.

39 Vocé,fis_caliza 0s sgryigos pres,tados pelo 1 2 3 4 6 7 s |9 |10
Consorcio Intermunicipal de Salde.
As informacdes prestadas pelo Consorcio

40 | Intermunicipal de Salde sdo de forma| 1 2 3 4 6 7 81910
clara e objetiva.
Vocé acessa frequentemente a pagina na

41 |internet (site) do Consodrcio Intermunicipal | 1 2 3 4 6 7 819 |10
de Salde para buscar alguma informagéo.
Vocé encontra as informacBes que

42 |desejava na pagina da internet (site) do| 1 2 3 4 6 7 81910
Consércio Intermunicipal de Salde

Outras consideracdes:
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APENDICE B - PRATICAS DE GOVERNANCA ELETRONICA DOS CIS

Préticas de contelido

Variaveis Préaticas Fontes Escala
Di ibili I 0 - prética ndo identificada.
de:spﬁ?:\klslzadeum%rggéz 1- disponibiliza uma lista de links de 6rgdos
. internos e externos.
internos & externos, a 2 - disponibiliza uma lista de links de Orgédos
localizacdo dos Holzer e Kim ; T
PConl escritorios, agéncias,  (2005); Schuele mter_nps_ € gxtgrnos com a localizagdo  dos
setores efc., contato com (2005). escritorios, agéncias, setores etc.

horario de
funcionamento,
enderego, nomes etc.

3 - disponibiliza uma lista de links de Orgdos
internos e externos, a localizacdo dos escritdrios,
agéncias, setores etc., contato com horario de
funcionamento, endereco, nomes etc.

Disponibiliza a agenda

0 - préatica ndo identificada.

1 - disponibiliza algumas informacbes sobre a
agenda do presidente ou das politicas da
Instituicdo.

PCon2  do gestor e das politicas Eisenberg (2004). 2 - disponibiliza algumas informagdes sobre a
da instituicao. agenda do presidente e das politicas da instituicao.
3 - disponibiliza informagfes sobre a agenda do
presidente e das politicas da instituicdo, com o tipo
de atividade a ser desenvolvida, dia, més e ano.
0 - prética ndo identificada.
. o . . 1 - disponibiliza algumas informagdes sobre os
Disponibiliza os codigos  (Brasil, 199.7); cdigos e regulamentos do consércio.
PCon3 e regulamentos do  HolzereKim 5" qicooniniliza os codigos e regulamentos do
consorcio. (2005). Consdrcio apenas para visualizagdo na tela.
3 - disponibilizar os cédigos e regulamentos do
Consércio, com a possibilidade de impresséo e/ou
download.
0 - prética ndo identificada.
Disponibiliza as  OECD (2001); 1 - disponibili%a_ alguma}s !nformagées sobre o
informagdes do  Eisenberg (2004); or¢amento, relatdrios contabeis e anexos da LRF.
orcamento, relatérios Rose (2004); 2 - disponibiliza informacBes sobre o orgamento,
PCon4 contabeis, anexos da Holzer e Kim relatérios contabeis, anexos da LRF e licitagdes.
LRF, informacBes das (2005); Knighte 3 - disponibiliza informagdes sobre o orcamento,
licitagbes em andamento,  Fernandes (2006); relat6rios contéabeis, anexos da LRF e licitacdes,
editais etc. Braga (2007).  com a possibilidade de impresséo e/ou download,
com quadros e graficos ilustrativos etc.
0 - pratica ndo identificada.
1 - disponibiliza algumas informagdes sobre os
cargos, competéncias e salarios dos servidores.
Disponibiliza as Chahin et al. 2 - disponibilizAa glgumas ir]fgrmagées sob_re 0S
informacBes sobre os (2004); Fernandes cargos, competéncias e s_alarlos dos servidores
PCons cargos, competéncias e  (2004); Holzer e ativos, inativos e pensionistas, separando-as em

salarios dos

colaboradores.

Kim (2005); Braga
(2007).

abertas ao publico e restritas aos servidores.

3 - disponibiliza informagdes completas sobre os
cargos, competéncias e salarios dos servidores
ativos, inativos e pensionistas, separando as
informacdes abertas ao publico e aquelas restritas
aos servidores.
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Variaveis Préaticas Fontes Escala
0 — pratica ndo identificada.
1 - disponibiliza algumas informagBes sobre
; fhili concursos, editais, resultados etc., de forma
:?1::?%?1“261 bas Torres et al. dispersa e ndo organizada.
GOes , Soore (2006); Braga . . ~
PCon6 CONCUrsos publicos, S 2. 2 - disponibiliza informagdes sobre concursos,
s : (2007); Tripathi o .
editais, gabaritos de (2007) editais, resultados etc., de forma organizada.
provas etc. 3 - Link na péagina principal direcionando para
informacdes sobre concursos, editais, resultados
etc., de forma organizada.
0 - pratica ndo identificada.
Permite a cépjar de Holliday (2002); 1- permiFe apenas a consulta} no sit«?. _

PCon? docume_ntos _ pub icos, Holzer e Kim 2 - permite a consul_ta no S|~te e copias de apenas
por meio de impresséo, (2005) alguns documentos (impressdo e/ou download)
download etc. ' 3 - permite a copia de todos os documentos,

através de impressao, download etc.
. - 0 - préatica ndo identificada.
Disponibiliza a 1 - cumpre algumas exigéncias quanto ao critério
infqrr_nat;ées sot_)re 05 de rateioppor n?unicipio ) |
PCons ggrﬁiﬂlﬁs ((jaee;g:ﬁ:;s edZ: B.R.Freitase 2 - Disponibiliza o critério de rateio e informa a
: , Oliveira (2015).  quantidade de consultas e exames pactuados.
quantidades executadas - — 2 : .
de acordo com as 3 - Disponibiliza o critério de rateio e informa a
pactuagoes. quantidade de consultas e exames pactuados e a
guantidade executadas por municipio.
0 — prética ndo identificada.
1 - disponibiliza algumas informagbes sobre a
Disponibiliza gestdo de emergéncias de forma dispersa e nao
informacGes sobre a organizada.
gestdo de emergéncias, 2 - disponibiliza informagdes sobre a gestdo de
utilizando o site como Holzer e Kim emergéncias, como um mecanismo de alerta para

PCon9 um mecanismo de alerta  (2005); Tripathi  problemas de satde (H1N1, Dengue, Zica Virus,

para problemas de salde (2007). baixo estoque de sangue etc.).
(HIN1, Dengue, Zica 3 - link na pagina principal direcionando para
Virus, baixo estoque de informacdes sobre a gestdo de emergéncias, como
sangue, etc.). um mecanismo de alerta para problemas de salde
(HIN1, Dengue, Zica Virus, baixo estoque de
sangue etc.).
0 - prética ndo identificada.
Publica as ofertas de 1—pub|i_ca algur:asinformagc”)es. _
empregos, de _ 2 - publl_ca aso e[tas de empregos, de treinamento
treinamento e recursos HoIzere_Klmh_ eoutras_lnforma(;oes. _

PConl10 de encaminhamento de (200?2)6('9;pat i g - publica as ofertas de empregos, de treinamento
curriculo pelo ' . . ~
interessado. encaminhamento e outras informagdes, com

recurso
de envio de curriculo pelo interessado.
0 - pratica ndo identificada.
Disponibiliza um 1 - disponibiliza algumas informagdes.
calendério de eventos da Holzer e Kim 2 - disponibiliza um calendario de eventos da
PConll comunidade, um quadro  (2005); Tripathi ~ comunidade, um quadro de anincios/informativos

de
anuncios/informativos
etc.

(2007); Navarro et
al. (2007).

com algumas informacGes.

3 - disponibiliza um calendario de eventos da
comunidade, um quadro de andncios/informativos
com todas as informagdes necessarias.
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Variaveis Préaticas Fontes Escala
Disponibiliza 0 - prética ndo identificada.
informagdes com 1 - em alguns casos.
PConl2 atribuicdo de Chahin et al. 2 - em mais de 50% dos casos.
responsabilidade formal (2004).
pelo conteldo e pela 3 - em todos 0s casos.
atualizacdo das paginas.
0 — pratica ndo identificada.
Disponibiliza em seu site 1~— dispor)ibiliza algum arquivo de audio e video
0s arquivos de audio e . nao qrgam_za_d_o 5. - -
; Holzer e Kim 2 - disponibiliza alguns arquivos de audio e video
PConl3  video de eventos (2005) de eventos publicos, palestras, encontros etc
publicos, palestras, ' : : :

encontros etc.

3 - link na péagina principal direcionando para
alguns arquivos de &udio e video de eventos
publicos, palestras, encontros etc.
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Préaticas de servigos

Variaveis Préaticas Fontes Escala
0 - pratica ndo identificada.
1 - disponibiliza e-mails efou telefones para
i -mai . informagdes de alguns servicos.
Disponibiliza  e-mails, Eisenberg (2004); : e _
telefones e enderegos . 2 - disponibiliza e-mails e/ou telefones para

PSerl L Holzer e Kim ; - L .
para solicitar (2005) informacdes da maioria dos servicos.
informagtes. 3 - disponibiliza e-mails efou telefones para

informacdes de todos os servigos, incluindo
enderecos para contato pessoal.
0 - pratica ndo identificada.
1 - possui algumas informacdes sobre os servicos
A pagina principal ¢ dispersas na pégina.
personalizada para Holzer e Kim 2 - possui algumas informagbes sobre os

PSer2 o . .
facilitar o acesso do (2005). Servigos, organizadas  em um  espaco
cidad&o aos servigos. especifico.

3 - possui um espago personalizado na
pagina principal com links para todos o0s
Servigos.
0 - préatica ndo identificada.
1 - permite a solicitagho de algumas
informacbes  privadas apenas com algum
Permite o acesso a g:g_t;{:gaggrr;acgg:g: etC(:;PF, RG, Carteira SUS,
; ~ ; i iente, etc.
qurmagoes privadas Silva Filho e Perez
utilizando senhas, como ) . . ~

PSer3 atendimentos. exames.  (2004); Holzere 2 - permite o acesso a algumas informagdes
médicos, cadastro civil Kim (2005). privadas apenas com algum identificador, como:
etc. CPF, RG, Carteira SUS, Registro do paciente, etc.

3 - permite o acesso a informagdes privadas
utilizando senhas, em servicos relacionados
a saude.
) 0 - prética ndo identificada.
Permite. 0 acesso a 1 - possui acesso a algumas dessas
informacdes informagdes.
relacionadas a saude, Lo - - =

PSer4 indicadores assisténcias. Tripathi (2007). 2 - possui ace_sso a todas essas mforma(;o_es.
instituicdes de  salde, 3 - possui um espaco personalizado na
etc. pagina principal com um link para todas

essas informacdes.
0 - prética ndo identificada.
. ) 1 - possui a identificacdo apenas na pagina
Identifica o responsavel principal.

PSers ou gerenciador do site Holzer e Kim 5 - dentificac -
para possivel contato ou (2005). . Iposswl a |ert1||ca’<;a_o na  pagina
responsabilizaco. principal e em algumas outras paginas.

3 - possui a identificacgdo em todas as
paginas.
0 - pratica ndo identificada.
Disponibiliza um 1 - possui apenas um e-mail efou telefone
mecanismo para geral para queixas/denincias.
submissgo, 2 - possui um e-mail e/ou telefone geral e de alguns

PSer6 monitoramento e  Tripathi (2007). or gos ara queixas/dendncias 9 g
eliminacao de gaos para g -
queixas/dentincias 3 - possui um Orgdo especifico (ouvidoria)
pUblicas. geral ou por secretaria, com e-mail e/ou

telefone para queixas/dendncias.
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Variaveis Préticas Fontes Escala
0 - pratica ndo identificada.
Disponibiliza as notfcias érganiziljgsmblllza algumas informacbes nédo
PSer7 € |_nforma<;6es_ sobre  Parreiras et al. 2 - disponibiliza algumas informagBes de
politicas publicas de (2004). forma or PO g ¢
satide. ganizadas.
3 - disponibiliza informagGes organizadas
das principais politicas de salde.
0 - prética ndo identificada.
1 - permite que as secretarias de salde efetuem o
agendamento das consultas por meio de acesso
restrito.
Permite o agendamento 2 - permite que a secretaria de salde efetue o
de consultas, verifica as B. R. Freitas e agen_damento qu pacientes por meio ge acesso
PSer8 consultas ja realizadas e Oliveira (2015) restrito, permitindo que o paciente visualize a
futuras, informa  as " agenda.
alteragBes da agenda. 3 - permite efetuar o agendamento das consultas
pelas secretarias de salde por meio restrito, o
paciente pode consultar a agenda e recebe
informacdes sobre a confirmacgdo ou alteracdo da
consulta.
0 - prética ndo identificada.
1 - disponibiliza apenas algumas informacdes.
Permite que o paciente Silva Filho e Perez - _permitir a _consulta a da@os c_adasNtrais,
efetue a consulta dos (2004): Torres et atendimentos realizados, acesso a legislacdo e
PSer9 dados cadastrais, acesso N . programas de salde.
N S al. (2006); Tripathi
a legislacio e a (2007). 3 - permitir a consulta a dados cadastrais,
programas de sadde. atendimentos realizados, acesso a legislagdo e a
programas de salde e a realizacéo de impresséo do
prontudrio.
) i 0 - pratica ndo identificada.
Permite a  obtencdo _ 1 - disponibiliza apenas informagdes.
eletronica de Chahin et al. 2 - permitir a obtencdo eletronica de
PSer10 documentos da salde, (2004); Torres et documentos referente a ficha cadastral
como: fichas e al. (2006). :
formularios. 3 - permitir a obtencdo eletrbnica de
documentos: fichas, formularios, etc.
0 - prética ndo identificada.
1 - permitir o registro do cidaddo ou da
Permitir o registro do Holzer e Kim empresa para pelo menos 1 servico on-line.
PSer1l cidaddo e/ou empresa (2005) 2 - permitir o registro do cidaddo ou da
para servigos online. ' empresa para alguns servicos on-line.
3 - permitir o registro do cidaddo ou da
empresa para todos os servigos on-line.
0 - prética ndo identificada.
Concede registros ou Holzer e Kim 1 - (_jisponibiliza apenas _infor[nggées sobre os
PSer12 permls§qes, g como (2005): Torres et atendimentos (quantidade, dia, médico).
gtré)sr;(t;g;rslo, audos € al. (2006). 2 - disponibiliza algumas informagBes sobre

prontudrio, laudos e atestados.

3 - disponibiliza todas as
prontudrio, laudos e atestados.

informagdes sobre
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Variaveis Préticas Fontes Escala
Possui um mecanismo 0 — prética ndo identificada.
de compras eletronicas 1 - disponibiliza algumas informagdes sobre o
mediante a realizagéo de pregao eletrdnico.
leilBes on-line — pregdo . - -
eletronico - que cgns?ste 2 - possui um mecanismo de compras eletrdnicas -
em um pregio via pregao eletrbnico, utilizando-o intensivamente com
PSerl3 internet para Ch?;(;g:)t.al. a divulgagdo de editais, resultados etc.
negociacoes, '
automaticas e abertas, 3 - link na pagina principal direcionando para o
entre 03 CONSOrCI0s, S pregio eletronico, utilizando-o intensivamente com
compradores € 0S a divulgacio de editais, resultados etc.
fornecedores do setor
privado.
0 - prética ndo identificada.
. L 1 - disponibiliza apenas informagbes sobre
Publica os editais de as Iicita(;ézs P ¢
abertura de licitagbes e Knight e Fernandes - —— — —
PSerld s respectivos (2006), 2 - disponibiliza os editais de abertura de licitagdes
resultados. e seus respectivos resultados.

3 - disponibiliza os editais de abertura de
licitacbes, seus respectivos  resultados e
outras informacfes em lugar especifico e de
forma organizada.
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Préaticas de participacdo cidada

Variaveis Préaticas Fontes Escala
0 — prética ndo identificada.
1 - disponibiliza algumas informacdes em forma de
boletim.
Possii  um  boletim Holzer e Kim 2 - possui um boletim informativo on-line

PPC1 . . organizado com informagdes de varios setores.

informativo. (2005).
3 - possui um boletim informativo on-line
organizado com informagOes de varios setores
disponibilizado direto na pagina principal ou com
um link.
0 — pratica ndo identificada.
) o 1 - disponibiliza  algumas informacbes
(2005). 2 - disponibiliza algumas informagdes organizadas
governanca. de governanca.
3 - disponibiliza informacBGes organizadas de
governanca na pagina principal ou com um link.
o _ 0 - pratica ndo identificada.
Disponibiliza um e-mail 1 - disponibiliza apenas um e-mail geral para
para contato, com a contato.
descricdlo da politica - — -
adotada de resposta, Clift (2003); 2 - dlsponlplllza um e-mail para contatar o
comecando com o tempo ~ Holzer e Kim _Presidente e diretores.

PPC3 e a data de recepcao, o (2005); 3 - disponibiliza um e-mail para contatar presidente
prazo estimado para a Navarro et al. e o0s setoress, com a descricio da
resposta, 0 que fazer se a (2007). politica adotada de resposta, comecando com o
resposta nao for recebida tempo e a data de recepcdo, o prazo estimado
e uma copia da sua para a resposta, o que fazer se a resposta nao for
mensagem original. recebida e uma copia da sua mensagem original.
Disponibiliza um quadro Panzardi et al.
de andncios, bate-papo, (2002); Clift 0 - pratica ndo identificada.
forum de discussdo, (2003); Chahin et
grupos de discussdo, al. (2004); ) o o
chats etc., para discutir Eisenberg (2004); 1 - disponibiliza apenas um quadro de andncios.
questdes politicas, Parreiras et al.
econdmicas e sociais, (2004); Rose 2 - disponibiliza um quadro de andncios e um

PPC4 com os gestores eleitos, (2004); Holzere canal de comunicacdo direto como: bate-papo,
orgéos especificos, Kim (2005); forum de discusséo ou chats etc.
especialistas etc., Knight e Fernandes
facilitando o dialogo ~ (2006); Navarro 3 - disponibiliza um quadro de andncios e canais
entre governo e etal. (2007); Braga de corr?unica do dire?os como: bate-papo, férum
cidaddos, com (2007); de discussao g chats etc ' Peve
verdadeira possibilidade  Bertot e Jaeger '
de participagéo. (2008).

Disponibiliza a agenda 0 - pratica ndo identificada.

de reunibes ou 1 - disponibiliza apenas uma relagcdo dos assuntos
ari . ue deverdo ser discutidos.

scussoen  pibices,  C009;  JHEEEEAA .

diSLL, ' Holzer e Kim 2 - disponibiliza uma agenda de reunides ou

PPC5 incluindo o tempo, (2005); calendario das discussdes publicas, com data e
lugar, agenda ®  Navarroetal local.
informacGes sobre 0s (2007) ' 3 ” — —
depoimentos dos : - !sponlblllz_a uma ag,en(_ja de reunibes ou
cidaddos, participacéo, calendario das discussdes publicas, com data, local

observagdo ou opgoes.

e informacGes sobre os depoimentos dos

cidaddos, participacdo, observacdo ou opcoes.
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Varidveis Préticas Fontes Escala
0 - pratica ndo identificada.
Elabora  pesquisas ou 1 - elabora algum tipo de pesquisa de satisfacio,
sondagens, breves ou opinido, manifestacdo de  preferéncias e
mais  detalhadas, de sugestdes
satisfagéo, opinido, . _ :
manifestacio de I—Clhlﬁ (20(?(3{)’ 2 -elabora pesquisa Ade_ satisfacdo, opinido,
oPCE preferéncias e sugestdes, 0 ZZ%rO‘; M manifestacdo de preferéncias e sugestdes, para
para verificar a Bert(oteJ;,e or verificar a percepcdo do cidadao quanto aos
percepcdo do cidaddo (2008) g servicos prestados.
quanto  aos  servicos 3 - labora pesquisa de satisfacdo, opinido,
prestados e a propria manifestacdo de preferéncias e sugestdes, para
estrutura de governanca verificar a percepcdo do cidaddo quanto aos
eletronica. servicos prestados e a propria estrutura de
governangca eletrénica.
0 — prética ndo identificada.
1 - disponibiliza algumas informagfes, mas ndo
Disponibiliza um canal dISpOI’IIb.I|I2a .urp_canal especifico. _
PPCY especifico para Knight e Fernandes 2 - disponibiliza  um canal especifico para
encaminhamento de (2006). encaminhamento de dendncias.
dentncias. 3 - disponibiliza um canal especifico para
encaminhamento de dendncias direto na péagina
principal ou com um link.
0 - préatica ndo identificada.
Disponibiliza 1 - disponibiliza algum_ tipo de informaqéo e
informacdes biograficas, algum contato com o presidente e/ou diretores.
e-mail, telefone, 2 - disponibiliza informacfes biogréficas, e-mail,
. Torres et al. .
PPC8 fotografia, endereco para (2006) telefone, fotografia, endereco para contato apenas
contato com os gestores ' do presidente e/ou alguns diretores.
eleltqs & membros  do 3 - disponibiliza informacdes biograficas, e-mail,
consorcio. telefone, fotografia, endereco para contato do
presidente e todos os diretores.
0 - prética ndo identificada.
1 - disponibiliza apenas a estrutura do consércio.
Disponibiliza a estrutura 2 - disponibiliza apenas a estrutura do consorcio
~ Torres et al. . ~
PPC9 e as fungBes do (2006) com as respectivas funcgdes.
consorcio. '

3 - disponibiliza a estrutura do consorcio, as
fungdes e outras informagdes como: principais
politicas, metas etc.
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Variaveis Préticas Fontes Escala
0 - pratica ndo identificada.
Disponibiliza um link 1 - disponibiliza um link especifico para
especifico para “democracia" ou “participagdo cidadd” na pagina
“democracia" ou principal do seu site.
“participagao cidada” na 2 - disponibiliza um link especifico para
pagina principal do seu “democracia" ou “participa¢do cidadd” na pagina
site, que o leva a uma principal do seu site, que o leva a uma segio
S€¢d0 ~ especial, especial, detalhando a finalidade e missdo das
PPC10 detalhando a finalidade e Clift (2003). unidades publicas e os decisores de alto nivel.
missdo das unidades
publicas, os decisores de 3 - disponibiliza um link especifico para
alto nivel, permitindo “democracia" ou “participagdo cidadd” na pagina
ligacdes com a principal do seu site, que o leva a uma secdo
legislagéo, orgamento e especial, detalhando a finalidade e missdo das
outros  detalhes  de unidades publicas, os decisores de alto nivel,
informacdo de permitindo ligagBes com a legislacdo, orcamento

accountability.

e outros detalhes de

accountability.

informacdo  de
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Préaticas de privacidade e seguranca

Variaveis Préticas Fontes Escala
0 - pratica ndo identificada.
Declara a politica de 1 - declara apenas algumas informagfes sobre a
privacidade no  site, privacidade.
Qescreverldo 0s tipos de 2 - declara a politica privacidade no site,
Informagdes ,r_ecolh|das descrevendo os tipos de informac@es recolhidas e
e a& po||t|c§s de Bonett (2004);  as politicas de utilizagdo e partilha de informag@es
gt|l|za(;ao~ ¢ partilna d_as Parreiras et al. pessoais, identificando os  coletores  das
!nform_agoes pessoals, (2004); informagdes, disponivel apenas em algumas
PPST identificando 0s Holzer e Kim paginas que aceitam os dados.
coletores das (2005); — — -
informagoes, disponivel Schuele (2605) 3 - declara a polltlce_l privacidade no site,
em todas as paginas que " descrevendo os tipos de informagGes recolhidas e
aceitam os dados, e com as politicas de utilizacdo e partilha de informagdes
a data em que a politica pessoais, identificando 0s  coletores das
de  privacidade foi informagoes, disponivel
revisada. em todas as paginas que aceitam os dados, e com a
data em que a politica de privacidade foi revisada.
0 — prética ndo identificada.
. L 1 - permite apenas a diminui¢do da divulgagdo de
Permite  diminuir  a informagdes pessoais.
divulgacéo de
informagBes ~ pessoais, ~ Holzere Kim 2 - permite a diminuicdo da divulgagdo de
PPS2 dispondo da  (2005); Schuele  informagdes pessoais, dispondo da possibilidade de
possibilidade de entrar e (2005). entrar e sair do fornecimento das informacGes.
sair do fornecimento das 3 - permite a diminuigdo da divulgacdo de
informagdes. informagdes pessoais, dispondo da possibilidade de
entrar e sair do fornecimento das informacdes e
declara a ndo utilizacdo das informagdes para
outros fins.
0 — prética ndo identificada.
1 - permite apenas a diminui¢do da divulgagdo de
informacdes pessoais.
Permite que o usuario . 2 - permite a diminuigdo da divulgagio de
revise os dados pessoais  Holzere Kim  jnformacdes pessoais, dispondo da possibilidade de
PPS3 e conteste 0s registros  (2005); Schuele  entrar e sair do fornecimento das informagdes.
de informagtes (2005). 3 - permite a diminuicdo da divulgacdo de

incompletas ou erradas.

informagdes pessoais, dispondo da possibilidade de
entrar e sair do fornecimento das informacdes e
declara a ndo utilizacdo das informagdes para
outros fins.
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Variaveis Praticas Fontes Escala
0 - prética ndo identificada.
1 - divulga algumas informagdes sobre as préticas,
antes ou depois das informagGes serem coletadas.
Informa as préaticas antes
de qualquer informacao 2 - informa as préaticas antes de qualquer
pessoal ~ser  coletada, informacgéo pessoal ser coletada, evidenciando a
ewdenmapdo a entidade entidade que estd obtendo a informagdo, o
que esta Obtendq a propodsito do recolhimento, potenciais recebedores,
informacdo, o proposito natureza da informagdo, meios de coleta, se as
do  recolhimento, informagdes sdo voluntarias ou obrigatérias e
PPS4 potenciais recebedores,  Schuele (2005).  consequéncia do nao fornecimento, pelo menos em
natureza da informacao, algumas péginas que coletam informacdes.
meios de coleta, se as
informagdes séo
voluntarias ou 3 - informa as praticas antes de qualquer
obrigatérias e informacdo pessoal ser coletada, evidenciando a
consequéncia do ndo entidade que estd obtendo a informacdo, o
fornecimento. proposito do recolhimento, potenciais recebedores,
natureza da informacgdo, meios de coleta, se as
informagdes sdo voluntdrias ou obrigatérias e
consequéncia do ndo fornecimento, em todas as
paginas que coletam informacdes.
0 - prética ndo identificada.
Limita o acesso de 1 - possui algum tipo de informacdo sobre a
dados e garantir que ndo limitag&o de acesso e garantia de ndo utilizagdo dos
serd utilizado para fins dados para fins ndo autorizados.
nao autorizados, ~ Manberetal. 5 _|imjta o acesso de dados e garante que nio sera
PPS5 utilizando ~ senhas e  (2000); Holzere ijizado para fins ndo autorizados, utilizando
criptografia de dados Kim (2005). senhas ou criptografia de dados sensiveis.
sensiveis e — - -
procedimentos de 3 - _Ilmlta 0 acesso de dgdos e garante que nao sera
auditoria. utilizado para fins ndo autorizados, utilizando
senhas e criptografia de dados sensiveis e
procedimentos de auditoria.
0 — prética ndo identificada.
1 - disponibiliza apenas um endereco de contato
Disponibiliza um especifico para denuncias, criticas etc., sobre a
endereco de contato, politica de privacidade e seguranca.
telefone  efou e-mail, ., .. 2 - disponibiliza apenas um endereco de contato e
PPS6 especificos para (2005). telefone, especificos para dendncias, criticas etc.,

dendncias, criticas etc.,
sobre a politica de
privacidade e seguranca.

sobre a politica de privacidade e seguranga.

3 - disponibiliza apenas um enderego de contato,
telefone e e-mail, especificos para dendncias,
criticas etc., sobre a politica de privacidade e
seguranca.
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Variaveis Préticas Fontes Escala
0 - pratica ndo identificada.
Permite o0 acesso a 1 - permite o acesso a informagdes publicas por
informacdes publicas meio de uma darea restrita que exija apenas um
por meio de uma area registro do usuério.
PPS7 ;t/e(s)turlte;eqiu;[meX|jC%ns1%nhg KnlghE;Olgzgnandes 2 - permite 0 acesso a informagdes publicas por
gIstro, S ' meio de uma &rea restrita que exija registro e senha
uso de assinatura digital g
R do usuério.
para identificar  os : - _
USUArios. 3 - permite 0 acesso a informacgdes publicas por
meio de uma area restrita que exija registro, senha e
assinatura digital do usuario.
0 — prética ndo identificada.
1- permite o acesso a informagdes ndo publicas por
Permite o acesso a meio de uma ‘area restrita que exija apenas um
informaces nio registro do usuério.
PPS8 publicas para 0S Holzer e Kim 2 - permite 0 acesso a informagfes ndo publicas por
servidores mediante uma (2005). meio de uma area restrita que exija apenas um

area restrita que exija
senha e/ou registro.

registro e senha do usuério.

3 - permite o acesso a informag@es ndo publicas por
meio de uma darea restrita que exija apenas um
registro, senha e assinatura digital do usuario.
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Préticas de usabilidade e acessibilidade.

Variaveis Préaticas Fontes Escala
O tamanho da homepage 0 — prética ndo identificada.

PUAL (pagina inicial do site) Holzer e Kim 1 -0 tamanho da homepage é de até 3 telas.
deve ter no maximo trés (2005). 2 - 0 tamanho da homepage é de até 2 telas.
comprimentos da tela. 3 - 0 tamanho da homepage é de até 1 tela.

0 - pratica ndo identificada.
1 - disponibiliza algumas informacbes sobre o
publico-alvo do site, na péagina principal, com links
Determina o publico- isolados.
alvo do site, com canais 2 - determina o publico-alvo do site, na pagina

PUA2 personalizados_ para Holzere Kim  principal, com canais personalizados para grupos
grupos especificos, como (2005). especificos, como cidaddos, empresas ou outros
cidaddos, empresas ou 6rgdos publicos, de forma ndo organizada.
outros 6rgédos publicos. 3 - determina o publico-alvo do site, na pagina

principal, com canais personalizados para grupos
especificos, como cidaddos, empresas ou outros
6rgdos publicos, de forma organizada.

0 — prética ndo identificada.

x 1 - a barra de navegacdo tem alguns itens agrupados
avgarrierde gzlvegﬁgzc; na érga de nayegagéo e term~os claros util_izados para
agrupados na érea de definir as opgdes de navegacdo de (_:ategorlas.
navegacao, termos claros 2 - a barra de navegagéo tem os itens ggrupados na
utilizados bara definir as  Parreirasetal. o oo _de navegagdo, termos claros ut|I|_zados para

~ x . " definir as op¢des de navegacdo de categorias e icones

PUA3 opcoes de navegagdo de  (2004); Holzer e de navegacdo de reconhecimento imediato da classe
categorias, icones de  Kim (2005). de itensg ¢
?jc\;/;r?r?gg%ento imedia(:g 3 - a barra de na\!egagéo tem os itens ggrupados na
da classe de itens. links area _de navegagdo, termos~claros utI|IZf'idOS, para
identificados etc. ' definir as opcdes de navegacgao de_ categorias, icones

de navegacdo de reconhecimento imediato da classe
de itens, links identificados etc.
Fornece links clicaveis 0 - préatica ndo identificada.
para a pagina inicial em Holliday (2002): 1- prética.identificada em algumas paginas internas
todas as paginas, para 0s Holzer e Kim ' do consorcio.

PUA4 departamentos dos (2005): Navarro 2 - prética identificada em algumas paginas do
consorcios e para sites ot al ’(2007) consorcio e sites relacionados fora do consoércio.
relacionados fora do ' " 3 - pratica identificada em todas as paginas do
consorcio. consorcio e sites relacionados fora do consorcio.

Parreiras etal. 0 — pratica ndo identificada.
Disponibilizar na pagina (2004); _ 1 - disponibiliza apenas algumas informagoes.
A Holzer e Kim 2 - disponibiliza um mapa do site ou esbogo de parte

PUAS p_rmupal um mapa do (2005); do site
site ou eshogo de todos Torres et,al :
0s sites. (2006); T3- d_isponibiliza um mapa do site ou eshogo completo

Braga (2007). 90 Sit®
0 - pratica ndo identificada.
1 - apenas a péagina principal foi constituida com
As paginas  foram cores padrdo e consistentes, com a adequagdo de
constituidas com cores estilos de fonte, formatagéo de texto, visibilidade dos
padrdo e consistentes, elementos, critério para uso de logotipos etc.
com a adequacdo de Parreirasetal. 2 - algumas paginas foram constituidas com cores

PUAG6 estilos de fonte, (2004); Holzer e padréo e consistentes, com a adequacdo de estilos de
formatacdo de texto, Kim (2005). fonte, formatacdo de texto, Vvisibilidade dos
visibilidade dos elementos, critério para uso de logotipos etc.

elementos, critério para
uso de logotipos etc.

3 - todas as paginas foram constituidas com cores
padrdo e consistentes, com a adequacdo de estilos de
fonte, formatacdo de texto, Vvisibilidade dos
elementos, critério para uso de logotipos etc.
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Variaveis Préticas Fontes Escala
0 — pratica ndo identificada.
1- alguns textos estéo sublinhados indicando os links.
Os textos foram Holzer e Kim - _ - .

PUA7 sublinhados indicando os 2 - a maioria dos textos estdo sublinhados indicando
links. (2005) 0s links.

3 - todos os textos estdo sublinhados indicando os
links.
Disponibiliza a data da Vilella (2003); 0 Pratica ndo identificada. -

PUAS Gltima  atualizagio das  Holzer e Kim 1 - pratica identificada apenas na pagina principal.
paginas. (2005). 2 - pratica identificada em algumas paginas.

3 - prética identificada em todas as paginas.

0 - pratica ndo identificada.

1 - fornece um link na pégina principal para
Fornece um link para informacdes sobre o consorcio.
informacdes sobre o 2 - fornece um link na pagina principal para

PUAY cons_ér_c!o, com a Holliday (2002); informagBes sobre o consdrcio e algum tipo de
possibilidade de contato, Braga (2007). contato.
com endereco, telefone, 3 - fornece um link na péagina principal para
fax ou e-mail. informagdes sobre o consdrcio, com a possibilidade de

contato presencial, como endereco, ou telefone, fax e
e-mail.
0 — prética ndo identificada.
Disponibiliza  versoes 1 - alguns documentos longos séo disponibilizados em
alternativas de .

PUA10  documentos longos Holzer e Kim _pdf ou .doc. — <
como arquivos em pdf’ (2005). 2_ - @ maioria dos documentos longos séo
doc. ou xIs ' disponibilizados em .pdf ou .doc.

' ' 3 - todos os documentos longos sdo disponibilizados

em .pdf ou .doc.

Permite que 0s campos 0 - pratica ndo identificada.
dos formularios sejam 1 - permite que os campos dos formularios sejam
acessiveis por meio das acessiveis por meio das teclas ou do cursor.
teclas ou do cursor; 2 - permite que os campos dos formularios sejam
identificando, acessiveis por meio das teclas ou do cursor e que a
claramente, aqueles com ordem das guias dos campos seja ldgica, ou seja, com

PUALL pregnchir_nentos Holzer e Kim o toque na tecla “tab” passa para o proximo campo.
obrigatdrios; fazendo (2005). . L. .
com que a ordem das 3 - germlte que Os campos dos formulérios sejam
guias dos campos seja acessiveis por meio das teclas_ ou d_o cursor, que a
logica, ou seja, com o ordem das guias Sos Sampos seja Ioglcg, ou seja, com

Cip o o0 toque na tecla “tab” passa para o proximo campo e
toque  na tecla t-ab identifica, claramente, aqueles de preenchimento
passa para 0 Pproximo obrigatéri'os. '
campo.

0 — prética ndo identificada.
Disponibiliza _ 1 - _d_isponibiliza algumas informagdes de como
informacdes de como Holzer e Kim identificar erros.

PUA12 o - (2005); Torreset 2 - disponibiliza algumas informagSes de como
identificar e corrigir erros - . . .

. al. (2006). identificar e corrigir erros submetidos.
submetidos. - S ~
3 - disponibiliza informagdes completas de como
identificar e corrigir erros submetidos.
0 - préatica ndo identificada.
Dispde de um site de 1 - prética identificada apenas na pagina principal.
; Torres et al. PO — - —
PUA13  busca ou um link no (2006) 2 - prética identificada na péagina principal e em

préprio site do consorcio.

outras.

3 - pratica identificada em todas as paginas.
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Variaveis Préaticas Fontes Escala
Dispde seu  proprio 0 - prética ndo identificada.
mecanismo de pesquisa, 1 - dispde de seu proprio mecanismo de pesquisa.
permitindo  que  as 2 - dispBGe de seu proprio mecanismo de pesquisa,
pesquisas sejam feitas de Holliday permitindo que as pesquisas sejam feitas de forma
forma especifica, por (2002); especifica, por setor em todo o site etc.
secretaria, em todo o site Parreiras et al.
etc.; com recursos de (2004);
pesquisas avancados, Holzer e Kim
PUA14 S ) . . . .
como a utilizacggdo de (2005); Braga 3 - dispde de seu préprio mecanismo de pesquisa,
palavras, frases exatas, (2007); permitindo que as pesquisas sejam feitas de forma
combinacdo etc.; com Navarroetal. especifica, por setor, em todo o site etc., com
capacidade para  (2007); Shi  capacidade para classificar os resultados da pesquisa
classificar os resultados (2007). por relevancia ou outros critérios.
da pesquisa por
relevancia ou  outros
critérios.
0 - pratica ndo identificada.
1 - dispde apenas de informagdes sobre o acesso aos
. I portadores de necessidades especiais.
Disponibiliza um 2 - dispbe de informacgBes sobre o acesso aos
mecanismo de acesso Holzer e Kim . o -
PUA15 portadores de necessidades especiais, com algum tipo
aos portadores de (2005). de mecanismo de acesso aos portadores de
necessidades especiais. . o
necessidades especiais.
3 - dispbe de mais de um mecanismo de acesso aos
portadores de necessidades especiais.
0 - prética ndo identificada.
1 - disponibiliza os contelidos de uma pagina em mais
Disponibiliza os Vilella (2003); de um idioma.
PUA16  conteudos do site em Holzere Kim 2 - disponibiliza os contetidos de algumas paginas em
mais de um idioma. (2005). mais de um idioma.
3 - disponibiliza os contetdos do site em mais de um
idioma.
0 — prética ndo identificada.
1 - apresenta apenas textos escritos com fontes
Apresenta  0s  textos adequadas.
PUA17  escritos com fontes e  Shi(2007). 2 - apresenta parte dos textos escritos com fontes e
cores adequadas. cores adequadas.
3 - apresenta todos os textos escritos com fontes e
cores adequadas.
0 — prética ndo identificada.
Disponibilizar 0s 1 - di_sponibiliza alg/yunsI COﬂ(’;El]dOS de 4udio com
’ Ao ) transcrigdes escritas e/ou legendas.
PUALS frcz)alrr]ltsecur(ij;;eg eesil:ﬂ:'; g?omu Shi (2007). "2 - disponibiliza todos os conteddos de audio com
legendas. transcricGes escritas ou legendas.
3 - disponibiliza todos os contedidos de audio com
transcrigdes escritas e legendas.
0 — prética ndo identificada.
Permiti 0 acesso ao site e 1 - permite 0 acesso ao site por meio do teclado do
¢ i computador.
PUA19 Z%us conttiLé(lj;;Opor me(;g Shi (2007). 2 - permite o acesso ao site e alguns conteldos por
computador. meio do teclado do computador.

3 - permite 0 acesso ao site e seus contelidos por meio
do teclado do computador.
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Estatisticas descritivas

Desvio

N Minimo Maximo Média Padrio Assimetria Curtose
Pconselho01 160 2,00 10,00 18,5937 1,59518 -1,260 ,192 1,571 ,381
Pconselho02 160 1,00 10,00 8,0500 2,11850 -1,067 ,192 ,647 ,381
Pconselho03 160 3,00 10,00 8,6375 1,65399 -1,466 ,192 1,879 ,381
Pconselho04 160 1,00 10,00 8,0375 2,21739 -1,240 ,192 ,733 ,381
Pconselho05 160 1,00 10,00 8,1750 1,88189 -1,340 ,192 1,689 ,381
Pconselho06 160 1,00 10,00 19,0438 1,62274 -2,361 ,192 6,568 ,381
Pconselho07 160 1,00 10,00 7,1500 2,54815 -,703 ,192 -,408 ,381
Pconselho08 160 1,00 10,00 8,0875 1,78529 -1,107 ,192 1,172 ,381
Pconselho09 160 1,00 10,00 18,0312 1,85113 -1,058 ,192 1,389 ,381
Pconselho10 160 1,00 10,00 8,6375 1,63487 -1,481 ,192 2,869 ,381
Media_Pconselho 160 3,30 10,00 18,2444 1,29909  -,949 ,192 ,926 ,381
Pconselheiro01 160 1,00 10,00 8,9125 1,79232 -2,263 ,192 5,662 ,381
Pconselheiro02 160 1,00 10,00 18,3812 1,74064 -1,457 ,192 2,801 ,381
Pconselheiro03 160 1,00 10,00 7,7313 2,61520 -1,287 ,192 ,827 ,381
Pconselheiro04 160 1,00 10,00 18,4438 1,92222 -1,624 ,192 2,948 ,381
Pconselheiro05 160 2,00 10,00 18,0187 1,99519 -1,080 ,192 781 ,381
Pconselheiro06 160 1,00 10,00 7,7625 2,12054 -1,146 ,192 1,188 ,381
Pconselheiro07 160 1,00 10,00 18,8500 1,52216 -1,867 ,192 4,960 ,381
Pconselheiro08 160 1,00 10,00 5,9687 2,31870 -,103 ,192 -,642 ,381
Pconselheiro09 160 1,00 10,00 15,4187 2,51404 ,096 ,192 -,811 ,381
Pconselheiro10 160 1,00 10,00 8,6500 2,04724 -2,029 ,192 4,051 ,381
Media_Pconselheiro 160 260 10,00 7,8138 1,31309 -831 ,192 1,046 ,381
AFconselho01 160 2,00 10,00 7,9687 2,01386  -,883 ,192 124 ,381
AFconselho02 160 ,00 10,00 8,6625 1,91941 -2,119 ,192 4,871 ,381
AFconselho03 160 ,00 10,00 18,3062 2,11314 -1,694 ,192 2,816 ,381
AFconselho04 160 ,00 10,00 18,7063 1,84492 -1,897 ,192 4,247 ,381
AFconselho05 160 ,00 10,00 18,2500 1,95226 -1,415 ,192 2,252 ,381
AFconselho06 160 ,00 10,00 7,8563 2,08874 -1,136 ,192 1,118 ,381
AFconselho07 160 ,00 10,00 7,7563 2,22831 -1,088 ,192 ,861 ,381
AFconselho08 160 ,00 10,00 7,1312 2,72912  -,873 ,192 -,172 ,381
AFconselho09 160 ,00 10,00 6,9563 2,78890  -,812 ,192 -,442 ,381
AFconselho10 160 ,00 10,00 6,9625 2,84370 -,789 ,192 -,489 ,381
AFconselholl 160 ,00 10,00 6,6187 3,05479  -,663 ,192 -, 779 ,381
AFconselhol2 160 ,00 10,00 6,3000 3,03812  -,508 ,192 -,924 ,381
Média_AFconselho 160 .33 10,00 7,6229 1,89484  -,805 ,192 ,528 ,381
AFconselheiro01 160 ,00 10,00 7,3875 2,54021 -1,168 ,192 ,635 ,381
AFconselheiro02 160 ,00 10,00 7,6812 2,32939 -1,189 ,192 1,233 ,381
AFconselheiro03 160 ,00 10,00 7,8500 2,28256 -1,291 ,192 1,399 ,381
AFconselheiro04 160 ,00 10,00 17,8437 2,09386 -1,151 ,192 1,054 ,381
AFconselheiro05 160 ,00 10,00 17,3438 2,50043  -,960 ,192 ,238 ,381
AFconselheiro06 160 ,00 10,00 6,2813 3,10239  -,455 ,192 -1,097 ,381
AFconselheiro07 160 ,00 10,00 6,3125 3,09227  -,455 ,192 -1,038 ,381
AFconselheiro08 160 ,00 10,00 6,1063 2,94946  -,481 ,192 -,880 ,381
AFconselheiro09 160 ,00 10,00 14,2437 3,21308 441 ,192 -1,227 ,381
AFconselheiro10 160 ,00 10,00 14,3812 3,17592 ,298 ,192 -1,325 ,381
Média_AFconselheiro 160 ,00 10,00 6,5431 2,07199  -,356 ,192 -,308 ,381

N valido (de lista) 160
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APENDICE D - ANALISE DE CONFIABILIDADE DOS CONSELHOS

Confiabilidade agrupada dos conselhos

Escala: ALL VARIABLES

Resumo de processamento do caso

N %
Casos Vélido 160 100,0
Excluidos?® 0 ,0
Total 160 100,0

a. Exclusdo de lista com base em todas as variaveis do procedimento.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach N de itens
,958 42




Confiabilidade agrupada do grupo Pconselho

Escala: ALL VARIABLES
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Resumo de processamento do caso

N %

Casos Vélido 160 100,0
Excluidos® 0 ,0

Total 160 100,0

a. Exclusdo de lista com base em todas as variaveis do procedimento.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach

N de itens

,914

10




Confiabilidade agrupada do grupo Pconselheiro

Escala: ALL VARIABLES
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Resumo de processamento do caso

N %

Casos Vélido 160 100,0
Excluidos? 0 ,0

Total 160 100,0

a. Exclusdo de lista com base em todas as variaveis do procedimento.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach

N de itens

,831

10




Confiabilidade agrupada do grupo AFconselho

Escala: ALL VARIABLES
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Resumo de processamento do caso

N %
Vaélido 160 100,0

Casos Excluidos® 0 0
Total 160 100,0

a. Excluséo de lista com base em todas as variaveis do procedimento.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach N de itens

,942 12

Estatisticas de escala

Média Variancia Desvio Padrdo N de itens

91,4750 517,018 22,73804 12




Confiabilidade agrupada do grupo AFconselheiro

Escala: ALL VARIABLES
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Resumo de processamento do caso

N %
Casos Valido 160 100,0

Excluidos® 0 ,0
Total 160 100,0

a. Exclusdo de lista com base em todas as variaveis do procedimento.
Estatisticas de confiabilidade
Alfa de Cronbach N de itens
,914 10
Estatisticas de escala
Média Variancia Desvio Padrdo N de itens
65,4313 429,316 20,71994 10




APENDICE F - ANALISE DE CONFIABILIDADE POR CONSELHO

Estatisticas de confiabilidade
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Municipio Alfa de Cronbach N de itens
Apucarana ,958 41
Campo Mouréo ,940 41
Cascavel 931 41
Cianorte ,963 41
Cornélio Procopio 911 41
Guarapuava ,964 41
Irati ,931 41
Laranjeiras do Sul ,960 41
Londrina ,967 41
Maringé ,910 41
Medianeira ,968 41
Paranavai ,937 41
Toledo 978 41
Unido da Vitoria ,988 41
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Consorcios

Praticas de Contetdo

PConl

PCon2

PCon3

PCon4

PCon5

PCon6

CISVIR

0

0

0

0

0

0

CISCOMCAM

CISOP

CISCENOP

CISVAP

CISNOP

COMESP

ARSS

CIS CENTRO OESTE

CISAMCESPAR

CIS222R.S.

CISNORPI

ASSISCOP

CISMEPAR

CISAMUSEP

CISI

CISLIPA

CISAMUNPAR

CONIMS

CISPARANACENTRO

CIMSAUDE

CISCOPAR

CISAMEIROS

CISVALI

CISGAP
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Praticas de Contetdo

Consoreios PCon7 PCon8 PCon9 PConl0 PConll PConl2  PConl3
CISVIR 0 0 0 0 0 1 0
CISCOMCAM 2 0 0 0 1 3 0
CISOP 3 0 0 1 1 3 0
CISCENOP 2 0 1 0 2 3 0
CISVAP 0 0 0 0 0 0 0
CISNOP 3 0 1 1 0 3 0
COMESP 3 0 0 0 1 3 0
ARSS 1 0 0 1 1 0 0
CIS CENTRO OESTE 3 0 1 1 0 0 0
CISAMCESPAR 3 1 0 1 1 3 0
CIS222R.S. 3 0 0 0 1 3 0
CISNORPI 3 0 0 1 1 3 0
ASSISCOP 2 0 0 0 0 0 0
CISMEPAR 3 1 0 1 1 3 0
CISAMUSEP 3 0 0 1 1 3 0
CiIsI 3 0 0 1 0 0 0
CISLIPA 3 1 0 0 1 3 0
CISAMUNPAR 3 1 0 0 0 3 0
CONIMS 3 0 2 1 1 0 0
CISPARANACENTRO 2 0 0 1 0 3 0
CIMSAUDE 2 0 0 0 0 3 0
CISCOPAR 3 0 0 1 1 3 0
CISAMEIROS 3 0 0 0 0 0 0
CISVALI 3 0 1 1 1 3 0
CISGAP 3 0 1 1 0 0 0
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Praticas de servicos

Consdrcios
PSerl PSer2 PSer3 PSer4 PSer5 PSer6 PSer7

CISVIR 0 0 0 0 1 0 0
CISCOMCAM 1 1 0 0 1 1 1
CISOP 1 1 0 0 3 1 0
CISCENOP 2 2 0 0 3 3 2
CISVAP 0 0 0 0 0 0 0
CISNOP 0 0 0 0 3 1 1
COMESP 2 2 0 0 1 2 2
ARSS 1 2 0 0 1 3 1
CIS CENTRO OESTE 1 2 0 0 0 1 2
CISAMCESPAR 3 1 0 0 3 1 2
CIS 228 R.S. 0 1 0 0 3 3 3
CISNORPI 1 0 0 0 3 1 2
ASSISCOP 1 2 0 0 0 1 0
CISMEPAR 0 2 0 1 3 2 2
CISAMUSEP 0 2 0 0 3 3 0
CISI 1 1 0 0 0 3 1
CISLIPA 1 0 0 1 3 1 1
CISAMUNPAR 0 0 0 0 3 0 0
CONIMS 0 0 0 0 0 2 0
CISPARANACENTRO 0 0 0 0 3 3 0
CIMSAUDE 1 1 0 0 3 1 0
CISCOPAR 0 2 0 0 0 3 2
CISAMEIROS 0 1 0 0 0 0 0
CISVALI 1 1 0 0 0 1 1
CISGAP 0 0 0 0 0 0 0
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Consércios

Praticas de servicos

PSer8

PSer9

PSer10

PSerll

PSer12

PSer13

PSer14

CISVIR

0

0

0

0

0

0

0

CISCOMCAM

CISOP

CISCENOP

CISVAP

CISNOP

COMESP

ARSS

CIS CENTRO OESTE

CISAMCESPAR

CIS 222R.S.

CISNORPI

ASSISCOP

CISMEPAR

CISAMUSEP

CISI

CISLIPA

CISAMUNPAR

CONIMS

CISPARANACENTRO

CIMSAUDE

CISCOPAR

CISAMEIROS

CISVALI

CISGAP
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Consorcios

Préticas de participagdo cidada

PPC1 PPC2 PPC3 PPC4 PPC5 PPC6 PPC7 PPC8 PPC9 PPCI0

CISVIR

0

CISCOMCAM

CISOP

CISCENOP

CISVAP

CISNOP

COMESP

ARSS

CIS CENTRO OESTE

Rl O|lO|]O|]O]|]OC]|]O|O| O

CISAMCESPAR

CIS 228 R.S.

CISNORPI

ASSISCOP

CISMEPAR

] O|]O|O| O

CISAMUSEP

CISI

CISLIPA

CISAMUNPAR

CONIMS

CISPARANACENTRO

CIMSAUDE

CISCOPAR

CISAMEIROS

CISVALI

CISGAP
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Préticas de privacidade e seguranca

Consdrcios
PPS1 PPS2 PPS3 PPS4 PPS5 PPS6 PPS7  PPS8

CISVIR 0 0 0 0 0 0 0 0
CISCOMCAM 0 0 0 0 0 0 0 0
CISOP 0 0 0 0 0 0 0 0
CISCENOP 0 0 0 0 0 0 0 0
CISVAP 0 0 0 0 0 0 0 0
CISNOP 0 0 0 0 0 0 0 2
COMESP 0 0 0 0 0 0 0 0
ARSS 0 0 0 0 0 0 0 2
CIS CENTRO OESTE 0 0 0 0 0 0 0 2
CISAMCESPAR 0 0 0 0 0 0 0 0
CIS 228 R.S. 0 0 0 0 0 0 0 0
CISNORPI 0 0 0 0 0 0 1 0
ASSISCOP 0 0 0 0 0 0 0 2
CISMEPAR 0 0 0 0 0 0 0 2
CISAMUSEP 0 0 0 0 0 0 0 2
CISI 0 0 0 0 0 0 0 2
CISLIPA 0 0 0 0 0 0 0 0
CISAMUNPAR 0 0 0 0 0 0 0 0
CONIMS 0 0 0 0 0 0 0 2
CISPARANACENTRO 0 0 0 0 0 0 0 0
CIMSAUDE 0 0 0 0 0 0 0 0
CISCOPAR 0 0 0 0 0 0 0 2
CISAMEIROS 0 0 0 0 0 0 0 2
CISVALI 0 0 0 0 0 0 0 0
CISGAP 0 0 0 0 0 0 0 0
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Consorcios

Praticas de usabilidade e acessibilidade

PUA1 PUA2 PUA3 PUA4 PUA5 PUAG6 PUA7 PUA8 PUA9 PUAILO

CISVIR

0

CISCOMCAM

CISOP

CISCENOP

1 0 0 1
2 1 3 1
0 0 3 1
0 1 3 2

CISVAP

CISNOP

COMESP

ARSS

CIS CENTRO OESTE

CISAMCESPAR

CIS222R.S.

CISNORPI

ASSISCOP

CISMEPAR

CISAMUSEP

CISI

CISLIPA

CISAMUNPAR

CONIMS

CISPARANACENTRO

CIMSAUDE

CISCOPAR

CISAMEIROS

CISVALI

CISGAP

2 0 3 2
0 0 3 1
2 0 3 2
2 1 3 1
2 0 1 2
2 0 3 1
0 0 3 2
2 0 3 1
2 0 3 1
2 0 3 1
2 1 3 2
2 0 3 0
2 0 3 1
0 3 1
2 3 1
1 0 3 1
0 0 3 2
2 0 1 1
1 0 3 2
1 0 3 0
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Préticas de usabilidade e acessibilidade

Consércios
PUA1l1 PUA12 PUA13 PUA14 PUA15 PUAl16 PUA1l7 PUA18 PUA19

CISVIR 0 0 0 0 0 0 0
CISCOMCAM 2 0 0 0 0 0 2
CISOP 2 0 0 1 0 0 3
CISCENOP 2 0 0 1 0 0 3
CISVAP 0 0 0 0 0 0 0
CISNOP 2 0 0 1 0 0 3
COMESP 0 0 0 1 0 0 1
ARSS 2 0 0 0 0 0 3
CIS CENTRO OESTE 2 0 0 0 0 0 3
CISAMCESPAR 2 0 0 0 0 0 3
CIS 228 R.S. 3 0 0 0 0 0 2
CISNORPI 3 0 2 1 0 0 3
ASSISCOP 2 0 0 0 0 0 3
CISMEPAR 3 0 0 0 0 0 3
CISAMUSEP 3 0 0 1 3 0 3
CISI 3 0 0 0 1 0 3
CISLIPA 0 0 0 0 0 0 3
CISAMUNPAR 2 0 0 0 0 0 3
CONIMS 2 0 0 0 0 0 3
CISPARANACENTRO 3 0 0 0 0 0 3
CIMSAUDE 3 0 0 1 0 0 3
CISCOPAR 2 0 0 0 0 0 3
CISAMEIROS 0 0 0 0 0 0 1
CISVALI 3 0 0 0 0 0 3
CISGAP 0 0 0 0 0 0 3
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Praticas de contetdo

Consércios

PConl PCon2 PCon3 PCon4 PCon5 PCon6 PCon7
CISVIR 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CISCOMCAM 0,513 0,000 1,026 0,000 0,000 0,000 1,026
CISOP 0,513 0,000 0,000 1,538 1,538 1,026 1,538
CISCENOP 1,538 0,000 1,026 1,538 1,026 0,000 1,026
CISVAP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CISNOP 0,513 0,000 0,000 1,538 0,000 1,538 1,538
COMESP 1,026 0,000 1,538 0,000 0,000 0,000 1,538
ARSS 0,513 0,000 1,026 1,026 1,538 1,538 0,513
CIS CENTRO OESTE 0,000 0,000 0,513 1,538 1,538 1,538 1,538
CISAMCESPAR 1,026 0,000 1,538 1,538 1,538 1,026 1,538
CIS 228 R.S. 0,513 0,000 1,538 1,538 1,538 0,000 1,538
CISNORPI 1,026 0,000 1,538 1,538 0,000 1,538 1,538
ASSISCOP 0,000 0,000 0,000 1,538 1,538 0,000 1,026
CISMEPAR 1,026 0,000 1,538 1,538 1,538 1,538 1,538
CISAMUSEP 1,026 0,000 1,538 1,538 1,538 1,538 1,538
CiIslI 1,026 0,000 1,538 1,538 1,538 1,538 1,538
CISLIPA 0,513 0,000 1,538 1,538 1,538 0,513 1,538
CISAMUNPAR 0,513 0,000 1,538 1,538 1,538 1,538 1,538
CONIMS 0,513 0,000 1,538 1,538 0,000 1,538 1,538
CISPARANACENTRO 0,000 0,000 1,538 0,000 0,000 0,000 1,026
CIMSAUDE 0,513 0,000 1,538 0,000 0,000 0,000 1,026
CISCOPAR 1,026 0,000 1,538 1,538 1,538 1,538 1,538
CISAMEIROS 0,513 0,000 0,513 1,538 1,538 0,513 1,538
CISVALI 0,513 0,000 1,538 1,538 1,538 1,538 1,538
CISGAP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,513 1,538




145

Préticas de contetdo Soma

Consércios
PCon8 PCon9 PConl0 PConll PConl2z PConl3 PCon
CISVIR 0,000 0,000 0,000 0,000 0,513 0,000 0,513
CISCOMCAM 0,000 0,000 0,000 0,513 1,538 0,000 4,615
CISOP 0,000 0,000 0,513 0,513 1,538 0,000 8,718
CISCENOP 0,000 0,513 0,000 1,026 1,538 0,000 9,231
CISVAP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CISNOP 0,000 0,513 0,513 0,000 1,538 0,000 7,692
COMESP 0,000 0,000 0,000 0,513 1,538 0,000 6,154
ARSS 0,000 0,000 0,513 0,513 0,000 0,000 7,179
CIS CENTRO OESTE 0,000 0,513 0,513 0,000 0,000 0,000 7,692
CISAMCESPAR 0,513 0,000 0,513 0,513 1,538 0,000 11,282
CIS 228 R.S. 0,000 0,000 0,000 0,513 1,538 0,000 8,718
CISNORPI 0,000 0,000 0,513 0,513 1,538 0,000 9,744
ASSISCOP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 4,103
CISMEPAR 0,513 0,000 0,513 0,513 1,538 0,000 11,795
CISAMUSEP 0,000 0,000 0,513 0,513 1,538 0,000 11,282
CISI 0,000 0,000 0,513 0,000 0,000 0,000 9,231
CISLIPA 0,513 0,000 0,000 0,513 1,538 0,000 9,744
CISAMUNPAR 0,513 0,000 0,000 0,000 1,538 0,000 10,256
CONIMS 0,000 1,026 0,513 0,513 0,000 0,000 8,718
CISPARANACENTRO 0,000 0,000 0,513 0,000 1,538 0,000 4,615
CIMSAUDE 0,000 0,000 0,000 0,000 1,538 0,000 4,615
CISCOPAR 0,000 0,000 0,513 0,513 1,538 0,000 11,282
CISAMEIROS 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 6,154
CISVALI 0,000 0,513 0,513 0,513 1,538 0,000 11,282
CISGAP 0,000 0,513 0,513 0,000 0,000 0,000 3,077
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Préaticas de servicos

Consorcios

PSerl  PSer2  PSer3  PSer4  PSer5 PSer6  PSer7 PSer8
CISVIR 0,000 0,000 0,000 0,000 0476 0,000 0,000 0,000
CISCOMCAM 0,476 0476 0,000 0,000 0476 0476 0,476 0,000
CISOP 0,476 0,476 0,000 0,000 1,429 0,476 0,000 0,000
CISCENOP 0,952 0952 0,000 0,000 1429 1429 0,952 0,000
CISVAP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CISNOP 0,000 0,000 0,000 0,000 1,429 0,476 0,476 0,476
COMESP 0,952 0952 0,000 0,000 0476 0952 0,952 0,000
ARSS 0,476 0,952 0,000 0,000 0,476 1,429 0,476 0,476
CIS CENTRO OESTE 0,476 0952 0,000 0,000 0,000 0476 0,952 0,476
CISAMCESPAR 1,429 0,476 0,000 0,000 1,429 0,476 0,952 0,000
CIS222R.S. 0,000 0476 0,000 0,000 1,429 1,429 1,429 0,000
CISNORPI 0,476 0,000 0,000 0,000 1,429 0,476 0,952 0,000
ASSISCOP 0,476 0952 0,000 0,000 0,000 0476 0,000 0,000
CISMEPAR 0,000 0952 0,000 0476 1429 0952 0,952 0,000
CISAMUSEP 0,000 0,952 0,000 0,000 1,429 1,429 0,000 0,476
Cisl 0,476 0476 0,000 0,000 0,000 1,429 0,476 0,476
CISLIPA 0,476 0,000 0,000 0,476 1,429 0,476 0,476 0,000
CISAMUNPAR 0,000 0,000 0,000 0,000 1,429 0,000 0,000 0,000
CONIMS 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0952 0,000 0,000
CISPARANACENTRO 0,000 0,000 0,000 0,000 1,429 1,429 0,000 0,000
CIMSAUDE 0,476 0476 0,000 0,000 1,429 0,476 0,000 0,000
CISCOPAR 0,000 0,92 0,000 0,000 0,000 1,429 0,952 0,476
CISAMEIROS 0,000 0476 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,476
CISVALI 0,476 0476 0,000 0,000 0,000 0476 0,476 0,000
CISGAP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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Préticas de servicos Soma

Consércios
PSer9 PSerl0 PSerll PSerl2 PSerl3 PSerl4 PSer
CISVIR 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,476
CISCOMCAM 0,000 0,000 0,000 0,000 0,476 0,000 2,857
CISOP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,429 4,286
CISCENOP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,476 0,000 6,190
CISVAP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CISNOP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 2,857
COMESP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,476 4,762
ARSS 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,476 4,762
CIS CENTRO OESTE 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,429 4,762
CISAMCESPAR 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 4,762
CIS222R.S. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,476 5,238
CISNORPI 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,476 3,810
ASSISCOP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,429 3,333
CISMEPAR 0,000 0,000 0,000 0,000 0,952 1,429 7,143
CISAMUSEP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,429 5714
Cisl 0,000 0,000 0,000 0,000 0,952 1,429 5714
CISLIPA 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,429 4,762
CISAMUNPAR 0,000 0,000 0,000 0,000 0,952 0,000 2,381
CONIMS 0,000 0,000 0,476 0,000 0,000 1,429 2,857
CISPARANACENTRO 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,476 3,333
CIMSAUDE 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,476 3,333
CISCOPAR 0,000 0,000 0,000 0,000 0,952 0,476 5,238
CISAMEIROS 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,952
CISVALI 0,000 0,000 0,000 0,000 0,476 0,476 2,857
CISGAP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,476 0,476
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Préticas de participagdo cidada Soma

Consorcios
PPC1 PPC2 PPC3 PPC4 PPC5 PPC6 PPC7 PPC8 PPC9 PPC10 PPC
CISVIR 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CISCOMCAM 0,667 0,000 0,667 0,667 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 2,000
CIsopP 0,667 2,000 0,667 0,667 0,000 0,000 0,667 0,000 0,000 0,000 4,667
CISCENOP 0,000 2,000 0,667 0,667 0,000 0,000 2,000 0,000 0,000 0,000 5,333
CISVAP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CISNOP 0,667 2,000 0,667 0,667 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 4,000
COMESP 0,667 0,000 0,667 0,667 0,000 0,000 0,667 0,000 0,000 0,000 2,667
ARSS 0,667 0,000 0,667 0,667 0,000 0,000 2,000 0,000 0,000 0,000 4,000
CIS CENTRO OESTE 0,000 2,000 0,667 0,667 0,000 0,000 0,667 0,000 0,667 0,000 4,667
CISAMCESPAR 0,667 2,000 0,667 0,667 0,000 0,000 0,667 0,667 0,000 0,000 5,333
CIS 228 R.S. 0,667 2,000 0,667 0,667 0,000 0,000 2,000 0,667 0,000 0,000 6,667
CISNORPI 0,667 0,000 0,667 0,667 0,000 0,000 0,667 0,000 0,000 0,000 2,667
ASSISCOP 0,000 0,000 0,667 0,000 0,000 0,000 0,667 0,000 0,000 0,000 1,333
CISMEPAR 0,667 2,000 0,667 0,667 0,000 0,000 0,667 0,000 0,667 0,000 5,333
CISAMUSEP 0,667 2,000 1,333 0,667 0,000 0,000 2,000 0,667 0,667 0,000 8,000
CISI 0,667 2,000 0,667 0,667 0,000 0,000 2,000 0,000 0,000 0,000 6,000
CISLIPA 0,667 2,000 1,333 0,667 0,000 0,000 0,667 0,000 0,000 0,000 5,333
CISAMUNPAR 0,000 2,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,667 0,000 0,000 0,000 2,667
CONIMS 0,667 2,000 0,667 0,667 0,000 0,000 0,667 0,000 0,000 0,000 4,667
CISPARANACENTRO 0,000 2,000 0,667 0,000 0,000 0,000 2,000 0,000 0,667 0,000 5,333
CIMSAUDE 0,000 0,000 0,667 0,000 0,000 0,000 2,000 0,000 0,000 0,000 2,667
CISCOPAR 0,667 2,000 0,000 0,667 0,000 0,000 2,000 0,000 0,000 0,000 5,333
CISAMEIROS 0,667 2,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 2,667
CISVALI 0,667 2,000 0,667 0,000 0,000 0,000 0,667 0,000 0,000 0,000 4,000
CISGAP 0,000 0,667 0,000 0,000 0,000 0,000 0,667 0,000 0,000 0,000 1,333
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Préaticas de privacidade e seguranca Soma

Consorcios
PPS1 PPS2 PPS3 PPS4 PPS5 PPS6 PPS7 PPS8 PPS
CISVIR 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CISCOMCAM 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CIsopP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CISCENOP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CISVAP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CISNOP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 1,667
COMESP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ARSS 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 1,667
CIS CENTRO OESTE 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 1,667
CISAMCESPAR 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CIS 228 R.S. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CISNORPI 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,833 0,000 0,833
ASSISCOP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 1,667
CISMEPAR 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 1,667
CISAMUSEP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 1,667
Cisl 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 1,667
CISLIPA 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CISAMUNPAR 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CONIMS 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 1,667
CISPARANACENTRO 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CIMSAUDE 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CISCOPAR 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 1,667
CISAMEIROS 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,667 1,667
CISVALI 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CISGAP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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Préticas de usabilidade e acessibilidade

Consorcios

PUA1 PUA2 PUA3 PUA4 PUA5 PUA6 PUA7 PUA8 PUA9 PUAILO
CISVIR 0,351 0,000 0,000 0,351 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CISCOMCAM 0,702 0,351 1,053 0,351 0,000 0,702 0,000 0,000 0,702 1,053
CIsopP 0,000 0,000 1,063 0,351 1,063 1,053 0,000 0,351 1,053 1,053
CISCENOP 0,000 0,351 1,063 0,702 1,063 1,053 1,053 0,000 1,053 0,351
CISVAP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CISNOP 0,702 0,000 1,053 0,702 0,000 1,053 0,000 0,000 0,702 1,053
COMESP 0,000 0,000 1,053 0,351 0,000 0,351 0,351 0,000 1,053 0,351
ARSS 0,702 0,000 1,053 0,702 0,000 1,053 1,053 0,000 1,053 1,053
CIS CENTRO OESTE 0,702 0,351 1,063 0,351 0,000 1,053 1,053 0,000 1,053 1,053
CISAMCESPAR 0,702 0,000 0,351 0,702 0,702 0,702 0,702 0,000 0,702 1,053
CIS222R.S. 0,702 0,000 1,063 0,351 0,000 0,351 0,000 0,351 0,000 1,053
CISNORPI 0,000 0,000 1,053 0,702 0,000 1,053 0,702 0,000 1,053 1,053
ASSISCOP 0,702 0,000 1,053 0,351 0,000 1,053 0,000 0,000 1,053 1,053
CISMEPAR 0,702 0,000 1,053 0,351 0,000 1,053 1,053 0,000 1,053 0,702
CISAMUSEP 0,702 0,000 1,063 0,351 0,000 1,053 0,000 0,000 1,053 1,053
CiIsI 0,702 0,351 1,063 0,702 0,000 1,053 0,000 0,000 0,000 1,053
CISLIPA 0,702 0,000 1,053 0,000 0,000 0,000 0,351 0,000 0,702 1,053
CISAMUNPAR 0,702 0,000 1,053 0,351 1,063 1,053 0,000 0,000 0,702 1,053
CONIMS 0,000 0,000 1,053 0,351 0,000 0,000 0,000 0,000 1,053 1,053
CISPARANACENTRO 0,702 0,000 1,053 0,351 0,351 0,351 0,000 0,000 0,000 1,053
CIMSAUDE 0,351 0,000 1,063 0,351 1,063 1,053 0,351 0,000 1,053 1,053
CISCOPAR 0,000 0,000 1,063 0,702 0,702 0,351 1,053 0,000 1,053 1,053
CISAMEIROS 0,702 0,000 0,351 0,351 0,000 0,351 1,053 0,000 0,000 1,053
CISVALI 0,351 0,000 1,053 0,702 1,053 1,053 0,000 0,000 0,702 1,053
CISGAP 0,351 0,000 1,053 0,000 0,000 0,000 1,063 0,000 0,351 1,053
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Préticas de usabilidade e acessibilidade

Consércios

PUA1l PUA12 PUA13 PUAl14 PUA15 PUAl6 PUA17 PUA18 PUA19 PUA
CISVIR 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,351 1,053
CISCOMCAM 0,702 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,702 0,000 1,053 7,368
CISOP 0,702 0,000 0,000 0,351 0,000 0,000 1,053 0,000 1,053 9,123
CISCENOP 0,702 0,000 0,000 0,351 0,000 0,000 1,053 0,000 1,053 9,825
CISVAP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CISNOP 0,702 0,000 0,000 0,351 0,000 0,000 1,053 0,000 0,351 7,719
COMESP 0,000 0,000 0,000 0,351 0,000 0,000 0351 0,000 1,053 5,263
ARSS 0,702 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,053 0,000 1,053 9,474
8LSS$IENTRO 0,702 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,053 0,000 0,000 8,421
CISAMCESPAR 0,702 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,053 0,000 1,053 8,421
CIS222R.S. 1,063 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,702 0,000 1,053 6,667
CISNORPI 1,053 0,000 0,702 0,351 0,000 0,000 1,053 0,000 1,053 09,825
ASSISCOP 0,702 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,053 0,000 1,053 8,070
CISMEPAR 1,053 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1053 0,000 1,053 09,123
CISAMUSEP 1,053 0,000 0,000 0351 1,053 0,000 1,053 0,000 1,053 09,825
Cisl 1,063 0,000 0,000 0,000 0,351 0,000 1,053 0,000 0,000 7,368
CISLIPA 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,053 0,000 1,053 5,965
CISAMUNPAR 0,702 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,053 0,000 0,702 8,421
CONIMS 0,702 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,053 0,000 0,000 5,263
ELSNT¢§§NA 1,053 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1053 0,000 1,053 7,018
CIMSAUDE 1,063 0,000 0,000 0,351 0,000 0,000 1,053 0,000 1,053 9,825
CISCOPAR 0,702 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,053 0,000 1,053 8,772
CISAMEIROS 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,351 0,000 1,053 5,263
CISVALI 1,053 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,053 0,000 0,000 8,070
CISGAP 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,053 0,000 0,702 5,614
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