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RESUMO

INFLUENCIA DOS FATORES MOTIVACIONAIS NO DESEMPENHO DE
ESTUDANNTES DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS: UM ESTUDO B
MULTICASO SOB A PERSPECTIVA DA TEORIA DA AUTODETERMINACAO

O objetivo do estudo foi conhecer como os diferentes estagios de motivacdo/desmotivacdo
influenciam no desempenho dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis de uma institui¢éo
de ensino privada e uma puablica, conforme a Teoria da Autodeterminacdo. Foram
selecionados alunos em estagio inicial (iniciantes) e final (concluintes) do curso, tendo sido
formada uma amostra com 261 respondentes dos questionarios estruturados com base na
Escala de Motivacdo Académica (EMA) e, também, contou com a participagdo de 25
entrevistados, considerando as trés dimensGes de motivacdo intrinseca, extrinseca e
desmotivacdo, apresentadas pela Teoria da Autodeterminacdo (Deci e Ryan, 1985). Os dados
coletados foram analisados com software SPSS 20 e Atlas.TI 7.0, por meio de analise
descritiva e analise de contetdo. Os resultados encontrados apontaram que existem diferencas
entre os fatores que geram a motivacdo académica entre os alunos de IES Privada e Publica.
Os estudantes iniciantes de IES Privada sdo mais motivados extrinsecamente por identificacao
apresentando como fator preponderante, que a formacdo universitaria aumentard sua
competéncia como profissional, enquanto, os alunos concluintes sdo mais motivados por
controle externo. J& os estudantes da IES Publica sdo mais motivados extrinsecamente por
controle externo, sendo os fatores preponderantes, a fim de ter uma boa remuneracdo no
futuro e, para os alunos concluintes, foi afim de obter um emprego de prestigio no futuro.
Quanto aos tipos de motivacdo/desmotivacdo e o desempenho académico, os alunos
orientados por motivacao intrinseca apresentaram-se com a nota maior de autopercepcao de
desempenho entre os alunos iniciantes e concluintes da IES Privada. Na IES Publica os alunos
iniciantes motivados intrinsecamente s&o 0s que apresentaram maior nota de autopercepc¢éo de
desempenho, com excecdo dos alunos concluintes em que a nota de autopercepcao foi maior
entre aqueles motivados extrinsecamente, ou seja, existem diferencas entre os fatores que
geram motivacdo/desmotivacdo e autopercepcdo de desempenho entre alunos iniciantes e
concluintes e entre IES Privada e Publica. Assim, o estudo, concluiu que os estudantes
reconhecam que sdo protagonistas no processo de formacdo, portanto, responsaveis pela
qualidade da aprendizagem, deixando de transferir a responsabilidade aos cursos, IES e
docentes. Por fim, acredita-se que os resultados deste estudo possam contribuir para o
aprimoramento do ensino e da pesquisa nos Cursos de Ciéncias Contabeis de IES publicas e
privadas do pais, como também, para 0 ensino e pesquisa em outras areas.

Palavras-chave: Motivagdo Intrinseca, Extrinseca e Desmotivagdo. Teoria da
Autodeterminag&o. InstituicGes de Ensino Privada e Pablica. Ensino de Ciéncias contéabeis.



ABSTRACT

INFLUENCE OF MOTIVATIONAL FACTORS NOT PERFORMANCE OF
STUDENTS OF THE COURSE OF ACCOUNTING SCIENCES: AMULTICOLE
STUDY UNDER THE PERSPECTIVE OF THE THEORY OF SELF-
DETERMINATION

The objective of the study was to know how the different stages of motivation / demotivation
influence the performance of the students of the course of Accounting Sciences of a private
and a public institution, according to the Theory of Self-determination. A sample of 261
respondents from the questionnaires structured based on the Academic Motivation Scale
(EMA) was selected, and also had the participation of 25 interviewees, considering the three
dimensions of intrinsic, extrinsic motivation and demotivation, presented by the Self-
Determination Theory (Deci and Ryan, 1985). The collected data were analyzed with
software SPSS 20 and Atlas. Tl 7.0, through descriptive analysis and content analysis. The
results showed that there are differences between the factors that generate the academic
motivation among the students of Private and Public HEI. Beginning students of IES Private
are more motivated extrinsically by identification, presenting as a preponderant factor, that
university education will increase their competence as a professional, while the final students
are more motivated by external control. The students of the Public HEI are more motivated
extrinsically by external control, being the factors preponderant, in order to have a good
remuneration in the future and, for the final students, was in order to obtain a prestigious job
in the future. Regarding the types of motivation / demotivation and academic performance,
the students oriented by intrinsic motivation presented themselves with the highest self-
perception of performance among the students starting and finishing the HEI Private. In the
public IES, the intrinsically motivated beginner students are the ones with the highest
performance self-perception score, except for the final students in whom the self-perception
score was higher among those motivated extrinsically, that is, there are differences between
the factors that generate motivation / demotivation and self-perception of performance among
beginners and undergraduates and between private and public HEI. Thus, the study concluded
that students recognize that they are protagonists in the training process, therefore, responsible
for the quality of learning, failing to transfer responsibility to courses, HEI and teachers.
Finally, it is believed that the results of this study can contribute to the improvement of
teaching and research in the Public and Private HEI courses in public and private HEIs, as
well as teaching and research in other areas.

Keywords: Intrinsic, Extrinsic Motivation and Demotivation. Theory of Self-determination.
Private and Public Education Institutions. Teaching Accounting Sciences.
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1 INTRODUCAO

O estudo apresentado nesta dissertacdo, intitulado “Influéncia dos fatores motivacionais no
desempenho dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis: um estudo multicaso sob a
perspectiva da teoria da autodeterminacdo”, inserido na linha de pesquisa contabilidade
Gerencial e Controle em Organizacbes, do Programa de Pds-Graduagdo Stricto Sensu em
Contabilidade (PPGC), da Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE), que tem
como area de concentracdo a Controladoria.

Cresce nas Ultimas décadas 0 acesso ao ensino superior, particularmente na &rea contabil. Em
2010, o Brasil passou a adotar as Normas Internacionais de Contabilidade e esta mudanga tem
provocado alteracdes nos cursos de Ciéncias Contabeis, em especial a necessidade de novos
cursos para atender as demandas de profissionais qualificados para 0 mercado de trabalho.
Pois, com o0 advento da Resolugcdo do Conselho Nacional de Educacdo/Camara de Ensino
Superior CNE/CES 10, de 16 de dezembro de 2004, em seu artigo 3°, o profissional contabil é
capacitado se (i) compreender as questbes cientificas, técnicas, sociais, econémicas e
financeiras, em ambito nacional e internacional e nos diferentes modelos de organizacao; (ii)
apresentar pleno dominio das responsabilidades funcionais e (iii) revelar capacidade critico-
analitica de avaliacéo.

De acordo com Leal, Soares e Souza (2008), o mercado de trabalho vem exigindo do
profissional contdbil um conhecimento além da base académica, transcendendo o
conhecimento técnico. Esse profissional deve possuir condi¢fes de auxiliar na tomada de
decisdo de empresarios, com abrangente conhecimento contabil.

Diante disto, o Ministério da Educacdo (MEC) e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP) divulgaram em 2014, os dados do Censo da Educacdo Superior de 2013,
onde o curso de Ciéncias Contabeis esta entre 0s cursos de graduacdo mais procurados, com
328.031 matriculas renovadas e de ingressantes, o que representa 5% do total de matriculas de
todos os cursos do pais, ocupando a quarta posi¢do no ranking, ficando atrds apenas de
Administracéo, Direito e Pedagogia (MEC/INEP, 2014).

Por outro lado, apesar da procura, 0s estudantes demonstram-se cada vez mais insatisfeitos
com o nivel de ensino e com o corpo docente, despreparado para atuar em sala de aula. Diante
disto, Andriola, Adriola e Moura (2006) destacam que a infraestrutura e preparo dos docentes
para transmitir seus conhecimentos sdo desencadeadores de insatisfacdo, o que leva a

ocorréncia do aumento da evasao escolar.



Na area contédbil predomina o perfil estudantes-trabalhador, ou seja, aqueles que trabalham
durante o dia e estudam & noite. Além disso, ao escolher o curso, o interesse do ingressante
costuma estar na facilidade de acesso ao mercado de trabalho, nas oportunidades de concursos
publicos e a motivagdo para o estudo € quase sempre associada a nota. Observa-se que fatores
externos determinam a motivacdo dos estudantes, logo poucos académicos parecem
demonstrar-se motivados para a aprendizagem em sala de aula. Fatos que resultam em evasao
ou retencdo dos estudantes por mais tempo no curso.

Nesse sentido, Palharini (2008) descreve que os fatores relacionados a evasao escolar séo
recorrentes da pouca perspectiva em relacdo ao mercado de trabalho. Também, a falta de
recursos didaticos e equipamentos adequados, causa a desmotivacdo dos alunos (Silveira,
Silveira, Peters, Flores & Goularte, 2010), e aspectos psicoldgicos, emocionais e de salde
ocasionam a insatisfacdo devido a expectativa inicial frustrada com curso e a profissdo,
comprometendo o desempenho e sua permanéncia até a conclusdo (Cunha, Tunes & Silva,
2001).

Assim, 0s motivos para permanéncia sdo: a assisténcia financeira (Allen, 1999);
relacionamento interpessoal, a reputacdo do curso, curiosidade e “gosto” pela matéria (Arruda
& Ueno, 2003); e identificacdo pessoal, mercado promissor e a profissdo percebida como
interessante (Bardagi & Paradiso, 2003). Porém, os que levam a desmotivacdo sdo:
complexidade das disciplinas, sobrecarga de tarefas e trabalhos, apreensédo e nervosismo
ocasionados por docentes (Arruda & Ueno, 2003). Em cursos a distancia, a falta da figura do
professor, sua participacdo ativa em debates e chats sdo alguns dos motivos que causam nao
permanéncia no curso (Favero & Franco, 2006).

Nesse cenario, o contexto educacional nas Ultimas décadas pode ser beneficiado de forma
significativa por meio de intervencdes baseadas em resultados de pesquisas como, por
exemplo, voltados para a Teoria da Autodeterminacdo (Deci & Ryan, 2000).

Tendo ciéncia da atual situacdo da educacdo superior e dos problemas que demandaram
discussdes que resultaram em uma eminente reforma universitaria, o levantamento dos
aspectos que influenciam a motivacdo dos alunos para os cursos de Ciéncias Contabeis se faz
pertinente (Lacerda, Reis & Santos, 2008).

Com objetivo de apontar alguns estudos sobre motivacdo, Vroom (1964) e Poter e Lawler
(1968), ao proporem um modelo de motivacdo ligada ao trabalho, identificaram que na
motivagdo intrinseca o envolvimento de pessoas ocorre durante o desempenho de uma
atividade por ach&-la interessante, enquanto a motivacdo extrinseca requer uma

instrumentalidade entre a atividade e algumas consequéncias separaveis, Como recompensas



tangiveis ou verbais, assim a satisfagdo ndo vem apenas da atividade em si, mas, das
consequéncias. Porter e Lawler (1968) defenderam a estruturacdo do ambiente de trabalho,
pois 0 desempenho eficaz levaria a recompensas intrinsecas e extrinsecas que, por sua vez,
produziriam a satisfacdo plena no trabalho.

Considerando a existéncia de tipos de motivagdo, Deci e Ryan (1985) desenvolveram a Teoria
da Autodeterminacdo, Self-Determination Theory (ADT), classificadas em dois tipos de
motivacao: intrinseca e extrinseca. A motivacdo intrinseca estd ligada a fazer algo por ser
intrinsecamente interessante ou agradavel, e a motivacdo extrinseca, a fazer algo associado a
um determinado resultado (Lopes, Pinheiro, Silva & Abreu, 2015).

Nesse sentido, a Teoria da Autodeterminacdo de Deci e Ryan (1985) propiciou inimeras
pesquisas nos ultimos trinta anos, as quais incluiram estratégias de andlise e de investigacao.
Os estudos sobre quais fatores geram a motivacao intrinseca e extrinseca dos discentes e sobre
como se efetiva a motivagdo nos seus diferentes estagios sdo apontados pela literatura como
um caminho promissor quando se analisam os problemas da educacdo (Deci & Ryan, 1985,
2000; Guimaraes, 2003; Boruchovitch, 2004).

Pesquisas recentes de Deci e Ryan (2000), Guimardes (2003), Boruchovitch (2004) tém
confirmado a relagdo entre aprendizagem e motivacdo, de modo que a aprendizagem pode
promover mudangas na motivacdo com base no continuum de autodeterminagdo (Guimaraes
& Bzuneck, 2008; Souza, 2008; Falcdo & Rosa, 2008; Engelmann, 2010).

A orientacdo motivacional de um estudante com a atividade ou disciplina interfere
diretamente no interesse que, por sua vez, interfere na intensidade e na qualidade dos
comportamentos e emocgdes dedicados ao aprendizado. Apesar de a motivacgao ser considerada
um dos fatores determinantes da aprendizagem do aluno, no Brasil ainda hd muito a ser
pesquisado sobre este tema (Boruchovith, 2003).

Como importante contribuicdo sobre os fatores da aprendizagem, o estudo de Bzuneck (2008)
mostrou que pesquisar a motivagdo no cendrio escolar ¢ fundamental, porque além de sua
comprovada relacdo com o ensino, 0 processo motivacional esta ligado a diversas
perspectivas socioecondmicas, comportamentais e afetivas. Logo, entre as importantes
tendéncias atuais das pesquisas sobre motivagéo, a teoria da Autodeterminacdo se vislumbra
como uma possibilidade de encontrar uma parte significativa das respostas para algumas das
questdes que preocupam educadores no que se refere a motivacao dos alunos.

Além disso, o desempenho académico no contexto escolar tem sido estruturado na busca por
resultados, por isso as préaticas de ensino pautadas na comparagdo e competicdo entre alunos

séo recorrentes (Bzuneck & Guimaraes, 2010).



Neste sentido, muitas pesquisas foram desenvolvidas, entre elas Souza (2008), Engelmann
(2010), Ferreira (2010) e Viana (2012), as quais discutem a motivacdo académica no ensino
superior. Engelmann (2010) pesquisou a competicdo entre alunos e a motivacdo para a
disciplina de Artes em uma escola publica do Norte do Parana. Concluiu que os alunos com as
maiores médias nos tipos mais autbnomos de motivacao utilizam positivamente as estratégias
de aprendizagem adaptadoras, de gerenciamento de recursos e de profundidade. Em
contrapartida, no estudo de Ferreira (2010), sobre a percepcdo de competéncia, autonomia e
pertencimento como indicadores de qualidade motivacional do aluno, foi identificado que a
satisfagdo das trés necessidades psicoldgicas basicas favorece a presenca da motivacdo
intrinseca e das formas autorreguladas de motivacao extrinseca.

Nesse ambito, Viana (2012) realizou um estudo quantitativo, por meio da aplicacdo da Escala
de Atitude dos alunos frente a Estatistica - Survey of Attitudes Toward Statistics (SATS) - e
da Escala de Motivacdo Académica - Echelle de Motivation en Education (EMA), com 278
alunos de duas faculdades publicas no curso de Administracdo para verificar a Motivagéo
Académica, orientada pela Teoria da Autodeterminacdo. Na criacdo dos modelos de
relacionamento entre motivacdo académica e atitude perante a Estatistica (variaveis
independentes) e desempenho (variavel dependente), verificou que, em relacdo a nota da
disciplina, o0 melhor modelo apresentou um baixo valor de explicagdo (R? ajustado = 7,3%),
surgindo como variaveis preditoras significantes apenas o Afeto, a Motivagdo Extrinseca —
introjecdo, a Motivacdo Extrinseca — controle externo e a Motivacgdo Intrinseca — vivenciar
estimulos. E por meio da andlise de cluster, verificou que um dos trés grupos formados
apresentou valores superiores e menos dispersos, tanto no que concerne a nota, quanto em
relacdo a autopercepcdo de desempenho. Nesse sentido, dada a analise dos resultados,
concluiu que, de modo geral, o grupo de alunos com maior interesse na area de Financas
apresentaram as maiores pontuacdes tanto em relacdo a atitude perante a Estatistica como em
relacdo a motivacdo académica.

Especificamente na &rea contabil foram identificados os estudos de Oliveira, Theophilo,
Batista e Soares (2010), Leal, Miranda e Carmo (2013), Miranda, Miranda e Araujo (2013),
Nascimento, Nossa, Bernardes e Sousa (2013), Carmo (2014), Lopes, Pinheiro, Silva e Abreu
(2015) e Durso, Cunha, Neves e Teixeira (2016). No entanto, dentre os estudos citados,
nenhum deles estudou a motivagdo académica no ambito da Teoria da Autodeterminacgéo e 0s
fatores que influenciam o desempenho dos estudantes dos cursos de Ciéncias Contabeis em

Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas e privadas, conforme descritos a seguir.



Oliveira, Theophilo, Batista, e Soares (2010) realizaram um trabalho, no qual pesquisaram 0s
estudantes do Curso de Ciéncias Contébeis, com objetivo de identificar, com base na Teoria
de Autodeterminacdo, o nivel de motivacdo desses académicos. Para isso, foi utilizada a
Escala de Motivacdo Académica (EMA), com os resultados analisados por meio de estatistica
descritiva, 0s quais apontaram para altos niveis de motivagdo dos alunos (tanto aqueles dos
periodos iniciais, quanto dos ultimos periodos). Contudo, os autores alertaram para menores
niveis de motivacdo dos alunos em periodos mais adiantados do curso (veteranos).

Na pesquisa de Leal, Miranda e Carmo (2013), com o objetivo analisar a percep¢do dos
estudantes do ensino médio com relacdo a profissdo contabil e a formagdo do profissional
contador, os resultados obtidos demonstraram que certas situac@es relacionadas a profisséo,
ainda sdo desconhecidas, e alguns mitos e esteredtipos apontados pelos estudos internacionais
foram encontrados na amostra analisada.

O estudo de Nascimento, Nossa, Bernardes e Sousa (2013) investigou se 0s ingressantes no
curso de Graduacdo em Ciéncias Contébeis apresentavam plena competéncia de alfabetizacdo
funcional. Os resultados, por meio da utilizacdo da Teoria Classica de Testes (TCT) foram
corroborados ao item da Teoria de Resposta ao Item (TRI), indicando que, de fato, parte dos
alunos ingressantes no Curso de Ciéncias Contabeis da IES demonstram fragilidades
relevantes nas competéncias de alfabetizacéo.

J4, o estudo de Carmo (2014) identificou semelhancas e diferencas nos fatores de motivacdo
académica entre estudantes do curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis na modalidade
presencial e a distdncia, ambas pertencentes a uma IES privada, a luz da Teoria da
Autodeterminacdo. Os resultados obtidos apontaram que os estudantes da modalidade a
distancia ndo apresentaram niveis significativos de autodeterminagdo, o que ndo corrobora
com os estudos anteriores com a tipologia motivacional daquela encontrada em estudos
anteriores relacionados a modalidade presencial.

Outro estudo relevante sobre a motivagdo dos discentes foi elaborado por Lopes, Pinheiro,
Silva e Abreu (2015), no qual os autores verificaram se existem diferencas significativas nos
niveis de motivacdo entre alunos do ensino superior de instituicdes publicas e privadas nos
cursos de Ciéncias Contabeis da Bahia. Contrario a estudos anteriores, como por exemplo,
Deci e Ryan (1985), identificou que ndo ha diferencas estatisticamente significativas entre
estudantes de Instituicbes de Ensino publicas ou privadas a luz da Teoria da
Autodeterminacéo.

Ainda, sob a Otica da Teoria da Autodeterminacdo, Durso, Cunha, Neves e Teixeira (2016)

buscaram identificar o nivel motivacional dos estudantes de Ciéncias Contabeis e Ciéncias



Econbmicas com relacdo a procura por uma pds-graduacao stricto senso. Encontraram como
resultados que os alunos de Ciéncias Contabeis ndo apresentaram diferengcas motivacionais
qguando comparados com académicos de Ciéncias Econdmicas. Adicionalmente, constataram
que o mercado de trabalho impulsiona 0 aumento da autodeterminacdo da motivacao para
realizacdo de um Mestrado Académico, apenas de estudantes de Ciéncias Contébeis.

Assim, a motivacdo se apresenta como um determinante critico no processo de
desenvolvimento e de aprendizagem (Guimaraes, 2004; Buruchovicth, 2004). Tal contexto
motivou o presente estudo que busca conhecer quais fatores geram motivacdo intrinseca e
extrinseca dos discentes e como se efetiva a motivagdo em seus diferentes estagios. Conhecer
0 gue motiva os alunos de Ciéncias Contabeis pode contribuir para a melhoria do processo de
ensino-aprendizagem. Portanto, essa integracdo entre os elementos compora o aparelho social
responsavel pelo processo educacional, ou seja, trard conhecimento para geracfes seguintes
(Berger & Luckmann, 2012).

Nesse sentido, a principal diferenca entre o estudo proposto e as pesquisas brasileiras
realizadas sobre motivacdo académica no ensino superior, refere-se a amostra pesquisada,
visto que, para este estudo, pretende-se investigar os académicos dos cursos de Ciéncias
Contébeis de IES publica e privada e ndo discentes matriculados em diversos cursos ou
disciplinas. Contudo, a relevancia da pesquisa proposta estd associada a sua contribuicdo
cientifica, visto que, procura identificar de acordo com a Teoria da Autodeterminagdo, 0s
fatores que provocam ou podem comprometer a motivacdo dos Bacharelandos de Ciéncias
Contabeis. Portanto, vislumbra-se a possibilidade de os resultados contribuirem para o
processo de gestdo das IES ofertantes dos cursos superiores de Ciéncias Contabeis e, ainda,
explicagOes de aspectos motivacionais que podem constituir-se em uma fonte orientadora para
o fato de alguns académicos aproveitarem melhor sua passagem pela Universidade, em
detrimento de outros (Garrido, 1990).

A partir do contexto apresentado, a pergunta de pesquisa a qual ficou assim descrita: como 0s
diferentes estagios de motivacdo/desmotivacao influenciam no desempenho dos discentes
do curso de Ciéncias Contdbeis de uma instituicdo publica e uma privada, conforme
teoria da autodeterminagao?

Com o propésito de responder o problema de pesquisa foram delineados objetivos gerais e

especificos.



1.1 Objetivos do estudo

1.1.1 Obijetivo geral

O objetivo geral deste estudo € conhecer como os diferentes estadgios de
motivacao/desmotivacdo influenciam no desempenho dos discentes do curso de Ciéncias

Contabeis de uma instituicdo publica e uma privada, conforme teoria da autodeterminagdo?

1.1.2 Obijetivos especificos

Como objetivos especificos da pesquisa, para cumprimento do objetivo geral, foram

definidos:

a) discutir, segundo a literatura, a Teoria da Autodeterminacdo, o0s tipos de motivacdo e o
desempenho dos discentes de Ciéncias Contabeis de uma Instituicdo publica e uma
privada;

b) identificar os fatores que geram motivacao intrinseca e extrinseca nos alunos de uma
instituicdo publica e uma privada;

c) identificar o nivel de motivacdo dos discentes nos diferentes estagios presentes no
continuum de autodeterminacao;

d) analisar como os estagios de motivacdo influenciam no desempenho dos discentes do curso

de Ciéncias Contabeis de uma institui¢do pablica e uma privada.



1.2 Justificativa e contribuic¢des do estudo

A necessidade de aperfeicoamento do ensino ndo depende apenas de Instituicbes de Ensino
bem equipadas e de bons profissionais da educacdo, para que 0s estudantes se sintam
motivados com o curso € também necessario um ambiente propicio para o aprendizado
(Mendes, 2009).

Por isso, discutir e analisar como fatores geram motivacdo nos discentes de Ciéncias
Contabeis pode contribuir para a melhoria da qualidade do ensino, uma vez que a
identificacdo de um ambiente estimulante possibilita determinar que fatores deverdo ser
considerados pelos docentes e pelas instituicdes que oferecem os cursos de Ciéncias
Contabeis para melhorar o ensino. Pois, poucas pesquisas no Brasil foram realizadas sobre a
motivacdo académica no Ensino Superior, apresentando-se uma lacuna no que diz respeito a
compreender os fatores influenciadores no desempenho dos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis de institui¢bes publicas e privadas, conforme a teoria da autodeterminacao.

Essa lacuna é observada nos estudos na area contabil, uma vez que possui peculiaridades que
devem ser consideradas para compreender os estilos de regulacdo do comportamento
universitario brasileiro (Guimardes & Bzuneck, 2008). Ademais, esta pesquisa ampliar o
estudo sobre motivacdo, ao analisar comparativamente diferentes IES publicas e privadas,
guanto aos fatores influenciadores no desempenho dos académicos de Ciéncias Contabeis.
Desse modo, a relevancia deste estudo ndo estd somente na perspectiva de identificar os
fatores que geram motivagdo intrinseca e extrinseca nos alunos de instituicGes publicas e
privadas, mas também, na tentativa de trazer contribui¢cGes que constituiriam um importante
avango na area, como, por exemplo, atrair cada vez mais a participacdo dos discentes na
construcdo de uma proposta de ensino capaz de reduzir os fatores contributivos da
desmotivacao académica.

Neste aspecto, com o atual contexto econdmico mundial, 0 novo profissional contabil também
se transformou, na medida em que o ambiente no qual ele atua se transformou (Carmo,
Miranda & Leal, 2012). O ensino da Contabilidade ndo é diferente, por haver fortes
interligacbes com outras areas do conhecimento, espera-se que haja profissionais com o
dominio de habilidades e competéncias inter e multidisciplinares. Nesse contexto, mostra-se
relevante conhecer as motivagfes dos alunos do Curso de Ciéncias Contabeis para direcionar

a formacao teorico-pratica, conforme estabelecem as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)



do Curso de Graduagdo em Ciéncias Contébeis e Resolu¢do n° 10/2004 do Conselho Nacional
de Educagdo/Camara de Ensino Superior (CNE/CES, 2004).

Por meio desta pesquisa, acredita-se que os resultados deste estudo possam contribuir para o
aprimoramento do ensino e da pesquisa nos Cursos de Ciéncias Contabeis de IES publicas e

privadas do pais, como também, para 0 ensino e pesquisa em outras areas.

1.3 Delimitacéo do estudo

O estudo foi delimitado a area de Educacdo em Contabilidade, especificamente ao assunto
motivacao intrinseca e extrinseca de discentes, norteado pela Teoria da Autodeterminacao.
Como sujeitos da pesquisa foram selecionados discentes matriculados em cursos de Ciéncias
Contabeis de uma Instituicdo de Ensino Superior publica e uma privada, localizadas em
Cascavel no Estado do Parand no ano de 2017. Os sujeitos da pesquisa sdo discentes
iniciantes e concluintes dos cursos de Ciéncias Contébeis das IES delimitadas. A escolha dos
académicos em estagio inicial do curso representa a percepcao dos iniciantes, e 0s alunos dos
em concluintes representam os veteranos do curso e suas percepcdes a respeito da motivagédo

académica no final do Bacharelado.

1.4 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo esta organizada em cinco sec¢Oes. Na primeira secdo, apresenta-se a
introducdo, a qual abrange a apresentacdo do tema; a discussdo do problema de pesquisa; a
descricdo da pergunta e dos objetivos de pesquisa; a justificativa para a realizacdo desta
pesquisa, com destaque para possiveis contribuicGes e a delimitacéo.

Na segunda secdo expde-se a fundamentacdo tedrica para realizagdo da pesquisa, segmentado
em trés partes. A primeira parte aborda a Teoria da Autodeterminacdo; a segunda parte 0s
Tipos da Motivagdo Intrinseca e Extrinseca dos Estudantes de Ciéncias Contébeis e na
terceira parte destaca-se a construcdo do modelo tedrico, sendo o foco de desenvolvimento

deste estudo a Teoria da Autodeterminacéo.



Na terceira se¢do, se descrevem os procedimentos metodoldgicos empregados na pesquisa,
quais sejam: Delineamento da Pesquisa e Instrumentos de Coleta de Dados.

A quarta secdo destina-se a apresentacdo dos resultados obtidos e realizacdo das analises,
quanto aos fatores que influenciam no desempenho dos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis de instituicGes publicas e privadas, conforme teoria da autodeterminacao.

Por fim, na quinta secdo, realizam-se as considerac6es finais, com abordagem dos principais
resultados obtidos para cada objetivo especifico, a resposta encontrada para a pergunta de

pesquisa, limitacdes deste estudo e sugestdes para futuras pesquisas.



2 BASE TEORICA

O presente capitulo compreende a fundamentacdo tedrica que se julgou necessaria a
elaboracdo da pesquisa, segmentada em quatro partes. A primeira parte aborda a Teoria da
Autodeterminagdo; a segunda parte os Tipos da Motivacdo Intrinseca e Extrinseca e o
desempenho dos Estudantes de Ciéncias Contabeis e na terceira parte destaca-se a construcdo
do modelo tedrico, com a Teoria da Autodeterminacdo como foco do desenvolvimento deste

estudo.

2.1 Teoria da autodeterminacao

Para apresentar a Teoria da Autodeterminacdo, nesta subsecdo, exploram-se a visdo geral da
teoria, a evolucdo dos estudos, o continuum de autodeterminacdo e o modelo de afericdo da

motivacao.

2.1.1 Visdo geral da teoria

O estudo principia com a discussdo do conceito de motivacao, seguido pelas subteorias que
compdem a teoria da autodeterminacdo e como as necessidades bésicas e psicoldgicas de
autonomia, competéncia e pertencimento impactam a acdo do sujeito.

Deci e Ryan (2000) ao realizarem na década de 70 uma revisdo da literatura de estudos norte-
americanos, observaram publicagbes com forte presenca de vertentes comportamentais
voltadas para a psicologia empirica. Com a pesquisa lancaram um livro intitulado Instrinsic
Motivation, onde os autores propdem o conceito de necessidades psicoldgicas basicas, as
quais seriam 0s determinantes para a motivacao intrinseca, com o objetivo de compreender a
motivacdo humana. Também relacionam com as necessidades bésicas as condig¢fes sociais,
orientando variacdes para cada necessidade psicoldgica bésica por autonomia, competéncia e
relacionamentos (Deci & Ryan, 1985, 2000, 2008).



Enquanto vérios estudos sobre motivagdo a tratam como um conceito unitario, com destaque
nas motivagdes que cada sujeito teria, por comportamento ou atividades particulares, como 0s
trabalhos de Santos (2003) e Schultz e Schultz (2005), as pesquisas de Sobral (2003),
Guimaraes e Boruchovitch (2004), Viana (2012), Carmo e Albanez (2016) entre outros,
abordam a motivagéo académica como um conceito amplo. Conforme propdem Deci e Ryan
(2008), a Teoria da Autodeterminacdo foi um marco no estudo da motivacao ao diferencia-la
em diversos niveis (subgrupos), com o objetivo de verificar qual o tipo de motivacdo seria
mais importante para influenciar o comportamento.

Da Teoria da Autodeterminacdo deriva o conceito da motivacao intrinseca como uma reagao
critica as teorias comportamentais que foram dominantes na psicologia empirica entre 1940 a
1960, como exemplo, a Teoria Operante de Skinner (1953), a qual destaca que todos o0s
comportamentos sdo motivados por recompensas, que podem ser a comida ou o dinheiro.
Alguns autores, Carmo, Leal e Miranda (2012); Viana (2012); Carmo e Albanez (2016);
Durso, Cunha, Neves e Teixeira (2016) definiram que a motivacao intrinseca esta voltada a
satisfacdo em cumprir tarefas. Ou seja, as atividades intrinsecamente motivadas seriam
aquelas em que a recompensa foi na atividade em si, porque a motivacao intrinseca existe no
elo entre uma pessoa e uma tarefa.

Nessa perspectiva, considerando a existéncia de tipos de motivacdo, Deci e Ryan (1985)
desenvolveram a Teoria da Autodeterminagdo (Self-Determination Theory — ADT),
classificadas em dois tipos de motivacdo: intrinseca e extrinseca, em que a motivacdo
intrinseca esta ligada ao fazer por ser intrinsecamente interessante ou agradavel, e a
motivacdo extrinseca, ao fazer algo associado a um determinado resultado (Lopes, Pinheiro,
Silva e Abreu (2015)).

Desta forma, a Teoria da Autodeterminacdo sustenta que todo ser humano é formado por
natureza ativa, sujeitando-se a autorregulacdo e ao desenvolvimento de suas especialidades
para satisfazer suas necessidades psicolégicas, por meio de uma perspectiva humanista da
motivacao (Reeve, 2004). Essa perspectiva tedrica demonstra os componentes da motivacéo
intrinseca e extrinseca e os fatores que resultam de sua realizacdo, entre eles as necessidades
basicas de autonomia e vinculo (Reeve, 2004).

Nesse sentido, a obra de Deci e Ryan (1985) desenvolveu a Teoria da Autodeterminagdo que
hoje é considerada uma teoria consolidada, composta por seis mini teorias (Deci & Ryan,

2008), as quais sao descritas no Quadro 1:



Subteorias Definigéo

Parte do pressuposto de que todas as pessoas sdo movidas por
Necessidades Psicoldgicas Basicas | necessidades psicolégicas de autonomia, competéncia e
pertencimento.

Busca entender os impactos de eventos externos, como por exemplo,
as recompensas, sobre as atividades prazerosas para 0s individuos.
PressupBe que o organismo é inerente e ativo e que a necessidades

Avaliacdo Cognitiva

Integracdo Organistica psicoldgicas basicas, os interesses formam a fonte dessa natureza
inerente.
Teoria da Orientacdo de Descreve as diferencas individuais nas orientages do individuo em
Causalidade que as for¢as motivacionais causam seu comportamento.
Busca entender ndo o “porqué”, mas, o “para que” das motivagoes,
Teoria das Metas Motivacionais investigando, assim, a correlacdo dos tipos (intrinsecos e extrinsecos)

de metas, incluindo os objetivos de vida que as pessoas buscam.
Busca entender como os relacionamentos interpessoais podem
influenciar na satisfacdo da necessidade psicoldgica bésica de
pertencimento.

Quadro 1 - Subteorias que compdem a teoria da autodeterminacgéo

Fonte: Adaptado de Fagundes (2015).

Teoria Motivacional de
Relacionamentos

As mini teorias da Teoria da Autodeterminacdo sustentam o entendimento de que os seres
humanos possuem necessidades bésicas e psicologicas de autonomia, competéncia e
pertencimento. Com base nos estudos de Deci e Ryan (1985), foram apresentados os
pressupostos tedricos relacionados a autonomia, competéncia e pertencimento.

Por outro lado, Skinner (1998) descreve o comportamento humano como funcdo das
necessidades fisioldgicas, ou seja, a Teoria da Autodeterminacdo considera que a atividade
humana é a prépria recompensa do sujeito (Durso Cunha, Neves & Teixeira 2016).

Para Deci e Ryan (2000), a satisfacdo das necessidades psicologicas basicas € movida por
fatores externos, como recompensas, notas, avaliacdes etc. Existe também a necessidade de
alguém motivar outra pessoa, seja na escola, o professor motivando seus alunos ou em casa,
os pais motivando seus filhos. Porém, o comportamento autbnomo, o qual diz respeito as
habilidades, interesses e necessidades dos individuos, esta ligado a autorregulacdo, ao uso de
estratégia para o alcance de objetivos, tomada de decisdes, resolu¢bes de problemas, bem
como estratégia para a aprendizagem continua (Lima, 2014).

Nesse sentido, a Teoria da Autodeterminacéo € estudada exaustivamente por meio da natureza
humana e a interagdo entre as forcas extrinsecas que agem sobre a pessoa e as motivagdes
intrinsecas para fazer algo.

O comportamento autbnomo esta vinculado ao processo de tomada de decisdes, sobre
escolhas ou néo de atividades voltadas pelas proprias preferéncias, vontades e interesses. Esse
comportamento aparece quando o sujeito tem que decidir o que fazer, se algo sera feito ou
ndo, onde fazer, como fazer e até mesmo quando parar, desistir etc. Ou seja, isso € ter

necessidade de autonomia (Reeve, 2011).



Quanto a necessidade de competéncia, fundamentada nos estudos de White (1975), esta
relacionada a capacidade que o sujeito tem de interagir com o contexto, com o meio, devido a
interacdo, precisa aprender e desenvolver capacidades exigidas pelo ambiente em que esta
inserido (Reeve, 2011). Desse modo, a competéncia mostra-se como uma necessidade
psicologica que fornece uma necessidade de gerar esforcos e proporcionar ao individuo o
dominio de tarefas com desafios. Para Guimarées e Boruchovitch (2004), a competéncia nao
pode ser atribuida a impulsos, frente a aspectos motivacionais. Todavia, a necessidade de
competéncia precisa estar acompanhada da percepcdo de autonomia e pertencimento que o
académico tem em face as tarefas, ou seja, quando o aluno vivéncia escolas responsaveis e
competentes eis que surge o sentimento de pertencer a algo o que mostra a motivagédo
intrinseca.

Em outras palavras, na motivacdo intrinseca existe a necessidade de pertencimento, isto &,
todos necessitam pertencer a algo ou alguém, uma vez que o senso de pertencimento refere-se
a percepcdo de que o sujeito procura conservar relagdes afetuosas com o outro (Reeve, 2011).
No entanto, mesmo que 0 pertencimento possa envolver as pessoas, nem todos os tipos de
interacdo sdo capazes de satisfazer as necessidades humanas e, no contexto escolar, o
relacionamento entre alunos e professores, pais e colegas estdo associados a niveis de
autonomia, ao controle interno, ao bom relacionamento com as autoridades a que se sujeitam
(Guimaraes & Boruchovitch, 2004).

Pautado nas necessidades citadas, de autonomia, competéncia e pertencimento, acredita-se
qgue o atendimento isolado de cada uma delas, ndo promove a motivagdo intrinseca, pois
precisa do acompanhamento da percepgdo de autonomia que o académico tem frente as suas
atividades diarias no curso de graduacdo. Ademais, quando o aluno vivencia cada necessidade
a motivacdo passa a ser mais provavel. Por fim, fica evidente que a motivacdo requer
envolvimento dos sujeitos em todo o processo motivacional. Para tanto, na subsecdo seguinte

é apresentada a evolucédo dos estudos.

2.1.2 Evolucéo dos estudos

O presente estudo se baseia na Teoria da Autodeterminacdo, para tanto utilizou referéncias
preliminares para compor o marco tedrico, com a finalidade de apontar a trajetéria dos

estudos sobre a motivacdo académica. Para esse fim, fez-se um levantamento dos estudos



sobre a Teoria da Autodeterminacédo nos sites da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior [CAPES] e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cdes do
[IBICT]. Para selecdo, filtrou-se a expressdo “Theory of Self-Determination” no titulo,
palavras-chave e resumo dos artigos, em cada base de dados.

Na busca as bases de dados, identificaram-se nos artigos retornados as principais areas de
desenvolvimento da Teoria da Autodeterminacdo. Mereceu destaque a area de Educacéo,
seguida da area de Ciéncias Sociais Aplicadas, concentrando estudos em Administracéo,
Contabilidade e Economia, contudo, recentes estudos tém sido desenvolvidos sob o enfoque
da Teoria da Autodeterminacdo como os nacionais de Sobral (2003); Guimarées e Bzuneck
(2008); Souza (2008); Falcdo e Rosa (2008); Engelmann (2010); Joly e Prates (2011);
Almeida (2012); Carmo, Leal e Miranda (2012); Viana (2012); Carmo e Albanez (2016)
Durso, Cunha, Neves e Teixeira (2016) e os internacionais Kusurkar, Ten Cate, Vos, Westers
e Croiset (2013); Jeno e Diseth (2014) e Perlman (2014).

Para identificar a trajetoria dos estudos, o Quadro 2 sintetiza os estudos sobre a Teoria da

Autodeterminacao.

Autores Objetivos

Vroom (1964) Propor a teoria da motivagéo.

Propor o estudo da motivagdo em duas vertentes:

Porter e Lawler (1968) motivacdo intrinseca e motivacdo extrinseca.

Yamauchi (1980); Harter (1981); Deci e Ryan
(1985); Palenzuela (1987); Shah (1988);
Vallerand et al. (1989, 1992); Reeve e Sickenius | Propor escalas de mensuracdo da motivacdo para
(1994); Amabile et al. (1994); Guimardes, | aprendizagem.

Bzuneck, e Sanches (2002); Guimaraes,
Bzuneck, e Boruchovitch (2003) e Sobral (2003).

Apresentar um continuum de autodeterminacéo:
desmotivacdo; motivacdo extrinseca (regulacdo externa;
regulagdo introjetada; regulagdo identificada; regulacdo
integrada) e motivagdo intrinseca.

Guimardes e Bzuneck (2008); Souza (2008); | Propor escalas de mensuracdo da motivacdo para a
Falcdo e Rosa (2008); Engelmann (2010) e |aprendizagem, tendo por base o continuum de
Viana (2012) autodeterminacéo.

Kusurkar, Cate, Vos, Westers e Croiset (2013);
Jeno e Diseth (2014); Carmo (2014); Perlman
(2014); Oliveira, Maieski, Beluce, Oliveira e | Examinar e investigar a satisfacdo, competéncia e
Santos (2014); Carmo e Albanez (2016) Durso, | autorregulacdo de alunos.

Cunha, Neves e Teixeira (2016)

Gagné e Deci (2005).

Quadro 2 - Evolucéo e objetivos dos estudos relacionados a teoria da autodeterminacéo
Fonte: Adaptado de Carmo, Leal e Miranda (2012).



A partir da sintese apresentada sobre a trajetdria dos estudos da Teoria da Autodeterminacéo,
constata-se que os estudos sobre motivacdo sdo caracterizados pela motivacao intrinseca e
extrinseca e 0s estudos mais recentes da Ultima década mensuraram a motivacdo para a
aprendizagem, com base no continuum de autodeterminacdo que propde escalas de
mensuracdo da motivacdo para a aprendizagem e, também, a investigacdo da satisfacdo,
competéncia e autorregulacdo dos estudantes. Para tanto, a seguir apresentam-se alguns
estudos internacionais e nacionais sobre o continnum de autodeterminacdo nos ultimos dez
anos.

Com relacdo aos estudos internacionais, as pesquisas de Kusurkar, Ten Cate, VVos, Westers e
Croiset (2013), Jeno e Diseth (2014) e Perlman (2014) utilizaram a Teoria da
Autodeterminacao para verificar quais os fatores determinantes da motivacdo académica.
Kusurkar, Ten Cate, Vos, Westers e Croiset (2013) investigaram como a motivacao regulada
(controlada por fatores externos) afeta o0 desempenho académico da Universidade de Medicina
de Amsterdam. As principais evidéncias empiricas apontaram por meio da utilizacdo de
equacOes estruturais, que a regulacdo externa (motivacOes extrinsecas) esta relacionada de
maneira positiva com o desempenho académico.

Nessa perspectiva, Jeno e Diseth (2014) investigaram a satisfacdo, competéncia e
autorregulacdo autbnoma em uma escola Norueguesa para testar a autodeterminacdo. Os
resultados obtidos se mostram de acordo com a Teoria da Autodeterminacdo, pois, a relacdo
entre satisfacdo e desempenho académico, observada na amostra, estava diretamente
relacionada com os graus de motivacdo mais autbnomo.

Quanto as dissertacOes e teses sobre o tema, constatou-se varios estudos na area de Educacéo,
como os de Souza (2008), Engelmann (2010), Ferreira (2010), Megliato (2011), Almeida
(2012) e Rudnik (2012) e, apenas um estudo na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, o estudo
de Viana (2012). Para compreensdo da evolucdo sdo apresentados os resultados desses
estudos.

Souza (2008), em seus estudos, avaliou se as metas colocadas no futuro pelos estudantes do
curso de pedagogia influenciam a valorizagéo e o envolvimento nas atividades exigidas pelo
curso. Os resultados apontaram que a maioria dos alunos pretende permanecer no curso até a
conclusdo. A dissertacdo trouxe importantes contribui¢cbes sobre o estudo da motivagédo
académica alinhada a Teoria da Autodeterminacdo de Deci e Ryan (1985), entre elas, que 0s
dados demonstraram varios aspectos que podem estar envolvidos na motivagdo académica, de
modo a ampliar a compreensédo das orientagcbes motivacionais de discentes de cursos

superiores.



Engelmann (2010) no estudo sobre a motivagdo de alunos de artes em uma escola publica do
Norte do Parana constatou que os alunos obtiveram maiores médias nos tipos mais autbnomos
de motivacdo e utilizam positivamente as estratégias de aprendizagem adaptadoras, de
gerenciamento de recursos e de profundidade. Além disso, o estudo de Ferreira (2010), sobre
a percepgdo de competéncia, autonomia e pertencimento como indicadores de qualidade
motivacional do aluno, indicou que a satisfacdo das trés necessidades psicolégicas basicas
favorece a presenca da motivacdo intrinseca e as formas autorreguladas de motivagédo
extrinseca. O autor ainda sugeriu pesquisas que contemplem a motivacdo em cursos
superiores.

Almeida (2012) objetivou conhecer o perfil motivacional de alunos do ensino superior e 0s
fatores relacionados a sua motivacdo. Os resultados apontaram que as escalas de avaliacdo e
motivacao e do esforco apresentaram evidéncias de validade. Entéo, sugeriu observar como as
InstituicOes de Ensino exercem controle sobre as a¢fes do docente e sua interferéncia entre
discentes e docentes.

Rudnik (2012), em sua dissertacdo intitulada: avaliacdo da motivacdo do professor para
tarefas especificas do seu trabalho: adaptacéo e validacdo de um instrumento, pesquisou junto
a professores a pertinéncia do instrumento com relacdo as tarefas e os itens que compdem a
escala e a necessidade de novas elaboragdes. Os resultados apresentaram que houve
correspondéncia com a Teoria da autodeterminagdo, na proposi¢ao do continuum, pois foram
encontrados indices maiores de correlacdo entre os fatores mais préximos e menores nos
pontos extremos. As evidéncias deste estudo permitem considera-lo valido para utilizacdo em
pesquisas com motivacdo de professores. Sugere, além disso, investigar as relagcdes entre a
motivacdo ou desmotivacgdo, para outras profissdes que envolvem tarefas especificas.

Viana (2012) realizou um estudo quantitativo, por meio da aplicacdo da Escala de Atitude dos
alunos frente a Estatistica — Survey of Attitudes Toward Statistics (SATS) - e da Escala de
Motivacdo Académica - Echelle de Motivation em Education (EMA) -, com 278 alunos de
duas faculdades publicas de Administracdo para verificar a motivacdo académica orientada
pela Teoria da Autodeterminagédo. Na criagcdo dos modelos de relacionamento entre motivacao
académica e atitude perante a Estatistica (variaveis independentes) e desempenho (variavel
dependente), verificou que, em relacdo a nota da disciplina, o melhor modelo apresentou um
baixo valor de explicacdo (R? ajustado = 7,3%), 0 que fez surgir como variadveis preditoras
significantes apenas a Motivacdo Extrinseca — introjecdo, a Motivagdo Extrinseca — controle
externo e a Motivacdo Intrinseca — vivenciar estimulos. Por meio da anélise de cluster

verificou que um dos trés grupos formados apresentou valores superiores e menos dispersos,



tanto no que concerne a nota, quanto em relacdo a autopercepgdo de desempenho. Nesse
sentido, concluiu que, de modo geral, o grupo de alunos com maior interesse na area de
Financas apresentaram as maiores pontuacdes tanto em relacdo a atitude perante a Estatistica
como em relacdo a motivacdo académica.

A pesquisa de Guimardes e Bzunek (2008) levantou as propriedades psicométricas da Escala
de Motivacdo Académica com um grupo de universitarios da regido do Norte do Parana.
Aplicado em um grupo de universitarios de trés instituicdes de ensino. Os resultados
indicaram que os universitarios apresentaram um perfil de motivacdo autodeterminada, com a
maior média obtida na avaliacdo da motivacdo extrinseca por regulagdo integrada, na
sequéncia, pela motivacdo intrinseca e da regulacdo identificada. As médias mais baixas
foram alcancadas na avaliacdo da regulacédo introjetada e da desmotiva¢do. Como sugestdes
de pesquisas indicaram a necessidade de continuidade nos estudos para a utilizacdo da escala
como instrumento de coleta de informacdo acerca da motivacdo de estudantes universitarios
brasileiros.

Carmo, Leal e Miranda. (2012) avaliaram a motivacdo dos estudantes de Ciéncias Contabeis
de uma Universidade Publica a luz da teoria da autodeterminacdo. A amostra da pesquisa foi
composta de 259 estudantes e os resultados apontaram a existéncia de uma motivacdo bem
diversificada para a aprendizagem entre os universitarios. De um lado, discentes preocupados
em aprofundar os conhecimentos ou em atingir habilidades para o desempenho da futura
profissdo e por outro lado, alunos preocupados apenas com a obtencdo do diploma ou
interessados em comparecer as aulas para garantir frequéncia. Como sugestfes de novos
estudos 0s pesquisadores destacaram a necessidade de investigacdes por meio de
metodologias qualitativas, para observar o comportamento do estudante.

Ainda, sob a Otica da teoria da autodeterminacdo, Carmo (2014) desenvolveu uma pesquisa
com discentes em cursos de Ciéncias Contabeis, comparando a motivacdo dos alunos na
modalidade presencial e a distancia. Os resultados permitiram constatar que os estudantes da
modalidade a distancia ndo apresentaram niveis significativos de autodeterminacao,
prevalecendo o carater motivacional extrinseco como regulacdo introjetada, cuja principal
caracteristica é a atuacao universitaria para obtencdo de reconhecimento social.

No estudo realizado por Oliveira Maieski, Beluce, Oliveira e Santos (2014) com alunos
provenientes de duas escolas publicas do estado do Parana, sobre propriedades psicomeétricas
de uma escala de motivagdo e estratégias para aprender a luz da teoria da autodeterminacéo,
os resultados demonstraram que o0s itens da escala de motivacdo e estratégias para 0

aprendizado demonstraram coeréncia com o construto estratégias de aprendizagem, mas nao o



de motivagdo, por ndo ter discriminado o continuum. Logo, sugeriram a realizacdo de
pesquisas com um nimero maior de estudantes.

Carmo e Albanez (2016), ao pesquisarem sobre a motivacdo intrinseca e extrinseca e as
Praticas de Ensino na Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da
Universidade de S&o Paulo (FEA-USP), obtiveram como resultados, que o grau de motivagao
da amostra se classifica como “Motivacao Extrinseca, Regulacdo Integrada”, que € o grau de
motivacdo mais préximo da motivacdo inata. No entanto, os aspectos educacionais que mais
se destacaram sdo relativos as atuais praticas de ensino provindas dos professores, com
respostas negativas quanto a capacidade de manter os alunos atentos e quanto a dificuldade
identificada em relagdo a interdisciplinaridade dos cursos da FEA.

Durso, Cunha, Neves e Teixeira (2016), com o objetivo de identificar o nivel motivacional
dos estudantes de Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdémicas, com relacdo a busca por uma
pés-graduacdo stricto senso, encontraram como resultados que os alunos de Ciéncias
Contabeis ndo apresentaram diferencas motivacionais quando comparados com académicos
de Ciéncias Econbmicas. Adicionalmente, constataram que o mercado de trabalho impulsiona
0 aumento da autodeterminacdo da motivacdo para realizacdo de um Mestrado Académico,
apenas de estudantes de Ciéncias Contabeis.

No entanto, a questdo € como medir a motivacdo académica e para isso, 0 continuum de

Autodeterminacdo é apresentado.

2.1.3 Continuum de autodeterminagéo

O continuum de autodeterminacgdo apresenta a motivacao intrinseca, motivacao extrinseca e a
desmotivacdo, ou seja, desde a auséncia de motivacdo até a motivacdo autbnoma do
individuo, pelos quais sdo apresentados nesta subsecao.

Deci e Ryan (2000) ao estabelecerem relagdes entre a motivacao intrinseca e a extrinseca em
polos opostos, formularam uma tipologia mais abrangente da motivagédo, a qual apresenta 0s
diferentes fatores de motivacdo extrinseca e intrinseca em seus graus, por meio dos quais,
valores e regulacdes do comportamento em questdo serdo integrados e internalizados.
Conceituar e dimensionar a internalizagdo sdo tendéncias, um esforco inato, assim como a
perspectiva para integrar regulac@es socialmente valorizadas, que a principio sdo percebidas

como externas. Internacionalizacbes bem-sucedidas podem facilitar para o individuo uma



participacdo e funcionamento integrado, de forma responséavel e consciente em seus grupos
sociais. Consequentemente, quando a motivacdo intrinseca e a internalizagdo ocorrem de
forma adequada fortalecem o desenvolvimento e adaptacdo de grupos sociais (Niemiec &
Ryan, 2009).

A Teoria da Autodeterminacdo aborda que as pessoas sdo inerentemente motivadas para
atividades importantes ainda que pouco interessantes. De acordo como Deci e Ryan (2000),
h& uma tendéncia natural do sujeito para comportamentos com auséncia de regulacéo. Para
melhor explicar, Deci e Ryan (1985, 2000) identificaram diferentes fatores de motivacéao
intrinseca e extrinseca orientados pela Teoria da Autodeterminacdo e elaboraram um
continuum do comportamento autodeterminado, que vai desde a falta de motivagéo, passa
pelos polos de desmotivacdo, motivacdo extrinseca até a motivacao intrinseca, como mostra a

Figura 1 abaixo:
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Figura 1 - O continuum de Autodeterminagao
Fonte: Deci e Ryan (2000).

Para melhor caracterizacdo, os estilos reguladores de motivacgdo extrinseca, distinguem-se em
quatro tipos de interiorizagdo: regulacdo externa, introjetada, identificada e integrada.

A regulacdo externa ocorre quando as agdes de um sujeito sdo dirigidas para obtencdo de
algo, como, por exemplo, passar de ano ou evitar consequéncias negativas. Nesse tipo de
regulagdo o comportamento é controlado por contingéncias externas, como recompensa e
punicoes.

Na regulacdo introjetada a pessoa recebe as contingéncias externas e, ainda, controla o

comportamento. A pessoa ainda sente a pressdo externa, ou seja, o aluno estuda para uma



prova para ndo se sentir culpado na hora de sua aplicagdo. Enfim, age para manter sua
autoestima ou para evitar o sentimento de culpa (Vansteenkiste, Lens & Deci, 2006).

A regulagdo identificada “refere ao processo de identificacdo com o valor de uma atividade e,
entdo, aceitando a regulacdo da atividade propria” (Vansteenkiste, Lens & Deci 2006, p. 21).
Nesta forma, a pessoa faz um julgamento da atividade se fara ou néo, pois depende do quanto
ela trard de recompensa para o autor da tarefa.

No quarto nivel, regulacdo integrada, os individuos avaliam e assumem escolhas em sintonia
com outras estruturas do proprio eu, no qual representam coeréncia nas escolhas de
engajamento. Segundo Ryan e Deci (2000), a integragdo ocorre na medida em que as agdes
identificadas sdo assimiladas pelo continnum de autodeterminagéo.

Quanto as caracteristicas da motivacdo intrinseca, para Ryan e Deci (2000), impulsiona as
pessoas a buscarem desafios e a se sentirem capazes para realizar tarefas. No ambiente
académico, o interesse e prazer pela tarefa, quando um aluno considera uma disciplina muito
dificil ou conteldo complexo, passa a ndo sentir dominio da disciplina, o que diminui a sua
motivacao. Do outro extremo, quando a abordagem do conteddo for muito superficial, isto &,
guando os desafios escolares forem tranquilos, ndo havera meios de desenvolver o senso da
competéncia.

Desta forma, os tipos de motivacéo, qualitativamente diferenciados e dispostos no continuum
ndo sdo necessarios aparecerem em uma ordem sequencial, pois, estdo vinculadas as
circunstancias em que elas ocorrem dada a importancia das mesmas. Deste modo, além da
motivacao intrinseca e extrinseca, um terceiro constructo aparece: a desmotivacdo. Em tais
ocorréncias 0 sujeito ndo percebe a relagdo entre seu comportamento e seus resultados, na
verdade ndo age para obter algum resultado. Para Vansteenkiste, Lens & Deci (2006), 0s
sujeitos desmotivados sentem-se incompetentes e suas acdes demonstram pouco ou nenhum
controle sobre a situacdo. Como probabilidade deste padrdo ha uma grande possibilidade de
que o estudante abandone o curso, por ndo compreender sua utilidade, para o seu presente e
futuro profissional.

A partir da estrutura detalhada no continuum, foi desenvolvido um Modelo de Afericdo da

Motivacgao.



2.1.4 Modelo de afericdo da motivacao

A partir de conceitos da Teoria da autodeterminacdo, Vallerand, Pelletier, Blais, Briere,
Senécal e Valliéres (1992) desenvolveram a Escala de Motivacdo Académica (EMA). Esse
instrumento vem sendo aplicado em estudos na area da Educacdo (Lima, 2015). Foi traduzido
para o portugués por Sobral (2003), com o objetivo de analisar a motivacao de académicos do
curso de Medicina. Na sequéncia, diversos estudos nacionais analisaram as caracteristicas
psicométricas desse instrumento (Guimaraes & Bzuneck, 2008; Joly & Prates, 2011; Viana,
2012).

O instrumento, traduzido por Sobral (2003), retne 28 itens, distribuidos em 7
subescalas, sendo trés correspondentes a tipos de motivacao intrcintinninseca, trés incorporam
a motivacdo extrinseca e uma capta a desmotivacdo (auséncia de motivacdo), classificado

como Modelo de Afericdo da Motivacdo, conforme Quadro 3.

Niveis Denominagéo

Corresponde a fazer algo pela satisfacdo de aprender e

(a) Motivagdo Intrinseca para Saber por entender o que se quer no futuro.

Identifica-se com fazer algo pelo prazer, pela

(b) Motivacdo Intrinseca para Realizagdo - !
realizacdo pessoal e pela descoberta de coisas novas.

(c) Motivacéo Intrinseca para Vivenciar Estimulos | Refere-se a fazer algo para experimentar sensagoes.

(d) Motivagdo Extrinseca por Identificagdo Refere-se a fazer algo porque se decidiu fazer.

Corresponde a fazer algo porque o individuo pressiona

(e) Motivacdo Extrinseca Regulada por Introjecéo a si mesmo para fazé-lo.

Identifica-se com fazer algo porque o individuo se

(f) Motivagao Extrinseca por Controle Externo sente pressionado por algo ou alguém a fazé-lo.

Relaciona-se & auséncia de motivacdo para a realizacdo
da tarefa.

Quadro 3 - Niveis de motivacdo da EMA de acordo com a Teoria da Autodeterminagéo
Fonte: Sobral (2008).

(9) Desmotivacédo

O Modelo de Afericdo da Motivacdo intrinseca é subdividido em trés escalas: para saber, para
realizacdo e para vivenciar estimulos. A motivagdo intrinseca para saber corresponde a
satisfagdo e o prazer enquanto se faz algo também se aprende coisas novas, ou pelo prazer da
descoberta que surge em ampliar o conhecimento sobre determinado assunto. Ja a motivagédo

intrinseca para realizacdo, identifica-se como a satisfacdo que decorre pela busca de



realizacdes, descobertas e novidades para coisas novas. Por fim, a motivacéo intrinseca para
vivenciar estimulos, pode ser fomentada pelo fato da conquista de uma formacéo
universitaria, ou que essa formacao aumentara a competéncia profissional.

No que se refere a motivacdo extrinseca, suas subdivisdes sdo: identificacdo, regulada por
introjecdo e por controle externo. A motivacdo extrinseca por identificacdo refere-se pelo
prazer em fazer algo e realizagBes pessoais, ou porque quando se estuda a superagdo é
identificada pelo proprio estudante. A motivacéo extrinseca regulada por introjecao alinha-se
a satisfacdo em mostrar a si mesmo que é bem-sucedido e uma pessoa inteligente. Enquanto
na motivacdo extrinseca por controle externo, as afirmativas correspondem a orientacéo a fim
de ter um bom emprego e remuneracdo ou, também, porque é necessario o diploma para
ocupar novos cargos na empresa em que trabalha, entre outros. Ademais, a desmotivacao
implica auséncia de percepcdo quanto a falta das motivacgdes intrinsecas e extrinsecas, como
por exemplo, ndo entender porque esta na universidade, achando que esta perdendo tempo ou
que nada de significativo tem no curso matriculado.

Nesse sentido, 0 modelo de afericdo da autodeterminacdo prop8e uma visdo ampla para o
estudo da motivacdo humana em diferentes fontes de motivacao intrinseca e extrinseca, além
das variagdes de motivacdo, todas relacionadas com o desenvolvimento social de diferentes
sujeitos.

Por outro lado, a Teoria da Autodeterminagdo propde que a diminui¢cdo do continuum da
autodeterminacdo ou o seu cerceamento dentro do contexto social havera um impacto
negativo no bem-estar individual e coletivo. Para Ryan e Deci (2000), de um modo geral, a
autodeterminacdo é um comportamento que é instrumental e caminha em direcdo a resultados
extrinsecamente e intrinsecamente ao proprio comportamento. Para tanto, € de fundamental
importancia em todos os aspectos da vida, sendo presente em todo o comportamento humano
o0 qual resulta no desenvolvimento do aprendizado, sendo orientadas de forma universal.

Para auxiliar na compreensdo do comportamento dos estudantes, sdo abordados na subsecéo

seguinte os tipos da motivacdo e desempenho dos estudantes de Ciéncias Contabeis.



2.2 Tipos da motivacéo e desempenho dos estudantes de Ciéncias Contabeis

No capitulo a discussao inicia pelos tipos da motivacéo intrinseca e extrinseca dos estudantes
de Ciéncias Contébeis e, por fim, analisa 0 desempenho dos estudantes no curso de Ciéncias
Contébeis no Brasil.

2.2.1 Tipos da motivacdo intrinseca e extrinseca do estudante de Ciéncias Contabeis

Nesta secdo o estudo apresenta a existéncia de diferentes tipos de motivacao intrinseca e
extrinseca e, por fim, relata cada um desses.

A motivacdo académica é de longa data, uma variavel reconhecida como de suma importancia
no estudo do comportamento académico. Martinelli e Bartolomeu (2007) destacaram que essa
variavel tem apontado para o fato de que ndo seria possivel falar de motivacdo geral, que
funciona para todas as situa¢des, mas, que deveria levar em conta o contexto a ser analisado.
Desta forma, a motivacdo intrinseca refere-se a execucdo de atividades no qual o prazer é
inerente a mesma e essa orientagdo motivacional é a base para o crescimento motivacional,
representando, assim, o potencial positivo da motivacdo humana (Deci & Ryan, 2000).
Porém, ao se tratar do conceito de motivacdo intrinseca, segundo Deci e Ryan (2000), esta
ligado com a tendéncia natural para buscar desafios e novidades, bem como para obter e
exercitar capacidades da pessoa, ou seja, a motivacdo intrinseca é orientada ao potencial
positivo da natureza humana, sendo essencial para a insercdo social e o desenvolvimento
cognitivo.

Por outro lado, a motivacdo extrinseca destaca-se como a motivacdo para trabalhar algo
externo a tarefa ou atividade, como para a obtencdo de recompensas materiais ou sociais,
orientadas a competéncias e habilidades (Vallerand, Fortier & Guay, 1997).

Quanto & motivagdo escolar, um aluno extrinsecamente motivado realiza uma tarefa escolar
para obter notas, receber recompensas e elogios ou para evitar punicdes (Martinelli &
Bartolomeu, 2007).

Nesse sentido, as pesquisas sobre a motivacdo extrinseca e intrinseca ganharam destaque no
final da década de 80. Para Hughes, Redfield e Martray (1989), a motivacdo tem sido

negligenciada nos estudos relacionados a realizagdo académica. Porém, para Boruchovitch e



Bzuneck (2004), os estudos tém se concentrado na discussdo tedrica do tema e poucos dados
empiricos estdo disponiveis na literatura nacional. J4, Engelmann (2010) afirmou que as
motivacdes extrinsecas e intrinsecas tém sido amplamente estudadas e a compreensdo das
particularidades inerentes a cada uma delas, resultantes deste estudo tem propiciado um
estoque relevante de informacdes que possibilitam orientar pontos obscuros, relacionado as
praticas educacionais.

Na area contabil destacam-se os estudos de Leal, Miranda e Carmo (2013), Carmo (2014),
Lopes, Pinheiro, Silva e Abreu (2015), Werlang, Bianchi e Vendrusco (2015), sobre
motivacdo intrinseca e extrinseca a luz da Teoria da Autodeterminagdo. Leal, Miranda e
Carmo. (2013) analisaram a percep¢do dos estudantes do ensino médio com relacdo a
profissdo contabil e a formacdo do profissional contador. Os resultados obtidos demonstraram
que certas situacOes relacionadas a profissdo ainda sdo desconhecidas, e alguns mitos e
esteredtipos apontados pelos estudos internacionais foram encontrados na amostra analisada.
Ja o estudo de Carmo (2014) identificou semelhancas e diferencas nos tipos de motivagéo
académica entre estudantes do curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis na modalidade
presencial e a distdncia, ambas pertencentes a uma IES privada, a luz da Teoria da
Autodeterminacédo. Os resultados apontaram que os estudantes da modalidade a distancia néo
apresentaram niveis significativos de autodeterminacdo, ndo corroborando com estudos
anteriores com a tipologia motivacional daquela encontrada na modalidade presencial.

Lopes, Pinheiro, Silva e Abreu (2015) verificaram se existem diferencas significativas nos
niveis de motivacdo entre alunos do ensino superior de instituicdes publicas e privadas nos
cursos de Ciéncias Contabeis da Bahia. Contrariando estudos anteriores, tais como os de Deci
e Ryan (1985), identificaram que ndo ha diferencas estatisticamente significativas entre
estudantes de Instituicbes de Ensino publicas ou privadas a luz da Teoria da
Autodeterminacao.

Werlang, Bianchi e Vendrusco (2015) buscaram identificar os fatores extrinsecos e
intrinsecos que motivam a escolha e a permanéncia dos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com base na Teoria dos
Dois Fatores de Herzberg. Os autores desenvolveram um estudo explicativo, descritivo e
quantitativo, sob a forma de levantamento, com aplicacdo de um questionario aos discentes
matriculados no segundo semestre de 2014, que totalizou 380 respondentes, aproximadamente
44% da populacdo. Os resultados obtidos na andlise evidenciam que a maioria dos discentes
da amostra se considera com boa ou excelente motivagcdo para permanecer e ter um bom

desempenho no curso. Resultados estes que poderdo contribuir com os gestores do curso em



estudo, na proposicdo de iniciativas para o aperfeicoamento do ensino/aprendizagem dos
discentes.
Nesta direcdo, o estudo da préxima subsecdo abordou a o desempenho dos estudantes no

curso de Ciéncias Contabeis no Brasil.

2.2.2 Desempenho dos estudantes no curso de Ciéncias Contabeis no Brasil

Esta subsecdo discute o desempenho dos estudantes no Exame Nacional dos Estudantes
(ENADE), no exame de suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) do curso de
Ciéncias Contabeis no Brasil. Para tanto, a influéncia da motivacdo no desempenho
académico tem sido cada vez mais estudada no contexto escolar, pois, as dificuldades
encontradas no ambiente universitario sdo de diversas ordens, dentre elas estdo as questdes
pessoais, as exigéncias profissionais que devem ser desempenhadas com eficiéncia, fatores
estes que influenciam tanto no desempenho como no desenvolvimento motivacional dos
estudantes (Santos, Mognon, Lima & Cunha, 2011). Nesse contexto, dentre as avaliacfes do
desempenho dos alunos de Ciéncias Contabeis ocorrem com o ENADE, no exame de
suficiéncia do CFC e pelo proprio mercado de trabalho.

O ENADE é aplicado anualmente aos académicos iniciantes e concluintes em cursos de
graduacdo das areas definidas pelo Ministério da Educacdo, tendo periodicidade trienal para
cada area (Brasil, 2014). Ademais o desempenho dos estudantes nos ultimos exames aplicado
para curso de Ciéncias Contabeis tem apresentado um histérico pouco favoravel. De acordo
com Santos (2012), no Provdo de 2002 e 2003, os alunos registraram uma média de 32,0
(escala 0 a 100) e, no ENADE 2006, uma média de 33,90. No ENADE 2009, a média foi de
34,4 e, em 2012, de 34,5 (INEP, 2014).

Sob essa Otica, Sousa (2008) analisou 0 desempenho nos cursos de Ciéncias Contabeis na
avaliacdo do ENADE (2006). Os resultados apontaram que o conhecimento dos alunos
trazidos de casa para a universidade influencia o seu desempenho. O pesquisador destaca que
outros estudos apontaram a escolaridade dos pais e a renda familiar como variaveis de maior
capacidade explicativa para o desempenho dos estudantes.

Ferreira (2015) realizou uma pesquisa para identificar as varidveis na explicagdo do resultado
para o curso de Ciéncias Contabeis no ENADE (2012). Os resultados encontrados apontaram

para uma relagéo significativa entre aluno e instituicdo. Quanto ao nivel aluno, destacam-se as



seguintes variaveis: estado civil, etnia, género, bolsa de estudo, forma de ingresso,
escolaridade da mde, ensino médio tradicional, horas estudadas e participacdo em iniciacdo
cientifica. Para o nivel instituicdo foi significativa as variaveis gestdo da Instituicdo de Ensino
Superior (IES), regido, nimero de concluintes, nota obtida no Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM), percentual de mestres e infraestrutura e organizacdo didatico-pedagogica.
Com isso, muito embora o estudo elencado tenha langado a discusséo sobre o desempenho
dos estudantes de Ciéncias Contabeis no ENADE, outros estudos apontam os determinantes
no desempenho dos académicos no exame de suficiéncia do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

O CFC, orgao regulador e comprometido com o nivel de formacdo dos profissionais da area
contabil, em marco de 2010 voltou a aplicar o exame de suficiéncia para os bacharéis em
Ciéncias Contabeis, como pré-requisito para obtencdo do registro profissional. A Tabela 1
mostra o percentual de aprovados da 1% a 122 edi¢cdo do Exame de Suficiéncia entre 2011 e
2016:

Tabela 1 - Percentual de aprovados da 12 a 122 Edi¢do do Exame

Ano/edicéo do Total Total Total (%) Total (%)
Exame Inscritos Presentes Aprovados Aprovados Reprovados Reprovados
20111 14.255 13.383 4.130 30,86% 9.253 69,14%
2011.2 19.690 18.675 10.886 58,29% 7.789 41,71%
2012.1 26.315 24774 11.705 47,25% 13.069 52,75%
2012.2 32003 29.226 7.613 26,05% 21.613 73,95%
2013.1 37.226 33.706 12.000 35,60% 21.706 64,40%
2013.2 40.474 36.831 15.891 43,15% 20.940 56,85%
2014.1 43.144 38.115 18.823 49,38% 19.292 50,62%
2014.2 37.066 32.568 13.591 41,73% 18.977 58,27%
2015.1 43.616 38.022 20.713 54,48% 17.309 45,52%
2015.2 43.376 38.022 5.580 14,68% 32.442 85,32%
2016.1 48.043 41.987 17.576 41,86% 24.411 58,14%
2016.2 47.384 41.179 8.947 21,73% 32.232 78,27%

Total geral: | 432592 | 386488 | 147455 | 3815% | 239.033 | 61,85%

Fonte: Conselho Federal de Contabilidade (CFC) (2016).

A Tabela 1 mostra que o percentual de aprovacao tem variado entre 14,68% no exame 2015.2
e 58,29% no exame 2011.2, com média geral em 38,15% dos inscritos. No entanto, o que
mais chamou atencdo foi o crescimento do numero de candidatos. Perceba que do exame
2011.1 até 0 2016.2 o nimero de inscritos passou de 14.255 para 47.384, amplitude de 332%
de candidatos em cerca de 6 anos. Assim, a importancia do exame de suficiéncia do Conselho

Federal de Contabilidade é ressaltada por varios autores. Ferraz e Ponciano (2010), Castilho


http://cfc.org.br/wp-content/uploads/2016/11/relApuracaoResultadoSinteticoPorExameUF.pdf

(2013) e Bugarim, Rodrigues, Pinho & Machado (2014) enfatizam o resultado dos referidos
exames como indicadores do desempenho dos estudantes e dos cursos Ciéncias Contébeis.
Desta forma, vale citar estudos sobre desempenho dos candidatos no exame como de Moraes
(2005) e Bugarim, Rodrigues, Pinho e Machado (2014). Moraes (2005) investigou a relacao
grade curricular dos cursos de Ciéncias Contabeis com o desempenho no exame de suficiéncia
em Contabilidade e Bugarim, Rodrigues, Pinho e Machado (2014) analisaram os percentuais
de aprovacdo, reprovacdo e desisténcia de todas as edicbes, e os resultados apontaram um
decréscimo significativo nos niveis de aprovacédo, passando de 83,52% na primeira edicdo em
2000.1 para 23,78% de aprovagdo em 2012.

Nesse contexto, o desempenho dos estudantes no curso de Ciéncias Contabeis no Brasil
reflete ndo s6 nos exames do ENADE e do CFC, mas, também, atuacdo profissional e no
mercado de trabalho. Ao estudar o desempenho na universidade, Guimarédes e Boruchovitch
(2004) destacam que o ambiente escolar favorece o desenvolvimento cognitivo e afetivo.
Assim sendo, as acdes do professor sdo de suma importancia para o envolvimento e
influéncias no desempenho académico.

Para Bzuneck (2010), é necessario o professor mostrar para o aluno o significado e a
importancia de estudar determinados conteddos ou disciplinas, para que lhes desperte a
curiosidade nos conteidos e as atividades propostas sejam um desafio de crescimento. Para
tanto, percebe-se que a influéncia do professor para motivar seus alunos é de suma
importancia.

Como se pode observar, os estudos nacionais e internacionais, em sua maioria, comparam a
motivacdo intrinseca com a motivagdo extrinseca. Os resultados destas pesquisas indicam que
as recompensas prejudicam a motivacao intrinseca, reduzindo o envolvimento na atividade
para niveis menores do que os apresentados antes da introducéo das recompensas (Guimaraes
& Boruchovitch, 2004). Portanto, torna-se plausivel a realizacdo de uma pesquisa que nao
compare apenas a motivacdo intrinseca com a extrinseca, mas que amplie essa anlise
comparando a influéncia da motivacdo académica no desempenho de académicos dos mais
variados cursos de graduacdo. Alinhado ao propdsito da pesquisa, foi estruturado o modelo

tedrico.



2.3 Construcdo do modelo tedrico

Para a construcdo do modelo teodrico da dissertacdo, o estudo discutiu primeiramente 0s
antecedentes da teoria e sua teoria base e, posteriormente, a apresentacdo do modelo tedérico

aplicado a pesquisa.

2.3.1 Antecedentes da teoria

Estudos relacionados a motivacao académica e suas teorias tém sido desenvolvidos a partir do
inicio do século XX, tendo como precedentes a teoria behaviorista motivacional e demais
teorias da motivacdo, derivadas de quatro movimentos principais: behaviorista, cognitivista,
humanista e psicanalitico (Penna, 2001).

Para Davidoff (2001), o movimento que dominou a Psicologia no inicio do século XX, foi
Watson, em 1912, o qual utilizava das premissas dos primeiros behavioristas como: estudar os
eventos ambientais (estimulos e respostas); aprender pela experiéncia dos comportamentos
observaveis; estudar os comportamentos dos animais e 0s comportamentos complexos
paralelamente e utilizar a explicacdo, descricdo, predicdo e controle. O behaviorismo ainda
hoje possui seguidores que investigam estimulos, respostas observaveis e aprendizagem.

A Teoria Psicanalitica caracteriza-se por um conjunto de conhecimentos sistematizados sobre
o funcionamento da vida psiquica. Tendo como precursor Sigmund Freud (1856-1939),
médico Vienense, criador desta teoria, valendo-se da analise e auto-observacdo, tendo como
principais concepcOes: tratar de distirbios mentais e determinantes da personalidade e o
inconsciente como importante fator de personalidade (Schutz & Schutz, 2002).

Quanto a visdo cognitivista, encontra-se na literatura em estudos referentes a estilos
cognitivos ou estilos de aprendizagem. O termo “estilo cognitivo” foi cunhado por Allport
(1937), designando abordagens individuais para resolver problemas, receber e recuperar
informagdes memorizadas.

A visdo humanistica foi desenvolvida em meados da década de 40 e inicio dos anos 50 por
Abraham Maslow, o qual procurou explicar a intensidade de certas necessidades, sendo porta-

voz da psicologia humanista (Oliveira, Thedphilo, Batista & Soares 2010).



Nesse sentido, a teoria da motivacdo humana de Maslow é caracterizada por niveis que a
sucedem: necessidades fisiologicas (dizem respeito a sobrevivéncia do organismo);
necessidades de seguranca (buscam encontrar um ambiente livre de ameacas); necessidades
sociais (voltadas a aceitacdo e amizade no grupo); necessidades de estima (direcionadas a
busca de uma autoimagem positiva); necessidades de autorrealizagdo (orientada para o
desenvolvimento integral da potencialidade individual); todas com a finalidade de motivar o
comportamento humano (Bowditch, 1992).

Conclui-se que as teorias da motivacdo sdo derivadas dos movimentos Behaviorista,
Psicanalitico, Cognitivista e Humanista. Ainda, podem ser influenciadas por outros
pensadores e pesquisadores relacionados com o comportamento do ser humano. A Figura 2
ilustra os principais antecedentes da Teoria da Autodeterminacdo, em uma linha cronolégica
de autor, até a formulacdo da Teoria da Autodeterminacdo, postulada na década de 70 por
Deci e Ryan (1975).

ANTECEDENTES

Teoria Behaviorisia
Watson (1912)

Teoria Psicanalitica

frenud Teoria da

Autodeterminacio

Sigmundo —
(1856-1939) -
Decie Ryan (1973)
Teoria Cognitivista

Allport (1937)

Teoria Huomanistica
Maslow (19507

Figura 2 - Antecedentes da Teoria da Autodeterminacéo?
Fonte: Bowditch (1992), Davidoff (2001), Schutz e Schutz (2002) e Oliveira, Thedphilo, Batista e Soares (2010).

Em sintese, o século XX foi palco do surgimento de movimentos diferentes que influenciaram
as teorias motivacionais. Neste aspecto, 0s psic6logos ndo integram mais movimentos
especificos, mas se identificam com um dos seguimentos: behaviorista, psicanalitico,
cognitivista e humanista. Ademais, surgiram muitos estudos sobre a Teoria da
Autodeterminacdo em ambiente escolar, os quais sdo fundamentados na teoria base, a seguir

apresentado.

! Linha comportamental.



2.3.2 Teoria de base

A teoria base desta dissertacdo leva em consideracdo as concepg¢des tedricas de motivagédo
desenvolvidas por Deci e Ryan (1975), na obra publicada em 1975, intitulada Instrinsic
Motivation and Self-determination in human behavior. As bases dessa teoria situam-se nos
tipos de motivacdo intrinseca e extrinseca. Sendo a motivacgéo intrinseca resultante da propria
vontade do individuo e a forma de pensar que cada sujeito traz em si. Ja, 0s motivos
extrinsecos dependem de fatores externos (Deci & Ryan, 1985).

A base inicial da Teoria da Autodeterminacdo € a concep¢do de ser humano como organismo
ativo, alocado para desenvolvimento e crescimento integrado do sentido do self e para
integracdo com as estruturas sociais. Nesse empenho evolutivo, Guimardes e Buruchovitch
(2004), orientados pela teoria da autodeterminacgéo, descrevem as seguintes agoes:

a) desenvolver habilidades e exercitar capacidades;

b) buscar e obter vinculos sociais;

c) obter um sentido unificado do self por meio da integracdo das experiéncias intrapsiquica e
interpessoais (p. 144).

Nesse sentido, as a¢Bes da autodeterminacao consideram-se como essencialmente voluntérias,
em contraposicdo, as acdes controladas como resultado de pressdes decorrentes de forgas
interpessoais ou intrapsiquicas (Guimardes & Buruchovitch, 2004).

Nesta perspectiva, ha trés necessidades psicoldgicas inatas, subjacentes a Teoria da
Autodeterminagdo: a necessidade de autonomia, a necessidade de competéncia e a
necessidade de pertencer. A necessidade de autonomia significa a faculdade de se administrar
por si mesmo, a liberdade ou independéncia moral ou intelectual. J& a necessidade de
competéncia diz respeito ao feedback positivo em situacGes de desafio de nivel étimo. Por
fim, a necessidade de pertencer é uma ocasido para estabelecer vinculos emocionais e para
estar emocionalmente ligado e envolvido como pessoas significativas (Guimardes &
Buruchovitch, 2004).

Em suma, a teoria base é importante fonte de influéncia para a orientagdo motivacional de
professores e estudantes, refletindo em seu desempenho escolar e, por isso, merece atengédo
dos pesquisadores. Orientada pela teoria base, na subsecdo seguinte apresenta-se o modelo

tedrico aplicado a pesquisa.



2.3.3 Modelo tedrico aplicado a pesquisa

O Modelo Teorico Aplicado a Pesquisa, oferece uma visdo geral da interacdo entre a

pergunta, objetivo e hipdteses da pesquisa, bem como instrumentos de coleta de dados e
técnicas (Quadro 4).
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Pergunta de pesquisa

Objetivo da pesquisa

Perguntas especificas

Hipoteses da pesquisa

Instrumentos de
coleta

Técnicas de
analise de dados

Como os diferentes
estagios de
motivacdo/desmotivagéo
influenciam no
desempenho dos
discentes do curso de
Ciéncias Contabeis de
uma instituicdo publica e
uma privada, conforme
teoria da
autodeterminacao?

a) identificar os fatores que
geram motivacao
intrinseca e extrinseca nos
alunos de instituices
publicas e privadas

Qual é o perfil
caracterizador dos alunos de
graduacdo investigados?

Questionario de
caracterizagdo do
aluno (Apéndice A)

Andlise estatistica
descritiva dos
dados

Quais os fatores que geram
motivacdo intrinseca e
extrinseca nos alunos de
instituices publicas e
privadas?

H1: existe diferenca nos fatores que
geram motivacao intrinseca e
extrinseca nos alunos de instituicGes
publicas e privadas (Lopez, Pinheiro,
Silva & Abreu, 2015)

Escala de motivacdo
Académica (EMA)
(Apéndice A)

Analise estatistica
descritiva dos
dados

b) identificar o nivel de
motivacdo dos discentes
nos diferentes estagios,
presentes no continuum de
autodeterminacéo;

Quais sdo os niveis de
motivacdo académica
predominantes nos alunos,
conforme continuum?

Escala de motivacéo
Académica (EMA)
(Apéndice A)

Andlise estatistica
descritiva dos
dados

c) analisar como os
estagios de
motivacgdo/desmotivacdo
influenciam no
desempenho dos discentes
dos cursos de Ciéncias
Contébeis de instituicdes
publicas e privadas

Qual a relacdo do perfil dos
alunos com o desempenho
académico?

H2: ndo existe diferenca no
desempenho académico de acordo
com as varidveis de caracterizacdo

(Viana, 2012)

Questionario de
caracterizagdo do
aluno (Apéndice A)

Analise estatistica
descritiva dos
dados

Quais os tipos de motivacao
académica influenciam no
desempenho dos alunos?

H3: existe relagdo entre o tipo de
motivacdo e o desempenho dos
académicos de IES publicas e
privadas (Leal, Miranda e Carmo
(2013) Lopez, Pinheiro Silva &
Abreu, 2015)

Escala de motivacéo
académica
(EMA) (Apéndice A)
e a autopercepgéo do
desempenho

Andlise estatistica
descritiva dos
dados

Como os tipos de motivacdo
académica influenciam no
desempenho dos académicos
de IES publicas e privadas?

Entrevista
semiestruturada

Anélise qualitativa

Quadro 4 - Modelo tedrico para avaliacdo dos académicos de escolas publicas e privadas

Fonte: O autor (2017)




3 METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

O estudo tem como foco analisar como os diferentes fatores da motivacdo influenciam no
desempenho dos discentes dos cursos de Ciéncias Contabeis de Instituicdes Publicas e
Privadas. Para tanto, a metodologia esta dividida em Tipologia da Pesquisa, Delineamento da

Pesquisa com énfase nos instrumentos de coleta de dados e protocolo de estudo de caso.

3.1 Tipologia da pesquisa

Este estudo, quanto aos seus objetivos, classifica-se como explicativa, que consiste na
identificacdo e descricdo das caracteristicas de fendmenos ou situagdes inerentes ao ambiente
pesquisado, bem como na analise e na compreensdo das relacdes entre as variaveis. As
pesquisas explicativas, segundo Vergara (2012), visam identificar os fatores que determinam
ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos e aprofundam o conhecimento da realidade,
porque explica a razdo, o porqué das coisas.

Quanto a abordagem metodoldgica, pretende-se analisar a motivacdo dos discentes, por meio
de uma avaliacdo qualitativa e quantitativa. Ademais, investigacdes dessa natureza conduzem
seus pesquisadores ao estudo de contextos reais, com o objetivo de entender e/ou interpretar
os fendmenos em “termos dos significados que as pessoas a ele conferem” (Dezin & Lincoln,
2006, p. 17).

No que tange aos procedimentos, classifica-se como um estudo de caso multiplo, pois foram
estudados, conjuntamente, dois cursos de Ciéncias Contabeis de uma instituicdo publica e
uma privada para investigar um dado fendmeno. A escolha desses casos deveu-se por
acreditar que seu estudo permite melhor compreenséo, ou mesmo melhor teorizacdo, de um

conjunto ainda maior de casos (Stake, 1995). A seguir o delineamento da pesquisa.



3.2 Delineamento da pesquisa

Para o delineamento desse estudo foram empregados instrumentos de coleta de dados como:

questionario, dados documentais e entrevista, sendo ambos orientados pelo protocolo de

estudo de caso, conforme descrito na subsegéo seguinte.

3.2.1 Instrumento de Coleta de Dados

Com o objetivo de analisar como os tipos de motivacdo/desmotivacdo académica influenciam

no desempenho dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis de instituicbes publicas e

privadas, conforme orienta a teoria da Autodeterminacdo, os dados foram coletados das

seguintes fontes:

a)

b)

utilizacdo de um questionéario, com escalas do tipo Likert, de questdes elaboradas a partir
da Escala de Motivacdo Académica (EMA), de Vallerand et al. (1992), utilizada no Brasil
por Sobral (2004) e por Guimardes e Bzuneck (2008), a qual objetiva avaliar a auséncia de
motivacdo (desmotivacdo), a motivacdo intrinseca e a motivacao extrinseca;

obtenc¢do de dados documentais: notas dos académicos em estagio inicial (iniciantes) e, em
estagio final (concluintes) dos Cursos de Ciéncias Contabeis das IES, para analise do
desempenho académico. Ressalva, ndo foi possivel utilizar as notas dos alunos, por que,
poucos respondentes informaram o nimero do registro académico (RA) na coleta de dados
EMA, inviabilizando a analise do desempenho académico pela nota,

realizacdo de entrevistas com alguns discentes iniciantes e com concluintes, por meio de
questdes semiestruturadas a respeito dos fatores que geram a motivacdo nos diferentes
estagios. Parte do instrumento se refere as possiveis razdes pelas quais os alunos vém a

universidade e sua autopercepcao de desempenho.

Em relacéo a estrutura e finalidade de cada etapa do questionario, as fontes obtidas de dados

documentais e roteiro de entrevistas, foram discutidos na subse¢édo seguinte.



3.2.1.1 Estrutura do Questionario

Os alunos dos Cursos de Ciéncias Contabeis de uma Instituicdo publica e uma privada de
Cascavel, Estado do Parana, foram selecionados e responderam o questionario contido no
Apéndice A. O questionario foi orientado pelos objetivos especificos do estudo e segregados
nas seguintes secoes:

a) identificacdo do perfil dos respondentes;

b) Escala de Motivacdo Académica (EMA);

c) autopercepcao do desempenho e relagdo entre motivacgdo e desempenho.

Na primeira parte do questiondrio, Apéndice A, foram utilizadas questdes fechadas
dicotdbmicas e de mdltipla escolha para identificar a caracterizacao, apresentando dados como
registro académico (RA), Instituicdo de Ensino, género, idade, semestre ou ano letivo
matriculado, area de atuacgdo profissional e satisfacdo com o curso.

Na segunda parte do questionario ha énfase para a mensuragdo da motivacdo académica dos
alunos, com a utilizacdo da Escala de Motivacdo Académica (EMA), versdo adaptada por
Sobral (2003), Guimaraes e Bzuneck (2008) e Viana (2012). Foram utilizadas escalas do tipo
Likert com sete pontos. Os rotulos usaram as seguintes escalas: (nenhuma correspondéncia=1,
moderada correspondéncia=4 e total correspondéncia=7), o referido instrumento apresenta 28
itens (questdes), dividido em trés pontos chamados de continuum de autodeterminagdo que
engloba a motivacéo intrinseca, motivacao extrinseca e desmotivacdo. A motivacdo intrinseca
¢ dividida em: motivacdo intrinseca para saber, motivacdo intrinseca para realizacdo e
motivacdo intrinseca para vivenciar estimulos. Quanto a motivacao extrinseca, por sua vez é
subdividida em trés partes sendo elas: motivacdo extrinseca — identificacdo, motivacao
extrinseca — introjecdo e motivacdo extrinseca — controle externo. Dessa maneira a

distribuicdo das questbes para cada construto, respectivamente, conforme Quadro 5:

DIMENSOES DO CONTINUUM DA MOTIVACAO | MEDIA ARITMETICA DAS QUESTOES

Motivagdo Intrinseca

Motivacdo intrinseca para saber 2,9, 16,23

Motivacdo intrinseca para realizagao 6, 13, 20, 27

Motivagdo intrinseca para vivenciar estimulos 4,11, 18,25
Motivacdo Extrinseca

Motivagdo extrinseca — identificagdo 3,10,17, 24

Motivagdo extrinseca — introjecdo 7,14,21,28

Motivacdo extrinseca — controle externo 1,8,15,22

Desmotivacgéo 5,12, 19, 26

Quadro 5 - Dimensdes e afirmagdo da Escala de Motivacdo Académica (EMA)
Fonte: Viana (2012).



Para o calculo da pontuacdo obtida de cada tipo de motivacdo foi utilizado a soma das
questdes de cada construto para levantamento da média aritmeética. Outro valor extraido da
EMA refere-se ao indice de Autodeterminacdo desenvolvido por Vallerand (2007), que leva
em consideracdo a soma de cada construto divido por trés e multiplicado por dois, sendo a
pontuacdo maxima mais autodeterminado e a pontuacdo minima menos autodeterminada. Para

realizacéo da analise, as questdes foram agrupadas como segue no Quadro 6 dos construtos.



MOTIVACAO INTRINSECA

Motivacdo intrinseca para saber

2. Porque sinto satisfacdo e prazer enquanto aprendo coisas novas.

9. Pelo prazer que sinto quando descubro coisas novas que nunca tinha visto ou conhecido antes.
16. Pelo prazer que tenho em ampliar meu conhecimento sobre assuntos que me atraem.

23. Porque meus estudos permitem que continue a aprender sobre muitas coisas que me interessam.

Motivacdo intrinseca para realizacao

6. Pelo prazer que sinto quando supero a mim mesmo nos estudos.

13. Pelo prazer que sinto quando supero a mim mesmo em alguma de minhas realizagGes pessoais.

20. Pela satisfacdo que sinto quando estou no processo de realizagdo de atividades académicas dificeis.
27. Porque a universidade me permite sentir uma satisfacdo pessoal na minha busca por exceléncia na
formagéo.

Motivagdo intrinseca para vivenciar estimulos

4. Porque gosto muito de vir & universidade.

11. Porque, para mim, a universidade é um prazer.

18. Pelo prazer que tenho quando me envolvo em debates com professores interessantes.
25. Pela euforia que sinto quando leio sobre varios assuntos interessantes.

MOTIVACAO EXTRINSECA

Motivagdo extrinseca — identificagdo

3. Porque acho que a formagdo universitaria ajuda a me preparar melhor para a carreira que escolhi
10. Porque o curso me capacitard, no final, a entrar no mercado de trabalho em uma area que eu gosto
17. Porque isso me ajudara a escolher melhor minha orienta¢do profissional

24. Porque eu creio que a formacéo universitaria aumentara minha competéncia como profissional

Motivacdo extrinseca — introjecdo

7. Para provar a mim mesmo gue sou capaz de completar o curso.

14. Por causa do fato que me sinto importante quando sou bem sucedido na universidade.
21. Para mostrar a mim mesmo que sou uma pessoa inteligente.

28. Porgue quero mostrar a mim mesmo que posso ter sucesso nos meus estudos.

Motivacdo extrinseca — controle externo
1. Porque preciso do diploma, ao menos, a fim de conseguir uma ocupagdo bem remunerada no futuro.
8. A fim de obter um emprego de prestigio no futuro.
15. Porque quero levar uma boa vida no futuro.
22. A fim de ter uma boa remuneracao no futuro.

DESMOTIVACAO
5. Honestamente, ndo sei; acho que estou perdendo meu tempo na universidade.
12. Ja tive boas razdes para isso; agora, entretanto, eu me pergunto se devo continuar.
19. Ndo atino (percebo) porque venho a universidade e, francamente, ndo me preocupo com isso.
26. N&o sei; ndo entendo o que estou fazendo na universidade.

Quadro 6 - Descricdo das questdes da Escala de Motivacdo Académica (EMA)
Fonte: Adaptado de Viana (2012).

Importante destacar que esse instrumento passou por um processo de validagdo para sua

utilizacdo no Brasil, realizado por Guimarées e Bzuneck (2008) e Viana (2012). A seguir, a



terceira parte do questionério, autopercepcao do desempenho e relacdo entre motivacdo e
desempenho, usard dados de fontes documentais e questbes abertas, com a finalidade de
analisar autopercepcdo do desempenho e relacdo entre motivacdo e desempenho dos

discentes.

3.2.1.2 Dados documentais

Para caracterizacdo do desempenho académico estava previsto a utilizacdo da média das notas
individuais dos académicos iniciantes e concluintes das IES Privada e Pablica, obtida nos
anos anteriores, junto as secretarias académicas de cada IES. No entanto, ndo foi possivel
utilizar as notas dos alunos, por que, poucos respondentes informaram o nimero do registro
académico (RA) na coleta de dados EMA. Portanto, inviabilizou a analise do desempenho
académico pela nota, restando apenas a autopercepcdo de desempenho dos respondentes
coletada por meio do questionario EMA (apéndice A). Critérios semelhantes aqueles adotados
por Viana (2012).

Tal analise foi orientada pelos estudos de Hegarty (2010), o qual constatou que a motivagao
apresenta um importante papel no desempenho académico dos alunos. Quanto a terceira parte

do Instrumento de Coleta de Dados, entrevistas a seguir sdo apresentadas.

3.2.1.3 Entrevistas

Por fim, foram realizadas entrevistas em profundidade com académicos de Ciéncias
Contébeis. Hair Jr. (2005) caracterizam esse tipo de entrevista como uma discussao individual
entre um entrevistador treinado e um entrevistado.

Como instrumento para a realizagdo das entrevistas, foi utilizado um roteiro de entrevista
semiestruturado (APENDICE B). Segundo Godoi e Mattos (2006), as entrevistas baseadas em
roteiros semiestruturados permitem uma flexibilidade ao entrevistador para ordenar e
formular as perguntas durante as entrevistas. Destaca-se, ainda, em pesquisas qualitativas, o
roteiro semiestruturado ndo implica em rigidez, podendo ser aprimorado durante o

desenvolvimento da pesquisa, particularmente na construcéo de estudos de casos.



Quanto aos sujeitos da pesquisa, 0S mesmos sao alunos iniciantes e concluintes dos Cursos de
Ciéncias Contébeis das IES delimitadas. Os sujeitos entrevistados selecionados foram aqueles
com posicdo distinta no continuum da autodeterminacdo, 0s quais tiveram as entrevistas
agendadas por e-mail e/ou por telefone. As entrevistas foram gravadas, transcritas,
categorizadas e analisadas. Foram entrevistados dois sujeitos em cada quadrante do
continuum, totalizando doze entrevistados de cada IES, sendo os quadrantes motivagédo
intrinseca, motivacdo extrinseca e desmotivacdo, totalizando seis estudantes em cada
instituicdo. Para Godoi e Mattos (2006) esses recursos permitem ao entrevistador manter-se
atento no ato de gravar a entrevista. A aplicacdo dos instrumentos sera orientada pelo
protocolo de estudo de caso mdltiplo.

3.2.2 Protocolo de Estudo de Caso Multiplo

Segundo Yin (2005), o protocolo representa uma das principais taticas para aumentar a
confiabilidade da pesquisa do estudo de caso e destina-se a orientar o pesquisador ao realizar
a coleta de dados. De forma geral, o protocolo apresenta as seguintes se¢oes:

a) visdao geral do projeto do estudo de caso;

b) procedimentos de campo;

) questdes de estudo de caso;

d) guia para relatério do estudo de caso.

Para Silva (2014), o protocolo apresenta os procedimentos e as orientacdes a serem seguidas
pelo pesquisador, principalmente no decorrer da coleta de dados em campo. Nesse sentido, a
trajetdria da pesquisa esta estruturada em visdo geral do Projeto Estudo de Caso, seguida dos
procedimentos de campo, questdes de estudo de caso e, por fim, o guia para a elaboragédo do

relatorio.

3.2.2.1 Visdo geral do projeto de estudo de caso

Yin (2005) destaca que a visdo geral demonstrara o objetivo do estudo de caso e o cenario no

gual acontecerad a pesquisa. Assim, Silva (2014) assevera que o problema de pesquisa é a

principal diretriz do estudo de caso seguida dos objetivos, geral e especifico.



Quanto ao cenario da pesquisa, foram selecionados os Cursos de Ciéncias Contabeis de
Instituicdes de Ensino publico e privado devido a possibilidade de acesso e por apresentarem
caracteristicas distintas, fato que influencia na motivacdo dos estudantes. Na instituicdo
publica os estudantes ndao pagam mensalidade e estdo em contato com professores com
titulacho mais elevada e dedicagdo exclusiva, enquanto, nas instituicbes particulares
predomina professores horistas, com menor titulagdo, contudo, os estudantes arcam
mensalmente com os custos do estudo.

Outra distin¢do dos cursos, é que nas IES privadas que ofertam cursos presenciais as receitas
variam em funcdo de alguns fatores, destacando-se: ndo preenchimento da turma, nivel de
inadimpléncia, evasdo, trancamento e transferéncias para outras IES. Por outro lado, os custos
sdo praticamente todos fixos, seja com vinte ou com oitenta alunos na sala de aula, portanto, a
preferéncia é por salas lotadas. Porém, nas IES publicas, a preocupacdo principal é quanto a
qualidade dos cursos e ndo com o faturamento mensal (Loch & Reis).

Entre as bases tedricas relevantes para o direcionamento do estudo destacam-se, em relagéo a
Teoria da Autodeterminacdo, as obras de Deci e Ryan (1985), Vallerand et al. (1992),
Guimardes, Bzuneck e Boruchovitch (2003); Siqueira e Wechsler (2006); Vansteenkiste, Lens
& Deci (2006); Guimardes e Bzuneck (2008); Souza (2008); Falcdo e Rosa (2008);
Engelmann (2010) e Viana (2012).

Por fim, as visdes gerais listadas nortearam os procedimentos de coleta de dados em campo,

conforme descrito na secdo seguinte.

3.2.2.2 Procedimentos de Campo

Yin (2005) destaca que no estudo de caso o0 pesquisador tem pouco controle sobre os sujeitos
envolvidos na pesquisa em situacOes cotidianas. Assim, € necessario um planejamento com
antecedéncia para obtencdo de acesso a organizacdo pesquisada e a entrevistados-chave;
recursos necessarios para uso em campo; meio para buscar auxilio e orienta¢do, se necessario;

agenda da coleta de dados e preparacao para fatos inesperados.



Desta forma, para a coleta de dados foi solicitado aos Diretores das Institui¢des de Ensino que
assinassem uma carta de autorizagcdo da pesquisa, conforme modelo especificado pelo
programa de poés-graduacdo. A coleta de dados mostrou-se viavel, pois, pertencem a
instituicGes onde os coordenadores e professores possuem vinculo.

Quanto a agenda para coleta de dados, foram adotados os procedimentos ap6s a autorizagao
para a realizagdo da pesquisa: contato direto com o Coordenador do curso de Ciéncias
Contabeis da Instituicdo de Ensino Publica e Privada, solicitando a permissdo para a pesquisa
por meio de uma carta de autorizacao, conforme descrita no paragrafo anterior.

Para a aplicacdo dos questionarios foram agendadas as datas e aplicados de forma presencial
em sala de aula. Para assim, obter a adesdo da maioria dos respondentes. Quanto a obtencao
das notas dos académicos, foi encaminhado um oficio para as respectivas secretarias
académicas das IES pesquisadas. As entrevistas com os académicos ocorreram por meio dos
contatos via e-mail, telefone ou pessoal para agendamento das entrevistas.

Seguindo essa trajetoria, ocorreram nos primeiros meses de 2017, a coleta dos dados,
transcricGes dos dados, categorizacdo, analises, interpretacdo e elaboracdo do relatério da

pesquisa. Nesta direcdo, as questdes descritas na se¢do seguinte direcionaram o pesquisador.

3.2.2.3 Questdes do Estudo de Caso

Segundo Yin (2005), as questdes descritas no protocolo sdo direcionadas ao pesquisador e ndo
aos entrevistados, ou seja, elas direcionam as informacgdes que precisam ser coletadas de

modo a gerar motivacdo para tal tarefa.



OBJETIVO ESPECIFICO QUESTOES ACOES
Quais sdo os fatores que geram
. R motivacéo intrinseca e
Objetivo 1 identificar os fatores extrinseca dos alunos? Existe | Aplicagdo de questionario de

que geram motivacdo intrinseca e
extrinseca nos  alunos  de
instituicGes publicas e privadas.

diferenca nos fatores que geram
motivacgdo intrinseca e

caracterizacdo do aluno (Apéndice
A) e analise descritiva dos dados.

extrinseca nos alunos de
instituicdes publicas e privadas?

Qual o nivel de motivacdo
predominante entre os alunos do
curso de Ciéncias Contabeis?

Objetivo 2: identificar o nivel de
motivacdo dos discentes nos
diferentes estagios, presentes no
continuum de autodeterminag&o.
Objetivo 3: analisar como 0s
estagios de
motivagdo/desmotivacdo
influenciam no desempenho dos
discentes dos cursos de Ciéncias
Contabeis de institui¢cbes publicas
e privadas.

Quadro 7 - Objetivos da pesquisa e suas questdes e agoes.
Fonte: O autor (2016).

Aplicacdo de questiondrio de
caracterizacdo do aluno (Apéndice
A) e analise de descritiva dos
dados.

Realizagdo de entrevistas com
alguns discentes em estégio inicial e
final do curso, por meio de questbes
semiestruturadas a respeito dos
fatores que geram a motivagdo e
seus diferentes estagios.

Como os tipos de motivacéo
académica influenciam no
desempenho dos alunos?

As acdes para as respostas das questdes do objetivo 1 foram a aplicacdo de questionario de
caracterizacdo do aluno (Apéndice A) e, analise descritiva dos dados para verificar a
distribuicdo dos alunos em relacdo a: género, idade, atividade desempenhada atualmente e
satisfacdo com o curso, bem como identificar os fatores de motivacdo académica nos alunos
por meio de um levantamento quantitativo. Ainda, para atender o objetivo 2, a fundamentagéo
tedrica forneceu o questionario Escala da Motivacdo Académica (EMA), sendo a escala
composta de um continuum entre a motivacdo mais autodeterminada até a motivacdo menos
autodeterminada. E por fim, para atender o objetivo 3, utilizou-se entrevistas com o0s
académicos para o dimensionamento da relacdo existente entre a motivacdo académica e
autopercepcao do desempenho por parte dos discentes e, através da realizacdo de entrevistas
com 25 discentes iniciantes e concluintes, por meio de questbes semiestruturadas a respeito
dos fatores que geram a motivacao e seus diferentes estagios. A seguir o guia para elaboragéo
do relatério do estudo de caso.



3.2.2.4 Guia para elaboracéo do relatorio do estudo de caso

Para Yin (2005), um esboco do relatorio de estudo de caso deve constar no protocolo. O guia
enfatiza as formas de avaliagdo quantitativa e qualitativa dos resultados, triangulagéo e
interpretacdo dos resultados e estrutura do relatério do estudo de caso.

3.2.2.4.1 Avaliagéo quantitativa dos resultados

As andlises quantitativas sdo baseadas nos dados que relinem a percepcdo dos envolvidos,
contido nos questionarios. Elas empregam questfes objetivas na caracterizagcdo do aluno,
seguido da Escala de Motivacdo Académica, com uso da escala Likert com sete pontos.

Também, foi coletada, a autopercepcdo de desempenho do discente em relacdo ao curso. Os

instrumentos da pesquisa foram agrupados no quadro a seguir.

Instrumento Tipo de escala Variaveis obtidas

Instituicdo de Ensino

Sexo

Idade

Semestre ou ano letivo matriculado

Questionario de caracterizacdo | grdinal
do aluno

PN PE

1.  Motivacdo intrinseca

1.1 Motivacdo intrinseca para saber

1.2 Motivacao intrinseca para realizacdo

Escala de Motivacao | grdinal 1.3 Motivacdo intrinseca para vivenciar estimulos
Académica (EMA) 1.4 Motivagdo extrinseca — identificacdo

1.5 Motivacdo extrinseca - introjecao

1.6 Motivacdo extrinseca — controle

1.7 Desmotivagio

Desempenho Académico ordinal Autopercepcédo de desempenho.

Quadro 8 - Instrumento e Variaveis obtidas para coleta de dados
Fonte: Autor (2017).

O questionario é composto da versdo validada por Sobral (2008) e Viana (2012), Escala de
Motivagdo Académica (EMA) — Anexo A, além do conjunto de questbes de caracterizacdo do
aluno.

Sendo que as escalas mencionadas no Quadro 8, diferenciam-se no seguinte aspecto: a) escala

ordinal: “ordenam os objetos que estdo sendo estudados de acordo com certas caracteristicas”



(Chisnall, 1973, p.172); b) escala intervalar: "uma escala de intervalo é aquela em que os
intervalos entre os numeros dizem a posi¢do e quanto as pessoas, objetos ou fatos estdo
distantes entre si em relacdo a determinada caracteristica™ (Fauze, 1996, p. 85).

Também foi proposto coletar no final do ano ou semestre, as médias obtidas pelos académicos
em relagdo ao seu desempenho académico.

As andlises dos dados coletados objetivaram a utilizacdo de estatistica descritiva empregando-
se tabelas de distribuicdo de frequéncia, percentis, tais como média e desvio-padrdo para
complementar a analise da percepcdo académica sobre a motivacdo intrinseca
extrinseca/desmotivacdo dos discentes pesquisados. Para responder o objetivo “A” da
pesquisa sobre os fatores que geram motivacdo intrinseca, extrinseca desmotivacdo, foi
observada a escala de sete pontos: nenhuma correspondéncia=1, moderada correspondéncia=4
e total correspondéncia=7. Ademais, para responder o objetivo “B”, a utilizagdo da analise
descritiva do questionario EMA (escala Likert de sete pontos), apresentando a frequéncia,
média e desvio-padrdo dos niveis de motivacdo dos discentes conforme estagios do
continuum de autodeterminagdo. Por fim, para responder parte do objetivo “C”, foram
aplicadas como filtros as motivagdes/desmotivacdes separando-as em trés grupos, ou seja, 0
questionario EMA possui escala Likert de 7 pontos e, para medir o nivel de motivacdo
académica com a autopercep¢do de desempenho foram segregadas em trés partes a escala de
motivacdo académica (EMA), a primeira > 5, concordancia alta, a segunda =<5 > 3,
concordancia moderada e a Ultima < 3, concordancia baixa, com a finalidade de comparar
quais os tipos de motivacao académica que influenciam no desempenho conforme a questao
3.1, descrita no roteiro de pesquisa (Apéndice A). Quanto a descri¢do da avaliacdo qualitativa

dos resultados, séo descritas a seguir.

3.2.2.4.2 Avaliagéo qualitativa dos resultados

Para avaliagdo qualitativa dos resultados foram extraidos da secdo identificacdo dos
respondentes e das questfes abertas da se¢do autopercepcdo do desempenho e relagdo entre
motivacdo e desempenho, contidas nos questionarios, e das questdes abertas do roteiro
entrevistas em profundidade com os alunos. Para categorizagdo da frequéncia das respostas
das questBes abertas do questionario e entrevistas foi empregada a técnica de andlise de

conteudo, proposta por Bardin (2010).



A andlise de conteudo consiste em uma técnica de anélise das comunicagdes com o intuito de
obter, segundo Bardin (2010, p. 42), “por procedimentos sistemdticos e objetivos de descri¢cao
do contetdo de mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producéo/recepcao destas mensagens”.

Para organizacdo e aprofundamento do processo de analise, foi utilizado o software Atlas.TI
7.0, préprio para analises em pesquisas qualitativas. Conforme Bauer e Gaskel (2002, p. 213),
a analise do conteudo continua sendo um trabalho de interpretacdo, no qual o “codificador
humano”, auxiliado pela ferramenta, ¢ capaz de fazer julgamentos complexos de maneira
mais rapida e fidedigna. Com isso possibilitou a triangulacdo das fontes de evidéncias da

pesquisa.

3.2.2.4.3 Triangulagéo das fontes de evidéncias da pesquisa

A investigacdo de maltiplos casos, juntamente com a técnica de triangulacdo de dados, foi a
alternativa utilizada para minimizar as limitagcdes do estudo de caso. Para tanto, a pesquisa
utiliza de questionérios, entrevistas e dados documentais. Yin (2005) recomenda que no
momento da coleta de dados o pesquisador ndo se limite a apenas a um instrumento.

Nesta pesquisa, os dados triangulados foram compostos pelas entrevistas, pelos questionarios

e pela autopercepcdo de desempenho. A triangulacdo, segundo Flick (2009), por manipular

diferentes formas de coleta de dados e/ou abordagens teéricas, contribui para a maximizagéo

da confiabilidade do processo.

Deste modo, as respostas obtidas no questionario EMA, entrevistas e dados documentais,

foram triangulados da seguinte forma:

a) o estudo identificou primeiramente qual o perfil do aluno em relacdo: género, idade,
Instituicdo de Ensino (publica ou privada), semestre ou ano letivo matriculado, satisfacdo e
atuacdo na area ou ndo, para cruzar essas informagdes com os tipos de motivacdo
intrinseca, extrinseca e desmotivacdo coletados na segunda parte do questionério
(Apéndice A) da Escala de Motivacdo Académica (EMA). Em seguida, com o
levantamento dos tipos de motivacdo académica presente no continuum de
autodeterminacdo inclusos na segunda parte do questionario foi triangulado com a sec¢do 3

que trata da autopercepcdo do desempenho e relagdo entre motivacdo e desempenho, para



verificar como os tipos de motivacdo académica influenciam no seu desempenho
académico e se existe diferencas entre IES publicas e privadas.

b) para a triangulacdo dos dados quantitativos com os qualitativos para identificar os tipos de
motivacdo académica que influenciam no desempenho dos académicos de IES publicas e
privadas, também, utilizou-se de analise do contetdo das respostas das entrevistas com as
informagdes levantadas na andlise quantitativa, referente aos tipos de motivacéo académica
intrinseca, extrinseca e desmotivacao e seu desempenho académico.

Por fim, foram descritos e analisados seguindo estrutura de relatorio de pesquisa, todos 0s

dados obtidos por meio de questionarios e entrevistas que identificaram os tipos de motivacao

académica dos alunos das IES, pesquisas e a analise de como se efetiva a motivacdo desses
discentes nos diferentes estagios e como esses fatores influenciam o desempenho, conforme

Teoria da Autodeterminacéo.

3.2.2.4.4. Estrutura do relatorio de pesquisa

A estrutura de relatério de pesquisa é aplicavel a estudo de caso Unico ou mdaltiplo e, para Yin
(2005), a estrutura de relatdrio de pesquisa se faz pertinente quando o publico-alvo do estudo
de caso € compreendido de pesquisadores da area ou banca de mestrado ou doutorado,
mostrando-se adequada.

Assim, as etapas finais do relatério do estudo de caso foram estruturadas em duas secdes:

a) descricdo e analise dos resultados;

b) conclusdes.

De acordo com o problema e, particularmente, objetivos especificos, a descri¢cdo e analise dos
resultados foram divididos em trés partes: fatores que geram motivacao intrinseca e extrinseca
nos alunos de IES publicas e privadas; nivel de motivacdo dos discentes conforme estagios do
continuum e relacdo entre estidgios de motivacdo/desmotivacdo e desempenho discente.
Quanto aos discentes participantes da pesquisa foram analisados a Instituicdo de Ensino em
que estudam se é publica ou privada, género, idade, semestre ou ano letivo matriculado, area
de atuacéo profissional e satisfacdo com o curso. Em seguida, apresentacao dos resultados da
analise qualitativa das entrevistas dos alunos iniciantes e concluintes com o auxilio do
software Atlas ti. Na ultima etapa do relatorio de pesquisa foi abordada a conclusdo da

pesquisa. A conclusdo da pesquisa pauta os fatores de motivacdo académica presentes nos



alunos e qual sua influéncia no seu desempenho, e se possuem diferencas entre IES publicas e
privadas e, por fim quais as contribui¢des do estudo para 0 meio académico e sugestdes para
futuras pesquisas. Enfim, o protocolo de estudo de caso proporciona para 0 pesquisador uma
visdo em relacdo aos pontos chave da pesquisa e, por conseguinte, a trajetoria de coleta de
dados em cada IES e académicos pesquisados. Para tanto, passamos para a se¢do analise e

intepretacdo dos dados.



4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Nesta secdo, analisam-se os principais resultados da pesquisa. De acordo com o problema e,
particularmente, objetivos especificos, a analise de dados desse capitulo foi dividida em trés
partes: fatores que geram motivacdo intrinseca e extrinseca nos alunos de IES publicas e
privadas; nivel de motivacdo dos discentes conforme estagios do continuum e relacdo entre

estagios de motivagdo/desmotivacdo e desempenho discente.

4.1 Fatores que Geram Motivacao Intrinseca e Extrinseca nos Alunos de IES Puablicas e

Privadas

Nesta primeira parte do capitulo estdo presentes as caracterizaces dos respondentes e 0s
fatores que geram motivacdo intrinseca e extrinseca nos alunos dos cursos de Ciéncias
Contébeis de IES Privada e Publica.

4.1.1 Caracterizacdo dos Respondentes

Nesta subsecédo, aborda-se a distribuicdo dos alunos respondentes por Instituicdo de Ensino
Superior (IES) do curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis. Observou-se a participacdo de
261 (100%) académicos, divididos em IES Privada e Pablica, a primeira com 200 (76,6%)
participantes e a segunda com 61 (23,4%) respondentes. Foi também segregada a participacdo
dos respondentes em iniciantes e concluintes, para a IES Privada dos 200 (76,6%)
participantes 97 (37,2%) sdo calouros e 103 (39,4%) concluintes e para 0s académicos da IES
Publica contou com a participagdo de 61 (23,4%), divididos em 32 (12,3%) alunos iniciantes e
29 (11,1%) estudantes concluintes. A tabela 2 apresenta a distribuicdo de frequéncia dos

questionarios por IES e periodo do curso (iniciantes e concluintes).



Tabela 2 - Distribui¢do dos questionarios por IES e periodo do curso

Instituicdo de
Ensino Superior

N° de
guestionarios
respondidos

N° de alunos
matriculados

N° de questionarios utilizados

(IES)

Inic. Concl. Inic. Concl. | Inic. % Concl. % Total %
IES Privada 132 158 101 105 97 37,2 103 394 200 76,6
IES Publica 41 36 32 30 32 12,3 111 61 23,4
Total 173 194 133 135 101 49,5 132 50,5 261 100

Fonte: O autor (2017).

A Tabela 2 demonstra a participacdo dos sujeitos da pesquisa, 0s académicos iniciantes e
concluintes de uma IES Privada e outra Publica dos cursos Ciéncias Contabeis. A amostra dos
alunos da IES Privada que responderam o questionario representa 97 estudantes dos 132
matriculados nas séries/semestre iniciais e 103 de 158 dos alunos concluintes. Para a IES
Publica a participacdo foi de 32 dos 41 alunos iniciantes e 29 dos 36 estudantes concluintes.

O perfil dos respondentes da IES privada contou com a distribuicdo em relacdo ao género,

idade, atuacdo profissional e satisfagdo com os cursos, o que pode ser observado na Tabela 3,

a sequir.

Tabela 3 - Caracterizacdo dos respondentes do curso de Ciéncias Contabeis da IES Privada

] ) Iniciantes Concluintes Total

Categorias Subcategorias N % N % N %
Género MaS(_:u_Iino 49 24,5 39 19,5 88 44,0
Feminino 48 24,0 64 32,0 112 56,0
Menos de 21 anos 59 29,5 39 19,5 98 49,0
Idade Entre 21 e 25 anos 22 11,0 47 23,5 69 34,5
Acima de 25 16 8,0 17 8,5 33 16,5
Avrea contabil 28 140 44 22,0 72 36,0
Atuacdo profissional Estudante 21 10,5 10 5,0 31 15,5
Outras areas 48 24,0 49 24,5 97 48,5

Menos de 6 - - - - - -

6 1 0,5 - - 1 0,5

Satisfacao 7 3 15 7 3,5 10 50
(Nota entre 0 e 10) 8 29 14,5 50 25,0 79 39,5
9 31 15,5 27 13,5 58 29,0
10 33 16,5 19 9,5 52 26,0

Fonte: O autor (2017).

A Tabela 3 demonstra uma predominante participagéo do sexo feminino, principalmente para
os alunos concluintes da IES Privada (32%), refletindo uma participacdo feminina total de 56
%. Isso evidéncia a predominancia do género feminino nos cursos de Ciéncias Contébeis,
visto que Leal, Miranda, Aradjo e Borges (2014) sinalizam o predominio de alunos do sexo
feminino, percentual este que em 2004 representava 50% e, em 2008, alcancou 53%. Essa

tendéncia pode ser visualizada no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes de 20009,



pois, contabilizaram 44,8% do sexo masculino e 55,2% do género feminino (Caetano,
Cardoso, Miranda & Freitas, 2015). Quanto a idade dos participantes da pesquisa, dividida em
trés partes, a primeira com alunos com idade igual ou menor que 21 anos apresentou 59
(29,5%) estudantes, com idade entre 21 e 25 anos 22 (11%) estudantes e com idade acima de
25 anos 16 (8%) estudantes. No entanto, para os alunos concluintes a predominancia foi de
alunos com idade entre 21 e 25 anos 47 (23,5%) estudantes, seguido de alunos com idade
igual ou menor que 21 anos 39 (19,5%) estudantes e, por Gltimo, alunos com idade acima de
25 anos 17 (8,5%) estudantes.

Outra informacédo obtida, diz respeito a atuacéo profissional dos respondentes, sendo que, o
namero de académicos que atuam na &rea contabil é maior nos alunos concluintes 44 (22%)
contra 28 (14%) dos iniciantes, ou seja, apenas 36% atuam na area contabil. Porém, o que
predomina é a atuacdo profissional dos académicos que trabalham em outras areas, sendo 48
(24%) dos iniciantes e 49 (24,5%) dos concluintes, totalizando 97 (48,5%) de toda a amostra,
exercendo fungbes como: Auxiliares Administrativos e Financeiros, Recursos Humanos,
Vendedor, entre outras.

Por fim, foi identificada a satisfacdo dos estudantes com o curso, através da atribuicdo de uma
nota entre zero e dez. Entre os participantes calouros (33 estudantes ou 16,5%) a maior nota
foi 10,0, seguido dos alunos veteranos (50 dos estudantes ou 25%) que atribuiram nota 8,0
para satisfacdo com curso. Ademais, a satisfacdo académica estd vinculada a qualidade de
aprendizagem dos académicos, o que pode também ser afetada pelas estruturas da IES em seu
contexto educacional e pelo modo como os proprios alunos percebem e compreendem seu
ambiente de ensino (Souza & Reinert, 2009).

Além disso, conforme descrito na Tabela 2, também participaram da pesquisa estudantes

matriculados em IES Publica, destes as principais caracteristicas foram descritas na Tabela 4.



Tabela 4 - Caracterizacdo dos respondentes do curso de Ciéncias Contabeis da IES Publica

Cat . Subcat . Iniciantes Concluintes Total
ategorias ubcategorias N | % N | % N | %
Género Masgu_lino 15 24,6 16 26,2 31 50,8

Feminino 17 27,9 13 21,3 30 49,2

Menos de 21 anos 23 37,7 - - 23 37,7

Idade Entre 21 e 25 anos 7 11,5 19 31,1 26 42,6
Acima de 25 2 3,3 10 16,4 12 19,7

Area contabil 8 13,1 10 16,4 18 29,5

Atuacdo profissional Estudante 9 14,8 6 9,8 15 24,6
Outras areas 15 24,6 13 21,3 28 45,9

Menos de 6 1 1,6 6 9,8 7 11,5

6 1 1,6 3 49 4 6,6

Satisfacao 7 3 4,9 2 3,3 5 8,2
(Nota entre 0 e 10) 8 15 24,6 11 18,0 26 42,6
9 7 11,5 6 9,8 13 21,3

10 5 8,2 1 1,6 6 9,8

Fonte: O autor (2017).

Para a IES Publica a predominancia é do sexo masculino (31 ou 50,8%). No estudo foi
identificado a idade dos participantes entre iniciantes e concluintes, dividida em trés partes, a
primeira com alunos iniciantes com idade igual ou menor que 21 anos apresentou 23 (37,7%)
estudantes, com idade entre 21 e 25 anos 7 (11,5%) estudantes e com idade acima de 25 anos
2 (3,3%) estudantes. No entanto, para os alunos concluintes a predominéncia foi de alunos
com idade entre 21 e 25 anos 19 (31,1%) estudantes, seguido de alunos com idade acima de
25 anos 10 (16,4%) estudantes e, nenhum participante com idade igual ou menor que 21 anos.
Todavia, com relacdo a atuacdo profissional dos académicos da IES Publica a maior
concentracdo é de alunos que trabalham em outras areas (28 dos estudantes da amostra, ou
45,9%), entre estes 15 (24,6%) sao calouros e 13 (21,3%) concluintes. Por fim, o estudo
identificou a satisfacdo dos alunos iniciantes e concluintes no curso de Ciéncias Contabeis, e 0
predominio foi a nota 8,0 para ambos os grupos de discentes. No entanto, ao comparar com a
IES Privada os alunos iniciantes apresentaram a nota 10,0 com maior frequéncia para a
satisfacdo com o curso e os estudantes da IES Publica a nota 8,0. Provavelmente os alunos
que estdo cursando os primeiros anos da IES Privada estejam mais motivados em relagéo aos
académicos concluintes e de IES Pudblica, caracteristicas que podem afetar o desempenho,
conforme secdo 4.3 motivacao/desmotivacdo em relacdo ao desempenho. Entretanto, para
auxiliar a investigacdo da motivacdo académica, primeiramente foram analisados os fatores
que geram motivacdo intrinseca e extrinseca nos alunos dos cursos de Ciéncias Contébeis de
IES Privada e Publica.



4.1.2 Fatores que Geram Motivagdo/Desmotivagdo nos Alunos dos Cursos de Ciéncias
Contabeis de IES Privada e Publica

Neste momento, para responder a segunda parte do objetivo especifico, o estudo analisa 0s
fatores que geram motivacdo intrinseca e extrinseca nos alunos dos cursos de Ciéncias
Contébeis de IES Privada e Publica.

Como salienta Ryan e Deci (2000), os estudantes apresentam diferentes niveis de motivacéo e
diferentes fatores de motivacao, relacionados a objetivos que déo origem a acdo. Assim, ha
muitos fatores que influenciam os académicos a frequentarem um curso e optarem pela
permanéncia ou ndo, conforme o andamento do mesmo.

Para a avaliacdo dos fatores que geram motivacdo/desmotivacdo dos estudantes, em
cumprimento dos objetivos do estudo, foi aplicado um questionario, com escalas do tipo
Likert, com sete pontos. As questdes foram elaboradas a partir da Escala de Motivacéo
Académica (EMA), de Vallerand et al. (1992), utilizada no Brasil por Sobral (2004),
Guimardes e Bzuneck (2008) e por Viana (2012), a qual objetiva avaliar a auséncia de
motivacdo (desmotivacdo), a motivacdo intrinseca e a motivacdo extrinseca. Assim, foi
observada a seguinte escala: nenhuma correspondéncia=1, moderada correspondéncia=4 e
total correspondéncia=7. Neste sentido, a Tabela 5 demonstra a percep¢do dos 97 alunos
iniciantes e 103 estudantes concluintes do curso de Ciéncias Contéabeis da IES Privada:



Tabela 5 - Dimensdes e fatores que geram motivacdo/desmotivacdo em académicos de IES
Privada

DIMENSOES E FATORES DA ESCALA DE
MOTIVACAO ACADEMICA (EMA)

DIRECAO E ENFASE DOS JULGAMENTOS

1 2 3 4 5 6 7

Motivagéo intrinseca para saber Part. % % % % % % % Total
2. Porque sinto satisfagdo e prazer enquanto aprendo coisas Inic. |10 10 62 155 134 30,9 32,0 100
novas. Conc. | 00 19 49 194 204 21,4 32,0 100
9. Pelo prazer que sinto quando descubro coisas novas que Inic. |10 31 10 186 186 299 27,8 100
nunca tinha visto ou conhecido antes. Conc. | 19 39 39 184 175 233 31,1 100
16. Pelo prazer que tenho em ampliar meu conhecimento sobre | Inic. | 1.0 10 31 165 93 24,7 443 100
assuntos que me atraem. Conc. | 1,0 39 29 117 146 32,0 340 100
23. Porque meus estudos permitem que continue a aprender Inic. |10 21 52 82 124 278 433 100
sobre muitas coisas que me interessam. Conc. | 1,9 1,0 49 155 194 194 37,9 100

Inic. |10 18 39 147 134 284 369 100

Conc.| 12 2,7 41 16,3 180 240 33,7 100
1 2 3 4 5 6 7

Motivagdo intrinseca para saber (média geral)

Motivacdo intrinseca para realizagdo Part. % % % % % % % Total
6. Pelo prazer que sinto quando supero a mim mesmo nos Inic. |31 31 72 165 124 23,7 34,0 100
estudos. Conc. | 39 58 49 155 194 21,4 291 100
13. Pelo prazer que sinto quando supero a mim mesmo em Inic. 41 31 103 11,3 18,6 21,6 30,9 100
alguma de minhas realizagBes pessoais. Conc. | 49 10 78 126 223 204 311 100
20. Pela satisfagdo que sinto quando estou no processo de Inic. [113 21 155 175 165 227 144 100
realizacéo de atividades académicas dificeis. Conc. | 68 7,8 13,6 272 155 184 10,7 100
27. Porque a universidade me permite sentir uma satisfacéo Inic. |21 82 21 165 155 20,6 351 100

pessoal na minha busca por exceléncia na formacéo. Conc. | 19 39 29 146 184 252 330 100

Inic. |52 41 88 155 157 22,2 28,6 100

Conc.| 44 46 73 175 189 214 26,0 100

Motivagdo intrinseca para vivenciar estimulos Part. (;0 02/0 030 0‘/10 05;0 (SO 030 Total

Inic. |10,3 10,3 16,5 20,6 22,7 7,2 124 100
Conc. | 11,7 87 155 29,1 233 6,8 49 100
Inic. 93 10,3 134 186 24,7 9,3 144 100
Conc. | 9,7 8,7 146 30,1 204 9,7 6,8 100
18. Pelo prazer que tenho quando me envolvo em debates com | Inic. [10,3 4,1 20,6 144 196 175 13,4 100

Motivacdo intrinseca para realizacdo (média geral)

4. Porque gosto muito de vir a universidade.

11. Porque, para mim, a universidade é um prazer.

professores interessantes. Conc. [14,6 9,7 10,7 26,2 184 87 11,7 100
25. Pela euforia que sinto quando leio sobre varios assuntos Inic. |72 72 144 22,7 22,7 82 175 100
Interessantes. Conc. | 87 9,7 165 282 165 9,7 10,7 100

Motivacao intrinseca para vivenciar estimulos (média Inic. |93 80 162 19,1 224 106 144 100
geral) Conc. [112 92 143 284 19,7 87 85 100

Inic. |52 46 96 164 172 204 26,6 100

Conc.| 56 55 86 20,7 189 18,0 22,7 100
Continua

Motivacado Intrinseca (média geral)




Conclusao

DIMENSOES E FATORES DA ESCALA DE

MOTIVACAO ACADEMICA (EMA) DIRECAO E ENFASE DOS JULGAMENTOS

1 2 3 4 5 6 7

Motivac¢do extrinseca — identificacao Part. % % % % % % % Total
3. Porque acho que a formagéo universitaria ajuda a me Inic. |00 00 21 52 62 165 70,1 100
preparar melhor para a carreira que escolhi Conc. | 10 00 10 68 9,7 204 612 100
10. Porque 0 curso me capacitard, no final, a entrar no mercado | Inic. | 00 00 31 124 124 144 57,7 100
de trabalho em uma area que eu gosto Conc. | 00 10 29 117 107 175 563 100
17. Porque isso me ajudard a escolher melhor minha orientagéo | Inic. | 3,1 0,0 21 52 124 289 485 100
profissional Conc. | 00 10 39 107 175 282 388 100
24. Porque eu creio que a formagéo universitaria aumentara Inic. |00 21 00 41 52 186 70,1 100
minha competéncia como profissional Conc. | 10 00 10 19 68 252 641 100

Inic. |08 05 18 6,7 90 196 616 100

Motivacdo extrinseca — identificagdo (média geral)
Conc.| 05 05 22 78 112 228 551 100

1 2 3 4 5 6 7

Motivacédo extrinseca — introjecao Part. % % % % % % % Total
7. Para provar a mim mesmo que sou capaz de completar o Inic. |93 21 52 124 144 134 433 100
Curso. Conc. | 78 29 78 7,8 146 165 42,7 100
14. Por causa do fato que me sinto importante quando sou bem | Inic. 6,2 52 124 216 134 134 27,8 100
sucedido na universidade. Conc. | 78 49 68 223 184 194 204 100

Inic. |93 31 72 186 134 22,7 258 100

21. Para mostrar a mim mesmo que sou uma pessoa inteligente.
Conc. | 97 58 68 214 155 165 243 100

28. Porque quero mostrar a mim mesmo que posso ter sucesso | Inic. 31 41 41 144 144 124 474 100

nos meus estudos. Conc. | 10 39 29 165 146 223 38,8 100

Inic. |70 36 72 168 139 155 36,1 100

Motivacao extrinseca — introjecdo (média geral)
Conc.| 66 44 61 170 158 187 31,6 100

1 2 3 4 5 6 7

Motivagdo extrinseca — controle externo Part. % % % % % % % Total
1. Porque preciso do diploma, ao menos, a fim de conseguir Inic. 82 52 41 134 113 175 40,2 100
uma ocupagdo bem remunerada no futuro. Conc.| 39 19 58 155 12,6 17,5 42,7 100

Inic. |10 00 31 52 93 134 680 100

8. A fim de obter um emprego de prestigio no futuro.
Conc. | 00 00 00 58 78 184 680 100

Inic. |00 21 52 82 82 155 60,8 100

15. Porque quero levar uma boa vida no futuro.
Conc. | 10 00 19 49 87 233 602 100

Inic. |00 10 10 93 113 144 629 100

22. A fim de ter uma boa remuneragéao no futuro.
Conc. | 00 00 00 49 97 175 680 100

Inic. |23 21 34 90 101 152 58,0 100

Motivacao extrinseca — controle externo (média geral)
Conc.| 12 05 19 78 97 192 59,7 100

Inic. |34 21 41 108 110 16,8 519 100

Motivacdo Extrinseca (média geral) P S TR T

R 1 2 3 4 5 6 7
Desmotivacdo Part. % % % % % % % Total

5. Honestamente, ndo sei; acho que estou perdendo meu tempo | Inic. 89,7 41 21 21 10 1,0 0,0 100

na universidade. Conc. [90,3 39 19 19 10 00 1,0 100
12. Ja tive boas razdes para isso; agora, entretanto, eu me Inic. [69,1 10,3 31 41 41 41 52 100
pergunto se devo continuar. Conc. |61,2 155 29 87 29 58 29 100
19. Nao atino (percebo) porque venho a universidade e, Inic. |845 00 41 62 31 00 21 100
francamente, ndo me preocupo com isso. Conc. |73,8 58 87 87 10 19 0,0 100

Inic. [887 10 10 41 31 10 10 100

26. Néo sei; ndo entendo o que estou fazendo na universidade.
Conc. [835 97 39 19 10 00 0,0 100

Inic. |[830 39 26 41 28 15 21 100
Conc. | 772 87 44 53 15 19 10 100

Desmotivacdo (média geral)

Fonte: O autor (2017).



Os dados apresentados na tabela evidenciam a visdo dos alunos iniciantes e concluintes da
IES Privada, quando comparada com os fatores que geram motivacdo académica entre as
dimensBGes motivacao intrinseca (para saber, para realizacdo e para vivenciar estimulos),
motivacao extrinseca (identificacdo, introjecao e controle externo) e desmotivacao académica,
em relacdo as 28 questdes do questionario EMA.

Para a analise foi considerada a seguinte escala: soma dos apontamentos nos pontos 1 a 3
(baixa concordancia), 4 (concordancia mediana) e soma dos apontamentos nos pontos 5 a 7
(alta concordancia).

Quanto a motivacdo intrinseca para saber (MI-S) todos os fatores receberam alta
concordancia, sendo esta pouco superior entre os alunos iniciantes, 78,7% na média da soma
dos percentuais nos pontos 5 a 7, enquanto, os concluintes totalizaram 75,7%. O fator de
maior destaque entre iniciantes foi que o estudo permite a aprendizagem de assuntos de
interesse, apontado por 83,5%, enquanto, 0s concluintes destacaram o prazer em ampliar 0s
conhecimentos sobre assuntos que os atraem, apontado por 80,6%.

Para a motivacdo intrinseca para realizacdo (MI-R), os alunos iniciantes e concluintes
indicaram alta concordancia, 66,5% e 66,3%, respectivamente, contudo, inferior aos indices
identificados na MI-S. O fator com maior percentual de apontamentos, entre iniciantes e
concluintes, foi a satisfacdo pessoal de busca por exceléncia na formagdo, com 71,2% e
76,6% das indicacdes. Por outro lado, o fator com menor indice, entre iniciantes e concluintes,
foi o processo de realizacdo de atividades académicas dificeis, com 53,6% e 44,6% das
indicacBes. Em sintese, ha uma contradicdo na visdo dos alunos, sentem-se motivados com a
busca por exceléncia, mas, resistem a participacdo em atividades dificeis.

Na sequéncia, ao analisar a motivacdo intrinseca para vivenciar estimulo (MI-VE) os
apontamentos tendem para correspondéncia baixa ou moderada, diferente das dimensdes MI-
S e MI-R, com correspondéncia alta. Em média, 47,4% dos iniciantes e 36,9% dos concluintes
sentem-se motivados pelos fatores apresentados nesta dimensao.

Entre os iniciantes, apenas 0 prazer em participar em debates com professores interessantes
apresentou correspondéncia alta para a maioria (50,5%), enquanto, para a maioria dos
concluintes nenhum fator obteve alta correspondéncia e, entre os fatores com menor
motivacdo aparece o gosto de vir a universidade, com concordancia baixa de 35,9% dos
concluintes e de 37,1% dos iniciantes.

Por fim, ao observar a média geral da motivacdo intrinseca (Ml), 64,2% dos académicos
iniciantes da IES Privada apresentaram correspondéncia alta, fato validado por 59,6% dos

concluintes. A faixa de correspondéncia alta predominou nas dimensdes MI-S e MI-R, padréo



ndo confirmado na MI-VE. Ainda, ndo houveram variagdes significativas entre iniciantes e
concluintes nas dimensfes MI-S e MI-R, enguanto, a concordancia alta difere em 10,5% entre
iniciantes e concluintes na MI-VE, ou seja, 0s concluintes apresentam menor estimulo ou
motivos para virem a universidade, participar de debates ou fazerem leituras dos conteudos.
Todavia, quando observado os fatores que geram a motivacdo extrinseca por identificacdo
(ME-Id), introjecdo (ME-In) e por controle externo (ME-CE) os resultados apontaram uma
alta correspondéncia para a ME-lId e ME-CE, com excecdo da ME-In em que apresentou
percentual menor quando comparada com a alta correspondéncia das demais motivacGes
extrinsecas (ME).

Conforme a ME-Id dos alunos iniciantes, os fatores presentes sdo: que a formacao
universitaria prepara para o mercado de trabalho e aumentara a sua competéncia profissional
(questdes 3 e 24), com a soma dos percentuais nos pontos 5, 6 e 7 (92,8% e 93,9%,
respectivamente). Quanto aos alunos concluintes, os resultados tenderam para 0s mesmo
fatores apresentados pelos alunos iniciantes, sendo nas questdes 3 e 24 a soma dos percentuais
nos pontos 5, 6 e 7 (91,3% e 96,1%, respectivamente). Ademais, nos fatores: por que 0 curso
me capacitara, no final, para entrar no mercado de trabalho para a carreira que eu gosto; e a
formacdo ajudard a escolher melhor minha orientacdo profissional, questdes 10 e 17,
apresentaram concordancia alta para os alunos iniciantes média de 87,1%, e concluintes
84,5%.

Por outro lado, ao analisar a ME-CE dos alunos iniciantes e concluintes foi possivel visualizar
maior concentracdo de académicos com alta correspondéncia. Os alunos iniciantes
apresentaram como fatores predominantes: necessidade do diploma para uma fungdo bem
remunerada no futuro, emprego de prestigio, uma boa vida e boa remuneracdo no futuro
(questdes 1, 8, 15 e 22). Os resultados obtidos para os alunos iniciantes com maior
concentracdo foram os fatores das questbes 8, 15 e 22, representados pelos pontos 5, 6 e 7
(90,7%, 84,5% e 88,6%, respectivamente). J&, os resultados dos alunos concluintes para os
mesmo fatores foram 94,2%, 92,2% e 95,2%, respectivamente. Em sintese, expectativa de
ganho financeiro mais acentuado move os concluintes.

Por fim, ao observar as médias das frequéncias dos fatores referentes & motivacao extrinseca
(ME), a predominancia foi a alta concordancia para os alunos iniciantes, 79,7%, e concluintes
81,2%.

Todavia, ao analisar os fatores ndo motivacionais, ou seja, a desmotivacdo, em relacdo as
questdes 5, 12, 19 e 26, dimensdo desmotivacdo, referente aos fatores: estou perdendo meu

tempo na universidade; ja tive boas razOes abandonar o curso, ndo sei, ndo percebo porque



venho a universidade. Os alunos iniciantes e concluintes da IES Privada, na média da soma

dos apontamentos nos pontos 1, 2 e 3 da escala EMA, totalizaram 89,5% e 90,3%,

respectivamente, discordando totalmente dos fatores que geram a desmotivacao.

Ademais, outro quadro sobre os fatores que geram a motivacdo foi coletado com base na

percepcdo de 61 estudantes de IES Pulblica, representando a participagdo de 32 alunos

iniciantes e 28 estudantes concluintes. A Tabela 6 sintetiza os dados obtidos no estudo.

Tabela 6 - DimensOes e fatores que geram motivagdo/desmotivacdo em académicos da IES

Publica

DIMENSOES E FATORES DA ESCALA DE
MOTIVAGAO ACADEMICA (EMA)

DIRECAO E ENFASE DOS JULGAMENTOS

Motivagdo intrinseca para saber Part. 0}0 02/0 [30 ;0 g 0?0 030 T(c:/zal
2. Porque sinto satisfagdo e prazer enquanto aprendo coisas Inic. |31 - 31 156 250 219 31,3| 100
novas. Conc. | - 6,9 10,3 10,3 24,1 17,2 31,0| 100
9. Pelo prazer que sinto quando descubro coisas novas que Inic. |31 - 63 188 281 188 250/ 100
nunca tinha visto ou conhecido antes. Conc. | 69 34 103 17,2 345 10,3 17,2| 100
16. Pelo prazer que tenho em ampliar meu conhecimento Inic. - - 31 156 375 219 21,9| 100
sobre assuntos que me atraem. Conc. | 69 34 69 138 172 27,6 24,1| 100
23. Porque meus estudos permitem que continue a aprender Inic. - - 94 156 219 250 28,1| 100
sobre muitas coisas que me interessam. Conc.| - 10,3 6,9 10,3 13,8 345 24,1| 100
o L Inic. |16 00 55 164 281 21,9 26,6| 100
Motivac¢do intrinseca para saber (média geral)
Conc.| 34 60 86 129 224 224 241| 100
s L 1 2 3 4 5 6 7 | Total
Motivagdo intrinseca para realizagdo Part. % % % % 5 % % %
6. Pelo prazer que sinto quando supero a mim mesmo nos Inic. 31 31 125 219 21,9 188 18:8| 100
estudos. Conc.| 69 69 69 345 172 20,7 6,9| 100
13. Pelo prazer que sinto quando supero a mim mesmo em Inic. 6,3 - 188 344 219 125 63| 100
alguma de minhas realiza¢fes pessoais. conc. - 34 138 172 276 345 34| 100
20. Pela satisfacdo que sinto quando estou no processo de Inic. |125 219 188 219 156 3,1 6,3| 100
realizacdo de atividades académicas dificeis. Conc.| 69 6,9 10,3 345 20,7 138 6,9| 100
27. Porque a universidade me permite sentir uma satisfacdo Inic. 31 31 94 156 219 250 219| 100
pessoal na minha busca por exceléncia na formagao. Conc. | 3,4 10,3 3,4 20,7 13,8 24,1 24,1| 100
Motivacao intrinseca para realizagcdo (média geral) Inic. 63 70 148 234 203 148 133 100
Conc.| 43 69 86 26,7 19,8 23,3 10,3| 100
Motivacdo intrinseca para vivenciar estimulos Part. 1 2 3 4 5 6 7| Total
% % % % 5 % % %
4. Porque gosto muito de vir a universidade. Inic. 125 94 125 375 188 63 31] 100
Conc. | 17,2 10,3 17,2 241 6,9 20,7 3,4| 100
11. Porque, para mim, a universidade é um prazer. Inic. 63 125 156 438 94 125 00] 100
' ' Conc. | 17,2 138 17,2 241 10,3 10,3 6,9| 100
18. Pelo prazer que tenho quando me envolvo em debates com | Inic. |156 25,0 188 125 125 125 3,1| 100
professores interessantes. Conc. | 20,7 10,3 13,8 138 24,1 10,3 6,9| 100
25. Pela euforia que sinto quando leio sobre varios assuntos Inic. 6,3 18,8 28,1 219 125 94 3,1| 100
interessantes. Conc. | 10,3 3,4 10,3 20,7 31,0 17,2 6,9| 100
Motivacdo intrinseca para vivenciar estimulos (média | Inic. |102 16,4 188 289 133 102 23| 100
geral) Conc.|164 95 14,7 20,7 181 147 6,0| 100
Motivagao Intrinseca (média geral) i ol G MW 22F) Ale A5l A8 |
Conc.| 80 75 106 20,1 20,1 20,1 135| 100

Continua



Conclusédo

DIMENSOES E FATORES DA ESCALA DE

MOTIVACAO ACADEMICA (EMA) DIRECAO E ENFASE DOS JULGAMENTOS

1 2 3 4 5 6 7 | Total

Motivacao extrinseca — identificacdo Part. % % % % 5 % % %
3. Porque acho que a formag&o universitaria ajuda a me Inic. - - - 31 188 18,8 59,4 | 100
preparar melhor para a carreira que escolhi. Conc. | 3,4 - 103 69 69 17,2 552| 100
10. Porque o curso me capacitara, no final, a entrar no Inic. - - 3,1 - 219 31,3 43,8| 100
mercado de trabalho em uma area que eu gosto. Conc. | 34 34 103 6,9 138 17,2 44,8| 100
17. Porque isso me ajudara a escolher melhor minha Inic. 00 00 94 281 281 63 281]| 100
orientacéo profissional. Conc. | 69 34 103 69 10,3 31,0 31,0| 100
24. Porque eu creio que a formag&o universitaria aumentara Inic. - - - 94 125 18,8 59,4| 100
minha competéncia como profissional. conc. - - - 172 241 241 345 100

Inic. - - 31 102 20,3 188 47,7| 100
Conc. |34 17 78 95 138 224 414 100
1 2 3 4 5 6 7 | Total

Motivac¢do extrinseca — identificacdo (média geral)

Motivagdo extrinseca — introjecao Part. % % % % 5 % % %
7. Para provar a mim mesmo que sou capaz de completar o Inic. |63 31 94 313 94 188 219]| 100
Curso. Conc. [172 34 34 138 241 17,2 20,7| 100
14. Por causa do fato que me sinto importante quando sou Inic. |94 - 156 21,9 250 250 3,1 | 100
bem sucedido na universidade. Conc. | 10,3 10,3 10,3 20,7 24,1 10,3 13,8| 100
21. Para mostrar a mim mesmo gue Sou uma pessoa Inic. | 94 63 125 250 219 156 94 | 100
inteligente. Conc. |138 10,3 34 241 241 13,8 10,3| 100
28. Porque quero mostrar a mim mesmo que posso ter sucesso | Inic. | 3,1 6,3 188 219 125 250 125| 100
nos meus estudos. Conc. | 6,9 138 138 6,9 13,8 24,1 20,7| 100

Inic. 70 39 141 250 17,2 21,1 11,7| 100
Conc. 12,1 95 78 16,4 216 164 16,4| 100
1 2 3 4 5 6 7 | Total

Motivacao extrinseca — introjecdo (média geral)

Motivagdo extrinseca — controle externo Part. % % % % 5 % % %
1. Porque preciso do diploma, ao menos, a fim de conseguir Inic. - 31 31 156 94 125 56,3| 100
uma ocupagdo bem remunerada no futuro. Conc. | 6,9 - 69 20,7 17,2 17,2 31,0| 100
. . Inic. |- - - 156 6,3 250 53,1| 100

8. A fim de obter um emprego de prestigio no futuro. Conc. | 34 00 34 138 103 172 5L7| 100
15. Porque quero levar uma boa vida no futuro Inic. . . - 63 94 219 625] 100
-rorqueq ' Conc. | 69 34 34 34 103 20,7 51,7 100

. ~ Inic. - - - 63 94 250 594 | 100

22. A fim de ter uma boa remuneragao no futuro. Conc. | 69 34 34 34 103 207 5L.7| 100
Inic. - 08 08 109 86 211 57,8| 100

Motivacao extrinseca — controle externo (média geral) Conc. 1 60 17 43 103 121 190 466 100

Inic. 23 16 60 154 154 20,3 39,1| 100
Conc. | 7,2 43 66 121 158 19,3 34,8| 100
1 2 3 4 5 6 7 | Total

Motivagao Extrinseca (média geral)

Desmotivacéo Part. % % % % 5 % % %
5. Honestamente, ndo sei; acho que estou perdendo meu Inic. {906 31 31 31 - - - 100
tempo na universidade. Conc. |655 138 - 138 34 - 34| 100
12. Ja tive boas razdes para isso; agora, entretanto, eu me Inic. [625 188 94 6,3 - 3,1 - 100
pergunto se devo continuar. Conc. [414 69 - 276 69 69 10,3| 100
19. Nao atino (percebo) porque venho a universidade e, Inic. |750 31 94 125 - - - 100
francamente, ndo me preocupo com isso. Conc. (448 20,7 - 20,7 69 34 34| 100
.« . Inic. |875 31 63 31 - - - 100

26. N&o sei; ndo entendo o que estou fazendo na universidade. Conc. | 759 69 34 34 - 69 34| 100
Inic. |789 70 70 63 - 08 - 100

Desmotivacdo (média geral)
Fonte: O autor (2017)

Conc. [47,4 112 34 112 60 69 138| 100

O estudo identificou de forma geral, na Tabela 6, a visdo dos alunos iniciantes e concluintes
da IES Publica, quando comparada com os fatores que geram motivacdo académica entre as

dimensGes: motivacdo intrinseca (para saber, para realizacdo e para vivenciar estimulos),



motivacgdo extrinseca (identificacdo, introjecdo e controle externo) e desmotivacéo académica,
em relacdo as 28 questdes do questionario EMA.

Para os alunos iniciantes, o fator MI-S apresentou maior concentracdo de alunos entre a escala
de sete pontos EMA, para os pontos 5, 6 e 7 (76,6%), para os fatores, satisfacdo e prazer
enquanto aprende coisas novas, pelo prazer que sinto quando descubro coisas novas que
nunca tinha visto ou conhecido antes, pelo prazer que tenho em ampliar meu conhecimento
sobre assuntos que me atraem e porque meus estudos permitem a aprender sobre muitas
coisas que me interessam, questdes 2, 9, 16 e 23. Quanto aos alunos concluintes os resultados
apontaram correspondéncia parecida, para 0s pontos 5, 6 e 7 (68,9%), referente aos mesmos
fatores apresentados dos alunos iniciantes, porém, um tanto menor ao ser comparado entre
iniciantes e concluintes.

Para a MI-R, os resultados apresentados demonstram que os alunos iniciantes apontaram
diferentes concordancias entre os sete pontos. Por exemplo, para o fator satisfagdo para
realizar atividades dificeis (questdo 20), os resultados demonstraram distribuicdo mais
equilibrada, pois, apenas 53,2% dos alunos iniciantes apresentaram alta correspondéncia para
0s pontos 5, 6 e 7 (53,2%), e para os alunos concluintes 41,4%. Quando analisado os demais
fatores que séo: pelo prazer que sinto quando supero a mim mesmo nos estudos, de minhas
realizacOes pessoais e porque a universidade me permite sentir uma satisfacdo pessoal na
minha busca por exceléncia na formacéo, questdes 6, 13 e 27, os trés fatores receberam alta
concordancia, sendo inferior entre os alunos iniciantes, 48,8% na média da soma dos
percentuais dos pontos 5 a 7, enquanto para os concluintes a média foi de 57,4%.

Por outro lado, ao analisar a MI-VE, a concentragdo foi mais equilibrada quando comparada
com a MI-R. Os alunos iniciantes apresentaram médias equilibradas entre os fatores: por que
gosto de vir a universidade e por que, para mim, a universidade é um prazer, questfes 4 e 11,
0s quais, a concentracdo foi maior para o ponto 4 (40,6%) e para os alunos concluintes os
mesmos fatores receberam baixa concordancia, 46,4% na média da soma dos percentuais nos
pontos 1 a 3. Em sintese, os fatores da MI-VE, porque gosta muito de vir a universidade, a
universidade é um prazer e pelo prazer que tenho quando me envolvo em debates com
professores interessantes, ndo motivam os alunos iniciantes e concluintes.

Por conseguinte, com relacdo a média geral da motivacao intrinseca (MI) dos académicos em
estagio inicial e final do curso, 0os mesmos apresentaram maior percentual de a alta

correspondéncia 50,3% e 53,7%, respectivamente.



Por outro lado, a motivacao extrinseca foi segregada em trés dimens6es: motivagdo extrinseca
por identificacdo (ME-Id), motivacdo extrinseca por introjecdo (ME-In) e motivacdo
extrinseca por controle externo (ME-CE).

Para a ME-Id dos alunos iniciantes, os fatores presentes entre eles sdo: que a formacéo
universitaria ajuda a me preparar melhor para a carreira que escolhi, por que o curso me
capacitarda, no final, a entrar no mercado de trabalho em uma &rea que eu gosto, por que isso
me ajudara a escolher melhor minha orientagéo profissional e por que eu creio que a formacao
universitaria aumentard minha competéncia profissional, questdes 3, 10, 17 e 24. Para a ME-
Id todos os fatores receberam alta correspondéncia, entre os alunos iniciantes de 86,8%, e para
os concluintes o percentual foi um pouco menor, sendo 77,6% na média da soma dos
percentuais nos pontos 5a 7.

Em sintese, a ME-In e seus fatores nao apresentaram forte influéncia pelo interesse de que 0s
alunos possuem para provar a eles mesmo que sdo capazes de completar o curso, de que é
uma pessoa inteligente e que procura mostrar a si mesmo capaz de ter sucesso nos estudos.
Por outro lado, com a ME-CE dos alunos iniciantes e concluintes foi possivel constatar maior
concentracdo de académicos com alta correspondéncia. Os alunos iniciantes apresentaram
como fatores predominantes: porque preciso do diploma, ao menos, a fim de conseguir uma
ocupacdo bem remunerada no futuro, a fim de obter um emprego de prestigio no futuro,
porque quero levar uma boa vida no futuro e a fim de ter uma boa remuneracdo no futuro
(questdes 1, 8, 15 e 22). Os resultados para os alunos iniciantes com maior concentracao
foram para os quatro fatores, representado pela soma dos percentuais nos pontos 5, 6 e 7
(78,2%, 84,4%, 93,8% e 71,3%, respectivamente). Ja, os resultados dos alunos concluintes o0s
percentuais foram inferiores para 0s quatro fatores das questdes 1, 8, 15 e 22, dos pontos 5, 6
e 7, foram (65,4%, 79,2%, 82,7 e 82,7%, respectivamente). Ou seja, quando comparado 0s
estudantes iniciantes e concluintes os fatores em comum entre eles sdo: porque preciso do
diploma para obter um emprego, prestigio, uma boa vida e remuneracéo que a profissdo pode
oportunizar no futuro.

Enfim, quando analisada a média geral das ME, das médias nos pontos sete da escala das
divisdes da motivacdo extrinseca regulada por identificacdo, por introjecdo e por controle
externo dos alunos da IES Publica, os maiores percentuais entre os trés fatores foram para a
alta correspondéncia, sendo estd um pouco superior entre os alunos iniciantes, 74,8%,
enguanto os estudantes concluintes totalizaram 69,9% na média da soma dos percentuais nos

pontos 5,6 e 7.



Quando analisada a dimensdo desmotivacdo, em sua maioria, 0s alunos iniciantes nao
apresentaram percentuais de concordancia referente a desmotivacdo, exceto para o fator, ja
tive boas razdes para isso; agora, entretanto, eu me pergunto se devo continuar, referente a
questdo 12, em que apresentou 3,1% dos respondentes com alta concordancia para esse fator.
No entanto, 13,8% dos alunos concluintes apresentaram-se desmotivados, conforme média do
ponto sete da escala, dos fatores honestamente, nédo sei; acho que estou perdendo o meu tempo
na universidade, ja tive boas razOes para isso; agora, entretanto, eu me pergunto se devo
continuar; ndo atino (percebo) porque venho a universidade e, francamente, ndo me preocupo
com isso e ndo sei; ndo entendo o que estou fazendo na universidade. Quando analisados os
fatores com maior media percentual de concordancia entre os alunos iniciantes e concluintes
foram obtidos os dados de baixa correspondéncia dos pontos 1, 2 e 3, sendo 92,9% para 0s
alunos iniciantes e 62% para 0s alunos concluintes, ou seja, entre os alunos concluintes da IES
Publica os dados apresentaram alguns alunos desmotivados, fato este ndo encontrado entre o0s
alunos iniciantes.

Desta forma, os resultados obtidos com base na analise estatistica descritiva dos dados
apurados, quanto a motivagdo intrinseca, extrinseca e desmotivacdo dos estudantes de IES
Privada e publica, apresentou percentuais muito diferentes entre a analise da baixa, mediana e
alta correspondéncia entre os pontos 1 e 7 das Tabelas 5 e 6. Ou seja, os resultados sé&o
distintos demonstrando que existem diferencas nos fatores que geram motivacao intrinseca e
extrinseca nos alunos de IES Privada e Publica. Portando, apresentou um resultado
controverso a hipotese H1: ndo existe diferenca nos fatores que geram motivacao intrinseca e
extrinseca nos alunos de instituicdes publicas e privadas (Lopez, Pinheiro, Silva & Abreu,
2015).

Em concluséo, os resultados alcancados refutam o estudo de Lopez, Pinheiro, Silva e Abreu
(2015), no qual os autores ndo encontraram diferencas significativas nos niveis de motivacao
entre alunos do ensino superior de IES publicas e privadas nos cursos de Ciéncias Contabeis
da Bahia. Adicionalmente, para auxiliar a compreensdo dos fatores que geram a motivacao
intrinseca e extrinseca dos académicos, o estudo apresenta na secdo seguinte, guiado pelo

objetivo especifico o nivel de motivacdo dos discentes conforme estagios do continuum.



4.2 Nivel de Motivacéo dos Discentes Conforme Estagios do Continuum

Neste momento, para responder ao objetivo da pesquisa apresenta-se um estudo descritivo dos
niveis de motivacdo dos discentes conforme estagios do continuum de autodeterminacao,
sendo segregados por IES e alunos iniciantes e concluintes. Para tanto, os estagios do
continuum da autodeterminagdo seguem a um questionario de escala de motivacdo académica
(EMA) em escala de Likert com sete possibilidades de escolha (nenhuma correspondéncia=1,
moderada correspondéncia=4 e total correspondéncia=7).

Neste sentido, apresenta-se 0 estagio do continuum da motivacdo académica dos estudantes da
IES Privada, conforme Tabela 7 a seguir.

Tabela 7 - Estagio do continuum da motivacdo académica dos estudantes da IES Privada

IES PRIVADA
Motivacdo intrinseca MI-S MI-S MI-R MI-R  MI-VE MI-VE Ml Ml
Participantes Inic. Conc. Inic. Conc. Inic. Conc. Inic.  Conc.
Amostra 97 103 97 103 97 103 97 103
Média 57 5,57 513 4,73 4,22 4,17 5,02 4,82
Desvio padrdo 1,12 1,32 1,38 1,76 1,46 1,51 1,32 1,53

Motivacdo Extrinseca ME-Id ME-Id ME-In ME-In ME-CE ME-CE ME ME

Participantes Inic. Conc. Inic. Conc. Inic. Conc. Inic.  Conc.
Amostra 97 103 97 103 97 103 97 103

Média 6,28 6,15 5,18 5,09 6 5,89 5,82 571

Desvio padréo 0,81 1,15 1,55 1,63 1,14 1,34 1,17 1,37

Desmotivacdo Desm.  Desm.

Participantes Inic. Conc.

Amostra 97 103

Média 1,53 1,53

Desvio padrdo 0,81 0,82

Fonte: O autor (2017).

De acordo com os dados apresentados na Tabela 7, os niveis de motivacdo dos discentes
conforme estagios do continuum de autodeterminacdo para os alunos da IES Privada
apresentou a maior média na motivacéo intrinseca para saber (MI-S), com valor de 5,7 para 0s
alunos iniciantes e 5,57 para os estudantes concluintes, apresentando também o menor desvio-
padrdo, com um valor de 1,12 e 1,32, respectivamente. Quanto a Motivagdo Intrinseca para
Realizacdo (MI-R), também, apresentou a segunda maior média sendo para os calouros 5,13 e
para os concluintes 4,73 e desvio-padrdo 1,38 e 1,76, respectivamente, o que demonstra por
meio do desvio padrdo que a amostra dos 97 alunos iniciantes € mais homogénea, quando

comparada aos discentes concluintes. As médias da motivacdo intrinseca para vivenciar



estimulo (MI-VE) apresentaram como resultados para os académicos iniciantes um valor de
4,22, e para os estudantes concluintes 4,17, seguido de desvio padrdo de 1,46 e 1,51
respectivamente. Ao somar 0s trés niveis de motivacdo intrinseca (MI) a média geral
apresentada foi maior para os académicos iniciantes 5,02 e desvio-padrdo de 1,32, seguido
dos alunos concluintes, com média geral de 4,82 e desvio padrdo 1,53. Considerando a
motivacdo intrinseca apresentada pela Teoria da Autodeterminacdo, Deci e Ryan (1985)
constataram que ndo héa diferencas em seus niveis quanto aos iniciantes e concluintes do curso
de Ciéncias Contabeis dos alunos de IES Privadas, dados que corroboram com os estudos de
Lopez, Pinheiro, Silva e Abreu (2015).

Quanto a motivacao extrinseca (ME) dos académicos da IES Privada, foi identificado que o
nivel com maior média é a motivacdo extrinseca regulada por identificacdo (ME-Id), com
valor médio de 6,28 dos alunos iniciantes e 6,15 para os concluintes, com desvio-padrdo de
0,81 e 1,15 respectivamente. Ao analisar a motivagao extrinseca regulada por introje¢do (ME-
In) entre iniciantes e concluintes os niveis sdo proximos, representando média de 5,18 para o0s
alunos iniciantes, 5,09 para os estudantes concluintes e desvio-padrdo de 1,55 e 1,63,
respectivamente. Na sequéncia, para o nivel de motivacdo extrinseca por controle externo
(ME-CE), a maior média também, foi para os alunos calouros (5,89) e para os alunos
veteranos 5,82, com desvio-padrdo de 1,17 e 1,37 e, para a média da motivacdo extrinseca dos
alunos iniciantes e concluintes foi de 5,82 e 5,71, com desvio-padrdo de 1,17 e 1,37,
respectivamente.

Por fim, os resultados apresentados para o nivel desmotivacdo, a média entre iniciantes e
concluintes foi a mesma (1,53), com pequena variagdo para o desvio-padrédo de 0,81 para os
iniciantes e 0,82 para os concluintes. Nesses termos, conclui-se que, em relacdo as médias
apresentadas para a desmotivacao dos alunos iniciantes e concluintes, foram baixas, ou seja,
0s participantes ndo apresentaram desmotivacdo e nem diferencas entre a média da
desmotivacdo quanto ao ano que estdo cursando. Todavia, a pesquisa se contrapde ao estudo
de Lopez, Pinheiro, Silva e Abreu (2015), no qual apresentou que os alunos concluintes estao
mais desmotivados do que o0s que estdo iniciando no curso.

Na sequéncia, foram analisados os niveis de motivacdo dos discentes conforme estagios do
continuum de autodeterminacdo, com base nos dados obtidos com alunos do curso de
Ciéncias Contabeis de uma IES Publica. A Tabela 8 sintetizou a percep¢do de 32 alunos

iniciantes no curso e 28 estudantes concluintes que participaram da pesquisa.



Tabela 8 - Estagio do continuum da motivacao académica dos estudantes da IES Publica

IES PUBLICA
Motivagao intrinseca MI-S MI-S MI-R MI-R  MI-VE MI-VE Ml Ml
Participantes Inic. Conc. Inic. Conc. Inic. Conc. Inic.  Conc.
Amostra 32 29 32 29 32 29 32 29
Média 6,28 6,17 4,42 4,62 3,6 3,82 4,77 4,87
Desvio padréo 1,09 1,4 1,17 1,23 1,17 1,48 1,14 1,37

Motivacdo Extrinseca ME-Id ME-Id ME-In ME-In ME-CE ME-CE ME ME

Participantes Inic. Conc. Inic. Conc. Inic. Conc. Inic.  Conc.
Amostra 32 29 32 29 32 29 32 29
Média 5,97 5,61 4,5 4,3 6,21 5,63 5,56 5,18
Desvio padrdo 0,72 1,27 1,24 1,54 0,87 1,46 0,94 1,42
Desmotivagdo Desm.  Desm.

Participantes Inic. Conc.

Amostra 32 29

Média 1,43 2,25

Desvio padréo 0,64 1,42

Fonte: O autor (2017).

Em relacdo a Tabela 8, o estudo identificou que os alunos da IES Puablica apresentaram o
maior nivel de motivacao intrinseca para saber (MI-S). Na percepcdo dos alunos iniciantes a
média para a MI-S foi de 6,28, seguido de 6,17 para os alunos concluintes e desvio-padréo de
1,09 e 1,4, respectivamente. Quanto a motivacdo intrinseca para realizagdo (MI-R) a maior
média foi dos alunos concluintes em relacdo aos iniciantes (4,62 e 4,42 respectivamente) e
com desvio-padrdo de 1,17 para os calouros e 1,23 para 0s veteranos. Ademais, para a
motivacdo intrinseca para vivenciar estimulos (MI-VE), mais uma vez os alunos concluintes
(média= 3,82) apresentaram maior média em relacéo aos calouros (média= 3,6), e 0 desvio-
padrdo foi 1,17 para os iniciantes e 1,48 para os concluintes. Ao somar os trés niveis de MlI, a
média geral para os iniciantes foi de 4,77 e um pouco maior para os concluintes com média de
4,87, sequido de desvio-padrdo de 1,14 e 1,37.

Ao observar a motivagdo extrinseca (ME) dos discentes da IES Publica, para o nivel de
motivagdo extrinseca por identificagdo (ME-Id), os alunos iniciantes apresentaram média de
5,97 e desvio-padrdo de 0,72 demonstrando homogeneidade entre os respondentes e, quanto
aos alunos concluintes a média foi de 5,61 e com desvio-padrdo de 1,27. Além disso, a
motivacao extrinseca por introjecdo (ME-In) foi a que apresentou a menor média entre a ME,
sendo 4,5 para os académicos iniciantes e 4,3 para os alunos concluintes, com desvio-padrédo
para ambas de 1,24 e 1,54, respectivamente. Ademais, na percepc¢do dos discentes quanto a
motivagdo extrinseca por controle externo (ME-CE), o nivel de motivagdo que apresentou

maior média foi para os alunos iniciantes (6,21) com desvio-padrdo de 0,87 e para os alunos



concluintes, o nivel de ME-CE foi de 5,63 e desvio-padrdo de 1,46. Por fim, ao somar todos
os niveis de ME (ME-Id, ME-In e ME-CE) a média geral foi de 5,56 para os alunos iniciantes
e 5,18 para os alunos concluintes, com desvio padrdo de 0,94 e 1,42, respectivamente. Em
relacdo a desmotivacdo (Desm), as médias apresentadas para os alunos iniciantes e
concluintes foram de 1,43 e 2,25, respectivamente. Isso demonstra que os alunos ao
discordarem das questdes voltadas para a desmotivacdo, ndo evidenciam desmotivagdo. No
entanto, os alunos concluintes apresentaram maior média, ou seja, estdo mais desmotivados
que os académicos iniciantes no curso de Ciéncias Contabeis da IES Publica.

Além disso, a triangulacdo da motivacdo/desmotivacao entre as IES Privada e Publica, ambas
apresentaram maior média geral para a motivacao extrinseca, sendo, para a IES Privada, 5,82
para os alunos iniciantes e 5,71 para os alunos concluintes, no entanto, para a IES Publica foi
5,56 para os calouros e 5,18 para 0s veteranos. Quanto a média da motivacao intrinseca, 0s
resultados apresentados da IES Privada foi 5,02 para os iniciantes e 4,82 para 0s concluintes,
e para os estudantes da IES Pablica foram 4,77 para os alunos em estagio inicial do curso e
4,87 para aqueles em estagio final do curso. Portanto, este estudo constatou que ndo ha
diferencas significativas entre IES, iniciantes e concluintes do curso de Ciéncias Contabeis,
resultados estes que vao de encontro aos estudos de Lopez, Pinheiro, Silva e Abreu (2015).
Porém, algumas diferencas sdo encontradas quando se analisa isoladamente os niveis de
motivacdo intrinseca para saber dos alunos da IES Publica em relagdo a Privada, diferencas
estas para os discentes da IES Publica para o nivel de MI-S de 6,28 para os iniciantes e 6,17
para os concluintes, enquanto, para os alunos da IES Privada, os iniciantes 5,7 e 0s
concluintes 5,57. Quando analisado o nivel de motivacéao extrinseca, os alunos da IES Privada
sdo mais motivados extrinsecamente por identificagdo com média de 6,28 para os alunos
iniciantes e 6,15 para os alunos concluintes de uma escala Likert de 1 a 7 pontos. Em relacdo
aos alunos iniciantes da IES Publica a ME-Id foi de 5,97 e para os concluintes 5,61.

Por fim, em relacdo a desmotivacdo apresentada pelos dois grupos das IES Privada e Publica,
os alunos com menor média foram os da privada (1,53) para os académicos iniciantes e
concluintes, seguidos da IES publica com média de (1,43 para os iniciantes) e 2,25 para 0s
concluintes, ou seja, poucos estudantes se identificam com a categoria “desmotivagdo”. Tal
constatacdo é coerente com os resultados apurados por Guimaraes e Bzuneck (2008), em que
a desmotivacdo obteve a menor média dentre os fatores apurados ficando préximos os
resultados das IES Privada e Publica, com excec¢do para os alunos concluintes da IES Publica
que apresentou média para a desmotivacdo de 2,25; por Falcdo e Rosa (2008), desmotivacao
de 1,56; Viana (2012) com média de 1,99; Leal, Miranda e Carmo (2013) cuja pesquisa



identificou nota média de desmotivacdo em 1,51. Ademais, ap0s apresentar os niveis de
motivacdo/desmotivacdo académica, faz-se pertinente analisar a relagdo entre os estagios de

motivacao/desmotivacdo com o desempenho académico.

4.3 Relagdo entre Estagios de Motivacdo/Desmotivacdo e Desempenho Discente

Nesta secdo ¢ feita a analise e discussdo do objetivo “c” da pesquisa que ¢ analisar como 0s
estagios de motivacdo/desmotivacdo influenciam no desempenho dos discentes dos cursos de
Ciéncias Contabeis de instituicdes de ensino publicas e privadas. Na primeira subsecdo foi
destacada a relacdo do perfil dos académicos com o desempenho. Para complementar, a
segunda subsecdo aprofunda a discussdo sobre a relacdo da motivagdo/desmotivagédo
académica com o desempenho. Por fim, foram analisadas como a motivagdo/desmotivacédo

influencia no desempenho dos académicos de IES publicas e privadas.

4.3.1 Relagéo do Perfil dos Académicos com a Autopercepcdo de Desempenho

Participaram da pesquisa, académicos matriculados no curso de Ciéncias Contabeis de uma
IES Privada e outra Publica que estdo em estagio inicial do curso (iniciantes) e em estagio
final (concluintes). Na Tabela 9 sdo apresentados os valores obtidos pela relagao do perfil dos
alunos como o desempenho académico dos sujeitos da pesquisa. Para a obtencdo da
autopercepcao de desempenho, os alunos responderam a questdo 3.1, conforme descrito no
roteiro de pesquisa (Apéndice A) atribuindo nota entre zero e dez. Para a analise dos
resultados referente a nota e o perfil dos respondentes foram aplicados filtros para as variaveis
(género, idade, atuacdo profissional e satisfacdo com o curso) de uma IES Pablica e outra IES
Privada em relacdo ao curso de Ciéncias Contabeis com o objetivo de testar a seguinte
hipotese de pesquisa: H2: existe diferenca no desempenho académico de acordo com as
varaveis de caracterizacdo (Viana, 2012).

A Tabela 9 evidenciou o perfil dos respondentes e a autopercepcdo de desempenho,

segregados por IES privada e publica.



Tabela 9 - Perfil dos respondentes e autopercepcao de desempenho por IES
IES Privada IES Publica

Categorias | Subcategorias Iniciantes Concluintes Iniciantes Concluintes
N | Média | DP | N [ media | DP | N | media | DP | N | Media| DP
Masculino 49 78 09 | 39 749 091|115 713 164 | 16 694 1,73

Género o
Feminino 48 7,73 1,22 | 64 7,74 0,78 | 17 7,06 075 | 13 7,77 1,09

<=20anos |59 792 112|39 777 084|283 653 177 |0 - -
Idade Entre21e25 | 22 741 o085 |47 762 074 | 7 750 1,41 |19 716 177
=>26 anos 16 788 120| 17 741 106 | 2 8 00 |10 76 084

Atividade | Areacontabil | 28 789 083 |44 777 08 |8 675 116 |10 640 1,84

Profissional | £t gante 21 771 135|10 760 052 9 733 150 | 6 817 075
Outras areas 48 777 11249 753 089 |15 717 069 |13 762 1,19
Menos de 6 - - - 0 - - 1 6,00 - 6 567 197
Sl\?tits‘ca?f“’ 6 1 800 00|0 - - |1 400 - |3 667 058
(No o10) |7 3 63 153 7 714 107|3 638 115|2 75 07
8 29 7,66 0,90 | 50 752 0,76 | 15 7,13 092 | 11 764 121
9 31 748 118 |27 767 062 | 7 714 107 | 6 85 055
10 33 833 08 |19 811 105| 5 820 130 | 1 800 0,00

Fonte: O autor (2017)

Observa-se na Tabela 9, em relacdo ao perfil dos respondentes divididos em iniciantes e
concluintes de ambas as IES (privada e pablica), uma participacdo predominante de alunos
iniciantes do sexo masculino (49) na IES privada, seguido de alunos concluintes (16) da IES
Publica, quanto ao género feminino o que apresenta maior amostra na IES Privada é para as
concluintes (64) e na IES Publica o género feminino (17) é maior entre aqueles que estdo em
estagio inicial do curso. Em relacdo ao desempenho dos académicos calouros e veteranos da
IES Privada, verificou-se que o grupo masculino apresentou média de autopercepc¢éo de 7,86
(iniciantes), nota superior a apresentada pelo género feminino que foi de 7,73 e, para 0s
alunos concluintes a maior média foi apresentada pelo género feminino que foi de 7,74,
seguido do sexo masculino com 7,49. Por conseguinte, a IES Publica apresentou a mesma
configuracdo da IES Privada, o grupo masculino (iniciante) apresentou média de 7,13,
autopercepcao superior a apresentada pelo grupo feminino que foi 7,06 e, para os grupos dos
alunos concluintes a maior média foi das estudantes do sexo feminino com media de 7,77,
seguido do sexo masculino com 6,94.

Destaca-se que a autopercepgdo de desempenho € maior para o género feminino de ambas as
IES para as alunas que estdo no altimo ano do curso de Ciéncias Contabeis, resultados estes
proximos aos do estudo de Viana (2012) em que o sexo feminino apresentou maior média
(6,24) em relagéo ao sexo masculino (6,01). Quanto ao desvio-padrdo dos alunos iniciantes da
IES Privada em relacdo ao género, o grupo masculino apresentou o menor indice que foi de

0,96, seguido do sexo feminino com indice de 1,22, porém os alunos concluintes do sexo



masculino e feminino apresentaram desvio-padrdo inferiores aos iniciantes (0,91 e 0,78,
respectivamente), considera-se que quanto menor o desvio-padrdo mais homogéneo sdo 0s
grupos (Pimentel e Gomes, 1985).

Em relacdo da variavel idade com autopercepc¢édo de desempenho, verificou-se que o grupo de
alunos iniciantes da IES Privada com idade igual ou menor de 20 anos apresentou uma média
de 7,92 e desvio-padrdo de 1,12, maior que o grupo com idade igual ou maior que 26 anos,
que foi de 7,88 e desvio-padrédo de 1,2, seguido de alunos com idade entre 21 e 25 anos, que
foi de 7,41 e desvio-padréo de 0,85. Quanto aos discentes da IES Publica os alunos iniciantes
que apresentaram maior média foram os com idade igual ou maior que 26 anos, porém, a
amostra é de apenas 2 alunos, no entanto a segunda maior média foi para os estudantes com
idade entre 21 e 25 anos, que foi de 7,5 com desvio-padrao de 1,41 e por Gltimo os discentes
com menor media foram os com idade igual ou menor de 20 anos, que foi 6,53 e desvio-
padrdo de 1,77. Ademais, os alunos concluintes da IES Publica ndo apresentaram resultados
com idade igual ou menor de 20 anos, por que ndo havia na amostra alunos com essa idade,
sendo que para as demais idades o0 que apresentou maior média foram os alunos com idade
igual ou maior que 26 anos, que foi 7,6 e desvio padrdo de 0,84 e, por Gltimo, os estudantes
com idade entre 21 e 25 anos com 7,16 e desvio-padréo de 1,77. Ocorre que, a0 comparar 0S
alunos por estagios do curso, iniciantes, concluintes e por IES, os alunos da IES Publica
apresentaram resultados distintos aos da IES privada, principalmente quanto a faixa etaria em
gue os alunos com maior autopercep¢do da IES Privada foram aqueles com idade igual ou
menor de 20 anos (7,92), para os com a mesma faixa etaria da IES Publica o resultado foi
inferior 6,53, e 0s que apresentaram maior média para os alunos da IES Publica foram os
estudantes iniciantes com idade igual ou superior a 26 anos com média 8.

Ao observar a atuacdo profissional dos alunos em relacdo a autopercepcdo de desempenho
vislumbrou-se que os alunos calouros da IES Privada com atividade profissional na area
contéabil apresentaram a maior média (7,89) e desvio-padrdo de 0,83, no entanto 0 mesmo
grupo de alunos da IES Publica foi o que apresentou a menor média (6,75) para alunos
iniciantes, porém os alunos com maior média de autopercepcdo de desempenho foram os
alunos que somente estudam com média de 8,17 e desvio-padrdo de 0,75. Nesse sentido,
importante salientar que nos estudos de Carelli e Santos (1999) destacaram que a
disponibilidade para os estudos é considerada a mais relevante, a fim de complementar seus
estudos e reforcar seu desempenho académico.

Na categoria satisfacdo com o curso e a relacdo com a autopercepgdo de desempenho dos

estudantes da IES Privada ndo foram constatadas diferencas significativas entre 0s grupos



iniciantes e concluintes que atribuiram nota de satisfacdo entre zero e dez. Entretanto,
comparando com o grupo de alunos iniciantes e concluintes da IES Publica foi possivel
perceber que apenas os alunos concluintes que atribuiram nota de satisfacdo acima de 9
apresentaram nota média acima de 8 para autopercepcéo.

Por fim, para testar a hipotese H2: existe diferenca no desempenho académico de acordo com
as varaveis de caracterizacdo (Viana, 2012), ao analisar todas as categorias género, idade,
atuacdo profissional e satisfacdo com o curso observadas no estudo ndo foram constatadas
diferencas significativas entre iniciantes e concluintes do grupo de alunos da IES Privada. No
entanto, ao fazer a mesma comparagdo com o grupo de estudantes iniciantes e concluintes da
IES Pulblica, o desvio-padrdo foi maior que o dos alunos da IES Privada em relacéo a género,
com excec¢do das alunas iniciantes do género feminino da IES Privada. Quanto a idade, o
grupo de alunos da IES Publica também apresentou menor média de autopercepcdo em
comparagdo com os estudantes da IES Privada. Para atividade profissional os estudantes da
IES Privada apresentam mais homogéneas as suas médias, no entanto para os alunos da IES
Publica os resultados apresentados acima demonstraram-se mais heterogéneos.

Neste sentido, dada a analise dos resultados, foi possivel concluir que, de modo geral, o grupo
de alunos com maior média para género, idade, atuacdo profissional e satisfacdo com o curso
apresentaram maior interesse para o curso de Ciéncias Contabeis demonstrando-se menos
dispersos quanto a relagdo entre as variaveis de caracterizacdo e desempenho académico. Por
fim, ao comparar com os estudos de Viana (2012) em que apresentou como resultados que
apenas existe diferenca no desempenho académico em relacdo ao sexo (nota) e em relacdo a
area de maior interesse (autopercep¢do), 0 que ndo ocorreu com este estudo, pois, a maior
diferenca constatada foi a idade dos alunos iniciantes da IES privada com idade igual ou
menor que 20 anos, com média de 7,92 e para a IES Publica de 6,53, observa-se ainda que
para ambas foi a maior amostra de alunos apresentada em comparacdo a outras idades.
Todavia, para auxiliar na reflexdo sobre o desempenho académico, foram analisados na
proxima subsecdo quais os tipos de motivacdo académica influenciam no desempenho de

alunos de IES Privada e Publica.



4.3.2 Relagao da Motivagdo/Desmotivacédo Académica com o Desempenho

Com o objetivo de analisar como os estdgios de motivacdo/desmotivacdo influenciam no
desempenho dos discentes dos cursos de Ciéncias Contébeis de instituicBes privadas e
publicas, esta subsecdo relune quais o0s tipos de motivacdo/desmotivacdo académica
influenciam no desempenho dos alunos. As evidéncias abordadas na Tabela 10 rednem a
autopercepcao de desempenho dos estudantes em relagdo aos tipos de motivagdo académica.
Nesse sentido, foram aplicadas como filtros as motivagdes/desmotivacdes separando-as em
trés grupos, pois, o0 questionario EMA possui escala Likert de 7 pontos e, para medir o nivel
de motivacdo académica com a autopercepcdo de desempenho foram segregadas em trés
partes a escala de motivacdo académica (EMA), a primeira > 5, concordancia alta, a segunda
= <5 > 3, concordancia moderada e a Ultima < 3, concordancia baixa, com a finalidade de
comparar quais os tipos de motivacdo académica que influenciam no desempenho conforme a
questdo 3.1, descrita no roteiro de pesquisa (Apéndice A), no qual atribui-se nota entre zero e
dez, para testar a seguinte hipdtese de pesquisa: H3: existe relacdo entre o tipo de motivagéo
e 0 desempenho dos académicos de IES pubicas e privadas.

Para realizar a comparacgdo entre médias de desempenho levando-se em consideragdo 0s tipos
de motivacdo académica, foi elaborada a Tabela 10 que relne a autopercepcdo de

desempenho de cada grupo de alunos e IES.



Tabela 10 - Relacdo da motivacao/desmotivacdo académica com o desempenho dos alunos
iniciantes e concluintes das IES Privada e Publica

IES Privada IES Plblica
Autopercepcdo de desempenho Iniciantes Concluintes Iniciantes Concluintes

N Agt. Aut. N Agt. Aut. N Agt. Aut. N Aqt. Aut.
Méd. DP Méd. DP Méd. DP Méd. DP.
Motivagio | MI-S>5 70 7,9 101 |69 7,78 076 |22 727 12 |16 781 117
intrinseca para | MI-S=<5>3 19 737 121|130 743 092 | 9 656 124 |10 73 0,82
saber MIS=<3 8 738 119| 4 675 043 | 1 600 O 3 467 2,52
Motivago MI-R > 5 54 811 092 |53 775 078 | 8 725 089 |12 825 0,62
intrinsecapara |MI-R=<5>3 |34 738 11 |43 75 093 |22 691 1,31 |14 657 16

realizagdo | MI-R=<3 9 744 142 | 7 729 049 | 2 700 071 3 7 2
Motivagdo | MI-VE >5 25 836 095|16 78 062| 5 68 045| 6 817 041
intrinsecapara | \jj.vE=<5>3| 48 7,81 097 | 55 764 073 |17 735 137 |14 729 182
Z;ﬁfn’lﬁ'lig MI-VE =<3 24 713 112 |32 753 1,08 |10 68 123|9 678 13
Motivagdo | MI>5 56 816 087 |52 771 075 |12 733 15 | 9 8 071
intrinseca Ml=<5>3 34 718 122 |40 7,75 087 |18 678 094 |16 7 1,75
(media geral) | Mm1=<3 7 786 069 |11 691 08| 2 660 071 | 4 7 1,63
Motivagdo | ME-Id >5 88 7,83 109 |91 774 079 |28 711 123 |21 767 124

extrinseca ME-ld=<5>3 | 8 75 12 |11 709 07 | 4 7 141]6 617 214
regulada por
identificacio | ME-ld=<3 17 - |1 5 -l - - -2 7 ]

Motivacéo ME-In>5 59 803 105|599 77 08 |11 691 114| 9 767 05

extrinseca ME-In=<5>3 |24 733 109 |32 763 066 |17 7,12 122 |12 7,08 144
regulada por B
introjecao ME-In=<3 14 757 102 |12 717 094 | 4 75 173|8 725 231

Motivagdo ME-CE >5 81 78 111 |9 766 082 |28 707 13 |20 745 123

extrinseca ME-CE=<5>3| 13 746 097 |12 733 065 | 4 524 546 | 7 671 221
regulada por

controle externo | ME-CE =<3 3 8 1 1 1000 - - - - 2 8 141
Motivacio |ME>5 81 784 111 |90 766 082 |27 707 121 |19 742 1,26
extrinseca |ME=<5>3 13 746 097 |12 733 065|5 72 148| 8 68 21

(mediageral) | ME=<3 3 8 1 1 1000 - - - - 2 8 141
Desm > 5 - - - - - - - - - 1 7 -

Desmotiva¢do |Desm=<5>3 8 738 119 9 711 105 | 1 6 - 5 6,2 2,77

Desm=<3 89 783 108 |94 769 08 |24 721 077 |23 757 1,08

Autopercepcdo | Geral 97 7,79 1,08 [103 765 084 | 32 709 123 |29 731 151

Fonte: O autor (2017).

Observa-se na Tabela 10 a distribuicdo dos tipos de motivacdo académica e as médias da
autopercepcao de desempenho dos alunos iniciantes e concluintes das IES Privada e Pablica.
Em sintese, foi constatada para a dimens&o motivacdo intrinseca, dividida em para saber (Ml-
S), para realizacdo (MI-R) e para vivenciar estimulos (MI-VE), a concentragdo maior de
alunos para a MI-S, com numero 70 de académicos iniciantes e 69 concluintes na IES
Privada, resultado, também, apresentado para a IES Publica, com 22 iniciantes e 16
concluintes. No entanto, os alunos iniciantes de IES Privada com mais motivagdo MI-S
(média de autopercepcdo=7,96) ndo apresentaram media superior MI-R e MI-VE (média de
autopercepcao= 8,11 e 8,36, respectivamente) entre os trés tipos de motivacao, pois os alunos

com maior autopercepcdo de desempenho ndo sdo aqueles com maior representatividade.



Enfim, os alunos mais MI-R e MI-VE, demonstram que os fatores voltados ao estimulo em
frequentar as aulas, o envolvimento em debates, o prazer quando supera ou realiza atividades
dificeis, possuem maior nota de autopercep¢do. Ao passo, que os alunos MI-S em que seus
fatores sdo a satisfacdo em aprender assuntos novos, demonstrou-se ndo influenciar tanto na
autopercepcao de desempenho académico.

Nota-se que entre alunos iniciantes das IES Privada e Publica (n= 56 e 12, respectivamente), o
mais motivados intrinsecamente na média geral, também atribuiram maior nota media de
autopercepcao de desempenho (média= 8,16 e 7,33, respectivamente) em comparacdo aos
discentes que apresentaram media geral de MI = < 5> 3 e = < 3, pois estes grupos de alunos
com menor MI, atribuiram notas médias de autopercep¢do inferiores para os estudantes
iniciantes das IES Privada e Publica, que foi de 7,18 e 6,78 para o grupo com Ml =<5> 3 e
7,86 e 6,6 para o grupo de alunos com média = < 3 para MI. Em sintese, podemos concluir
que os alunos mais Ml sdo os que também apresentaram maior nota média de autopercepcao
de desempenho entre os alunos iniciantes de ambas as IES, ou seja, assim como Deci e Ryan
(2000) destacam em seus estudos que a motivagdo intrinseca implica que os estudantes
tenham um determinado comportamento pelo préprio prazer que retira do mesmo, ou seja, 0s
alunos motivados intrinsecamente apresentaram alta autopercepg¢éo de desempenho.

Por outro lado, quando analisada a MI dos alunos veteranos da IES Privada, constatou-se que
o0s estudantes apresentaram médias de autopercepcdo de desempenho muito préximas para 0s
com MI >5e =<5> 3, que foi de 7,71 e 7,75, respectivamente, e quando analisado o desvio-
padrdo dos resultados constata-se pouca variacdo que foi de 0,75 e 0,87, respectivamente, ou
seja, apresentando homogeneidade entre os grupos. Em comparacdo com o0s estudantes
concluintes do curso da IES Publica, o resultado apresentado seguiu a mesma tendéncia da
IES Privada, no entanto, os alunos com mais MI apresentaram média de autopercepcdo de
desempenho de 1 ponto superior aos com motivacao intermediaria e com menos M, que foi a
nota média de autopercepc¢do de desempenho 8 para os alunos com MI > 5 e notas médias de
autopercepcdo de 7 para aqueles com Ml = < 5> 3 e = < 3. Ademais, os individuos
intrinsecamente motivados séo centrados no prazer e satisfacdo advindos do seu desempenho,
ou seja, as pessoas agem e realizam atividades que lhes interessam sem a necessidade de
recompensas materiais (Deci & Ryan, 1985). Ademais, é possivel verificar que a maior média
de autopercepcdo de desempenho para os alunos iniciantes da IES Privada foi a ME-In, ou
seja, o fator influenciador foi mostrar para os outros que ¢ um aluno bem sucedido na

universidade.



Para Guimarédes e Boruchovitch (2004), a literatura sobre a motivagao no contexto escolar tem
destacado resultados positivos para aprendizagem e desempenho dos alunos decorrentes da
orientacdo motivacional intrinseca. Esse posicionamento pode ser vislumbrando na pesquisa
de Genari (2006), em que teve como objetivo investigar a existéncia de possiveis relaces
entre as orientagdes motivacionais e o desempenho académico de alunos do ensino
fundamental, bem como verificou se diferentes niveis de desempenho académico apresentam
diferentes padrdes motivacionais. Contribuiram com sua pesquisa 150 alunos entre 9 e 12
anos de idade de uma escola publica do interior do Estado de S&o Paulo, que cursavam a 3% e
42 séries do ensino fundamental. Os resultados mostraram que a motivagao intrinseca e 0
desempenho académico apresentam correlacéo significativa e positiva, revelando que quanto
maior a motivacao intrinseca, melhor o desempenho académico apresentado pelos alunos.
Carmo, Miranda e Leal (2012), ao avaliar o nivel de motivacdo dos estudantes de graduacéo
em Ciéncias Contabeis, de uma universidade publica brasileira em relacdo as disciplinas que
compdem os nucleos profissional, basico e tedrico-pratico da proposta de curriculo nacional
do Conselho Federal de Contabilidade, constaram que estudantes que estdo cursando periodos
mais avangados do curso apresentaram niveis menores de motivacdo geral, comparativamente
aos estudantes de periodos iniciais. O que também foi constado no presente estudo, que 0s
alunos iniciantes sdo mais motivados que os alunos concluintes e que apresentaram maior
nota média de autopercepc¢do de desempenho.

Viana e Viana (2012) analisaram a motivacao académica em relacdo ao ensino de Estatistica
no curso de Administracdo e o desempenho de 278 estudantes de duas faculdades pablicas do
Estado de S&o Paulo. Os resultados ratificam uma maior motivacao intrinseca em relacdo ao
desempenho.

Para tanto, quando comparado com a pesquisa de Sousa (2014), em que buscou conhecer a
motivacao dos estudantes do curso de Agronomia do Centro de Ciéncias Agraria de Areia-PB,
a partir da Teoria da Autodeterminacdo, os resultados demonstraram que a Motivagédo
Intrinseca teve a maior media das afirmativas, as quais foram atribuidas as maiores notas
pelos entrevistados.

Por fim, quando analisado a motivacédo intrinseca em relacdo ao desempenho académico de
alunos iniciantes concluintes dos cursos de Ciéncias Contébeis de IES Privada e Publica é
possivel concluir que os discentes com maior motivagéo intrinseca apresentam também maior
nota média de autopercepcdo de desempenho e que os alunos iniciantes da IES Privada s&o
aqueles com maior nota média de autopercepcdo de desempenho quando comparado aos

discentes calouros e veteranos da IES Publica.



Paradoxalmente, ao observar a ME, dividida em ME-Id, ME-In e ME-CE, os resultados
apontam que os alunos com maior média de ME apresentam maiores escores de
autopercepcdo de desempenho. Com excecdo de uma amostra muito pequena de alunos
iniciantes e concluintes das IES que apresentaram ME = > 3 pontos, as quais apresentaram
autopercepcao de desempenho superior a nota 8.

Ao observar os trés estagios de ME, que sdo a ME-Id, ME-In e ME-CE dos alunos da IES
Privada, os estudantes em estagio inicial do curso apresentaram maior nota de autopercep¢éao
para a ME-In (8,03), seguida da ME-CE (7,84) e ME-Id (7,83), j& os alunos em estagio final
do curso apresentaram maior nota de autopercepcdo para a ME-In (7,75), seguida da ME-Id
(7,74) e ME-CE (7,66), o que evidencia que os alunos iniciantes possuem maior
autopercepcao de desempenho em comparagdo com alunos veteranos, e que o fator principal
que influencia a ME-In presente nos alunos é o sentimento que tem capacidade para
completar o curso.

Ademais, ao observar os trés estadgios da ME entre alunos da IES Puablica os iniciantes
apresentaram maior média de autopercepc¢do de desempenho apenas para a ME-Id (7,5) e ME-
CE (7,07) e para os alunos concluintes a maior média de autopercepcéo foi igual para a ME-Id
e ME-In, (7,67) e diferente para a ME-CE (7,42), ndo considerando os alunos com menor ME,
por se tratar de uma amostra com apenas dois alunos.

Ao verificar se existe relacdo entre 0 a ME e o desempenho dos académicos de IES Privada e
Publica, foi possivel identificar através da analise descritiva da Tabela 10 que os académicos
da IES Privada apresentaram maior média de Autopercepcdo de desempenho em relacdo
aqueles da IES Puablica e quanto a ME e seus trés estagios, os académicos iniciantes da IES
privada com maior média de ME-In sdo os que possuem mais elevada autopercepcdo de
desempenho e os discentes da IES Publica com mais elevada autopercepc¢do de desempenho
sdo 0s que apresentam ME-In, ao passo que os alunos concluintes com maior autopercepgao
de desempenho para a IES Privada sdo aqueles com maior ME-In e da IES Publica sdo os com
as mesmas médias de autopercepcdo de desempenho para os alunos que demonstraram
elevada ME-Id e ME-In. Portanto, foi constatado que existe uma relagcdo entre a ME e
autopercepcao de desempenho, ou seja, 0s alunos com maior média de ME sdo também os
que apresentam mais elevada autopercepcdo de desempenho.

Resultados estes que apresentam relacdo entre a ME e autopercepcdo de desempenho.
Resultados confirmados no estudo de Viana (2012), exceto para a ME-CE e autopercepc¢éo de

desempenho.



Ademais, conforme citado no quadro 4 do presente estudo, o teste de hipdtese aconteceu por
meio de andlise descritiva dos dados coletados do questionario EMA e de perguntas em
relacdo a autopercepcdo de desempenho. Outrossim, a dimensdo desmotivacdo, conforme
Tabela 10, em que o namero de alunos concentrou-se para a média de desmotivacdo = < 3,
demonstra-se coerente, pois os alunos com menor indice de desmotivacdo tendem a
apresentarem discordancia entre as questdes do EMA que leva em consideragcdo uma escala
Likert com sete possibilidades de escolha (hnenhuma correspondéncia=1, moderada
correspondéncia=4 e total correspondéncia=7). Nesse sentido, os resultados apontaram
diferengas em relacdo a desmotivacdo e autopercepcdo de desempenho de alunos de IES
Privada e Publica. De forma semelhante, o estudo de Viana (2012) apresentou baixas
correlagbes da dimensdo desmotivacdo com a nota da disciplina e autopercepcdo de
desempenho.

Assim, conclui-se que os tipos de motivacdo académica e a autopercepcao de desempenho dos
estudantes do curso de Ciéncias Contabeis de IES privada e publica apresentam diferentes
médias de autopercepcdo de desempenho entre os tipos de motivacdo académica, em relacdo a
IES Privada é possivel vislumbrar que os alunos iniciantes e concluintes apresentaram elevada
média de autopercepcao para a MI-VE (8,36 e 7,88), enquanto, os de IES Publica o resultado
foi diferente, pois para os alunos iniciantes foi a MI-S (7,27) e para os alunos concluintes foi a
MI-R (8,25), ou seja, é possivel concluir através da analise descritiva dos dados que existe
uma relacdo entre os tipos de motivacdo/desmotivacdo e o desempenho académico, porém,
sdo diferentes os resultados dos tipos de motivacdo/desmotivacdo e da autopercepcdo de
desempenho entre IES Privada e Publica. Apresentada a relagcdo da motivacao/desmotivacao
académica com o desempenho, faz-se necessaria a analise de como a motivagdo/desmotivacao

influencia no desempenho académico.

4.3.3 Anélise de Como a Motivagdo/Desmotivacao Influéncia no Desempenho

Nesta secdo analisam-se os principais resultados da pesquisa referentes a influéncia da
motivacao/desmotivacdo académica dos discentes do Curso de Ciéncias Contabeis de uma
IES publica e outra Privada. Para a anéalise qualitativa utilizou-se, como ferramenta o software
Atlas Ti (Aradjo e Smith, 2010). As entrevistas aconteceram nos meses de fevereiro, marco e

abril de 2017. Foram gravadas, transcritas e transferidas para o software Atlas Ti, aonde



foram codificadas para mapear os pontos considerados relevantes para o alcance dos objetivos
da pesquisa.

4.3.3.1 Perfil dos discentes entrevistados

Participaram das entrevistas 25 alunos, conforme demonstra a Tabela 11. Entre o0s
entrevistados 12 académicos sdo de IES Publica e 13 de IES privada. Foram entrevistados 0s
discentes que concluiram o primeiro ano do curso (calouros) e os académicos que estdo no
ultimo do curso (veteranos) ambos para compreender os tipos de motivacdo académica dos
ingressantes e dos concluintes de Ciéncias Contabeis, de uma IES Publica e de uma Privada.

Tabela 11 - Entrevistados por IES e género

IES Publica IES Publica IES privada IES privadas
Iniciantes Concluintes Iniciantes Concluintes Total
Feminino 2 3 5 4 14
Masculino 4 3 1 3 11
Total 6 6 6 7 25

Fonte: O autor (2017)

Os entrevistados por género e IES, representam dois calouros do sexo feminino e quatro
concluintes do sexo masculino e, trés veteranas e trés veteranos para a IES pubica. Para a IES
privada a sua configuracdo é um pouco diferente, com cinco alunos iniciantes e um concluinte
e, quatro académicas e trés académicos para a IES privada. Quanto a caracterizacdo dos

respondentes é apresentada no Quadro 9.



Entrevistados Género In§tituigéo d.e Estagio do Idade Atividade desempenhada
Ensino Superior curso €m anos
Entrevistado 1 | Masculino Pablica Iniciante 27 Recursos Humanos
Entrevistado 2 | Masculino Publica Concluinte 24 Area Contabil
Entrevistado 3 | Masculino Privada Iniciante 23 Auxiliar Administrativo
Entrevistado 4 | Masculino Publica Iniciante 21 Anadlises Clinicas
Entrevistado 5 | Masculino Pablica Iniciante 27 Estudante
Entrevistado 6 | Feminino Privada Concluinte 21 Recursos Humanos
Entrevistado 7 | Feminino Privada Iniciante 31 Auxiliar Financeiro
Entrevistado 8 | Masculino Publica Iniciante 19 Agente de Transito
Entrevistado 9 | Feminino Pablica Iniciante 19 Funcionaria Publica
Entrevistado 10 | Feminino Privada Iniciante 21 Auxiliar Administrativo
Entrevistado 11 | Feminino Privada Iniciante 21 Auxiliar Administrativo
Entrevistado 12 | Feminino Privada Iniciante 19 Auxiliar Administrativo
Entrevistado 13 | Feminino Puablica Iniciante 23 Projeto de extensdo
Entrevistado 14 | Masculino Pablica Concluinte 26 Area Contabil
Entrevistado 15 | Masculino Privada Concluinte 22 Area Contabil
Entrevistado 16 | Feminino Privada Iniciante 22 Estudante
Entrevistado 17 | Feminino Privada Concluinte 21 Area Contabil
Entrevistado 18 | Feminino Pablica Concluinte 27 Area Comercial
Entrevistado 19 | Masculino Privada Concluinte 20 Area Contabil
Entrevistado 20 | Masculino Privada Concluinte 21 Area Contabil
Entrevistado 21 | Feminino Pablica Concluinte 27 Area Contabil
Entrevistado 22 | Feminino Privada Concluinte 22 Area Contébil
Entrevistado 23 | Feminino Privada Concluinte 23 Auxiliar Financeiro
Entrevistado 24 | Feminino Pablica Concluinte 21 Area Contabil
Entrevistado 25 | Masculino Puablica Concluinte 35 Vendedor

Quadro 9 - Caracterizagdo dos entrevistados
Fonte: O autor (2017).

Verifica-se, a partir do exposto no Quadro 4, que os entrevistados estdo distribuidos em duas
IES, sendo uma puUblica outra privada. As discentes do género feminino sdo quatorze,
representando 56%, e do sexo masculino sdo onze (44%); os que estudam em IES puablica sdo
doze, abrangendo 48% dos entrevistados e 0s outros treze entrevistados estudam em IES
privada. A idade média dos entrevistados é de 23 anos. Dentre as atividades desempenhadas
dez (40%) ocupam cargo na Area Contabil, sendo todos académicos do Gltimo ano de
Ciéncias Contabeis, ou seja, nenhum dos entrevistados que estd no segundo ano de curso
trabalha na &rea contabil e a distribuicdo das demais fungBes é: quatro auxiliares
administrativos (16%), dois auxiliares financeiros (8%), dois no setor de recursos humanos
(8%), dois apenas estudantes (8%), cabendo as demais atividades desempenhadas um cada,

como: agente de transito, area comercial, funcionaria publica, projeto de extensdo e vendedor.




Apos apresentado a caracterizacdo dos entrevistados, expde-se 0 Quadro 5, com a distribuico

dos académicos entrevistados separados por IES e por turma.

IES Privada/entrevistados
Entrevistado 3 Entrevistado 6
Entrevistado 7 Entrevistado 15
Grupo A Entrevistado 10 Grupo B Entrevistado 17
Iniciantes Entrevistado 11 Concluintes Entrevistado 19
(Calouros) Entrevistado 12 (Veteranos) Entrevistado 20
Entrevistado 16 Entrevistado 22
Entrevistado 23

IES Publica/entrevistados
Entrevistado 1 Entrevistado 2
Entrevistado 4 Entrevistado 14
Ii {;gg t(e:s Entrevistado 5 ngglz?n?es Entrevistado 18
(Calouros) Entrevistado 8 (Veteranos) Entrevistado 21
Entrevistado 9 Entrevistado 24
Entrevistado 13 Entrevistado 25

Quadro 10 - Entrevistados por IES e por estagio do curso.
Fonte: O autor (2017).

Com base no Quadro 5 é possivel distinguir cada entrevistado por IES e estagio do curso,
sendo divididos em quatro grupos A, B, C e D. Os pesquisados pertencentes ao Grupo A sdo 0
académicos que estdo iniciando o curso na IES privada, representados pelos entrevistados: 3,
7,10, 11, 12 e 16; os do Grupo B sdo os alunos matriculados no ultimo ano da IES privada,
sendo os de numeros: 6, 15, 17, 20, 22, 23; os do Grupo C, representados pelos discentes do
2° ano da IES publica: 1, 4, 5, 8, 9 e 13 e, por fim, o Grupo D dos matriculados concluintes da
IES publica, os entrevistados 2, 14, 18, 21, 24 e 25. Foram observadas trés dimensdes de
acordo com a Teoria da Autodeterminacdo, que sdo a motivacdo intrinseca, motivacdo
extrinseca e desmotivacdo, as falas dos entrevistados foram distribuidas em categorias: (1)
motivacao intrinseca (para saber, realizacdo e para vivenciar estimulos); (2) motivacdo
extrinseca (identificacdo, regulada por introjecdo, por controle externo); e (3) desmotivagédo
(auséncia de regulacéo intencional).

Para a realizacdo da analise de contetdo das respostas dos entrevistados, primeiramente foi
levantado os tipos de motivacdo académica e autopercepcdo de desempenho extraido da
Escala Motivacional Académica (EMA), como medida da motivacdo dos respondentes
(Viana, 2012). Para tanto, na Tabela 12 sdo apresentados os valores obtidos pelo calculo de
cada nivel de motivacéo por estagio do curso e IES:



Tabela 12 - Motivacao dos académicos entrevistados por estagio do curso e IES

IES E |MI-S| MI-R | MI-VE | MI | ME-Id | ME-In | ME-CE | ME | D | Aut.

E3|575| 450 | 525 |517| 6,75 | 525 | 7,00 |6,33|1,00| 800
E7 | 575 | 500 | 125 |400| 650 | 450 | 675 |592|1,00] 600
'ESGF;'E'(\)’QDA E10| 625 | 625 | 275 |508| 650 | 650 | 675 |6,581,00| 6,00
Inicianteslzcalouros) E11| 6,25 | 6,00 | 350 [525| 650 | 675 | 6,75 |6,67|2,00] 800
E12| 7,00 | 700 | 475 |625| 675 | 7,00 | 7,00 |6,92|325| 800

E16| 6,00 | 6,00 450 |550| 5,75 5,75 7,00 |6,17|1,00| 8,00

MEDIAS - | 6,17 | 579 3,67 |521| 6,46 5,96 6,88 [6,43|154| 7,33

IES E |MI-S| MI-R | MI-VE | MI | ME-Id | ME-In | ME-CE | ME | D | Aut.

Ee | 7,00 | 7,00 | 1,00 |500| 700 | 7,00 | 7,00 |7,00]/1,00]10,00
E15| 500 | 450 | 300 |417| 650 | 575 | 600 |6,08]1,25|10,00
IES PRIVADA  |E17| 7,00 | 7,00 | 600 [667] 700 | 700 | 700 |7,00]1,00]10,00
Grupo B E19| 700 | 700 | 575 |658| 675 | 675 | 500 |617|1,00| 800
Concluintes(veteranos) | goq | 505 | 550 | 475 |517| 675 | 525 | 625 |6,08]150| 800
E22| 6,00 | 600 | 475 |558| 675 | 550 | 625 |6,17]1,25/ 500
E23| 6,25 | 6,25 | 475 |575| 6,25 5,75 550 [5,83]1,00| 7,00

MEDIAS - 1621 | 6,18 429 |556| 6,71 6,14 6,14 |6,33|1,14| 8,29

IES E |MI-S| MI-R | MI-VE | MI | ME-Id | ME-In | ME-CE | ME | D | Aut.

E1 | 550 | 1,00 225 |292| 550 1,00 525 |3,92|1,00| 9,00
E4 | 6,00 | 5,75 575 |583| 575 6,00 6,00 |5,92|3,00| 6,00
E5 | 6,50 | 4,25 4,75 |517| 6,00 3,25 7,00 |542|1,25| 9,00
E8 | 3,75 | 4,25 325 |[3,75| 5,00 4,00 6,50 |[5,17|1,00| 8,00
E9 | 525 | 5,25 550 |[533] 6,25 4,00 4,00 |4,75|1,00| 7,00
E13| 5,75 | 4,50 550 |525| 6,00 3,75 6,75 |5,50|1,75| 7,00

IES PUBLICA
Grupo C
Iniciantes (calouros)

MEDIAS - | 546 | 4,17 450 |4,71| 5,75 3,67 592 |511|150] 7,67

IES E |MI-S| MI-R | MI-VE | MI | ME-Id | ME-In | ME-CE | ME | D | Aut.

E2 | 2,75 | 3,00 1,00 |225| 7,00 4,25 7,00 |6,08|3,00| 5,00
6,00 | 6,25 525 |583| 7,00 7,00 7,00 |7,00|2,00| 8,00

IES PUBLICA Grupo | E14

D E18| 4,00 | 4,00 1,75 |325| 3,25 1,75 3,25 |2,75|1,00| 5,00
Concluintes E21| 7,00 | 7,00 7,00 |7,00| 7,00 7,00 7,00 |7,00|1,00| 8,00
(veteranos)

E24| 575 | 4,75 1,75 | 4,08 | 517 4,75 6,00 [5,03|2,00| 8,00
E25| 4,00 | 3,75 150 |3,08| 275 3,00 2,75 |2,83|6,50| 5,00
MEDIAS - 1492 4,79 354 |460| 536 4,62 550 |5,10|3,10| 6,50

Legenda: IES: Instituicdo de Ensino Superior; E: Entrevistados; MI-S: Motivagao Intrinseca para Saber; MI-R:
Motivacdo Intrinseca para Realizacdo; MI-VE: Motivagdo Intrinseca para Vivenciar Estimulo; MI: Motivagao
Intrinseca; ME-1d: Motivacéo Extrinseca — Identificacdo; ME-In: Motivagdo Extrinseca — Introjec¢do; ME-CE:
Motivacgdo Extrinseca - Controle Externo; ME: Motivacdo Extrinseca; D: Desmotivagdo; Aut.: Autopercepgao.
Fonte: O autor (2017).

Ao comparar os respondentes em ambas as IES foi identificado que os académicos iniciantes
da IES privada apresentaram motivacdo intrinseca para saber com média maior que a dos
calouros da IES publica (6,17 e 5,46, respectivamente). Ao analisar a MI-R entre as IES dos
alunos veteranos, a IES privada apresentou maior indice de motivacdo intrinseca para

realizacdo (6,18), sequido de 4,79 para a IES publica. Quando observada a média das



motivacOes intrinseca para vivenciar estimulos, os calouros da IES privada apresentaram a
média de 3,67 e os calouros da IES puablica 4,50. Para a analise dos veteranos das IES
constatou-se que a média das motivacdes intrinseca para vivenciar estimulos na IES publica
(3,54) € menor que a privada de (4,29). Cabe observar, também, que ndo ha diferencas entre
os valores das médias da motivacdo extrinseca (identificacdo, regulada por introjecéo, por
controle externo) entre os calouros e veteranos das IES pesquisadas, sendo os resultados da
motivacao extrinseca (ME) para os alunos do segundo ano da IES privada e publica (6,43 e
5,11) e para os veteranos (6,33 e 5,10, respectivamente).

Tais resultados obtidos nos quatro grupos (A, B, C e D) revelam que os respondentes dos
questionarios que em seguida foram entrevistados ndo sdo movidos totalmente pela punicao
ou recompensa. Porém, ao observar a sua desmotivacdo, as médias apresentadas para 0s
académicos em estagio inicial do curso das IES Publica e Privada foram de 1,54 e 1,50,
respectivamente e para os veteranos 1,14 e 3,10. Isso mostra que os académicos concluintes
da IES publica ao discordarem das varidveis apresentadas, apresentam certa desmotivagdo, no
entanto, os académicos iniciantes e concluintes da IES privada ndo concordaram com a
variavel desmotivacao, ou seja, os respondentes ndo apresentam certa desmotivacéao.

Os dados descritivos das varidveis centrais da pesquisa, regulagcbes motivacionais intrinseca e
extrinseca e a desmotivacdo, refletem no indice de autopercepcdo de desempenho conforme
Tabela 12. Verifica-se que académicos orientados pela motivacdo extrinseca obtiveram
resultados superiores aqueles orientados pela motivacdo intrinseca e desmotivacao, as quais
apresentaram baixos indices entre os participantes, resultando em autopercepcdo maior entre
os académicos da IES Privada com médias entre calouros (7,33) e veteranos (8,29), ao passo
que os académicos da IES publica apresentaram nota média de autopercep¢do de desempenho
com valores entre calouros 7,67 e veteranos 6,50. Apesar desses resultados, a relagcdo entre
IES publica e privada e autopercepcao dos académicos de Ciéncias Contabeis, os alunos da
IES privada apresentaram mais motivados extrinsecamente, e quanto a autopercepcao de
desempenho também foi maior na IES privada, ou seja, alunos mais motivados séo 0s que
possuem maior autopercepgdo em relacdo a sua média de desempenho no curso de Ciéncias
Contabeis.

Outras percepcbes foram obtidas nas entrevistas com o0s académicos dos quatro grupos
selecionados no estudo, estes foram convidados de forma aleatdria, porém, poucos aceitaram
participar das entrevistas. O roteiro da entrevista semiestruturada encontra-se no Apéndice B.
Na analise das entrevistas dos académicos foi utilizada a metodologia de analise de conteudo,

utilizando trechos das respostas ou frases dos entrevistados. Cabe destacar que as perguntas



foram elaboradas a fim de propor uma sequéncia nas entrevistas e a analise das respostas foi
distribuida em categorias: (1) motivacdo intrinseca (para saber, realizacdo e para vivenciar
estimulos); (2) motivacdo extrinseca (identificacdo, regulada por introjecdo, por controle
externo); e (3) desmotivacdo (auséncia de regulacdo intencional), as quais sdo apresentadas

nas subsegdes seguintes, com evidéncia da influéncia no desempenho.

4.3.3.2 Influéncia da motivacao intrinseca dos entrevistados no desempenho

O modelo de afericdo da motivacédo intrinseca € subdividido em trés escalas: para saber, para
realizacdo e para vivenciar estimulos (Ryan & Deci, 2000). Para tanto, usou os dados
coletados por meio das entrevistas aplicadas aos académicos de Ciéncias Contabeis
participantes deste estudo.

Os dados foram distribuidos em categorias de analise sobre a Motivacdo Intrinseca: (a) para
saber (fazer algo pelo prazer de explorar coisas novas); (b) para realizacéo (fazer pelo prazer e
satisfacdo de criar coisas novas); (c) para vivenciar estimulos (fazer algo para vivenciar
sensacOes diferentes) (Vallerand, Pelletier, Blais, Briere, Senecal & Valliéres, 1992). Estes

apresentaram os seguintes resultados, conforme Figura 3:
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professor apenas cumpre uma fungio. O novas visdes, com a perspectiva
conhecimento depende mais de nés. . de cada um.

Figura 3 - Motivacdo académica intrinseca dos entrevistados
Fonte: O autor (2017).

As percepgdes dos académicos que apresentaram Motivacao Intrinseca sdo os entrevistados:
9, 18, 19 e 21. Os entrevistados motivados intrinsecamente apresentaram motivacdo inata,
sendo aquela proveniente da espontaneidade das necessidades psicoldgicas e que se manifesta
pelo interesse na atividade em si, conforme relatos dos académicos na Figura 3.

Nota-se, com a fala dos entrevistados, visdo semelhante apontada por alguns estudos sobre
motivacdo, Vroom (1964) e Poter e Lawler (1968), ao proporem um modelo de motivacéo
ligada ao trabalho, identificaram que na motivacdo intrinseca o envolvimento de pessoas
ocorre durante o desempenho de uma atividade por acha-la interessante. Ademais, quando o
aluno vivéncia cada necessidade é que a motivacdo passa a ser mais provavel. Por fim, fica
evidente, que a motivacdo requer envolvimento dos sujeitos em todo o processo motivacional.
Quanto as caracteristicas da motivagéo intrinseca, para Ryan e Deci (2000), ela impulsiona as
pessoas a buscarem desafios e a se sentirem capazes para realizar tarefas. Semelhangas nos
relatos dos académicos intrinsecamente motivados séo percebidos nas palavras ‘‘fascinante”,
“sensac¢do de orgulho”, “satisfacdo é enorme” entre outras. Por isso, ao demonstrarem
interesse e prazer por tarefas e, também, quando considerada pelos alunos uma disciplina
muito dificil ou conteddo complexo, ele passa a ndo sentir dominio da disciplina, o que

ocasiona a sua diminui¢do motivacional (desmotivagao).



Por fim, foram levantados os académicos motivados intrinsecamente e separados por IES
publica e privada de acordo com as entrevistas, conforme Tabela 12, apresentaram trés alunos
na IES Publica sendo um calouro, o entrevistado 09, e dois alunos concluintes, 0s
entrevistados 18 e 21. Quanto a IES Privada, apenas o entrevistado veterano 19 apresentou-se
motivado intrinsecamente.

Com isso, na abordagem de contetdo, triangulagdo dos questionarios e as entrevistas, 0s
entrevistados orientados pela M1 foram questionados “como esses fatores influenciam no seu

desempenho”, 0s entrevistados relataram o seguinte:

Nés tinhamos duas matérias basicamente igual, filosofia e sociologia, e 0 ano todo tivemos somente
seminério e isso era bem desmotivante. [...] N&o, até nessas matérias estdo colocadas as minhas
melhores notas, mas o que influenciava era o fato de algumas pessoas, na sala, fazerem muita
algazarra, com isso atribuo para o meu desempenho um oito. (Entrevistado 09)

Influenciou, porque passamos a ter mais responsabilidades, e a faculdade acaba sendo algo normal na
sua vida, entdo isso ndo proporciona tamanha motivacéo para dizer "ah, eu vou parar de estudar". [...]
o resultado ndo é o melhor, mas fica dentro da média. (Entrevistado 18)

Tem os fatores da vida normal, o humor, o estresse. Por isso que nos momentos de folga, se eu nédo
estiver estudando, com certeza, estarei descansando. Procuro dar prioridade para o descanso, porque
na aula faz diferenca, ndo vou a aula sé para ganhar presenca, mas sim, para assistir a aula. Atengdo
na hora em que o professor esti falando, que é geralmente, o que eles cobram em prova, suas
explicacBes, isso significa que, quanto mais prestarmos atencdo na aula, melhor serd4 nosso
desenvolvimento. [...]Daria um 8, porque acredito que desempenho muito bem a maioria das atividades
propostas, mas ainda tenho muitas dividas, e muitas vezes tem a questdo do erro: eu fiz, mas tem coisa
errada. Até 8, seria mais ou menos a média que estou tendo no curso. (Entrevistado 19)

Com certeza, porque passamos a ter um conhecimento amplificado, até mesmo os trabalhos, as aulas,
tudo parece mais facil quando sabemos coisas a mais. (Entrevistado 21)

Conforme relatos dos alunos orientados por MI, divididos em MI-S, MI-R e MI-VE, o
entrevistado 19 MI-S relatou que a falta de tempo para descansar reflete no seu desempenho
escolar e que, quando esta cansado, ndo consegue prestar atencdo nas aulas, ocasionando
resultados insatisfatorios. Na entrevista, atribuiu nota oito para o seu desempenho no curso,
resultado este condizente com sua resposta de autopercepcdo de desempenho referente ao
questionario aplicado em outro momento. Ademais, entende que poderia melhorar seu
desempenho se prestasse mais atencdo nas aulas. No entanto, reconhece a importancia de
estudar em casa, porém, a prioridade é o descanso em detrimento dos estudos.

Para o aluno concluinte da IES Publica que apresentou MI-R, o entrevistado 18, salientou que
a faculdade faz parte da sua rotina, portanto, é possivel identificar que para o entrevistado a
rotina deve ser encarada com disciplina, assim, como os demais afazeres do dia-a-dia. O
entrevistado entende que seu desempenho fica dentro da média e que, a sua motivacgao esta na

satisfagdo e prazer enquanto aprende contetidos novos em que o atraem.



Por outro lado, dois académicos, entrevistado 09 e 21, apresentaram MI-VE, como fatores
responsaveis pela influéncia em seu desempenho, atribuidas ao prazer em frequentar as aulas,
pela participacdo em debates e, também, pela euforia que sente ao ler e aprender assuntos
interessantes. O entrevistado 09 relatou as metodologias das aulas de filosofia e sociologia,
porém, isso ndo influenciou no seu desempenho, mas reconheceu que o fato de seus colegas
ndo levarem a sério as aulas e fazerem muita algazarra em sala de aula era algo desmotivante,
porém, até nessas disciplinas relatou serem as maiores notas, por fim, atribuiu um oito para
seu desempenho. Ademais, 0 entrevistado 21 destacou como fatores influenciadores no seu
desempenho o conhecimento “amplificado”, advindo dos trabalhos e aulas do curso. Para
tanto, é pertinente conhecer a influéncia da motivacdo extrinseca dos entrevistados no

desempenho, apresentada na subsecéo a seguir.

4.3.3.3 Influéncia da motivacédo extrinseca dos entrevistados no desempenho

Os estudos realizados sobre a Teoria da Autodeterminacdo permitem apontar uma série de
tipos de motivacdes dos académicos que podem afetar ou influenciar de forma intrinseca e
extrinseca. Nesse sentido, quanto a motivacdo intrinseca estd associada a motivagdo inata,
aquela que se origina de maneira espontanea oriundas das necessidade psicologicas se
manifestando pelo interesse na atividade em si (Viana, 2012); a motivacdo extrinseca, esta
associada a fazer algo associado a um determinado resultado (Lopes, Pinheiro, Silva e Abreu,
2015), ou seja, propds-se a existéncia de trés tipos de motivagdo extrinseca ordenados do
menor para 0 maior nivel de autodeterminacéo, sendo subdividida por identificacdo, regulada
por introjecdo e por controle externo.

A motivacdo extrinseca por identificacdo refere-se pelo prazer em fazer algo e realizacdes
pessoais ou porque quando se estuda a superacdo e identificada pelo proprio estudante. A
motivagdo extrinseca regulada por introjecdo alinha-se a satisfagdo em mostrar a si mesmo
que é bem-sucedido e uma pessoa inteligente. Quanto a motivacdo extrinseca por controle
externo, as afirmativas correspondem a orientacdo a fim de ter um bom emprego e
remuneracdo ou, também, porque € necessario o diploma para ocupar novos cargos na
empresa em que trabalha, entre outros (Deci e Ryan (2000). A seguir sdo discutidos alguns

desses fatores que foram relatados pelos entrevistados.



Dentre os entrevistados foram distribuidas em categorias de andlise sobre a motivagdo
extrinseca: (a) identificacdo; (b) regulada por introjecéo e (c) controle externo. Os relatos dos
académicos entrevistados que apresentaram motivacdo extrinseca regulada por identificacdo

sdo os entrevistados 01, 06, 14, 15, 20, 21 e 22, conforme Figura 4:

[2:4] Enwevistado 01 ‘
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’

Figura 4 - Motivacdo académica extrinseca regulado por identificacdo dos entrevistados
Fonte: O autor (2017).

A regulacédo identificada é percebida como Unica do individuo, pois ele concorda com sua
importancia. Neste nivel o comportamento ndo é autbnomo, mas o interesse inicial sim. Por
exemplo, gostar de Contabilidade por que o professor € gentil e acreditar que o conteldo
trabalhado em sala por ele é valorizado, pode ser um exemplo dessa regulacgéo.

De forma geral, os entrevistados 01, 06, 14, 15 e 20 apresentaram visdes sobre a motivacao
extrinseca por regulagdo identificada de forma contraditoria, pois o entrevistado 01 destacou
que decidiu fazer o curso de Ciéncias Contabeis porque acredita que é algo importante para
ele. Ja, os entrevistados 06 e 14 e 20 por influéncia de outras pessoas, ou seja, entendem que a
identificacdo com o curso partiu primeiramente pela influéncia e/ou de familiares bem
sucedidos na area contabil, como os seguintes relatos “tenho uma prima de outro Estado que
é contadora”, “Conversei com vdrias pessoas que ja fizeram Contabilidade e eles me

’

aconselhavam a fazer aqui”, portanto, nos relatos revela-se quando identificado sua

aceitacdo, sejam por amigos, professores que o valorizam, a identificagdo é maior pelo curso



(Guimarées e Burochovit, 2004). Por outro lado, podemos observar em diversas situagdes
motivadas de modo extrinseco como, por exemplo, a nota, a frequéncia, os estudos com
antecedéncia, decisdes, entre outras, com niveis diferentes de envolvimento.

Para tanto, quando analisada ME-Id em relacdo ao desempenho académico os entrevistados

01, 06, 14, 15 e 20, atribuiram os seguintes relatos:

Apenas as cargas horarias de algumas disciplinas influenciaram no meu desempenho [...] recordo um
oito (entrevistado 01)

Ao mesmo tempo em que eu escuto o professor falar, ja consigo associar a alguma coisa que ja fiz ou
ouvi alguém falar, de que modo é feito, no meu meio de trabalho, entdo j& comeco a associar e, muitas
vezes consigo compreender melhor. [...] Meu desempenho varia de 8,5/ 9,0, dependendo da matéria, as
vezes tenho uma pouco de dificuldade. (Entrevistado 06)

Influencia. As vezes com a cabega preocupa com outras coisas, em outro lugar. (Entrevistado 14)

Eu vim do ensino médio publico, que ndo é aquele compromisso que a faculdade tem, entdo, no momento
em que cheguei aqui, me deparei com um ambiente totalmente diferente, o professor cobrava diferente, a
matéria era diferenciada, foi nesse momento que eu sofri um pouco até me adaptar as maneiras de
ensino. [...Jtiveram periodos em que para mim foram dificeis, enquanto outros foram mais faceis, mas
acho que poderia colocar um 8. (Entrevistado 15)

O trabalho tem seu lado negativo e positivo, a forma positiva é essa, de estar podendo adentrar no
assunto, colocar em prética o que se aprendeu na teoria, mas, também, tem o cansago, 0s momentos de
lazer que perdemos ¢é algo bem negativo. As vezes temos que nos privar de alguns lazeres para ficar
estudando. [...] Sete, porque, ndo digo que sou muito aplicado, mas eu busco a média, até como eu disse,
0 cansago interfere muito. (Entrevistado 20)

Ao observar a influéncia da ME-Id dos entrevistados no desempenho, o relato do entrevistado
01 atribuiu a carga horéria das disciplinas como um fator influenciador no desempenho. Ja o
entrevistado 06 destacou que além das aulas expositivas dos professores quanto a
determinados contetidos o seu trabalho contribui para associar teoria das aulas com a pratica
contébil, influenciando para um melhor aproveitamento no curso, sendo em media nota oito.
Para o entrevistado 15, atribuiu ao ambiente totalmente diferente encontrado na Universidade
em detrimento ao do Ensino Médio, em que foi de dificil adaptacdo e atribuiu nota oito para
seu desempenho escolar. Por fim, o entrevistado 20 destacou o trabalho, o cansaco, a falta de
momentos de lazer como influenciadores no seu desempenho e atribuiu nota sete para o
desempenho, pois reconhece que busca apenas a média, motivo este 0 “cansago”. Ademais,
quando analisada a influéncia da motivagdo extrinseca dos entrevistados no desempenho é
pertinente conhecer os fatores influenciadores do segundo estadgio da ME que é a ME-In,

conforme exemplos dessa regulacéo sdo os relatos dos entrevistados, conforme Figura 5:
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Figura 5 - Motivacdo académica extrinseca regulada por introjecdo dos entrevistados
Fonte: O autor (2017).

Os relatos dos entrevistados 4 e 17, motivados extrinsecamente por introje¢do, demonstraram
gue a orientacdo motivacional ndo é somente autodeterminada e, apesar de uma acdo do
individuo para atividade ou disciplina interferisse diretamente no interesse que, por sua vez,
interfere na intensidade e na qualidade dos comportamentos e emocdes dedicados ao
aprendizado, ou seja, os entrevistados ratificam o estudo de Guimardes (2007), em que 0
individuo envolve-se em atividades pedagdgicas para obter recompensas e para afirmar seu
autovalor.

Quanto aos fatores influenciadores da motivacéo académica no desempenho, os entrevistados

04 e 17 relataram:

Querendo ou ndo, deixar para fazer trabalhos no final de semana ou entdo tentar encaixar ali no meio
dia, dentro da uma hora e meia de almogo, vocé acaba fazendo algo sem muita qualidade, um trabalho,
por exemplo, vocé acaba fazendo ele picadinho. (Entrevistado 04)

A falta de tempo influencia, porque, geralmente, nas semanas de prova temos que estudar mais, e é
exatamente nessa hora que eu vejo a diferenga. (Entrevistado 17)

E possivel identificar nos relatos dos entrevistados 04 e 07 que os fatores influenciadores no
seu desempenho sdo a falta de tempo para fazer trabalhos escolares e para estudar para as
provas. No entanto, para a comprovacdo de um bom desempenho escolar atribuiram como
fator apenas a nota, ou seja, a nota é reflexo de seu desempenho. Se por um lado, os alunos
envolvem-se em atividades para determinado resultado, o ambiente educacional também
oportuniza regulacdo por controle externo. O relato dos estudantes motivados extrinsecamente

por controle externo foi apresentado na Figura 6:
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Figura 6 - Motivacdo académica extrinseca por controle externo dos entrevistados
Fonte: O autor (2017).

De acordo com a Figura 6, os estudantes que apresentaram motivacao extrinseca por controle
externo de IES privada sdo os entrevistados 3, 7, 11 e 12 e para a IES publica os entrevistados
2,5,8,13,16 ¢ 24.

Na visdo dos entrevistados, tanto da IES privada quanto da IES publica, quando questionados
sobre a motivacdo em frequentar o curso de Ciéncias Contabeis relataram: excelente curso;
prestigio da profissdo; boa remuneracdo; pelo diploma; a importancia das presencas em aula;
a nota; familiares; professores entre outras. Ademais, a regulacdo externa apresentada pelos
alunos de Ciéncias contabeis é o nivel de menor autodeterminacdo da motivacédo extrinseca. O
sujeito evidéncia apenas os beneficios que a situacdo pode lhe oportunizar (Machado,
Guimardes & Bzuneck, 2006). Quanto ao envolvimento nas tarefas que lhe podem
oportunizar beneficios, o discurso dos participantes reflete o exposto na literatura de
Boruchovitch (2008), mostrando que os académicos ndo apresentam motivacdo pura/inica,
mas realizam tarefas tanto pelo valor do aprendizado (nota) quanto para a ndo reprovagao por
falta. Nesta pesquisa, 0s entrevistados afirmaram que frequentam as aulas para ndo perderem
0s contetdos e para concluirem as disciplinas. Portanto, a regulagdo por controle externo
torna-se relevante a medida que, conforme indicado por Bzuneck e Guimaraes (2010), os
académicos orientados por esses controles tendem a satisfazer-se pelo simples término de uma

atividade, sem preocupacao com a qualidade.



Por outro lado, ao serem questionados sobre o que influenciam no seu desempenho, alguns
dos entrevistados destacaram muitos fatores, entre eles é possivel vislumbrar a partir dos

seguintes relatos:

Primeiramente, a responsabilidade, acho que no momento que eu assumi 0 objetivo de enfrentar essa
faculdade, e ir até o final € um objetivo tragado. [...] meu desempenho nota 8. (Entrevistado 03)

Ter um diploma. (Entrevistado 07)

O dificil é vir pra ca, tenho que viajar, é bem cansativo para quem trabalha de manh&, mas para quem
esta aqui decidida a terminar, nada me impede. O mais rapido possivel, atribuo um oito (Entrevistado
10)

Eu levo uma hora para vir, isso porque eu moro em Cascavel. Conhe¢o pouco de outras cidades, isso me
desmotiva bastante. Mas agora vamos ver esse ano, mas acho que um oito, mais ou menos. (Entrevistado
11)

As faltas influenciam, porque as ddvidas que poderiamos ter tirado na aula ja ndo serdo mais
respondidas. (Entrevistado 12)

Eu fago o curso justamente para ter uma profissdo. Desempenho um oito. (Entrevistado 20)

Ao observar os fatores influenciadores do desempenho académico, os alunos relataram a
responsabilidade assumida com o curso, o diploma o trabalho, o deslocamento para a IES, a
frequéncia as aulas entre outras. Por fim, como esses fatores influenciam no desempenho
académico os entrevistados ME-CE, atribuiram nota oito para seu desempenho escolar,
mesmo apontando varios fatores influenciadores, ndo atribuiram nota inferiores a média
académica que é sete para ambas as IES, no entanto, foram constatadas contradi¢es entre as
respostas do questionéario aplicado em sala de aula e as entrevistas. Por exemplo, 0s
entrevistados 07 e 10, atribuiram nota 6,0 de autopercepcdo de desempenho aos responderem
0 questionario aplicado em sala e na entrevista nota 8,0, demonstrando certa contradicdo em
suas respostas. Enfim, ndo € possivel atribuir que determinados fatores influenciam no
desempenho escolar, porém, constata-se que o desempenho escolar é causa de muita
preocupacdo entre os discentes de ambas as IES, seja ela para obter um diploma de curso
superior ou para independéncia profissional, contudo, ficou evidente que para os académicos
ME-CE o desempenho escolar é reflexo da nota e ndo do conhecimento adquirido. Enfim,
ficou evidente que os entrevistados destacaram como fatores influenciadores no seu
desempenho académico a necessidade do diploma, a fim de obter um emprego, prestigio e boa
remuneracdo no futuro.

Sendo assim, apds algumas constatacGes sobre a motivagdo extrinseca e o desempenho dos

entrevistados através da analise de conteudo e utilizacdo do software Atlas Ti, o estudo, na



subsecdo seguinte, apresenta a relagdo da desmotivacdo académica com o desempenho de
acordo com a Teoria da Autodeterminacéo.

4.3.3.4 Influéncia da desmotivacédo dos entrevistados no desempenho

Para a analise da desmotivacdo (auséncia de regulacdo intencional) dos alunos de Ciéncias
Contabeis e influéncia no desempenho académico, foram utilizados trechos dos relatos
referentes a analise da “Desmotivagdo” por meio das respostas aos seguintes quesitos:
Desmotivacdo 1 — “Sabe 0 que esta fazendo na faculdade? ’; Desmotivacdo 2 — “Ja pensou
em desistir do curso? Preocupa-se com isso?”’; Desmotivacdo 3 — “Algo lhe desmotiva no
curso? Poderia descrever?”’; e Desmotivacdo 4 — “A desmotivacdo pode influenciar e/ou
influenciam no seu desempenho académico?”, no intuito de salientar como os académicos
veem a motivacgdo e sua autopercepcao quanto ao desempenho na universidade.

Apenas um estudante mostrou-se desmotivado. O entrevistado 25 do quarto ano da IES

publica. Quando questionado sobre a desmotivacao o entrevistado 25 relatou diversas causas:

A desmotivacdo é um pouquinho de cada coisa, alguns professores despreparados, na minha opinido.
N&o sei se sdo os professores despreparados ou com a didatica certa para ministrar uma aula,
assuntos, talvez, cansativos, em alguns momentos o ambiente das salas, salas muito quentes,
principalmente no verdo, isso traz uma desmotivac¢io para ficarmos em sala de aula. Contetddos muito
fechados que ndo se abrem para coisas da atualidade, na maioria das vezes falta mais pratica no curso,
foi algo que, quando entrei no curso, eu quis aprender isso, mais na pratica, mais escritdrio, acho que
falta um escritério, escola, na verdade, para os alunos, estar no dia a dia ali, ou pelo menos, aprender
alguma coisa na pratica mesmo. (Entrevistado 25)

Evidencia-se no relato do entrevistado 25, a desmotivagdo para frequentar as aulas sdo
“alguns professores despreparados” 0 qual ndo contribui para a motivacdo nas aulas,
questionou a “diddtica” dos docentes, em relacdo a assuntos “cansativos”, que 0s conteddos
s80 muito “fechados” para 0 curso, sem oportunizar debates referente a assuntos atuais da
profissdo contabil, estrutura fisica da IES com “salas de muito quentes”, falta de aulas
praticas no curso, condizente com a realidade das organizagdes e sugeriu um “escritorio
escola” modelo para o aluno aprender na “prdtica mesmo”’, mostrando ser importante para a
motivacdo. Nesse contexto, o estudante demonstrou-se insatisfeito com o nivel de ensino e
com o corpo docente, despreparado para atuar em sala de aula. Isto posto, Andriola, Andriola

e Moura (2006) destacaram que a infraestrutura e preparo dos docentes para transmitir seus



conhecimentos refletem a insatisfacdo de muitos discentes, o que ocasiona 0 aumento da
evasdo escolar. Porém, a desmotivacdo ndo pode ser encarada como a transferéncia de culpa
aos docentes e IES, pois para Deci e Ryan (1985), alunos desmotivados ndo percebem as
contingéncias entre os resultados e suas acfes, ou seja, para realizacdo de tarefas ou para 0s
estudos.

Quando questionado sobre o que influencia no seu desempenho escolar, o entrevistado 25
atribuiu os mesmos fatores descritos no relato acima sobre sua desmotivagcdo com 0 curso,
tendo atribuido nota 3,0 para seu desempenho no curso.

Ademais, apesar dos alunos ndo apresentarem desmotivacdo, conforme Tabela 12, muitos
apresentaram semelhante a posicao do académico acima citado (entrevistado 25), referente ao
estilo adotado pelos educadores, o qual reflete no tipo de motivacdo académica, por outro
lado, professores e escolas controladoras prejudicam a autodeterminacéo do aluno (Guimaraes
& Bzuneck, 2008).

O despreparo dos professores em sala de aula é percebido pelos alunos como desmotivador,

como destacado nos seguintes relatos:

As vezes, 0 que me desmotiva é a questdo de ensino, do método. Tem professores que se utilizam de
métodos de dificil compreenséo [...]ja tive um problema em uma area de custos, que havia provas com
nameros diferentes, uma colega virou-se para mim e pediu 0 apontador e o professor ja tirou nossas
provas, sendo que as provas tinham perguntas com valores diferentes. Foi uma medida que eu achei
radical demais e que eu gostaria de refazer aquela prova, nesse sentido me prejudicou. (Entrevistado 16)

[...]a falta da explicag&o do professor. (Entrevistado 17)

[...] tem aqueles que nos desmotivam também [...] gosto, até fico mais animado quando a aula é
diferenciada [...] eu, prefiro aulas praticas, eu me identifico bem mais [...] (Entrevistado 20)

Assim, pode-se entender que o professor € fundamental para a motivacdo de seus alunos,
sendo promotor de autonomia dos discentes. Além disso, a desmotivacdo dos académicos
pode ser analisada e atribuida a fatores diversos, dependendo de quem a analisa. Para 0s
estudantes, a procrastinacdo para a aprendizagem pode ser justificada alegando-se a néo
importancia da disciplina para o curso, incompeténcia do professor para ensinar ou para
motivar ou falta de razdo para estudar certos conteudos (Almeida, 2012). Nesse sentido, a
motivacao dos alunos também é responsabilidade do professor? Os entrevistados 16, 17 e 20
argumentaram que os professores ndo tém habilidades para despertar o interesse para a
aprendizagem. Além disso, atribuem sua falta de esforco e desinteresse pelas aulas ou pelo

curso, até por certos fatores externos incontrolaveis, como verificado em outros relatos:



Ja tive dificuldade no curso em relagéo as cargas horarias de algumas disciplinas, é uma coisa que me
desmotiva, mas se torna dificil de cumprir, por exemplo, teve um contetdo, o qual eu achei que néo
condizia com a carga horaria, tinhamos muito contetdo e pouca carga horaria e isso dificultou muito.
[...] é a forma com que contelido é passado, as avaliagdes. Acho que, deveria ser discutido e exposto de
uma maneira melhor e mais flexibilizada, isso poderia melhorar. [...] Com o estresse do dia a dia e do
trabalho, todo o estresse da carga que a vida adulta acabou gerando, o que eu tenho agora eu nao tinha
aos dezessete anos de idade, entdo isso me desmotivou muito [...] Encaro como uma rotina, por exemplo,
um trabalho de TCC, eu comeco a fazer hoje e adio até a semana que vem. (Entrevistado 02)

Tem muita coisa dificil, ndo é facil trabalhar o dia todo, deixar o marido em casa, vir estudar, nés nos
livramos de muita coisa. (Entrevistado 07)

O cansaco. Eu trabalho o dia todo, vou para casa, tenho que pegar o 6nibus, vir para a faculdade, isso
desmotiva bastante. [...] Eu levo uma hora para vir, isso porque eu moro em Cascavel. Conheco pouco
de outras cidades, isso me desmotiva bastante [...] tem o cansaco, os momentos de lazer que perdemos é
algo bem negativo. (Entrevistado 17)

Eu precisava finalizar um trabalho de outra matéria, como o prazo era muito curto, eu ndo conseguia
fazer fora do horério, dessa forma, tive que faltar algumas aulas para concluir. [...] na verdade, é a
questdo do trabalho, nés tivemos uma matéria no ano passado em que era estagio e, a0 mesmo tempo em
que eu tinha que fazer o estagio, eu tinha que fazer o projeto de T.C.C. e mais os trabalhos das demais
matérias. (Entrevistado 24)

Por ultimo, os entrevistados 02, 07, 17 e 24 apesar de serem motivados extrinsecamente,
conforme Tabela 12, apresentaram baixa autodeterminacdo e parcial concordancia com as
questBes sobre desmotivacdo, o que se fez oportuno menciona-los na subsecdo desmotivacéo.
Para tanto, o grupo de alunos que apresentaram certa desmotivacao nas entrevistas ao serem
questionados sobre “o que estd fazendo na faculdade?”, “Ja pensou em desistir do curso?”,
“Poderia descrever, o que desmotiva?”, relataram 0s seguintes motivos: carga horéria de
algumas disciplinas; muitos contetdos para poucas aulas; didatica de alguns professores; o
estresse da rotina e do trabalho; procrastinacdo; a familia; o cansaco; deslocamento até a IES;
a falta de momentos de lazer com a familia e amigos; prazo reduzido para entrega de
trabalhos académicos; questdo financeira; o estagio, entre outras. Assim, 0s motivos que
ocasionam a desmotivacdo na visdo dos académicos para permanéncia no curso vdo de
encontro aos estudos de Allen (1999), a assisténcia financeira; Arruda e Ueno (2003),
relacionamento interpessoal, a reputacdo do curso, curiosidade e “gosto” pela matéria, a
complexidade das disciplinas, sobrecarga de tarefas e trabalhos, apreensdo e nervosismo
ocasionados por docentes. Ademais, a desmotivagdo implica na auséncia de percepgao quanto
a falta das motivacdes intrinsecas e extrinsecas, como por exemplo, ndo entender porque esta
na universidade, achando que esta perdendo tempo ou que nada de significante tem no curso
matriculado (Deci & Ryan, 1985; Deci & Ryan, 2000).

Por fim, ao serem questionados como a desmotivacdo influencia no seu desempenho,

relataram que as dificuldades financeiras, as metodologias dos docentes nas aulas e o trabalho



refletem para o fator de que honestamente, ndo sei; acho que estou perdendo meu tempo na
universidade e ja tive boas razdes para abandonar o curso, geram desanimo para frequentar o
curso e participar das aulas, pois sentem-se incapazes de absorverem os contetudos de forma
satisfatoria o que acaba influenciando no desempenho escolar.

Por fim, ao analisar a desmotivacdo dos entrevistados das IES privada e publica, a
desmotivacdo dos alunos que estdo concluindo o curso da IES privada foi maior do que a dos
alunos do segundo ano do curso, 0 que também ocorre com o0s estudantes da IES publica.
Esses resultados reforcam os estudos de Jacobs e Newstead (2000), pois, ao pesquisarem
universitarios, descobriram que a motivacdo diminui com o avancar da série em que estudam,
refletindo na qualidade motivacional, ou seja, os académicos concluintes estdo mais
desmotivados do que os em estagio inicial.

Quanto as generalizacOes a respeito da desmotivacdo, Bzuneck (2001) faz duas observacoes:
primeiro, o aluno desmotivado nédo significa sem motivacao para todas as atividades escolares
e, segundo, a antipatia pelo professor, o aluno falta a aula e, quando presente, ndo da atencao.
Por fim, os resultados apresentados sobre a motivacdo académica dos discentes de Ciéncias
Contabeis de instituicdes de ensino privadas e publicas a luz da Teoria da Autodeterminacao,
possibilitam algumas conclusbes que sdo apresentadas na seguinte secdo. Por fim, esta
subsecd0 mencionou apenas a autopercepcdo de desempenho do entrevistado 25, pois, 0s
fatores influenciadores do desempenho dos entrevistados 02, 07, 16, 17, 20 e 24, ja foram
explicitados nas subsecdes 4.3.3.2 € 4.3.3.3.

Por ultimo, cabe destacar que mesmo os alunos ndo apresentando-se desmotivados conforme

continuum da autodeterminacdo, apresentaram nas entrevistas ponderacdes desmotivadoras.



5 CONCLUSOES

A partir da descricdo e analise dos dados coletados com os académicos de duas IES,
vinculadas aos cursos de Ciéncias Contébeis, sendo uma privada e outra publica é possivel
fazer algumas conclusdes. E importante destacar que houve a participacdo exclusiva de
estudantes iniciantes e concluintes a fim de conhecer como a motivacdo/desmotivacédo
influenciam no desempenho dos discentes, conforme orienta a teoria da Autodeterminacéo.

O estudo apresentou os fatores que geram motivacao intrinseca e extrinseca nos alunos de IES
publicas e privadas; nivel de motivacdo dos discentes conforme estadgios do continuum e
relacdo entre estagios de motivacdo/desmotivacdo e desempenho discente, com o intuito de
responder a seguinte pergunta de pesquisa: como 0s estagios de motivacdo/desmotivacao
académica influenciam no desempenho dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis de
instituicOes publica e privada, conforme teoria da autodeterminacéo?

Neste sentido, observou-se a participacdo de 261 (100%) académicos divididos em IES
Privada e Publica, a primeira com 200 (76,6%) participantes e a segunda com 61 (23,4%)
respondentes. Foi, também, segregada a participacdo dos respondentes em iniciantes e
concluintes, para a IES Privada dos 200 (76,6%) participantes, 97 (37,2%) sdo calouros e 103
(39,4%) concluintes e da IES Publica contou com a participacdo de 61 (23,4%), divididos em
32 (12,3%) alunos iniciantes e 29 (11,1%) estudantes concluintes.

A caracterizacdo dos respondentes foi dividida entre IES Privada e Pablica. Na IES Privada
predominou estudantes do sexo feminino, principalmente entre os concluintes (32%),
refletindo uma participacdo feminina de 56 %. Na IES Publica h4 predominancia do sexo
masculino (31 ou 50,8%). Quanto a idade dos académicos, na IES Privada, a pesquisa
identificou a predominancia de alunos com idade igual ou menor de 20 anos (59 ou 29,5%)
entre os iniciantes e para os concluintes (47 ou 23,5%) estudantes com idade entre 21 e 25
anos. No entanto, na IES Publica a maior concentracdo é com idade menor ou igual a 20 anos
para os iniciantes (23 ou 37,7%) e para os concluintes (19 ou 31,1%) o predominio é de
alunos com idade entre 21 e 25 anos.

Outra informacéo diz respeito a atuacdo profissional dos respondentes, sendo que, 0 numero
de académicos que atuam na area contabil € maior nos alunos concluintes 44 (22%) contra 28
(14%) dos iniciantes na IES Privada. Porém, o que predomina é a atuacdo profissional dos
académicos que trabalham em outras areas na IES Privada, sendo 48 (24%) dos iniciantes e

49 (24,3%) dos concluintes, totalizando 97 (48,5%) de toda a amostra, exercendo funcdes



como: Auxiliares Administrativos e Financeiros, Recursos Humanos, Vendedor, entre outras.
Todavia, a maior concentracdo da atuacao profissional dos académicos da IES Publica é de
alunos que trabalham em outras areas (28 dos estudantes da amostra, ou 45,9%), entre estes
15 (24,6%) sdo calouros e 13 (21,3%) concluintes.

Quanto a satisfacdo com o curso, entre os participantes da IES Privada, os calouros (33
estudantes ou 16,5%), a maior nota foi 10,0, sequido dos alunos veteranos (50 dos estudantes
ou 25%) que atribuiram nota 8,0 para satisfacdo com o curso. Para a IES Publica, o estudo
identificou o predominio de nota 8,0 quanto a satisfagdo dos alunos iniciantes (15 estudantes
ou 25%) e concluintes 8 (11 estudantes ou 18%).

Em sintese, quanto ao género, idade, atuacdo profissional e satisfagdo com o curso, predomina
0 género feminino na IES privada (56%) e para a IES publica o sexo masculino (50,8%).
Quanto a idade, a predominancia é de menos de 21 anos (49%) na IES privada e entre 21 e 25
anos (42,6%) na IES pubica. Ademais, quanto a atuacéo profissional o que predomina na IES
privada sdo alunos que trabalham em outras areas (48,9%) e na IES publica (45,9%). Por fim,
guanto a satisfacdo com o curso na IES privada predominou nota oito (39,5% dos estudantes)
e na IES publica nota semelhante para 42,6% dos respondentes, com distincdo ao comparar
entre iniciantes e concluintes, em que na IES privada entre os alunos iniciantes predominou
nota dez e entre os concluintes predomina nota oito.

Na sequéncia, o estudo identificou os fatores que geram motivacao intrinseca e extrinseca nos
alunos dos cursos de Ciéncias Contébeis de IES Privada e Publica. Para os alunos da IES
privada o estudo identificou a predominancia 90,2% de alunos iniciantes e concluintes e 89%
motivados extrinsecamente por identificagdo sendo os principais fatores que as geram essas
motivacgdes sdo: por que acho que a formacao universitaria ajuda a me preparar melhor para a
carreira que escolhi; bem como, por que eu creio que a formacdo universitaria aumentara
minha competéncia como profissional.

Por outro lado, para os alunos da IES Puablica a predominancia foi para os iniciantes e
concluintes ME-CE (87,5,8% e 77,7%, respectivamente), sendo, os fatores com maiores
escores para os aluno iniciantes, s@o: por que preciso do diploma, ao menos, a fim de
conseguir uma ocupacgdo bem remunerada no futuro; e, porque quero levar uma boa vida no
futuro; e para os alunos concluintes, sdo: a fim de obter um emprego e prestigio no futuro;
porque quero levar uma vida boa no futuro e a fim de obter uma boa remuneracéo no futuro.
Ademais, o estudo identificou que existem diferencas nos fatores que geram a motivagédo
entre alunos do ensino superior de IES Privadas e Publicas nos cursos de Ciéncias Contabeis.

Para tanto, o resultado da pesquisa refuta os estudo de Lopez, Pinheiro, Silva, Abreu (2015)



em que ndo encontraram diferencas nos fatores que geram motivagdo intrinseca e extrinseca
nos alunos de instituigdes publicas e privadas.
Considerando o nivel de motivacédo dos discentes conforme estagios do continuum, o estudo
identificou que os alunos iniciantes e concluintes da IES Privada apresentaram maior nivel de
ME-Id (6,28 e 6,15, respectivamente), ou seja, a ME-Id refere-se a fazer alguma tarefa por
vontade propria. Porém, os alunos iniciantes e concluintes da IES Pdblica apresentaram maior
média para nivel de MI-S (6,28 e 6,17 respectivamente), ou seja, 0s alunos procuram fazer
algo pela satisfacdo de aprender e por entender o que quer do futuro (Sobral. 2008). No
entanto, apos apresentar os niveis de motivagdo/desmotivacdo académica, a pesquisa analisou
a relacdo entre os estagios de motivacao/desmotivacdo com o desempenho académico.
Para analisar a relacdo entre os estagios de motivacao/desmotivacdo com o desempenho
académico foi destacada a relacdo do perfil dos académicos com o desempenho, a discussdo
sobre a relagdo da motivacdo/desmotivacdo académica com o desempenho e anélise de como
a motivagao/desmotivacao influencia no desempenho.
Primeiramente, em relacdo ao perfil dos académicos com o desempenho, ao observar as
varidveis de caracterizacdo género, idade, atuacdo profissional e satisfagdo com o curso ndo
foram constatados diferengas entre iniciantes e concluintes do grupo de alunos da IES
Privada. No entanto, ao fazer a mesma compara¢do com 0 grupo de estudantes iniciantes e
concluintes da IES Publica o desvio-padrdo foi maior que dos alunos da IES Privada em
relacdo a género, com excecdo dos alunos iniciantes do género feminino da IES Privada.
Quanto a idade, o grupo de alunos da IES Publica também apresentou menor média de
autopercepcdo em comparagdo com o0s estudantes da IES Privada. Quanto a atuacdo
profissional, os estudantes da IES Privada apresentam médias mais homogéneas, enquanto,
alunos da IES Publica demonstraram médias mais heterogéneas. Quanto a satisfacao, o estudo
identificou que dos alunos iniciantes e concluintes no curso de Ciéncias Contabeis, 0
predominio foi a nota 8,0 para ambos os grupos de discentes. No entanto, ao comparar com a
IES Privada os alunos iniciantes apresentaram a nota 10,0 com maior frequéncia para a
satisfagdo com o curso e os estudantes da IES Publica a nota 8,0.
Por outro lado, foi analisada a relacdo da motivacdo/desmotivacdo académica com o
desempenho e os resultados encontrados foram os seguintes:
a) os alunos mais M1 séo os que também apresentaram maior nota media de autopercepcao de
desempenho entre os alunos iniciantes de ambas as IES.
b) os tipos de motivagdo académica que influenciam os alunos iniciantes e concluintes da IES

Privada sdo a MI-VE com maior média de autopercepcdo de desempenho (8,36 e 7,88,



respectivamente), quanto aos discentes de IES Publica o resultado foi diferente, pois, para
os alunos iniciantes foi a MI-S (7,27) e para os alunos concluintes foi para MI-R (8,25).

c) ao verificar se existe relacdo entre 0 a ME e o desempenho dos académicos de IES Privada
e Pdblica, foi possivel identificar através da analise descritiva da Tabela 10 que os
académicos da IES Privada apresentaram maior média de Autopercepcéo de desempenho
em relacdo aqueles da IES Publica.

A Ultima parte do estudo retrata como a motivacdo/desmotivacdo influencia no desempenho.

Os dados foram obtidos por meio da aplicacdo de entrevistas com 25 alunos. Entre os

entrevistados 12 académicos sdo de IES Publica e 13 de IES privada. Os entrevistados da IES

privada apresentaram mais ME-CE e, quanto a autopercep¢do de desempenho, também, foi
maior na IES privada, ou seja, 0s alunos motivados sdo 0s que possuem maior autopercepgao
de desempenho no curso de Ciéncias Contabeis. Quando questionados sobre os motivos que
influenciam o desempenho académico, para os entrevistados o desempenho escolar é reflexo
da nota, frequéncia, diploma, independéncia financeira e ndo do conhecimento adquirido.
Outro relato relevante foi quando questionados sobre o que influencia na desmotivacédo, pois
o0s estudantes relataram os seguintes motivos: carga horaria de algumas disciplinas; muitos
conteldos para poucas aulas; didatica de alguns professores; o estresse da rotina e do
trabalho; procrastinacdo; a familia; o cansaco; deslocamento até a IES; a falta de momentos
de lazer com a familia e amigos; prazo reduzido para entrega de trabalhos académicos;
questdo financeira; o estagio, entre outras. Quanto o tipo de motivacdo predominante nos
estudantes da IES Publica e como influéncia no desempenho dos académicos a MI €
percebida nas palavras ‘‘fascinante”, “sensacdo de orgulho”, “satisfacdo é enorme” entre
outras e para os ME o prestigio da profissdo; boa remuneracdo; pelo diploma; a importancia

das presencas em aula; a nota; familiares; professores entre outras. Por fim, quanto a

desmotivacdo e sua influéncia no desempenho, relataram que as dificuldades financeiras, as

metodologias das aulas e o trabalho, ocasionam desanimo para frequentar o curso e participar
das aulas, pois, sentem-se incapazes de absorverem os contetdos de forma satisfatoria o que
acaba influenciando no seu desempenho escolar.

Ademais, o estudo testou as trés hipbteses de pesquisa, através de analise descritiva dos dados

comparando-0s com outros estudos, as quais séo:

a) H1: existe diferenca nos fatores que geram motivacdo/desmotivacdo nos alunos de

instituicdes publicas e privadas;

b) H2: existe diferenga no desempenho académico de acordo com as varidveis de

caracterizacéao;



c) H3: existe relagdo entre os tipos de motivacdo/desmotivacdo e o desempenho dos
académicos de IES pubicas e privadas.

Para a H1, o presente estudo identificou que existem diferencas parciais entre os fatores que
geram motivacao intrinseca e extrinseca entre IES Privada e Publica, pois, quanto aos alunos
iniciantes da IES privada predominou a ME-In, enquanto, na IES publica destaca a ME-CE,
porém, ndo foram identificadas diferencas nos fatores que geram motivacdo/desmotivacdo
para os alunos concluintes, pois, em ambas predominou como fator a ME-CE. Ao comparar
com o estudo de Lopes, Pinheiro, Silva e Abreu (2015), no qual, os autores ndo encontraram
diferencas significativas nos niveis de motivacdo entre alunos do ensino superior de IES
publicas e privadas e apontaram que os alunos iniciantes do curso sdo mais motivados por
ME-In e menos desmotivados do que aqueles que estdo em fase de concluséo.

Na sequéncia, para testar a hipdtese H2, comparando o grupo de estudantes iniciantes e
concluintes das IES, os alunos da IES Publica o desvio-padrdo foi maior que os alunos da IES
Privada em relacdo a género, com excegdo das alunas iniciantes do género feminino da IES
Privada. Quanto a idade, o grupo de alunos da IES Publica também apresentou menor média
de autopercepcdo em comparacdo com o0s estudantes da IES Privada. Para atividade
profissional os estudantes da IES Privada apresentam-se mais homogéneas as suas médias, no
entanto, os resultados apresentados dos alunos da IES Publica demonstraram-se mais
heterogéneos. Portanto, é possivel concluir, através da analise descritiva dos dados que existe
diferenca no desempenho académico de acordo com as varidveis de caracterizacdo, pois, 0
grupo de alunos com maior média para género, idade, atuacdo profissional e satisfacdo com o
curso apresentaram maior nota de autopercep¢do para o curso de Ciéncias Contébeis,
demonstrando-se menos dispersos. Por fim, ao comparar com o0s estudos de Viana (2012), o
qual apresentou como resultados que apenas existe diferenca no desempenho académico em
relacdo ao sexo e em relacdo a area de maior interesse (autopercepcdo), 0 que ndo ocorreu
com este estudo, pois, a maior diferenca constatada foi a idade dos alunos iniciantes da IES
privada com idade igual ou menor que 20 anos, com media de 7,92 e para a IES Publica foi
6,53, observa-se, ainda que para ambas IES foi a maior amostra de alunos apresentada em
comparagéo a outras idades.

Ademais, para testar a hipdtese H3: se existe relagé@o entre o tipo de motivagdo/desmotivacéo
e 0 desempenho dos académicos de IES pubicas e privadas. Conclui-se que, quando analisada
a MI dos alunos veteranos da IES Privada, que os estudantes apresentaram médias de
autopercepcao de desempenho muito proximas para aqueles com MI > 5 e = < 5> 3, que foi
de 7,71 e 7,75, respectivamente. Ao observar a ME, dividida em ME-Id, ME-In e ME-CE, o0s



resultados apontam que os alunos com maior média de ME apresentam maiores escores de
autopercepcdo de desempenho. Nesse sentido, os resultados para desmotivacdo nao
apontaram diferencas na autopercepcao de desempenho de alunos de IES Privada e Publica.
Ao comparar com outros estudos como o de Carmo, Miranda e Leal (2012), no qual avaliaram
o nivel de motivacdo dos estudantes de graduacdo em Ciéncias Contébeis de uma
universidade puablica brasileira em relacdo as disciplinas que compdem o0s nucleos
profissional, basico e tedrico-pratico da proposta de curriculo nacional do Conselho Federal
de Contabilidade e constaram, entre seus resultados, que os estudantes que estdo cursando
periodos mais avancados do curso apresentaram niveis menores de motivagdo geral,
comparativamente aos estudantes de periodos iniciais, foi constado que os alunos iniciantes
sdo mais motivados que os alunos concluintes e que, também, apresentaram maior nota média
de autopercepc¢do de desempenho. Porém, para testar a hipotese H3, ha limitacdes, pois, 0
estudo de Carmo, Miranda e Leal (2012) avaliaram a motivagdo académica de estudantes do
curso de Ciéncias Contébeis de uma IES Publica e Lopes, Pinheiro, Silva e Abreu (2015),
avaliaram a motivacdo académica de estudantes do curso de Ciéncias Contabeis de uma IES
Publica e Privada, ou seja, nenhum dos estudos relacionou com o desempenho académico. No
entanto, o estudo de Viana (2012) analisou a motivagdo académica em relagdo ao ensino de
Estatistica no curso de Administracdo em duas faculdades publicas do Estado de Sao Paulo.
Os resultados sobre o ensino de Estatistica em relacdo ao curso de Administragdo ratificam
uma maior motivacao intrinseca em relacdo ao desempenho. J4, o presente estudo confirma os
achados de Viana (2012), apenas quanto se existe diferenca entre motivacao e desempenho, é
possivel concluir através da analise descritiva dos dados que existe uma relagdo entre os tipos
de motivacdo/desmotivacdo e o desempenho académico, os alunos motivados intrinsecamente
apresentaram-se com a nota maior de autopercepcao entre os alunos iniciantes e concluintes
da IES Privada, e para os alunos da IES Publica apenas os alunos iniciantes sdo Ml e com
maior nota para autopercepcao de desempenho, com exce¢do dos alunos concluintes em que
no resultado a maior nota de autopercepcédo foi a ME, ou seja, sdo diferentes os resultados dos
tipos de motivacdo/desmotivacdo e da autopercepcdo de desempenho entre IES Privada e
Publica. Ademais, tais resultados também foram encontrados no estudo de Viana (2012),
exceto para a ME-CE e autopercepc¢édo de desempenho.

Desta forma, recomenda-se que os alunos participem da implementacdo de metodologias
ativas de ensino; da elaboragdo do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) e dos Planos de Ensino
de disciplinas do Curso de Ciéncias Contabeis. Assim, estimulando-os a participacdo no

processo de ensino e aprendizagem, no desenvolvimento de pesquisas em grupos e, também, a



participacdo nas aulas de forma mais ativa. Ainda, que 0s estudantes reconhecam que s&o
protagonistas no processo de formacdo, portanto, responsaveis pela qualidade do ensino e
aprendizagem, deixando de transferir a responsabilidade aos cursos, IES e docentes.

Para os docentes, recomenda-se implementar estratégias de ensino que despertem o interesse
dos alunos para realizarem atividades por vontade prépria (intrinseca) e a mudanca de
postura, como orienta Lowman (2004), criando condig¢des para crescimento da motivagéo dos
estudantes, investindo em seis atributos do docente: (i) conhecimento, planejamento e
didatica, (ii) capacidade tecnologica, (iii) relacionamento com os discentes, (iv) atributos
pessoais, (v) capacidade de motivacdo e (vi) nivel de exigéncia. Ainda, o investimento
continuado em profissionalizacdo docente, diante da mudanca de perfil dos discentes.

Quanto as Instituicdes de Ensino, recomenda-se maior preocupa¢do com a motivacdo do
aluno, inovacdo na educacdo, capacitacdo do corpo docente e com o desenvolvimento do
conhecimento frente aos avancgos tecnoldgicos e impacto no perfil e formacao dos estudantes.

Além disso, alguns questionamentos se fazem pertinentes: Os gestores das IES privadas e
diretores de campus, centros e coordenacdo de curso de IES pulblicas estdo atentos as
necessidades e mudancas no perfil dos discentes? Os curriculos dos cursos priorizam a
participacdo dos alunos? Como os gestores das IES e docentes tém trabalhado com as
metodologias ativas de aprendizagem? Como tem trabalhado com tecnologias midiaticas? Os
professores tém buscado aperfeicoamento pedagégico e tecnoldgico? Qual o papel do
professor na motivacdo académica? Alunos, até quando a prioridade sera o diploma e notas?
Qual a motivacdo do estudante para aprender a aprender? A motivacdo dos alunos é
responsabilidade de quem? Como ressalta Moran (2015, p.15): “A educacao formal esta num
impasse diante de tantas mudancas na sociedade: como evoluir para tornar-se relevante e
conseguir que todos aprendam de forma competente a conhecer, a construir seus projetos de
vida e a conviver com os demais”.

Por fim, acredita-se que os resultados deste estudo possam contribuir para 0 aprimoramento
do ensino e da pesquisa nos Cursos de Ciéncias Contabeis de IES publicas e privadas do pais,
como também, para 0 ensino e pesquisa em outras areas.

Ademais, o estudo apresenta limitaches quanto aos participantes da pesquisa, pois s&o
académicos iniciantes e concluintes de IES Privada e Publicas, fator este que impede a
ampliacdo para todas as séries. Ainda, o estudo de caso sofre limitagdo do contexto, pois 0
curso ou a realidade em outra regido geogréafica pode ser muito distinta.

Nesta direcdo, sugerimos o desenvolvimento de estudos incluindo varidveis como nota de

cada académico para avaliar o desempenho em relacdo aos tipos de motivacdo académica,



bem como a aplicacdo de pesquisas comparando o ensino publico, privado e de educacgdo a
distancia (EAD) entre diferentes regides do Brasil e até mesmo com outros paises.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro de Questionario da Pesquisa

Tema: Fatores que Influenciam o Desempenho dos Estudantes do Curso de Ciéncias
Contébeis: Um Estudo Multicaso sob a Perspectiva da Teoria da Autodeterminacéo

Prezado respondente, essa pesquisa tem como objetivo levantar os tipos de motivacdo
académica dos Alunos do Curso de Ciéncias Contéabeis e analisar a relacdo com 0 seu
desempenho. N&o sera necessaria a identificacdo dos respondentes, pois as questfes serdo
analisadas em conjunto. Dessa forma, todas as informaces serdo confidenciais.

Assinale as alternativas abaixo, caso concorde com 0s termos da pesquisa:

() compreendo que este estudo possui finalidade de pesquisa e que os dados obtidos seréo
divulgados seguindo as diretrizes éticas da pesquisa, com a preservacdo do anonimato dos
participantes, assegurando, assim, minha privacidade.

() cedo todos os direitos autorais, desde que os dados pessoais sejam mantidos em sigilo, ao
Programa de Mestrado em Contabilidade da Universidade Estadual do Oeste do Parana
(Unioeste), campus de Cascavel.

Tempo aproximado para completa-lo sera de 10 a 20 minutos.

Agradeco a sua disponibilidade para realizar este trabalho essencial para a concluséo do
estudo.

Pesquisador: MaicoSchnell- e-mail: maicoschnell@gmail.com

Orientador(a): Prof. Dr. Sidnei Celerino da Silva -e-mail: sidneicelerino@yahoo.com.br

1 Caracterizacéo do Respondente
1.1 N°do RA:

1.2 Instituicdo de Ensino Superior em que estuda:
() publica ( ) privada

1.3 Género: () feminino ( ) masculino
1.4 Idade em anos:

1.5 Indique a série ou semestre letivo que vocé estd matriculado ou percentual do curso ja
completado:

1.6 Atividade desempenhada atualmente:

( ) estuda somente () desempregado () area contabil
( ) em outra area, especifique:

1.7 Que nota vocé daria para sua satisfacdo com o curso? Atribua nota entre zero e

dez:



mailto:celerino@yahoo.com.br

2 Escala de Motivacdo Académica (EMA)

Usando a escala abaixo, indique, por favor, de que maneira cada um dos itens corresponde,

atualmente, a uma das razdes porque vocé vem a Universidade.

Por que venho a Universidade?

(nenhuma correspondéncia=1, moderada correspondéncia=4 e

N 112 3|4|5|6]|7
total correspondéncia=7)
1. Porque preciso do diploma, ao menos, a fim de conseguir uma
ocupacdo bem remunerada no futuro. O1OOIOTO1O0)
2. Porque sinto satisfacdo e prazer enquanto aprendo coisas novas. | ( )| () [()|() ()1 [()
3. Porque acho que a formacdo universitaria ajuda a me preparar
melhor para a carreira que escolhi O OOHOTO1010)
4. Porque gosto muito de vir a universidade. OO0
5. Honestamente, ndo sei; acho que estou perdendo meu tempo na
universidade. OO O[O OO )
6. Pelo prazer que sinto quando supero a mim mesmo nos estudos. | ( )| () [()|() () [()[()
7. Para provar a mim mesmo que sou capaz de completarocurso. | ( )|()[()|()[()[()[()
8. A fim de obter um emprego de prestigio no futuro. OO0
9. Pelo prazer que sinto quando descubro coisas novas que nunca
tinha visto ou conhecido antes. O1OTOTOOO0)
10. Porque o curso me capacitara, no final, a entrar no mercado de
trabalho em uma area que eu gosto O1OTOTOOO0)
11. Porque, para mim, a universidade é um prazer. OO0
12. Ja tive boas razdes para isso; agora, entretanto, eu me pergunto
se devo continuar. O1OTO1OO]ONO)
13. Pelo prazer que sinto quando supero a mim mesmo em alguma
de minhas realizagdes pessoais. O1OOOTO1O10)
14. Por causa do fato que me sinto importante quando sou bem
sucedido na universidade. O1OTOOO]ONO)
15. Porque quero levar uma boa vida no futuro. OO0
16. Pelo prazer que tenho em ampliar meu conhecimento sobre
assuntos que me atraem. O1OOOTO1O10)
17. Porque isso me ajudara a escolher melhor minha orientagdo
profissional OO O{OOO) )
18. Pelo prazer que tenho quando me envolvo em debates com
professores interessantes. O1OOOTOTO10)
19. Ndo atino (percebo) porgue venho a universidade e,
francamente, ndo me preocupo com isso. O OOHOTO1010)
20. Pela satisfacdo que sinto quando estou no processo de
realizacéo de atividades académicas dificeis. O OOHOTO1010)
21. Para mostrar a mim mesmo que sou uma pessoa inteligente. OIOO)IOIOIO)IO)
22. A fim de ter uma boa remuneragdo no futuro. OHIOO)IOIOIO)IO)

Continua



Conclusdo

23. Porque meus estudos permitem que continue a aprender sobre

muitas coisas que me interessam. O1OOIOTO1O0)
24. Porgue eu creio que a formacéo universitaria aumentard minha

competéncia como profissional O OOHOTO1010)
25. Pela euforia que sinto quando leio sobre varios assuntos

i teressantes. O OO OO O)
26. N&o sei; ndo entendo o que estou fazendo na universidade. OHIOO)IOIOIO)IO)
27. Porgue a universidade me permite sentir uma satisfagcdo OlOTOIOTOTO1O
pessoal na minha busca por exceléncia na formacao.

28. Porque quero mostrar a mim mesmo que posso ter sucesso nos

meus estudos. OOOO OO )

3 Autopercepcdo do Desempenho e Relagdo entre Motivacédo e Desempenho.

3.1 Que nota vocé daria para seu desempenho no curso? Atribua nota entre zero e

dez:

3.2 As razBes porque vocé vem a universidade influenciam o seu desempenho no curso?

Indique na escala o grau de concordancia.

Discordo totalmente: 011{2(3(4/5|/6|7/8|9

10

Concordo totalmente

3.3 Na tua percepcao, como as razfes porque vocé vem a universidade influenciam no seu

desempenho no curso?

3.4 Indique outras informacdes que vocé considera importante quanto as razdes porque vem a

universidade e a relacdo com seu desempenho no curso.

3.5 Caso vocé tenha interesse pela pesquisa e/ou disponibilidade em contribuir mais com o

estudo, podendo ser convidado para uma breve entrevista, informe o seu e-mail, telefone e

dias e horarios mais adequados.




Apéndice B — Roteiro de Entrevista Semiestrutura

1 Dados do Entrevistado

1.1 N° do RA/ Nome Completo:

2 Fatores que Influenciam o Desempenho

2.1 O que levou a escolher o curso de Ciéncias Contabeis?

2.2 O que levou a escolher a IES?

2.3 O que motiva a participar das aulas?

2.4 Como avalia o seu desempenho nas aulas em uma escala de zero a dez?
2.5 Pretende concluir o curso em quantos semestres ou anos?

2.6 O que mais gosta no curso?

2.7 O que o desmotiva, poderia descrever?

2.8 A frequéncia as aulas é importante? Justifique.

2.9 Ja pensou em desistir do curso? Justifique.

2.10 O que fez continuar no curso?

2.11 O que espera da formacédo de Bacharel em Ciéncias Contabeis?

2.12 Como esses fatores influenciam no seu desempenho?

2.13 Fique a vontade para salientar outras razGes que o motivam/desmotivam e como

influenciam no seu desempenho no curso.



