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RESUMO

Os negocios sociais se apresentam como alternativa para solucionar problemas da sociedade
que atingem principalmente as classes da base da pirdmide, através de modelos de negocios
que geram ao mesmo tempo lucro e impacto social. A atual pesquisa tem por objetivo analisar
a disposicao de adesdo de um mercado formatado como um negdécio social pela populagéo do
conjunto habitacional Sanga Funda em Cascavel/PR. A pesquisa apresenta carater
exploratorio-descritivo, e apresenta uma abordagem qualitativa. Como resultados, foi
constatada a inexisténcia de disposicdo de adesdo a um negocio social pela populacéo
pesquisada. Apesar do fator localizacédo ser favoravel ao empreendimento, foram identificados
uma série de fatores desfavoraveis para a adesdo ao estabelecimento: predominancia do fator
econdémico na opcdo de compra, mesmo considerando aspectos como menor distancia e
retorno social; projecdo de reduzido mix de produtos; indisponibilidade de atendimento a
demandas de compras maiores; alternativas em menor nimero ou com custo mais elevado
para divulgacdo de produtos e promocdes; dificuldade em competicdo de precos em relacdo a
concorrentes; poucas alternativas ao cliente para pagamento de vendas a prazo; concorrente
com tradicdo na regido; possivel preferéncia por mercados com maior fluxo pela populacéo
(fatores crowding e social). Sdo sugeridas futuras pesquisas em outros locais com potencial de
implantacdo de negdcios sociais, para comparacdo ao presente estudo, e ainda estudos em
negdcios sociais pioneiros no pais, para identificar se esses empreendimentos atingiram a

sustentabilidade financeira e o impacto socioambiental esperado.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Negdcios sociais, Consumo Sustentavel, Base da Piramide



ABSTRACT

Social businesses present themselves as an alternative to solving society problems which
affect mainly the classes at the base of the social pyramid, through business models that
generate both profit and social impact. This paper analyses the willingness of the population
of Sanga Funda housing complex in Cascavel-PR to join a social business. The research, of
exploratory-descriptive character and qualitative approach, verified the lack of willingness to
join the program. Although the location factor was favorable to the enterprise, a number of
unfavorable factors for joining the program was identified, such as: predominance of the
economic factor in the purchase option, even considering aspects such as small distance
between houses and the establishment and social return; few product options; unavailability of
meeting larger purchase demands; few alternatives or higher cost to promote products and
sales; Difficulty in price competition in relation to competitors; few alternatives of term
purchases; existence of a competitor traditional in the region; possible preference for markets
with greater flow of people (crowding and social factors). Finally, in comparison with this
paper, we suggest future research in other locations with potential to implement social
business, as well as studies in pioneering social businesses in the country to identify if these
enterprises have reached the financial sustainability and the expected social and

environmental impact.

Keywords: Sustainability, Social Business, Sustainable Consumption, Base of the Pyramid
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1 INTRODUCAO

De acordo com o relatério da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,
organizado pela Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU), o planeta encontra-se num momento
de enormes desafios para o desenvolvimento sustentavel. Alguns dos motivos para justificar
esta afirmativa envolvem questdes como bilhGes de cidaddos ainda vivendo na pobreza,
crescente desigualdade dentro dos paises e entre 0s paises, grandes disparidades de
oportunidades, riqueza e poder; desigualdade de género e desemprego, especialmente entre
jovens (ONU, 2015). Apesar da reducdo do numero de pessoas vivendo em condicbes de
extrema pobreza no mundo, o Banco Mundial estima que a quantidade de pessoas vivendo
nessa condicdo seja em torno de 700 milhGes de pessoas, as quais vivem com menos de US $
1,90 por dia (World Bank, 2015).

Uma nova modalidade de negdcios vem ganhando espaco no mercado, buscando
solucionar parte desses problemas que afetam negativamente a populagdo mundial, em
especial para aqueles que se encontram nas classes mais vulneraveis, na base da piramide
social (classes C, D e E). De acordo com Teoddsio e Comini (2012) trata-se de negocios que
combinam duas metas anteriormente consideradas incompativeis, que € a sustentabilidade
financeira e a geracdo de valor social. Negocios Inclusivos, Empresas Sociais e Negocios
Sociais sdo alguns dos termos identificados na literatura, para esse tipo de negdcio. Jappe
(2013) reforca que ha falta de clareza e de um alinhamento do conceito para identificar os
termos utilizados para referenciar esse tipo de organizacéo.

O intuito dessa modalidade de empreendimento, nesta pesquisa chamada de negdcios
sociais, € solucionar problemas sociais e ndo apenas de maximizar o lucro. Trata-se de uma
iniciativa economicamente rentavel capaz de oferecer solugdes para problemas sociais, por
meio dos mecanismos de mercado (Yunus, 2010). Dessa forma, ndo se deve confundir esse
formato de negd6cio com empreendimentos sociais sem fins lucrativos, como Organizagdes
N&o Governamentais (ONGs) e OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIPs), por exemplo, uma vez que tais organizacdes dependem de recursos de terceiros,
doagdes, entre outras fontes de recurso. O negocio social tem por natureza ser
autossustentavel.

Os negocios sociais ndo se apresentam como substitutos para organizagdes sem fins

lucrativos e multilaterais, nem tampouco buscam assumir o papel dos governos nas
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responsabilidades sociais junto as popula¢fes. No entanto, tais atores ndo tém demonstrado
capacidade de resolver de forma isolada os problemas da pobreza no mundo. Caso fossem por
si sO eficazes, os problemas referentes a pobreza ja estariam sanados (Yunus, Moingeon, &
Lehmann-Ortega, 2009). Em comparacédo a outros paises do mundo, o Brasil ainda tem muito
a aprender com o que ja foi desenvolvido acerca dos negdcios sociais. No entanto, a
disponibilidade de capital para novos investimentos, competéncia dos empreendedores e
quantidade de problemas sociais e ambientais existentes no pais tornam o Brasil um ambiente
propicio para o desenvolvimento dos negocios sociais (Startupi, 2016).

Por mais que se trate de uma modalidade de negdcios ainda em consolidagdo no pais e
no mundo, nimeros recentemente divulgados apontam para a potencialidade desse mercado.
Uma pesquisa desenvolvida pelo Global Impact Investing Network (GIIN) juntamente com o
banco JP Morgan, divulgada em 2015, revelou a disponibilidade de cerca de 12,7 bilhGes de
dolares em fundos de investimento de impacto no mundo. Essas fontes de recurso buscam por
projetos e empresas que atendam as caracteristicas basicas de unir sustentabilidade e lucro em
um mesmo negocio (Startupi, 2016). De acordo com o banco J.P. Morgan, a industria global
de investimento de impacto social tem o potencial de movimentar US$ 1 trilhdo até 2020 (Ice
& Move, 2014).

Em consonancia aos numeros apresentados, em 2014, foi desenvolvida uma pesquisa
pela Forca Tarefa de Financas Sociais (FTFS), buscando identificar o montante de recursos
publicos e privados disponiveis para serem investidos em negocios de impacto social. O
mapeamento identificou a origem dos R$ 457 bilhes disponiveis para investimento no campo
social, distribuidos em diversas fontes publicas, privadas e do terceiro setor. Desse montante,
apenas R$ 13 bilhdes (3% do total) foram destinados para investimentos em negdcios que
objetivavam gerar impacto social e sustentabilidade financeira. O estudo aponta uma
expectativa de que os investimentos para essa modalidade de neg6cio cheguem a R$ 50
bilhdes até 2020 no Brasil. Em nivel global, a pesquisa reforca a estimativa de que esse valor
pode chegar a 1 trilhdo de dolares (FTFS, 2015).

Do total aplicado a esse tipo de negdcio, os setores de micro finangas, servigos
financeiros, energia, habitacdo, agricultura e satde respondem por aproximadamente 75% da
alocacdo desses recursos. Outros fatores tendem a estimular essa modalidade, como
incentivos e linhas de crédito oferecidos pelos governos de diversos paises, inclusive o Brasil,
com programas do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), e
incentivos fiscais, por exemplo (Startupi, 2016). A intensificacdo da disponibilidade de

recursos aponta para oportunidades de negocios dessa natureza.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A partir dos problemas € que nascem empreendedores sociais, €, a partir das solugdes
desses problemas, surgem 0s negocios sociais (Cardoso, 2015). Os neg6cios sociais tentam
solucionar problemas muitas vezes nunca trabalhados, ou ainda buscam desenvolver acbes de
forma inovadora, no intuito de gerar impacto para as populacGes e demandas da sociedade
com maior caréncia de atendimento.

O estudo contempla uma andlise de um projeto de implantacdo de um comeércio
varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos alimenticio, denominado
nesta pesquisa de agora em diante como “mercado”. O empreendimento tem o intuito de atuar
como um negocio social em uma regido da periferia do municipio de Cascavel/PR. O
conjunto habitacional em referéncia é formado por familias que antigamente ocupavam de
forma irregular uma éarea privada, que foi palco de diversos conflitos envolvendo seu
proprietario (na época era um banco privado), o0 municipio, liderancas e proprias familias hoje
residentes do conjunto habitacional Sanga Funda. A regido pesquisada envolve,
principalmente, familias enquadradas nas classes sociais C, D e E, que sdo aquelas que
formam a base da piramide. Essas classes sdo foco de atuacao dos negocios sociais.

Logo, trata-se de uma andalise que envolve um negdcio que tem por intuito impactar
positivamente a populacdo da regido onde se pretende inserir, e analisa ainda o
comportamento da propria populacdo que seria beneficiada com o sucesso do
empreendimento, caso consolidado. No entanto, o impacto social positivo, ndo se torna
suficiente, uma vez que, o projeto deve atingir autossuficiéncia financeira, para que seja entdo
considerado um negdécio social. Desta forma, a pesquisa investiga se hd por parte da
populacdo foco do empreendimento, adesdo por um negdcio nesse formato, ja que 0 mesmo
retornaria acfes benéficas para as proprias familias consumidoras. Para isso, o0 estudo busca

responder a pergunta de pesquisa apresentada na subsecdo seguinte.

1.1.1 Questéo de pesquisa

Com base nos argumentos que envolvem o problema de pesquisa, 0 presente estudo
tem por intuito responder a seguinte pergunta: Qual a disposi¢do de adesdo de um negocio

social pela populagéo do conjunto habitacional Sanga Funda no municipio de Cascavel/PR?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

O objetivo geral deste trabalho é analisar a disposicdo de adesdo a um negdcio social

pela populacdo do conjunto habitacional Sanga Funda em Cascavel/PR.

1.2.2 Especificos

a) Caracterizar 0s neg6cios sociais de acordo com a teoria;

b) analisar o perfil de compra em mercados das familias do conjunto habitacional
Sanga Funda;

c) analisar o potencial de sustentabilidade financeira de um mercado formatado
como negdcio social a ser implantado na regido do Sanga Funda.

1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PRODUCAO TECNICA

Os negdcios sociais se demonstram como alternativa complementar para a tarefa de
combate aos problemas sociais no pais e no mundo. No entanto, a tematica negdcios sociais é
apontada como um campo novo, com lacunas de estudo a serem preenchidos para seu
desenvolvimento. Essa situacdo tem gerado um debate entre o mundo académico e
profissional (Comini, Barki, Aguiar, 2012; Rosolen, Tiscoski e Comini, 2015; lizuka, Varela
e Larroudé, 2015).

A pesquisa contribui com essa discussdo, analisando uma modalidade de negocios
sociais em uma regido sem estudos até o momento do desenvolvimento desta pesquisa. O
empreendimento que se pretende implantar é apresentado como um projeto de negdcio social,
uma vez que, além de buscar atuacdo com autossuficiéncia financeira, pretende gerar impacto
social positivo de duas maneiras principais: oferecendo produtos a um preco mais acessivel, e

ainda, reinvestindo parte do lucro em acdes socialmente benéficas para a populagéo da regiéo.
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O empreendimento tem por intuito atingir justamente o publico alvo dos negdcios sociais, que
é a populacdo das classes sociais C, D e E.

E reforcada a importancia da analise da disposicdo de adesdo do negdcio social, pois
durante a pesquisa, foi identificado que um mercado que atendia os moradores da regido ja
havia funcionado anos atras, no mesmo local onde se pretende empreender 0 novo negdcio
social. De acordo com relatos de liderancas da regido, na época o empreendimento nao
prosperou principalmente por dificuldades de gestdo. Tal fator torna o desafio ainda maior, a
implantacdo de um mercado no formato de negocio social, que atenda as condic¢des de atingir
autossuficiéncia financeira e geragdo de impacto social.

Outro fator a ser considerado na andlise envolve possiveis concorrentes representados
por lojas de grande porte, de redes de supermercados tradicionais, localizadas proximas a
regido do conjunto habitacional Sanga Funda. Tal regido é representativa, pois de forma geral,
é formada por pessoas que ja passaram ou passam por situacdo de vulnerabilidade social,
situacbes que o0s negocios sociais interferem de forma positiva, quando obtém
sustentabilidade. Em relacdo a contribuicdo tedrica, a pesquisa aborda um tema recente na

academia, somando o resultado do estudo a discussdo acerca dos negdcios sociais.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Buscando atingir os objetivos gerais e especificos, com base na justificativa
apresentada, a secdo seguinte apresenta a fundamentacdo teérica, onde sdo desenvolvidas
discussbes acerca do tema neg6cio sociais, sustentabilidade de negdécios sociais, fontes de
financiamento de negdcios sociais e sdo apresentadas também algumas pesquisas correlatas
que abordam o tema neg6cios sociais, e alguns cases nacionais e internacionais de negocios
sociais. A sec¢do 3 apresenta a metodologia da pesquisa. A quarta se¢do apresenta o contexto
do projeto analisado pela pesquisa. A secdo 5 contém as andlises e interpretacdes dos
resultados da pesquisa. A sexta se¢do contempla uma discusséo acerca dos dados da pesquisa.

A secdo 7 apresenta as consideracgdes finais.
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2 REFERENCIAS TEORICAS E PRATICAS

2.1 NEGOCIOS SOCIAIS

O termo neg6cio social passou a ganhar evidéncia com o destaque de Muhammad
Yunus, empreendedor social criador do Grameen Bank, quando Yunus e o0 seu banco,
especializado em microcrédito destinado para pessoas pobres, conquistaram o Prémio Nobel
da Paz em 2006 (Rosolen, Tiscoski, & Comini, 2015). O discurso proferido por Yunus
(2006), ao ser laureado com o Prémio Nobel da Paz, na cidade de Oslo, na Noruega,
exemplifica algumas das diretrizes desse conceito:

Ao conceder-nos este prémio, o Comité Nobel Noruegués d& um importante apoio
ao conceito de que a paz estd diretamente ligada a pobreza. A pobreza € uma
ameaca a paz. A distribuicdo de rendimentos no mundo da-nos uma histéria bem
reveladora. Noventa e quatro por cento do rendimento mundial vai para 40 por
cento da populacdo enquanto sessenta por cento dessa populacao vive apenas com
6 por cento desse rendimento. Metade da populacdo de todo o0 mundo vive com 2
dolares por dia. Mais de um bilhdo de pessoas vive com menos de um délar por
dia. Isto ndo é uma formula para a paz. A pobreza € a auséncia de todos os direitos
humanos. As frustracdes, a hostilidade e a raiva geradas pela extrema pobreza néo
podem garantir a paz em nenhuma sociedade.

De acordo com o economista, se faz necessério identificar formas de criar
oportunidades para que as pessoas possam ter uma vida decente, para se obter uma paz
sustentada. Tem-se um novo papel para o empreendedor, de forma a alterar as caracteristicas
do capitalismo de uma forma radical e resolver grande parte dos problemas econémicos e
sociais do planeta. Esse empreendedor (social) passa a ter duas fontes de motivacdo, uma vez
que além de buscar o aumento do lucro, deve buscar fazer o bem a proximo e ao mundo
(Yunus, 2006). A ideia do negdcio social é a de solucionar problemas sociais e ndo apenas de
maximizar o lucro. Trata-se de uma iniciativa economicamente rentavel capaz de oferecer
solugdes para problemas sociais, por meio dos mecanismos de mercado. Cada negécio social
gera emprego, condigdes dignas de trabalho e tem por esséncia a busca de solugdes para
questBes sociais, como por exemplo, os problemas de educacdo, saude, fome, doengas,
habitagéo e poluicdo (Yunus, 2010).

Apesar de o crescimento econdmico ser uma das condi¢Ges necessarias para a reducao
da pobreza no mundo, Degen (2008) entende que € preciso que esse crescimento se faca de

maneira sustentavel, de forma a preservar 0s recursos escassos da natureza e 0 meio ambiente
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para geracOes futuras, focando o problema da reducdo da pobreza. Para o autor, é preciso
focalizar o empreendedorismo por oportunidade no desenvolvimento sustentdvel e o
empreendedorismo por necessidade na incluséo social e na reducdo da pobreza da populacgéo.
Entre as diversas formas de empreendedorismo, encontra-se 0 empreendedorismo social, que
resulta nos chamados negdcios sociais ou nos também chamados de negdcios de impacto
(social). Comini (2011) esclarece que na literatura séo identificadas trés correntes principais
que explicam o0s negocios sociais. A perspectiva europeia é baseada na tradicdo de economia
social, e envolve conceitos como associativismo e cooperativismo. Enfatiza a atuacdo de
organizagbes da sociedade civil com funcBes publicas. Nessa perspectiva, 0 termo
predominante é o de empresas sociais. Ja a perspectiva norte-americana compreende esses
empreendimentos por meios de organizacGes privadas com l6gica de mercado, dedicadas a
solucdes de problemas sociais. O termo predominante da abordagem norte-americana é
negdcio social. A terceira corrente € predominante em paises em desenvolvimento, e enfatiza
iniciativas de mercado que objetivam reduzir a pobreza e transformar as condigGes sociais dos
individuos marginalizados ou excluidos. Nos paises em desenvolvimento o termo mais
recorrente para fazer referéncia a esses negocios é negocio inclusivo.

A partir destas perspectivas, identifica-se que o0s neg6cios sociais possibilitam a
conexdo com populagdes marginalizadas, envolvendo as classes de baixa renda, e tem como
objetivo principal gerar melhoria das condi¢Ges de vida desta populacdo. O formato desse
negocio social pode variar. Em uma perspectiva mais social, atuam em uma frente de mercado
estruturado por uma organizacdo sem fins lucrativos, por exemplo, enquanto podem também
ser representados por iniciativas de mercado voltadas para o segmento da base da piramide de
uma multinacional (Comini, 2011). Os negdcios sociais, utilizando mecanismos de mercado,
buscam solucionar problemas sociais, e vém sendo responsaveis por novas maneiras de se
combater passivos sociais que contribuem com o ciclo da pobreza e da exclusdo da populacdo
da base da piramide, de forma escalonada (Assad, 2012). Essa tipologia de empresa esta
diretamente dedicada a mudar a situagdo econémica e social dos pobres. Trata-se de uma
iniciativa economicamente rentavel capaz de oferecer e gerar melhoria social no mundo
(Yunus, 2010).

Os negocios sociais podem ser definidos como agdes economicamente viaveis, que
buscam atender as necessidades da populacdo de baixa renda, possibilitando oportunidades de
acesso a produtos e servicos de qualidade a precos acessiveis, bem como oportunidades de
emprego e renda (Scherer, 2014). O Empreendedor Social identifica tendéncias e apresenta

solugdes inovadoras para problemas sociais e ambientais, seja por enxergar um problema que
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ainda ndo é reconhecido pela sociedade, ou por vislumbrar tais problemas através de uma
perspectiva diferenciada. Por meio da sua atuacdo, o empreendedor social da celeridade ao
processo de mudancgas em uma sociedade e inspira outros atores a se engajarem em torno de
uma causa comum (Ashoka, 2015).

Os negocios sociais se assemelham aos negécios tradicionais em aspectos como
produtos, servigos, clientes, mercados, custos e receitas. O diferencial é que apresentam como
propdsito principal gerar impacto positivo a sociedade e melhorar as condi¢cdes de vida de
populacgdes, principalmente daqueles pertencentes a base da piramide. Se diferenciam também
das organizagdes ndo governamentais por buscarem a prépria sustentacdo de suas atividades,
por meio da venda de produtos e servicos, ndo dependendo de doagOes ou outras formas de
captacdo de recursos. Observa-se desta forma que hd uma lacuna que pode ser preenchida por
essa nova modalidade de negocios (Yunus et al., 2009).

Alguns estudiosos da area entendem que o lucro ndo € o objetivo principal do negécio
social. Porém, o lucro se torna fundamentalmente necessario, uma vez que os resultados
positivos possibilitardo novos investimentos, novos negocios de impacto social, novos
mercados, produtos e maneiras de producao, de acordo com Santana, Volpi e Fonseca (2015).

Para Yunus (2010), o negdcio social esta fora do universo de empresas que busca
lucro, embora haja o constante alcance de sustentabilidade econdmico-financeira. No
entendimento do autor, os investidores desse tipo de negdcio recebem de volta apenas o
montante investido, ndo havendo nenhum pagamento de dividendo além do retorno
correspondente ao investimento inicial. A ideia é de que o lucro gerado com a atividade seja
retornado para o proprio negdcio, para cobrir expansGes e melhorias possiveis. Para o seu
funcionamento, os colaboradores recebem salérios correspondentes aos pagos pelo mercado,
usufruindo condicgdes de trabalhos melhores que as usuais. Esta perspectiva ndo é absoluta.
Outra corrente mais ampla, que englobam estudiosos como Stuart Hart e Michael Chu,
ligados as Universidades americanas de Cornell e Harvard, respectivamente, defende a
distribuicdo de lucro nos negdcios sociais. Essa linha de pensamento seria justificada pela
ideia de que a distribuicdo de lucros pode atrair mais investidores, estimulando a geragéo
desses negocios numa velocidade que permita a superacdo dos desafios sociais existentes no
planeta (SEBRAE, 2015).

Chu, (2007) acredita que os negodcios sociais devem distribuir dividendos aos
acionistas. Para o autor, esta poderia ser a melhor maneira de atrair mais investimentos para
esse tipo de negocio, para que resulte em maior impacto. Prahalad (2010) sugere que, para

que esses negdcios gerem lucro e impactem na melhoria de condic¢des de vida da populagéo,
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se faz necessario o incentivo por meio do lucro, sempre que possivel, para que sua atuacao
aconteca de forma sustentdvel. No entanto, o lucro nem sempre é possivel de se atingir,
guando essas empresas tentam impactar popula¢Ges mais pobres. Os empreendimentos sociais
buscam desenvolver algo a mais do que simplesmente comercializar produtos ou prestar
Servigos.

O acionista de um negdcio pode ou ndo receber dividendos distribuidos, ndo sendo
esse, portanto, um critério para definir negdcios sociais (Artemisia, 2015). Silva (2009)
reforca que existe pouco ou nenhum conhecimento sistematizado a respeito das peculiaridades
que envolvem a gestdo empreendedora social, especialmente em relacdo ao aspecto
considerado por muitos como o mais relevante, que € o da sustentabilidade financeira do
empreendimento. O negdcio social ainda ndo ¢é largamente conhecido pelo mercado e advém
de um novo conceito de se fazer negdcios. Essa situacdo pode acarretar em uma confusdo de
conceitos entre negocios tradicionais, ONGs e negdcios sociais (Silva, 2013).

Para a geragdo do desenvolvimento continuado, sustentavel e com seguranga no pais,
Santana, Volpi, & Fonseca (2015) entendem que se deve dedicar especial atencdo para
solucdo gradativa da exclusdo socioecondmica, que € uma marca na sociedade atual. Tais
autores afirmam que o empreendedor e os investidores do negdcio social devem buscar
formas inovadoras de producéo de bens e servigos para as comunidades onde estdo inseridos,
gerando elevado impacto socioecondémico e ambiental, com fortes elementos de incluséo
socioeconémica dos cidaddos. Para Comini, Assad, e Fischer (2012) as empresas com essa
caracteristica ampliam sua participacao pela promocéo de desenvolvimento socioambiental de
lugares “esquecidos” pelo crescimento econdmico capitalista, € proporcionam inclusdo
daqueles que de alguma forma foram privados de meios fisicos, sociais e econdmicos
essenciais. Os autores entendem ainda que esses negdcios possibilitam que os individuos
sejam reconhecidos como participantes da sociedade (seja como pessoa, consumidor ou
cidaddo). Os negocios sociais colaboram também com a expansdo de oportunidades para a
propria populacdo da base da pirdmide poder determinar seu estilo de vida, o qual serd
transmitido as futuras geracfes por meio de inciativas proprias e da geracdo de renda. Além
disso, 0s negdcios sociais contribuem para assegurar o direito da vida em liberdade, com
igualdade de acesso aos recursos pelas populagdes mais vulneraveis.

Para Prahalad (2010) as oportunidades na base da pirdmide n&o se concretizardo
enquanto grandes e pequenas empresas, governos, organizagdes da sociedade civil, agéncias
de desenvolvimento e a propria populacdo de classes sociais mais baixas ndo conseguirem

trabalhar em conjunto. Com base nas referéncias apresentadas, nesta pesquisa € formatado o



23

conceito de negocios sociais como empreendimentos que geram impacto social positivo, ao
mesmo tempo em que possuem sustentabilidade financeira. Na defini¢do aqui apresentada,
ndo existem restricdes quanto a distribuicdo ou ndo do lucro, quanto a origem de gestdo do
empreendimento (se administrado por uma ONG, associacéo, cooperativa, populacdo carente,

ou multinacional), tendo em vista serem essas questdes ainda discutidas pela academia.

2.1.1 Sustentabilidade de Negdcios Sociais

As empresas tém enfrentado pressdes para integrar as questdes da sustentabilidade em
seu modo de operar e divulgar, externamente, 0s seus impactos e contribuicdes para o
desenvolvimento sustentavel. Nesse contexto, a competéncia de gestdo da sustentabilidade,
relacionada a forma como uma empresa gerencia e integra os aspectos da sustentabilidade em
suas atividades torna-se fundamental (Delai & Takahashi, 2013). A sustentabilidade nos
negdcios deve ser focada em trés instancias, que formam o conceito da triple bottom line, que
contempla os aspectos social, econdmico e ambiental (Benites & Polo, 2013; Cavalcanti &
Silva Martins, 2016).

Empresas que apresentam fins lucrativos vém demonstrando interesse na participacédo
na luta contra a pobreza, alinhadas com os conceitos da RSE - Responsabilidade Social
Empresarial. No sistema capitalista, no entanto, a busca dos acionistas pela maximizacgéo do
lucro é intensa, tornando dificil a conciliagdo com os conceitos da triple bottom line, focando
muitas vezes apenas no aspecto econdmico (Yunus et al., 2009). Apesar do crescente
interesse no tema acerca dos negdcios de impacto social, ainda hd muito ceticismo em relacéo
aos negoécios de impacto, em funcdo do desafio de conciliar dois elementos historicamente
antagonicos, retorno financeiro e impacto social. Nesses negdcios buscam-se resultados
financeiros para que a organizacao possa ser autossustentavel (Barki, 2015).

Contador (2000) afirma que o enfoque de um projeto é considerado social ou
econémico quando da sua avaliacdo perante a sociedade numa maneira geral. Para tal, se faz
necessario ignorar as fronteiras particulares de interesses de individuos, familias, empresas e
regides dentro da nagdo. As conclusdes obtidas com a avaliagdo de projetos pelos empresarios
e setor privado geralmente ndo coincidem com uma avaliagdo que considere a sociedade
como um todo. Para o0 autor, a questdo mais critica a esse respeito é a de como convencer 0s

individuos a adotarem decisfes que englobem os interesses privados e sociais.
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O empreendedorismo social possibilita uma forma de desafiar, questionar e repensar
conceitos e premissas de diferentes areas de gestdo e de pesquisa de negdcios (Mair & Marti,
2005). Os negdcios de impacto social almejam gerar impacto sécio ambiental positivo através
do proprio core business da empresa. Como publico, essa modalidade de negocios visa
beneficiar diretamente pessoas da base da piramide, que sdo aquelas que possuem renda mais
baixa, enquadradas nas classes C, D e E. De acordo com o IBGE, a populacéo brasileira nessa
faixa correspondeu em 2010 a aproximadamente 168 milhdes de pessoas (SEBRAE, 2015).

Desta forma, o plano de negocios de empreendimentos sociais considera igual
relevancia para os aspectos de viabilidade econémica, preocupacéo social e ambiental. Como
nos negacios tradicionais, 0s negdcios sociais devem gerar suas proprias receitas a partir da
venda de produtos e/ou de servi¢os, que comumente sdo desenvolvidos em areas como
educacdo, salde, nutricdo ou tecnologia, motivados por uma causa SOcio ambiental,
comprovando, desta forma, que ndo existem conflitos entre ambicdo social e econbmica
(SEBRAE, 2015).

Os negdcios sociais vém atraindo atencdo de investidores privados, fundagbes
familiares, family funds e mesmo organizagdes do terceiro setor, que encontram no campo dos
negdcios sociais uma alternativa para o financiamento de solu¢des dos problemas publicos e
da sociedade atual. O financiamento de inovacdes para solucdo de problemas sociais se
apresentam como um desafio (ICE & MOVE, 2014).

Apesar do crescente nimero de investidores e de recursos destinados aos negécios de
impacto no mundo, empreendedores sociais ainda tem dificuldade de captar recursos para o
crescimento desses negécios. Embora muitos investidores tenham a preocupacdo com o
impacto social, como objetivo principal ainda se tem a busca por retornos significativos sobre
0s investimentos. Muitos dos investidores optam por evitar ou por investir em um negécio
social em um momento posterior, quando o0 negdcio ja esta em uma fase mais madura, quando
os riscos desses empreendimentos tendem a diminuir, e por ja terem atingido um grau mais
previsivel. Isso significa que as empresas em inicio de carreira encontram dificuldades de
levantar capital para alavancar seu negocio, dificultando o crescimento desse mercado e, em
ultima analise, dificultando o acesso aos produtos e servi¢os que podem melhorar a vida da
populacédo da base da piramide (Dichter, Katz, & Karamchandani, 2013).

Conhecer a capacidade de um negocio gerar impacto social € aspecto determinante
para a constituicdo de sua identidade. Para além das tradicionais categorias de anélise de um
portfolio de um fundo, por exemplo, que se focam no “retorno” e no “risco” do

empreendimento, 0s negdcios sociais incorporam a terceira dimensdo que exige atencdo e
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apresentacdo de resultados referentes ao impacto gerado com sua atividade. Para esse tipo de
negdcio, portanto, avaliar o impacto deixa de ser uma escolha para os investidores e
empreendedores, tornando-se item obrigatorio para sustentar as propostas que buscam geragéo
de lucros e transformacéo social. A capacidade de demonstrar o impacto de um negdcio social
é, portanto, essencial para o fortalecimento do campo dessa modalidade de negdcio, uma vez
que permite afirmar sua identidade e seu diferencial em relagcdo ao business tradicional (ICE
& MOVE, 2014).

Yunus (2010) corrobora com a ideia de que o objetivo do empreendedor a frente de
um negocio social é a criagdo de um modelo que seja eficaz em termos de custos, e que
também proporcione um servico valioso para a classe pobre ou para algum segmento da
sociedade que esteja carente de solucdes. O autor sugere que para criacdo de um negocio
social, deve-se investir um longo tempo explorando as ideias e as alternativas, além de intensa
pesquisa e leitura sobre o assunto. Com a formulacgdo da ideia, Yunus (2010) propGe que se
faca um teste do modelo de negdcio pretendido, para que se obtenha clara compreensdo de
qudo viavel é a ideia inicial. Nesta fase, deve-se levantar pontos fortes e pontos fracos, além
das habilidades, conhecimentos e outros recursos necessarios para o desenvolvimento do
negécio. Numa etapa mais avancada, é sugerida uma fase experimental, a qual permitird o
desenvolvimento operacional do negdcio proposto, possibilitando o levantamento do valor de
recursos necessarios para iniciar a operacdo completa do negécio social.

Prahalad (2010) orienta que as empresas gque visam atender o mercado da base da
piramide, o qual é o foco principal dos negdcios sociais, tem um desafio de quebrar alguns
pressupostos estabelecidos por grandes empresas ao longo do tempo. Para o autor, uma nova
filosofia de desenvolvimento e inovacdo de produtos deve ser estabelecida. Ainda ha, por
exemplo, o dominio do pressuposto que a populacdo pobre ndo tem poder de compra, e,
portanto, ndo representa um mercado viavel. Desmistificando tal preceito, Prahalad (2010)
afirma que paises em desenvolvimento, por exemplo, oferecem imensas oportunidades de
crescimento, destacando o mercado formado pela populacdo da base da piramide.
Considerando nove paises nessa condicdo (China, india, Brasil, México, Russia, Indonésia,
Turquia, Africa do Sul e Tailandia), sdo contabilizados aproximadamente trés bilhdes de
pessoas, 0 que representa aproximadamente 70% da populacgdo do mundo em
desenvolvimento.

Obviamente que ndo se deve comparar o0 poder de compra de uma pessoa que ganha
menos de dois délares ao dia com os moradores de paises ricos. Ainda ndo se pode declarar

que os mercados da base da pirdmide sdo sucessos absolutos. Mas os pobres, em virtude do
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seu imenso numero, representam um potencial poder de compra que esta a espera de ser
liberado (Prahalad, 2010). Deve-se observar que, as solugdes promovidas através dos
negocios sociais devem ser escalaveis, para mudar a vida das pessoas e, ainda, para suprir sua
necessidade econémica. Tal fato se da em funcdo de que a maior parte desses negécios tende
a possuir pequena margem de lucro, sendo suscetiveis ao volume de demanda.

Reforga o autor que outro fator relevante em relacdo ao mercado da base da piramide é
qguanto a presenca de tecnologia, nas soluces prestadas pelos servigos e produtos das
empresas sociais. O publico da base da pirdamide tem demonstrado interesse e potencial
consumo nas tecnologias avancadas, contrariando 0 senso comum, que ndo associa a
tecnologia no consumo das classes mais pobres. Outro aspecto relevante quando se trata de
tecnologia nos negocios sociais refere-se ao seu potencial para radical reducédo de custos dos
produtos e servicos. Cita-se ainda um outro desafio para esses negocios, que se refere a
pressdo de suprir as necessidades de contingente adicional de trés a quatro bilhGes de pessoas
ao mesmo tempo em que se protege o ambiente, para manutencdo da caracteristica
sustentavel.

Um dos desafios para o desenvolvimento desses negocios envolve seu financiamento,
da mesma maneira que é um desafio para qualquer negécio privado, o que depende do fluxo
de capital econémico disponivel ou gerado pelo empreendimento (Jianoti, 2015). O préximo
topico apresenta as principais fontes de financiamento dos negdcios sociais.

2.1.2 Fontes de financiamento de negdcios sociais

A principal fonte de recursos para uma empresa é a venda de um produto ou servico
remunerado. Entretanto, os ciclos de desenvolvimento de um negocio muitas vezes
demandam o aporte de recursos em seu estagio inicial, possibilitando o suporte aos
empreendimentos até que o movimento producdo-venda-lucro resulte na geracdo dos recursos
préprios. Esses investimentos de suporte aos negdcios ndo sdo algo novo no capitalismo, e
trata-se de algo que envolve a propria logica de expansdo. Esses relevantes investimentos
fornecem o suporte necessario para o desenvolvimento pleno de um modelo de negdcio, até
atingir um estagio onde se torne capaz de gerar um fluxo de lucros constante e volumoso,
suficiente para remunerar financeiramente o capital inicialmente investido (Jianoti, 2015).

Cardoso (2015) sugere cinco alternativas para captar recursos para financiar um

negocio social. Entre as alternativas sugeridas pelo autor, existe a captacdo junto a
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investidores-anjo. Trata-se de pessoas fisicas dispostas a investir em empresas em estagio
inicial, com elevado potencial de crescimento. Via de regra, sdo ex-empreendedores ou ex-
empresarios com grande quantia de recurso disponivel, que procuram investir em negocios
atrativos visando a multiplicacdo do patrimoénio. Nesses casos, 0s valores investidos variam
entre R$ 10 mil a R$ 500 mil.

Outra fonte de recursos seria oriunda dos investidores de capital semente (seed
capital). Similar ao papel do investidor anjo, esse tipo de investimento é diferenciado por
buscar clientes e produtos definidos, ou seja, numa etapa mais avancada, mas que ainda
dependam de recursos para alavancar ou estabelecer o negdcio. No pais 0s recursos aportados
pelos investidores sementes s&o em torno de R$ 500 mil a R$ 2 milhdes, e focam empresas de
tecnologia. Um exemplo de seed capital no Brasil é o SEED (Startups and Entrepreneurship
Ecosystem Development), criado pelo governo de Minas Gerais. Trata-se de um programa de
aceleracdo de ideias. Desde 2013, o SEED desenvolve a cultura do empreendedorismo e o
ecossistema de startups no estado. O SEED ja apoiou 73 projetos de empreendedores de 19
nacionalidades, que juntos, faturaram mais de R$ 20 milhdes em 2015 e j& captaram R$ 10
milhGes em investimento. O objetivo do SEED é transformar Minas Gerais no maior polo de
empreendedorismo tecnol6gico da América Latina (Minas Digital, 2016).

Outro importante participante no investimento de negdcios sociais sdo os Venture
Capitals (investidores de risco). Sdo compostos por fundos que podem investir valores
equivalente a milhdes, geralmente em empresas que ja possuem um faturamento, em
preferéncia as nascentes, e que queiram expandir ou participar de uma fusdo, por exemplo
(Cardoso, 2015).

Uma forma mais recente para busca de recursos é o crowfunding, ou financiamento
coletivo, considerado um meio criativo e democratico para uma captacdo. Resume-se em
acOes realizadas pela internet, onde os empreendedores buscam captar recursos de doacoes de
pessoas fisicas. Em troca, os financiadores participantes do projeto recebem recompensas,
correspondentes a quantidade destinada ao negocio. Hoje no Brasil e no mundo j& existem
diversas plataformas para lancamento desses projetos que buscam financiamento coletivo,
incluindo algumas exclusivas para projetos de impacto social, como a Benfeitoria e a
Juntos.com.vc (Cardoso, 2015).

Os empreéstimos bancarios e linhas de fomento ndo deixam de ser importante
alternativa também para os negdcios sociais. No entanto, as linhas dos bancos tradicionais
geralmente incidem em maior taxa de juros, tornando uma fonte ndo tdo atrativa. Ja o

BNDES, disponibiliza algumas linhas de fomento com taxas mais atrativas. Apesar dessa
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vantagem, os trdmites para obtencdo dos recursos sdo mais demorados e mais dificeis de
serem aprovados, em relagcdo aos bancos tradicionais (Cardoso, 2015).

Outra alternativa na captacdo de recursos, ja em pratica em outros paises, sdo os Social
Impact Bonds, traduzidos como Titulos de Impacto Social (TIS). O TIS é um mecanismo
financeiro que possibilita ao Estado firmar um contrato com uma entidade gestora, cujos
acionistas sdo os investidores sociais. Esse contrato propde a geragdo de resultados sociais
especificos. A partir dele, os investidores financiam servicos a serem desenvolvidos no médio
prazo (geralmente 3 a 7 anos), que sao implementados por organizacdes sociais e que tem por
natureza gerar impacto social atingindo um ou mais problemas especificos. Se os resultados
(sociais) propostos forem alcancados, o Estado remunera os investidores, através da gestora
do TIS, com a devolucdo do investimento social e um retorno financeiro ajustado ao risco do
projeto e potencialmente ao nivel de resultados sociais atingidos. No entanto, caso 0s
resultados sociais ndo sejam alcancados, conforme previamente formalizado pelo contrato, 0
Estado ndo paga aos investidores, 0s quais assumem o risco de perder o seu investimento
(Miguel, 2014).

Para Schiefler e Adib (2016) esse novo formato se apresenta como uma forma
inovadora de se alinhar perspectivas de geragdo de impacto social e de obtencdo de lucro.
Nestes casos, trata-se de demandas que o ente estatal ndo consegue atender e, notadamente,
trata-se de demandas de carater preventivo. Para os autores, a experiéncia de outros paises
indica tratar-se de um instrumento novo, mas com potencial de sucesso nos proximos anos.
Uma vez que as tradicionais fontes de financiamento se demonstram insuficientes (oriundas
do governo, organismos internacionais, investimento social privado, filantropia), a partir do
conceito dos negocios sociais surgem as chamadas Finangas Sociais, que se caracterizam
como uma alternativa para ampliar o capital para investimentos em negdcios de impacto
social. Trata-se de investimentos que geram, ao mesmo tempo, retorno social e rentabilidade
financeira. Implicam, portanto, no direcionamento de recursos privados e publicos por meio
de instrumentos financeiros, novos e existentes, em atividades que se propdem a gerar
impacto socioambiental com sustentabilidade financeira, podendo ou n&o gerar retorno
financeiro sobre o capital investido.

Em 2014, buscando identificar o montante de recursos publicos e privados disponiveis
para ser investido em solucdes que resolvem problemas sociais aliadas a geragéo de resultado
financeiro positivo, foi elaborado o “Mapeamento dos Recursos Financeiros disponiveis no
Campo Social do Brasil com o objetivo de identificar recursos potenciais para Finangas

Sociais”, a partir de uma iniciativa da For¢a Tarefa de Finangas Sociais. Para elaborar o
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estudo, a organizacdo demandou o desafio para uma das maiores organizagdes de consultoria
e auditoria do mundo, a Deloitte. Dessa forma, o estudo buscou identificar como é feita a
alocacdo de recursos de cada um dos atores participantes desse mercado. O mapeamento
apresentou a origem dos R$ 457 bilhdes disponiveis para investimento no campo social,
distribuidos em diversas fontes publicas, privadas e do terceiro setor. Desse montante, 3% do
total, apenas R$ 13 bilhdes, foram destinados através de mecanismo de finangas sociais, ou
seja, para investimentos com objetivo de gerar impacto social com sustentabilidade financeira.
O estudo aponta uma expectativa de que os investimentos para essa modalidade de negocio
cheguem a R$ 50 bilhGes até 2020 no pais. A nivel global, esse nimero chega a 1 trilhdo de
dolares (FTFS, 2015).

As alternativas aos financiamentos de negdcios sociais demonstram crescentes
oportunidades para essa modalidade de empreendimento, demonstrando ainda uma projecédo
de elevacdo de capital destinado aos negdcios sociais aos proximos anos. Esse movimento de
oportunidades estd em crescimento. Da mesma forma, Scherer (2014) reforca que a atengéo
tanto do mercado quanto da academia para o tema vem aumentando. Na literatura sdo
identificadas discussdes acerca do tema. Na subsecdo a seguir sdo apresentadas algumas

pesquisas — teses e dissertacBes, que abordam o tema Negdcios Sociais.

2.1.3 Pesquisas correlatas — negocios sociais

Buscando maior embasamento acerca do tema negdcios sociais, com discussdo recente
na literatura nacional, foram realizados buscas das pesquisas académicas desenvolvidas sobre
o tema. O presente tdpico apresenta uma sintese dessas pesquisas identificadas. Sao
contemplados trabalhos com base no acervo do Banco de Teses e Dissertacdes da Capes e da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e DissertacGes do IBICT. Para tal, foram efetuadas as

buscas utilizando 11 palavras chaves nas duas bases:

e Negdcio Social

e Negdcios Sociais

e Empreendedorismo Social
e Empreendedor Social

e Empreendedores Sociais
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e Negdcio de Impacto Social

e Negocios de Impacto Social

e Negocio com Impacto Social
e Negocios com Impacto Social
¢ Negdcio Inclusivo

e Negdcios Inclusivos

As pesquisas analisadas resultam de buscas por teses e dissertagdes publicadas entre os
anos de 2005 a 2016, e foram realizadas a partir de agosto de 2015, com atualizacdo no
periodo de janeiro de 2016. Com base nas palavras chaves apresentadas, foram identificados
112 trabalhos que, apds analisados, resultaram numa selecdo de 28 teses e dissertacdes que
abordavam o tema. As principais dissertacdes identificadas sao compiladas na Figura 1.
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Titulo Autor Origem Sintese da pesquisa
Discutiu varios fatores que facilitam e dificultam a implementacdo de um negécio
Facilitadores e dificultadores na implementagao Universidade inclusivo. Compara iniciativas de negécios inclusivos no Brasil, na Jordania e no pais
de um Negédcio Inclusivo em trés paises de Moura (2011) de Sio Paulo africano Botsuana. A pesquisa destacou que, além do surgimento de aliangas
diferentes continentes intersetoriais, observou-se o surgimento de um novo tipo de organizacdo, denominada
através de termos como empresas sociais, negocios inclusivos ou negdcios sociais.
_ o . ) Universidade _Objetivou descrever o pa}pel do setor priva}do, foca~ndo 0S negé(_:ios inc.lusivo~s como
Setor privado, Negécios Inclusivos e combate & . instrumento de combate & pobreza, por meio de a¢des que permitam a inclusdo, pelo
. L o Lima (2012) Federal do S X o . . ;
pobreza: possibilidade e limites Piaui mercado, dos individuos situados na base da pirdmide social no pais (Brasil),

destacando suas possibilidades e limites.

Negdcios sociais no Brasil: oportunidades e

Assad (2012)

Universidade

Abordou o setor habitacional e apresenta como objetivo analisar desafios e
oportunidades para a estruturacdo de negdcios sociais no setor habitacional brasileiro,

desafios para o setor habitacional de Sdo Paulo | enfatizando a questdo das reformas habitacionais, com foco na comunidade de
Erundina, Favela na Zona Sul de Séo Paulo.
Social Business in Large Companies: a case study Testa (2012) Féﬂ?&%ﬁo Investigou a viabilidade da implementacdo de um modelo de negdcio social por uma
in Brazil Vargas empresa multinacional em um pais emergente (Brasil).
Analisou a ONG CDI — Comité de Democratizacdo da Informética, que teve por
. . ~ -~ - Universidade | objetivo assumir a natureza de negocio social, para busca da independéncia financeira.
Desafios da incorporacdo de negdcios sociais a . . - X . . . L
. Freitas (2012) | Federal do Rio | O objetivo da pesquisa foi entender quais sdo os desafios da continuidade enfrentados
ONGs: o caso CDI . N - . L .
de Janeiro pelas organizagdes do terceiro setor ao incorporarem Negdcios Sociais como forma de
captacéo de recursos.
Indicadores dos negdcios sociais na area da Silva (2013) Universidade | Apresentou como objetivo identificar como os negdcios sociais na area de salde lidam

saude: estudos de caso

de Sao Paulo

com as metricas, em especial do impacto gerado.

Fatores Contributivos e fatores limitadores para
neg6cios sociais no Brasil: Um estudo

Jappe (2013)

Universidade
Federal do Rio

Objetivou identificar os fatores contributivos e os fatores limitadores para negécios
sociais nas regides Sul e Sudeste do Brasil.

exploratério nas regides Sul e Sudeste Grande do Sul
. . L Fundacéo . L . . . .
For profit social entrepreneurship: milestones to Benchekroun Getilio Analisou quais sdo os desafios que um empreendedor social com fins lucrativos
develop an efficiente social venture (2013) Vargas enfrentard para criar seu negdcio social e sustentar os objetivos da organizacéo.
. . . . Fundagdo . . . . . :
Business support networks for Social Businesses - | Loureiro (2014) Getilio Descreveu a eficicia da rede de apoio empresarial para negécios sociais no Brasil,

a study of the brazilian support ecosystem

Vargas

explorando o ecossistema de suporte aos negdcios sociais no pais.
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Entendendo os negdcios com impacto social:
Uma analise dos elementos constituintes do
modelo de negdcio

Scherer (2014)

Pontificia
Universidade
Catolica do
Rio Grande do
Sul

Analisa 0s negocios com impacto social no Brasil. Propde um quadro de analise com
elementos constituintes de um modelo de neg6cio com impacto social e 0 mapeamento
dos tipos de negdcio com impacto social existentes no Brasil. Contemplou ainda analise
de negd6cios com impacto social a partir dos elementos do quadro de andlise proposto e
a analise do impacto social das empresas mapeadas.

Negocios Sociais e valores pessoais: um estudo

Rosolen (2014)

Universidade

Investigou o interesse de estudantes do curso de Administracdo em relacdo a carreira
em neg6cios sociais, relacionando-o com valores pessoais. O intuito foi de identificar se

guantitativo com estudantes de administracéo de Sdo Paulo | ha diferenca de valores pessoais de estudantes que possuem maior interesse em atuar
profissionalmente em algum negécio social.
As distintas percepgdes sobre o Fundggéo Objetivou compilar as principa_is prqpo§tas tedricas sobre o _E[npreendedorismo So_cial,
Empreendedorismo Social Azevedo (2015) Getulio destacando convergeéncias e divergéncias com base nas visdes dos Estados Unidos,
Vargas Europa e Brasil.

A traducdo e a interpretacdo da estratégia em um

Universidade

Analisou o processo de tradugdo e interpretacdo da estratégia organizacional na relacdo
da organizacdo com seus stakeholders. Abordou as préaticas sociais no contexto do

negdcio social: um estudo de caso sob a Kuabara (2015) Federal do empreendedorismo social, no intuito de compreender o processo de traducdo da

perspectativa das préaticas sociais Parana estratégia organizacional por meio das praticas administrativas, episédicas e
discursivas, considerando tais praticas como parte das atividades estratégicas.

Impact Investing: Portfolio Company Selection in | Oppenheimer Fér;?a%go Analisou como os investidores de impacto selecionam empresas para seu portfélio, e

Latin America (2015) Vargas quais os critérios sdo avaliados nesse processo.

Figura 1 Dissertacfes que abordam negocios sociais
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

As teses identificadas que abordam a temética negdcios sociais aparecem em menor nimero que as dissertacdes, conforme relacionado na

Figura 2.
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Titulo

Autor

Origem

Sintese da pesquisa

Empreendedorismo Social e Promocédo do
Desenvolvimento Local

Bose (2012)

Universidade
de Sédo Paulo

Objetivou compreender se e de que forma os resultados obtidos por empreendimentos
sociais constituidos no Brasil contribuem para o desenvolvimento social em ambito local.

Modelo de avaliagdo de impactos de programas de
capacitacdo de empreendedores sociais

Ferreira (2013)

Universidade
de Santa
Catarina

Teve por objetivo elaborar um modelo para avaliar os impactos gerados por programas de
capacitacdo de empreendedores sociais.

Modelo de gestdo da inovacdo social para
empresas sociais

Jodo (2014)

Universidade
de Sao Paulo

A pesquisa teve o intuito de desenvolver um modelo de gestdo de inovagdo social, a partir
de préticas efetivas recomendadas pela literatura e das préticas adotadas pelas empresas
sociais inovadoras, buscando contribuir para potencializacdo da capacidade de se inovar
socialmente.

Figura 2. Teses que abordam negdcios sociais
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Outras teses e dissertacGes foram identificadas que, apesar de ndo focarem os negdcios
sociais, abordam o tema de forma rapida em algum momento das pesquisas tais como Heis
(2006), Matos (2007), Sato (2007), Kuyumjian (2012); Ferraz (2012), Silva (2012), Lencini
(2012), Arruda (2012), Mota (2015), Itelvino (2015).

A andlise das pesquisas permitiu constatar um panorama da pesquisa nacional em
relacdo ao tema negdcios sociais nos programas stricto sensu brasileiros. Os dados apontam
para uma concentracdo da producdo de teses e dissertacbes no estado de Sdo Paulo, com
destaque para programas da USP e FGV, que apresentam o maior numero de publicacdes,

conforme quantificacéo disposta na Tabela 1.

wn
o =
Instituicdo = 8 e &’ > g
¢ a > 2 2 o = o O ) 0 a o
(2] (O] LL Z LL Z LL ) L L L L
D s D ) D D D o D D D D
Publicacbes | 7 6 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1

Tabela 1. Quantidade de publicagdes por institui¢do
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

A Figura 3 representa a evolucgdo das producdes de teses e dissertacdes envolvendo o

tema negdcios sociais nos Ultimos anos. O ano de 2012 foi o de maior nimero de defesas.
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Figura 3. Evolucédo da producéo de teses e dissertacdes por ano de defesa

Fonte: Dados da pesquisa (2016)


https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjk-5j11vHNAhXGlJAKHX2TALEQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ufrgs.br%2F&usg=AFQjCNHomcXyaQb_-odM-WVF-c5zz__oFQ&sig2=o2vxEofNJNJjbMW2TYdj0g&bvm=bv.126993452,d.Y2I
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjk-5j11vHNAhXGlJAKHX2TALEQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ufrgs.br%2F&usg=AFQjCNHomcXyaQb_-odM-WVF-c5zz__oFQ&sig2=o2vxEofNJNJjbMW2TYdj0g&bvm=bv.126993452,d.Y2I
http://www.ufsm.br/
http://www.ufsm.br/
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Entre as pesquisas identificadas, predomina a abordagem qualitativa (76%). A
abordagem quantitativa é rara entre as pesquisas, representando apenas 7% dos trabalhos,
enquanto 17% dos autores classificaram suas pesquisas com uma abordagem quantitativa-
qualitativa.

Por meio de uma andlise qualitativa dos trabalhos, pode-se observar algumas
discussdes recorrentes sobre o tema negdcios sociais. Trata-se de um campo recente, com
conceitos ainda ndo absolutos, conforme identificam as pesquisas de Moura (2011), Assad
(2012), Freitas (2012), Silva (2013), Jappe (2013), Scherer (2014), Rosolen (2014) e Kuabara
(2015).

E comum nas pesquisas a comparagio entre trés principais abordagens acerca dos
negocios sociais: de origem americana, europeia e de paises emergentes, conforme abordam
Moura (2011), Assad (2012), Freitas (2012), Jappe (2013), Ferreira (2013), Jodo (2014),
Rosolen (2014), Azevedo (2015). Alguns autores como Silva (2013) e Bose (2013) incluem
nessa discussao a abordagem Asiatica como uma quarta perspectiva. Na perspectiva europeia,
oriunda da tradicdo da economia social (associacdes e cooperativas), predomina o papel das
organizagOes da sociedade civil com funcdes publicas. A perspectiva norte-americana entende
0s negocios sociais geralmente como organizagBes privadas que, por meio da logica de
mercado, solucionam problemas sociais. A abordagem predominante nos paises emergentes
enfatiza iniciativas que buscam impacto social e a reducdo da pobreza para a populagdo
marginalizada e excluida (Comini et al., 2012).

Outra discusséo recorrente € quanto a possibilidade de distribuir os lucros obtidos por
negdcios sociais, abordada pelos pesquisadores Moura (2011), Assad (2012), Lima (2012),
Freitas (2012), Jappe (2013), Silva (2013), Jodo (2014), Scherer (2014). Isto é coerente com
algumas discussdes ja presentes na literatura. Yunus (2010) entende que os investidores dos
negocios sociais recebem de volta apenas o montante investido, ndo havendo nenhum
pagamento de dividendo além do retorno do investimento inicial. Nesse caso o lucro gerado
com a atividade é investido no proprio negocio. Chu (2007) acredita que 0s negocios sociais
devem distribuir dividendos aos acionistas, entendendo que esta poderia ser a melhor maneira
de atrair mais investimentos para esses, para que resultem em maior impacto. Prahalad (2010)
sugere que para gque esses negocios gerem lucro e impacto, € necessario o incentivo atraves do
lucro, sempre que possivel, para que sua atuacdo aconteca de forma sustentavel. No entanto, o
lucro nem sempre é possivel de se atingir, quando essas empresas tentam impactar populagdes

mais pobres, representando uma discussédo com divergentes posicoes.
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As métricas para mensuragdo de impacto social também sdo observadas como um
tema presente nas pesquisas nacionais. O tema é debatido nas pesquisas de Moura (2011),
Freitas (2012), Lima (2012), Testa (2012), Silva (2013), Ferreira (2013), Jappe (2013), Bose
(2013), Benchekroun (2013), Scherer (2014), Azevedo (2015), Mota (2015). As pesquisas
indicam existir um grande desafio para a elaboracdo de métricas especificas aos negdcios
sociais. A combinagéo de objetivos, socioambiental e financeiro aumenta a complexidade e a
necessidade de uma perspectiva diferente para a definicdo desses indicadores (lizuka et al.,
2015; Silva, 2012).

Uma forma de desenvolver um campo de estudo, se faz pela continuidade das
pesquisas, no intuito de preencher lacunas existentes. As teses e dissertacfes contribuem e
estimulam a discussdo acerca do tema, com diversas sugestdes de pesquisas futuras para o

campo de estudo, exemplificadas na Figura 4.

Autor Pesquisas futuras sugeridas

Andlise de assuntos como discussdo de negocios inclusivos considerando a
participacdo de atores como Estado e a Sociedade Civil; da sustentabilidade
financeira das unidades das organizagdes em periodos futuros; verificacdo referente a
possibilidade de aumento de desempenho organizacional com base nos fatores
Moura, 2011 criticos de sucesso levantados com base na teoria de Drucker (1973); Discussao
tedrica sobre o tempo de amadurecimento dos negécios sociais; estudos qualitativos
considerando a teoria de ecossistema; pesquisas focando pontos do ecossistema;
pesquisas sobre os negdcios inclusivos em um setor especifico da economia;
pesquisas quantitativas sobre negécios inclusivos.

Lima, 2012 -
Verificacdo da relacdo entre a ideologia do trabalho autogestionario, € 0 nédo
atendimento as demandas concretas e individuais da populacdo de baixa renda no
aspecto dos servigos de melhoria habitacional. Levantamento dos fatores que

Assad, 2012 : . A . .
influenciam grandes empresas do ramo da constru¢do civil a ndo investirem no
atendimento da demanda oriunda da populagdo de baixa renda, considerada
expressiva.

Testa, 2012 -

Bose 2012 -

Reaplicacdo do estudo no futuro, visando comparar os negécios analisados em
estagios mais avancados. Analise de outras ONGs que também adotaram o modelo de
Negoécios Sociais. Replicacdo do estudo em Negdcios Sociais que ndo tiveram
origem em ONGs.

Desenvolvimento de pesquisas com base quantitativa, para compreensdo das
proposices, em um nivel mais amplo; comparacdo de empreendedores sociais de
origens diferentes, com base em seus respectivos paises de origem, como a realidade
Benchekroun, 2013 | de dois paises emergentes, por exemplo; Pesquisa comparando ambientes diferentes,
como de um pais emergente em relagdo a um pais desenvolvido; analise de etapas
necessarias para desenvolver o negdcio social no ambiente externo, para torna-lo apto
a captagdo de financiamentos, por exemplo.

Pesquisas referentes as questbes estratégicas das organizacdes em estudo (Sadtil,
Cies, Sorridents, Clinica Sim).

Freitas, 2012

Silva, 2013
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Jappe, 2013

Ampliacdo do universo de andlise, incluindo a percepcdo de cliente e outros
stakeholders; aprofundamento do estudo realizado, através de analise de diversos
negécios sociais, com base no framework elaborado pelo autor; ampliacdo da area
geografica do estudo e acompanhamento de alguns negdcios sociais a longo prazo;
estudos especificos sobre investidores de impacto, além das organizages do terceiro
setor onde 0s conceitos dos negdcios sociais poderiam vir a serem utilizados para
potencializar o impacto social.

Ferreira, 2013

Estudos para atestar o alcance do modelo proposto e seu desempenho quanto a
avaliacdo de impacto do programa estudado (SESI Empreendedorismo Social) e sua
usabilidade; analise da evolugdo do modelo proposto; comparagdo entre os resultados
e impactos de programas de capacitacdo de empreendedores empresariais e um de
empreendedores sociais, para verificacdo de possiveis diferencas nos resultados e nos
impactos desses programas.

Loureiro, 2014

Pesquisas visando a validacdo das conclusdes geradas pelo estudo; a busca pela
compreensdo do impacto das redes desenvolvidas por aceleradoras; pesquisas acerca
da atividade de aceleradora, em especial em mercados emergentes; investigacoes
avancadas sobre o papel dos governos na formacdo dos ecossistemas de suporte;
avango nas pesquisas sobre 0s ecossistemas de apoio.

Scherer, 2014

Aplicacéo do quadro de analise elaborado na pesquisa a outros atores do ecossistema,
na busca por uma maior compreensdo dos beneficios e impactos sociais; Pesquisas
para o desenvolvimento de métricas efetivas de avaliagcdo de impacto social.

Rosolen, 2014

Aplicacdo da pesquisa com amostras mais significativas e variadas, de forma a
permitir que os resultados possam ser generalizados; novas pesquisas aplicadas a
outros publicos, como por exemplo de cursos distintos, individuos que j& estdo
inseridos no mercado de trabalho ha um tempo e ainda com profissionais mais
maduros, buscando comparar o0s resultados; desenvolvimento de estudos
longitudinais, para compreender o crescimento dos negdcios sociais ao longo do
tempo, verificando de que forma evoluem os valores pessoais, comparando com as
relacbes com as carreiras.

Jodo, 2014

Pesquisas com uma amostra maior ou focada em um setor especifico; verificacdo da
gestdo de portfélio de projetos de inovacdo; experimento a partir da aplicagdo do
modelo elaborado em um negécio social, no intuito de promover potenciais
melhorias e complementos na ferramenta; estudos de caso complementares a
pesquisa survey (aplicada na tese), explorando com detalhes a associacdo entre
inovacdo aberta, gestdo de portfolio de projetos de inovacdo e a realizagdo da
inovacdo social, buscando explicar mais a fundo a relagdo entre essas variaveis;
complementacdo de estudos acerca da relacdo entre inovacgdo social e a prote¢do do
conhecimento; elaboracdo de escalas de desempenho para a inovacdo social, 0 que
facilitaria a avaliacdo do impacto da adocéo de préticas na geracdo da inovagao social
e a selecdo das melhores préticas de inovagdo social.

Oppenheimer, 2015

Investigacdo de critérios de sele¢do aplicados a diferentes fases de financiamento do
ciclo de vida de um negocio social; Investigacdo do papel da questdo financeira e do
impacto no negdcio e sua respectiva influéncia sobre os critérios de sele¢do
aplicados. Pesquisas focando aspectos especificos dos fundos de investimentos,
abordando caracteristicas como domicilio, ano de fundagéo, nimero de empresas da
carteira, de ativos sob gestdo, estrutura legal, foco de impacto; classe de ativos;
investigacdo sobre a disponibilidade de investidores de impacto prestarem apoio nao
financeiros aos negocios sociais; pesquisa acerca da selecdo do portfélio de
investimentos com base na teoria de Markowitz.

Kuabara, 2015

Estudo para verificar como préticas sdo incorporadas a estratégia em um processo de
consultoria; investigacdo de como se da o desenvolvimento de praticas a partir de
assimilacdo de novos conhecimentos; pesquisas visando esclarecer questdes como se
o empreendedorismo social é diferente de um empreendimento; verificacdo se o
nicho de mercado atende a uma légica capitalista com justificativa social; se 0
empreendedorismo traria beneficios reais a sociedade; se o empreendedorismo
configuraria como uma nova ldgica capitalista ligada a objetivos sociais ou ainda

seria uma espécie de mecanismo para manutencdo de status quo.
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| Azevedo, 2015 | -

Figura 4. Estudos futuros sugeridos

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Analisando de forma mais detalhada as sugestdes de estudos futuros, é possivel
identificar alguns temas comuns entre as pesquisas, indicando lacunas com maior demanda de
estudo para futuras pesquisas.

Pesquisas quantitativas: Moura (2011) e Freitas (2012) sugerem a realizacdo de
novas pesquisas com abordagem quantitativa. As sugestdes vao de encontro aos resultados
identificados na presente pesquisa, que aponta serem mais raras as pesquisas quantitativas
(7%), em relacdo aquelas com abordagem puramente qualitativa (76%).

Stakeholders do universo dos negdcios sociais: Jappe (2013), Loureiro (2014),
Scherer (2014) e Oppenheimer (2015) entendem ser relevante o desenvolvimento de novas
pesquisas acerca de diversos atores desse ecossistema, tais como fundos, investidores,
aceleradoras, governos e clientes.

Negdcios sociais e o0 terceiro setor: Freitas (2012) e Jappe (2013) sugerem estudos
associando organizacGes do terceiro setor e negocios sociais. Os negocios sociais sdo
apresentados como possivel alternativa para elevar o potencial de impacto social de
organizacfes como ONGs.

Métricas de avaliacdo de desempenho e do impacto social: Ferreira (2013), Scherer
(2014) e Jodo (2014) reforcam a relevancia de novos estudos acerca de métricas, escalas, e
formas de mensuragédo de impacto social, desafio presente nesse campo, conforme a presente
pesquisa também identifica.

Aspecto financeiro dos negdcios sociais: Ndo menos importante que 0s aspectos
sociais, novas pesquisas sdo sugeridas por Moura (2011) e Oppenheimer (2015) visando
analises para os aspectos financeiros dos negdcios sociais.

Com base nas sugestdes de pesquisas futuras identificas nas dissertacdes e teses
analisadas, se faz possivel identificar a relacdo de algumas delas com a presente pesquisa.
Tratando de uma anélise de adesdo de um negdcio social idealizado por uma associagéo,
contribui com a discusséo de acordo com as pesquisas de Freitas (2012) e Jappe (2013), uma
vez que 0s negdcios sociais tém sido apontados como alternativas para elevar o potencial de
sobrevivéncia dessas organizagbes que originalmente desenvolvem suas atividades
dependentes de doacdes e outros tipos de recursos de terceiros. A presente pesquisa estuda

ainda o comportamento de consumo da populacdo da base da piramide, que é um dos
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stakeholders essenciais no &mbito dos negdcios sociais, alinhado, portanto, com sugestdes
apresentadas nas pesquisas de Jappe (2013), Loureiro (2014), Scherer (2014) e Oppenheimer
(2015). Contempla também, conforme um dos objetivos especificos, prever o potencial de
sustentabilidade financeira do empreendimento, envolvendo um dos temas de estudo sugerido
por Moura (2011) e Oppenheimer (2015), uma vez que ndo deve ser focado nesta modalidade
de negdcio apenas os resultados sociais. Além dos exemplos de pesquisas desenvolvidas
envolvendo o tema negdcios sociais, a presente pesquisa apresenta alguns cases nacionais e

internacionais para ilustrar o universo desse mercado.

2.1.4 Casos de Negdcios Sociais

O Brasil representa um cenario favoravel para os negdcios sociais. Alguns casos
permitem exemplificar como empreendimentos dessa natureza podem impactar socialmente a
populacéo.

Por meio desses negdcios, problemas de diversos segmentos sao trabalhados,
destacando-se algumas areas, que possuem um maior potencial de impacto, por representarem
uma lacuna entre as demandas da populacdo e a oferta de produtos e servicos de qualidade:
salide, educacdo, habitacdo, inclusdo financeira e saneamento sdo algumas das areas de maior
relevancia para a atuacdo desses negocios.

A Sautil (2015), é uma empresa que busca informar a populacdo do pais acerca do
acesso a recursos de saude. Engloba tanto o sistema publico, como as redes de baixo custo e
redes privadas. A organizacdo possui um portal na internet, onde atua também educando e
orientando seus usuarios sobre questbes ligadas a saude, contribuindo desta forma para
melhoria da qualidade de vida da populacdo. Além do atendimento a populacdo, contempla
em seu portfolio algumas solugdes para empresas, por meio de um programa que presta
orientacdes aos colaboradores dessas organizagdes a respeito de questdes ligadas a saude e
acesso a tratamentos. Oferece servigos por meio de um aplicativo que contribui para o
controle de saude dos funcionarios dessas empresas.

Ainda no setor da saude, a Tem (2016) é uma administradora de cartdes, que atua na
gestdo e na intermediacdo de pagamentos em uma rede de prestadores de servicos de saude e
qualidade de vida. Foi desenvolvida para proporcionar acesso a servigos médicos de qualidade
e com pregos acessiveis. Seu programa proporciona economia real aos seus usuarios ao

disponibilizar consultas e exames com precos inferiores, podendo ser utilizado pelo titular,
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conjuge e filhos. Além disso, oferece servigos de medicina complementar, como nutrig&o,
psicologia, fisioterapia, estética e odontologia. Os servigos sdo pagos pelo associado no
préprio local de atendimento por meio de cartdes pré-pago ou pos-pago cadastrados para
recebimento na rede. Por ndo se tratar de um sistema de seguro ou plano de salde, ndo possui
caréncia, limite de idade ou de utilizagdes.

Além das questdes relacionadas a salde, os problemas habitacionais também vém
sendo tratados por meio de negocios sociais. O Programa Vivenda (2015) trabalha para que
as pessoas possam morar bem e viver melhor. Para isso, oferece para a populacdo da periferia
uma solucdo completa em reformas habitacionais que, de forma réapida e ndo burocrética,
possibilita que o cliente possa em até 15 dias, ter seu projeto elaborado e sua reforma pronta.
A empresa oferece diversos “kits” — Kit banheiro, revestimento, ventilacdo e o antiumidade,
que permite resolver de forma pratica problemas habitacionais comuns. O foco é a solucédo
para inadequacdo de moradias da populacdo da base da pirdmide, que pode resultar em
agravantes como insalubridade e outros problemas de salde. Para geracdo do impacto
proposto, sdo oferecidas obras de baixo custo, que podem ser pagas em até um ano, assessoria
técnica, e mao-de-obra qualificada.

A inclusdo financeira para a populacdo da base da piramide também vem sendo
impactada positivamente por meio de negdcios sociais, tanto no Brasil e no restante do
mundo, como pode se observar analisando cases de sucesso desse setor. O Banco Pérola
(2015), é uma instituicdo financeira que tem por objetivo oferecer linhas de microcrédito
orientado a individuos e empreendedores da base da piramide (classes C, D e E). O intuito da
organizacao é gerar impacto social através desses recursos, com poder de transformacdo dos
individuos e, consequentemente, da sociedade onde estdo inseridos. A empresa ja captou
cerca de 1 milhdo de reais de investidores, emprestando mais de 4 milhGes de reais, por meio
de mais de 1.000 operacdes, atingindo mais de 600 negdcios. Sua taxa de inadimpléncia é de
apenas 2%. Tornou-se correspondente da Caixa Econdmica Federal, através da linha de
Microcrédito da Caixa.

A empresa brasileira foi inspirada no Grameenbank, criado pelo professor
Muhammad Yunus. No ano de 2006, Yunus e o banco foram laureados com o Prémio Nobel
da Paz. Esse reconhecimento o fez ser considerado o0 “pai do microcrédito” e dos negocios
sociais. Além do Grameen Bank, o economista fundou outras 50 empresas em Bangladesh,
das quais a maior parte é considerada negocios sociais (SEBRAE, 2013). No ano de 1976, o
professor comecgou a fazer experiéncias com o fornecimento de pequenos empréstimos para

pessoas pobres, sem as exigéncias e garantias comuns dos bancos comerciais. Na época, 0
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projeto foi chamado de Grameen Bank e em 1983, tornou-se um banco oficial para fornecer
empréstimos aos pobres, proporcionando crédito principalmente para mulheres na zona rural
de Bangladesh. Hoje, o Grameen Bank tem mais de 8,4 milhdes de mutuarios (dos quais 97%
sdo mulheres), e desembolsa mais de 1,5 bilhdo de ddlares por ano. A ideia se espalhou por
quase todos os paises do mundo, incluindo paises desenvolvidos e industrializados (SEBRAE,
2013).

O Nobel da Paz também esté a frente do Eye Care Hospital. Trata-se de um hospital
de cuidado com os olhos idealizado em 2007, a partir de uma parceria do empreendedor e a
“The Green Children”, constituindo assim o Grameen GC Eye Care Hospital. O primeiro
hospital fruto desta parceria foi inaugurado em 2008, com o0 objetivo de fornecer acesso as
cirurgias e tratamentos a um custo acessivel para a populacdo de Bangladesh, onde os
problemas de visdo sdo comuns e representam uma populacdo de 750 mil cegos, 250 mil
pessoas com ametropia (disfuncdo visual causada por erro refrativo no conjunto de
dispositivos do globo ocular) e mais de 3 milhdes de pessoas com outros problemas de vis&o.
(Yunus Brasil, 2015). O modelo de negocio se propde a oferecer tratamento e cirurgias para
os olhos a um custo em torno de 20% mais barato do que no mercado, de forma subsidiada e
até mesmo completamente gratuita em alguns casos, dependendo da condicdo financeira do
paciente. O empreendimento j& atendeu mais de 540 mil pacientes, com uma média de 320
cirurgias por més, empregando 237 pessoas (Yunus Brasil, 2015).

A D’Light Design (2015) é uma empresa da India que desenvolve solucdes
inovadoras de alta qualidade para familias e pequenas empresas que nao possuem acesso a
energia elétrica confiavel, a precos acessiveis. Em localidades como a india e a Africa,
lanternas solares produzidas pela empresa substituem as lampadas de querosene, que s&o
toxicas e perigosas, pois geram riscos de incéndio. Os produtos da D’Light geram mudanca de
vida, melhorias na salde e seguranca, além de aumento da produtividade e o acesso a
informacdo. Suas solu¢des sao desenvolvidas com base em fontes renovaveis de energia. Seus
produtos ja atingiram 52 milhdes de pessoas e contribuiram para 13 milhdes de criangas em
idade escolar. Ja proporcionou uma economia de mais de 4 bilhdes de dolares em despesas
relacionadas a energia. Atingiram ainda o resultado da compensacdo de 17 milhGes de
toneladas de CO2, além da geracdo de 24 bilhdes de horas produtivas criadas para trabalho e
estudo.

Os exemplos demonstram que 0s negdcios sociais possibilitam a oferta de produtos e
servigos que atendem a demandas represadas de mercado, a0 mesmo tempo em que

apresentam em seu escopo de atuacdo, a geracao de impacto social a populacédo, agrupando os
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aspectos essenciais para uma organizacdo sustentavel, uma vez que apresentam viabilidade

econdmica de forma ambiental e socialmente responsavel.

22  CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Os negdcios sociais se demonstram pecas importantes na economia e na geracdo de
impacto positivo para a sociedade. A projecdo para a disponibilidade de recursos para esse
fim especifico engloba valores considerdveis no Brasil e no mundo. Sua recente discussdo na
academia ainda gera algumas imprecisdes, como 0s diversos termos utilizados para identificar
esses negocios, a possibilidade de distribuicdo ou ndo do lucro, sobre de que forma € gerado o
impacto, e quais pré-requisitos devem ser considerados para determinar se uma empresa é ou
ndo um negdcio social. Apesar das discussdes ainda ndo consolidadas, com base nas anélises
foi possivel atingir o primeiro objetivo especifico da pesquisa, com a caracterizacdo dos
negocios sociais de acordo com a teoria. Com base nos conceitos ainda em formacao,
negdcios sociais sdo definidos na presente pesquisa como negdcios que geram impacto social
positivo a uma comunidade carente, com autossuficiéncia financeira, podendo distribuir ou

ndo, o lucro gerado. A conceituacao é representada pela Figura 5.

IMPACTO — ;
SOCIAL — AUTOSUSTENTAVEL

Negécio Social

Populagdo Carente

Figura 5. Representacéo do conceito de negdcios sociais definido pela pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Observa-se que o conceito dos negdcios sociais reforca aspectos ja abordados pelos
conceitos de sustentabilidade, orientado pelo triple bottom line, uma vez que um
empreendimento que gera algum tipo de impacto social positivo (aspecto social), sem
autossuficiéncia financeira (aspecto econémico), ndao contempla os pré-requisitos para um

negocio social sustentavel. Obviamente os empreendimentos que possuem sustentabilidade
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financeira, sem atingir algum tipo de impacto social, também néo deve ser considerado como
um empreendimento social. Caso 0 empreendimento conquiste as premissas de ser
autossuficiente economicamente, socialmente responsavel e ambientalmente correto, atinge-
se, portanto, a plenitude do que se entende por sustentabilidade com base no tripé. Logo, tais

negdcios, demonstram ter potencial para atingirem tal status.
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3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA DA PRODUCAO TECNICA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A presente pesquisa aplica métodos exploratério e descritivo. De acordo com Gil
(2008), pesquisas exploratérias contemplam pesquisas empiricas, com o objetivo de formular
questdes ou um problema, com as finalidades de desenvolver hipoteses, gerar maior
familiaridade do pesquisador com o ambiente, fato ou fenémeno em estudo, e modificar ou
esclarecer conceitos. Para o autor, as pesquisas exploratérias geralmente envolvem técnicas de
levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso.
Geralmente esse tipo de pesquisa € aplicado quando o tema abordado é pouco explorado. Ja
o0s estudos descritivos tém por intuito descrever um determinado fenémeno em estudo, como
0 estudo de um caso onde sdo realizadas analises empiricas e tedricas. Desta forma, permite-
se tal classificacdo, uma vez que se buscam informacdes desconhecidas pelo pesquisador e
pela organizacdo em estudo, principalmente acerca de temas ainda pouco explorados, como

negocios sociais e, ainda, por descrever as caracteristicas dos processos em estudo.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

Na coleta de dados a pesquisa contemplou entrevistas ndo estruturadas realizadas em
julho de 2016 com representantes da comunidade onde se projeta a implantacdo do negdcio
social. Com as entrevistas buscou-se entender um pouco mais sobre a regido do conjunto
habitacional Sanga Funda. A entrevista ndo estruturada permitiu identificar um breve
histérico de um antigo mercado que funcionava no mesmo barracdo onde se pretende
implementar novamente um mercado, para atender a populagéo local. Os dois entrevistados
selecionados atuaram neste mercado que atendia a comunidade. Mais detalhes sobre o
empreendimento sdo detalhados no capitulo 4. Foi realizada também a aplicacdo de um
guestionario, apresentado na Figura 6. Foi realizada uma tentativa de censo, junto as 177
familias atualmente residentes do conjunto Habitacional Sanga Funda. Os questionarios foram
aplicados com o auxilio de bolsistas ligados a projetos da Universidade Estadual do Oeste do
Parana, ao mesmo tempo em que efetuaram um levantamento socioecondmico na regiao.

Buscou-se obter respostas de um representante por cada familia do conjunto habitacional.
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Durante o periodo de aplicacdo, no més de agosto de 2016, foram obtidas respostas de 68
familias. O questionario contemplou 14 questdes de multipla escolha. Foi desenvolvido no
intuito de identificar o comportamento de compra em supermercados pelos moradores do

Sanga Funda.



Grupo Questdes e alternativas de resposta Objetivo
% 01) Sua familia realiza compra(s) em mercado(s) com que frequéncia? Identificar a frequéncia de compras em mercados, e também os dias
é ) preferenciais de compras na semana.
& a)  Até uma vez na semana
g b) Entre duas e trés vezes na semana Justificativa
8 c)  Entre quatro e cinco vezes por semana
@) d) De seis a sete vezes por semana
2 . . . .
< e) Mais de sete vezes por semana (vai mais de uma vez ao dia)
O
(E o _ Questionamento realizado buscando identificar se haveria algum tipo de
) 02) Em quais dias da semana sua familia costuma fazer compras no sazonalidade no estabelecimento, caso implantado.
o mercado?
E a)  Apenas durante a semana (segunda a sexta)
1

b)  Apenas finais de semana (sdbado e domingo)
¢)  Qualquer dia da semana (segunda a segunda

11 - IDENTIFICACAO DA PRATICA DE COMPRAS GRANDES E

PREFERENCIAS DESTA MODALIDADE DE CONSUMIDOR

03) Sua familia costuma fazer compras em mercados do tipo “rancho”
(compras grandes para 0 més)?

a) Sim
b) Néo

Caso tenha respondido SIM para a questdo 03, responda as questdes 04 e
05;
Caso tenha respondido NAO na guestdo 03, va para a questsio 06.

04) Qual mercado sua familia mais frequenta para fazer compras
maiores (“rancho do més”)?

a)  Supermercado A
b) Supermercado B

c)  Outro: /bairro:

Objetivo

Identificar a prética de compras grandes em mercados (tipo rancho), e 0s
mercados de preferéncia e o fator principal de opcéo pelo estabelecimento
para este tipo de compra pelas familias que a praticam.

Justificativa

05) Qual O PRINCIPAL MOTIVO de sua familia fazer compras maiores

(rancho) no mercado indicado? (Indique o principal fator)
a) Por que é mais barato
b)  Por que tem uma grande variedade de produtos

C) Por que oferece servicos de conveniéncia como lotéricas, restaurante,
comeércios, caixas eletrdnicos, farméacias, entre outros

d)  Pela proximidade com minha casa
e) Pela proximidade com meu local de trabalho
f) Outro (cite qual):

Buscou-se identificar se ha por parte das familias o habito de compras
maiores, 0 que, caso represente uma predominancia, pode ser identificado
COmo uma ameaga ao empreendimento, uma vez que apresenta uma
estrutura pequena. As questdes referentes ao estabelecimento de
preferéncia e os principais motivos de preferéncia busca efetuar futura
comparacdo ao estabelecimento identificado, para compreender se o
negécio social em estudo tem condices de atender a expectativa da
populacdo estudada.
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111 - IDENTIFICACAO DA PRATICA DE COMPRAS PEQUENAS E

PREFERENCIAS DESTA MODALIDADE DE CONSUMIDOR

06) Sua familia costuma fazer compras pequenas (produtos que faltam
no dia-a-dia) em mercados?

a) Sim

b) Nao

Caso tenha respondido SIM para a guestdo 06, responda as guestfes 07 e
08;

Caso tenha respondido “ndo” na questdo 06, va para a guestao 09.

07) Em qual estabelecimento sua familia costuma fazer as compras
menores (produtos que faltam no dia-a-dia)?

a)  Supermercado A
b) Supermercado B

c)  Outro: /Bairro:

Objetivo

Identificar a pratica de compras pequenas em mercados (produtos que
faltam no dia-a-dia), os mercados de preferéncia e o fator principal de
opcao pelo estabelecimento para este tipo de compra pelas familias que a
praticam.

Justificativa

08) Qual O PRINCIPAL MOTIVO de sua familia fazer compras
menores neste local indicado?

a) Por que é mais barato
b)  Por que tem uma grande variedade de produtos

C) Por que oferece servicos de conveniéncia como lotéricas, restaurante,
comeércios, caixas eletrénicos, farmacias, entre outros

d)  Pela proximidade com minha casa
e) Pela proximidade com meu local de trabalho
f) Outro motivo (cite qual):

Buscou-se identificar se ha por parte das familias o habito de compras
menores, 0 que, caso represente uma alta incidéncia, pode ser
compreendido como uma oportunidade ao empreendimento, uma vez que,
apresentando uma estrutura pequena, poderia atender 0s consumidores que
realizam este tipo de compra. As questdes referentes ao estabelecimento de
preferéncia e os principais motivos de preferéncia busca efetuar futura
comparacdo ao estabelecimento identificado, para compreender se o
negécio social em estudo tem condicbes de atender a expectativa da
populacédo estudada.
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IV - ASPECTO SOCIAL

09) Sua familia DARIA PREFERENCIA para um mercado que investisse
parte do seu lucro em a¢des para o desenvolvimento da comunidade (Sanga
Funda)?

a)  SIM, somente se oferecer um preco mais barato que outro(s) mercado(s)
que frequentamos

b)  SIM, se oferecer o mesmo pre¢o que outro(s) mercado(s) que
frequentamos

c)  SIM, mesmo que o preco fosse maior que de outro(s) mercado(s) que
frequentamos

d)  NAO (nfo mudariamos o mercado onde compramos atualmente, mesmo
que o mercado investisse parte do lucro em a¢des na minha comunidade)

Objetivo

Identificar a influéncia do fator social na op¢do de compra pelas familias.

Justificativa

O fator social € um dos aspectos a serem atingidos pelo negécio social. No
entanto, de nada adianta o empreendimento gerar impacto social positivo, se
a sua populagdo nédo aderir ao empreendimento, deixando de gerar fluxo de
receitas e respectiva sustentabilidade financeira.

V - INFLUENCIA DO FATOR DISTANCIA

10) Sua familia DARIA PREFERENCIA por um mercado mais proximo a
sua residéncia?

a) SIM, somente se oferecer precos mais baratos que outro(s) mercado(s)
que frequentamos

b) SIM, se oferecer 0 mesmo preco que outro(s) mercado(s) que
frequentamos

c) SIM, mesmo que o preco fosse maior que de outro(s) mercado(s) que
frequentamos

d) NAO (ndo mudariamos o mercado que compro atualmente, independente
de precgo ou da distancia em relagdo & minha residéncia)

Caso tenha respondido “SIM” para a questdo 10, responda as questdes 11 e
12;

Cuaso tenha respondido “NAO” na questdo 10, v4 para a questio 13.

11) Até qual distancia vocés dariam preferéncia pelo mercado mais
préximo a sua residéncia?
a)  Até 3 quadras

b)  Até 6 quadras
c)  Até9quadras
d) Mais de 9 quadras

Objetivo

Identificar a influéncia do fator distancia na opgdo de compra pelas familias.

Justificativa

Por estar localizado bem no centro do conjunto habitacional, e mais proximo
dos demais mercados da regido, esta seria uma das vantagens competitivas do
negdcio social, caso haja uma preferéncia por estabelecimentos mais
préximos pelas familias pesquisadas.




12) Qual O PRINCIPAL TIPO DE COMPRA vocé faria em um mercado
proximo a sua casa?

a) Rancho (compra grande com todo tipo de produto)

b)  Compras menores (produtos em geral que faltam no dia a dia)
c)  Apenas produtos diferenciados

d)  Apenas produtos de padaria (pdo, leite, café)

e)  Apenas produtos de agcougue (carne, carvao, bebidas)
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d) De quatro a oito salarios minimos ( ) de R$ 3.521,00 a R$ 7.040,00
e) Ou acima de oito salarios minimos ( ) de R$ 7.040,00 ou acima.

'-'DJ 13) Como vocé costuma pagar suas compras no mercado? Objetivo
|9 % a)  Cartio de débito ]Icg;ni'iiiz:ar a forma principal de pagamento das compras em mercados pelas
<uw . - —
E <§( b)  Cartdo de crédito Justificativa
E 2 c)  ValeRefeicao Durante uma das entrevistas com representantes do antigo mercado, foi
oo d) Dinheiro em espécie relatado que na época de funcionamento havia uma grande procura por
> Outro: compras do tipo "fiado", o que gerava elevado indice de inadimpléncia.
14) Somando a renda de todos os membros da familia, qual é a renda Objetivo
< mensal familiar em salérios?
% % Identificar se a populacdo estudada é publico alvo para o negécio social.
W - a)  De zeroaum salario minimo ( ) até R$ 880,00
QI: s b) De um a dois sal&rios minimos ( ) de R$ 881,00 a R$ 1.760,00 Justificativa
= c)  Dedois a quatro salérios minimos ( ) de R$ 1.761,00 a R$ 3.520,00 — — . - —
> Os negocios sociais via de regra focam na geragdo de impacto social positivo

para classes mais vulneraveis (Classes C, D e E)

Figura 6. Questionario aplicado as familias
Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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3.3 LIMITACOES DOS METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Como limitagdo da pesquisa, relata-se a abordagem de temas recentes, que implicam
na limitacdo de disponibilizagdo de estudos mais aprofundados sobre o assunto na literatura.
Outro fator limitador foi o ndo atingimento do senso pretendido, por impossibilidade de
contato com algumas das familias, assim como auséncia de resposta a algumas questdes por

parte dos entrevistados.
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4 CONTEXTO DO PROJETO OU DA SITUACAO-PROBLEMA

A pesquisa busca testar a adesdo de um empreendimento na modalidade negdcio
social, em uma regido carente do municipio de Cascavel/PR, que compreende 0 conjunto
habitacional Sanga Funda. A verificacdo foi realizada com base em um projeto de
implantacdo de um mercado, em um barracdo no centro do conjunto habitacional, com o
intuito de atender a populacéo local. A ideia parte de algumas liderancas locais, no intuito de
vender produtos a um custo mais barato, e de forma logisticamente mais acessivel aos
moradores.

A regido na qual se tem a intencdo de implementar o mercado no formato de negécio
social por liderangas da regido, € marcada por um histérico de conflitos, mas que resultou
numa conquista pelo movimento que se empenhou para ganhar seu espaco. De acordo com
Masiero (2012), na década de 1990, diversas familias ndo tinham condi¢cdes de comprar
imoveis nem mesmo de pagar aluguel no municipio de Cascavel/PR. Tal situacdo fazia com
que essas familias se deslocassem para os bairros mais distantes do centro, com intuito de
conseguir alguma area de terra para constru¢do de moradia. Buscando “organizar essas
familias que se encontravam em condicdes precarias de moradia, de denunciar a grande
especulacdo imobiliaria existente na cidade e lutar por melhores politicas publicas para os
trabalhadores”, este movimentou se organizou no municipio de Cascavel em fevereiro de
1999.

Ainda em fevereiro do ano 1999, apds algumas reunides, as liderancas do movimento
decidiram ocupar uma area, com intuito de receber notoriedade pela sociedade, em relacdo a
falta de habitacdo no municipio de Cascavel. A época, partiu de alguns integrantes do
movimento a ideia de ocupar uma area localizada no bairro Country, considerada regido nobre
do municipio, com grande especulagdo imobiliaria naquele periodo. Entretanto, ndo houve um
consenso para a ocupacgdo de area nessa regido, optando-se ao invés disso, por realizarem uma
ocupacao no bairro Jardim Gramado (Masiero, 2012).

A area selecionada para a ocupacdo pertencia a um extinto banco privado, o qual havia
comprado o terreno no ano de 1978. A instituicdo financeira tinha uma divida com a
prefeitura referente ao ndo pagamento de impostos. Na época (1999) a divida correspondia a
cerca de R$ 200 mil. Apds quase seis meses de ocupacao da area, foi determinada pela justica

a reintegracdo de posse das terras. Desta forma, a Policia Militar tentou fazer a retirada das
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familias, no entanto, a desocupacdo ndo chegou a ser concluida, pois houve um confronto
entre os moradores e 0s responsaveis em realizar essa reintegragdo de posse. Para evitar mais
conflitos com a policia e, na tentativa de negociar outra area para assentar as familias, foi
criada uma comissé@o de negociacdo, na tentativa de solucionar a questdo (Masiero, 2012).

A comissdo foi formada por representantes de diversos segmentos, entre eles
moradores do bairro Jardim Gramado, membros da ocupacdo, representantes de pastorais da
salde, social e da crianca, além de alguns sindicatos da cidade e regido. Posteriormente a
criagdo da comissdo de negociagdo, a prefeitura municipal fez sua primeira manifestacao
publica sobre a ocupacdo. A prefeitura sugeriu aos representantes do banco proprietéario da
area invadida que adquirissem outra area no municipio e que a mesma fosse disponibilizada
para assentar as familias que se encontravam na ocupacdo. A prefeitura, assumiria o
compromisso de agilizar a regularizacdo da nova area. Desta maneira, 0 banco teria de volta o
terreno invadido, ap6s a disponibilizacdo da nova &rea aos integrantes da ocupacao (Masiero,
2012).

Apds algumas negociacgdes, em 2001 um acordo foi firmado entre os representantes do
banco, a prefeitura municipal e as familias, onde foi oferecida pela instituicdo a aquisicdo de
nova area, essa no bairro Jardim Italia, para alocacdo das familias. A éarea foi, portanto,
destinada ao municipio, que assumiria a execucao de infraestrutura do local (Masiero, 2012).
Esta tentativa foi frustrada novamente, pois a area foi apontada pelo Ministério Pablico como
uma area de preservacdao ambiental, impedindo a moradia das familias. Em funcdo do
impedimento, uma nova area foi adquirida, no Jardim Floresta, dando sequéncia no projeto
para transferéncia das familias. Nesta nova area foi formado o Sanga Funda, um conjunto
habitacional construido e constituido por familias, movimento que organizou as ocupacoes
iniciais e inaugurado no ano de 2009 (Masiero, 2012).

Conforme noticia divulgada pela prefeitura municipal de Cascavel, em 21 de outubro
de 2005 foi assinado o convénio para a constru¢do das primeiras moradias, firmando a
parceria entre a Prefeitura, Caixa Econémica Federal, Companhia de Habitacdo do Parana
com projeto do movimento responsavel pela reivindicacdo da area (Municipio de Cascavel,
2005). Apds a assinatura dos contratos com as demais familias, o projeto totalizou 288
moradias. A area que envolve a regido do Sanga Funda corresponde a 148.000 metros
quadrados, sendo que 46.000 metros sdo de area construida e o restante de area de
preservacdo e de consumo coletivo. Atualmente, o conjunto habitacional Sanga Funda é

ocupado por 177 familias. As figuras 7 e 8 demonstram casas do conjunto habitacional.
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217 R LeomardodaVissi ) :

Figura 7. Unidades germinadas do Conjunto Habitacional Sanga Funda
Fonte: Google (2017)

Figura 8. Modelos de unidades do Conjunto Habitacional Sanga Funda
Fonte: Google (2017)

A proposta de implantagdo de um mercado no formato de negdcio social teria, caso
confirmado sua sustentabilidade e adesdo da populacéo, potencial para impactar socialmente
de forma positiva os moradores, que sdo classificados como publico alvo para negocios
sociais. A figura 9 apresenta 0 mapeamento da area, com base nos arquivos da prefeitura

municipal.
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Figura 9. Geolocalizagdo da area do conjunto habitacional Sanga Funda

Fonte: Prefeitura Municipal de Cascavel (2016)

A figura 10 demonstra um recorte com a localizacdo dos lotes que forma o Conjunto

Habitacional Sanga Funda, destacando na &rea amarela onde se pretende implementar o

empreendimento social.

Figura 10. Lotes que formam o Conjunto Habitacional Sanga Funda

Fonte: Google (2017)
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E entendido como um negdcio social, pois foi declarado pelos representantes do
projeto que had a intencdo de investir parte do lucro obtido no projeto em acles para a
comunidade onde se pretende implantar o estabelecimento, além do potencial de geracdo de
algumas vagas de emprego, gerando impacto social positivo, conciliado a sustentabilidade
financeira esperada, atendendo, portanto, 0s preceitos béasicos para que assim seja
classificado, conforme base tedrica resumida na figura 11.

Caracteristicas dos NS Caracteristica do Empreendimento Requisito atendido

Sustentabilidade Financeira

Testa, 2012; Scherer, 2014; Rosolen,
2014; Barki, 2015)

Impacto Social Positivo
Buscar reverter parte dos lucros em

(Yunus, 2010; Moura, 2011; Assad, 2012; | a¢ges sociais para a comunidade onde SIM
Testa, 2012; Scherer, 2014; Rosolen, esta inserido
2014; Barki, 2015)

Figura 11. Aspectos para identificagdo do formato de negdcio social

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Um aspecto relevante € que ha alguns houve a implantacdo de um mercado no mesmo
barracdo onde se pretende implantar o negdcio social proposto. O empreendimento néo
prosperou, segundo relatos de idealizadores, principalmente por dificuldades de gestdo. Outro
fator relatado € que, durante o periodo que o antigo mercado se manteve em funcionamento,
havia uma procura por produtos diferenciados e de maior valor agregado, enquanto o mercado
oferecia em seu mix de produtos itens mais simples, proximos aos da cesta basica. Outra
dificuldade apontada durante a antiga gestdo do mercado era a alta procura por vendas a prazo
(venda ““fiada”). Na época, 0 estabelecimento ndo oferecia a possibilidade de vendas no
cartdo, dificultando ainda mais a manutencdo do fluxo de vendas do empreendimento, com
resultados de inadimpléncia.

Outro grande desafio identificado pelo pesquisador, quando do conhecimento do
projeto, se refere a potenciais concorrentes proximos ao local previsto de instalacdo do
empreendimento. Existem atualmente duas grandes lojas de redes de mercados da cidade. As
lojas apresentam atrativos como comércios, lotéricas, caixas eletrbnicos de bancos,
laboratdrios, entre outros, que tendem a se apresentar como dificultadores para a entrada de

um novo mercado, com menor competitividade e estrutura mais simples. Desta forma, a
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pesquisa € realizada com base no projeto de implantagdo de um mercado na regido do
conjunto habitacional Sanga Funda.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Com base nos questionarios aplicados, foram realizadas andlises exploratorias. O
primeiro levantamento se refere a renda familiar mensal media das familias que residem no
conjunto habitacional Sanga Funda. Das familias participantes, 42,65% possui renda até um
salario minimo, uma parcela correspondente a 29,41% das familias possui renda superior a
dois e até quatro salarios minimos. Outros 25,47% declaram possuir renda familiar maior que
um até dois salarios minimos. Apenas uma familia (1,47%) declara possuir mais que quatro
salarios minimos. Nenhuma familia, portanto, possui renda superior a oito salarios minimos.

As respostas sdo graficamente representadas pela Figura 12.

1.47%
10,00%

= até R$ 880,00 - De zero a um
salario minimo

= R$ 881,00 aR$ 1.760,00 - mais
que um a dois saldrios minimos -

= R$ 1.761,00 aR$ 3.520,00 - Mais
que dois a quatro saldrios minimos

= R$ 3.521,00 aR$ 7.040,00 - Mais
que quatro a oito saldrios minimos

= RS 7.041,00 ou acima - Acima de
oito saldrios minimos

Figura 12. Renda familiar média

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

De acordo com a estratificagdo de classes sociais do (IBGE, 2016), a totalidade da
populacdo estd enquadrada em classes da base da piramide — C, D e E, as quais possuem
renda familiar mensal de até 10 salarios minimos, conforme tabela 2.



Classe Ndmero de Salarios Minimos Renda Familiar Mensal (R$) em 2016
A Acima de 20 salarios minimos R$ 17.600,01 ou mais
B De 10 a 20 salario minimos R$ 8.800, 01 a R$ 17.600,00
C De 4 a 10 salarios minimos R$ 3.520,00 a 8.880,00
D De 2 a 4 salarios minimos R$ 1760,01 a 3.520,00
E Até 2 salarios minimos Até R$ 1.760,00

Tabela 2. Classes sociais por faixas de salario minimo

Fonte: Adaptado de IBGE (2016)
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Identifica-se, portanto, que a populacdo em estudo é caracterizada como publico alvo

dos negdcios sociais.

Uma das investigacGes realizadas por meio do questiondrio permitiu projetar o

comportamento de compra por parte dos moradores da regido estudada. Uma das questdes

levantou a frequéncia de compras realizadas em mercados. Conforme ilustrado na figura 13, a

grande maioria da populacdo pesquisada ndo realiza compras em mercados mais que uma vez

na semana, grupo que representou 72,06% dos respondentes, representando, portanto, uma

baixa frequéncia.

2,04%
T 1,47%

N\

Figura 13. Frequéncia de compras em mercados
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

= até uma vez na semana

= Entre duas e trés vezes na semana

= Entre quatro e cinco vezes por semana
= De seis a sete vezes por semana

= Mais de sete vezes por semana (vai
mais de uma vez ao dia)

Ainda em relacdo ao comportamento de compras, quase metade dos respondentes

(48,45%) realizam as compras em qualquer dia da semana, conforme demonstrada a Figura
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14. Parte dos consumidores (22,06%) realizam suas compras apenas entre segunda e sexta

feira, e 29,41% das familias as realizam exclusivamente nos finais de semana.

= Apenas durante a semana (segunda a
sexta)

= Apenas finais de semana (sibado e
domingo)

" Qualquer dia da semana (segunda a
segunda)

Figura 14. Dias de preferéncia para realizacdo de compras em mercado

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Quanto ao estilo de compra, a grande maioria (61,76%) dos respondentes indica que
suas familias costumam realizar compras grandes para 0 més, do tipo “rancho”. O restante dos
respondentes (38,24%) indica que ndo realizam esse tipo de compra, conforme ilustrado pela

figura 15.
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= Sim

= N3Ao

Figura 15. Préaticas de compras grandes (tipo racho) pelas familias

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Para a parcela de respondentes que afirmam realizar compras do tipo “rancho”, foram
destinadas duas questdes especificas, respondidas apenas por consumidores que realizam este
tipo de compra, representado por 42 respondentes. A primeira pergunta destinada a este grupo
buscou identificar qual estabelecimento as familias mais frequentavam para realizar esse tipo
de compra. Em seguida, foi levantada a principal razdo da familia respondente realizar as
compras do tipo rancho no mercado indicado. Desta forma, com os 42 respondentes que
afirmaram realizarem compras do tipo rancho, foi identificado uma opgdo frequente na
escolha do estabelecimento para as compras maiores. Ha destaque para o Supermercado A,
localizado no bairro Floresta, préximo a regido onde se pretende instalar 0 novo mercado,
uma vez que, 78,57% das familias que realizam compras do tipo rancho, déo preferéncia por

aquela loja, conforme demonstrado pela figura 16.
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= Mercado A
= Mercado B
= Qutro:

Figura 16. Mercado de preferéncia pelas familias que realizam compras grandes (tipo rancho)

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A preferéncia é justificada pelas familias quando questionado sobre o principal motivo
indicado para a escolha do mercado onde sdo realizadas as compras tipo rancho. Metade
(50%) das familias que realizam compras dessa modalidade opta pelo mercado indicado em
funcéo da proximidade com sua residéncia.

A Figura 17 demonstra a proximidade do Supermercado A, em relagdo ao terreno onde
se busca implementar o mercado formatado como negdcio social, junto a regido do Conjunto

Habitacional Sanga Funda.

A\r‘cniQa;Paﬁdéa.itfs,'a"._ 3

*.2100,: Florésta
. ey

Figura 17. Indicacdo de distancia entre o neg6cio social e o Supermercado A
Fonte: Adaptado de Google (2017)
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Outro fator relevante, indicado por 35,71% dos respondentes, se refere a percepgdo
pelo menor prego. Alguns respondentes optam pelo mercado em fungéo da proximidade com
seu local de trabalho (2,38%). Outros indicam a preferéncia em fungdo da oferta de servicos
de conveniéncia como lotéricas, restaurantes, comércios, caixas eletronicos, farmacias, entre
outros (4,76%). A grande variedade de produtos justifica a preferéncia por uma pequena parte
dos respondentes (4,76%). Uma parcela de 2,38% dos respondentes indicou outros motivos

pela preferéncia. A distribuicéo das preferéncias € apresentada na figura 18.

2:38% 3 3806

= Por que ¢ mais barato

= Por que tem uma grande variedade de
produtos

= Por que oferece servicos de
conveniéncia como lotéricas,
restaurante, comeércios, caixas

eletronicos, farmacias, entre outros
® Pela proximidade com minha casa

= Pela proximidade com meu local de
trabalho

= Outro (cita qual)

Figura 18. Motivo de preferéncia pelo mercado onde realizam compras grandes (tipo rancho)

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Além de compras grandes, o questionario levantou quanto a pratica de compras
menores, referente a eventuais produtos que venham a faltar no dia-a-dia, e precisam ser
supridos pelas familias residentes do conjunto habitacional Sanga Funda. Apenas 17,65% dos
participantes da pesquisa indicam que a familia ndo realiza compras pequenas, enquanto a

grande maioria (82,35%) executa, conforme ilustrado na figura 19.
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® Sim

1 N3ao

Figura 19. Pratica de compras pequenas (para suprir faltas do dia-a-dia) pelas familias

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Da mesma forma como apresentado anteriormente para 0 grupo de pessoas que
realizam compras grandes, também foram aplicadas perguntas especificas ao grupo de
familias que realizam compras pequenas (totalizando 56 familias), para identificar os
principais estabelecimentos frequentados para essa ocasido, e o principal motivo por tal
preferéncia. As figuras 20 e 21 apresentam a distribuicdo de respostas. Novamente, 0
Mercado A, localizado no bairro floresta, bem proximo do residencial Sanga Funda também é
0 de maior preferéncia (85,71%) pelas familias que realizam compras pequenas, conforme
representado na Figura 20.
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= Mercado A
= Mercado B
= Qutro

Figura 20. Mercado de preferéncia das familias para compras menores (para suprir faltas do dia-a-dia)

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

O motivo principal de escolha dos estabelecimentos indicados como preferenciais para
compras pequenas também se faz em maioria pela proximidade com a residéncia, de acordo
com 59,65% das familias. Uma parcela representada por 29,30% dos participantes indica o
fator preco pela preferéncia. Ainda, 7,02% da populacdo respondente apontam a oferta de
servigos de conveniéncia como fator de preferéncia, e 7,02% apontam outros motivos. Apenas
3,51% dos respondentes indicam o fator variedade de produtos como responsavel pela
preferéncia do estabelecimento para compras pequenas. A distribuicdo das respostas é

apresentada na Figura 21.
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= Por que € mais barato

= Por que tem uma grande variedade de
produtos

= Por que oferece servicos de
conveniéncia como lotéricas,
restaurante, caixas eletronicos,
farmacias, entre outros

= Pela proximidade com minha casa

= Pela proximidade com meu local de
trabalho

= Qutro motivo (cite qual)

Figura 21. Motivo de preferéncia pelo mercado para realizar compras pequenas (para suprir faltas do dia-a-dia)

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Buscando identificar quanto a possivel preferéncia por um negocio social, foi
questionado as familias se as mesmas dariam preferéncia para um mercado que investisse
parte do seu lucro em acdes para o desenvolvimento local. A figura 22 representa a
distribuicdo das respostas que apontam que as familias dariam preferéncia para um
empreendimento que realizasse agdes benéficas para a regido, num total de 92,65%. No
entanto, 38,24% das familias seriam clientes do mercado caso praticasse pre¢o no minimo
igual aos dos mercados em que ja realizam as compras. Destaca-se ainda que 50% dos
respondentes declaram que a preferéncia sé aconteceria se 0 estabelecimento praticasse precos
inferiores em relacdo aos identificados nos mercados que as familias ja frequentam. Portanto,
uma pequena parcela das familias optaria pelo mercado que revertesse parte das receitas a
comunidade mesmo que tivesse precos superiores aos praticados pelos mercados ja
frequentados, correspondente a apenas 4,41% das familias. Uma parcela dos respondentes
(7,35%) ndo trocaria de qualquer forma o mercado de preferéncia.
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= SIM. somente se oferecer um preco
mais barato que outro(s) mercado(s)
que frequentamos

= SIM., se oferecer o mesmo preco que
outro(s) mercado(s) que frequentamos

= SIM., mesmo que o preco fosse maior
que de outro(s) mercado(s) que
frequentamos

= Nio (ndo mudariamos o mercado onde
compramos atualmente, mesmo que o
mercado investisse parte do lucro em
acdes na minha comunidade)

Figura 22. Preferéncia por mercado que investe parte do lucro em a¢es na comunidade

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Um outro grupo de perguntas identificou o possivel comportamento dos moradores do
Sanga Funda em relagdo a implantacdo de um mercado proximo de suas residéncias. A
primeira questdo em relacdo a este aspecto levantou se a familia respondente daria preferéncia
por um mercado mais préximo a sua residéncia, onde as respostas sao apresentadas na Figura
23.

A grande maioria das familias (94,12%) indica que daria preferéncia por um mercado
mais proximo a sua residéncia. No entanto, quase metade dos respondentes (48,53%) indica
que a preferéncia ocorreria por um mercado mais proximo apenas se oferecesse precos mais
baratos em relacdo aos mercados ja frequentados. Uma parcela também representativa,
correspondente a 42,65% daria a preferéncia se 0 mercado mais proximo oferecesse ao menos
0 mesmo preco em relacdo aos praticados pelos mercados ja frequentados. Desta parcela,
portanto, apenas 2,94% das familias dariam preferéncia pelo estabelecimento mais proximo

mesmo que seu preco fosse mais elevado em relacdo aos mercados frequentados. Parte dos
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respondentes (5,88%) ndo daria preferéncia ao mercado mais proximo, mesmo se oferecesse

pregos mais atrativos.

29“

= SIM. somente se oferecer precos mais
baratos que outro(s) mercado(s) que
frequentamos

® SIM., se oferecer o mesmo preco que
outro(s) mercaado(s) que
frequentamos

= SIM., mesmo que o preco fosse maior
que de outro(s) mercado(s) que
frequentamos

= Nio (ndo mudariamos o mercado que
compro atualmente, independente de
preco ou da distdncia em relacdo a
minha residéncia)

Figura 23. Preferéncia por um mercado mais préximo da residéncia

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Para o grupo de respondentes que indicam uma possivel preferéncia por um mercado
mais proximo a sua residéncia, buscou-se definir uma média da distancia limite para essa
preferéncia. Quase metade dos respondentes indica que daria a preferéncia pelo
estabelecimento que estivesse localizado a até 3 quadras de distancia do seu endereco de
residéncia. Para parte dos respondentes essa distancia se eleva para o limite de até 6 quadras.
O somatorio dos respondentes que considerariam a preferéncia para um estabelecimento
localizado a uma distancia superior a 6 quadras é de 23,44%, conforme percentuais

apresentados na figura 24.
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= Até 3 quadras
= Até 6 quadras
= Até 9 quadras
= Mais de 9 quadras

A
o

Figura 24. Limite de distancia para preferéncia por um mercado préximo de casa

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Para aqueles respondentes que indicam que a familia daria preferéncia por um
mercado mais préximo, também foi levantado qual o principal tipo de compra seria realizado
neste estabelecimento. A maior procura seria para as compras grandes, do tipo rancho
(59,38%), sequida pelas compras pequenas, para aqueles produtos que faltam no dia-a-dia das
familias (29,69%). Uma parcela indica que o principal tipo de compra num mercado mais
préximo seria apenas o0s produtos de padaria (6,25%). Uma pequena parcela indicou que o
principal tipo de compra seria referente a produtos da sessdo acougue (3,13%), e ainda 1,56%
dos respondentes indicam que realizariam nesse mercado proximo compras de produtos

diferenciados, conforme representado pela figura 25.
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3,13%

= Rancho (compra grande com todo tipo
de produto)

= Compras menores (produtos em geral
que faltam no dia a dia)

lqﬁ%\

= Apenas produtos diferenciados

= Apenas produtos de padaria (péo,
leite, café)

= Apenas produtos de acougue (carne,
carvio, bebidas)

Figura 25. Principal tipo de compra realizada em um mercado préximo da residéncia

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A (ltima pergunta do questionario levantou de que forma os moradores do Sanga
Funda costumam pagar as contas no mercado. A maioria da populacdo o faz por meio de
pagamento com dinheiro em espécie (61,76%), e também utilizando vale refeicdo (17,65%).
H& uma menor quantidade de transacOes realizadas com cartdes (5,88% indicam o cartdo de
débito e 8,82% indicam o cartdo de crédito como principal meio de pagamento). Uma menor
fracdo de familias (5,88%) utilizam outros meios de pagamento para pagar as compras como,
por exemplo, cartdes de crediario oferecidos pelos proprios mercados da regido, como

demonstrado na Figura 26.
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= Cartdo de débito

= Cartdo de crédito

= Vale Refeicdo

= Dinheiro em espécie

= Qutro

Figura 26. Principal forma de pagamento de compras realizadas em mercados

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

51 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

A andlise dos dados obtidos permitiu identificar que a populagdo em estudo é formada
por familias das classes C, D e E, na base da piramide social. Permitiu ainda analisar o perfil
de compras das familias do conjunto habitacional Sanga Funda, atingindo o objetivo

especifico B da pesquisa. A sessdo seguinte apresenta a discussdo dos dados.



71

6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Um fator relevante identificado durante as entrevistas ndo estruturadas, referem-se a
dois fatores quase contraditorios. De acordo com o relato de um dos entrevistados que
auxiliava na gestdo do antigo mercado que funcionava no Sanga Funda, os consumidores
solicitavam a disponibilizacdo de produtos diferenciados, aqueles de melhor valor agregado,
enquanto o mercado oferecia produtos mais proximos aqueles da cesta basica. Ao mesmo
tempo em que os clientes exigiam os produtos mais complexos, foi relatado também uma
grande demanda por compras do tipo fiado, 0 que gerava um elevado grau de inadimpléncia.
Ou seja, apesar de eventuais dificuldades financeiras, havia no mercado local uma demanda
por produtos de melhor qualidade.

Parte dos resultados identificados na pesquisa aponta sensibilidade em relacdo a
questdo financeira. Apesar dos relatos de procura por produtos especificos, o fator econémico
parece nortear de forma frequente o comportamento de compra, quando analisados os dados
referentes as questdes de nimero 10 e 11, relacionadas a possivel preferéncia por um mercado
que investisse parte do lucro para agdes sociais na comunidade e pela preferéncia de um
mercado mais proximo, onde nota-se uma preferéncia por escolhas que implicam num menor
preco, mesmo que a compra de preco maior possa resultar em uma praticidade ou beneficio
social ao consumidor.

Buscando identificar quanto a possivel preferéncia por um negécio social, foi
questionado as familias se as mesmas dariam preferéncia para um mercado que investisse
parte do seu lucro em acgdes para o desenvolvimento local. A questdo buscou identificar se o
fator retorno social geraria algum tipo de vantagem competitiva perante as familias
consumidoras. No entanto, identificou-se que apesar do indicativo de preferéncia por um
mercado que investisse em ac¢des sociais a comunidade indicado por 92,65%, apenas 4,41%
das familias de fato dariam preferéncia ao estabelecimento mesmo que o preco praticado fosse
maior que o das concorrentes. Cabe ressaltar que, a auséncia de adesdo se faz para um
negocio que resultaria em acOes benéficas a propria comunidade, que € formada justamente
por familias que estdo enquadradas nas classes sociais mais vulneraveis.

A varidvel social, que resultaria no retorno de agbes para o desenvolvimento da
comunidade, ndo afeta de forma significativa o comportamento de compra das familias. Tal

resultado se assemelha a percepcdo dos clientes em relagdo as varidveis ambientais
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demonstrados em pesquisas de Gafuri, Johann, Meneghatti, e Bertolini (2015); Bertolini,
Brandalise, Rojo e Correio, (2013). Nestes casos, de forma semelhante, a maioria dos
consumidores ndo estd disposta a pagar um valor maior por produtos, mesmo que possuam
valor ambiental agregado.

Para Costa Filho & Motta (2015) na ultima década houve uma elevacdo no poder de
compra das classes mais baixas no Brasil, publico esse que passa a estar mais disposto a pagar
por marcas que satisfacam seus anseios referente a inclusdo social e diferenciacdo junto ao
seu ambiente. No entanto, o orcamento limitado, os forcam a realizar flexibilizacdo no
orcamento familiar, gerando um processo decisorio complexo por parte desses consumidores
para atingimento desses dois vetores em sentidos opostos. Estudos realizados por Gerhard,
Sousa, Souza, Carvalho, e Fuentes (2015) demonstram ser limitada a abordagem que associa
0 endividamento das pessoas de menor poder aquisitivo apenas em funcdo da limitacdo da
renda, sendo esta uma condicdo agravante de um quadro de dividas, mas ndo a exclusiva
causadora.

Para os autores, a populacdo de classes mais baixas contraem dividas principalmente
em funcdo de caracteristicas psicoldgicas que orientam o comportamento de compra em
relagdo ao risco, habitos de uso dos recursos e estilo de vida, fatores esses orientados pela
dimensdo hedonica de compra, ligada ao prazer. A preferéncia por marcas pelos
consumidores de baixa renda é entendida por Filho & Motta, (2015) como motivada por dois
fatores principais. O primeiro, mais funcional, esta relacionado ao risco associado ao mau
desempenho de produtos inferiores, enquanto o segundo é atrelado ao desejo de status e
distin¢do na sociedade.

Desta forma, uma estratégia de oferta exclusivamente de produtos relacionados aos da
cesta béasica, aponta para uma deficiéncia no mix de produtos para o publico da base da
piramide, se comparado com mercados concorrentes proximos, uma vez que ha uma
sinalizacdo de possivel procura por produtos de maior valor agregado, de marcas especificas
por esta populacdo. Estudo realizado por Filho e Motta (2015) buscou identificar as taticas
utilizadas por consumidores de classe baixas na busca de um equilibrio entre suas aspiracdes
por marcas de valor e as restrigdes impostas por seus orcamentos limitados. Os resultados do
estudo permitiram a identificacdo de seis taticas mais recorrentes por este publico. Séo elas:
realizacdo de compra grande mensal (rancho); opcéo por lojas que resultem no equilibrio
entre deslocamento-preco; busca de informagdes sobre precos e produtos (por meio dos
encartes fornecidos pelos supermercados, por exemplo); definicdo de controles e limites

rigidos de gastos (controlados por uma lista de compra, por exemplo); o uso de marcas mais
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baratas para usos menos nobres do produto; e eleigdes de categorias para fazer “média para
baixo” em relacdo a alguns produtos.

Em relacdo ao aspecto das compras maiores, em consonancia com a pratica de compra
da populacdo em estudo, se projeta um cenario onde possivelmente o empreendimento nédo
possa atender em sua totalidade a demanda para este tipo de compra, uma vez que possui
limitacdes fisicas e tende a ser limitado em relagdo ao acesso a alguns produtos e
fornecedores. Grande parte das familias realiza compras do tipo rancho (61,76%). Desse total,
78,57% das familias realizam compras do tipo rancho na loja do Supermercado A. Metade das
familias (50%) que realizam compras dessa modalidade opta pelo mercado indicado em
funcéo da proximidade com sua residéncia. Outro fator relevante, indicado por 35,71% dos
respondentes, se refere a percepcao pelo menor preco.

Outro fator de risco, se comparado com as diretrizes apontadas pela pesquisa citada
(Filho e Motta, 2015), implica na verificagdo de condicGes para oferecer ao cliente encartes
ou outros meios de informacdo acerca de promogdes. Enquanto as grandes redes de
supermercado oferecem diariamente informacdes relacionadas a promocdes, seja por meio de
encartes, propagandas em meios diversos (internet, radio, tv, outodoors), o empreendimento
talvez ndo consiga aplicar a comunicacao referente a precos de forma téo eficaz.

Em funcdo das limitagdes, somadas ao fator de opcéo pelos clientes por lojas que
equilibrem deslocamento e preco, pode-se projetar um possivel movimento de demandas por
clientes que realizem compras menores, complementares, uma vez que as respostas das
familias indicam se tratar de uma pratica comum (praticada por 82,35% das familias
entrevistadas), ndo sendo uma exclusividade a compra grande do tipo rancho. No entanto, de
acordo como Filho & Motta (2015), a ruptura de estoques das mercadorias antes do término
do més, obriga os consumidores a comprar itens essenciais em pegquenos varejos proximos a
residéncia, geralmente a um preco menos vantajoso para ele. Pela populacdo que realiza esse
tipo de compra (pequena), hd uma predominéancia de preferéncia também pelo supermercado
(Supermercado A), por 85,71% das familias respondentes. O principal fator de opcéo pelo
Supermercado A em relacdo as compras pequenas é também em fungdo da proximidade com
a residéncia, de acordo como 59,65% das familias. Uma parcela representada por 29,30% dos
participantes indica o fator preco pela preferéncia. Tais dados corroboram para uma possivel
oportunidade de aderéncia da demanda dos moradores do conjunto Habitacional Sanga Funda,
uma vez que, caso implantado no local previsto, estaria mais proximo do atual mercado lider

na regido.
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No entanto, em relagdo a preferéncia por um mercado em relacéo a distancia, o fator
econdmico é também predominante. De um total de 94,12% familias que afirmam que dariam
preferéncia por um mercado mais proximo, ha uma parcela predominante (91,18%) que s
manteria essa preferéncia caso o preco praticado fosse igual ou inferior em relacdo aos
mercados j& frequentados. Tal cenario apresenta um outro importante desafio para o
empreendimento social, pois se torna quase impraticdvel por um empreendimento de pequeno
porte, vendas com precos inferiores aos das grandes lojas, em funcdo das 6bvias disparidades
em relacdo ao poder de compra e negociacdo, bem como, custo de capital das grandes redes.

Em geral, ao chegar ao fim do més, com o0s estoques baixos, e sem recursos
financeiros, os consumidores precisam esperar 0 momento do pagamento ou comprar a fiado,
em pequenos mercados de comunidades onde vivem, para tornar a ter a casa abastecida (Costa
Filho & Motta, 2015), situacdo que esta alinhada com relatos de gestores do antigo mercado
na regido. Neste sentido, as compras do tipo fiado tornam-se um risco para o
empreendimento, modalidade esta que poderia ser substituida por compras a prazo por meio
de cartdo de crédito, por exemplo. No entanto, 61,76% das familias demonstram que o
formato preferido de pagamento supermercados se faz por meio de dinheiro em espécie. As
compras por meio de cartdo do tipo crédito representam a principal forma de pagamento de
apenas 8,82% das familias, 0 que exigiria uma mudanca de comportamento por parte dos
consumidores, ou caso contrario, demonstra um risco para o fluxo de caixa do
empreendimento. Outros mercados da regido oferecem sistemas de credidrio ou cartdo
préprio, estratégia mais dificil de ser implementada por um estabelecimento de pequeno porte.

Apesar de ndo estar entre os principais motivos de op¢do dos mercados tanto das
compras grandes quanto de compras pequenas, a variedade de produtos é apontada como um
dos fatores que devem ser trabalhados para atratividade dos clientes em mercados, conforme
demonstra a pesquisa de Lazzarini, de Angelo, Fouto e Luppe (2015). Os autores identificam
que a média do numero de itens ofertados, mantém correlacao significativa e elevada com as
vendas ao consumidor final. Esta situacdo foi identificada para hipermercados, supermercados
e supermercados de vizinhanga. Trata-se de um desafio complexo, em relacdo aos outros
players inseridos na regido analisada, formada por redes de mercados tradicionais.

Outro fator influenciador no varejo que se tem estudado na academia é o crowding,
onde se procura entender como consumidores reagem em situacdes de lojas com diferentes
niveis de densidade humana e/ou espacial. E notada uma associagao positiva entre percepgo
de crowding e valor heddnico de compra. Os achados mostram uma familiaridade dos

consumidores de baixa renda com o contexto de compra (alta densidade humana), ou seja, ha
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uma propensdo do consumidor de baixa renda enxergar valor na compra quando nota que a
loja encontra-se cheia (Brand&o, 2012; Aguiar et al., 2015). Outros autores entendem ainda
que o ambiente de supermercado pode ser um local de encontro com amigos, de socializacao
resultando numa forma agradavel de preencher o tempo disponivel (Rocha, 2011). Para
Pereira, Martins, Abreu, e Rther (2014), embora 0 consumo e o préprio ato de ir as compras
sejam considerados como momentos de lazer, que geram prazer, poder e satisfacdo, tais
sentimentos podem entrar em conflito com eventuais frustacbes geradas por limitacdes
financeiras que possam impedir a aquisicao de produtos desejados. Neste sentido, a op¢ao por
mercados da concorréncia, com estrutura ampla e grande fluxo, ndo se faz apenas por
questBes financeiras ou logisticas, mas parece ser influenciado também por um fenémeno
social que reforca a preferéncia de consumidores de classes menos favorecidas por esses
estabelecimentos.

Com base nos resultados, identifica-se uma preferéncia de compra pela populagéo no
Mercado A, com margem expressiva de diferenca em relagdo a outros concorrentes. A
unidade situada no Bairro Floresta, proximo ao conjunto habitacional Sanga Funda é uma das
trés que formam uma rede de mercados com trés grandes lojas em Cascavel/PR. Na regido
indicada, a rede j& atua desde o ano de 1986, indicando um estabelecimento tradicional na
regido.

Considerando os aspectos analisados que interferem na opgdo de compra pelas
familias pesquisadas, a Figura 27 apresenta uma sintese comparativa entre 0s principais
aspectos favoraveis e desfavoraveis em relacdo a implantacdo de um mercado no formato de

negdcio social no cojunto habitacional Sanga Funda.



FATORES FAVORAVEIS

LOCALIZACAO CENTRAL

Mercado
Sanga Funda

ClassesC,DeE

FATORES DESFAVORAVEIS
PREDOMINANCIA DO FATOR ECONOMICO
REDUZIDO MIX DE PRODUTOS
INDISPONIBILIDADE DE ATENDIMENTO P/
COMPRAS MAIORES (RANCHO)
DIVULGAGAO DE PRECOS E PROMOGAO DE
FORMA LIMITADA E MAIS ONEROSA
COMPETICAO DE PREGO DESFAVORAVEL
POUCAS ALTERNATIVAS PARA COMPRAS A
PRAZO

CONCORRENTE TRADICIONAL, com

CLIENTELA FIDELIZADA

SUPERMERCADOS COMO AMBIENTES DE

SOCIALIZAGAO E  VALORIZACAO DA
COMPRA EM AMBIENTES COM MAIOR
DENSIDADE POPULACIONAL (CROWDING)
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Figura 27. Comparacdo de fatores favoraveis e desfavoraveis em relagéo ao negécio social

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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6.1 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

A implantagdo de um negdcio social na regido do conjunto habitacional sanga funda se
apresenta como um grande desafio, uma vez que, com base na andlise dos dados, apresenta
uma seérie de aspectos desfavoraveis, em comparagdo aos poucos aspectos que podem ser
considerados favoraveis em relacdo ao projeto. Por mais que o empreendimento vise gerar
retorno social a populacdo, os dados demonstram que, nas condi¢fes projetadas, ndo ha
potencial de sustentabilidade financeira do empreendimento, afetado principalmente pelo
perfil de compra da populacdo, assim como da dificil competi¢do a ser enfrentada com um
supermercado tradicional, instalada no mesmo bairro. A partir das analises, é possivel afirmar

que foi atingido o objetivo especifico C da pesquisa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa atingiu seu objetivo principal que foi analisar a disposicdo de adeséo a um
negocio social pelos moradores do conjunto habitacional Sanga Funda em Cascavel/PR. Para
isso, respondeu a pergunta de pesquisa - Qual a disposicdo de adesdo de um negdcio social
pela populacdo do conjunto habitacional Sanga Funda no municipio de Cascavel/PR? Os
dados apontam para a indisponibilidade de adesdo a um negdcio social nas projecGes
realizadas, principalmente em funcdo do comportamento de consumo da regido, e da
predominancia de mercados concorrentes na regido, o que dificultaria a entrada de um
mercado com uma estrutura inferior, que provavelmente competiria com pre¢os mais elevados
em um mercado onde o fator econébmico predomina na opcao de compra das familias.

Mesmo ndo atingindo um resultado inovador, se comparado a varios estudos de
comportamento de compra de consumidores que chegaram a resultados similares, indicando o
predominio do fator econdmico em relacdo a op¢ao de compra, a pesquisa contribui com uma
temética nova, uma vez que faz a anélise de adesdo de uma populacdo em relagdo a um
negaocio social.

Desta forma, sem desconsiderar eventuais limitacGes, a pesquisa contribuiu com a
recente discussdo académica acerca dos negdcios sociais. Como sugestdo, é recomendada a
realizacdo de novas pesquisas envolvendo outras regides com potencial de implantacdo de
negdcios sociais, para que seja feita uma comparacdo em relacdo ao estudo aplicado junto ao
conjunto habitacional Sanga Funda. Estudos sdo sugeridos ainda, no intuito de pesquisar
negocios sociais pioneiros no pais, para identificar se esses empreendimentos atingiram a
sustentabilidade financeira, e se atingem o impacto socioambiental esperado as comunidades
e populagdes focos de atuacdo de cada negdcio.
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