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RESUMO

A tonica sobre a urgéncia de um desenvolvimento da humanidade compativel com as
necessidades atuais e futuras — o chamando desenvolvimento sustentdvel — tem marcado
diversos setores. A preocupacdo com a sustentabilidade se estende ao setor turistico, em
especial aos meios de hospedagem, que implantam ac¢Ges buscando atender aos principios da
sustentabilidade. A partir dessa premissa, resolveu-se analisar o nivel de gestdo da
sustentabilidade dos hoteéis de Foz do lguacu, PR. Para este fim foram selecionados os hotéis
associados a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH) para compor a amostra,
tornando-se esse o objetivo principal deste estudo, utilizando como suporte a Contabilidade
Gerencial, por meio do emprego do modelo proposto por Callado (2010). A fim de atender a
esse objetivo, foi utilizada a seguinte estratégia: caracterizada a importancia da
sustentabilidade na gestdo da rede hoteleira; discutida e apresentada a aplicabilidade dos
modelos tedricos dos indicadores de sustentabilidade; mensurado o nivel de sustentabilidade
das empresas da rede hoteleira de Foz do Iguagu, PR; por meio do modelo Grid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE). A pesquisa caracterizou-se, quanto aos objetivos, como
exploratéria e descritiva, pois descreveu, identificou, relatou e comparou as situacbes
existentes nas empresas estudadas, e buscou conhecer as contribuigdes cientificas que se
efetuaram sobre o desenvolvimento sustentavel dos hotéis. Quanto aos procedimentos
técnicos a pesquisa se classificou em bibliogréfica e de levantamento. Acerca da abordagem
do problema, caracterizou-se como qualitativa pois ressaltou a percepgédo dos sujeitos da
pesquisa sobre o tema, assim como confrontou e validou os resultados. Como resultados, a
pesquisa demonstrou que a maioria dos hotéis investigados ndo apresenta desempenhos
sustentaveis satisfatorios nas trés dimensdes. Quanto a dimensdao Ambiental, foi observado
que 61% dos hotéis apresentaram desempenho satisfatorio, enquanto que 39% dos hotéis
obtiveram resultados insatisfatérios. Para a dimensdo Econdmica, observou-se que somente
30% hoteis apresentaram resultados satisfatorios. Os demais 70% dos hotéis apresentaram
performance abaixo do desempenho médio para esta dimenséo. Para a dimensao social, 35%,
dos 23 hotéis apresentaram desempenhos satisfatérios nos Escores Parciais de
Sustentabilidade da Dimensdo Social. Os demais 65% apresentam desempenho abaixo da
media nesta dimensdo. Acredita-se que a pesquisa contribuiu com importantes informacdes
sobre o perfil da gestdo hoteleira, tanto para o desenvolvimento sustentavel nos aspectos
ambiental, econdmico e social, quanto para a eficiéncia na gestdo de seus empreendimentos
em busca da Sustentabilidade Empresarial. Por fim, a contabilidade gerencial, sendo uma
ferramenta indispensavel no auxilio das estratégias e decisdes das empresas hoteleiras,
fornece informagdes tempestivas e altamente relevantes para que a administracdo tome
decisdes coerentes e seguras, no &mbito da Sustentabilidade Empresarial.

Palavras-chave: Hotelaria. Desenvolvimento Sustentavel. Sustentabilidade Empresarial.
Contabilidade Gerencial.



ABSTRACT

The emphasis on the urgency of humanity development compatible with current and future
needs — named sustainable development — has had an impact on a number of sectors. The
concern about sustainability extends to the tourism sector, especially to the means of lodging,
which implements actions seeking to obey the principles of sustainability. Based on this
argument, it was decided to investigate and to analyze the level of sustainability management
of hotels in Foz do Iguacu, PR. In order to achieve this objective, hotels associated with the
Brazilian Hotel Industry Association (ABIH) were selected to compose the sample, being the
main objective of this study the use of Managerial Accounting as a support, through the
model proposed by Callado (2010). Thus, the following strategy was carried out: description
of the importance of sustainability in hotels management; discussion and presentation of the
applicability of theoretical models of sustainability indicators; measurement of the level of
sustainability of the hotel companies of Foz do Iguagu, PR, using the Grid model of Corporate
Sustainability (GSE). The research was characterized, regarding the objectives, as exploratory
and descriptive, since the existing situations in the studied companies was described,
identified, reported and compared, and the scientific contributions that were made on the
sustainable development of the hotels were investigated. Concerning the technical procedures
of this research, it was classified as bibliographic and survey. Regarding the problem
approach, it was characterized as qualitative, since it highlighted the perception of the subjects
about the research’s theme, as well as confronted and validated the results. As a result, this
research has shown that most of the hotels investigated do not have satisfactory sustainable
performances in the three dimensions. Regarding the Environmental dimension, it was
observed that 61% of the hotels performed satisfactorily, while 39% of the hotels had
unsatisfactory results. In the economic dimension, it was observed that only 30% of hotels
presented satisfactory performances. The remaining 70% of hotels performed below average
in this dimension. In the social dimension, 35% of the 23 hotels presented satisfactory
performances in the Partial Social Sustainability Scores. The other 65% hotels performed
below average in this area. It can be asserted that this research contributed with important
information on the profile of hotel management, both for the sustainable development in the
environmental, economic, and social aspects, as well as for the efficiency of the
environmental management of its enterprises in the search of Corporate Sustainability.
Finally, the Managerial accounting, as an indispensable tool to assist strategies and decisions
of hotel companies, provides timely and highly relevant information, so that the
administration can make coherent and safe decisions in the scope of Corporate Sustainability.

Keywords: Hotel management. Sustainable development. Corporate Sustainability.
Managerial Accounting
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1 Introducéo

A analise e o estudo da sustentabilidade, relacionada com a atividade turistica,
vislumbra uma dimenséo determinante para o turismo atual e futuro, que deve ser utilizado
como um fator de desenvolvimento e implementacdo de boas praticas sustentaveis, além da
criacdo de novas praticas de gestdo, que proporcione um arranjo harménico no
desenvolvimento econdmico, ambiental e social das organizages.

O cenario empresarial do setor de turismo tem sido afetado por pressdes internas e
externas da sociedade, exigindo, no atual contexto, 0 compromisso com 0 meio em que a
organizacdo esta inserida. A atividade de destaque do turismo é a hoteleira e traz o papel de
planejar, entre seus objetivos e metas, a sustentabilidade pensada nos ambitos social,
ambiental e econdmico (Silva, 2012).

Além de preocupagBes ambientais, as empresas do setor de turismo buscam a
sustentabilidade por meio de medidas que proporcionem a reducéo das desigualdades sociais
e que valorizem a cultura local, como é o caso do Corporate Social Responsibility Forum,
uma iniciativa do Prince of Wales International Business Leaders FGrum, que tem o intuito de
promover lideranca internacional sobre negdcios responsaveis, além do Tourism Concern,
cujo objetivo principal é garantir que o turismo beneficie a populac&o local e seja consumido
de forma ética (Amazonas, 2014).

A importancia de se discutir temas como responsabilidade social e sustentabilidade no
setor turistico se relaciona com as transformacdes e impactos das empresas do setor no
ambiente em que atuam. Nesse sentido, empresas turisticas sdo pressionadas a contribuir para
a valorizagéo da cultura local, respeito ao meio ambiente, geragdo de emprego e renda, dentre
outros (Souza & Ferreira, 2010).

Os programas de gestdo ambiental para meios de hospedagem séo o inicio do processo
que busca a sustentabilidade de destinos turisticos, uma vez que a hotelaria representa o maior
setor dentro da economia turistica; portanto, deve ser vista como peca chave no processo de
gestdo sustentavel dos destinos turisticos (Dias & Pimenta, 2005).

O setor hoteleiro deve ter sua parcela de responsabilidade em fazer da sustentabilidade
uma parte integrante de suas metas, ja que este setor depende da qualidade do meio ambiente
para o seu crescimento (Ferreira, 1999). Frente a esse desafio, o setor hoteleiro passou a
adotar diversas praticas de gestdo ambiental como ferramenta para o turismo sustentavel,
tentando fugir da realidade da inospitabilidade, que é quando o entorno natural do

empreendimento passa a ser degradado pelo turismo de massa (Phillipi & Ruschman, 2010).
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Dentro deste contexto, de préticas e iniciativas gerais, se percebe uma forte tendéncia
dos mais variados produtos, setores e até destinos turisticos em buscar a sustentabilidade, que,
baseada inicialmente no foco ambiental, requer a participacdo de um dos maiores setores na

cadeia de valor da atividade turistica, a hotelaria ou o setor de hospedagem.
1.1 Problema de pesquisa

A sustentabilidade é uma tematica muito debatida no meio organizacional, por tratar
de acdes que visam & prospeccdo de projetos sociais, a reducdo dos impactos ambientais e a
manutenc¢do da organizacdo de forma economicamente viavel no mercado.

Seguindo este contexto, percebe-se a importancia da sustentabilidade e do
desenvolvimento sustentdvel em diversas areas de pesquisa. Para esta pesquisa, foram
tomados por base os conceitos de artigos pioneiros, como também inimeros estudos
posteriores que surgiram (Soares & Valaddo, 2008; Cabestré, Graziadei, & Polesel Filho,
2008; Busch & Ribeiro, 2009; Chung, Parker, 2010; Pinto, Lemos, Rocha & Ferreira, 2010;
Rabelo & Silva, 2011; entre outros), que trataram sobre as seguintes temaéticas:
responsabilidade socioambiental empresaria; revisdo da literatura sobre conceitos;
comportamento socioambiental do consumidor; gerenciando agdo social e ambiental na
indastria da hospitalidade; modelos de indicadores de responsabilidade socioambiental
corporativa; comunicagdo estratégica e responsabilidade socioambiental; agronegdcio e as
préticas de responsabilidade socioambiental.

Para Andrade (2012), quando os gestores desenvolvem suas fungfes de maneira
integrada (social, ambiental e econdmica) possibilitam um meio eficaz e eficiente de gestdo, a
partir de decisbes ecologicamente corretas, que consideram o bem-estar social e a
continuidade dos negdcios, sem esquecer 0 bom uso dos recursos naturais e a reducdo de
residuos.

Para a mesma autora, € extremamente relevante a tomada de decisdo na organizacéo
com base na gestdo ambiental, econdmica e social, pois assim o gestor buscaré a consecucéo e
a continuidade da organizacédo, de forma a apresentar um equilibrio sistémico entre o governo,
as empresas e a sociedade. A Contabilidade Gerencial é uma &rea da contabilidade possuidora
de técnicas e ferramentas de apoio cujo uso, de forma adequada, possibilita resultados
eficientes.

Nesta direcdo, o setor hoteleiro também esta inserido neste panorama, pois 0s meios
de hospedagem utilizam em demasia 0s recursos naturais, causando diversos impactos ao

meio ambiente. Isto pode ocorrer tanto por meio do alto consumo desses recursos, sejam eles
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energia, 4gua, alimentos ou produtos de limpeza, como também por meio do elevado grau de
desperdicio, gerando muitos residuos. Sendo assim, fica clara a importancia de se pensar em
acdes ambientalmente sustentaveis, visando diminuir o uso desses recursos e minimizar 0s
residuos gerados por este setor.

Vale destacar que o turismo e, nesse ambito, a hotelaria, segundo Cardoso e
Figueiredo (2016), sdo segmentos em expansdo econdmica que dependem diretamente da
atratividade exercida pelo meio ambiente saudavel, pela preservacdo das comunidades e pelo
enaltecimento da cultura e da histéria locais.

Desta forma, acfes inovadoras voltadas para a sustentabilidade tornam possivel
otimizar os resultados econdmicos, agregando valor aos servigos gerados por essa industria,
em uma via de méo dupla em que as empresas hoteleiras ganham diretamente — por exemplo,
com a economia de recursos naturais que tém impacto sobre os custos de operagdo, como
agua e energia — e indiretamente — quando, por instancia, a preserva¢do dos modos de vida
tradicionais de um grupo se torna ponto de atragdo turistica, ou quando a melhoria das
condigdes de vida de uma comunidade exerce impacto positivo na diminuigdo das taxas de
criminalidade de um local. Neste mesmo diapasdo coadunam Dyllick e Hockerts (2002), que
asseguram que a sustentabilidade econdmica de uma organizagdo indica que ela possui a
capacidade de realizar suas atividades de maneira responsavel com lucratividade consideravel.

Ainda, segundo Azapagic (2003), a viabilidade econdmica do negdcio é peca central
do desenvolvimento sustentavel, pois por meio do lucro sdo promovidos empregos, que
proporcionam a comunidade a possibilidade de alcancar melhores condi¢des de vida. Segundo
Holjevac (2010), a produtividade e a competitividade determinam a riqueza e o
desenvolvimento de uma nagdo e também da hotelaria, assim como a qualidade de vida dos
empregados, clientes e proprietarios em uma sociedade.

Para Elkington (2012), no que diz respeito aos aspectos referentes a sustentabilidade
social, o capital humano néo se restringe apenas a salde e & educacdo dos funcionarios da
empresa, mas também & criacdo de riquezas e atitudes como fidelidade, honestidade e
dependéncia em relacdo & comunidade. Por meio da ética, a empresa buscaria criar uma
relagdo de confianga com os seus stakeholders e parceiros, ajudando a reduzir os custos de
transacdo entre os atores envolvidos.

Priorizando o aspecto social, de acordo com Cardoso e Figueiredo (2016), os gestores
deverdo respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades anfitrids, conservando seu
patriménio cultural construido e os valores tradicionais. Para além das virtudes das acdes

preservacionistas, as atitudes sustentaveis desempenhadas pelas empresas do setor hoteleiro
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asseguram a viabilidade das operagbes econdmicas de longo prazo. Além de oferecer
vantagem a propria empresa, os beneficios socioecondmicos — tais como emprego estavel,
oportunidades de geracdo de renda, servigos sociais para as comunidades e minimizagdo da
pobreza — podem alcancar todos os stakeholders.

Depois de apresentados alguns conceitos de sustentabilidade, é importante destacar e
abordar especificamente os modelos de mensuragédo da sustentabilidade, a partir de sistemas
de indicadores relacionados a sustentabilidade. Segundo Krama (2008), nos ultimos anos
varios modelos de mensuracdo da sustentabilidade estdo sendo elaborados e aperfeigoados.
Neste trabalho serdo apresentados os seguintes modelos que buscam medir a sustentabilidade
nas organizagdes: Global Reporting Initiative (GRI), indice de Sustentabilidade (ISE),
Método de Avaliacdo de Indicadores de Sustentabilidade Organizacional (MAIS),
Planejamento Estratégico para a Sustentabilidade Empresarial (PEPSE) e o Grid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE).

Para Soares e Sousa (2010), para avaliar a sustentabilidade de um empreendimento, se
faz necesséaria a definicdo dos critérios que caracterizem esse conceito para materializar 0s
indicadores de sustentabilidade. Assim, 0s aspectos ambiental, econdmico e sociocultural do
desenvolvimento sustentavel e as préticas de gestéo sdo aplicaveis ao contexto turistico.

O destino turistico Foz do Iguagu aparece em primeiro lugar entre as ndo capitais no
Ranking 2013 do indice de Competitividade do Turismo Nacional, ferramenta desenvolvida
pelo Ministério do Turismo, Sebrae e Fundacdo Getulio Vargas, para mensurar o nivel de
desenvolvimento do turismo no Brasil.

No ranking geral, que avalia 65 destinos indutores do turismo de todo o Brasil, Foz do
Iguacu estd em sétimo lugar. A segunda ndo capital a aparecer nessa relagdo é Bento
Gongalves (RS), em 12° lugar, e a terceira é Balneario Camborit (SC), em 16° lugar.

A frente de Foz do Iguagu, no ranking geral, estdo as capitais Sdo Paulo, Porto Alegre,
Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba e Recife (na pontuagéo geral, Foz e Recife aparecem
empatadas). Foz estd a frente de 21 outras capitais, dentre as quais destinos turisticos
importantes, como Florianépolis, Salvador, Fortaleza e Brasilia.

Especificamente, a rede hoteleira de Foz do Iguagu, PR foi objeto de estudo no ano de
2006, na dissertagdo de Mestrado do Professor Ivan Karlo Pertschi, que objetivou investigar o
nivel de aplicagdo de indicadores de gestdo ambiental na hotelaria de grande porte do
municipio de Foz do Iguagu. Alguns pontos podem ser destacados neste trabalho: primeiro,

quanto & dimensdo da sustentabilidade que foi tratada naquela pesquisa, cuja énfase foi quanto
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a dimensdo ambiental, restando uma lacuna para ser pesquisada nas dimensfes de &mbitos
social e econdmico no setor hoteleiro.

Outro aspecto diz respeito a problemética investigada, que buscou analisar o grau de
sustentabilidade ambiental dos equipamentos hoteleiros de grande porte, desta feita,
considerando a limitacdo do trabalho quanto a questéo estrutural dos hotéis estudados.

A partir desses encaminhamentos e lacunas levantadas é que essa pesquisa foi
construida, pois mesmo a sustentabilidade sendo um tema em voga, ainda h& poucas pesquisas
cientificas no Brasil que explorem as praticas sustentaveis aplicadas nos hotéis, sob as trés
dimensdes: social, ambiental e econdmica. Partindo dessas premissas, tem-se a seguinte
problemética: qual o nivel de sustentabilidade dos hotéis de Foz do Iguagu, sob a perspectiva
da contabilidade gerencial, utilizando o modelo de mensuragdo, Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE)?

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

O objetivo principal é analisar o nivel de gestde-da sustentabilidade dos hotéis da rede
hoteleira de Foz do Iguacu, PR, utilizando como suporte a Contabilidade Gerencial.

A fim de atender esse objetivo e com o propdsito de prover os gestores a partir da
introducdo de novas acBes, geradas por meio da avaliacdo do nivel da sustentabilidade

hoteleira, foi necessario atender os dispositivos especificos estabelecidos.
1.2.2 Especificos

De forma a atingir o objetivo geral da pesquisa, definiram-se 0s seguintes objetivos
especificos:
a) Caracterizar a importancia da sustentabilidade na gestdo da rede hoteleira;
b) Discutir e apresentar a aplicabilidade dos modelos teéricos dos indicadores de
sustentabilidade;
c) Mensurar o nivel de sustentabilidade das empresas da rede hoteleira de Foz do

Iguagu, PR por meio do modelo de Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).
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1.3 Delimitagéo

Para a realizagdo dessa pesquisa foram selecionados os hotéis de Foz do lguagu,
cadastrados em 2016 junto & Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH) Regional
Oeste PR. Esta associagdo consolidou-se no decorrer dos anos como uma confiavel fonte de
dados e informagdes do setor hoteleiro nacional.

A apresentacdo de uma gestdo sustentavel, de forma responsavel, promove direta ou
indiretamente impactos positivos para a organizagdo. O desenvolvimento da atividade
hoteleira estd inserido nesse contexto, principalmente em se tratando da cidade de Foz do
Iguacu. Nesse sentido, o estudo busca subsidiar o gestor hoteleiro, contribuindo para um
consumo consciente e uma gestdo socialmente responsavel. Proveniente dessas consideracdes,

0 estudo desencadeou na seguinte justificativa e contribuicéo.
1.4 Justificativa e contribuic¢éo do estudo

Sabe-se que o turismo é setor de suma importancia para o desenvolvimento econémico
do municipio de Foz do Iguagu, onde se apresenta como um dos setores de maior geragéo de
postos de trabalho. O presente estudo surge da preocupacgdo em manter o destino turistico Foz
do Iguagu competitivo, tanto nacional, quanto internacionalmente, vinculando sua
competitividade com a gestdo sustentavel, tdo em evidéncia no momento com seus meios de
hospedagem.

A importancia da gestdo sustentivel esta em voga, sendo relevante ressaltar que a
ligacdo desta questdo com os meios de hospedagem é debatida em diversos trabalhos e
estudos, todos apontando a relevancia da sustentabilidade nos meios de hospedagem —
destacam-se as pesquisas desenvolvidas por Pertschi (2006); Musiello Neto, (2006); Trindade,
Silva e Eners (2006); Valente (2009); e Freitas e Almeida (2010).

Outro aspecto que resultou neste estudo se deve ao baixo grau de competitividade na
area da sustentabilidade, apresentado pelas empresas do setor turistico brasileiro, em que se
constata que ha a real necessidade de dinamizar os modelos gerenciais existentes no mercado
nacional, principalmente no que diz respeito ao aspecto de uma gestdo sustentavel, que é cada
vez mais notdrio e importante para a construcdo e a manutencdo de uma boa imagem, como
empreendimento e, consequentemente, como destino turistico.

A relevancia do tema da pesquisa em pauta, apoiada nas informacdes obtidas por esta

investigacdo, poderdo contribuir com o fornecimento de dados para estabelecer o panorama
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atual, no que diz respeito a importancia atribuida pelos gestores, ao uso de préaticas de
sustentabilidade nos meios de hospedagem.

Por intermédio do correto uso destas informacGes, geram-se possibilidades de maior
competitividade neste segmento; além disso, o estudo pode contribuir para o desenvolvimento
sustentavel do municipio de Foz do Iguagu, PR.

Do ponto de vista tedrico, este trabalho contribui com a formulacdo de modelos
tedricos sobre o emprego de préaticas sustentaveis em empresas do ramo de meios de
hospedagem. Entende-se, também, que o estudo poderad contribuir para a consolidacdo de
investigacOes na area de administracdo de meios de hospedagem, competitividade e gestdo
turistica.

A necessidade de praticas sustentaveis também € abrangida nessa pesquisa e se
justifica em funcdo do tema possuir uma base da literatura internacional, que a conecta a
competitividade na hotelaria, a citar, Merwe e Worke (2007) e Holjevac (2010), que
apresentam maior enfoque interno na gestdo nos meios de hospedagem.

Assim sendo, discutir praticas sustentaveis na hotelaria se faz mais do que necessario,
uma vez que se trata de um assunto que ndo pode ser protelado e de suma importancia para o
progresso de uma das maiores atividades econdmicas do mundo. Neste sentido, a sele¢éo do
municipio de Foz do lguacu, PR, é justificado, por se tratar de um dos maiores parques

hoteleiros do Brasil, e representar um dos icones entre os destinos turisticos mundiais.
1.5 Estrutura da dissertacéo

A organizagdo deste estudo esta evidenciada na Figura 1 - Estrutura da Dissertacéo,
que esta estruturada em seis capitulos, cujas divisdes contribuem para conduzir a pesquisa

num encadeamento légico, conforme a Figura 1.

—— <Aborda a relevancia do tema, a contetualizacdo do problema, a pergunta de pesquisa,
ntroducao 0s objetivos geral e especificos, demiticaco e justificativae contribuicges.

Base Terica *Aborda conceitos pertinentes a sustentabilidade, teoria da divulgagdo, teoria da
legitimidade, contabilidade gerencial e indicadores de sustentabilidade.

Procedlm'entos <Classificacdoda pesquisa, definicbes, procedimentos utilizados e anélise e dados.
Metodolbgicos

Contexto do estudo ou da Demonstra as principais caracteristicas do turismo enquanto atividade econdmica

situacdo-problema que se insere de forma diferenciada na cidade de Foz do Iguacu, com o intuito de
apresentar a situagao atual.
Andlise de dados e *Apresenta os resultados da pesquisa e suas principais interpretacdes, de forma a
Resultados permitir algumas considerac@es conclusivas.
*Apresenta as conclusdes, bem como as principais contribuicbes e sugestdes para
trabalhos posteriores, seguido das referéncias utilizadas para a realizacdo do
estudo.

Figura 1 — Estrutura da dissertagéo.
Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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2 Base Tedrica

Este capitulo versa sobre a fundamentacéo tedrica utilizada neste estudo. Sua estrutura
esta dividida em subitens, que apresenta conceitos sobre: desenvolvimento sustentavel,
sustentabilidade suas dimensdes e indicadores; na sequéncia, continua com os modelos de
mensuracdo e finaliza com modelo eleito para este estudo, o Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE).

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

Nesta primeira secdo, se discorre a respeito de temas relacionados ao desenvolvimento
sustentavel e introduz um breve comentério de alguns acontecimentos de grande repercusséo,
que despertou, mundialmente, a preocupagdo com o enunciado “desenvolvimento
sustentavel”.

Precipuamente é necessario expor que ha uma discussdo tedrica, sobre o conceito de
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade; portanto, apresentam-se as duas visdes. A
primeira refere-se ao fato de que o desenvolvimento sustentvel é comumente associado a
expectativa de um pais que entra numa fase de crescimento que se mantém ao longo do tempo
(Ferreira, 1999; Rattner, 1999). A segunda trata a sustentabilidade como a capacidade de
autossustentar-se, de automanter-se. Uma atividade sustentavel qualquer é aquela que pode
ser mantida por um longo periodo para ndo se esgotar nunca, apesar dos imprevistos que
podem vir a ocorrer (Safatle, 2006; Almeida, 2009; Philippi & Ruschman, 2010)

O termo desenvolvimento sustentavel, de acordo com Stake (1991), surgiu em 1980,
conforme o documento Estratégia de Conservacdo Mundial: conservagdo dos recursos vivos
para o desenvolvimento sustentavel. Tal documento foi publicado pela Unido Internacional
pela Conservagdo da Natureza (UICN), pelo Programa das Nacgdes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA) e pelo Fundo Mundial pela Vida Selvagem (WWF). A comissédo da
ONU langou no relatorio “Nosso Futuro Comum” a defini¢do mais aceita de desenvolvimento
sustentavel: “desenvolvimento que permite satisfazer as necessidades presentes sem
comprometer as geracBes futuras de satisfazer suas proprias necessidades” (Wced, 1987,
p. 43). Destaca-se que a acepgdo de desenvolvimento sustentavel ndo aborda somente o
impacto da atividade econbmica sobre o meio ambiente, mas também se refere as
consequéncias de tais problemas na qualidade de vida da sociedade como um todo.

O conceito de desenvolvimento sustentivel foi proposto pela Comissdo Mundial sobre

0 Meio Ambiente e Desenvolvimento no relatério Our Commom Future (Nosso Futuro
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Comum) ou Relatério Brundtland (BM&FBOVESPA, 2016). Neste documento, de 1987,
considera-se sustentdvel o desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes sem
comprometer a capacidade das geracOes futuras de suprir suas proprias necessidades.

Em um dos mais importantes eventos sobre meio ambiente, a ECO 92, a expresséo
desenvolvimento sustentavel apresentou-se como de suma importancia para futuras decisdes
relativas a0 meio ambiente. Embora existam vérias definicdes escritas com palavras

diferentes, elas mantém a mesma interpretacdo, como segue:

Desenvolvimento sustentavel implica em usar 0s recursos renovaveis naturais de
maneira & ndo degrada-los ou elimina-los, ou diminuir sua utilidade para as geracoes
futuras. Implica usar os recursos minerais ndo renovaveis de maneira que ndo
necessariamente se destrua o acesso a eles pelas proximas geracdes. (Baroni, 1992, p.
13).

Continuando com a defini¢do de desenvolvimento sustentavel, Oliveira, Perez JR. e

Silva (2011, p. 184) citam que as trés dimensdes béasicas do desenvolvimento sustentavel

devem ser:
o sustentavel do ponto de vista ambiental;
° economicamente viavel; e
o promovido com responsabilidade social.

Segundo Vellani (2011), os trés conceitos possuem trés dimensdes: econdmica, social
e ambiental. Os dois ultimos, Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Sustentabilidade
Empresarial, sdo sinbnimos e significam integragdo do desempenho econdmico, social e
ambiental das empresas.

Para Bebbington (2001), de acordo com a Figura 2, ndo pode ser dado 0 mesmo
tratamento conceitual para o termo desenvolvimento sustentavel e gestdo ambiental, pois este
esta dentro daquele. Alids, é necessario tomar o cuidado de ndo confundir desenvolvimento
sustentavel com responsabilidade social corporativa ou sustentabilidade empresarial. Estes

ultimos sdo para empresas e aquele para sistemas econdmicos de paises.
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Figura 2 - Conceitos de Sustentabilidade
Fonte: Vellani, (2011).

O desenvolvimento sustentavel, para Bezerra e Bursztyn (2000), € um processo de
aprendizagem social de longo prazo, que, por sua vez, € direcionado por politicas publicas
orientadas por um plano de desenvolvimento nacional. Assim, a pluralidade de atores sociais
e interesses presentes na sociedade colocam-se como um entrave para as politicas publicas
para o desenvolvimento sustentavel.

Para Canepa (2007), o desenvolvimento sustentavel, caracteriza-se, portanto, ndo
como um estado fixo, de harmonia, mas sim como um processo de mudancas, em que se
compatibiliza a exploragdo de recursos, o gerenciamento de investimento tecnoldgico e as
mudancas institucionais com o presente e o futuro.

O desenvolvimento sustentavel significa dar um novo direcionamento para as
atividades, e isso implica na concepcdo de que 0s recursos naturais devem ser utilizados de
forma racional e sem desperdicios. Nesse sentido, para alcancar o desenvolvimento
sustentavel € preciso que as empresas, sociedade e governo se adaptem a algumas situagdes,
criando agbes e programas que os direcionem a atender as suas necessidades atuais sem
comprometer que as futuras geragdes atendam as suas (Andrade, 2012).

Para Araljo e Mendonga (2009), a evolucdo do pensamento sustentavel, que parte da
esfera publica, cabendo a cada nagdo promover o desenvolvimento sustentdvel em seu
territorio, chega as organizacfes privadas, e os clientes mais exigentes demandam uma
posicdo mais responsavel das empresas. Nesse enredo, emerge o conceito de sustentabilidade
empresarial, composta de a¢es que procuram visar a reducao de impactos ambientais e a
promocao de programas sociais, mantendo-se economicamente viavel no mercado.

ApoOs essa breve exposicdo dos conceitos de desenvolvimento sustentavel, se pode
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afirmar o que é mais recorrente, o qual se confere eleito neste estudo, trata que o
desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que ndo compromete 0S recursos que serao
necessarios as geracdes futuras. Por considerar a importancia do meio ambiente, ele necessita
de muitos planejamentos a respeito dos recursos naturais que seréo utilizados.

Sendo assim, um desenvolvimento com base na sustentabilidade requer uma
diminuicdo no uso de matérias-primas e um aumento nos processos de reutilizagdo e
reciclagem dos produtos. Serdo abordados na segdo seguinte breves conceitos sobre

sustentabilidade.
2.2 Sustentabilidade

Por sustentabilidade entende-se a principio, de acordo com Barbieri (2007), como
sendo a capacidade de um modelo ou sistema sustentar-se na dindmica evolutiva sem permitir
que algum setor se aprofunde em crises de tal forma que venha a atingir a totalidade. E um
conceito sistémico, relacionado com a continuidade dos aspectos econdmicos, sociais,
culturais e ambientais da sociedade humana.

Para Buarque (2002), significa a possibilidade de satisfazer as necessidades do
presente, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades.

Movidos pela temética, os stakeholders acabam exercendo um papel importante na
pressdo para exigir acbes mais apropriadas, a fim de preservar 0 meio ambiente e manter 0s
valores sociais (Sachs, 2007). Nesse sentido, a sustentabilidade aparece como uma varivel
contingenciadora para a definicdo da estrutura e das estratégias organizacionais. Isso é
confirmado por Orsato (2002) quando atenta que, para que as empresas desenvolvam acdes
voltadas para sustentabilidade, é necessario construir estratégias e moldar a organizagdo aos
ditames da teoria.

Nesse sentido, 0 ambiente externo impde uma série de exigéncias a organizagdo, as
quais ndo é possivel permanecer indiferente, para que ndo haja queda no desempenho e na
produtividade (Vasconcelos & Motta, 2002). Relacionando especificamente ao setor turistico,
essa pressdo se torna ainda maior. Isto porque o setor vem sendo apontado como uma das
atividades que mais modificam e exploram o local no qual se inserem, em virtude das agdes
que viabilizam a infraestrutura para o desenvolvimento da atividade (Swarbrooke & Horner,
2002).

Nesse sentido, h4 uma preocupagdo maior por parte dos 6rgdos de como estéo sendo

desenvolvidas tais atividades. Ha, portanto, uma necessidade maior de adequagdo as



21

demandas do mercado em virtude da relagdo de dependéncia que possuem com o ambiente
externo. Os resultados das pesquisas sobre a sustentabilidade indicam que, quando as
empresas desse ramo utilizam os preceitos do tema, ocorre melhora da qualidade de vida das
pessoas que estdo no entorno da empresa, assim como permite preservar 0s recursos para as
geracdes futuras (Buarque, 2002).

Quando os postulados da sustentabilidade sdo utilizados de forma adequada, as
atividades do setor permitem que varias outras acdes possam ser disseminadas, melhorando o
bem-estar da sociedade através da injecdo de recursos que ampliam a infraestrutura bésica e
de acesso, melhoram os ganhos financeiros e o incremento na oferta de empregos para a
populacdo local (Oliveira, 2005). E nesse contexto que muitas organizacbes de turismo
comegcam a acenar com um interesse vivo pelo tema, basicamente como resposta a duas
pressdes essenciais: a demanda do consumidor por um turismo mais socioambientalmente
responsavel e a ameaca de regulamentagcdo governamental. A sustentabilidade é apresentada
como uma variavel capaz de moldar as a¢Oes estratégicas das organizacionais no segmento
turistico (Kozak & Rimmington, 1999; Mick, 2006).

Dentro desse aspecto, a sustentabilidade passa a ser uma variavel contingenciadora
para as atividades organizacionais desse setor. A posicdo do governo e 0s Orgdos de
regulamentacéo passam a elaborar normas mais rigidas e os consumidores passam a forgar a
adequacgdo, a medida que escolhem empresas e locais turisticos nos quais seja trabalhada a
sustentabilidade (Wood & House, 1992; Lakhani, 2007).

Baseado na perspectiva de inovagdo, muitas empresas desse segmento ja surgiram
ofertando servigos com principios de sustentabilidade e ofertando atividades que estejam
ligadas & manutencdo do meio ambiente e & interacdo com 0s nativos. Ha4 uma necessidade
maior de adequacdo as demandas do mercado em virtude da relacdo de dependéncia que
possuem com o ambiente externo (Cater & Lowman, 1994). Os resultados das pesquisas sobre
a sustentabilidade indicam que, quando as empresas desse ramo utilizam os preceitos do tema,
permitem melhorar a qualidade de vida das pessoas que estdo no entorno da empresa, assim
como permitem preservar 0S recursos para as geracgoes futuras (Buarque, 2002).

E importante ressaltar que a sustentabilidade propriamente dita s6 sera alcancada
quando todas as acdes da producéo do servico até a despedida do visitante forem feitas sob
essa Otica. Nesse sentido, deverd ocorrer a alocagdo da perspectiva sustentavel no
planejamento estratégico e na adequacdo da estrutura para tal posicionamento. Butler,
Coccossis e Mexa (2004) apontam que o planejamento deve ser feito dentro dos principios da

durabilidade de um destino turistico. Esses autores defendem a ideia de que o modelo auxilia
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0s gestores a manter o desenvolvimento do destino turistico dentro de limites ambientais e
sociais, a partir da énfase na comunidade e do respeito ao meio ambiente, através de regulagéo
e observagdo da capacidade de carga dos atrativos turisticos.

A ideia central desse modelo é a possibilidade de identificar o estigio de
desenvolvimento de um determinado destino. Nesse principio seria uma decisdo estratégica a
ser tomada para diferentes estagios de desenvolvimento do local, que podem ser: exploragéo,
envolvimento, desenvolvimento, consolidacdo, estagnacdo e pos-estagnagdo (Butler,
Coccossis, & Mexa, 2004).

A partir dos pressupostos da sustentabilidade como variavel contingenciadora, as
atividades turisticas passam a ser questionadas pela forma que estdo sendo conduzidas e o
ambiente externo exerce uma influéncia para que tais pressupostos sejam de fato aplicados
(Ruscheinsky, 2004). Em longo prazo, as empresas que trabalham com atividades turisticas
irdo ajustar suas agOes para que ndo percam em desempenho e em vantagem competitiva,
promovendo, inclusive, a inovagdo no setor. Vendo essa movimentacdo, muitas empresas ja
se engajam e modificam suas estruturas para recepcionar um cliente mais envolvido com a
sustentabilidade (Oliveira, 2005).

O tema sustentabilidade ganha espago e importancia no ambito mercadoldgico,
passando a representar uma varidvel externa que molda as atividades organizacionais e obriga
as empresas a ajustarem suas agdes e, assim, a sustentabilidade é abordada com uma maior
abrangéncia, envolvendo os pilares econdmico, social, ambiental e cultural — assunto

discutido na secéo seguinte, as dimensdes da sustentabilidade.

2.2.1 Dimensdes da sustentabilidade

O conceito de sustentabilidade foi enunciado por John Elkington ao fundar a
consultoria Sustain Ability em 1987, pouco antes da divulgacdo do Relatdrio Brundtland
(1985). Esse conceito foi ampliado para um modelo de mudanga social que ficou conhecido
como o "Triple Bottom Line" ou “Tripé da Sustentabilidade” — integracéo entre as dimensdes
econdmica, social e ambiental —, seguido dos termos “People, Planet, Profit” ou “Pessoas,
Planeta e Lucro”.

Formulados em 1995, ficaram conhecidos como a estratégia dos 3Ps. Este modelo de
mudanca social parte da ideia de que as organiza¢es devem medir o valor que geram, ou 0

que destroem, nas dimens@es econdmica, social e ambiental (Elkington, 1999).
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Para Vellani e Ribeiro (2010), no contexto dos negdcios, a sustentabilidade pode ter
trés dimensBes: a econdmica, a social e a ecoldgica. Essas dimensdes sdo conhecidas
internacionalmente como Triple Bottom Line (TBL) da sustentabilidade de um negdcio,
conforme apresentado na Figura 3.

O Conceito TBL reflete sobre a necessidade de as empresas ponderarem em suas
decisGes estratégicas o bottom line econdmico, o bottom line social e 0 bottom line ambiental,
mantendo: a sustentabilidade econémica, ao gerenciar empresas lucrativas e geradoras de
valor; a sustentabilidade social, ao estimular a educacdo, cultura, lazer e justica social a
comunidade; e a sustentabilidade ecoldgica, ao manter ecossistemas vivos, com diversidade.

O TBL é um conceito que mostra a importancia de as empresas incorporarem trés
componentes & sua estratégia de negdcio. S&o eles: prosperidade econémica, justica social e
protecdo ao meio ambiente. Todos se tornam parte do desenvolvimento dos processos e
produtos (Elkington, 1999). Ao gerar valores econdmicos, sociais e ambientais, as

companhias podem valorizar sua marca e fortalecer sua participagédo no mercado.
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Figura 3 - InteragOes do Triple Bottom
Fonte: Vellani (2011).

As trés dimensdes citadas por Elkington (1999) também sdo reconhecidas por
Montibeller (2001), que afirma que este novo paradigma do desenvolvimento sustentivel
pressupde um conjunto de sustentabilidades sintetizadas no trindmio: eficiéncia econdmica,

eficacia social e ambiental.
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A dimenséo econdmica, citada por Oliveira (2005) como sustentabilidade econémica,
admite que as diversidades das atividades de produgdo, em todo 0 Sseu processo, apresentem
um equilibrio intersetorial no desenvolvimento econdmico. Callado (2010) preceitua que essa
dimensdo é ponderada por meio de aspectos micro e macroecondmicos.

Os aspectos do primeiro tipo séo associados aos resultados econdmico-financeiros
alcancados pelas empresas e 0s outros buscam caracterizar 0 bem-estar econémico como um
todo. Dessa forma, torna-se um desafio para as empresas serem economicamente sustentaveis
ao mesmo tempo em que buscam o desenvolvimento sustentavel.

A viabilidade econdmica do negdcio, para Azapagic (2003), € componente central do
desenvolvimento sustentavel, pois, por meio do lucro sdo gerados empregos, através dos quais
é proporcionada a sociedade a possibilidade de alcancar melhores condic¢Ges de vida.

O pilar econdbmico para Lorenzetti, Cruz e Ricioli (2008), se refere ao impacto das
organizagbes sobre as condi¢Ges econOmicas das partes interessadas e sobre o sistema
econdmico em todos os niveis, ou seja, representa a geracdo de riqueza pela e para a
sociedade, através do fornecimento de bens e servicos.

De uma maneira mais incisiva, Dyllick e Hockerts (2002) asseguram que a
sustentabilidade econdmica de uma organizagéo indica que ela possui a capacidade de realizar
suas atividades de maneira responsavel e com lucratividade consideravel.

O pilar ambiental, para Krajnc e Glavic (2005), contempla a conservagdo e 0 manejo
dos recursos naturais. Para isso é necessario que a empresa, sob a perspectiva dos impactos de
suas operacdes e produtos sobre 0s sistemas naturais vivos e ndo vivos, procure minimizar os
impactos negativos e amplificar os positivos, tanto em processos de entrada quanto de saida.

A responsabilidade sobre o meio natural contempla mais do que cumprimentos legais
ou iniciativas como reciclagem ou uso eficiente de recursos energéticos, pois abarca e envolve
uma abordagem compreensiva sobre as operagdes organizacionais (Jamali, 2006).

Ressalta Foladori (2002) que a sustentabilidade ambiental tem como principal objetivo
promover o equilibrio entre a sociedade e 0 meio ambiente, promovendo a conservacdo dos
recursos bidticos e abidticos e a manutencdo do clima. Rattner (1999) complementa,
afirmando que a sustentabilidade ambiental sé pode ser alcancada quando se busca respeitar o
meio ambiente e, assim, compreender que a humanidade é apenas uma parte do meio e que
depende dele para a sua sobrevivéncia.

Para Oliveira (2005), a dimensdo ambiental est4 no uso da reciclagem, na redugdo do
volume de residuos e poluicdo, além de tratar da preservacdo dos recursos naturais na

producdo de recursos renovaveis e da limitacdo dos recursos nao renovaveis.
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E observado por Callado (2010) que devem ser considerados principalmente os
aspectos associados aos recursos naturais e questdes voltadas aos impactos ambientais
causados por agdes de empresas. E interessante ressaltar que os trés conceitos estdo ligados a
preocupacdo com o crescimento econdmico e a preservacao ambiental.

De acordo com o pensamento de Lorenzetti, Cruz e Ricioli (2008), o pilar social se
refere ao alcance da igualdade e & participacéo de todos 0s grupos sociais na construcéo e na
manuten¢do do equilibrio do sistema, compartilhando direitos e responsabilidades. Para as
empresas, a dimensédo social refere-se ao seu impacto no sistema social onde operam. Assim,
o desempenho social é abordado por meio desta andlise sobre as partes interessadas em nivel
local, nacional e global.

Ressalta Mendes (2009) que sustentabilidade social pode ser compreendida como a
instauracdo de um processo que se desenvolve guiado por outra visdo, ou seja, a da boa
sociedade, com o objetivo de promover a igualdade entre as pessoas, melhorando a
distribuicdo da renda, os direitos e a condicdo de vida e, assim, conseguir reduzir as
diferencas entre ricos e pobres.

Asseguram Kranjc e Glavic (2005) que a sustentabilidade social sob a dtica das
organizacdes refere-se as atitudes empresariais em relacdo aos proprios colaboradores,
fornecedores, contratados e consumidores, além de impactos na sociedade em geral, para além
de seus dominios.

Os trés pilares da sustentabilidade organizacional, para Callado (2010), devem
interagir com o objetivo de alcancar o desenvolvimento sustentavel. Assim sendo, é possivel
inferir que uma viséo equilibrada a respeito de como fazer uso dos recursos que a natureza
oferece é essencial para se garantir as geracBes futuras uma sociedade de prosperidade e
justica, melhor satde ambiental e melhor qualidade de vida.

Encaminhadas as consideragdes a respeito da sustentabilidade, pode-se afirmar que o
conceito de sustentabilidade é sistémico, relativo a continuidade de aspectos econémicos,
sociais e ambientais.

No encadeamento do tema, discute-se que, apesar da amplitude do conceito de
sustentabilidade, a dimensdo tedrica mais explorada quanto a sustentabilidade em
empreendimentos hoteleiros diz respeito & gestdo ambiental e esta intimamente conectada a
responsabilidade social corporativa; no entanto, este estudo abarcard as trés dimensdes da

sustentabilidade.
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2.2.2 Sustentabilidade na hotelaria

A discusséo da sustentabilidade, segundo Irving, Bursztyn, Sancho e Melo (2005), em
sua perspectiva global, se consolida como um dos temas centrais, na atualidade, no debate do
turismo como fenémeno complexo.

O turismo, interpretado como a atividade econdmica que mais cresce no mundo, passa
gradualmente a incorporar novos olhares de planejamento, como resultado de seu potencial
gerador de emprego e renda, aporte de beneficios econdmicos, sociais e ambientais e
mecanismo para inclusdo e transformagdo social, num sentido mais amplo, em termos da
reflexdo ética que implica.

O turismo sustentavel foi definido pela Organizagdo Mundial de Turismo (OMT,
2003, p. 24) como aquele que “atende as necessidades dos turistas de hoje e das regides
receptoras, a0 mesmo tempo em que protege e amplia as oportunidades para o futuro”.

Assim, busca atender as atuais necessidades econdmicas, sociais e de qualidade de
vida para o desenvolvimento regional, enquanto conserva 0s recursos naturais e mantém a
integridade cultural da populagéo local, promovendo a responsabilidade coletiva e a satisfacéo
das expectativas dos turistas de maneira que a atividade possa continuar indefinidamente,
proporcionando os beneficios propostos.

Uma tendéncia que se observa no mercado diz respeito a consumidores mais sensiveis
as preocupacdes com a sustentabilidade, segundo Serpa e Fourneau (2007). A resposta do
setor hoteleiro abrange investimentos em medidas sustentaveis e busca por certificacdes
ambientais e selos de qualidade, aponta Coelho (2009).

No entanto, é dificil fazer com que medidas de sustentabilidade e responsabilidade
social corporativa sejam visiveis e aplicaveis ao consumidor final. Além disso, implementar
servicos sustentaveis no mercado ainda é um desafio para empresas de qualquer setor,

inclusive o turistico.
2.2.2.1 Estudos anteriores em Sustentabilidade hoteleira

Através da literatura nacional e internacional, por meio de Teses, Dissertaces e
Periddicos, buscou-se analisar o desenvolvimento dos estudos sobre sustentabilidade
hoteleira, no que tange aos os principios da sustentabilidade, nas suas dimensdes econdmica,
social e ambiental, destacando as préticas de sustentabilidade na gestdo dos empreendimentos
hoteleiros.

O tema gestdo da sustentabilidade na hotelaria, segundo Peres Junior e Rezende
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(2011), tem sido objeto de estudos em varias partes do mundo: na Espanha (Gil, Gimenez &
Lorente, 2001); na Turquia (Tosun, 2001); na China (Chan, 2005); na Suécia e Poldnia
(Bohdanowicz, 2006); no Vietnd, (Le, Hollenhorst, Harris, McLaughlin, & Shook, 2006); na
Tailandia (Henderson, 2007; Erdogan & Baris, 2007; Molina, Cortés, Moliner, & Tari, 2009),

dentre varios outros.

Foi realizada uma revisdo da literatura, conforme Tabela 1, que procurou classificar

trabalhos, entre teses e dissertagdes, que apresentassem abrangéncia no tema relacionada com

Sustentabilidade Hoteleira, buscando identificar o se perfil quantos aos objetivos e principais

conclusoes.

Tabela 1

Estudos anteriores em sustentabilidade hoteleira

Pertschi O objetivo principal é investigar a | Os resultados indicaram um nivel mediano de aplicacdo de
(2006) aplicacdo de indicadores de gestdo | indicadores, porém deve ser considerado o tamanho da amostra,
ambiental na hotelaria de grande | bem como os casos isolados. Acredita-se que os resultados da
porte no municipio de Foz do Iguagu. | presente pesquisa podem ser estendidos para outros destinos
turisticos que busquem modelos de gestdo sustentavel de seus

equipamentos hoteleiros.

Corréa (2009) | Analisar o nivel de consciéncia | O resultado ratifica que as empresas desconhecem o que é
ambiental dos  gestores  dos | necessario para se atingir o desenvolvimento sustentavel. Exige-se,
equipamentos; identificar as praticas | pois, a socializa¢gdo com os atores locais dos nove municipios
ambientais adotados nos | pesquisados, sobre a melhor forma de trabalhar a gestdo ambiental
equipamentos hoteleiros e investigar | em uma Unidade de Conservacéo.
0s niveis de gestdo ambiental
implantados nas empresas.

Gomes (2011) | Analisar como os fatores da gestdo | Os resultados apontaram uma fraca interacdo das dimensfes de
de recursos humanos (GRH) | recursos humanos tradicionais com a GA, que pode ser explicada
influenciam a gestdo ambiental (GA) | pela auséncia de pressupostos e objetivos proprios da
em hotéis. sustentabilidade ambiental no planejamento estratégico de gestdo

de pessoas do hotel pesquisado. Entretanto, as dimensbes
estratégicas de gestéo de recursos humanos tém interacéo forte com
GA, ficando constatada sua importancia para o auxilio na gestdo
ambiental proativa.

Andrade e Avaliar a Sustentabilidade | A pesquisa revelou que a maioria dos hotéis investigados s&o

Cémara Empresarial das empresas hoteleiras | sustentaveis nas trés dimensbes. Dessa forma, concluiu-se que,

(2012) da Via Costeira da cidade de Natal, | com a aplicacdo do GSE, ndo s6 foi possivel identificar a

na percepcdo dos seus gestores,
utilizando o Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE), modelo proposto
por Callado (2010).

Sustentabilidade Empresarial dos hotéis como também suas
deficiéncias e qualidades no desenvolvimento do processo
produtivo.

Felix e Santos
(2013)

Verificar 0s principais impactos
ambientais gerados pelos hotéis
investigados, bem como tracar os
seus perfis socioambientais no que
diz respeito ao uso dos recursos
naturais e &  sustentabilidade
ambiental.

Verificou-se que o setor hoteleiro do municipio de Jodo Pessoa
carece de praticas de gestdo ambiental que possibilitem o uso
sustentavel dos diversos recursos naturais.
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Siqueira, Investigar se a visdo de atores | Verificou-se que as agles de responsabilidade ambiental sdo mais
Costa e organizacionais é influenciada pelo | praticadas pelos hotéis do que as agbes sociais e os hotéis de
Carvalho porte e pelo nivel organizacional. grande porte praticam acfes de RSE mais do que os de pequeno
(2013) porte. As variaveis de porte e nivel hierarquico foram

determinantes para diferencas e semelhancas na visdo dos
entrevistados.

Marassi e Identificar pesquisas que | Ou autores frisaram que tanto no contexto nacional quanto no
Chiarello investigaram aspectos de | internacional ha necessidade de pesquisas sobre gestdo hoteleira,
(2015) contabilidade gerencial, controle | relacionadas a temas como custos gerenciais, avaliagdo de

gerencial, controladoria, em gestdo | investimentos, terceirizacdo de gestdo, gestdo de operagBes,
hoteleira, no ambito brasileiro e | diversidade corporativa, gestdo de riscos.
internacional.

Nota. Fonte: Pertschi (2006); Corréa (2009); Gomes (2011); Andrade e Camara (2012); Felix e Santos
(2013); Siqueira, Costa, e Carvalho (2013); Marassi e Chiarello (2015)

Da mesma forma, em um segundo apontamento, em uma Ultima analise das
conclusdes, conforme a Tabela 1 evidenciou, 0s resultados obtidos se mantiveram
inconclusivos para a relagdo acdo sustentavel versus retorno financeiro. Por outro lado,
mostrou-se positivo pelo processo de avaliagdo das agBes sustentaveis e pelas sugestfes de
novas acdes sustentveis, bem como pela preocupagdo em se investigar o retorno de
empreendimentos sustentaveis.

Na sequéncia sdo analisados os periodicos internacionais, no trabalho desenvolvido
por Rosa e Silva (2017), cuja pesquisa mapeou o tema gestdo da sustentabilidade em hotéis,
em que se utilizou do processo Knowledge Development Process — Constructivist (ProKnow-
C). Ao final do levantamento, identificaram-se 13 artigos publicados em periddicos
internacionais alinhados as delimitagdes postas pelos pesquisadores. Os resultados da anélise
dos artigos demonstram que os temas mais recorrentes sdo: Gestdo ambiental (12),
Sustentabilidade (7), Avaliacdo de desempenho (5) e Evidenciagdo Ambiental (4).

Destacam Rosa e Silva (2017) que o tema “Gestédo ambiental” foi tratado pelos autores
dos artigos analisados com o intuito de observar e propor melhorias as praticas de gestéo
ambiental (total ou parcial) de hotéis de diferentes partes do mundo. “Sustentabilidade
ambiental” é utilizado pela literatura para tratar dos assuntos relacionados a interagdo da
atividade de turismo e hotelaria com o meio ambiente. “Avaliagdo de desempenho” tem sido
utilizada para avaliar por meio de indicadores e metodologias o desempenho ambiental de
empresas do setor turistico.

A “Evidenciacdo ambiental”, para Rosa e Silva (2017), é um tema utilizado para
avaliar a legitimidade da divulgagdo das informagOes ambientais prestadas por empresas do
setor de turismo e hotelaria. Prosseguem as autoras que, “Economia e politica” é utilizado
para identificar aspectos econdmicos e politico-institucionais que interferem na

7

sustentabilidade ambiental de hotéis; o termo “Eficiéncia” é utilizado para analisar como uso
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e consumo de energia, consumo de recursos e substituicdo de equipamentos auxiliam na
eficiéncia ambiental de hotéis. E, por final, as “Certificacbes” sdo analisadas para verificar
percepcao de clientes e gestores sobre seus impactos na gestdo ambiental dos hotéis.

Sendo assim, os estudos de Rosa e Silva (2017), demonstram que o0 tema de
sustentabilidade ambiental é relevante e atual. A sustentabilidade ambiental, portanto, pode
ser observada tanto no ambito organizacional quanto no ambito politico e econdmico.
Permitindo a academia explorar diversos temas relacionados ao meio ambiente e a sociedade
dentro do contexto hoteleiro, visando observar impactos econdémicos, sociais e ambientais da
atividade, bem como buscar contribuir com um tema de preocupagéo global: meio ambiente.

Conforme Tabela 2, foi realizada uma revisdo da literatura que relacionou as
publicagdes no banco de dados da biblioteca eletronica SPELL® Scientific Periodicals
Electronic Library, no periodo de 2008 a 2016, classificando 15 periédicos nacionais que
apresentassem abrangéncia no tema relacionado com Sustentabilidade Hoteleira, buscando

identificar os seus perfiis quantos aos objetivos e principais conclusdes.

Tabela 2
Levantamento de Periddicos

A percepcio de clientes, gerentes e funcionarios de | Boas, Santo, | Revista Ibero Americana de 2008
pequenas empresas de hotelaria sobre sustentabilidade. Moschen, e do | Estratégia
Lago.
Gestéo em hotelaria e sustentabilidade ambiental: analise T : Revista Académica
- x omazzoni, - X
da experiéncia do Programa Bem Receber na regido das - Observatério de Inovacdo do | 2009
P , Zanette, e Laidens ;
horténsias (serra gatcha). Turismo

Empresas turisticas e ferramentas de gestdo de
responsabilidade social empresarial: um estudo sobre as | Medaglia Caderno Virtual de Turismo 2010
empresas associadas ao Instituto Ethos.

Hospedes: uma reflexdo sobre turismo, economia e meio | Alves e Conto Caderno Virtual de Turismo 2010
ambiente.

Gestdo da sustentabilidade no segmento hoteleiro: estudo | Peres  Junior e

dos meios de hospedagem de Monte Verde — MG. Rezende Caderno Virtual de Turismo 2011

Estudo de Caso da Sustentabilidade Aplicada na Gestdo | pmalta e Mariani Turismo-Visdo e Agio 2013
dos Hotéis de Campo Grande — MS.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa | Coelho, Gosling,
como estratégia para a competitividade na Hotelaria Goncalves.

@

Turismo & Sociedade. 2013

Mensuracdo da sustentabilidade ambiental com vistas a Sousa, Andrade, e | Enfoque: Reflexdo Contabil

ecoeficiéncia: um estudo de caso no Hotel Pirdmide em | camara 2013
Natal — RN.

Turismo Sustentdvel e Meios de Hospedagem: Uma | Borges, Ferraz, e | Revista Turismo — Visdo e
Avaliagdo da Sustentabilidade Hoteleira em Barra. | Borges Acio - Eletronica 2015
Grande, Marau (BA).

Sustentabilidade no Turismo: Estudo da Gestéo . R Revista Rosa dos Ventos —
Ambiental em Empreendimento Hoteleiro da Regido Sul | COrréa e Correéa Turismo e Hospitalidade 2015.

do Brasil.
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Sustentabilidade e Gestdo de Empreendimentos | Malta, Mariani, e | Revista Rosa dos Ventos —
Hoteleiros: Analisando Hotéis de Campo Grande, Mato | Qliveira Turismo e Hospitalidade 2015
Grosso do Sul.

Redes de cooperagdo e sustentabilidade: estudo de caso | Silva, Agostini, e | Revista de Administragdo — | 2015
de uma rede hoteleira Langoski UFSM, Santa Maria.

MotivacOes e Ag¢des Sustentdveis Implementadas por | Cavalcanti e | Podium Sport, Leisure, and 2015
Empreendedores do Setor Hoteleiro Teixeira Tourism Review

A Sustentabilidade e a Cadeia Produtiva Hoteleira: UM | santos e Matschuck | Turismo-Visdo e Agdo 2015
Estudo de Caso no JW Marriott, Rio de Janeiro

A Gestdo Sustentavel de Pequenas Empresas Hoteleiras | | anziardi Gestiio e Sociedade 2016
em Paraty (RJ): Percepgdes e Préticas

Nota. Fonte: Boas, Santo, Moschen, e do Lago (2008); Tomazzoni, Zanette e Laidens (2009); Medaglia (2010),
Alves e de Conto (2010); Peres Junior e Rezende (2011); Malta e Mariani (2013); Coelho, Gosling e Gongalves
(2013); Sousa, Andrade, e Camara (2013); Borges, Ferraz, e. Borges (2015); Corréa e Corréa (2015); Malta,
Mariani, e Oliveira Arruda (2015); Silva, Agostini e Langoski (2015); Cavalcanti e Teixeira (2015); Santos e
Matschuck (2015); Lenziardi (2016).

Em relacdo aos objetivos, os estudos apontam principalmente que as pesquisas buscam
analisar, avaliar e realizar diagndstico das praticas de sustentabilidade na gestdo dos
empreendimentos hoteleiros, além de discutir a relacdo turismo e responsabilidade social
empresarial e também tratar o tema responsabilidade ambiental do hdspede sob a Otica das
relacGes do turismo.

Ainda quanto aos objetivos, as pesquisas propuseram analisar as motivagdes, acdes
sustentaveis, as fundamentacdes, os valores, os principios e as condutas do desenvolvimento
de uma prética turistica mais sustentavel.

Por meio do que foi exposto nos paragrafos anteriores, os objetivos apresentados
coadunam com a afirmacgéo de Rosa e Silva (2017), de que a sustentabilidade ambiental é um
assunto multidisciplinar e sua abrangéncia tem chamado a atencéo de pesquisadores de varias
areas do saber.

Nesta perspectiva, destaca-se a gestdo ambiental em empresas hoteleiras, por dois
aspectos: primeiramente, a importancia econdémica dos hotéis que constituem um elemento-
chave do setor de turismo e, em segundo lugar, o fato de a atividade gerar impactos
ambientais que necessitam ser gerenciados.

Analisando as principais conclusdes dos estudos, pode-se constatar em um primeiro
registro que a utilizacdo de sistemas de gestdo ambiental em hotéis ainda € pouco difundida,
pois a sustentabilidade esta atrelada principalmente as acdes que a lei determina ou em que ha
economia financeira comprovada.

Evidenciou-se que as préticas de sustentabilidade utilizadas s&o incipientes e isoladas,
determinadas, principalmente, por leis ou por economia comprovada sem grandes esforgos.

Um segundo registro das conclusdes dos estudos apontam que os resultados das
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discussdes estabelecem que é possivel verificar a relacdo indissocidvel que o processo de
planejamento turistico e hoteleiro possui com os principios, valores e condutas pregados pela
premissa do desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Cruz (2001), os impactos que tanto o Turismo quanto a Hotelaria
provocam no ambiente sdo enormes, sendo que 0s maiores ocorrem principalmente no meio
natural e estéo relacionados a colocagdo de infraestruturas nos territorios para que a atividade
possa acontecer a partir da circulagdo de pessoas. Outro agravante é que a implantacéo destas
infraestruturas é feita de forma ambientalmente inadequada.

Meios de hospedagem edificados em areas ndo urbanizadas, bem como infraestruturas
especificas, representam riscos muito importantes para 0S ecossistemas em que estdo
inseridos. O planejamento fisico-territorial pode evitar ou minimizar os impactos desta
natureza. Dentre os aspectos impactantes mais comuns promovidos pela circulagdo de pessoas
pode-se destacar a producgdo de dejetos e de lixo, bem como a incapacidade de municipios
lidarem com a populacéo flutuante sobre seus territorios.

A realidade hoteleira, segundo Pertschi (2006), até a década de 90 esteve voltada para
uma gestdo baseada em controle de custos, qualidade, servigos, higiene e saude. Atualmente
este modelo de gestdo mostra-se insuficiente, uma vez que o mercado exige o atendimento de
mais uma variavel — o meio ambiente, sendo que sob alguns aspectos ele é o agente que pode
desencadear os resultados de outras variaveis.

A gestdo ambiental organizacional, conforme Ribeiro (2008), pode ser entendida como
um conjunto de ac¢Ges e praticas administrativas que buscam a elimina¢do ou minimizacdo de
impactos no meio ambiente. Na hotelaria, seu objetivo primordial deve ser a constante busca
pela melhoria da qualidade ambiental dos servicos por meio de um aperfeicoamento continuo
do sistema de gestdo ambiental de acordo com as politicas do estabelecimento. Os impactos
gerados por tal politica podem variar de acordo com o empreendimento e seu respectivo porte,
bem como o interesse e a capacidade de gestédo e de envolvimento da equipe.

A preocupacdo que envolve a sustentabilidade, segundo Kraemer (2015), caminha
para um consenso em torno da adesdo de um novo modelo de desenvolvimento que deve
combinar eficiéncia econdmica com justica social e prudéncia ecolgica. A combinagéo
desses elementos somente seré possivel se houver um esforgo conjunto de todos com objetivo
de atingir o bem-estar geral no futuro.

Os contadores tém um papel fundamental nesta perspectiva, uma vez que depende
desses profissionais elaborar um modelo adequado para esta entidade, incentivar as empresas

para implementarem programas de gestdo ambiental que possam gerar dados apresentaveis
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contabilmente, nos balancos sociais, além de criar sistemas e métodos de mensuragdo dos

elementos e de mostrar ao empresario as vantagens dessas acoes.
2.2.3 Contabilidade gerencial e as praticas ambientais

A Contabilidade Gerencial, na licdo de Garcia, Santos, Kiihl e Pacheco (2008), é a que
melhor se aplica a gestdo ambiental, pois para gerir o meio ambiente é necessario um controle
financeiro constante a fim de otimizar o resultado da politica ambiental. Deve focar-se
também nos resultados da atividade ambiental e ndo somente nos custos envolvidos — isso a
tornaria parte da gestdo contemporénea que é movida a resultados. Seu objetivo seria dar
subsidio a gestdo ambiental, extrapolando os registros convencionais.

Ensina Cintra (2011) que a “contabilidade da sustentabilidade” (sustainability
accounting) é um campo em formagcao para fazer face a demanda de conhecimento no campo
das organizagdes. Segundo Ball (2005), o termo abrange uma gama de novas ferramentas e
abordagens de contabilizagdo e divulgacdo, que fazem parte da transicdo para um tipo
diferente de tomada de decisdo organizacional, focada ndo somente na racionalidade
econdmica, mas consistente com a sustentabilidade ecoldgica e social.

Para Gray (2010), a “contabilidade da sustentabilidade” (sustainability accounting) é o
ramo que visa contemplar os trés pilares do TBL; tem origem e se confunde com a
contabilidade social, embora importantes autores da contabilidade social e ambiental se
posicionem contra o0 uso do termo sustentabilidade com esse sentido.

Para Garcia, Santos, Kihl e Pacheco (2008), ha a necessidade de planejamento,
execucdo e controle da atividade ambiental da organizagdo para atingir o resultado 6timo pela
sinergia das &reas: recursos humanos, financeira e ambiental. O objetivo é chegar ao Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) caracterizado como o0 “conjunto de procedimentos para gerir ou
administrar uma organizacdo, de forma a obter o melhor relacionamento com o meio
ambiente” (Kraemer, 2015, p. 3). Todas as areas da empresa devem estar comprometidas com
a gestdo ambiental para que os objetivos sejam atingidos e dé legitimidade & responsabilidade
ambiental.

Ferreira (2006, p. 30) considera que a “contabilidade, como um sistema de
informacgdo, é capaz de oferecer informacGes adequadas ao gestor no processo de gestdo
ambiental”, e que “gerenciar 0 meio ambiente requer conhecimento especifico. Quando se
consegue entender esse processo de gestdo, mais facilmente se pode desenvolver um sistema

de informagdo adequado a registrar, medir e relatar suas agdes”.
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Sendo assim, a contabilidade gerencial, a partir de um modelo de mensuragédo de
sustentabilidade empresarial, podera servir de suporte para a gestdo ambiental dos hotéis, com
base nos resultados dos indicadores de sustentabilidade.

A gestdo ambiental comega a ser encarada como um assunto estratégico dentro das
organizagdes e isso tem se tornado um fator importante de competitividade. De acordo com
Kraemer (2001), um estudo realizado pela BAXTER, uma das gigantes inddstrias
farmacéuticas dos Estados Unidos, revela que cada dolar aplicado em programas voltados
para 0 meio ambiente traz uma economia financeira de trés a cinco vezes o seu valor. Isto
provocou uma mudanga no comportamento das empresas em relagdo ao meio ambiente,
fazendo aumentar os investimentos em gestdo ambiental nos Gltimos anos.

Para Tinoco e Robles (2006), a contabilidade é entendida como meio de fornecer
informacOes para shareholders (acionistas) e para stakeholders (parceiros sociais). No
enfrentamento desse desafio, deve tambeém atender aos interessados na atuagdo com relacéo
ao meio ambiente, por parte das empresas, clarificadas em sistemas de gestdo ambiental,
explicitando suas respostas & sociedade, no que tange a responsabilidade social e & questéo
ambiental, subsidiando o processo de tomada de decisdo.

Segundo, EPA - Environmental Protection Agency (2002) a utilizagdo da
Contabilidade de Gestdo Ambiental pode proporcionar grandes redugdes de custos na gestao
de residuos, dado que os custos de manuseio e de deposicdo de residuos sdo relativamente
faceis de definir e de imputar a produtos especificos. Outros custos/despesas ambientais,
incluindo os de conformidade ambiental, legais, deterioragdo da imagem da empresa, riscos e
responsabilidade ambiental sdo mais dificeis de avaliar:

Merlo e Pertuzatti (2005) preconizam que a responsabilidade social esta cada vez mais
difundida; assim, 0s gestores passaram a preocupar-se ndo somente com a gestdo do negdcio,
mas com as pessoas e 0 meio em que interagem. Concomitantemente, a contabilidade
gerencial participa ativamente nesse contexto.

A Contabilidade da Gestdo Ambiental, conforme Bergamin Jr. (1999), passou a ter
status de ramo da ciéncia contabil, a partir da publicagdo, em fevereiro de 1998, do “Relatdrio
financeiro e contdbil sobre o passivo e custos ambientais”, pelo Grupo de Trabalho
Intergovernamental de Especialistas para Padres Internacionais de Contabilidade e de
Relatorios das Nacgdes Unidas (Isar — United Nations Intergovernamental Working Group of
Experts on International Standards of Accounting and Reporting).

Uma importante preocupagdo das organizagOes, segundo Yamaguchi, Watanabe,

Vieira, Teixeira e Felisberto (2012), diz respeito aos objetivos para os quais as informagdes
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sdo requeridas, como também & sua utilizacdo. A contabilidade como ciéncia apresenta
condices, por sua forma sistematica de registro e controle, de contribuir de modo positivo no
campo de protegdo ambiental, com dados econdmicos e financeiros resultantes das interagdes
de entidades que exploram o meio ambiente.

Segundo Tinoco e Robles (2006), a Contabilidade da Gestdo Ambiental alinha-se,
portanto, aos esforgos da sustentabilidade, ndo somente econémica, mas, sobretudo, humana.
Dessa forma, analisa-se a utilizagcdo da Contabilidade da Gestdo Ambiental como facilitadora
do uso e compartilhamento de informagdes contébeis para a otimizacdo da eficiéncia do uso
dos recursos naturais, a fim de reduzir o impacto e o risco ambiental, assim como 0s gastos na
preservacdo ambiental. A premissa é que a funcdo precipua da Contabilidade, além de fiel
guardid dos interesses dos acionistas, assuma o papel de principal forma de comunicagéo das
empresas junto a seus publicos relevantes. A questdo ambiental, pela sua relevancia, junto a
sociedade moderna, tem de ser incorporada aos demonstrativos contabeis, pois seu impacto
sobre os resultados empresariais ocorrem a longo, médio e curto prazos.

Os dados da Contabilidade de Gestdo Ambiental sdo particularmente valiosos para
iniciativas da geréncia com um foco ambiental especifico. Fornece ndo somente os dados de
custo necessarios para avaliar o impacto financeiro destas atividades, mas tambeém a
informag&o fisica do fluxo de materiais. Num sistema de contabilidade de gestdo ambiental,
segundo Scavone e Ferrucci (2001), destacam-se 0s seguintes aspectos:

I) A contabilidade convencional, com seus custos agregados (em um conjunto de

custos ambientais e ndo ambientais), deixa custos escondidos na empresa;

I) A direcdo tende a subestimar a extensdo e o crescimento desta evidéncia

substancial;

I11) Permite identificar oportunidades de reducéo de custos (por exemplo, reemprego

de solventes tdxicos por substancias ndo toxicas);

IV) Uma regra na contabilidade de gestdo ambiental é que 20% das atividades de

producdo sdo responsaveis por 80% dos custos ambientais. Quando se identificam os

fluxos de custos e processos pelas vérias linhas de produgdo, os produtos com baixo
custo ambiental subsidiam aqueles com alto custo ambiental. Isto resulta na formacéo
ineficiente do preco, reduzindo a rentabilidade;

V) Uma aplicagdo relativamente simples da CGA pode dar um importante beneficio na

administracdo do desperdicio, dado que o custo de manipulacio e disposicdo do

desperdicio é relativamente facil de definir e destinar a produtos especificos.

Conforme os ensinamentos de Ribeiro (1999) e Pfitscher (2004), a Contabilidade
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Gerencial, por meio das suas atribui¢cdes dentro das organizagGes, recomenda e seleciona
acOes que apresentam tratamentos ambientais mais adequados. Deste modo, a Contabilidade
Gerencial verifica e reconhece os custos relacionados ao meio ambiente, demonstrando aos
Stakeholders o quanto a empresa estd empenhada em proteger, conservar ou corrigir possiveis
impactos ao meio ambiente.

Segundo Tinoco e Robles (2006), existem razbes basicas para uma empresa adotar a
especificidade da Contabilidade Gerencial:

a) Gestdo interna — Esta relacionada com uma ativa gestdo ambiental e seu controle,

visando a reduzir custos e despesas operacionais, tal que melhorar a qualidade dos

produtos;

b) Exigéncias legais — As crescentes exigéncias legais e normativas podem obrigar 0s

administradores a controlar mais seus riscos ambientais, sob pena de multas e de

indenizagdes;

c) Demanda dos parceiros sociais — A empresa estd submetida cada vez mais a

pressdes internas e externas. Essas demandas podem ser de clientes, empregados,

organizagdes ecoldgicas, seguradoras, comunidade local, acionistas, administracdo
publica, bancos, investidores, entre outros.

A avaliacdo da utilidade da Contabilidade Financeira Ambiental, segundo Bergamini
Junior (2000), deve ser realizada tendo em vista o atendimento das finalidades que pretende
atingir, que sdo:

(a) expor o progresso da empresa no gerenciamento das questdes ambientais de forma

comparada com empresas-pares e durante o decorrer do tempo;

(b) apresentar o nivel de sua exposi¢do ao risco ambiental para a comunidade de

negdcios (instituicdes financeiras, fundos de pensdo, seguradoras e potenciais

parceiros de negdcios) e para a sociedade em geral;

(c) demonstrar a capacitagdo gerencial da empresa na administracdo de questdes

ambientais e apresentar a forma como a mesma integra essas questdes a sua estratégia

geral de longo prazo.

Segundo Tinoco e Kraemer (2004), a contabilidade ambiental por meio dos registros
das atividades operacionais, destaca 0s gastos e as a¢es ambientais, compromissos futuros
relacionados ao meio ambiente, bem como focaliza nas medidas preventivas para reforgar a
imagem da entidade perante a opinido publica e evitar problemas legais para o futuro.

Para Tinoco e Robles (2006), as inovagdes trazidas pela Contabilidade da Gestéo

Ambiental estdo associadas a, pelo menos, trés temas: a definicdo de custos, despesas
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operacionais e passivos ambientais; a forma de mensuragdo do passivo ambiental, com
destaque para o decorrente de ativos de vida longa, além da utilizagdo intensiva de notas
explicativas e a divulgacdo de relatérios ambientais abrangentes, bem como o uso de
indicadores de desempenho ambientais — eco-indicadores — padronizados no processo de
fornecimento de informages ao publico.

Diante disto, a Contabilidade Ambiental é o processo que facilita as decisdes relativas
a atuacdo ambiental da empresa a partir da selecdo de indicadores e andlises de dados, da
avaliacdo destas informacdes com relagdo aos critérios de atuacdo ambiental, da comunicacéo,
e da revisdo e melhora periddica de tais procedimentos (Kraemer, 2012).

Existem trés motivos basicos para a empresa adotar uma Contabilidade Ambiental,
segundo, Kraemer (2012):

a) Razdo de gestdo interna — Esta relacionada com uma ativa gestdo ambiental e seu

controle;

b) Exigéncias legais — As crescentes exigéncias legais e normativas podem obrigar 0s

diretores a controlar mais seus riscos ambientais, sob pena de multas;

c) Demanda dos participes — A empresa esta submetida cada vez mais a pressoes

internas e externas.

Essas demandas podem ser de empregados, acionistas, administragdo publica, clientes,
bancos, investidores, organizagdes ecoldgicas, seguradoras e comunidade local. Convém
especificamente saber porqué a empresa quer um sistema de Contabilidade Ambiental.

Em vista disso, parece evidente que a instituicdo necessita aprimorar o processo de
gestdo ambiental. Em muitos dos itens contemplados na pesquisa havia a presenca de agentes
potencialmente impactantes do meio ambiente. Diante do baixo desempenho ambiental da
maioria dos critérios, sugere-se que a instituicdo concentre a¢fes nas situacdes deficitarias, e
ndo somente no atendimento de disposicdes legais.

Quanto a contabilidade social, segundo Kroetz (2000, p. 87), em nivel interno, as
informacGes devem expressar as iniciativas relevantes que contribuem para a qualidade de
vida na entidade e na promogdo humana de seus empregados, “tais como: educagédo
profissional e formal, saude, seguranca no trabalho, alimentagdo e esporte”.

De acordo com ludicibus et al. (2000, p. 31), “o Balango de Recursos Humanos visa
evidenciar o perfil da forga de trabalho: idade, sexo, formag&o escolar, estado civil, tempo de
trabalho na empresa etc.; remuneracdo e beneficios concedidos: salario, auxilio alimentag&o,
educacdo, salde, transporte etc.; gastos com treinamento dos funcionarios

Em se tratando de sustentabilidade ambiental, o empreendimento deve ser coerente
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como um todo, desde a captacdo da matéria prima até o gerenciamento dos residuos,
independente do grau de nocividade destes Ultimos. Isto se torna um diferencial competitivo
no negdcio, frente as tantas variaveis que o influenciam. Vale ainda dizer que o sucesso
organizacional dependerd muito da maneira como o gestor identifica as oportunidades e
ameacas existentes no ambiente interno e externo de um empreendimento, segundo Pamplona,
Pfitscher, Uhlmann e Limongi (2010).

Ensina Kroetz (2000) que a Contabilidade Gerencial visa criar um sistema capaz de
inventariar, classificar, registrar, demonstrar, avaliar e explicar os dados sobre a atividade
social da entidade, de modo que, nesse contexto, é a principal responsavel pelo levantamento
de dados das organizagOes para as tomadas de decisdo — tanto para gerenciamento como para
acOes referentes a responsabilidade social.

Para Tinoco e Robles (2006), faz-se necessério saber porque a empresa precisa de um
Sistema de Contabilidade da Gestdo Ambiental, ou seja, que resultados espera obter com esse
sistema, 0s quais devem representar os objetivos dessa contabilidade, que, entre outros,
podem ser citados:

a) saber se a empresa cumpre ou ndo com a legislacdo ambiental vigente;

b) ajudar a direcdo em seu processo decisorio e na fixacdo de uma gestdo ambiental;

c) comprovar a evolugdo da atuacdo ambiental da empresa no decorrer do tempo e

identificar as tendéncias que se observam;

d) detectar as areas da empresa que necessitam especial atengdo (areas criticas) quanto

aos aspectos ambientais;

e) no caso de empresas com uma politica ambiental j& estabelecida: observar se

cumpre com os objetivos ambientais fixados pela companhia;

f) identificar oportunidades para uma melhor gestdo dos aspectos ambientais;

g) identificar oportunidades estratégicas: como a empresa podera obter vantagens

competitivas gracas a melhoras concretas na gestdo ambiental e quais s&o as melhoras

que agregam valor & companhia.

h) obter informacéo especifica para fazer frente a solicitacdo dos stakeholders.

A Contabilidade Gerencial € a que melhor se aplica na gestdo ambiental, pois, para
gerir 0 meio ambiente é necessario um controle financeiro constante, a fim de otimizar o
resultado da politica ambiental. Para Ferreira (1999, p. 2): "De modo geral, a gestdo
contemporanea ¢ movida a resultados, portanto, um sistema de informag@es voltado para a
atividade ambiental deveria ter a capacidade de apresentar os resultados das agGes referentes a

ela e ndo somente em relagéo aos custos incorridos".
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Desse modo, a contabilidade gerencial ambiental desponta com uma atribuicdo
indispensavel, sendo uma ferramenta de utilizagdo no auxilio das estratégias e decisdes das
empresas hoteleiras, propiciando informagdes tempestivas e altamente relevantes, de modo
que, de posse das informacdes fornecidas por meio do Grid de Sustentabilidade Empresarial, a
administragéo faca as deliberagdes coerentes e seguras.

Na viséo de Paiva (2003, p. 135), “o0 uso dos indicadores permite uma comparagéo da
empresa em intervalos temporais distintos, além de comparagBes com empresas da mesma
area de atuacdo e de mesmo porte diferenciado”.

Para Andrade (2012), os indicadores séo de extrema importancia para uma empresa,
porque sdo ferramentas capazes de identificar dados complexos. Uma caracteristica dos
indicadores € mostrar apenas a esséncia dos dados, o que lhes d& uma linguagem mais

compreensiva.
2.2.4 Indicadores de sustentabilidade

Os indicadores de sustentabilidade, inicialmente, podem ser tratados como um
instrumento utilizado para monitorar o desenvolvimento sustentavel, responsaveis por
capturar tendéncias para informar os agentes de decisdo, orientar o desenvolvimento e o
monitoramento de politicas e estratégias.

Callado (2010, p. 39) conceitua indicadores como “ferramentas centrais por
permitirem um acompanhamento das principais variaveis de interesse da empresa e por
possibilitarem o planejamento de agdes objetivando as melhorias de desempenho™.

A partir dessa Otica, Tinoco e Kraemer (2004, p. 249) definem os “indicadores de
desenvolvimento sustentavel como algo necessario e indispensével para fundamentar as
tomadas de decisdes, nos mais diversos niveis e nas mais diversas areas”.

Segundo Deegan (2002), esta associagdo pode ser vista dentro de uma perspectiva
sisttmica, em que a companhia é influenciada pelo meio onde opera, bem como exerce
influéncia sobre o ambiente externo com o qual se relaciona. Nesta perspectiva, o disclosure
corporativo é visto pela Teoria da Legitimidade como um importante instrumento pelo qual os
gestores influenciam as expectativas externas sobre sua organizacdo, assim como necessario
para legitimar suas atividades perante suas partes relacionadas.

Entretanto, para Fernandes (2004), os indicadores, ndo sdo e nem devem ser Vistos
como solucdes para todas as dificuldades que envolvem a sustentabilidade. Seja na sua

avaliagdo ou na sua operacionalizacdo, deve ficar claro que os indicadores cumprem com sua
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funcdo, ou seja, simplesmente indicam os caminhos para avaliacdo, para a discussdo e a
percepcdo da sustentabilidade, cabendo a quem os utiliza realizar as demais etapas.

Segundo Andrade (2012), cada indicador de desempenho criado leva em consideragéo
a dimensdo de sustentabilidade inerente a cada questdo, seja ela econdmica, social ou
ecoldgica.

Nesse sentido, segue um breve comentario de alguns modelos de ferramentas
utilizados na mensuracéo da sustentabilidade, com o propdsito de aprofundamento literario e
melhor fundamentagdo do estudo em questdo, sendo eles: Global Reporting Initiative (GRI),
indice de Sustentabilidade (ISE), Método de Avaliagio de Indicadores de Sustentabilidade
Organizacional (MAIS), Planejamento Estratégico para a Sustentabilidade Empresarial
(PEPSE) e o Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).

2.2.4.1 Global Reporting Initiative (GRI)

Criado em 1997, o Global Reporting Initiative (GRI) teve como misséo desenvolver e
disseminar, no mundo inteiro, diretrizes para a elaboracdo de relatérios de sustentabilidade,
utilizadas de forma voluntaria por empresas de qualquer parte do mundo.

De acordo com Vellani (2011), o instituto GRI publicou um documento que informa
sobre as diretrizes para elaboragdo dos indicadores GRI. Esse documento se chama Diretrizes
para Relatdrio de Sustentabilidade, na versdo em portugués, Sustainability Reporting
Guidelines, em inglés, e Guia para la elaboracion de memdrias de sostenibilidad, em
espanhol. Em todos os idiomas, o0 GRI publicou trés versdes: G1, G2 e G3.

Conforme Cipolat, Bard, Ludke e Kraemer (2010), as diretrizes formuladas pelo GRI
para elaboragdo dos relatérios de sustentabilidade estdo em sua terceira versao, langada em
outubro de 2006. Estas diretrizes devem ser usadas como base para todo o processo de
elaboracdo do relatorio, pois sdo o pilar onde se apoiam todas as outras orientagdes para a
elaboracdo de relatorios, apresentando contetidos relevantes para organizagdes de qualquer
porte, setor ou localidade. Contém os principios do relatério e suas orientagBes e apresentam
um modelo que pode ser utilizado de forma voluntaria, flexivel e progressiva.

Leite, Prates e Guimardes (2009) complementam que os relatérios baseados nas
estruturas definidas pelo GRI divulgam os resultados e consequéncias ocorridas durante o
periodo do relato e apresentam um contexto de compromisso, estratégia e abordagem de

gestdo adotada pela empresa. Consistem em principios que asseguram a qualidade da
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informacdo relatada, juntamente com um conjunto de informagGes padres, compostas por
indicadores de desempenho e outros topicos, como as questdes técnicas e especificas relativas
a elaboracéo destes relatdrios.

Segundo o Global Reporting Initiative (GRI, 2006), o relatério deve ser usado de
maneira voluntaria pelas organizagdes que desejam relatar dimens6es econdmicas, ambientais
e sociais de suas atividades. Também visa assessorar organizacfes e grupos de interesse
(stakeholders) na articulacdo e no entendimento das contribuigdes das empresas ao
desenvolvimento sustentavel.

Este pode ser utilizado tanto como uma referéncia informal, quanto para ser
comparado a outras empresas. Entretanto, ndo se trata de um cddigo de conduta, nem um
padrdo de performance, nem um sistema de gerenciamento. O questionario do GRI tem um

total de 142 questdes, organizadas na estrutura a seguir, conforme Tabela 3.

Tabela 3

Estrutura do questionario do Global Reporting Initiative
Global Reporting Initiative

1 - Visao e Estratégia

2 - Perfil da Empresa Perfil Organizacional
Escopo do Relatério
Perfil do Relatério

3 - Estrutura de Governanca e Sistemas Estrutura e Governanga

de Gestao Envolvimento dos Stakeholders
Politicas e Sistemas de Gestao

5 - Indicadores Econémicos Clientes e Fornecedores
Empregados

Investidores

Setor Publico

Impactos Econdmicos Diretos
5 — Indicadores Ambientais Materiais, Energia e Agua

Biodiversidade

Emissoes, Efluentes e Lixo

Fornecedores

Produtos e Servicos

Adequacdo as normas

Transporte
Geral
5 — Indicadores Sociais LA - Préticas laboratoriais e Emprego
Trabalho Decente Relacdes de Trabalho/Geréncia

Salde e Seguranga
Treinamento e Educagdo
Diversidade e Oportunidade
HR - Direitos Humanos Estratégia e Gestao
Né&o-discriminacédo
Liberdade de Associacdo
Trabalho Infantil
Trabalho Forgado
Praticas de Disciplina
Praticas de Seguranca
Direitos Indigenas
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SO - Sociedade Comunidade
Corrupcao e Propina
Contribuices Politicas
Competicdo e Precos

PR — Produto Responsavel Salde e Seguranga do Consumidor
Produtos e Servigos
Propaganda
Respeito a Privacidade

Nota. Fonte: GRI (2006)

No desfecho da apresentagdo do modelo GRI, é importante destacar o estudo de Dias
(2006), que analisou a utilizagdo do modelo por meio do célculo do grau de aderéncia plena
aos indicadores essenciais de desempenho econdmico, ambiental e social, em que as empresas
foram classificadas de acordo com a conformidade entre os dados informados nos relatérios
sociais como referentes ao GRI e o que realmente era solicitado pelo modelo.

Dando sequéncia na apresentacdo dos modelos de mensuracéo da sustentabilidade, é
abordado 0 modelo: indice de Sustentabilidade (ISE).

2.2.4.2 indice de Sustentabilidade (ISE)

O indice de Sustentabilidade (ISE), de acordo com Figueiredo, Abreu e Casas (2009),
é o primeiro indicador financeiro de sustentabilidade criado no Brasil, levando em
consideragdo os conceitos internacionais de Triple Bottom Line, que integra a avaliacdo das
dimensdes econdmico-financeiras, sociais e ambientais das organizagdes.

Segundo informagdes divulgadas no site da Bovespa, o ISE tem por objetivo refletir o
retorno de uma carteira composta por agdes de empresas com reconhecido comprometimento
com a responsabilidade social e a sustentabilidade empresarial, além de também atuar como
promotor das boas praticas no meio empresarial brasileiro.

O ISE é uma ferramenta para analise comparativa da performance das empresas
listadas na BM&FBOVESPA sob o aspecto da sustentabilidade corporativa, baseada em
eficiéncia econdmica, equilibrio ambiental, justica social e governanca corporativa.

Também amplia o entendimento sobre empresas e grupos comprometidos com a
sustentabilidade, diferenciando-os em termos de qualidade, nivel de compromisso com o
desenvolvimento sustentavel, equidade, transparéncia e prestacdo de contas, natureza do
produto, além do desempenho empresarial nas dimensdes econémico-financeira, social,
ambiental e de mudancas climéticas.

A Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de S&o Paulo S.A. (BM&FBOVESPA),

apresentou em sua décima primeira carteira do ISE, quarenta acbes de trinta e cinco
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companhias, que vigorou de 04 de janeiro de 2016 a 29 de dezembro de 2016.

Conforme Gongalves, Pirani e Borger (2007), o critério para selecdo das empresas €
por meio de questionarios que sdo avaliados e analisados por agéncias e ou empresas
especializadas, que consolidam, organizam e conferem as informagdes prestadas pelas
empresas.

Na sequéncia, a escolha das empresas que apresentam a melhor classificagdo é feita
pelo conselho deliberativo, presidido pela Bovespa. A avaliagdo envolve elementos
ambientais, sociais e econdmico-financeiros, acrescidos mais trés grupos de indicadores:

a) critérios gerais;

b) critérios de natureza do produto; e

c) critérios de governanca corporativa.

Cabe ressaltar ainda que o preenchimento do questionario (com apenas perguntas
objetivas) é voluntéario, demonstrando o comprometimento da empresa com as questdes de
sustentabilidade, consideradas cada vez mais importantes no mundo todo.

Dessa forma, aduzem, Nascimento, Casagrande, Souza, Greuel, e Hein (2010) que o
ISE busca refletir o retorno de uma carteira do mercado de capitais brasileiro, servindo como
referéncia de desempenho dessas empresas e atendendo a demanda dos investidores, ao
funcionar como um “selo de qualidade” para empresas socialmente responsaveis e
sustentaveis. Adicionalmente, pretende estimular as demais empresas a utilizarem boas
préticas de responsabilidade social e sustentabilidade.

Progredindo na apresentacdo dos métodos, esta exposto o Método de Avaliacdo dos
Indicadores de Sustentabilidade de uma Organizacdo (MAIS), elaborado por Jodo Hélvio
Righi de Oliveira, no ano de 2002, em sua Tese apresentada ao Programa P6s-Graduacéo em

Engenharia de Producéo da Universidade Federal de Santa Catarina.
2.2.4.3 Método de Avaliagéo de Indicadores de Sustentabilidade Organizacional (MAIS)

De acordo com Strobel (2005), o Método de Avaliacdo dos Indicadores de
Sustentabilidade de uma Organizagdo (MAIS) baseia sua definicdo de indicadores para a
sustentabilidade organizacional no estudo das normas atualmente vigentes no Brasil para a
gestdo de sistema de qualidade (ISO 9000), os sistemas de gestdo ambiental (ISO 14000), os
sistemas de gestdo de seguranca e salde ocupacional (ISO 18000) e a verificagdo da
responsabilidade social das organizagdes (ISO 26000).

Segundo a mesma autora, por meio de analise documental, entrevistas e interagdo com
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a empresa estudada, o autor realiza a avaliagdo com 40 indicadores subdivididos em 4
dimensdes: sustentabilidade social, sustentabilidade ambiental, sustentabilidade econdmica e
sustentabilidade cultural.

A Tabela 4 apresenta 0 método MAIS, que situa a organizagdo a partir de quatro
dimensdes de sustentabilidade, cada uma com dez indicadores que, uma vez ponderados,
permitem a visualizagdo da organizagéo.

A localizagdo da organizacdo segundo as dimensdes de sustentabilidade e de seus
indicadores, permitem a priorizagdo para a agdo corretiva ou preventiva na politica
organizacional em busca da melhoria continua para o desenvolvimento sustentavel

O método MAIS demonstra também a necessidade da integracdo dos sistemas de
gestdo como forma de compatibilizar o desenvolvimento econdmico com a preservagdo do
meio ambiente, das integridades fisica, mental, moral e ética dos atores envolvidos com o

setor produtivo e garantir o respaldo social necessario & sobrevivéncia da organizacéo.



Tabela 4

Estrutura do método MAIS

Dimensodes de Sustentabilidade
SS — Sustentabilidade Social

SA - Sustentabilidade
Ambiental

SE — Sustentabilidade
Econdmica

SC - Sustentabilidade Cultural

Nota. Fonte: Oliveira (2002)

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

Indicadores de Sustentabilidade
Geracdo de emprego e renda
Etica organizacional
Participacdo em entidades de classes e de desenvolvimento regional
Programa de prevencdo de acidentes e doencas para os envolvidos
Capacitagdo e desenvolvimento de pessoas
Programas para melhoria da qualidade de vida
Projetos sociais
Sistemas de trabalho socialmente aceitos
Interacdo com a sociedade
Politicas de responsabilidade social, salide e seguranca

Politica de gestdo ambiental

Avaliacdo de aspectos e impactos ambientais do negécio
Preparacdo para as emergéncias

Ac0es corretivas e preventivas

Avaliacdo do desempenho global

Avalicdo de riscos

Avalicdo de oportunidades
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Estratégias para desenvolvimento de tecnologias ecologicamente

equilibradas
Anaélise do ciclo de vida de produtos e servicos
Controle operacional

Politica de qualidade

Definicdo de metas e objetivos

Gestdo de processos, produtos e servigos

Controle de ndo conformidades

Medicdo e monitoramento de processos, produtos e servigos
Auditorias e andlises critica

Gerenciamento de riscos e crises

Infraestrutura adequada

Registros e documentagdo

Avaliacdo dos resultados da organizacédo

Incentivo a criatividade e a lideranca

Geracdo de cultura organizacional

Adequacdo das comunicacdes internas e externas
Comprometimento com a organizacao
Avaliacdo de fornecedores e do mercado
Melhoria continua

Pratica do exercicio da cidadania organizacional
Existéncia de codigo de conduta organizacional
Aprendizagem organizacional

Imagem da organizacdo
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Na sequéncia, € apresentado o modelo, Planejamento Estratégico para a
Sustentabilidade Empresarial (PEPSE), desenvolvido por Eliza Coral no ano de 2002, em sua
Tese apresentada ao Programa Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgdo da Universidade

Federal de Santa Catarina.
2.2.4.4 Planejamento Estratégico para a Sustentabilidade Empresarial (PEPSE)

De acordo com Coral (2002), o modelo PEPSE, tem por objetivo de fornecer um
modelo de planejamento estratégico que ofereca subsidios para o alcance da sustentabilidade
corporativa, incluindo a variavel ambiental e a responsabilidade social. As seguintes variaveis
sdo identificadas no processo do diagndstico estratégico:

» Capacidade de implantacdo das estratégias;

* Impacto ambiental da atividade;

* Disponibilidade de recursos;

* Crescimento do mercado;

* Posicdo competitiva;

* Visdo do lider;

* Responsabilidade social.

O PEPSE, de acordo com Pistoia, Oliveira e Kaminski (2010), tem por objetivo ndo
apenas oferecer uma ferramenta de planejamento estratégico que ajude a analisar a posicao da
empresa frente as variaveis da sustentabilidade, mas também preparar a organizagdo para
trabalhar e sobreviver no mercado futuro, criando prioridades para o desenvolvimento
sustentavel.

A principal contribuicdo desta ferramenta, para Coral, Rossetto e Selig (2003), é a
estruturacdo da informacdo do diagndstico estratégico para a elaboracdo de estratégias
sustentaveis e a escolha das ferramentas mais adequadas & sua implementacéo.

O modelo tem como base a busca pelas viabilidades econdmica, ambiental e social, ou
seja, tem como base 0s proprios principios do desenvolvimento sustentavel, que sdo o
crescimento econdmico, o equilibrio ambiental e a equidade social.

Utilizando-se de 46 questdes na andlise externa e 79 questdes na andlise interna, a
autora obtém subsidios para a definicdo de 35 indicadores que, analisados em conjunto,
determinardo o grau de sustentabilidade da empresa.

A Tabela 5 demonstra a estrutura do questionario, utilizada no modeloe expde a

divisdo das &reas interna e externa da organizagdo, bem como as subéreas do questionario.
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Tabela 5
Estrutura do questionario PEPSE
Questionario PEPSE
Al — Andlise Interna 01  Gestdo Estratégica
02  Recursos Humanos
03  Gestdo de Processos Produtivos e Tecnologia de Producéo
04  Desenvolvimento de Produtos
05  Garantia de Qualidade
06  Gestdo de Informacéo
07  Logistica
08  Gestdo Financeira
09  Comercializacdo e Marketing
10  Gestdo Ambiental

AE — Analise Externa 01 Clientes
02 Fornecedores
03 Concorrentes
04 Entrantes Potenciais
05 Produtos Substitutos
06 Governo
07 Sociedade
08 Meio Ambiente Natural

Nota. Fonte: Coral (2002)

Encaminhando para o desfecho da apresentacdo dos modelos de mensuragdo da
sustentabilidade, encontra-se exposto o Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE), que foi
elaborado em 2010 por Aldo Callado, em sua tese de doutorado, com a proposta de criar um
modelo de mensuragdo de sustentabilidade empresarial, tendo como finalidade localizar
diferentes empresas por meio de uma integracéo de resultados parciais das trés dimensdes de

sustentabilidade, em um Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).
2.2.4.5 Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)

A operacionalizacdo deste modelo é realizada a partir do desenvolvimento das
seguintes etapas: célculo de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS); calculo do Escore de
Sustentabilidade Empresarial (ESE); integragdo dos EPS por meio de localizagcdo de
empresa(s) no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) (Callado, 2010, p. 80).

O GSE € o Modelo de Mensuracéo de Sustentabilidade Empresarial eleito para ser
aplicado nessa pesquisa, pelo fato do modelo estar testado e adaptado ao setor hoteleiro,
conforme trabalho de dissertacéo da professora Josélia Maria Rodrigues de Andrade, que teve
como proposito avaliar a Sustentabilidade Empresarial das empresas hoteleiras da regido
metropolitana de Natal, na percepgdo dos seus gestores, utilizando o modelo proposto por
Callado.
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Seguindo os pressupostos do trabalho de Andrade (2012), levando em consideracéo
alguns aspectos, este € um modelo de facil utilizacdo, tanto no aspecto metodoldgico, como
no calculo e na mensuracdo dos resultados; os pesos ja estavam atribuidos a cada indicador; o
GSE poderia ser aplicado em empresas com outras atividades e diferentes regides, inclusive
utilizando os mesmos pesos; e, por final, proporciona visualizar, a partir do posicionamento
tridimensional do GSE, o nivel de desempenho de sustentabilidade das empresas.
Apresentado algumas caracteristicas preliminares do modelo GSE, detalha-se a forma de
aplicacdo do modelo, seguindo todas as etapas que séo propostas dentro deste instrumento de

mensuracdo da sustentabilidade.
2.2.5 Mensuragdo de Sustentabilidade Empresarial — Modelo GSE

A partir da aplicacdo deste modelo, os resultados obtidos poderdo servir de suporte aos
processos decisorios dos gestores, direcionados ao desenvolvimento sustentavel por conseguir
visualizar melhor seus gastos e o consumo de recursos naturais. Ele permite, por meio de
etapas, avaliar e mensurar os desempenhos das empresas a partir dos Escores Parciais de

Sustentabilidade (EPS), conforme demonstra a Figura 4.

Etapa I: Calculo dos Escores Parciais de Sustentabilidade ( EPS)

Etapa Il: Célculo do Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE)

Etapa I11: Integracéo dos Escores Parciais de Sustentabilidade: Grid de Sustentabilidade Empresarial GSE

Figura 4 - Etapas para a operacionalizacdo do GSE.
Fonte: Callado (2010).
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O modelo proposto por Callado (2010) mensura o desempenho empresarial por meio

da aplicacéo da Equacéo 1.

n
Desempenho da empresa = Z WP
=1 bt
Onde:
e wi = peso definido pelos especialistas ao indicador de desempenho i;
e pi = nivel de desempenho apresentado pela empresa no indicador i;

e n=numero de indicadores considerados.
2.2.5.1 Célculo dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)

A proposta realizada por Callado (2010) partiu de cinco modelos de mensuragdo de
sustentabilidade empresarial, dos quais foram coletados 435 indicadores, distribuidos nas
dimensdes ambiental, econdmica e social. Todos os indicadores passaram por um processo de
avaliacdo por parte de 10 especialistas da area quanto a relevancia e ao grau de importancia.

Apdbs uma triagem que excluiu os indicadores que continham a mesma finalidade e
aqueles que haviam recebido menos de sete avaliagbes dos especialistas, Callado (2010)
chegou a 43 indicadores de sustentabilidade. Para o calculo do desempenho de cada um dos
43 indicadores, foram utilizados, conforme demonstrado na Tabela 6, o valor atribuido para
cada nivel, trés niveis de desempenho, sendo atribuido um para o Desempenho inferior, dois

para 0 Desempenho intermediério e trés para 0 Desempenho Superior.

Tabela 6
Niveis de desempenho dos indicadores
Desempenho Ocorréncia Valor Atribuido
Desempenho inferior ~ Quando a empresa apresentar desempenho insuficiente 1 (um)
no indicador analisado
Desempenho Quando a empresa apresentar desempenho mediano no 2 (dois)
intermediario indicador analisado

Quando a empresa apresentar desempenho superior no

Desempenho superior o :
P p indicador analisado

3 (trés)
Nota. Fonte: Callado (2010).

As Tabelas 7, 8 e 9 apresentam os indicadores de sustentabilidade que integram o

GSE, com seus respectivos niveis de desempenho e pesos atribuidos aos indicadores, sendo
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43 indicadores de sustentabilidade, dentre eles 16 ambientais, 14 econdmicos e 13 sociais.
Para os indicadores avaliados por oito especialistas, o peso foi constituido a partir da

media calculada das oito avalia¢des atribuidas, e para os indicadores selecionados e avaliados

por sete especialistas, o peso foi calculado a partir das sete avaliages apresentadas, chegando

ao grau de importancia entre os valores um e trés.

Tabela 7
Grupo de indicadores e categoria de desempenhos da dimensdo ambiental do GSE

DIMENSAO AMBIENTAL

Indicadores (1) Peso atribuido ao indicador

(wi)
(1)  Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) 2,250
(1)  Quantidade de agua utilizada 2,500
(13)  Processos decorrentes de infragGes ambientais 2,250
()  Treinamento, educagdo e capacitagdo em aspectos ambientais 2,750
(I5)  Economia de energia 2,250
(lg)  Desenvolvimento de tecnologias equilibradas 2.286
(17)  Ciclo de vida de produtos e servicos 1,857
(Ig)  Quantidade de combustivel fossil utilizado por ano 2,000
(Ig)  Reciclagem e utilizacéo de agua 2,500
(I19) Acidentes ambientais 2,571
(I117) Fontes de recursos utilizados 2,000
(I12) Reducdo de residuos 2,000
(I13) Producdo de residuos toxicos 2,143
(I14) 1SO 14001 1,714
(I15) Qualidade do solo 2,286
(I1g) Qualidade de agua de superficie 2,286

Nota. Fonte: Callado (2010).



Tabela 8
Grupo de indicadores e categoria de desempenhos da dimensédo econdmica do GSE

(117)
(18)
(110)
(120)
(122)
(122)
(123)
(124)
(125)
(126)
(127)
(12¢)
(120)
(130)

Nota.

DIMENSAO ECONOMICA

Indicadores (I)

Investimentos éticos

Gastos em salde e em seguranca
Investimentos em tecnologias limpas
Nivel de endividamento
Lucratividade

Participacdo de mercado

Passivo ambiental

Gastos em protecdo ambiental
Auditoria

Avaliacdo de resultados da organizacgao
Volume de vendas

Gastos com beneficios

Retorno sobre capital investido

Selos de qualidade
Fonte: Callado (2010).

Tabela 9
Grupo de indicadores e categoria de desempenhos da dimenséo social do GSE

(1312)
(132)
(133)
(134)
(135)
(136)
(137)
(138)
(139)
(140)
(141)
(142)
(143)

Nota.

DIMENSAO SOCIAL

Indicadores (1)

Geracdo de trabalho e renda

Auxilio em educacdo e treinamento

Padrdo de seguranca de trabalho

Etica organizacional

Interacdo social

Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira
Politicas de distribuicdo de lucros e resultados entre funcionarios
Conduta de padrdo internacional

Capacitagdo e desenvolvimento de funcionarios
Acidentes fatais

Contratos legais

Stress de trabalho

Seguranca e produto
Fonte: Callado (2010).
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Peso atribuido ao indicador
(wi)
2,500
2,000
2,250
1,857
2,143
2,000
2,000
2,143
1,857
2,286
2,000
2,000
2,143
2,000

Peso atribuido ao indicador
(wi)
2,429
2,000
2,250
2,375
2,250
1,750
2,429
1,714
2,429
2,571
2,286
2,143
1,857
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Para cada dimensdo de sustentabilidade considerada, foram propostos intervalos de
valores associados aos respectivos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS). Esses
intervalos tém trés pontos referenciais relevantes. Sdo eles: Escore minimo (Emin), Escore
médio (Eméd) e Escore maximo (Emax), sendo que as formas do célculo estdo demonstradas

na Figura 5.

Os escores minimos sdo calculados a partir da soma de

todos os valores de desempenhos inferiores de indicadores oL P4 Ao g

T R St i e ey Escore (min) = ZWl pix1
equacdo, onde 1 = desempenho inferior

Os Escores médios sdo calculados por meio da soma de
todos valores de desempenhos intermediarios, conforme a A AAL
seguinte equacio, onde 2 = desempenho intermediario;  pESSYL (med) = Z wi pi x 2

Os Escores maximos sdo calculados a partir da soma de
todos o valores de desempenhos superiores assumidos

pelos indicadores de uma determinada dimenséo,
conforme a seguinte equacgdo, onde 3 = desempenho
superior

« Escore (max) = Y. wi pi x 3

Figura 5 - Equacéo dos escores
Fonte: Pol, Agostini, Francio, Pereira, e Zanella (2011).

Esses escores sdo calculados a partir da soma de todos os valores de cada nivel de
desempenho dos indicadores de determinada dimensao, conforme demonstra a Tabela 10, que
apresenta os intervalos de valores de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) das
dimensdes (ambiental, econdmica e social) consideradas pelo GSE.

Tabela 10
Resultado de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)

Intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)

DIMENSAO
Escore Minimo da Dimensdo  Escore Médio da Dimensdo Escore Maximo Dimensdo
Ambiental 35,643 71,286 106,929
Econdmica 29,179 58,358 87,537
Social 28,483 59,666 85,449

Nota. Fonte: Callado (2010).

Para cada dimenséo de sustentabilidade avaliada, o Escore Parcial de Sustentabilidade
(EPS) calculado assumira um valor que representara o resultado obtido por uma empresa em
uma determinada dimensdo, a saber: zero quando a empresa estudada obtiver um valor de
desempenho inferior ao Escore médio; e valor um, caso a empresa avaliada apresente um

valor de desempenho igual ou superior ao Escore médio, de acordo com a Tabela 11.
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Tabela 11

Intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)
Intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)

DIMENSAO Resultado das Valor atribuido ao Resultado das Valor atribuido ao
Dimensdes desempenho do hotel dimensdes desempenho do hotel
Ambiental EPSa < 71,286 0 (zero) EPSa<71,286 1 (um)
Econdémica EPSe < 58,538 0 (zero) EPSe < 58,538 1 (um)
Social EPSs < 56,966 0 (zero) EPSs < 56,966 1 (um)

Nota. Fonte: Callado (2010).

Para cada dimensdo de sustentabilidade investigada, o Escore Parcial de
Sustentabilidade (EPS) calculado assumird um valor que representa o resultado obtido para
cada dimensao, sendo zero, quando o valor de desempenho for inferior ao Escore médio da
dimensédo analisada; e um, quando a empresa analisada apresentar um valor de desempenho
igual ou superior ao Escore médio da dimenséao analisada. Na Tabela 12 pode-se observar 0s
valores assumidos por cada Escore Parcial de Sustentabilidade (EPS) e os resultados

utilizados para sua definicao.

Tabela 12

Resultados e interpreta¢des dos EPS relativo as trés dimensdes
Valor atribuido ao Escore Parcial

Resultado da Empresa Interpretacao o
de Sustentabilidade (EPS)

Escore menor que o Escore médio L
) . Desempenho insatisfatdrio 0 (zero)
da dimenséao

Escore maior ou igual ao Escore L
o ) . Desempenho satisfatorio 1 (um)
médio da dimenséo

Nota. Fonte: Callado (2010).

Considera-se com desempenho insatisfatério em uma dimensdo a empresa que
apresenta resultado inferior ao Escore Médio da dimenséo considerada, e com desempenho
satisfatorio a empresa que apresenta resultado igual ou superior ao Escore Médio da dimenséo
considerada. Apo6s a obtencdo desses intervalos, a proxima etapa consiste em calcular o

Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE).
2.2.5.2 Célculo do Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE)

Por intermédio dos somatorios de indicadores de desempenho pertencentes a cada
dimenséo de sustentabilidade (ambiental, econdmica e social) se obtém os indices agregados
de sustentabilidade. A utilizagdo e a aplicagéo de indicadores agregados sdo recomendadas em

situacbes que é necessario analisar e investigar diferentes aspectos e dimensfes da
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sustentabilidade. Para cada indicador proposto sdo necessarios o levantamento e a
disponibilidade de diferentes tipos de informagao.

O modelo proposto pelo autor deste estudo, Julio César Ferreira, 0 GSE, considera e
investiga as dimensbes ambiental, econdmica e social da sustentabilidade e propde o célculo
de um indice agregado de sustentabilidade, denominado de Escore de Sustentabilidade
Empresarial (ESE).

Por fim, para atender ao Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE), o modelo GSE
classifica a Sustentabilidade Empresarial a partir de quatro faixas distintas: Sustentabilidade
Empresarial Satisfatoria (ESE=3); Sustentabilidade Empresarial Relativa (ESE=2);
Sustentabilidade Empresarial Fraca (ESE=1); e Sustentabilidade Empresarial Insuficiente

(ESE=0). Com os seguintes significados, segundo Callado, conforme Tabela 13.

Tabela 13
Resultados, interpretacdes e significados do Escore de Sustentabilidade (ESE)

Resultado Interpretacao Significado

- Empresas que conseguem conciliar bons desempenhos nas trés
Sustentabilidade P q g p

ESE=3 . - ... dimensdes de sustentabilidade consideradas, sugerindo certo
Empresarial Satisfatoria N ~ o . .
equilibrio de agBes em relacéo ao desenvolvimento sustentavel.
Empresas que possuem bons resultados em duas das trés
ESE = 2 Sustentgbilidadg dime:ns()es d(? sustentabilidade consideradas, mas que ainda
Empresarial Relativa = precisam aprimorar seus esforcos em busca de um melhor
ajuste quanto ao desenvolvimento sustentavel.
Empresas que possuem bons resultados em apenas uma das
ESE=1 Sustental_ailidade trés_dimen:sﬁes: de sustentabilidade considerada, mas que
Empresarial Fraca precisam direcionar esfor¢os para melhorar sua posicdo em
relacéo ao desenvolvimento sustentavel.
Empresas que ndo possuem bons resultados em nenhuma das
ESE = 0 Susteptabilidald(.e dimensdes de suste.nta.b.ilidgde consideradas e que prgcisam
Empresarial Insuficiente desenvolver agdes significativas em busca do desenvolvimento
sustentavel.

Nota. Fonte: Callado (2010).

Essas faixas deverdo ser utilizadas como padres de reflexdo para os gestores e
tomadores de decisdo das empresas. Além de servir como critério de posicionamento das
empresas em relacdo ao desenvolvimento, também servird de base para a elaboragdo e a

implementacdo de préticas sustentiveis (Callado, 2010).
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2.2.5.3 Integracdo de Escores Parciais de Sustentabilidade: Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE)

Na terceira e Gltima etapa do modelo, é realizada a integralizacdo dos EPS e considerado
que, quando analisadas as trés dimensdes de sustentabilidade conjuntamente, elas assumem uma
representacdo tridimensional, que integra seus diferentes aspectos, proposta como GSE e
composta por oito posicionamentos espaciais. “A partir da tridimensionalidade destes
componentes analisados, é possivel localizar espacialmente uma ou mais empresas por meio de
resultados de indicadores de desempenho das dimensdes consideradas” (CALLADO, 2010, p. 90).

Segundo Farias, Rossato e Dorr (2014), o Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)
busca analisar e integrar as dimenses ambiental, econdmica e social da sustentabilidade. A
partir desta analise conjunta estas assumem uma representacdo tridimensional que integra
estes diferentes aspectos.

Assim, as composi¢cdes de resultados que definem os diferentes posicionamentos

espaciais do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) podem ser observadas na Tabela 14.

Tabela 14
Composicdes de resultados e posicionamentos espaciais do GSE
RESUEARES Posicionamento no
Escore Parcial de Escore Parcial de Escore Parcial de Escore Parcial de Grid de
Sustentabilidade  Sustentabilidade Social ~ Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Econdmica (EPSe) (EPSs) Ambiental (EPSa) Empresarial (ESE) Empresarial (GSE)
0 0 0 0 |
0 0 1 1 I
0 1 0 1 11
1 0 0 1 1\
1 1 0 2 V
0 1 1 2 Vi
1 0 1 2 Vil
1 1 1 3 Vil

Nota. Fonte: Callado (2010).

Segundo Andrade (2012, p.42), a partir das diferentes combinagdes propostas,
conforme a Tabela 14, séo obtidos os posicionamentos espaciais do Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE), caracterizados da seguinte forma:

e Posicionamento |: neste posicionamento se encontram as empresas que obtiveram
baixo desempenho econémico, que ndo possuem boa interacdo social e que ndo estdo
comprometidas com aspectos ambientais;

e Posicionamento Il: neste posicionamento se encontram as empresas que obtiveram
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baixo desempenho econémico, que ndo possuem boa interacdo social, mas que estdo
comprometidas com aspectos ambientais;

e Posicionamento IlI: neste posicionamento se encontram as empresas que obtiveram
baixo desempenho econdmico, que possuem boa interagdo social, mas ndo estdo
comprometidas com aspectos ambientais;

e Posicionamento IV: neste posicionamento se encontram as empresas que obtiveram
bom desempenho econémico, que ndo possuem boa interacdo social e que ndo estdo
comprometidas com aspectos ambientais;

e Posicionamento V: neste posicionamento se encontram as empresas que obtiveram
bom desempenho econdmico, que possuem boa interagdo social, mas que ndo estdo
comprometidas com aspectos ambientais;

e Posicionamento VI: neste posicionamento se encontram as empresas que obtiveram
baixo desempenho econdmico, mas que possuem boa interacdo social e estdo comprometidas
com aspectos ambientais;

e Posicionamento VII: neste posicionamento se encontram as empresas que obtiveram
bom desempenho econdmico, que ndo possuem boa interagdo social e estdo comprometidas
com aspectos ambientais;

e Posicionamento VIII: neste posicionamento se encontram as empresas que obtiveram
bom desempenho econémico, possuem boa interagdo social e estdo comprometidas com

aspectos ambientais.

A perspectiva integradora deste modelo gera a possibilidade de localizar empresas de
acordo com os diferentes niveis de resultados de sustentabilidade apresentados. A partir deste
conjunto de informacbes que foi desenvolvida a presente pesquisa, de forma a buscar
responder a sua problematica que permeia as questdes relacionadas a mensurar o nivel de
desempenho sustentavel das empresas hoteleiras de Foz do Iguagu, Parana.

Para atingir o objetivo desta pesquisa é necesséria a utilizagdo de um indicador; desta
forma foram apresentados no estudo alguns indicadores que foram utilizados em pesquisas
anteriores, Global Reporting Initiative (GRI), indice de Sustentabilidade (ISE), Método de
Avaliagédo de Indicadores de Sustentabilidade Organizacional (MAIS), PEPSE Planejamento
Estratégico para a Sustentabilidade Empresarial e o Grid de Sustentabilidade Empresarial
(GSE).

A Global Reporting Initiative (GRI) propde o conceito da sustentabilidade com o

objetivo de orientar 0 comportamento das empresas e tem como visdo uma economia global



56

sustentdvel onde organizacbes podem medir seus desempenhos e impactos econémicos,
ambientais e sociais bem como os relacionados & governanca, de uma maneira responsavel e
transparente. Tem como missdo “Fazer com que a prética de relatdrios de sustentabilidade se
torne padrdo, fornecendo orientagdo e suporte para as organizagdes” (Paz & Kipper, 2016),
para a GRI a sustentabilidade s6 pode ser alcancada por meio de um equilibrio nas complexas
relacBes entre as necessidades sociais, ambientais e econdmicas das organiza¢des. Porém um
critica este modelo por ndo contemplar indicadores transversais que S0 0s inter-
relacionamentos entre estes trés pilares, que poderiamos chamar da parte sistémica, tdo
necessaria nos dias atuais.

O principal objetivo do ISE é proporcionar uma anélise do cenério empresarial que
possa auxiliar o investidor para tomar decisbes compativeis com as demandas de
desenvolvimento sustentavel, considerando aspectos de governanca corporativa e
sustentabilidade empresarial. A principal critica ao ISE se concentra na restricdo das empresas
através do critério para selecdo das empresas por meio de questionarios que séo avaliados e
analisados por agéncias e/ou empresas especializadas, que consolidam, organizam e conferem
as informacgdes prestadas pelas empresas. Na sequéncia, a escolha das empresas que
apresentam a melhor classificacéo é feita pelo conselho deliberativo, presidido pela Bovespa.

O Indicador MAIS - Método de Avaliacdo dos Indicadores de Sustentabilidade — de
uma Organizagdo baseia sua defini¢do de indicadores para a sustentabilidade organizacional
no estudo das normas atualmente vigentes no Brasil para a gestdo de sistema de qualidade
(1ISO9000), para os sistemas de gestdo ambiental (1SO14000), para os sistemas de gestdo de
seguranga e salde ocupacional (SS8800) e para a verificacdo da responsabilidade social das
organizacdes (SA8000). Os indicadores de MAIS sdo relativos & gestdo empresarial
propriamente dita, sendo que na dimensdo econdmica sdo considerados temas relacionados a
qualidade, a gestdo e a avaliagdo de processos, produtos e servicos, ao registro e a
documentacdo e a avaliacdo dos resultados da organizagdo. Estes temas foram definidos com
base nas normas empresariais, neste caso principalmente a ISO 9000.

O modelo PEPSE - Planejamento Estratégico para a Sustentabilidade Empresarial —
estuda como as sustentabilidades ambiental, social e econdmica podem ser inseridas no
contexto do Planejamento Estratégico, utilizando-se de ferramentas como a mensuragdo do
grau de sustentabilidade empresarial para o diagndstico da situagdo da empresa. Seu
diferencial est& na utilizagdo mais clara de indicadores financeiros da empresa.

A mensuracéo da sustentabilidade empresarial pelo indicador Grid de Sustentabilidade

Empresarial (GSE) considera uma perspectiva integradora das dimensdes ambiental, social e
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econdmica da sustentabilidade, que ao serem associadas as quatro faixas distintas de
sustentabilidade empresarial propostas € utilizada para a concep¢do de um Grid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE). Por meio do GSE torna-se possivel posicionar
espacialmente uma ou mais empresas a partir desses resultados.

O GSE é 0 Modelo de Mensuracédo de Sustentabilidade Empresarial escolhido para ser
aplicado nessa pesquisa, levando em consideracdo o0s seguintes aspectos: este € um modelo de
facil utilizacdo, tanto no aspecto metodolégico, como no célculo e na mensuracdo dos
resultados, ¢ um modelo inicialmente desenvolvido para aplicacdo em vinicolas, no entanto
adaptado e testado para a rede hoteleira. Na sua operacionalizagdo 0S pesos ja estavam
atribuidos a cada indicador conforme sua dimensdo. O GSE pode ser aplicado em empresas
com outras atividades e diferentes regides, inclusive utilizando os mesmos pesos. O modelo
de mensuragéo proporciona visualizar, a partir do posicionamento tridimensional do GSE, o
nivel de desempenho de sustentabilidade das empresas.

Primordialmente o modelo GSE a partir de sua aplicagdo proporciona que a
integridade ambiental seja alcangada por meio de um gerenciamento ambiental corporativo e,
assim, apresenta-se um modelo capaz de mensurar a sustentabilidade empresarial que se
integra em Varios aspectos.

Com a aplicacdo deste modelo, os resultados obtidos poderdo servir de suporte aos
processos decisorios dos gestores, direcionados ao desenvolvimento sustentavel por conseguir
visualizar melhor seus gastos e o consumo de recursos naturais. Ele permite, por meio de
etapas, avaliar e mensurar os desempenhos das empresas a partir dos Escores Parciais de
Sustentabilidade.

A inser¢do da divulgagdo da sustentabilidade vem ganhando crescente atencdo de
diversos grupos de interesse, tais como investidores, sociedade civil, clientes e meios de

comunicacao.

2.2.6 Divulgagéo da sustentabilidade

O disclosure ambiental, considerado voluntario no Brasil, surgiu da necessidade de
tornar publicas as informaces relacionadas ao meio em que as empresas estdo inseridas. Essa
evidenciagdo tornou-se um instrumento vantajoso em relagdo aquelas que pouco divulgam
seus dados.

De acordo com o alcance da concepcdo de desenvolvimento sustentivel que se torna

cada vez mais interiorizado pelas organizagOes, desperta-se a necessidade de avaliar o
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desempenho das instituicdes com base neste novo conceito, a partir de indicadores que
permitam avaliar o nivel de sustentabilidade.

Para Van Bellen (2004), a Conferéncia Internacional da Organizagdo das Nagdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, adotou a
Agenda 21 para transformar o desenvolvimento sustentdvel numa meta global aceitavel. Para
colocar os principios da sustentabilidade em pratica e adotar os principios da Agenda 21, essa
conferéncia criou a Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel, a Comission on Sustainable
Development (CSD), cuja principal responsabilidade é a de monitorar o progresso alcancado.

Conforme Benetti (2006), a necessidade de se consolidar indicadores de
desenvolvimento sustentavel estd expressa na propria Agenda 21, nos capitulos oito e 40. A
partir da conferéncia no Rio de Janeiro, a CSD adotou um programa de cinco anos para o
desenvolvimento de instrumentos que sejam adequados aos que tomam decisbes a nivel
nacional.

De acordo com Vellani (2011, p. 93),

As empresas divulgam por meio desse relatério anual informag6es sobre as demonstragdes contabeis
(desempenho econdmico), pareceres de auditoria, comunicados da administracdo, recursos humanos
(desempenho social) e ecossistemas (desempenho ecolégico). A ideia do Global Reporting Initiative
(GRI) é propor indicadores sobre o desempenho econdmico, social e ecoldgico. As empresas podem
divulgar os indicadores GRI de trés maneiras:

Dentro de seu proprio relatdrio anual, por meio do indice remissivo Global Reporting Initiative GRI:
trata-se de uma lista dos indicadores com a pagina do relatério anual que consta a informagéo sobre o
referido indicador Global Reporting Initiative GRI;

Construir um relatério a parte do relatério anual chamado relatério de sustentabilidade e nele divulgar
os indicadores Global Reporting Initiative GRI,;

Construir seu relatério anual com base no modelo Global Reporting Initiative GRI e transformar seu
relatorio anual em um relatério anual de sustentabilidade com os indicadores GRI para desempenho
econémico, ecoldgico e social.

Orientados pelos ensinamentos de Vellani (2011) quanto & construcéo e a divulgagéo
das informagdes no relatério anual de sustentabilidade, divulgando os indicadores de

sustentabilidade para legitimar o desempenho econdmico, social e ambiental da organizagéo.

2.3 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

A revisdo tebrica realizada compreendeu os conceitos e as dimensdes do
desenvolvimento sustentavel, atualmente empregados pela literatura, bem como sua aplicacéo
no contexto empresarial. Foram levantados os fundamentos tedricos que caracterizam as

estratégias para a sustentabilidade corporativa, com enfoque dado as suas trés dimensdes. Em



59

seguida foram apresentadas as principais abordagens de indicadores para a sustentabilidade
corporativa.

Por meio da revisdo tedrica realizada neste capitulo, pode-se destacar a importancia da
gestdo empresarial nos meios de hospedagem, pois essas organizagbes prescindem de um
suporte gerencial na dindmica de suas operacoes, relacionando sustentabilidade no negécio e a
manutencdo e o equilibrio econdmico-financeiro.

Pode-se observar também a necessidade de medir e evidenciar as a¢bes que s&o
realizadas pelos gestores no ambito das praticas de gestdo e responsabilidade socioambiental e
para a avaliacdo das a¢Bes tomadas rumo & sustentabilidade, tornaram-se necessarias formas
de mensuragédo dos seus resultados para promogdo da sustentabilidade no setor hoteleiro.

Para medir a sustentabilidade varios modelos estdo sendo criados e aprimorados nos
ultimos anos. Na revisdo teorica, foram pesquisados Varios indicadores de sustentabilidade e

modelos para medir a sustentabilidade nas organiza¢des nos mais diversos segmentos.
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3 Método e Procedimentos da Pesquisa

Neste capitulo, apresenta-se inicialmente o delineamento metodoldgico empregado
para a realizagdo desta pesquisa, ap6s a defini¢do da tipologia utilizada para caracterizar este
estudo, uma vez que, segundo Beuren (2006), o que vai determinar o enquadramento de um
ou outro tipo de pesquisa sdo 0s objetivos estabelecidos.

Ressaltam Silva e Menezes (2005) que os tipos de pesquisa apresentados nas diversas
classificagbes ndo sdo estanques. Uma mesma pesquisa pode estar, a0 mesmo tempo,
enquadrada em varias classificacOes, desde que obedeca aos requisitos inerentes a cada tipo.

Na sequéncia sdo apresentados os procedimentos técnicos, que, segundo Gil (2008),
referem-se @ maneira como se conduz o estudo e, portanto, se obtém os dados. Nesta pesquisa
utilizou-se 0 modelo de indicadores de sustentabilidade empresarial para responder a
problematica do estudo.

Posteriormente, é caracterizado o escopo da pesquisa e o critério utilizado para
selecionar as empresas que formam o objeto de pesquisa. Por fim, sdo apresentados os

aspectos considerados para o tratamento e analise dos dados coletados.
3.1 Delineamento da pesquisa

Quanto aos objetivos das pesquisas, podem ser classificadas em trés grandes grupos,
para aos quais Gil (2008, p.45) faz a seguinte diferenciacdo: “pesquisa exploratoria, descritiva
e explicativa”.

Para Cervo, Bervian e Silva (2007), pesquisa descritiva é aquela que analisa, observa,
registra e correlaciona aspectos (variaveis) que envolvem fatos ou fendmenos, sem manipula-
los. Os fendmenos humanos ou naturais sdo investigados sem a interferéncia do pesquisador,
que apenas procura descobrir, com a precisdo possivel, a frequéncia com que um fendmeno
ocorre, sua relacdo e conexdo com outros, sua natureza e suas caracteristicas.

Segundo Hair, Babim, Money e Samouel (2005), a pesquisa descritiva visa a descri¢éo
de determinada situacdo e pode fazer uso da mensuragdo de um evento ou atividade. O
levantamento, de acordo com Gil (2008), consiste na coleta de informagdes de um grupo
significativo de pessoas, sendo que, a partir de analise quantitativa dessas informagdes,
obtém-se as conclusoes.

Para Silva e Menezes (2005), a pesquisa descritiva, visa descrever as caracteristicas de

determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagbes entre varidveis.
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Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questiondrio e observacdo
sistematica. Assume, em geral, a forma de Levantamento.

A presente pesquisa apresenta caracteristicas de cunho descritivo, pois, segundo
Boaventura (2007), € aquela que identifica as caracteristicas de um fendmeno através da
pesquisa.

De acordo com Gil (2008, p. 19), “pesquisa é o procedimento racional e sistematico
que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos”. Segundo
Malhotra (2012), o objetivo principal de uma pesquisa exploratoria é possibilitar a
compreensdo do problema enfrentado pelo pesquisador.

Do ponto de vista de Richardson e Peres (1985, p. 17), a pesquisa exploratoria visa
descobrir as semelhangas entre fendmenos em que “0s pressupostos tedricos ndo estdo claros,
ou séo dificeis de encontrar. Nessa situacéo, faz-se uma pesquisa ndo apenas para conhecer o
tipo de relagdo existente, mas, sobretudo, para determinar a existéncia de relacdo”. Para
Vergara (2009), a investigacdo exploratdria deve ser realizada em area que ainda tenha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado.

Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa pode ser classificada como exploratdrio
descritiva. Segundo Gil (2008), a pesquisa de carater exploratorio objetiva gerar maior
familiaridade com o problema. Seu planejamento é de carater flexivel, de modo que
possibilite a consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Geralmente,
a pesquisa envolve levantamento bibliogréfico, entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulam a
compreensdo. Por sua vez, a pesquisa descritiva possui como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populacéo. Estas sdo elaboradas também com a finalidade de
identificar possiveis relagdes entre varidveis.

Considerando os objetivos propostos inicialmente, a atual pesquisa buscou mensurar a
sustentabilidade dos hotéis a partir de uma perspectiva empresarial por meio dos indicadores
das trés dimensdes de sustentabilidade, proposto no modelo GSE (Callado, 2010).

Portanto, ndo abriu méo da fundamentacéo conceitual, a qual esta presente tanto no
desenvolvimento do referencial tedrico, na escolha dos indicadores de sustentabilidade
empresarial, assim como na conducdo da analise e interpretagdo dos resultados, tornando-se
necessaria a busca com maior profundidade na literatura especializada.

Portanto, este estudo, para alcancar os objetivos propostos, utilizou-se da metodologia,
exploratéria e descritiva, pois, nesse contexto, a pesquisa descreve, identifica, relata e

compara as situagdes existentes nas empresas estudas, e também, busca conhecer as
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contribuicdes cientificas que se efetuaram sobre o desenvolvimento sustentavel dos hotéis em
estudo.

Quanto aos procedimentos técnicos que permitem o delineamento da investigacdo
empirica, sdo divididos em dois grupos, quais sejam: “aqueles que se valem de fontes de
papel” e “aqueles cujos dados sdo fornecidos por pessoas” (Gil, 2008, p. 50). Integram o
primeiro grupo, a pesquisa bibliografica e documental e, por sua vez, o segundo grupo é
composto por pesquisa experimental, ex-post-facto, levantamento de campo ou survey, estudo
de caso, pesquisa-acéo e pesquisa participante (Gil, 2008).

Para Ferrari (1974, p. 212), “a pesquisa bibliogréafica tem a finalidade de conhecer as
contribuicdes cientificas que se efetuaram sobre um determinado assunto”. Da mesma forma,
afirma Gil (2008, p. 71) que a vantagem da pesquisa bibliogréfica consiste no fato de
“permitir ao investigador a cobertura de uma ampla gama de fenémenos muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente.”

A pesquisa bibliografica e a documental utilizam-se de dados existentes. Todavia, a
diferenca entre estas consiste no fato de a primeira utilizar-se de dados que j& receberam
tratamento analitico, ou seja, € baseada em material, artigos cientificos e livros ja publicados
(Gil, 2008). Para Fonseca (2002, p. 32), “a pesquisa bibliografica é feita a partir do
levantamento de referéncias teéricas ja analisadas e publicadas por meios escritos e
eletrénicos”.

Nesse contexto, a pesquisa descreve, identifica, relata e compara as situagdes
existentes na empresa, especificamente tratando-se das empresas hoteleiras, objeto deste
estudo, quais aspectos ambientais, sociais e econdmicos devem ser considerados no ambito da
sustentabilidade empresarial. Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa se classifica em

Bibliogréafica e de Levantamento.
3.2 Tipologia da pesquisa

Segundo Terence e Escrivdo (2006), as pesquisas, conforme as abordagens
metodoldgicas que englobam, sdo classificadas em dois grupos distintos — o quantitativo e o
qualitativo. O primeiro obedece ao paradigma cléassico positivismo, enquanto o outro segue o
paradigma chamado alternativo.

Para Freitas, Oliveira, Saccol e Moscarola (2000), pesquisas em &reas organizacionais
podem se utilizar de diversas abordagens metodoldgicas, tanto de carater quantitativo como
qualitativo. Observe-se, entretanto, que a escolha de um ou outro tipo deve estar associada ao

objetivo da pesquisa e que ambos apresentam caracteristicas especificas, vantagens e
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desvantagens. Por outro lado, muitas vezes, pode-se fazer uso de diferentes métodos de forma
combinada, recorrendo-se a mais de uma fonte para coleta de dados, aliando-se o qualitativo
ao quantitativo (Freitas et al., 2000).

Para Gomes e Araljo (2005), o método quantitativo de pesquisa tem no questionario
uma de suas grandes ferramentas. E pelos resultados obtidos com essa técnica de coleta de
dados que séo feitas as indugdes, que ora confirmam as suposic¢oes inicialmente levantadas
pelo pesquisador, ora as refutam.

Corroborando a escolha da abordagem, Richardson (1999) aponta que a abordagem
quantitativa caracteriza-se pelo emprego de quantificagéo tanto das modalidades de coleta de
informacdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais
simples, como percentual, média, desvio-padrdo, as mais complexas, como coeficiente de
correlagdo, analise de regressdo, dentre outras.

Acerca da abordagem do problema, caracteriza-se como qualitativa pois ressalta os
pontos de vista dos sujeitos de pesquisa, no momento em que se busca extrair a percepgdo dos
gestores sobre o tema, com o intuito de confrontar e validar os resultados (Flick, 2009).

Esta pesquisa apresenta-se com abordagem qualitativa, caracteriza-se como descritiva,

quanto aos objetivos, e de levantamento, quanto aos procedimentos, conforme Figura 6.

Criterios
L S —

*Objetivos *Exploratoria 7 eDescritiva
eDescritiva - *Exploratéria
*Explicativa ]
=Pesquisa bibliografica o ]

. eDocumental =Pesquisa bibliografica

=Procedimentos oExperimenta| eLevantamento de campo ou

<Ex-post-facto — survey

eLevantamento de campo
<Estudo de caso
*Pesquisa-acdo

=Abordagem ePesquisa participante
*Qualitativa :|» » Qualitativa

eQuantitativa

Figura 6 - Classificagdo das pesquisas e enquadramento da dissertacéo.
Fonte: Elaborada pelo autor (2016).
3.3 Universo e amostra da pesquisa

Gil (2008) define populagdo ou universo como o conjunto de elementos que possuem
determinadas caracteristicas em comum. Para Pinto e Silva (2010), populacdo € definida
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como o conjunto de individuos, objetos ou produtos que apresentam, pelo menos, uma
caracteristica em comum. Uma populacdo pode ser pequena, grande ou infinita.

Para Vergara (2009), o universo ou populacdo, € o conjunto de elementos que
possuem as caracteristicas que serdo objetos do estudo, e a amostra, ou populagdo amostral, é
uma parte do universo escolhido selecionada a partir de um critério de representatividade.

Segundo Richardson (1999), o universo da pesquisa significa a totalidade dos sujeitos
que estdo no foco da investigacdo; a amostra € o subconjunto do universo.

De acordo com o Observatério de Turismo — Divisdao de Estatisticas e Estudos
Turisticos, da Secretaria Municipal de Turismo, o parque hoteleteiro de Foz do lguagu,
conforme inventario do ano de 2014, apresenta um total de 113 hotéis.

Segundo Gil (2008), a populacédo é considerada o conjunto de elementos que possuem
determinadas caracteristicas. Portanto, através de pesquisa junto a Associacdo Brasileira da
Industria de Hotéis (ABIH), foi obtida a relacdo de hotéis associados e, assim, definida a
amostra da pesquisa.

A ABIH é uma das mais antigas entidades do setor turistico nacional. Foi fundada em
9 de novembro de 1936, na cidade do Rio de Janeiro, durante a realizagdo do | Congresso
Nacional Hotelaria. Tendo como principal finalidade a organizacdo e defesa da classe
hoteleira nacional, a ABIH foi reconhecida como Orgdo de Utilidade Publica, através do
Decreto n® 35452 de 03/05/1954

Nessa pesquisa 0 universo compreende 0s 113 hotéis de Foz do Iguacu, PR. Desse
universo estabeleceu-se como critério da amostra, hotéis credenciados a ABIH e, dessa
maneira, a composicao totalizou 23 hotéis, conforme Figura 7.

UNIVERSO OU POPULAGAO

113 Hotéis da rede hoteleirade Foz do
Iguagu - Parana.

Figura 7 - Definicdo da Amostra.
Fonte: Elaborada pelo autor (2016).

3.4 Coleta e tratamento dos dados

Para tratar de pesquisa exploratoria podem ser utilizados questionarios, entrevistas,

observacdo participante e analise de conteudos, entre outros. Segundo Oliveira (1999), a
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escolha do método e técnica da utilizados depende do objetivo da pesquisa, dos recursos
financeiros disponiveis, da equipe e dos elementos no campo da investigag&o.

O estudo contou primeiramente com a pesquisa em dados secundarios por meio de um
levantamento bibliogréfico, que é definido por Lakatos e Marconi (2011, p.71) como “toda
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicagBes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartogréafico, etc.
[...]”. Para finalizar, foi realizada uma coleta de dados primarios na qual foi aplicado o
questionério, de carater exploratdrio, com um roteiro de perguntas estruturadas de acordo com
0 modelo de Callado (2010).

O instrumento utilizado para o levantamento dos dados foi o questionario, que é um
instrumento de investigacdo destinado a coleta de informagdes, baseando-se, geralmente, na
investigacdo de um grupo representativo da populagéo em estudo. Trata-se de um conjunto de
perguntas ordenadas de acordo com um critério predeterminado, que deve ser respondido na
presencga ou ndo do entrevistador, de acordo com Lakatos e Marconi (2011). Gil (2008) afirma
que a elaboracdo de um questionario consiste, basicamente, em traduzir os objetivos
especificos da pesquisa em itens bem redigidos.

Para Chizzotti (1991), o questionario, por sua vez, é um conjunto de questbes pre-
elaboradas, sistematicas e sequencialmente dispostas em itens que constituem o tema da
pesquisa, com o objetivo de suscitar dos informantes respostas por escrito ou oralmente, sobre
0 assunto que os informantes saibam opinar. A elaboracdo do questionario consiste
basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos (Gil,
2008)

Definido por Sampieri, Collado, Lucio, Murad e Garcia (2006, p. 325), o questionario
é como “um conjunto de questdes com relacdo a uma ou mais variaveis a serem medidas”.
Um questiondrio é formado por questdes e/ou afirmativas que oferecem respostas e/ou
posicionamentos delimitados em multiplas escolhas.

De acordo com Beuren (2006, p. 128), “sdo entendidos como preceitos ou processos
que o cientista deve utilizar para direcionar, de forma ldgica e sistemética, o processo de
coleta, andlise e interpretacdo dos dados”. Nesse sentido, na realizagdo desta pesquisa, foi
utilizado, para a coleta de dados, questionério aplicado pelo entrevistador, na tentativa de
abranger o maior nimero de consideragfes possiveis sobre o assunto, a fim de atender os
objetivos deste estudo.

O instrumento de pesquisa foi aplicado diretamente nos estabelecimentos objetos deste

estudo. Quando da impossibilidade por parte dos proprietarios ou diretores destes
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estabelecimentos responderem diretamente ao pesquisador no momento da visita, o referido
questionario foi entregue pessoalmente no estabelecimento enderecado ao proprietario e/ou
gestor, sendo agendado horario adequado, de acordo com as possibilidades do entrevistado,
para a entrega do questionario preenchido, assim como esclarecimento de qualquer davida.

A aplicacdo do questionario de pesquisa se desenvolveu no periodo compreendido
entre fevereiro e margo de 2017; porém, anterior ao inicio da aplicacdo do instrumento de
coleta, a ABIH, por meio do seu gestor executivo, enviou comunicado a todos 0S seus
associados, informando que os hotéis estariam recebendo a visita de um pesquisador e
identificando-o0, bem como apresentando um pequeno escopo da pesquisa.

O questionario buscou avaliar a Sustentabilidade Empresarial dos aspectos ambientais,
econdmicos e sociais. O modelo de mensuracéo proposto por Callado (2010) abriga dentro

das trés dimensdes citadas um total de 43 indicadores, de acordo com a Figura 8.
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(118) gastos em satde e em
seguranga

(119) investimento em
tecnologias limpas

(131) Padréo de seguranca
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(132) ética organizacional
(133) interag&o social

(134) empregabilidade e
(120) nivel de endividamento gerenciamento de fim de
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servicos (126) avaliacéo de resultados internacional

(18) quantidade de combustivel da organizagédo (137) projetos sociais
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agua investido (140) stress de trabalho
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Figura 8 - Variaveis analisadas.
Fonte: Callado (2010)

Para a concretizacdo do método proposto, foram seguidas as etapas: (1) célculo de
Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS); (2) calculo de Escore de Sustentabilidade
Empresarial (ESE); (3) integracdo de Escores Parciais de Sustentabilidade por meio da

localizagdo de empresas no GSE (Callado, 2010, p. 81).
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A andlise dos dados é necessaria para que o pesquisador consiga sintetizar os
resultados coletados e transformé-los em informacfes que sustentem um entendimento
conclusivo sobre o problema proposto e sua interpretagdo. Para o tratamento dos dados da
presente pesquisa, foi feito uso da forma original utilizada pelo autor do GSE (Callado, 2010,
p. 79).

Os resultados foram apresentados por meio de trés diferentes abordagens analiticas
sobre os meios de hospedagens participantes. A primeira utilizou o calculo de Escores
Parciais de Sustentabilidade (EPS); a segunda, o calculo de Escores de Sustentabilidade
Empresarial (ESE); e, por ultimo, a insercdo de empresas analisadas em um Grid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE).
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4  Contexto do Estudo ou da Situagdo-Problema

Cidade com cerca de 263 mil habitantes, Foz do Iguagu é caracterizada por sua
diversidade cultural. Sdo 80 nacionalidades estrangeiras, sendo que as mais representativas
sdo oriundas do Paraguai, Libano, China e Argentina. Integrada a regido trinacional, Foz do
Iguacu faz divisa com a cidade argentina de Puerto Iguaz( e com a cidade paraguaia de
Ciudad del Este. A base da economia da cidade estd no turismo, com destaque para o
comércio e os servigos (Foz do Iguagu, 2017).

De acordo com pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR)
e pela Fundagé&o Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE), de 2004 a 2011, Foz do lguagu foi
considerada no segmento “Lazer", o 2° destino mais visitado por turistas estrangeiros,

conforme Tabela 15.

Tabela 15

Perfil da demanda turistica internacional - Sintese Brasil - 2004-2010
Destino mais visitado por turistas estrangeiros - segmento "'Lazer"

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Rio de Janeiro - RJ 34% 32% 30% 30% 29% 30% 27%
Foz do Iguagu - PR 22% 17% 17% 16% 19% 21% 23%
Floriandpolis - SC 12% 12% 15% 15% 17% 17% 19%
Sé&o Paulo - SP 14% 14% 13% 14% 15% 12% 10%
Armagao dos Buzies - | gy, 5% 4% 6% 6% 8% 8%
Outros Destinos 13% 20% 21% 18% 14% 13% 13%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota. Fonte: Ministério do Turismo — MTUR e Fundagdo Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE,
Estudo da Demanda Turistica Internacional — 2004-2010.

Para Biesek (2013), Foz do Iguagu representa um dos mais estruturados destinos
brasileiros para a pratica do turismo e lazer, com potencial para a préatica do ecoturismo,
turismo ecoldgico, esportes radicais, entretenimento, eventos, negdcios, compras, sendo
considerado um dos mais importantes destinos turisticos do pais e o principal da regido do
Parand. Embora seja o lazer o principal motivador de viagem, os negécios realizados em Foz
do Iguacu também tém motivado significativamente o deslocamento dos visitantes, assim

como visitas a casa de parentes e amigos.
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Em setembro de 2014, Foz do Iguagu foi eleita como o “Melhor Destino de
Ecoturismo do Brasil”, em solenidade realizada em S&o Paulo. A 142 edicdo do Prémio “O
Melhor de Viagem e Turismo — 2014/2015” é uma promocao da revista Viagem e Turismo,
em parceria com o Guia Quatro Rodas, da Editora Abril. O secretario de Turismo Jaime
Nelson Nascimento recebeu o prémio, acompanhado do superintendente de Comunicagéo da
Itaipu Binacional e do presidente do Fundo Iguagu, Gilmar Piolla. Para o mercado, o prémio é
visto como o “Oscar do Turismo”, uma vez que prestigia os melhores destinos, empresas e
servigos do Brasil e do mundo (Foz do Iguagu, 2017).

Em 1995, a Itaipu Binacional foi eleita uma das Sete Maravilhas do Mundo Moderno,
pela Associagdo Norte-Americana de Engenheiros Civis para a revista “Popular Mechanics”,
dos Estados Unidos. Em 2011, as Cataratas do Iguacu foram eleitas uma das Novas Sete
Maravilhas da Natureza, pela Fundagdo New Seven Wonders. Em 2013, o TripAdvisor,
considerado o maior site de viagens do mundo, concedeu a Foz do Iguagu a certificagdo como
um dos melhores destinos turisticos do Brasil, como 5° colocado em uma lista dos top 10 (Foz
do Iguagu, 2017).

Observa-se que a evolugdo urbana de Foz do Iguagu, segundo Conte (2013), esta
atrelada ao processo de construcdo da Usina Hidrelétrica de Itaipu, fato que determinou a
transformacdo espacial da cidade e da sua rede urbana. Itaipu foi responsavel pela
dinamizacdo do turismo em Foz do lIguagu, primeiramente pela divulgagdo dos atrativos
naturais ali presentes; em segundo lugar por influenciar e muitas vezes até ser responsavel por
melhorias dos equipamentos para atendimento dos turistas; em terceiro e ndo menos
importante, por tornar-se, ao longo do processo de constru¢do, no segundo atrativo mais
visitado no municipio.

Para Biesek (2013), a Itaipu Binacional deu uma importante contribuicdo para o
destino quando definiu em sua missdo que, além da geracéo de energia, também impulsionaria
0 desenvolvimento econdmico, turistico e tecnoldgico, sustentivel, no Brasil e no Paraguai.
Na prética, a reestruturacdo do Complexo Turistico Itaipu, com a criagdo de novas
possibilidades de visitas, resultou em um expressivo acréscimo no nimero de visitantes,
somado ao aumento da permanéncia de tempo do turista na cidade.

Mais do que uma obra da engenharia, a Itaipu Binacional, é considerada um tributo a
ousadia do homem, capaz de domar o nono maior rio do planeta em uma regido de destinos
turisticos surpreendentes, onde a natureza exibe todo seu esplendor. A usina € muito
procurada pela dimensdo de sua obra, sendo que a visita panordmica é um dos passeios mais

indicados. Na Tabela 16 pode ser visualizado o fluxo de visitantes da Itaipu dos Gltimos dez
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anos, onde se observa o crescimento no nimero de visitantes de 2007 a 2016, de 164%,

correspondente a 511.230 visitantes.

Tabela 16

Fluxo de Visitantes da Itaipu (2007 -2016)
Ano Brasileiros Estrangeiros Total
2007 191.153 163.014 354.167
2008 216.535 95.217 311.752
2009 219.809 78.770 298.579
2010 271.890 81.053 352.943
2011 303.928 81.632 385.560
2012 445.953 83.782 529.735
2013 546.154 96.411 642.565
2014 474.353 68.039 542.392
2015 505.699 317.283 822.982
2016 517.337 433.152 950.489

Nota. Fonte: Secretaria Municipal de Turismo - Inventario da Oferta Turistica — Edi¢do 2017.

O Parque nacional do lguagu, criado em 1939, pelo Decreto N° 1.035, abriga 0 maior
remanescente de floresta Atlantica (estacional semidecidua) da regido sul do Brasil. O Parque
protege uma riquissima biodiversidade, constituida por espécies representativas da fauna e da
flora brasileiras, de relevante valor e de interesse cientifico.

Afirma Biesek (2013) que o Patrimonio Natural da Humanidade, tombado pela
UNESCO, no Parque Nacional do lguacu, no Brasil, e no Parque Nacional lguazd, na
Argentina, encontra-se um céanion de 2.700 m de largura, com 275 saltos. As Cataratas do
Iguacu deslumbram os visitantes pela exuberancia do encontro de mata, rocha e 4gua em um
cenério inesquecivel e, nas noites de lua cheia, as quedas d"agua ganham um visual especial
sob a luz do luar, formando um arco-iris de beleza Unica. Existem diversas outras atracdes,
como o Macuco Safari, que da ao turista a oportunidade de observar as Cataratas, através de
um passeio de barco. Além disso, o Cénion Iguacu oferece atividades radicais, como
arvorismo com tirolesa, rafting nas corredeiras do Rio Iguagu, rapel de 55 m de altura e
escalada nos pareddes de rocha com vista panordmica das Cataratas, além do passeio do

Macuco Ecoaventura, um passeio ecoldgico para conhecer as espécies especificas do local.
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O Parque Nacional do Iguacu, no Parana, recebeu em janeiro de 2017, o maior niimero
de visitantes desde sua criagdo, hd 78 anos. Ao todo, 216.465 pessoas foram ao parque para
visitar as Cataratas do lguagu, que, desde 2011 sdo consideradas uma das sete maravilhas da
natureza. De acordo com dados do Instituto Chico Mendes de Conservagéo da Biodiversidade
(ICMBIO), que dirige e administra o Parque, o nimero de estrangeiros interessados em visitar
a unidade vem crescendo a cada ano.

S6 em 2016 foram mais de 1,5 milhdo de visitantes de 170 paises diferentes. Essa

evolugéo da visitagdo pode ser visualizada na Tabela 17.

Tabela 17

Fluxo de Visitantes do Parque Nacional do Iguagu (2007 -2016)
Ano Brasileiros Estrangeiros Total
2007 454.664 600.769 1.055.433
2008 537.056 616.990 1.154.046
2009 523.025 547.047 1.070.072
2010 646.861 618.904 1.265.765
2011 751.353 642.834 1.394.187
2012 834.809 700.573 1.535.382
2013 856.457 662.419 1.518.876
2014 904.305 646.302 1.550.607
2015 916.995 725.098 1.642.093
2016 819.492 741.300 1.560.792

Nota. Fonte: Secretaria Municipal de Turismo — Inventario da Oferta Turistica — Edi¢do 2017.

Segundo Biesek (2013), o turismo de Foz do Iguagu, que do ponto de vista econémico
e mercadoldgico é sucesso de venda no mercado nacional e internacional, apresenta como
destino turistico consolidado, indutor, o principal da América do Sul, sendo o segundo do
Brasil que mais atrai turistas internacionais e esta entre os cinco destinos mais procurados
pelos turistas nacionais. Destaca-se por possuir natureza, panorama de riqueza natural,
infraestruturas e servigos de qualidade e uma localizagdo privilegiada na Triplice Fronteira
com Argentina e Paraguai.

Em 2014, Foz do Iguagu representava o quarto maior parque hoteleiro do Brasil, de
acordo com a Secretaria Municipal de Turismo (SMTU, 2014), conforme levantamento do
Inventario Turistico, que demonstrou uma estrutura hoteleira formada por 176 meios e
hospedagem, entre hotéis, flats, pousadas, hostels, motéis, campings e albergues, e ofereciam
27.588 leitos, conforme Tabela 18.
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Tabela 18
Numero de UH’s/ Leitos / UH’s Adaptadas PNE
Estabelecimentos por Categoria Unidade Leitos Unidade Habitacional
113 Hotéis 9.571 24.151 213
39 Pousadas/Hostel/Guest House 688 2.342 24
2 Albergues 52 223 0
1 Flat 42 97 0
19 Motéis 378 775 13

Total 10.731 27.588 250
Nota. Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de Foz do Iguacu (SMTU) - Inventério da Oferta
Turistica - Edicdo 2014

Foz do Iguagu tem no turismo um dos principais pilares da economia local. O setor
exerce forte influéncia na economia do municipio, atingindo um PIB de 4,8%, nimero
relativamente superior as respectivas participa¢des do turismo no PIB paranaense (2,9%) e no
PIB brasileiro (3,5%). Se retirada a compensa¢do da Usina Binacional de Itaipu do PIB
municipal, a participacdo do PIB turismo no PIB municipal atinge nimeros ainda maiores,
praticamente dobrando de valor (8,2%) (Biesek, 2013).

De acordo com estudos desenvolvidos em 2011, pelo Instituto Polo Internacional
Iguassu (Polo Iguassu), Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social
(Ipardes) e Secretaria de Turismo do Parand (SETU - PR), um em cada quatro empregos
gerados em Foz do Iguagu tem como origem atividades relacionadas ao turismo.

A massa salarial das atividades caracteristicas do setor representou cerca de 13,4% de
toda a massa salarial do municipio em 2010, participacdo esta muito superior as suas similares
em termos estadual e nacional 3,9% e 4,6%, respectivamente (SMTU, 2012).

A receita tributéria gerada pelo turismo, quanto & arrecadagdo de ISSQN (Imposto
Sobre Servico de Qualquer Natureza) em Foz do lIguagu, por parte das atividades
Caracteristicas do Turismo (ACTS), pode ser verificada na Tabela 19, permitindo analisar
comparativamente o desempenho turistico em relacdo aos demais setores econdmicos no

destino ao longo do periodo entre 2007 e 2011.

Tabela 19
Participacdo das Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTS) na arrecadacdo de
ISSQN

2007 2008 2009 2010 2011
ISSQN TOTAL 17.382.940,85 20.336.160,72 22.954.369,74 22.954.369,74 36.471.410,70
ISSQN TURISMO 4.876.968,12 | 5.422.141,13 | 5.518.783,89 8.239.538,72 ' 10.777.137,88

% DO ISS GERADO NO TURISMO 28,06% 26,66% 24,04% 35,90% 29,55%
Nota. Fonte: Secretaria da Fazenda Tratamento de Dados: SMTU - Departamento de

Desenvolvimento de Turismo (Julho/2012)
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O setor hoteleiro de Foz do Iguagu é o setor que mais absorve a forca de trabalho
local, vindo em seguida os estabelecimentos gastrondmicos de interesse turistico, que juntos
absorvem 57% do total de 14.598 empregos formais gerados no setor (Biesek, 2013).

Os dados apresentados séo oriundos do Inventario da Oferta Turistica do Municipio,
realizado nos meses de outubro e novembro de 2012. No que se refere aos empregos gerados
no setor gastrondmico, é importante ressaltar que a pesquisa do inventario contempla somente
estabelecimentos entendidos como de interesse turistico e que estejam nos corredores

turisticos. A Tabela 20 apresenta os empregos gerados em 2012.

Tabela 20
Numeros de Empregos Diretos no Segmento Turistico

Permanente Temporarios = Deficientes Total
Agéncias de Turismo 849 144 0 993
Meios de Hospedagem 4.762 146 25 4.908
Gastronomia 3.270 165 18 3.435
Atrativos 555 53 8 608
Lazer e Entretenimento 609 89 1 698
Eventos 1.124 46 1 1.170
Lojas de Artesanato 118 1 0 119
Arteséos (Projeto Nandeva) 36 0 0 36
Sistema de Transporte 930 61 6 991
Taxistas * 376 320 0 696
Guias de Turismo ** 837 0 0 837
Associacdes/Entidades/Orgéos de Turismo 51 3 0 54
Secretaria de Turismo 39 14 0 53
Total Geral 13.556 1.042 59 14.598

Nota. Fonte;: SMTU — Secretaria Municipal de Turismo de Foz do Iguacu (SMTU) — Inventario da
Oferta Turistica — Edicdo 2012

O crescimento do setor turistico pode ser visto ao comparar-se a infraestrutura
existente pouco tempo atras. Conforme o estudo da SMTU, em 2005 a cidade tinha 142 meios
de hospedagem, que juntos ofereciam 19.579 leitos. J& em 2014, os meios de hospedagem
passaram para 174, oferecendo 27.588 leitos, ou seja, houve um crescimento de 34,95% ao

longo de dez anos, conforme se observa na Tabela 21.
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Tabela 21
Meios de Hospedagem 2005 -2014

2005 2006 2007 2008 | 2009 2010 2011 2012

2013 2014
Hotéis 108 107 109 111 112 110 112 115 109 113

Motéis 20 18 22 22 21 21 21 20 21 19

Pousadas 9 9 13 16 19 23 37 47 38 39
Hospedaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cama e Café (B&B) 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
Flat's 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Albergues 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Camping 2 2 4 4 4 4 4 2 2 0

142 139 151 156 159 161 177 189 173 174

Numero de Leitos = 19.579 | 19.637 | 19.999 | 20.759 122.028 21.780

21.780 = 26.989 26.368 | 27.588
Nota. Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de Foz do Iguacu

Um estudo realizado por Pertschi (2006) no setor hoteleiro de Foz do Iguagu chegou a
seguinte constatacdo: as praticas ambientais na hotelaria tém avancado substancialmente;
porém, ainda motivadas pelas pressdes mercadoldgicas e pela possibilidade de minimizacdo
de custos, baseados principalmente no controle do consumo de agua e energia. A gestdo
ambiental deve ser compreendida de forma muito mais ampla, pois acima de tudo ela
representa um instrumento de conservacdo, que ainda deve ser profundamente estudado e
munido de toda a tecnologia e a criatividade necessarias para que possa combater as
deficiéncias por meio de intervengdes conscientes.

Prossegue Pertschi (2006) informando que Foz do Iguagu tem desenvolvido algumas
acbes ambientais e vem se moldando gradualmente as exigéncias de demanda sobre o0s
destinos turisticos. A hotelaria, por sua vez, ndo foge a regra, pois demonstrou praticar
algumas acBes ambientais, motivada por pressdes mercadolégicas ou legais, utilizando-se de
certificagdes independentes ou n&o, que de fato ndo refletem o processo de interagéo e cultura
de conservagdo ambiental que toda e qualquer empresa turistica deve possuir.

Assim, observa-se a necessidade de identificar o que esta sendo efetivamente realizado

pelas empresas do setor hoteleiro de Foz do Iguagu — PR, no que se refere & conducgdo de suas
acOes e operagdes com vista a sustentabilidade.
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5 Andlises dos Resultados

A partir dos pressupostos tedricos relatados anteriormente, e dos aspectos
metodoldgicos apresentados, foram coletados e analisados os dados. Assim, neste capitulo
apresenta-se os resultados obtidos no estudo.

Inicialmente, é apresentada uma andlise descritiva dos dados coletados a partir das
respostas apontadas pelos hotéis investigados, em relagdo aos indicadores, em cada dimenséo,
ambiental, econdmica e social, expondo os resultados dos Escores Parciais de
Sustentabilidade (EPS), trazendo comentarios acerca de alguns dos indicadores.

Na sequéncia, é apresentado o célculo de Escores de Sustentabilidade Empresarial
(ESE), apurado através dos resultados dos indices agregados de sustentabilidade empresarial,
obtidos a partir dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPSs).

Por final, é realizado o posicionamento dos hotéis no Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE), analisando os resultados obtidos a partir de uma perspectiva espacial e

tridimensional da sustentabilidade empresarial.
5.1 Escores parciais de sustentabilidade (EPS)

Nesta secdo apresentam-se os resultados dos Escores Parciais de Sustentabilidade das
trés dimensdes observadas no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE), adotado pela
presente pesquisa. Essas dimensdes estdo baseadas no modelo triple bottom line, sendo estas a
dimensdo ambiental, econdmica e social.

A sustentabilidade foi mensurada por meio dos indicadores do GSE, modelo escolhido
para alcancar os objetivos do estudo. Para cada dimensdo analisada, os resultados sdo

apresentados utilizando o mesmo critério usado pelo autor do GSE.
5.1.1 Escore Parcial de Sustentabilidade da dimenséo ambiental (EPSa)

A dimensdo ambiental é a primeira perspectiva a ser analisada, onde se leva em
consideracdo o0s desempenhos dos hotéis referentes aos 16 indicadores ambientais de

sustentabilidade. Os resultados est&o reunidos e dispostos na Tabela 22.
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Tabela 22
Escores de desempenho dos hotéis em indicadores ambientais
DIMENSAO .
AMBIENTAL HOTEIS
INDICADORES 123456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Sistema de Gestao
(12) Ambiental (5GA) S L 1313131382 2 12131111313
(2) Quantidadedeaga » 5 5 4 5 4 949 2 2 2 1 1 3 2 2 1 1 1 1 2 1
utilizada
Processos
(13) decorrentes de 1333313233 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
infracdes ambientais
Treinamento,
(14) educagdo e 2113222323 3 3 1 2 3 2 11 1 1 3 2 3
capacna(;ao em
aspectos ambientais
(15) Economiadeenergia 2 1 2 13 21112 3 3 1 1 3 2 1 2 1 1 1 2 1
Desenvolvimento de
(16) tecnologias 211222112 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 2
equilibradas
7y ~ Ciclode vidade 111111111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
produtos € Servigos
Quantidade de
(18)  combustivelféssii 3 3 2 1 2 2222 2 2 2 1 2 3 3 1 2 1 1 3 2 3
utilizado por ano
(19) Reciclagem e 121121111 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 3
utilizacdo de agua
(110) Acidentes ambientais 3 3 3 3 3 3 3 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Fontes de recursos
(111) Utilizados 1122221121 3 3 3 2 3 2 11 2 2 2 21
(112) Redugdoderesiduos 3 3 2 2 2 2 222 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 1 2 1 3
(113) Producdoderesiduos 5 5 5 3 3 3332 5 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3
toxicos
(114) ISO 14001 11111111121 1 1 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(115)  Qualidadedosolo 3 3 3 333333 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
(116) Qualidadedeaguade 5 3 5 3 3 3333 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

superficie

Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
Observacdo 1: Escore 1 (desempenho
(desempenho superior).

inferior); Escore 2 (desempenho intermediario); Escore 3
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As categorias de resultados a partir dos escores sdo: Escore 1 (desempenho inferior);
Escore 2 (desempenho intermediario); Escore 3 (desempenho superior), onde: valor inferior é
quando a empresa analisada apresenta resultados insatisfatérios em um determinado
indicador; valor intermediario é quando a empresa estd em uma situacdo intermediaria, ou
seja, apresenta bons resultados, mas que ainda podem ser melhorados; e valor méximo ou
superior, € quando a empresa apresenta resultados plenamente satisfatorios em um
determinado indicador.

Pode-se observar que os hotéis investigados obtiveram resultados idénticos em quatro,
dos 16 indicadores considerados, sendo eles: acidentes ambientais, 1ISO 14001, qualidade do
solo e qualidade de &guas de superficie. Para os indicadores associados aos acidentes
ambientais, qualidade do solo e qualidade de &guas de superficie, as empresas analisadas
obtiveram o escore mé&ximo.

O indicador “acidentes ambientais” revela que nenhum dos hotéis investigados teve
registros de acidentes ambientais no Gltimo ano; isso indica que as empresas mostram atencdo
nesse quesito, além deste indicador estar atrelado, principalmente as acGes que a lei
determina.

Os outros dois indicadores “qualidade do solo” e “qualidade de aguas de superficie”,
que também obtiveram o escore maximo, indicam que as atividades desenvolvidas pela
empresa ndo geram danos ao solo nem as &guas de superficie. 1sso revela o cuidado das
empresas com o solo e com a 4gua, e sua preocupagdo em ndo causar danos ambientais. Essas
constatagdes coadunam com o trabalho de Malta, Mariani e Oliveira Arruda (2015).

Para o indicador “ISO 14001, que busca analisar a situacdo da empresa em relacéo a
utilizagdo das normas ISO 14001, os hotéis obtiveram o escore minimo; isso remete ao
entendimento de que nenhum dos hotéis possui a certificagdo 1SO 14001, nem estdo em
processo de implementacdo.

Para este indicador vale destacar o apontamento de Pombo e Magrini (2008), ao
inferirem que a principal dificuldade enfrentada pelas empresas € a questdo financeira. Os
custos da consultoria de implantagdo, dos investimentos na adequagdo de equipamentos e
processos produtivos, do contrato com a empresa certificadora, das auditorias de superviséo
do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e da manutengdo do sistema sdo empecilhos
consideraveis. Assim, essa verificagdo corrobora como os estudos de Malta e Mariani (2013).

Outros indicadores referentes a dimensdo ambiental que se destacaram, pelo fato de os

hotéis apresentarem um desempenho de nivel intermediario a superior, foram: “processos
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decorrentes de infracBes ambientais”, “quantidade de combustivel fossil utilizado por ano”,
“reducdo de residuos” e “producdo de residuos toxicos”.

O indicador “processos decorrentes de infragdes ambientais”, que busca analisar a
presenca de processos instaurados por ndo conformidades ambientais, apresentam dois hotéis
que possuem mais de um processo instaurado por organizagdes ambientais, e um hotel que
possui somente um processo instaurado.

Dessa maneira os demais 20 hotéis, que correspondem a 87% da amostra, ndo
apresentam nenhum processo instaurado por organizagdes ambientais. 1sso evidencia a
responsabilidade ambiental presente na gestéo da organizacéo.

Verificando o indicador, “quantidade de combustivel féssil utilizado por ano”, que
busca analisar o consumo de combustiveis fosseis em relacdo ao nivel historico esperado, 0s
hotéis apresentam os seguintes desempenhos: para 5 hotéis houve aumento do consumo de
combustiveis fdsseis utilizados em comparacdo aos ultimos trés anos, para 12 hotéis o
consumo se manteve inalterado, para 6 hotéis houve uma redugdo do consumo de
combustiveis fésseis utilizados em comparagao aos Ultimos trés anos.

Quanto ao indicador “reducdo de residuos”, que analisa as praticas associadas a
reducdo de emissdo de residuos solidos, liquidos e gasosos gerados por suas atividades,
obteve-se 0 seguinte panorama: 4 hotéis relataram que atualmente ndo possuem acdes
voltadas para reduzir a emissdo de residuos e os demais 19 hotéis possuem agdes esporadicas
ou apresentam politicas voltadas para reduzir a emissdo de residuos.

Para o indicador “producdo de residuos toxicos”, que busca analisar as praticas de
monitoramento e controle da geracdo de residuos toxicos, foram identificados os seguintes
cenérios: 6 hotéis confirmaram a geracdo de residuos toxicos, mas possuem praticas de
monitoramento e controle, ja para a grande maioria, 17 hotéis, correspondente a 74% da
amostra, ndo apresentam geragédo de residuos toxicos.

Dessa forma, os resultados apurados referentes a esses indicadores, descritos nos
pardgrafos anteriores, estdo direcionados conforme os estudos desenvolvidos por Siqueira,
Costa e Carvalho (2013).

Na sequéncia, a Tabela 23 demonstra a distribui¢do dos resultados que as empresas
analisadas apresentam, de forma sintética entre os escores da dimensdo ambiental.

Verificando o posicionamento dos resultados dos 23 hotéis analisados conforme os 16
indicadores ambientais do modelo (GSE), distribuidos entre os escores inferiores,
intermediérios e superiores, sdo apresentadas particularidades sobre os desempenhos das

empresas em relagdo a dimensdo ambiental.



79

Tabela 23
Distribuicéo dos resultados de desempenho em indicadores ambientais
HOTEIS
Resultados 12345678910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Desempenho Inferior
6 747357855 3 3 9 6 3 4 8 7 8 8 6 5 4

DSl EETe lilg s s 75286 58 5 0 4 2 5 2 @ 3 8 2 & i

Desempenho superior g g 6 6 7 4 655 5 8 8 7 6 10 7 6 6 5 5 7 6 11

Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Pode-se verificar que dentre os 16 indicadores analisados, os hotéis inicialmente
apresentam uma boa performance, uma vez que esta evidenciado nos apontamentos que a
concentracdo de resposta aos indicadores ambientais encontra-se no nivel de desempenho
superior.

Destacam-se o hotel 23, que teve 11 indicadores apresentando desempenho superior, 0
hotel 15, que teve 10 indicadores com desempenho superior, os hotéis 2, 11 e 12, que
apresentam 8 indicadores com desempenho superior, e os hotéis 5, 13,16 e 21, que tiveram 7
indicadores ambientais com desempenho superior.

Outros 8 hotéis apresentam 6 indicadores com desempenho superior, e 5 hotéis
obtiveram 5 indicadores com o melhor desempenho da classe.

De acordo com os resultados, considerando os escores de desempenho intermediario e
superior, apenas o hotel 7 obteve escore inferior a partir de 50% dos indicadores
considerados, o que o classifica como sendo uma empresa de baixa sustentabilidade quanto ao
aspecto ambiental.

O restante dos hotéis obteve resultados predominantemente intermediario ou superior,
0 que demonstra que estdo preocupados com a sustentabilidade ambiental e os cuidados com
0 meio ambiente.

Merecem destaque os hotéis 5, 11, 12 e 15, os quais apresentam, no conjunto dos
indicadores superiores e intermediarios, acima de 12 indicadores ambientais considerados.

Também de acordo com a Tabela 24, com base nos escores de desempenho dos hotéis,
é reforcada a afirmagdo da predominancia das observacdes quanto aos resultados de nivel

intermediario ou superior.
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Tabela 24
Distribuicéo percentual do desempenho em indicadores ambientais

HOTEIS

Resultados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Media
% % % % % % % %N % % % % %N %N % % % % % %N %N % % %

Desempenho

Inferior 38 44 25 44 19 31 44 50 31 31 19 19 56 38 19 25 50 44 50 50 38 31 25 36
Desempenho
Intermediario 25 6 38 19 38 44 19 19 38 38 31 31 0 25 19 31 13 19 19 19 19 31 6 24
Desempenho

superior 38 50 38 38 44 25 38 31 31 31 50 50 44 38 63 44 38 38 31 31 44 38 69 41

Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Verifica-se na distribuicdo dos resultados de desempenho dos indicadores ambientais
que 65% dos indicadores considerados estdo estabelecidos com desempenho intermediério e
superior; isso demonstra que realmente os hotéis estdo aplicados e atentos na gestdo da
sustentabilidade ambiental.

E importante destacar os hotéis 5, 11,12 e 15 que apresentam a distribuicio de 81% de
desempenho de indicadores intermediario e superior. Também os hotéis 3, 16 e 23 tiveram a
distribuicdo de desempenho intermedirio e superior na ordem de 75%.

Apobs a exposicdo da forma de apuragdo do desempenho geral, apresentam-se 0s
célculos e pontuacdes totais de cada hotel referentes a dimensdo ambiental. Os resultados da

pontuacdo dos indicadores ambientais estdo dispostos na Tabela 25.

Tabela 25
Desempenho geral dos hotéis em indicadores ambientais
Hotéis
Indicadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(1) 2,250 6,750 6,750 2,250 6,750 2,250 6,750 2,250 6,750 2,250 4,500 4,500
(12) 5000 5000 5,000 2500 5000 2500 2500 2,500 2,500 5,000 5,000 5,000
(13) 2,250 6,750 6,750 6,750 6,750 2,250 6,750 4,500 6,750 6,750 6,750 6,750
(14) 5500 2,750 2,750 8,250 5500 5,500 5,500 8,250 5,500 8,250 8,250 8,250
(15) 4500 2,250 4,500 2,250 6,750 4,500 2,250 2,250 2,250 4,500 6,750 6,750
(16) 4572 2286 2,286 4,572 4572 4572 2286 2,286 4572 4572 4572 4572
7) 1,857 1857 1,857 1857 1857 1,857 1,857 1,857 1,857 1857 1,857 1,857
(18) 6,000 6,000 4,000 2,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
(19) 2,500 2,500 5,000 2,500 2,500 5,000 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500

(110) 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713
(111) 2,000 2,000 4,000 4,000 4,000 4,000 2000 2000 4,000 2000 6,000 6,000
(112) 6,000 6,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
(113) 6,429 6,429 6,429 6,429 6,429 6,429 6,429 6,429 4,286 4,286 6,429 6,429
(114) 1,714 1714 1,714 1,714 1714 1,714 1714 1714 1,714 1714 1714 1,714
(115) 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858
(116) 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858

Desempenho

Geral 72,001 73,715 76,465 70,501 81,251 70,001 69,965 65965 72,108 73,108 83,751 83,751
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Continua
Hotéis
Indicadores 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

(11) 6,750 4500 6,750 2250 6,750 6,750 6,750 6,750 2,250 6,750 6,750
(12) 2,500 2500 7,500 5000 5000 2500 2500 2500 2500 5,000 2500
(13) 6,750 6,750 6,750 6,750 6,750 6,750 6,750 6,750 6,750 6,750 6,750
(14) 2,750 5500 8,250 5500 2,750 2,750 2,750 2,750 8250 5,500 8,250
(15) 2,250 2250 6,750 4,500 2,250 4,500 2,250 2,250 2,250 4,500 2,250
(16) 2,286 2286 4,572 2286 2,286 2286 4572 4572 2286 2,286 4,572
a7 1,857 1,857 1,857 1,857 1,857 1,857 1,857 1857 1,857 1,857 5571
(18) 2,000 4,000 6,000 6,000 2,000 4,000 2000 2000 6,000 4,000 6,000
(19) 2,500 2500 2,500 7,500 2,500 2,500 2500 2,500 7,500 2,500 7,500
(110) 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713
(111) 6,000 4,000 6,000 4,000 2,000 2000 4,000 4,000 4,000 4,000 2,000
(112) 2,000 6,000 4,000 4,000 4,000 4,000 2000 2000 4,000 2,000 6,000
(113) 6,429 6,429 4,286 6,429 6,429 6429 4,286 4,286 4,286 6,429 6,429
(114) 1,714 1,714 1,714 1714 1,714 1714 1,714 1714 1,714 1,714 1,714
(115) 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858
(116) 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858

Desempenho

Geral 67,215 71,715 88,358 79,215 67,715 69,465 65358 65358 75,072 74,715 87,715

Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

5.1.1.1 Consolidagéo de resultados dos indicadores da dimensdo ambiental

Apos ter apresentado o desempenho dos hoteéis investigados de forma abrangente,
foram calculadas as pontuacOes totais referentes a dimensdo ambiental obtidas por esses
hotéis. O desempenho dos 23 hotéis analisados foi totalizado a partir da soma dos
desempenhos obtidos nos 16 indicadores ambientais, apurando o desempenho geral obtido na
dimens&o ambiental.

O Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensdo ambiental (EPSa) é obtido por meio
de duas fases: (1) calculo da pontuacéo total de desempenho obtido a partir do somatério do
desempenho dos 16 indicadores ambientais; (2) classificacdo dos desempenhos apresentados,
em relacdo ao intervalo de valores do Escore Parcial desta Dimensao.

Para obtengdo do célculo da pontuagdo total de desempenho, faz-se a aplicagdo dos
pesos atribuidos a cada indicador, multiplicados pelos escores obtidos em cada um dos 16
indicadores ambientais. A Tabela 26 apresenta os indicadores de sustentabilidade que
integram o modelo proposto, com 0s respectivos fatores de pesos e categorias de resultados

dos indicadores (inferior intermediario e maximo).



Tabela 26

Dimensoes e indicadores ambientais do Grid de Sustentabilidade Empresarial

Dimensdo Ambiental

Fator de
peso Categorias de resultados
Indicadores (Wi) atl’lch)JIdO Valor Ir\]{[z;:’omre Valor
indicador | inferior dirio Maximo
(pi) E XL Gyxo | (PDX3
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) 2,250 2,250 4,500 6,750
Quantidade de agua utilizada 2,500 2,500 5,000 7,500
Processos decorrentes de infragdes ambientais 2,250 2,250 4,500 6,750
Treinamento, educacdo e capacitacdo em aspectos 2,750 2,750 5,500 8,250
Economia de énergia 2,250 2,250 4,500 6,750
Desenvolvimento de tecnologias equilibradas 2,286 2,286 4,572 6,858
Ciclo de vida de produtos e servigos 1,857 1,857 3,714 5571
Quantidade de combustivel fossil utilizado por ano 2,000 2,000 4,000 6,000
Reciclagem e utilizagio de 4gua 2,500 2,500 5,000 7,500
Acidentes ambientais 2,571 2,571 5,142 7,713
Fontes de recursos utilizados 2,000 2,000 4,000 6,000
Reducao de residuos 2,000 2,000 4,000 6,000
Produc&o de residuos toxicos 2,143 2,143 4,286 6,429
1ISO 14001 1,714 1,714 3,428 5,142
Qualidade do solo 2,286 2,286 4,572 6,858
Qualidade de agua de superficie 2,286 2,286 4,572 6,858
Ciclo de vida de produtos e servicos 2,250 2,250 4,500 6,750

Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017;

A partir do desempenho geral dos hotéis, associado a dimensdo ambiental, pode-se
afirmar que o hotel 15 obteve a pontuagéo total mais alta, sendo seguido pelos hotéis 23, 11 e
12, que apresentam respectivamente as segunda, terceira e quarta maiores pontuagdes. As

empresas hoteleiras 19 e 20 foram as que obtiveram o menor desempenho na dimenséo

ambiental.

Com a verificagdo dos desempenhos gerais de cada organizagéo, prossegue-se com 0
célculo dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) referentes a dimensdo ambiental. Este
escore € determinado a partir de duas fases: primeira, a partir da pontuacdo geral
anteriormente disposta, obtida pela soma desempenho dos 16 indicadores ambientais e

aplicado no resultado de escores parciais de sustentabilidade ambiental, conforme o modelo

(GSE), de acordo com a Tabela 27.
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Tabela 27
Resultados de Escores Parciais de Sustentabilidade Ambiental
Resultados de Escores Parciais de Sustentabilidade Ambiental (EPSa)
Escore Minimo da Dimensao =~ EScore Medio da Dimenséo | ggcore Maximo Dimenséo
Ambiental 35,643 71,286 106,929
Nota. Fonte: Callado (2010).

DIMENSAO

Na segunda fase de determinagdo dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)
procede-se pela verificacdo dessa pontuagdo no intervalo de valores do Escore Parcial da
dimensdo estudada, indicando se esse desempenho é satisfatorio ou insatisfatorio, de acordo

com o intervalo proposto pelo modelo (GSE), conforme Tabela 28.

Tabela 28
Intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade Ambiental

Intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade Ambiental (EPSa)

DIMENSAO
Resultado da Valor atribuido ao Resultado da Valor atribuido ao
Dimensao desempenho do hotel dimensédo desempenho do hotel
Ambiental EPSa < 71,286 0 (zero) EPSa<71,286 1 (um)

Nota. Fonte: Callado (2010).

Na sequéncia, os Escores Parciais de Sustentabilidade Ambiental (EPSa) assumirdo
dois valores: 0 (zero), quando a empresa analisada apresentar um desempenho menor que o
Escore médio de uma determinada dimensdo; e 1 (um), quando a empresa analisada
apresentar um desempenho igual ou maior ao Escore médio de uma determinada dimenséo,

conforme Tabela 29.

Tabela 29

Resultados e interpretacdes dos EPS relativo & dimensao ambiental
Valor atribuido ao Escore Parcial de

Resultado da Empresa Interpretacéo
Sustentabilidade
Escore < que 0 Escore médio da dimensdo =~ Desempenho insatisfatorio 0 (zero)
Escore > ao Escore médio da dimens&o Desempenho satisfatorio 1 (um)

Nota. Fonte: Callado (2010).

Os resultados dos Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensdo Ambiental dos
hotéis investigados estdo demonstrados a seguir, na Tabela 30. De acordo com os resultados
apresentados, foi observado que, dos 23 hotéis investigados, 61% dos hotéis apresentam

desempenho satisfatorios, enquanto que 39% dos hotéis, em um numero de 9 hotéis,
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obtiveram resultados insatisfatorios. Este panorama diverge com os estudos de Andrade
(2012), que investigou 27 hotéis e apurou um resultado em que somente 7% dos hotéis
apresentaram desempenhos insatisfatorios nos Escores Parciais de Sustentabilidade da
Dimensdo Ambiental, e o restante dos hoteis, 93% obtiveram Escores iguais ou superiores ao

Escore Médio, apresentando desempenho satisfatorio.

Tabela 30
Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensdo Ambiental
Hotel Pontuacdo Obtida EPSa Desempenho
1 72,001 1 Satisfatorio
2 73,715 1 Satisfatorio
3 76,465 1 Satisfatorio
4 70,501 0 Insatisfatorio
5 81,251 1 Satisfatorio
6 70,001 0 Insatisfatorio
7 69,965 0 Insatisfatorio
8 65,965 0 Insatisfatorio
9 72,108 1 Satisfatorio
10 73,108 1 Satisfatorio
11 83,751 1 Satisfatorio
12 83,751 1 Satisfatorio
13 67,215 0 Insatisfatorio
14 71,715 1 Satisfatorio
15 88,358 1 Satisfatorio
16 79,215 1 Satisfatorio
17 67,715 0 Insatisfatorio
18 69,465 0 Insatisfatorio
19 65,358 0 Insatisfatorio
20 65,358 0 Insatisfatorio
21 75,072 1 Satisfatorio
22 74,715 1 Satisfatorio
23 87,715 1 Satisfatorio

Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A seguir, prosseguindo com o calculo do Escore Parcial de Sustentabilidade, na secdo
seguinte sdo apresentados os resultados obtidos referente a dimensdo econémica, por meio do

Escore Parcial de Sustentabilidade da dimenséo econdmica (EPSe).
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5.1.2 Escore parcial de sustentabilidade da dimens&o econdmica (EPSe)
O segundo aspecto da sustentabilidade considerado foi 0 desempenho das empresas

investigadas em relacdo aos 14 indicadores de desempenho referentes & dimenséo econdmica.

Os resultados dos 23 hotéis estdo sumarizados na Tabela 31.

Tabela 31
Escores de desempenho dos hotéis em indicadores econémicos
DIMENSAO .
ECONOMICA HOTEIS

INDICADORES 12 3 4567 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Investimentos

(117) éticos

w
w
w
N
N
w
w
w
w
w
w
w
=
N
N
N
=
=
=
=
w
w
w

(|18)Gastosemsaude121111123 1 1 1 2 3 2 1 1 3 1 1 3 1 3
€ em seguranca
Investimentos
(119) emtecnologias 1 111231212 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 3 1 2
limpas
Nivel de
(120) endividamento

(I21) Lucratividade 1 212113331 2 2 1 1 3 1 2 2 2 2 1 2 3

Participacéo de
(122) mercado

=
=
N
w
[
N
w
w
w
[
[
[
[
N
w
[
N
w
w
w
w
N
w

Passivo
ambiental

Gastos em
(124) protecéo 3112111213 2 2 1 1 2 1 3 1 1 1 3 2 3
ambiental

(125) Auditoria 111111113831 2 2 1 11 2 1 3 2 2 3 1 3

(123)

Avaliacdo de

(I26) resultadosda 1 22 3221133 2 2 1 1 1 2 1 3 3 3 3 2 3
organizacéo

(27) Volumede 97113123231 1 1 1 1 3 1 3 3 3 3 3 2 3
vendas

Gastos com

(128) beneficios

N
N
=
=
w
w
N
=
N
N
=
=
w
=
N
=
w
w
=
N
N

(129 Retorno sobre
capital investido
Selos de

(130) qualidade

1111121331 1 1 1 1 3 1 1 1 2 2 3 1 3

Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
Observacdo 1: Escore 1 (desempenho inferior); Escore 2 (desempenho intermediario); Escore 3
(desempenho superior).

Pode-se observar que todos os 23 hotéis investigados obtiveram resultados distintos

para 0s indicadores de sustentabilidade da dimensdo econémica, diferentemente dos
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indicadores da dimensdo ambiental, em que ocorreram resultados idénticos em quatro
indicadores daquela dimenséo.

A Tabela 31 demonstra alguns indicadores de sustentabilidade que podem ser
destacados: os indicadores “investimentos éticos”, “participacdo de mercado” e “passivo
ambiental”, por apresentarem predominantemente resultados com escores superiores.

O Indicador “investimentos éticos”, que busca analisar a natureza de critérios adotados
para a andlise de investimentos, apresentou a seguinte situacdo: 13 hotéis responderam que,
para suas andlises de investimentos, sempre utilizam critérios técnicos e econdmicos
associados a aspectos sociais e ambientais. Para outros 5 hotéis, em relagdo ao mesmo
indicador, utilizam critérios técnicos e econdmicos, mas eventualmente consideram aspectos
sociais e ambientais.

Para o indicador “participacdo de mercado”, que analisa a participagédo de mercado que
a empresa possui, tem-se 0s seguintes resultados: 10 hotéis apontaram que houve um aumento
da participacdo de mercado em comparacdo aos Ultimos trés anos, e para outros 5 hotéis a
participacdo de mercado se manteve inalterada em comparagéao.

O indicador associado a “passivo ambiental”, foi o que apresentou melhor
desempenho, o qual analisa as agressdes ocorridas contra 0 meio ambiente (agua, solo e ar) e
seus eventuais gastos necessédrio para reabilitd-lo, bem como multas e indeniza¢fes em
potencial. Obteve-se 0s seguintes resultados, 78%, perfazendo um nimero de 18 dos hotéis,
ndo possuem passivos ambientais, sendo que 3 hotéis assumiram possuir passivos ambientais,
mas nao assumem responsabilidades sobre eles.

A Tabela 31 também demonstra os indicadores de menor desempenho considerados
pelos hotéis: “gastos em salde e em seguran¢a”, “gastos em protecdo ambiental”, “auditoria”,
“gastos com beneficios” e “selos de qualidade”.

O indicador de desempenho referente a dimensdo econdmica “gastos em salde e em
seguranga”, cujo parametro analisa 0s gastos da empresa com aspectos associados a saude de
seus funcionarios, apresenta 61% dos hotéis que afirmaram ndo possuir gastos com planos de
saude de seus funcionarios, e pouco mais de 21% dos hotéis, ou seja, 5, afirmam possuir
gastos com planos de satde de todos os funcionérios, independente da fungdo exercida.

A avaliagdo do indicador *“gastos em protecdo ambiental”’, que analisa os
investimentos realizados pela empresa que estdo associados a prevencdo de acidentes e
protecdo ambiental, apresentou que 52% dos hotéis ndo possuem investimentos associados a
prevencdo de acidentes e a protecdo ambiental. Cerca de outros 26% possuem acdes

esporadicas associadas a prevencdo de acidentes e protecdo ambiental.
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Para o indicador “auditoria”, que tem como parametro analisar a realizag&o de servicos
de auditoria, realizados no ambito da empresa, apresenta o seguinte cenario: 61% dos hotéis
investigados relatam que ndo possuem contratos com empresas de auditoria. De outro modo,
17% dos hotéis afirmaram que a empresa mantém contratos permanentes com empresas de
auditoria.

O indicador de desempenho referente a dimenséo econdmica “gastos com beneficios”
é 0 que evidenciou menor resultado. O parametro deste indicador é analisar os gastos com
pensdes e demais beneficios. Dessa forma, aproximadamente 90% dos hotéis investigados ndo
possuem ou oferecem planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios a nenhum de
seus funcionarios. Somente 1 hotel assinalou possuir ou oferecer planos de pensdes e
aposentadorias e demais beneficios a todos os funcionarios.

Para o indicador “selos de qualidade”, que tem por parametro analisar a posse de selos
de qualidade para seus produtos, servicos e processos, identificou-se que 65% dos hotéis
investigados ndo possuem nenhuma certificagdo de qualidade para seus produtos, servigos ou
processos. De outro modo, 5 hotéis afirmaram possuir certificacdo de qualidade de ambito
nacional e internacional para seus produtos, servigos ou processos.

O exposto nos paragrafos anteriores, referente aos indicadores econdmicos, revela que
esta breve andlise estd concatenada com os ensinamentos de Rosa e Silva (2017), a qual
assevera que se destaca a gestdo econdmica em empresas hoteleiras, por dois aspectos,
primeiramente a importancia econdémica dos hotéis que constituem um elemento-chave do
setor de turismo, e, em segundo lugar, a atividade gera impactos ambientais que necessitam
ser gerenciados.

Na sequéncia da anélise do desempenho, das empresas investigadas em relacdo aos 14
indicadores de desempenho da dimensdo econdmica, é demonstrada na Tabela 32 a

distribuicdo dos resultados que as empresas analisadas apresentam, de forma sintética.

Tabela 32
Distribuicéo dos resultados de desempenho em indicadores econdmicos

HOTEIS
Resultados

12 3 45678 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Desempenho Inferior 9710596753 7 5 5 1229 3 9 7 7 4 4 3 6 2
Desempenho Intermediario 3 5 3 4 4 4 04 1 3 6 6 1 3 4 4 5 1 5 5 0 6 2

Desempenho superior 22 15147510 4 3 3 1 2 7 1 2 6 5 5 11 2 10

Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Pode ser verificado, a partir da Tabela 32, o posicionamento dos resultados: dos 23
hotéis analisados, dentre os 14 indicadores econbmicos, destacam-se o hotel 21, que
apresentou 11 indicadores com desempenho superior, seguido pelos hotéis 9 e 23, que
apresentam 10 indicadores com desempenho superior, e 0s hotéis 7 e 15, que apresentam 7
indicadores com desempenho superior.

Outros hotéis apresentam também um namero significativo de indicadores com
desempenho superior. O hotel 18 apresentou 6 indicadores econémicos, os hotéis 4, 8, 19 e 20
tiveram 5 indicadores com o melhor desempenho da classe.

Considerando a somatdria dos escores de desempenho intermediario e superior, 0s
hotéis 1, 3, 5, 13, 14 e 16 obtiveram escores inferiores a partir de 50% dos indicadores
considerados, o que identifica esses hotéis como empresas de baixa sustentabilidade quanto ao
aspecto econémico.

Na Tabela 32 também sdo apontados os hotéis que apresentam predominantemente
resultados inferiores; o hotel 13 teve o pior resultado, atingindo 12 indicadores inferiores de
desempenho, o hotel 3 apresentou 10 indicadores, e os hotéis 1, 5, 14 e 16 tiveram 9
indicadores inferiores de desempenho.

Em uma andlise abrangente dos resultados, os 23 hoteis apresentam um cenario em
que prevalecem os desempenhos inferiores para a dimensédo econdmica, conforme se pode

verificar na Tabela 33.

Tabela 33
Distribuicéo percentual do desempenho em indicadores econdOmicos

HOTEIS

Resultados
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Média

% % % % % % % % % % % % % % % %N % % % % % %N %N %

Dels:ff:rpiz?ho 64 50 71 36 64 43 50 36 21 50 36 36 86 64 21 64 50 50 29 29 21 43 14 45

Desempenho
Intermediario

De:j;gfg;ho 14 14 7,1 36 7,1 29 50 36 71 29 21 21 71 14 50 7,1 14 43 36 36 79 14 71 31

21 36 21 29 29 29 0 29 71 21 43 43 71 21 29 29 36 7,1 36 36 0 43 14 25

Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Conforme a distribui¢do dos resultados de desempenho dos indicadores econdmicos,
que, em média, apresentam 45% com desempenho inferior, comprova-se a predominancia dos
resultados inferiores para esta dimensdo da sustentabilidade.

Ainda na distribuicdo dos resultados de desempenho, em média, 25% dos indicadores
avaliados concentram-se com desempenho intermedirio, e 31% dos indicadores considerados

apresentam desempenho superior.
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5.1.2.1 Consolidagéo de resultados dos indicadores da dimensédo econdmica

Posteriormente a apresentacdo ampla do desempenho dos indicadores econdémicos dos
hotéis investigados, apresentam-se os calculos referentes as pontuagdes totais da dimensdo
econdmica. O desempenho dos 23 hotéis analisados foi totalizado a partir da soma dos
resultados obtidos nos 14 indicadores econdmicos, apurando o desempenho geral obtido na
dimensé&o econdmica.

O Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensdo econdmica (EPSe) € obtido por
meio de duas fases: (1) célculo da pontuacéo total de desempenho obtido a partir do somatorio
do desempenho dos 14 indicadores econdmicos; e (2) classificagdo o0s desempenhos
apresentados em relacdo ao intervalo de valores do Escore Parcial desta Dimensdo.

Para a obtencdo do calculo da pontuagdo total de desempenho, faz-se a aplicagdo dos
pesos atribuidos a cada indicador, multiplicados pelos escores obtidos em cada um dos 14
indicadores econdémicos. A Tabela 34 apresenta os indicadores de sustentabilidade que
integram o modelo proposto, com 0s respectivos fatores de pesos e categorias de resultados

dos indicadores (inferior intermediario e maximo).

Tabela 34
Dimensoes e indicadores econdmicos do Grid de Sustentabilidade Empresarial

Dimensdo econdmica

Categorias de resultados
Indicadores (Wi) Zﬁ?ﬁﬂg? :)0 —— - —— —
indicador (pi) VIr inferior (pi) | VIr Inte_rmedlarlo Vir I\_/IaX|mo

x 1 (pi)x 2 (pi) x 3

Investimentos éticos 2,500 2,500 5,000 7,500

Gastos em saude e em seguranca 2,000 2,000 4,000 6,000
Investimentos em tecnologias limpas 2,250 2,250 4,500 6,750
Nivel de endividamento 1,857 1,857 3,714 5,571
Lucratividade 2,143 2,143 4,286 6,429
Participacéo de mercado 2,000 2,000 4,000 6,000
Passivo ambiental 2,000 2,000 4,000 6,000

Gastos em protegdo ambiental 2,143 2,143 4,286 6,429
Auditoria 1,857 1,857 3,714 5,571

Avaliacdo de resultados da organizacdo 2,286 2,286 4,572 6,858
Volume de vendas 2,000 2,000 4,000 6,000

Gastos com beneficios 2,000 2,000 4,000 6,000
Retorno sobre capital investido 2,143 2,143 4,286 6,429
Selos de qualidade 2,000 2,000 4,000 6,000

Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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O modelo GSE, contempla as categorias de resultados a partir dos escores que sdo:
Escore 1 (desempenho inferior); Escore 2 (desempenho intermediério); Escore 3 (desempenho
maximo). O desempenho geral dos 23 hotéis analisados foi apurado a partir da soma dos
desempenhos atingidos nos 14 indicadores econdmicos considerados. Os resultados dos
indicadores econbmicos e o desempenho geral obtido na dimensdo econdmica estédo

apresentados na Tabela 35.
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Tabela 35

Desempenho geral dos hotéis em indicadores econdmicos

Indicadores Hotéis

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(117) 7,500 7,500 7,500 5,000 5,000 7,500 7500 7500 7,500 7,500 7,500 7,500
(118) 2,500 4,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 4,000 6,000 2,000 2,000 2,000
(119) 2,500 2,250 2,250 2,250 4500 6,750 2,250 4500 2,250 4,500 4,500 4,500
(120) 5,000 3,714 1,857 5,571 3,714 5571 5571 1857 5571 3,714 5571 5571
(121) 2,500 4,286 2,143 4,286 2,143 2,143 6,429 6,429 6,429 2,143 4,286 4,286
(122) 2,500 2,000 4,000 6,000 2,000 4,000 6,000 6,000 6,000 2,000 2,000 2,000
(123) 5,000 6,000 4,000 6,000 6,000 6,000 6,000 2,000 6,000 6,000 6,000 6,000
(124) 7,500 2,143 2,143 4,286 2,143 2,143 2,143 4286 2,143 6,429 4,286 4,286
(125) 2,500 1,857 1,857 1,857 1,857 1,857 1,857 1,857 5571 1,857 3,714 3,714
(126) 2,500 4,572 4,572 6,858 4572 4572 2286 2,286 6,858 6,858 4,572 4,572
(127) 2,500 2,000 2,000 6,000 2,000 4,000 6,000 4,000 6,000 2,000 2,000 2,000
(128) 2,500 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 4,000 2,000 2,000
(129) 5,000 4,286 2,143 4,286 2,143 2,143 6,429 6,429 4,286 2,143 4,286 4,286
(130) 2,500 2,000 2,000 2,000 2,000 4,000 2,000 6,000 6,000 2,000 2,000 2,000

Desg;‘f;”ho 52500 48,608 40,465 58,394 42,072 54679 58465 59,144 72608 53144 54715 54,715

Indicadores Hotéis

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

(117) 2500 5,000 5,000 5000 2500 2500 2,500 2,500 7,500 7,500 7,500
(118) 4000 6,000 4,000 2000 2,000 6,000 2,000 2,000 6,000 2,000 6,000
(119) 2250 4500 4500 4500 2250 2,250 4,500 4,500 6,750 2,250 4,500
(120) 1,857 1,857 5571 1,857 3,714 5571 3,714 3,714 1,857 1,857 1,857
(121) 2,143 2,143 6,429 2,143 4,286 4,286 4,286 4,286 2,143 4,286 6,429
(122) 2,000 4,000 6,000 2000 4,000 6,000 6,000 6,000 6,000 4,000 6,000
(123) 6,000 6,000 6,000 6,000 2,000 2,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
(124) 2,143 2,143 4286 2,143 6,429 2,143 2,143 2,143 6,429 4,286 6,429
(125) 1,857 1,857 1,857 3,714 1857 5571 3,714 3,714 5,571 1,857 5,571
(126) 2286 2,286 2,286 4572 2,286 6,858 6,858 6,858 6,858 4,572 6,858
(127) 2,000 2,000 6,000 2000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 4,000 6,000
(128) 2,000 2,000 2,000 2000 4,000 2,000 2,000 2,000 6,000 2,000 2,000
(129) 2,143 2,143 6,429 2,143 4,286 2,143 6,429 6,429 2,143 4,286 4,286
(130) 2,000 2,000 6,000 2000 2,000 2,000 4,000 4,000 6,000 2,000 6,000

Desg;‘f;”ho 35179 43929 66,358 42,072 47,608 55,322 60,144 60,144 75251 50,894 75430

Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Com base nos resultados alcangados correspondentes a dimensdo econdmica, pode-se

observar que o hotel 23 obteve a maior pontuagéo, atingindo, em seu desempenho geral

75,430 pontos, seguido pelos hotéis 21, 9 e 15, respectivamente em 22, 32 e 42 posic¢des. O

hotel 13 apresentou o pior desempenho geral, com a pontuagdo 35.179, haja vista que o

desempenho geral médio dos 23 hotéis, para esta dimensdo, apresentou um escore de 54,863

pontos.
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Apos as observagdes dos desempenhos gerais de cada hotel, na sequéncia se procede
ao célculo dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) referentes a dimensdo econdmica.
Este escore é determinado a partir de duas fases: primeira, conforme a pontuagdo geral
anteriormente disposta, obtida pela soma desempenho dos 14 indicadores econdmicos e
aplicado no resultado de escores parciais de sustentabilidade econdmica, conforme o modelo
(GSE), de acordo com a Tabela 36.

Tabela 36
Resultados de Escores Parciais de Sustentabilidade Econémica

- Resultados de Escores Parciais de Sustentabilidade Econémica (EPSe)
DIMENSAO
Escore Minimo da Dimensdo = Escore Médio da Dimensdo = Escore Maximo Dimensao

Econdmica 29,179 58,358 87,537
Nota. Fonte: Callado (2010).
Na segunda fase de determinagdo dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)
procede-se pela verificacdo dessa pontuagdo no intervalo de valores do Escore Parcial da
dimensédo econémica, indicando se esse desempenho é satisfatorio ou insatisfatorio, de acordo

com o intervalo proposto pelo modelo (GSE), conforme Tabela 37.

Tabela 37

Intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade Econémica
Intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade Econdmica (EPSe)

DIMENSAO Resultado da Valor atribuido ao Resultado da Valor atribuido ao
Dimensao desempenho do hotel dimens&o desempenho do hotel
Econdmica EPSe < 58,538 0 (zero) EPSe < 58,538 Econdmica

Nota. Fonte: Callado (2010).

Os Escores Parciais de Sustentabilidade Econdmica (EPSe) assumirdo dois valores: 0
(zero), quando o hotel apresentar um desempenho menor ao Escore médio da dimenséo; e 1
(um), quando apresentar um desempenho igual ou maior ao Escore médio da dimensdo
econdmica, conforme foi apresentado na Tabela 35.

Deste modo, foi realizado o célculo da pontuacdo total de desempenho, a partir do
somatorio do desempenho dos 14 indicadores econdmicos, e classificados os desempenhos
apresentados em relagdo ao intervalo de valores do Escore Parcial desta dimensdo. Os
resultados estéo dispostos na Tabela 38.

Pode-se observar na Tabela 38 que somente 7 hotéis, ou seja, 30% dos 23 hotéis
investigados apresentam desempenhos satisfatorios nos Escores Parciais de Sustentabilidade
da Dimensdo Econbmica. Os demais 70% dos hotéis apresentam desempenho abaixo do

Escore Médio desta dimensdo. O estudo de Andrade (2012) apresentou um cendrio diferente,
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em que se observou que somente 05 dos 27 hotéis investigados apresentam desempenhos
insatisfatérios nos Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensdo Econémica, enquanto
que o restante dos hotéis obteve Escores iguais ou superiores ao Escore Médio, apresentando

desempenho satisfatorio.

Tabela 38
Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensdo Econémica
Hotel Pontuacdo Obtida EPSe Desempenho
1 52,500 0 Insatisfatorio
2 48,608 0 Insatisfatorio
3 40,465 0 Insatisfatorio
4 58,394 0 Insatisfatorio
> 42,072 0 Insatisfatorio
J 54,679 0 Insatisfatorio
! 58,465 0 Insatisfatorio
£ 59,144 1 Satisfatorio
o 72,608 1 Satisfatorio
= 53,144 0 Insatisfatorio
1 54,715 0 Insatisfatorio
12 54,715 0 Insatisfatorio
13 35,179 0 Insatisfatorio
14 43,929 0 Insatisfatorio
15 66,358 1 Satisfatorio
= 42,072 0 Insatisfatorio
17 47,608 0 Insatisfatorio
= 55,322 0 Insatisfatorio
19 60,144 1 Satisfatorio
AL 60,144 1 Satisfatorio
21 75,251 1 Satisfatorio
22 50,894 0 Insatisfatorio
23 75,430 1 Satisfatorio

Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Na secdo seguinte, € tratada a terceira dimensdo da sustentabilidade, a Sustentabilidade
Social, analisado os 13 indicadores de desempenho da dimensdo estudada, considerados no
modelo GSE.
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A primeira etapa a ser realizada no estabelecimento dos Escores Parciais de

Sustentabilidade ¢é apresentar o desempenho das empresas em relacdo aos 13 indicadores da

dimensdo social. Os resultados dos 23 hotéis analisados estéo dispostos na Tabela 39.

Tabela 39
Escores de desempenho dos hotéis em indicadores sociais

DIMENSAO SOCIAL

HOTEIS

INDICADORES 123456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
(131) Geracdo de
trabalho e renda 333333133 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33
(132) Auxilio em
educacdo e 21212222212 2 1 2 3 12 1 2 2 3 1 3
treinamento
(133) Padréo de
seguranca de 32112313323 3 313 3 3 33 33 22
trabalho
134 “ti
(134) Etica 221122232 2 2 12 113122 3 23
organizacional
(135) Interacdosocial 1111121121 2 2 1 12 1 1 2 11 3 2 3
(136) Empregabilidade e
gerenciamentode 1 11111111211 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 3 2 2
fim de carreira
(137) Politicas de
Iug:zg?fégﬁftggos 17111121111 1 1 111 1 1 111311
entre funcionarios
138 3
(138) Condutadepadtdo ; 1 » 5 1 31253 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 3
internacional
(139) Capacitacdo e
desenvolvimentode 3 111132233 2 2 2 3113 2 11 3 2 3
funcionarios
(140)  Acidentesfatais 3 3 33333333 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
(141) Contratoslegais 3 133333333 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3
(142) Stressdetrabalho 1 2 1111111 1 2 2 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1
(43)  Seurangae 4 444 5399992 2 2 1 2 112 12 2 1 1 3
produto

Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Observacdo 1: Escore 1 (desempenho inferior); Escore 2 (desempenho intermediario); Escore 3
(desempenho superior).

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 39, se observa que todos os

hotéis investigados obtiveram resultados idénticos em um indicador de sustentabilidade
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social, “acidentes fatais” que analisa a ocorréncia de acidentes fatais associados ao trabalho.
Todas as empresas obtiveram escore maximo de desempenho, afirmando que ndo houve
acidentes fatais associados ao trabalho no dltimo ano. Outro indicador de sustentabilidade
social que se destacou é o indicador “contratos legais”, que busca analisar as caracteristicas
dos contratos que regem a relacdo entre proprietarios e funcionarios da empresa. Assim, esse
indicador apresentou um escore maximo para 21 hotéis, que informaram que possuem
contratos de trabalho e todos se encontram em situacdo regular. Dessa forma, é demonstrado
que os hotéis mantém seu quadro de funcionarios em situacdo regular, conforme determinado
pela legislagéo trabalhista.

Outros dois indicadores que exprimiram relevancia séo: “Geracéo de trabalho e renda”
e “Padrdo de seguranca de trabalho”, os quais apresentam respectivamente, resultados
expressivos, 91% e 61%, de desempenho considerado méaximo. O indicador “Geragdo de
trabalho e renda”, que analisa a importancia de a¢des desenvolvidas pela empresa, para fins
de desenvolvimento da comunidade local por meio da geracdo de trabalho e renda, apresentou
22 hotéis que possuem acima de 70% do total de seus funcionarios oriundos da comunidade
local e regional. E importante notar que esse fator contribui para o desenvolvimento
econdmico local. Somente 1 hotel apresentou ter abaixo de 30% do total de seus funcionérios
oriundos da comunidade local e regional.

O Indicador “Padréo de seguranca de trabalho”, que investiga a utilizagdo de padrdes
rigidos em questdes associadas a seguranca de trabalho no &mbito da empresa, dispds que 14
hotéis possuem certificacdo acerca das normas ou padrdes referentes a seguranca de trabalho;
j& outros 5 hotéis afirmaram possuir normas ou padrdes referentes a seguranca de trabalho,
mas ndo possuem certificagdo. Outros 4 hotéis ndo adotam normas ou padrdes referentes a
seguranca de trabalho.

A Tabela 39 também demonstra os indicadores de menor desempenho considerados
pelos hotéis, a saber: “Interacdo social”, “Empregabilidade e gerenciamento de fim de
carreira”, “Politicas de distribuicdo de lucros e resultados entre funcionarios” e “Stress de
trabalho”.

Quanto ao indicador “Interacdo social”, que analisa as agdes e iniciativas da empresa
voltadas para sua integracdo com a sociedade, foi apontado por 61% dos hotéis que ndo
possuem nenhum projeto ou agéo concreta voltada para a promogdo de sua integragdo com a
sociedade, e somente dois hotéis afirmam possuir diretriz e programas continuos voltados

para a promocao de sua integragcdo com a sociedade.
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Outros 7 hotéis declaram que a empresa possui projetos esporadicos voltados para a
promocéo de sua integracdo com a sociedade.

Para o indicador “Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira”, que analisa as
acdes da empresa voltadas para a promocdo da empregabilidade, bem como para o
gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios, 78% hotéis reconhecem néo possuir
acdes voltadas para a promogéo da empregabilidade, bem como para o gerenciamento no fim
de carreira de seus funcionarios. Apenas 2 hotéis admitiram possuir programas estruturados
voltados para a promogédo da empregabilidade, bem como para o gerenciamento no fim de
carreira de seus funcionarios.

O indicador que analisa as préaticas de distribuicdo de lucros e resultados entre 0s
funcionarios da empresa, “Politicas de distribui¢do de lucros e resultados entre funcionarios”,
apresentou a menor performance para a dimensdo social, sendo que 91% dos hotéis
investigados confirmaram que ndo realizam a distribuicdo de lucros e resultados entre
funcionérios. De forma distinta, 1 hotel afirmou possuir politicas formais de distribui¢do de
lucros e resultados entre funcionarios.

Por fim, dentre os indicadores sociais de menor desempenho apresenta-se 0 “Stress de
trabalho”, que mede a maneira pela qual a empresa lida com o stress no ambiente de trabalho.
Este indicador apontou que 78% dos hotéis ndo possuem agdes voltadas aos males causados
pelo stress no ambiente de trabalho. Somente dois hotéis apresentam programas de prevencdo
e reducgéo dos males causados pelo stress no ambiente de trabalho.

Assim sendo, apds a exposicdo do panorama dos hotéis, quanto aos escores de
desempenho em indicadores sociais, observa-se que caminham no mesmo sentido dos
trabalhos de Medaglia (2010), o qual constatou que a Responsabilidade Social Empresarial e
0 Turismo no Brasil ainda se desenvolvem em caminhos paralelos, ndo s6 no meio
empresarial, mas também no campo tedrico cientifico. Da mesma forma, o trabalho de Malta
e Mariani (2013) mostrou que as praticas de sustentabilidade utilizadas sdo incipientes e
isoladas, determinadas, principalmente, por leis ou por economia comprovada sem grandes
esforcos.

Realizando um exame de maneira mais ampla e coletiva, dos resultados dos escores de
desempenho dos hotéis em indicadores sociais, 0s 23 hotéis investigados apresentam um
cenédrio que se caracteriza pela predominancia dos desempenhos dos escores inferiores para a
dimenséo social e para a dimens&o econdmica.

Para uma melhor observacdo dessas constatagdes, a Tabela 40 apresenta uma sintese

dos dados com sua distribuicdo sumarizada.
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Tabela 40
Distribuicéo dos resultados de desempenho em indicadores sociais
HOTEIS
Resultados
12 3 45678 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Desempenho Inferior 6 7 7 97275 3 5 2 2 8 5 7 9 3 6 6 6 1 5 2
Desempenho Intermediario 24 3 13435 4 3 7 7 1 4 1 0 2 3 3 3 1 6 2
Desempenhosuperior 5 3 4 33733 6 5 4 4 4 4 5 4 8 4 4 4 11 2 9

Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

De acordo com a Tabela 40, sobre a distribuicdo dos resultados dos 23 hotéis
analisados a partir dos 13 indicadores sociais, destacam-se 0s seguintes hotéis: hotel 21, que
apresentou 11 indicadores com desempenho superior, seguido pelos hotéis 17 e 23, que
apresentam, respectivamente, 8 e 9 indicadores com desempenho superior. O hotel 6 teve 7
indicadores com desempenho superior.

Outros hotéis apresentam também um nUmero significativo de indicadores com
desempenho superior; os hotéis 1, 10 e 15 tiveram 5 indicadores com o melhor desempenho
da classe. Considerando a totalidade dos escores de desempenho intermediério e superior, 0s
hotéis 4, 5, 7, 13 e 15 obtiveram escores inferiores a partir de 50% dos indicadores
considerados, 0 que o identifica esses hoteis como empresas de baixa sustentabilidade quanto
a0 aspecto social.

Na Tabela 41 também s&o apontados os hotéis que apresentam predominantemente,
resultados inferiores. Os hotéis 4 e 15 tiverem os piores resultados, atingindo 9 indicadores
inferiores de desempenho, o hotel 13 apresentou 8 indicadores e os hotéis 2, 3, 5, 7 e 15
apresentam 7 indicadores inferiores de desempenho.

Em uma andlise da porcentagem dos resultados, os 23 hotéis apresentam um cenério
em que prevalecem os desempenhos inferiores para a dimensédo social, conforme se pode

verificar na Tabela 41.

Tabela 41
Distribuicéo percentual do desempenho em indicadores sociais
HOTEIS
Resultados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Média
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Def:fr:r‘?z?ho 46 54 54 69 54 15 54 38 23 38 15 15 62 38 54 69 23 46 46 46 8 38 15 40
Desempenho ;5 53 53 g 23 31 23 33 31 23 54 54 8 31 8 0 15 23 23 23 8 46 15 24
Intermedidrio
Desempenho

superior 38 23 23 23 23 54 23 23 46 38 31 31 31 31 38 31 62 31 31 31 8 15 69 36

Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

De acordo com a Tabela 41, a distribuicdo dos resultados de desempenho dos
indicadores sociais apresenta, em média, 40% dos indicadores considerados estabelecidos

com desempenho inferior. Dessa forma, fica evidenciado o predominio dos resultados
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inferiores para a dimensdo social da sustentabilidade. Em média, 24% da distribuicdo dos
resultados de desempenho concentram-se com desempenho intermediario e 36% dos

indicadores considerados apresentam desempenho superior.
5.1.3.1 Consolidagéo de resultados dos indicadores da dimensé&o social

Apos ter apresentado uma sintese dos resultados individuais obtidos pelas empresas
investigadas, buscou-se calcular as pontuagdes totais referentes a dimensdo social. O
desempenho dos 23 hotéis analisados foi apurado a partir da soma dos desempenhos obtidos
nos 13 (treze) indicadores sociais considerados. Os resultados individuais dos indicadores

ambientais e o desempenho geral obtido na dimens&o social estdo apresentados na Tabela 42.

Tabela 42

Desempenho geral dos hotéis em indicadores sociais

Indicadores Ioteis

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(131) 7287 7,287 7287 7287 7,287 7,287 7,287 2429 7,287 7,287 7,287 7,287
(132) 4,000 2,000 4,000 2,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 2000 4,000 4,000
(133) 6,750 4,500 2,250 2,250 4,500 6,750 2,250 6,750 6,750 4,500 6,750 6,750
(134) 4750 4,750 4,750 2375 2,375 4,750 4,750 4750 7,125 4,750 4,750 4,750
(135) 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 4500 2,250 2250 4,500 2,250 4,500 4,500
(136) 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750
(137) 2,429 2429 2429 2429 2429 4858 2,429 2429 2429 2,429 2429 2429
(138) 1,714 1,714 3428 3428 1714 5142 1,714 3428 3,428 5142 3428 3428
(139) 7287 2,429 2429 2429 2429 7287 4,858 4,858 7,287 7,287 4,858 4,858
(140) 7,713 7,713 7713 7,713 7,713 7713 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713 7713
(141) 6,858 2,286 6858 6,858 6,858 6858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858 6,858
(142) 2,143 4,286 2,143 2,143 2143 2143 2,143 2143 2,143 2,143 4,286 4,286
(143) 1,857 5571 1857 1,857 3714 5571 1,857 3714 3714 3714 3714 3714

Desempenho 56,788 48,965 49,144 44,769 49,162 68,609 49,859 53,072 64,984 57,823 62,323 62,323
Geral

Indicadores i

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

(131) 7287 7,287 7,287 7287 7,287 7,287 7,287 7,287 7,287 71,287 7,287
(132) 2,000 4000 6,000 2,000 4,000 2,000 4,000 4,000 6000 2,000 6,000
(133) 6,750 2,250 6,750 6,750 6,750 6,750 6,750 6,750 6,750 4,500 4,500
(134) 2,375 4750 2375 2375 7,125 2375 4750 4,750 7,125 4,750 7,125
(135) 2250 2,250 4,500 2,250 2,250 4,500 2,250 2,250 6,750 4,500 6,750
(136) 1,750 1,750 1,750 1,750 5250 3,500 1,750 1,750 5250 3,500 3,500
(137) 2,429 2429 2429 2429 2,429 2429 2429 2429 7,287 2,429 2,429
(138) 1,714 3428 1714 1714 1,714 1714 1714 1714 3428 3,428 5142
(139) 4858 7,287 2429 2429 7287 4,858 2429 2429 7,287 4,858 7,287
(140) 7713 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713 7,713
(141) 6,858 6,858 6858 6,858 6,858 6858 6858 6,858 6,858 2,286 6,858
(142) 2,143 2143 2143 2143 6429 2,143 2143 2,143 6429 2,143 2,143
(143) 1,857 3714 1857 1857 3,714 1857 3714 3714 1857 1857 5571

Desempenho 49,984 55,859 53,805 47,555 68,806 53,984 53,787 53,787 80,021 51,251 72,305
Geral

Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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A partir dos resultados obtidos no conjunto de indicadores da dimensdo social, pode-se
afirmar que o hotel 21 obteve a maior pontuagéo, atingindo em seu desempenho geral 80,021
pontos, seguido pelos hotéis 23, 17 e 6, respectivamente em 22, 32 e 42 posi¢des. O hotel 4
apresentou o menor desempenho geral com a pontuacdo 44.769, sendo que a média do
desempenho geral dos 23 hotéis analisados, para esta dimensdo, apresentou um escore de
56,912 pontos.

Apoés as observagdes dos desempenhos gerais dos hotéis, procede-se o calculo dos
Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) referentes a dimensdo social. Este escore é
determinado a partir de duas fases: na primeira fase, conforme a pontuagdo geral
anteriormente disposta na Tabela 42, a partir da soma de desempenho dos 13 indicadores
sociais, é aplicado o resultado de escores parciais de sustentabilidade sociais, conforme o
modelo (GSE), mostrado na Tabela 43.

Tabela 43

Resultados de Escores Parciais de Sustentabilidade Social
~ Resultados de Escores Parciais de Sustentabilidade Social (EPSs)
DIMENSAO
Escore Minimo da Dimensdo  Escore Médio da Dimensdo Escore Maximo Dimenséo
Social 28,483 59,666 85,449

Nota. Fonte: Callado (2010).

Na segunda fase, de determinacdo dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS),
procede-se pela verificacdo dessa pontuagdo no intervalo de valores do Escore Parcial da
dimensdo social, indicando se esse desempenho € satisfatorio ou insatisfatorio, de acordo com

intervalo proposto pelo modelo (GSE), conforme Tabela 44.

Tabela 44
Intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade Social
Intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade Social (EPSs)

DIMENSAO
Resultado da Dimensao Valor atribuido ao Resultado da Valor atribuido ao
desempenho do hotel dimenséo desempenho do hotel
Social EPSs < 56,966 0 (zero) EPSs < 56,966 1 (um)

Nota. Fonte: Callado (2010).

O EPS é obtido com base na comparagdo entre a pontuacdo geral social computada e o
Escore Médio da dimensdo social, estabelecido pela soma dos desempenhos médios

atribuidos a cada indicador individualmente.
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Deste modo, esta disposto, na Tabela 45, o célculo da pontuacéo total de desempenho,
a partir do somatdrio do desempenho dos 13 indicadores sociais e classificado o desempenho

em relacdo ao intervalo de valores do Escore Parcial desta dimenséo.

Tabela 45
Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensao Social
Hotel Pontuacdo Obtida EPSs Desempenho
1 56,788 0 Insatisfatorio
2 48,965 0 Insatisfatorio
3 49,144 0 Insatisfatorio
4 44,769 0 Insatisfatorio
5 49,162 0 Insatisfatorio
6 68,609 1 Satisfatorio
7 49,859 0 Insatisfatorio
8 53,072 0 Insatisfatorio
9 64,984 1 Satisfatorio
10 57,823 1 Satisfatorio
11 62,323 1 Satisfatorio
12 62,323 1 Satisfatorio
13 49,984 0 Insatisfatorio
14 55,859 0 Insatisfatorio
15 53,805 0 Insatisfatorio
16 47,555 0 Insatisfatorio
17 68,806 1 Satisfatorio
18 53,984 0 Insatisfatorio
19 53,787 0 Insatisfatorio
20 53,787 0 Insatisfatorio
21 80,021 1 Satisfatorio
22 51,251 0 Insatisfatorio
23 72,305 1 Satisfatorio

Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Pode-se observar o desempenho dos hotéis para a dimenséo social, conforme a Tabela
45, em que 8 hotéis, ou seja, 35%, dos 23 hotéis investigados apresentam desempenhos
satisfatorios nos Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensdo Social. Os demais 15
hotéis apresentam desempenho abaixo do Escore Médio desta dimens&o. Os resultados desta
dimensdo destoam com o estudo de Andrade (2012), em que Se observou que cinco dos 27
hotéis investigados apresentam desempenhos insatisfatorios nos EPSs, enquanto que o
restante dos hotéis obteve escores iguais ou superiores ao Escore Médio, apresentando
desempenho satisfatorio.

Apo6s serem analisados os desempenhos das dimensfes da sustentabilidade de cada
empresa hoteleira, bem como calculados seus Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS), nas
trés dimensBes, na sessdo seguinte procede-se & composicdo e & soma dos escores da
dimens&o ambiental (EPSa), econdémica (EPSe) e social (EPSs), classificando o resultado dos
Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE) dos hotéis, finalizando com o posicionamento
no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).
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5.2 Calculo e andlises dos escores de sustentabilidade empresarial (ESE), classificacédo

do posicionamento no grid de sustentabilidade empresarial (GSE)

Para obtencdo do Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE) procede-se com a

integracdo dos resultados dos Escores Parciais e Sustentabilidade das dimensdes ambiental

(EPSA), econdmica (EPSE) e social (EPSS). Essa integracdo pode ser observada na Tabela

46.

Tabela 46

Resultados dos Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE) dos hotéis

Hotel

Resultados

EPSa

| EPSe \ EPSs
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Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A Sustentabilidade Empresarial é classificada a partir de quatro faixas distintas, com

0s seguintes significados, conforme Tabela 47.

Tabela 47
Resultados, interpretacdes do Escore de Sustentabilidade (ESE)
Resultado Interpretacdo
ESE =3 Sustentabilidade Empresarial Satisfatoria
ESE =2 Sustentabilidade Empresarial Relativa
ESE=1 Sustentabilidade Empresarial Fraca
ESE =0 Sustentabilidade Empresarial Insuficiente

Nota: Fonte: Adaptado Callado (2010).
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A partir dos resultados apresentados pode-se observar que 17% dos hotéis apresentam
Sustentabilidade Empresarial Insuficiente, ou seja, ndo possuem bons resultados em nenhuma
das dimensdes de sustentabilidade consideradas, e precisam desenvolver agdes significativas
em busca do desenvolvimento sustentavel.

Este cenario diverge muito do estudo de Andrade (2012), o qual identificou que
somente 4% dos hotéis pesquisados apresentam Sustentabilidade Empresarial Insuficiente.

Pode ser observado na Tabela 47 que 52% dos hotéis investigados apresentam
Sustentabilidade Empresarial Fraca, expressando que os hotéis possuem bons resultados em
apenas uma das trés dimensodes de sustentabilidade consideradas.

Outros 17% dos hotéis apresentam Sustentabilidade Empresarial Relativa, ou seja, 0s
hotéis possuem bons resultados em duas das trés dimensdes de sustentabilidade consideradas,
mas ainda precisam aprimorar seus esforcos em busca de um melhor ajuste quanto ao
desenvolvimento sustentavel.

Esses resultados diferem do estudo de Andrade (2012), o qual identificou somente 7%
dos hoteéis investigados com Sustentabilidade Empresarial Fraca e outros 19% dos hotéis com
Sustentabilidade relativa.

Pode-se observar ainda que 13% dos hotéis apresentam Sustentabilidade Empresarial
Satisfatoria, retratando que os hotéis conseguem conciliar bons desempenhos nas trés
dimensdes de sustentabilidade consideradas, sugerindo certo equilibrio de agdes em relacdo
ao desenvolvimento sustentdvel; no entanto, esse resultado é muito dissonante dos resultados
dispostos no trabalho de Andrade (2012), o qual registrou que 70% dos hotéis investigados
apresentaram Sustentabilidade Satisfatoria.

Desta forma, os hotéis que apresentam desempenhos insuficientes, fracos e relativos,
quanto & sustentabilidade empresarial, revelam que precisam reavaliar suas condicdes e
particularidades, verificar as deficiéncias e oportunidades de melhoria, e se adaptarem a um
contexto mais sustentavel. Essa afirmagdo coaduna com os estudos de Coelho, Gosling e
Gongcalves (2013) e Corréa e Corréa (2015).

Apoés a apresentacdo das interagdes entre os Escores Parciais de Sustentabilidade
(EPS) das dimensbes das empresas, aliada com a representacdo dos Escores de
Sustentabilidade Empresarial (ESE) nas quatro faixas de sustentabilidade, é realizada a
classificacdo dos 23 hotéis estudados, que podem ser visualizada na Tabela 48, conforme o0s 8

posicionamentos espaciais que formam o Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).
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Tabela 48
Posicionamentos espaciais do GSE
RESHILIZIDOS Posicionamento no Grid de Sustentabilidade Empresarial
(EPSe) (EPSS) (EPSa) (ESE)
1 1 1 3 i

Posicéo VIII

Nota. Fonte: Callado (2010).

Seguindo o modelo GSE, apresentam-se na Tabela 49 as interacdes que definiram os
posicionamentos dos 23 hotéis de Foz do Iguagu, PR.

Tabela 49
Resultados dos Escores Sustentabilidade Empresarial (ESE) categorizados no (GSE)
Hotéis Resultados
EPSa EPSe EPSs ESSE Posicionamento no Grid de Sustentabilidade
1 1 0 0 1
2 1 0 0 1
3 1 0 0 1
4 0 0 0 0
5 1 0 0 1
6 0 0 1 1
7 0 0 0 0
8 0 1 0 1
9 1 1 1 3
10 1 0 1 2
11 1 0 1 2
12 1 0 1 2
13 0 0 0 0
14 1 0 0 1
15 1 1 0 2
16 1 0 0 1
17 0 0 1 1
18 0 0 0 0
19 0 1 0 1
20 0 1 0 1
21 1 1 1 3
22 1 0 0 1
23 1 1 1 3

Nota. Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Os posicionamentos dos 23 hotéis no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) séo

apresentados na Figura 9.

1 vV [ I

2 Hoteis 3 Hoteis 1 Hotel 3 Hoteis
9% Hotéis 13% Hotéis 4% Hotéis 13% Hotéis
62 Posicao | 52 Posicao 22 Posicao | 12 Posicao

| 1 V VI

4 Hotéis 7 Hoteis 0 Hotel 3 Hoteis
17% Hotéis 30% Hoteis 0% Hotéis 13% Hotéis
82 Posicao | 72 Posicao 423 Posicao | 32 Posicao

Figura 9 - Posicionamento dos hotéis de Foz do Iguagu-PR no Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE).
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

O posicionamento dos 23 hotéis analisados dentro do GSE obteve a seguinte

configuragéo:

a) quatro hotéis encontram-se localizados no Quadrante I, ou seja, estes hotéis
apresentaram baixo desempenho econdmico, ndo possuem boa interacdo social,
nem sdo comprometidos com aspectos ambientais;

b) sete hotéis situam-se no Quadrante Il, isto €é, obtiveram baixo desempenho
econdmico, ndo possuem boa interacdo social, mas estdo comprometidos com
aspectos ambientais;

c) dois hotéis estdo relacionados no Quadrante Ill, caracterizando que esses hotéis
obtiveram baixo desempenho econdmico, possuem boa interagéo social, mas néo
estdo comprometidos com aspectos ambientais;

d) trés hotéis foram categorizados no Quadrante IV, expressando que obtiveram bom
desempenho econdmico, ndo possuem boa interacdo social e ndo estdo

comprometidos com aspectos ambientais;
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e) nenhum hotel foi identificado no Quadrante V; dessa forma, ndo houve hotel com
bom desempenho econbmico, com boa interacdo social, mas nao esta
comprometido com aspectos ambientais;

f) trés hotéis estdo classificados no Quadrante VI, os quais obtiveram baixo
desempenho econdmico, mas possuem boa interagcdo social e estdo comprometidos
com aspectos ambientais;

g) um hotel aparece no Quadrante VII, o que significa que este hotel obteve bom
desempenho econémico, ndo possui boa interacdo social e estd comprometido com
aspectos ambientais;

h) trés hotéis estdo estabelecidos no Quadrante VIII, direcionando que obtiveram bom
desempenho econdmico, possuem boa interacdo social e estdo comprometidos com

aspectos ambientais.

A estruturacdo que é proposta para o Grid de Sustentabilidade conseguiu atingir seu
resultado por meio da ilustragdo do desempenho da sustentabilidade empresarial, dos hotéis
de Foz do lguagu, PR, calculado a partir do modelo proposto, considerando a integragdo das
dimensdes ambiental, econdmica e social.

E imprescindivel ressaltar que a visualizagio gréafica do posicionamento fornece uma
perspectiva tridimensional sobre a nocdo de sustentabilidade, associando o posicionamento
dos hotéis analisados as suas qualidades e deficiéncias, assim como foi percebido pelo autor
deste modelo em sua experiéncia.

A andlise do GSE, a partir de uma visdo tridimensional, facilita a visualizagdo do
gestor em relacdo ao posicionamento da situagdo do hotel quanto a sua sustentabilidade e o
entendimento do caminho que cada hotel precisa percorrer para alcangar a sustentabilidade
empresarial nas trés dimensdes.

Concluindo a anélise da sustentabilidade empresarial das empresas hoteleiras de Foz
do Iguagu, PR, de acordo com os resultados apresentados no GSE, o modelo revelou que 13%
dos hotéis investigados estdo posicionados no Quadrante VIII, o que corresponde aos hotéis
que obtiveram desempenho superior em todas as dimensdes, ou seja, estes hotéis sdo
totalmente sustentaveis nas trés dimensdes, ambiental, econdmica e social. Contudo, este
cenério contrasta com os resultados apurados na pesquisa de Andrade (2012), o qual
identificou que 70,4% dos hotéis investigados estdo posicionados no Quadrante VIII, e por
consequéncia sdo considerados, de acordo com o modelo, totalmente sustentaveis nas trés

dimensoes.
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Para os hotéis que estdo localizados nos Quadrante I, I, 11l e 1V, que apresentaram
baixo desempenho econdmico, sdo recomendadas algumas acBes, a partir das praticas de
contabilidade, para melhorar sua posicdo no GSE. Verificar e reconhecer 0s custos
relacionados ao meio ambiente, demonstrar aos Stakeholders o quanto a empresa esta
empenhada em proteger, conservar ou corrigir possiveis impactos ao meio ambiente. (Ribeiro,
1999; e Pfitscher, 2004),

De acordo com Barbieri e Cajazeira (2012), buscar trabalhar fatores como: estratégia
de negocio, planejamento, legalidade, normatizagGes/certificagdes, governanga corporativa,
vantagem competitiva, qualidade e custo, foco no cliente, foco no mercado, foco nos
funcionarios, controles financeiros, resultado, investimentos, equipe qualificada e motivada.

Para Scavone & Ferrucci (2001), destacam-se as seguintes agoes:

a) Identificar oportunidades de reducdo de custos (por exemplo, reemprego de
solventes toxicos por substancias ndo toxicas);

b) Uma regra na contabilidade de gestdo ambiental € que 20% das atividades de
producdo sdo responsaveis por 80% dos custos ambientais. Quando se identificam os fluxos
de custos e processos pelas vérias linhas de producéo, os produtos com baixo custo ambiental
subsidiam aqueles com alto custo ambiental. Isto resulta na formagdo ineficiente do preco,
reduzindo a rentabilidade;

c¢) Uma aplicacdo relativamente simples da CGA pode dar um importante beneficio na
administracdo do desperdicio, dado que o custo de manipulacéo e disposicéo do desperdicio é
relativamente fécil de definir e destinar a produtos especificos.

A dimensdo econbmica, como integrante da sustentabilidade, esta intrinsecamente
relacionada & Contabilidade Gerencial, pois a adequada gestdo dos negécios é fundamental,
uma vez que o empreendimento, quando bem administrado, movimenta a economia, paga
impostos, gera empregos e contribui para alavancar o desenvolvimento da regido. Assim, uma
adequada alocagdo dos recursos e uma melhor gestio dos mesmos possibilitam a
sustentabilidade econémica.

Para os hotéis que estdo localizados nos Quadrantes I, 11, IV e VII e que apresentaram
baixo desempenho no ambito social, recomendam-se para buscar uma melhor colocagéo no
GSE, de acordo com as praticas da contabilidade gerencial as seguintes agoes.

Criar um sistema capaz de inventariar, classificar, registrar, demonstrar, avaliar e
explicar os dados sobre a atividade social da entidade, de modo que sejam tomadas decisdes

para gerenciamento das agdes referentes a responsabilidade social. (Kroetz, 2000).
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Evidenciar o perfil da forca de trabalho: idade, sexo, formagdo escolar, estado civil,
tempo de trabalho na empresa etc.; remuneracdo e beneficios concedidos: salério, auxilio
alimentacdo, educacdo, salde, transporte etc.; gastos com treinamento dos funcionérios.
(ludicibus et al., 2000)

Em nivel interno, as informacbes devem expressar as iniciativas relevantes que
contribuem para a qualidade de vida na entidade e na promogéo humana de seus empregados,
tais como: educacdo profissional e formal, saude, seguranca no trabalho, alimentacdo e
esporte. (Kroetz, 2000).

Para os hotéis que estéo localizados nos Quadrante I, 111 e V, que apresentaram baixo
desempenho ambiental, sdo recomendadas algumas acfes, de acordo com as praticas da
contabilidade, para melhorar sua posi¢éo no GSE:

Apresentar o nivel de sua exposi¢do ao risco ambiental para a comunidade de negécios
e para a sociedade em geral; demonstrar a capacitacdo gerencial da empresa na administracéo
de questdes ambientais, e apresentar a forma como a mesma integra essas questdes a sua
estratégia geral de longo prazo (Bergamini Junior, 2000).

Identificar se a empresa cumpre ou ndo com a legislagdo ambiental vigente;
comprovar a evolucdo da atuacdo ambiental da empresa através do tempo e identificar as
tendéncias que se observam; detectar as areas da empresa que necessitam especial atengéo
(4reas criticas) e os aspectos ambientais significativos; identificar oportunidades para uma
melhor gestdo dos aspectos ambientais; identificar oportunidades estratégicas: como a
empresa pode obter vantagens competitivas gracas a melhoras concretas na gestdo ambiental:
quais sdo as melhoras que ddo valor & companhia; obter informagéo especifica para fazer

frente & solicitacdo dos participes concretos (Tinoco & Robles, 2006).
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6 Considerages Finais

Neste capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes e recomendagBes desta
pesquisa. O capitulo descreve na secdo 6.1 as conclusoes relativas aos objetivos declarados na
pesquisa e seus principais resultados. Na secdo 6.2 as conclusdes quanto a contribuicdo ao
campo da pesquisa. Finalmente, na se¢do 6.3 sdo apresentadas as propostas de futuras

pesquisas.
6.1 Conclusdes

Ao se propor uma avaliagdo da sustentabilidade empresarial, por meio do modelo Grid
de Sustentabilidade Empresarial (GSE), ndo se alcou a pretenséo de obter a completude do
tema, mas sim se buscou trazer uma contribuicdo para o tema sustentabilidade, no d&mbito
cientifico e empresarial, fomentando o desenvolvimento sustentavel da rede hoteleira de Foz
do Iguagu, PR, buscando incentivar e criar formas de participacdo na tomada de decisédo nos
processos produtivos.

A partir dessa contribui¢do, buscou-se, num primeiro momento, a visualizagdo da
localizagdo do negdcio nas dimensdes da sustentabilidade ambiental, econ6mica e social, e as
oportunidades de melhoria que essa ferramenta representa para uma organizagéo que almeja a
interacdo de forma harménica e responsavel com a sociedade em seu entorno.

Nesse contexto, a presente dissertagdo foi guiada pelo seguinte problema de pesquisa:
qual o nivel de sustentabilidade dos hotéis de Foz do Iguacu, sob a perspectiva da
contabilidade gerencial, utilizando o modelo de mensuracdo Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE)?

Visando alcangar a resposta para o problema levantado, este trabalho teve como
objetivo geral analisar o nivel de gestdo da sustentabilidade dos hotéis integrantes da rede
hoteleira de Foz do lguagu, PR, utilizando como suporte a Contabilidade Gerencial. Em
direcéo ao objetivo geral, alguns objetivos especificos tiveram que ser alcancados.

Primeiramente, este trabalho procurou caracterizar a importancia da sustentabilidade
na gestdo da rede hoteleira. Esse primeiro objetivo especifico foi atingindo quando da reviséo
tedrica, em que foram discutidos os temas: desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade e

suas dimensoes e sustentabilidade na hotelaria.
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Da mesma forma, a revisdo tedrica abordou a discussdo e a apresentacdo da
aplicabilidade dos modelos tedricos dos indicadores de sustentabilidade, atingindo, assim, o
segundo objetivo especifico do estudo.

O terceiro objetivo especifico, mensurar o nivel de sustentabilidade das empresas da
rede hoteleira de Foz do Iguagu, PR, foi alcangando no Capitulo 5, ao proceder a avaliacdo da
mensuracdo do nivel de sustentabilidade das 23 empresas da rede hoteleira investigadas, por
meio do modelo de Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).

Nesse momento, é imprescindivel o aporte da contabilidade gerencial, com a funcéo
de fornecer informagdes aos gestores, auxiliando suas fungdes para uma tomada de decisdo
mais assertiva, servindo como uma ferramenta que permite ao gestor uma informagdo mais
precisa sobre o desempenho da sustentabilidade empresarial e seus efeitos em relagdo as
questdes econdmicas, ambientais e sociais, podendo auxilid-los no sucesso de suas
organizagoes.

Pelo exposto, estd alcangado o objetivo geral deste estudo, evidenciando que o nivel
de sustentabilidade das empresas hoteleiras de Foz do Iguacu, PR é considerado de baixo
desempenho, de acordo com o0 modelo GSE, nas trés dimensdes. Portanto, precisam melhorar

seu desempenho em busca da sustentabilidade empresarial.
6.2 Contribuicdes da pesquisa

Considera-se que esta pesquisa pode contribuir para prosperar as discussdes sobre a
sustentabilidade, seja no campo académico ou empresarial, instigando a realizacdo de novas
pesquisas nesta tematica.

Acredita-se que este estudo proporciona aos gestores dos hotéis uma ferramenta de
avaliagdo de desempenho de sustentabilidade de acordo com as suas necessidades, de maneira
que 0s recursos naturais sejam utilizados hoje para atender as suas demandas de modo a néo
comprometé-los para as geragdes futuras.

Além disso, possibilitara que os hotéis, tanto os participantes da pesquisa quanto 0s
que ndo participaram, possam reavaliar sua gestdo da sustentabilidade, de forma a adequar
suas politicas, proporcionando uma evolugdo no desenvolvimento sustentavel e, com isso,
melhoria na relagdo com a sociedade.

Pelo presente estudo, os gestores hoteleiros podem tomar conhecimento dos principais

desafios ligados & sustentabilidade empresarial, j& que fica evidenciado o nivel da

sustentabilidade hoteleira em Foz do Iguacgu, PR.
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Dessa maneira, 0 estudo contribui, ao apresentar a composicdo do Grid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE), por meio do qual se pode avaliar o desempenho da
sustentabilidade no contexto empresarial, que serviu de ferramenta no sentido de orientar
esses empreendimentos a realizarem ag0es para melhorar o desempenho de indicadores com
niveis inferiores, aprimorar o desempenho dos indicadores com resultados intermediarios e
manter as a¢Oes de indicadores que apresentaram desempenhos superiores.

As maiores contribuicBes teoricas proporcionadas por este trabalho podem ser
descritas como a ampliacdo da gama de assuntos abordados pelo modelo de Callado (2010),
além de trazer & luz o debate com os demais modelos tratados no referencial tedrico. E um
estudo inédito sobre avaliagdo no nivel de sustentabilidade empresarial no setor hoteleiro de
Foz do lguagu, PR.

As limitagGes deste estudo, relacionam-se ao nimero reduzido das empresas hoteleiras
investigadas, e também pela resisténcia ou dificuldade de comunicacdo e de agenda para
viabilizar a coleta dos dados.

O presente estudo limita-se ainda aos gestores dos hotéis de Foz do Iguacu, PR e, por
focar em uma amostra especifica, ndo pode ter seus resultados generalizados. Resultados com
maior alcance poderiam ser obtidos com a ampliagéo da pesquisa para clientes, funcionarios e

demais stakeholders.
6.3 Propostas de futuras pesquisas

A partir desta pesquisa percebeu-se que existem numerosas possibilidades para que
outros pesquisadores possam explorar e desenvolver o tema ora estudado.

E importante compreender que um trabalho de cunho cientifico ndo se encerra em si,
mas é um elemento deflagrador de outros trabalhos que podem ser complementares a este que
se realiza (Brandalise, 2006).

Como recomendagdes para investigagdes futuras, sugere-se que sejam trabalhadas as
seguintes propostas de pesquisa:

e Reaplicar este estudo em outras redes hoteleiras, de outras regides, tendo em vista

a importancia da mensuragédo da sustentabilidade empresarial para os meios de
hospedagem;

e Aplicar o modelo Grid de Sustentabilidade Empresarial em conjunto com outro

modelo de mensuragdo, visando a comparacao dos seus resultados;
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o Realizar este estudo em outras organizagdes turisticas, como agéncias de turismo

receptivo, restaurantes, centros de eventos e 6rgéos publicos ligados ao turismo;
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Anexo A - Questionario aplicado aos meios de hospedagens

Questionéario aplicado aos meios de hospedagens
Pesquisa sobre SUSTENTABILIDADE utilizando o GRID DE SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL - GSE (Callado, 2010) nos meios de hospedagens associados a ABIH,
como ferramenta de mensuracédo de sustentabilidade com perspectivas empresariais.

Pesquisador: Julio César Ferreira
Fone (45) 99807-3937 E-mail: juliocesar300@hotmail.com

Ano de inicio das atividades do Hotel:

Informacdes sobre o respondente
Funcdo na empresa:

Formag&o académica:

Experiéncia profissional:

Informacdes sobre indicadores de sustentabilidade
(marcar com um X apenas uma resposta para cada item)

DIMENSAO AMBIENTAL

1) Sistema de Gestdo Ambiental - SGA
A empresa possui um SGA - Sistema de Gestdo Ambiental implementado?
() Sim. () Em fase de implementagé&o. () Nao.

2) Quantidade de agua utilizada

Como se apresentou a quantidade de &gua utilizada pela empresa nos ultimos trés anos.
() Houve aumento no consumo.

() O consumo se manteve inalterado.

() Houve uma redugdo no consumo.

3) Processos decorrentes de infragdes ambientais

A empresa possui processo instaurado por organizages ambientais?
() A empresa possui um processo instaurado.

() A empresa possui mais de um processo instaurado.

() A empresa ndo possui processo instaurado.

4) Treinamento, educagao e capacitacdo em aspectos ambientais

A empresa possui programas de treinamento, educacdo e de capacitagdo sobre aspectos
associados ao meio ambiente?

() A empresa ndo possui programas.

() A empresa possui programas desenvolvidos por empresas terceirizadas ou contratadas.
() A empresa possui programas de desenvolvidos pela propria empresa.

5) Economia de energia
Como se apresentou 0 consumo de energia utilizada pela empresa nos Gltimos trés anos?
() Houve aumento do consumo.
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() O consumo se manteve inalterado.
() Houve uma reducdo do consumo.

6) Desenvolvimento de tecnologias equilibradas

A empresa desenvolve projetos de tecnologias ou adquire tecnologia em equilibrio com o
meio ambiente?

() Néo.

() A empresa adquire tecnologias desenvolvidas por outras empresas.

() A empresa desenvolve projetos proprios de tecnologias e/ou ndo desenvolve atividades
que causam impactos ambientais.

7) Ciclo de vida de produtos e servicos

A empresa desenvolve pesquisas que sdo convertidos em agdes e politicas empresariais?
() Néo.

() Sim, mas ndo séo convertidas em agBes e politicas empresariais.

() A empresa desenvolve pesquisas, e sdo convertidos em agdes e politicas empresariais.

8) Quantidade de combustivel fossil utilizado por ano

Qual o comportamento do consumo de combustiveis fosseis nos ultimos trés anos?
() Houve aumento do consumo.

() O consumo se manteve inalterado.

() Houve redugéo do consumo.

9) Reciclagem e utilizacao de agua

A empresa possui politicas de reciclagem e reutilizagdo de &gua?
() Néo.

() Sim, acdes esporadicas de reciclagem e reutilizagdo de agua.
( ) Sim, politicas continuas.

10) Acidentes ambientais
Qual a ocorréncia de acidente ambiental no dltimo ano?
() Mais de um acidente. () Um acidente. () Né&o houve acidentes.

11) Fontes de recursos utilizados

Como é composta a matriz energética da empresa?

() Exclusivamente por fontes de energia ndo-renovaveis.
( ) Fontes de energia renovaveis e ndo-renovaveis.

() Predominantemente por fontes de energia renovaveis.

12) Reducéo de residuos

A empresa possui acbes e politicas voltadas para reduzir a emissdo de residuos (sélidos
liquidos ou gasosos)?

() Néo. () Possui acdes esporadicas. () Sim /ndo emite residuos.

13) Producéo de residuos toxicos

A empresa possui praticas de monitoramento e controle da geragao de residuos_toxicos?
() A empresa gera residuos toxicos, mas ndo possui praticas de monitoramento e controle.
() A empresa gera residuos toxicos, mas possui préticas de monitoramento e controle.

() A empresa ndo gera residuos toxicos.
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14) 1SO 14001
A empresa possui a certificagdo 1SO 140017
() Néo. () Esta em processo de certificacéo. () Sim.

15) Qualidade do solo

As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos ao solo? S&o tomadas_providéncias no
sentido de diminuir os impactos causados?

() Sim, geram danos ao solo e ndo séo tomadas providéncias.

() Sim, geram danos ao solo e s&o tomadas providéncias.

() As atividades desenvolvidas pela empresa ndo geram danos ao solo.

16) Qualidade de 4gua de superficie

As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos as dguas de superficie? S&o tomadas
providéncias no sentido de diminuir os impactos causados?

() Sim, geram danos as aguas de superficie, mas ndo sdo tomadas providéncias.

() Sim, geram danos as aguas de superficie, mas sdo tomadas providéncias.

() As atividades desenvolvidas pela empresa ndo geram danos as aguas de superficie.
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DIMENSAO ECONOMICA

1) Investimentos éticos

A empresa ao realizar sua analise de investimento utiliza critérios exclusivamente técnicos e
econdbmicos?

() Sim.

() Sim, mas eventualmente considera aspectos sociais e ambientais.

() A andlise de investimento sempre utiliza critérios técnicos e econdmicos associados a
aspectos sociais e ambientais.

2) Gastos em saude e em seguranca
A empresa possui gastos com planos de saude dos funcionarios?
( ) N&o. ( ) Sim, paraalguns funcionérios, dependendo da funcéo exercida. ( ) Sim.

3) Investimentos em tecnologias limpas
A empresa possui politicas de investimento em tecnologias limpas?
( )N&o. ( ) Aempresainveste esporadicamente em tecnologias limpas. () Sim.

4) Nivel de endividamento

Como se comportou o nivel de endividamento da empresa nos ultimos trés anos:
() Houve um aumento do nivel de endividamento.

() Se manteve inalterado nos Gltimos trés anos.

() Houve uma redugdo do nivel de endividamento.

5) Lucratividade

Como se comportou o nivel de lucratividade da empresa, relacionando os ltimos trés anos?
() Houve uma reducdo da lucratividade.

() Se manteve inalterado em comparacdo aos ultimos trés anos.

() Houve um aumento da lucratividade.

6) Participacdo de mercado

Como se comportou a participacdo de mercado em relacdo aos ultimos trés anos?
() Houve uma redugdo da participagéo.

() A participagdo de mercado se manteve inalterada.

() Houve um aumento da participagéo.

7) Passivo ambiental

A empresa possui passivos ambientais? Assume responsabilidades sobre eles?
() Possui passivos ambientais, mas ndo assume responsabilidades sobre eles.
() Possui passivos ambientais, mas assume responsabilidades sobre eles.

() Né&o possui passivos ambientais

8) Gastos em protecdo ambiental

A empresa possui investimentos e acles associadas a prevencdo de acidentes e & protecdo
ambiental?

() Néo. () Sim, possui a¢des esporadicas. () Sim, possui a¢Bes continuas.

9) Auditoria
A empresa possui contratos com empresas de auditoria?
() Néo. ( ) Sim, esporadicamente. (' ) Sim, mantém contratos permanentes.
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10) Avaliagéo de resultados da organizagéo

A empresa possui processos formais de avaliacdo de resultados ou de mensuragdo de
desempenho?

() N&o. ( ) Avalia resultados e mensura seu desempenho esporadicamente. () Sim.

11) Volume de vendas
Como se apresentou volume de vendas em relagdo aos Gltimos trés anos?
() Houve redugéo. () Se manteve inalterado. () Houve aumento.

12) Gastos com beneficios

A empresa possui ou oferece planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios aos

funcionérios?

() N&o possui nem oferece planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios.

() Possui ou oferece planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios a alguns
funcionérios.

() Possui ou oferece planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios a todos os
funcionérios.

13) Retorno sobre capital investido

Qual foi o comportamento do retorno sobre o capital investido em comparagdo aos ultimos
trés anos?

() Houve reducéo de retorno.

() O nivel de retorno sobre o capital investido se manteve inalterado.

() Houve um aumento de retorno.

14) Selos de qualidade
A empresa possui certificagdo de qualidade?
() Néo. () Sim, de ambito local/regional. ( ) Sim, de &mbito nacional/internacional.
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DIMENSAO SOCIAL

1) Geracéo de trabalho e renda

Seus funcionérios sdo oriundos da comunidade local ou regional?
() Abaixo de 30% do total de seus funcionarios

() Entre 30% e 70% do total de seus funcionérios

() Acima de 70% do total de seus funcionarios

2) Auxilio em educacdo e treinamento

A empresa possui auxilio financeiro para capacitagdo de seus funcionarios?
( ) Néo

() Sim, dependendo de cargo e/ou fungdo exercida.

() Sim, independente de cargo e/ou funcédo exercida.

3) Padréo de seguranca de trabalho
A empresa possui certificagdo referente a normas ou padrdes de seguranga de trabalho?
( )N&o. () Possuinormas ou padrdes, mas ndo possui certificacdo. () Sim.

4) Etica organizacional

A empresa possui orientacdes sobre ética e conduta profissional, sobre temas especificos.
() Néo.

() Sim, possui orientacGes sobre ética e conduta profissional sobre temas/areas especificas.
() Sim, possui codigo de ética e de conduta profissional.

5) Interacéo social

A empresa possui projetos, diretrizes ou programas voltados para a promogdo de sua
integragdo com a sociedade?

() N&o. () Sim, projetos esporédicos. () Sim, diretrizes e programas continuos.

6) Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira

A empresa possui agOes voltadas para a promocdo da empregabilidade, bem como para o
gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios.

() Néo. () Sim, acdes esporadicas. () Sim, programas estruturados.

7) Politicas de distribuicao de lucros e resultados entre funcionarios
A empresa possui politicas formais de distribuicdo de lucros e resultados entre funcionarios?
() Néo. () Possui politicas informais. () Possui politicas formais.

8) Conduta de padréo internacional
A empresa conhece e adota condutas sociais de padréo internacional.
() Néo. () Conhece, mas ndo adota. () A empresa conhece e adota.

9) Capacitagéo e desenvolvimento de funcionarios
A empresa possui politicas formais de capacitacdo de funcionarios.
() Néo. () Sim, politicas informais. () Sim, politicas formais de capacitagao.

10) Acidentes fatais
Houve acidentes fatais associados ao trabalho no ltimo ano?
() Houve mais de um acidente () Houve um acidente () Nao ocorreram acidentes fatais.
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11) Contratos legais

A empresa possui contratos de trabalho e todos se encontram em situagdo regular?
() Néo.

() Sim, mas nem todos se encontram em situacao regular.

() Sim e todos se encontram em situacdo regular.

12) Stress de trabalho

A empresa possui agdes, programas de prevengéo e reducdo dos males causados pelo stress no
ambiente de trabalho.

() Néo. () Sim, acbes esporadicas. () Sim, possui programas.

13) Seguranga e produto

O rétulo dos produtos apresenta todas as informagBes obrigatorias exigidas por 6rgédos
competentes e as diversas informacdes adicionais ao usuério/consumidor?

() Néo.

() Sim.

() O rétulo dos produtos apresenta todas as informacdes obrigatdrias e ainda diversas
informagdes adicionais ao usuario/consumidor.



