UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CONTABILIDADE

DIEGO MESSIAS

A INFORMACAO CONTABIL NO SETOR PUBLICO:

Uma abordagem sob a 6tica das teorias da Comunicaxé@ da Semidtica

CASCAVEL
2017



Diego Messias

A INFORMACAO CONTABIL NO SETOR PUBLICO:

Uma abordagem sob a 6ética das teorias da Comunicag@& da Semiodtica

ACCOUNTING INFORMATION IN THE PUBLIC SECTOR:
An approach from the point of view of Communicationtheory and Semiotics

Dissertacdo apresentada ao Programa de POs-
Graduacdo em Contabilidade (PPGC) da

Universidade Estadual do Oeste do Parana,

como requisito parcial para obtenc&o do grau de
Mestre em Contabilidade.

Linha de Pesquisa: Contabilidade Financeira e
Financas

Orientador: Dr. Aladio Zanchet

CASCAVEL
2017



Dados Internacionais de Catalogacéo-na-Publicagdo (CIP)

M548i

Messias, Diego

A informac&o contabil no setor publico: uma abordagem sob a ética das
teorias da Comunicacdo e da Semidtica. / Diego Messias.— Cascavel (PR),
2017.

102 f.

Orientador: Prof. Dr. Aladio Zanchet

Dissertagdo (Mestrado) — Universidade Estadual do Oeste do Parana,
Campus de Cascavel, 2017.
Programa de Pds-Graduagédo em Contabilidade

1. Contabilidade publica. 2. Teoria da informacao. 3. Semiética. |I. Zanchet,
Aladio. II. Universidade Estadual do Oeste do Parana. Ill. Titulo.

CDD 20.ed. 657.61
CIP — NBR 12899

Ficha catalografica elaborada por Helena Soterio Bejio — CRB 93/965




@

unioeste

Universidade Estadual do Oeste do Parana

Campus de Cascavel CNPJ 78680337/0002-65
Rua Universitaria, 2069 - Jardim Universitario - Cx. P. 000711 - CEP 85819-110
Fone:(45) 3220-3000 - Fax:(45) 3324-4566 - Cascavel - Parana

DIEGO MESSIAS

PARANA

GOVERNO DO ESTADO

A INFORMAGAO CONTABIL NO SETOR PUBLIC_O: UMA ABORDAGEM SOB A
OTICA DAS TEORIAS DA COMUNICAGAO E DA SEMIOTICA.

Dissertagcdo apresentada ao Programa de Pds-Graduacgcdo em

Contabilidade em cumprimento parcial aos requisitos para obtencgao do titulo de

Mestre em Contabilidade, drea de concentracdo Controladoria, linha de pesquisa
Contabilidade Financeira e Financas, APROVADO(A) pela seguinte banca

examinadora:

Orientador(a) - Aladio Zanchet

Universidade Estadual do Oeste do Parana - Campus de Marechal Candido Rondon

(UNIOESTE)

Dione Olesczuk Soutes

Universidade Estadual do Oeste do Parana - Campus de Marechal Candido Rondon

(UNIOESTE)

£

Romildo de Olivéira Moraes

Universidade Estadual de Maringa (UEM)

Cascavel, 14 de junho de 2017



Sei que as vezes uso palavras repetidas,
Mas quais sao as palavras que nunca sao ditas?

(Dado Villa-Lobos / Renato Russo)



Dedico esta dissertacdo a minha amada esposa Amanda
gue me deu a necessaria sustentacao e apoio aodeng
todo o mestrado. Também ao nosso filho, Felipe teue

nos trazido muitas felicidades, mesmo antes desnasc



AGRADECIMENTOS

Aos docentes e a coordenacdo do Programa de Pdad@ém em Contabilidade (PPGC) da
Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unio&it#)e Olesczuk Soutes, Sidnei Celerino
da Silva, Delci Grapégia Dal Vesco, Maria da Piedachljo e demais, pelos valiosos e ricos

ensinamentos, que contribuiram significativamenta meu desenvolvimento académico.

Ao meu orientador Professor Doutor Aladio Zanchet, gom suas sabias reflexdes nos debates

em sala de aula e nas conferéncias pela inteinetjahou esta dissertagdo com maestria.

A Universidade Federal da Integracao Latino-Amerc@JNILA) pelo apoio na realizacéo do
mestrado, e aos colegas da Coordenadoria de Ciatddbie Financas (CCF), da Pro-Reitoria
de Planejamento, Orcamento e Financas (PROPLAN) Brd-Reitoria de Administracgéo,

Gestao e Infraestrutura (PROAGI), pelo apoio funelatal ao éxito desta pesquisa.

Aos colegas André, Julio e Thiago, parceiros dgdajuilometragem (mais de 10.000 km entre
Foz e Cascavel) e muito estudo nestes dois anoeslieado.

Aos demais colegas da primeira turma de mestre€@meabilidade formada pela Unioeste,

Claudio, Denize, Edileusa, Evellyn, José, Keilald,eMaico, Rafaella, Roberto e Sérgio.



RESUMO

A Contabilidade pode ser compreendida como um psacge comunicacgao entre o profissional
contabil e o usuério final da informacé&o. A efetade desse processo de comunicacdo tem sido
objeto de estudos na area contabil e diversas@pseainda permanecem abertas. Orientado
pela Teoria da Comunicacdo de Bedford e Baladdig@) e da Semidtica de Morris (1976),
este estudo acrescenta a essa discussdo uma peaspepirica, que possibilita a identificacédo
e analise pormenorizada de ruidos existentes nairioatdo contébil, especificamente no
ambito organizacional do setor publico. Buscoua® 0 estudo compreender o processo de
comunicacao contdbil na Universidade Federal degtatdo Latino-Americana (Unila), de
forma a captar as qualidades da informacéo corafilppiroduzida, e os ruidos que a afetam.
Para tal, procedeu-se uma investigacdo de duaasetapentada pelo projeto explanatorio
sequencial de Creswell (2007). A primeira etapeosestituiu como um levantamentufvey
junto as 63 universidades federais brasileiras,gem objetivou-se captar a percepgdo de
contadores e gestores acerca das qualidades pesast informacdes contabeis produzidas
para fins gerenciais. Da etapa de abordagem qai@ditidentificou-se que, na percepcao dos
respondentes de ambos o0s grupos, as informacoe&bem sdo permeadas de atributos
positivos, como uso de linguagem simplificada, ade§o as necessidades dos usuarios,
fidedignidade e relevancia para o processo de tardaddeciséo. Por outro lado, os gestores
indicaram ndo ter os conhecimentos necesséarioswia da informacéo contébil, fator que
prejudica a compreensao contabil, e, também, nadilsgar com frequéncia dos relatérios
gerenciais. Embasado nos resultados do levantamanional e nos preceitos das Teorias da
Comunicacdo e da Semidtica, procedeu-se o0 estudastequalitativo na Unila, em que foi
mapeado o processo de comunicacao contébil déuigdt. Do mapeamento se destacam 0s
principais resultados: a observacdo dos eventasoetoos se da de maneira indireta pelos
contadores; os dados recebidos pelo setor cos@@bisubmetidos a processo de validagcéo; os
fluxos de procedimentos ndo sdo formalizados uwthalmente, mas adotados de forma
convencionada; a producdo dos relatorios gerenctaisrientada as necessidades e
particularidades dos usuarios internos demandaatefformacdes contabeis contidas nos
relatorios sdo percebidas pelos gestores como eemgveis e confiaveis; a utilidade ou
relevancia das informacgdes contabeis é parcialneemgrometida, tendo em vista problemas
na gestao da instituicdo. A deficiéncia identifeath relevancia dos relatérios se constitui
como possivel motivacdo da baixa demanda de infg@yesaao setor contébil, uma vez que os
gestores visualizam incertezas em sua utilizacdabdrdagem empirica das universidades
federais brasileiras, e da Unila em especificdafecem a discussdo acerca da comunicacdo
entre contadores e usuarios e das caracteristicdgatjvas das informacdes contabeis, ao
instigar a realizacdo de investigacdes semelhatitesjonadas a otimizacdo da efetividade da
Contabilidade.

Palavras-chave:Informacéo contabil; Usuarios internos; TeoriaCdanunicacao; Semiotica.



ABSTRACT

Accounting can be understood as a process of comeation between the accounting
professional and the end user of the informatidme €ffectiveness of this communication
process has been the subject of studies in thaiating area and several issues remain open.
Guided by the Bedford and Baladouni Theory of Comitation (1962) and Morris Semiotics
(1976), this study adds to this discussion an dogbirperspective, which enables the
identification and detailed analysis of noisesgénaunting communication, specifically in the
organizational context of Public sector. This stusbught to understand the process of
accounting communication at the Federal Universitiatin American Integration (Unila), in
order to capture the qualities of the accountirigrimation produced there, and the noises that
affect it. For this, a two-step investigation wamducted, guided by Creswell's sequential
explanatory project (2007). The first stage comesisbf a survey of with the 63 federal
universities in Brazil, where it aimed to captulhe perception of accountants and managers
about the qualities present in the accounting médron produced for management purposes.
From the quantitative approach, it was identifiedtt in the perception of the respondents of
both groups, the accounting information is permeatih positive attributes, such as the use
of simplified language, adequacy to the users' siediability and relevance to the making
process of decision-making. On the other handpntaeagers indicated that they did not have
the necessary knowledge necessary to the userddtounting information, a factor that
impairs the accounting comprehension, and, alses dwt frequently use frequently the
management reports. Based on the results of thenaasurvey and the precepts of the Theories
of Communication and Semiotics, the qualitativeecstady was carried out at Unila, where the
accounting communication process of the institutias mapped. From this mapping, the main
results that stand out are: the observation ofett@nomic events occurs indirectly by the
accountants; The data received by the accountictgrsare submitted to a validation process;
The flows of procedures are not institutionallyni@aized institutionally, but adopted in a
conventional way; The production of managerial repas oriented to the needs and
particularities of the demanding internal users whake the demands; The accounting
information contained in the reports are perceifggdthe managers as understandable and
reliable; The usefulness or relevance of the adoogiinformation is partially compromised,
in view of considering problems in the manageméth®institution. The deficiency identified

in the relevance of the reports constitutes a ptessnotivation for the low demand for
information to the accounting sector, since the agans see uncertainties in their use. The
empirical approach of Brazilian federal universtiand of Unila in particular, strengthens the
discussion about the communication between accotstand users and the qualitative
characteristics of the accounting information, hgtigating the accomplishment of similar
investigations, aimed at optimizing the effectivenef Accounting.

Keywords: Accounting information; Internal users; Communigattheory; Semiotics.
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1 Introducao

A Contabilidade origina-se da relagdo entre a cdpt@ o processamento dos fatos
econdmico-financeiros que impactam o patrimonio daganizacdes, de acordo com
paradigmas e metodologias proprias, € a comunicdesges fatos a agentes interessados em
conhecé-los. Como ensinado por ludicibus, Marti@aevalho (2005), a Contabilidade tem o
desafio de capturar a ocorréncia dos eventos edoa$nprecifica-los e comunicar seus efeitos
sobre o patriménio aos usuarios. Na mesma linheadecinio, Moreira e Colauto (2010)
destacam que a Contabilidade, como ciéncia s@galesenvolve com objetivo de atender as

demandas de informacao requeridas pelos diferéptesde usuarios.

Para atingir sua finalidade de maneira eficienteiobo contébil, que se inicia na
ocorréncia dos fatos econémicos e se encerra npreensao dos reflexos desses fatos pelos
usuarios, necessita ser pensado criticamente ejatim Que tipo de fato ocorreu? Como medi-
lo? A quem interessa? Como e quando transmitirjjudtas como essas devem ser
consideradas pelo Contador para atribuir qualidadeformacdo contabil, uma vez que a
Contabilidade somente cumpre seu papel se o d&stolasuario da informacdo contabil a
compreende efetivamente e muda sua percepcdo adarcaalidade econémica de uma

organizacao.

Como lembrado por ljiri (1975), citado por Vale(2014), a Contabilidade deve seguir
algumas tendéncias e regras e adaptar-se as madeanigeentais, para nao correr o risco de ser
interpretada de forma equivocada em seu processomdanicacdo e em seu objetivo de ser

atil para orientar decisoes.

Nessa linha de raciocinio, a Contabilidade podesempreendida como um processo
de comunicacédo entre o profissional contabil ewdds final da informacao, seja ele interno
ou externo a organizacdo. Dessa forma, teoriasioeladas aos estudos da comunicacao
interpessoal e das linguagens sdo bem-vindas apoca® estudo da Contabilidade, ao
possibilitarem a andlise e a melhoria do processoratonhecimento, mensuracdo e

evidenciagéo contabil.

Partindo deste ponto de vista, Bedford e Balad@®t2) desenvolveram um modelo
de descricao e avaliacdo do processo de comunicagdabil de acordo com os preceitos da
Teoria Matematica da Comunicacdo de Shannon e Wéa949). Segundo os autores, a
referida teoria geral da comunicacao ja vinha sémmoduzida com sucesso em outros ramos
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do conhecimento, como a psicologia experimentihgaistica e a biofisica, e, considerando
o ciclo contabil como um processo, perceberamevdekcia de se desenvolver estudos com

esta abordagem.

Além dos elementos e dimensdes do processo de cmagéa contabil, o sentido e o
significado dos termos e expressdes utilizadasspetmtadores vém sendo objeto de
discussodes. Hendriksen e Van Breda (1999) destagassa linha, que a Contabilidade se
caracteriza, entre outras, como uma linguagemaajadiao mundo dos negdécios. Ao resgatarem
0S conceitos de semantica, sintaxe e pragmatisrSemiotica, os autores também ressaltam a
relevancia da interpretacdo adequada das inforrmgu@les usuérios e resgatam frequentes
problemas de compreensao dos termos empregados.

Neste contexto, a abordagem do processo de coastriieconhecimento e
mensuracao), transmissao (evidenciacdo) e intag@etda informacao contabil sob as lentes
das Teoria da Comunicacédo e da Semibtica apregemde relevancia para o desenvolvimento
Contabilidade enquanto ciéncia.

1.1 Problema de pesquisa

Para atingimento de sua efetividade, a informag@tébil necessita ser revestida por
atributos que lhe proporcionem qualidade. Relev@ticiedignidade e compreensibilidade sao
exemplos de caracteristicas que devem ser buspattes Contadores quando da elaboragéo

das informacdes contabeis para 0s usuarios, séganmeernos ou externos.

Considerando as caracteristicas qualitativas quendeestar presentes em toda
informacg&o contabil, conforme preconizado pela dioaite pelos normativos Statement of
Financial Accounting Concepts® 2 (FASB, 1980) e Estrutura Conceitual Basica do
Internacional Accounting Standards BogildSB) —, bem como os aspectos convencionados
pelas teorias da Comunicacdo e da Semidtica, algenglos abordaram a relacdo entre
Contabilidade e teorias nas ultimas décadas, tams liver (1974), Belkaoui (1980), Dias
Filho e Nakagawa (2001), Valente (2014) entre @utro

Os estudos citados se deram na esfera concetie@liea, demonstrando, dessa forma,
a relevancia do desenvolvimento de pesquisas emapimcerca da Contabilidade como

linguagem e como processo de comunicagao entradmmé USUArios.
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A informacdo contébil inerente a atividade publisa apresenta como uma
representativa lacuna de investigacao, devido aede@ancia para a gestao das instituicoes e
da coisa publica, que, por sua vez, refletem diretde nos servicos postos a disposicdo da
sociedade. Ademais, sdo Uteis a prestacdo de matassponsabilizacaadcountability dos
gestores publicos, além de contribuirem com a tandel decisdo de usuarios internos e
externos (CFC, 2016).

A Contabilidade Aplicada ao Setor Publico apreseditargéncias metodolégicas e de
aplicabilidade em relacdo a vertente empresaodavia a esséncia da ciéncia permanece
inalterada, assim como sua finalidade de forneabsidios sélidos ao processo decisorio.
Assim sendo, a abordagem do processo de comunidagéformacédo contabil sob a ética das
Teorias da Comunicacéo, proposta por Bedford edBala (1962), e da Semidtica de Morris

(1976) € igualmente aplicavel ao setor publico.

Estudos precedentes, como os de Dias Filho e Nake(@®01), Nakagawa e Dias Filho
(2002), ludicibus, Martins e Carvalho (2005), LgpRgbeiro e Cavalcante (2009), Silva e
Novais (2013), Dias Filho (2013), entre outros,rdbcam a relacéo entre a Contabilidade e as
Teorias da Comunicacdo e da Semiotica de formacte@rocedendo ensaios e discussdes

acerca dos postulados.

Abordagens empiricas foram realizadas nos estual@dider (1974) e Belkaoui (1980),
em que buscaram identificar as interpretacées dispionais, estudantes e outros grupos
acerca de termos contabeis. As pesquisas, que raen deor abordagens quantitativas,
possibilitaram conclusdes limitadas acerca das tmasosestudadas e do nivel de
aprofundamento, sobretudo no que se refere a cemgfie das informacdes contabeis por
grupos distintos de individuos.

Em estudo realizado junto a usuarios internos fanracdo contabil no governo
estadual de Minas Gerais, Borges e Matias (20 hjtiftcaram percepcdes negativas acerca
das qualidades dos relatérios emitidos pelo setotabil. Segundo o0s respondentes, as
informacdes oriundas da Contabilidade sdo constsudghenas em forma de demonstragdes e
ndo de relatorios gerenciais, como demandado peksrios. Ademais, 0s termos
excessivamente técnicos exigem que as unidadesgntiiam de corpo técnico especializado
para converter as demonstracdes recebidas em Bifées relevantes para a cupula estratégica
do governo.
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Ao propor um painel de controle gerencial paradaakes publicas, Ribeiro Filho (1997)
concluiu ser necessario incluir as percepcfes dofrids nos sistemas de informagdes
contabeis, de forma a possibilitar a producéo tenmacdes de cunho gerencial relevantes e
que orientem 0s gestores na selecao de alternaévesmbinacdes mais efetivas na aplicacao

dos recursos publicos.

Adrian-Cosmin (2015), ao analisar as caracterstigeinformacgéo contébil que devem
ser buscadas pelos Contadores, concluiu que esteste sdo eficazes se tiverem usuarios de
qualidade, ou seja, que disponham do conhecimeatssario para entender a informacao que

a eles se destina.

Em outras palavras, a compreensibilidade da infoemacontdbil ndo € uma
caracteristica que depende apenas do Contador,tand®#m do usuario, que deve ter
conhecimentos razoaveis dos negocios operado®mEaizacdo, das atividades econbmicas
e da Contabilidade, além de disposicdo para estodarelatérios com diligéncia. O
conhecimento prévio se faz necessario uma vez gjgestemas tradicionais de contabilidade
possuem um alto grau de significado semantico,védrade tabelas (demonstracdes),
codificacbes contabeis e organizacao da informdgéssa forma, usuarios que nao dispdem
desse conhecimento tém sua capacidade de absergéorthacéo bastante reduzida (Dunn &
Grabski, 2000).

Diante do apresentado, ressalta-se como lacunalizagiio de estudos qualitativos e
explicativos acerca de casos especificos, de farooanpreender, mapear e avaliar todo o papel
de planejamento, construcédo, interpretacdo, a@liag utilizacdo da informacéao contébil,

sobretudo no setor publico, sob a luz das TeoaaSamunicacdo e da Semiotica.

Dentre os diversos 0rgdos e entidades componemtesadministracbes federal,
estaduais e municipais, alguns se destacam devd@efiexos de suas acdes para a sociedade.
As universidades federais, como exemplo, contribpana a formacédo de docentes para 0s
todos os niveis de ensino, para o desenvolvimeatoi&hcia e tecnologia nacional, para o
crescimento da economia do pais, dentre outrosarasibeneficios sociais (Chiarini & Vieira,
2012). Atualmente, ha 63 universidades federaiBrasil, espalhadas pelas 27 unidades
federativas, que geriram no exercicio de 2016 warento de R$ 7,9 bilhdes (Senado Federal,
2017).

Para que as universidades consigam disponibileraice®s de exceléncia a populacéo e

gerar reflexos sociais e econdmicos positivos ceedade, faz-se necessario que disponham
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de uma administracdo eficiente, sobretudo no qugeta gestao do volumoso orgamento anual.
Nessa seara, a contabilidade desempenha — oualeesempenhar — papel fundamental, ao
municiar os gestores com informacdes Uteis a tonteddecisédo, seja ela estratégica ou

cotidiana. Isto posto, essas instituicbes fedatai®nsino superior se apresentam como um
campo propicio para estudos acerca do processmmeicacdo da informacédo contabil. Neste

contexto, o presente estudo pretende respondgusseinquietacdaomo ocorre 0 processo

de comunicacdo contabil em uma instituicdo publicde ensino superior?

1.2  Objetivos
1.2.1 Geral

Buscando repostas a questdo de pesquisa, este estugor objetivo compreender o
processo de comunicacdo contabil em uma institypgdddica de ensino superior, de forma a

captar as qualidades da informagéo contébil eideswgue a afetam.

1.2.2 Especificos

De forma a atingir o objetivo geral da dissertaghiniram-se os seguintes objetivos

especificos:

a) ldentificar a percep¢éo dos Contadores (elaboradtaénformacéo contabil) e dos
Gestores (usuarios internos da informacdo contéldi) universidades federais
brasileiras acerca das caracteristicas qualitatdas informacfes contabeis
produzidas nas instituicdes;

b) Descrever o processo de comunicagdo da informagdialil na Universidade
Federal da Integracao Latino-Americana (Unila);

c) ldentificar as caracteristicas qualitativas presenha informacédo contabil

produzida na Unila, bem como os ruidos que a afetam

1.3  Justificativa e contribuicdo do estudo

A equipe de gestdo das organizacOes, sejam elasiciitiva privada ou do setor

governamental, dentre outros fatores, dependefderiacdes solidas para o desenvolvimento
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de suas atividades, sobretudo aquelas relaciomadacesso de tomada de decisdo. Valente
(2014) destaca, todavia, que a simples existéreiastbques de informacéo ndo garante a

apropriacéo destas pelos usuarios e a consequ#iz;ao no processo decisorio.

Os estudos, pronunciamentos, padrées e normatgagimilados a Contabilidade em
ambito global focam suas discussdes e definicOes ggander demandas e necessidades de
grupos restritos destakeholders via de regra externos, como acionistas e invass]
fornecedoes, financiadores, insituicdes fazendasatre outros. Cita-se como exemplo a
Conceptual Frameworto International Accounting Standards BoaldSB), absorvida pelo
Conselho Federal da Contabilidade por meio da fes&rilConceitual Basica (NBC TG EC), na
qual se explicita que a destinagdo daquelas oc@esasao os relatorios direcionados aos

usuarios externos em geral.

Seguindo o panorama citado de foco no usuariorexter literatura apresenta estudos
com abordagens a eficacia da Contabilidade, quamtatingimento de sua fungéo junto aos
stakeholdersou seja, a compreensdo e a utilizacdo das inf@resacontabeis no processo
decisorio por parte dos usuarios externos a orgea As investigacdes que se baseiam na
proposta de Bedford e Baladouni (1962) — analisan@ontabilidade sob a 6tica da Teoria da
Comunicagédo — e que visualizam a Contabilidade camaipo de linguagem aplicada ao
mundo dos negocios — por exemplo ljiri (1975) +m tdmbém direcionado suas atengfes aos

usuarios externos.

Nessa seara, emergem as contribuicdes que a @ekssertacdo almeja proporcionar
ao campo de conhecimento da Contabilidade, taisoc@ranalise empirica do processo de
comunicacao da informacgao contabil por meio de stod® de caso Unico, em que sera possivel
a percepcao das mindcias e ruidos que impactamoegso. A analise de informagfes sob
perspectivas diferentes — Contadores e Gestorasssibilitara a compreensdo dos pontos

criticos da comunicacéao, bem como a motivacéo ae scorréncias.

A aplicacdo em uma instituicdo da esfera governghtambém se constitui como fator
relevante da pesquisa, uma vez que a Contabilidgsdecaracteriza como ferramenta
fundamental aos gestores publicos, em virtude dg fauncdes de apoio a prestacédo de contas,
a responsabilizacdagcountability e a tomada de decisdo. Elencados os problemanias
ao atual processo de comunicacdo das informacdedabais, podem, a administracdo e a
unidade de Contabilidade da instituicdo objeto stoido, adotarem medidas de melhoria da
informacé&o contabil. Otimizando as caracteristupaalitativas da informacéo e do processo

contabil em si, pode a gestao organizacional tangeebeneficiar das melhorias.
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As demais organizacdes do setor publico podem tanggéutilizar dos resultados do
estudo para lapidar seu processo de construc@uprietacdo e utilizacdo das informagdes

contabeis, uma vez que as instituicées publicasdlgoamuitas similaridades entre si.

1.4  Estrutura da dissertacao

A presente dissertacdo estd estruturada em séissseg capitulos, conforme exposto

na Figura 1.

1. INTRODUCAO
Problematizacéo e objetivos

2. BASE TEORICA
Informacéo contébil, Teoria da Comunicacdo, Semiotica

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Delimitacéo, procedimentos de coleta e analise de dados

4. PERCEPCAO DE CONTADORES E GESTORES ACERCA DAS
CARACTERISTICAS QUALITATIVAS DA INFORMACAO CONTABIL
Apresentacao dos resultados e analises dos questionarios

5. 0 PROCESSO DE COMUNICACAO E A INFORMACAO
CONTABIL NA UNILA
Apresentacado dos resultados e analises do estudo ¢

6. CONSIDERACOES FINAIS
Conclusbes, limitacdes e recomendacdes para estudos futuros

Figura 1 — Estrutura da dissertacao.
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2 Base Teodrica

Com o avancgo dos estudos interdisciplinares, satboato campo das Ciéncias Sociais,
a Contabilidade passou a ser investigada sob ajpmdale outros ramos do conhecimento,
como a Linguistica e a Comunicacao, entre outrass&lsentido, a base tedrica que orienta a
realizacéo deste trabalho buscou combinar os poscednceituais basicos da Contabilidade,
como a Estrutura Conceitual do IASB e as caratimEssqualitativas da informacéo contabil,
com as abordagens oriundas da Teoria da Comuniaagfe Semidtica. Na Figura 2 se

evidencia de maneira grafica a estrutura teérisgadavestigacao.

Informacao Contabil

Teoria da Comunicacal Semidtica

I ’ 1
4 x 4
Comunicagio C. da Informagéo Estudos das
Shannore Weaver Smith e Smith (1971); linguagens
(1949); Portella (2005); Morris (1976)
Berlo (1999 Valente (2014)

A Contabilidade como

Caracteristicas qualitativas

A Contabilidade como

processo de Comunicagao da informacéo contabil linguagem
Bedford e Baladouni (1962); FASB (1980); Hendriksen e Belkaoui (1980);
Dias Filhoe Nakagaw (2001 Van Breda (1999) Oliver (1974

Figura 2 — Estrutura tedrica.

Neste capitulo busca-se evidenciar o inter-relaiento e encadeamento da
Contabilidade com as teorias supracitadas, de fartalizar a construcdo da investigacéo e

sustentar os resultados encontrados.

2.1 Informacéo contabil

O termo informacédo pode ser compreendido, de faimalificada, como o elemento
principal do processo de comunicacdo de fatos ahemmentos. Todavia, como destacado
por Portella (2005), o termo vem sendo empregaddieersas areas do conhecimento, com
significados iguais, semelhantes e, por vezesnamo oposto as demais. Por essa falta de
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exatiddo na conceituagdo do termo, a transmiss@omeecimento dentre areas distintas do
saber é afetada (Portella, 2005).

O ramo do conhecimento que se dedica ao estudonfdamacdo de forma
interdisciplinar, a Ciéncia da Informacéo, tem &cdi missdo de entender as diferencas
existentes entre os inumeros significados do tenfoomacédo, de maneira a poder manipular
0 conceito entre as areas, equalizando as iguadadiéerencas (Portella, 2005).

No ambito das Ciéncias Contabeis, a informacaqotgmel fundamental no atingimento
das finalidades e dos objetivos da ciéncia. Sm8iméh (1971) destacam que a ferramenta de
andlise que chamamos de Contabilidade sempre team@nicacdo de informag¢des como seu
principal objetivo.

A informacéo produzida pela Contabilidade é aqgela altera (ou deveria alterar) o
estado da arte do conhecimento de seu usuario lagéioead organizacdo e, a partir de suas
interpretacdes, utilizd-la para tomar decisGes ra palucionar problemas (Valente, 2014).
Como destacado por ludicibus, Martins e Carvalld®%?, a Contabilidade tem o desafio de
produzir informacfes que levem aos usuarios contesto sobre eventos econdmicos que

afetem o patriménio das organizacoes.

Para Dias Filho e Nakagawa (2001), a informacépréauto obtido do processamento,
da manipulagéo e da organizacao de dados, de fpurenexerca uma alteragao (quantitativa ou
gualitativa) no conhecimento de quem a recebezieda incertezas, e sua utilidade pode ser
medida pela divergéncia entre a incerteza dos suantes e ap0s o recebimento das

informacoes.

Ressalta-se, todavia, que, como todo processo wheirscacdo de informagdes, a
Contabilidade também esta sujeita a uma série dwswgue prejudicam ou dificultam o
atingimento da eficacia pretendida (Bedford & Balam, 1962). Quanto mais ampla a
comunicacao entre as partes interessadas (consaglaseiarios), mais eficaz deve ser qualquer
tomada de decisdo baseada nessa informacao, erraetiacao entre as partes (o que facilita,
mas n&o assegura, a comunicagao eficaz). Olivédjlestaca que, geralmente, a quantidade
de comunicacgdo contida em uma mensagem € invergapr@porcional a distancia entre os

significados do emissor e do receptor para um iaedo estimulo de mensagem.

Dessa forma, se faz indispensavel analisar o pgocesmo um todo, de forma a
identificar os pontos criticos e os gargalos qieénciam negativamente a eficacia contabil,

para que se possa corrigir os problemas e atgjuailidade a informacéo contabil (Dias Filho
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& Nakagawa, 2001; Valente, 2014). A literatura eogganismos que se dedicam aos estudos
da Contabilidade indicam atributos que as inforreagfontabeis e, consequentemente, as
demonstracdes contabeis devem possuir para seedmags usuarios — as denominadas

caracteristicas qualitativas.

2.2  Caracteristicas qualitativas da informag&o contabil

A informacao contéabil se constitui como o principedduto da atividade contabil, e por
esta razdo tem de atender a padrdes elevados tldadaa sob pena de inviabilizar o
atingimento das finalidades da Contabilidade. padroes, designados como caracteristicas
qualitativas da informagé&o contabil, podem serpregados como propriedades indispenséaveis

para torna-las Uteis ao processo de tomada déiddeiendriksen & Van Breda, 1999).

As Estruturas Conceituais estabelecidas pelo 1Af&Ba() e pelo IPSASB/IFAC (setor
publico), recepcionadas nacionalmente por meiordodciamento Contabil Basico, também
conhecido como CPC 00, e pela Norma Brasileira detdbilidade — NBC TSP Estrutura
Conceitual, respectivamente, elencam caracterdstjoalitativas que devem ser aplicadas a

informacé&o contabil-financeira.

O Financial Accounting Standards Boa(BASB), por meio d&tatement of Financial
Accounting ConceptgSFAC) n° 2, também organizou as caracteristicgditgtivas da
informacdo contébil, apresentando-as de forma ns&tieada e demonstrando o seu
encadeamento e interdependéncia. Ambas as estrguuiean a producéo de informacdes para
usuarios externos, como credores e investidoresiogtiva privada, e contribuintes e
provedores de recursos no setor publico. Como meatudas normas se dedica a informacdes
para usuarios internos, e considerando os objetigete trabalho, adotaram-se, por analogia,
as caracteristicas elencadas pelo FASB (1980) alisardas informacdes direcionadas aos

usuarios internos.

A opcao pela estrutura do FASB em detrimento aARBI também se justifica pela
categorizagdo diferenciada apresentada pelo pomedm que a caracteristica da
compreensibilidade € tratada de forma destacaddoecomo atributo de melhoria das
caracteristicas fundamentais, como abordado @elaceptual Framework for Financial
Reportingdo IASB.
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Ao elencar as caracteristicas qualitativas, o FAB8cedeu uma distingdo entre
“especificas para usuarios” e “especificas pa@atla de decisdes”, de forma a facilitar a
compreensao do leitor quanto a aplicabilidade da eaama, bem como sua relagdo com o
produto final e com a finalidade do processo. Hésdn e Van Breda (1999) citam como
exemplo o fato de usuarios sofisticados poderensiderar alguma informacao irrelevante
porgue ja a conhecem, a0 mesmo tempo que veenmafdes complexas como mais
relevantes. Por outro lado, usuéarios novatos apet@spreenderiam informacoes
simplificadas. Como destacado pelos autores, agratuwdo usuario € um fator determinante

para a decisdo a respeito da forma e do tipo dannaicao a ser divulgada.

Fica evidenciado no esquema apresentado na Figarhi€rarquia existente entre as
caracteristicas qualitativas da informacéo, seerm@htos componentes (valor preditivo, valor
de feedback oportunidade, verificabilidade e fidedignidadeas caracteristicas secundarias
(comparabilidade e neutralidade). Em outros ternéosiecessario que a informagédo seja
comparavel e neutra (qualidades secundarias) eerduatos elementos de relevancia e
confiabilidade (necessarios a decisdo) para que supsuario interno ou externo de maneira

satisfatoria.

Qualidades _—
especificas a Compreensibilidade

usuarios |

Utilidade para a tomada de decis§o

Principais
gualidades |
especificas a [ l

decisbes Confiabilidade

Relevéancia

""""""""""""""""""""""""""""""""""" ) R i M Mt R N
Fidelidade de
representacad

Elementos das Oportunidade Verificabilidade

gualidades
principais

Valor Valor como
preditivo feedback

Qualidades
secundarias

Figura 3 — Hierarquia das qualidades da informacaaontabil

Fonte: Adaptado de “Statement of Financial AccoytiConcepts No. 2 - Qualitative Characteristics of
Accounting Information”, de Financial Accountingg8tlards Board (FASB), 1980.
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Dentre as qualidades elencadas pelo FASB (198fresentadas no Figura 3, trés delas,
dispostas no nivel mais elevado da hierarquiaadast-se das demais: compreensibilidade,

relevancia e confiabilidade.

2.2.1 Compreensibilidade da informacéo contabil

Da compreensibilidade se extrai que as informagpessentadas nas demonstracdes
contabeis sejam prontamente entendidas pelos asu#tara esse fim, presume-se que 0s
usuarios tenham um conhecimento razoavel dos megoatividades econdmicas e
contabilidade e a disposicéo de estudar as infdresagom razoavel diligéncia (Hendriksen &
Van Breda, 1999). No SFAC 2, o FASB (1980, p.15¢dée que:

A informacéo financeira € uma ferramenta e, coma#ria das ferramentas, ndo pode
ser de muita ajuda direta para aqueles que sapamrea ou ndo dispostos a usa-la ou
ainda que a utilizem de forma inadequada. Seu ode per aprendido; no entanto, os
relatorios financeiros devem fornecer informacoes podem ser usadas por todos 0s
profissionais ndo-contadores, bem como profissgogae estdo dispostos a aprender a
usa-la adequadamente. Podem ser necessarios sgbargopaumentar a compreensao
da informacao financeira. As consideracfes de dusteficio podem indicar que as
informacdes entendidas ou usadas por apenas algpess®as nao devem ser
fornecidas. Por outro lado, os relatorios finaraeimdo devem excluir as informacgdes
relevantes apenas porque é dificil para algun:idatem ou porque alguns investidores
ou credores optam por nao usa-la. (FASB, 1980, prdducéo nossa)

Como exposto pelo FASB (1980), a compreensibilidé@énformacdo é uma meta a
ser atingida pelo Contador, todavia sem prejudizgros atributos. Nesse contexto, deve
prevalecer o equilibrio entre os termos utilizage®s produtores da informacdo contéabil, os
conhecimentos e a disposi¢cdo do usuario e a relevda mesma para a tomada de decisao.

2.2.2 Relevancia da informacao contabil

Quanto a relevancia, muitas definicbes sdo utiéigadPara Hendriksen e Van Breda
(1999), em seu nivel mais basico, informacao relevé aquela pertinente a questdo sendo
analisada. Os autores afirmam que a informacéo pedepertinente de pelo menos trés
maneiras, a saber: quando afetam as metas, quBstdma compreensdo e quanto afetam as
decisdes. Para o FASB (1980),
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Nas discussdes acerca de critérios contabeis,egéralia tem sido definida pelo
conceito trazido pelos dicionarios, como aqueldinante ou que tem relagdo com o
assunto em questdo. Esta ampla definicdo é sétisfata medida em que se refere a
gue a informacéao deve, naturalmente, estar logictemelacionada com uma decisdo a
fim de lhe ser relevante. As tentativas equivocaidalsasear decisdes em informacdes
logicamente nédo relacionadas ndo podem converfermacdes irrelevantes em
informacgdes relevantes. [...] No entanto, o sigado de relevancia para a elaboracéo
de relatorios financeiros precisa ser explicitdegpecificamente, é a capacidade de a
informacao "fazer a diferenca” que a identifica oorelevante para uma deciséo.
(FASB, 1980, p.17, traducao nossa)

Valente (2014), na mesma linha, defende que paeanselevantes para investidores,
credores e outros nas decisdes de investimentitce® similares, as informagdes contédbeis
devem ser capazes de causar efeitos positivos ¢isdde ajudando os usuarios a formar
previsdes sobre os resultados de eventos pasgaesantes e futuros ou confirmar ou corrigir
as expectativas. Esses dois papéis da informagades@bminados pelo FASB (1980) como
valor preditivo e valor comteedbackque dentro da hierarquia das qualidades da ifggim
contéabil sdo descritos como elementos da qualiddeeancia.

O valor preditivo, na percepcao de Hendriksen e Baada (1999), € a qualidade da
informac&o que ajuda os usuarios a aumentarem kalgliolade de prever corretamente o
resultado de eventos passados ou presentes. Qa saj@acidade de proporcionar ou permitir
ao usuério fazer predicdes de objetos ou eventosoB) de forma a embasar as decisfes

tomadas.

Por outro lado, o valor comieedbackrefere-se ao papel que a informacéao contabil
desempenha em termos de confirmacgédo ou correcarpdetativas anteriores. Isto porque a
informacao a respeito do resultado de uma decisBiada anteriormente frequentemente é um

dado crucial para a tomada da decisao seguintedfiiean & Van Breda, 1999).

2.2.3 Confiabilidade da informagéo contabil

A confiabilidade, em conjunto com a relevanciaesb centro das expectativas
vinculadas a informacao e aos demonstrativos ceistdBode ser definida como a qualidade
gue garante que a informacao seja razoavelmemede erro e viés e represente fielmente o
que visa representar. Para Valente (2014), umanafpdo pode ser relevante, mas a tal ponto

ndo confiavel em sua natureza ou divulgacdo, (geigeconhecimento possa potencialmente
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distorcer as demonstracdes contdbeis. O FASB (a8Q)s seguintes ponderacdes acerca da
confiabilidade:

7

A informacdo confiavel e relevante é uma nocgéorabmara a Contabilidade. E,
portanto, importante ser claro para o usuario guaéoamacao comunicada apresenta a
confiabilidade esperada. A confiabilidade de umalidebaseia-se na fidelidade com
gue representa o que pretende representar, aliada garantia para o usuario, que vem
através da verificagdo, de que ela tem essa qdali@@resentacional. Naturalmente, os
graus de confiabilidade devem ser reconhecidaside ee trata de uma questao de preto
no branco, mas sim de mais ou menos confiavel. BFAS80, p.19, tradu¢do nossa)

Infere-se da argumentacéao do FASB (1980) que aatnidade se constitui como uma
qualidade de méao dupla. Ao mesmo tempo que é atgo huscado pelo Contador (produtor
da informacéo contabil) quando da elaboragédo dasgrs contabeis, necessita ser percebida
pelos gestores e dematakeholdersjuando de sua recepcdo e interpretacdo, paraejpe s
utilizada de forma completa e plena — ou seja,®ssstitui como atributo indispensavel a

informac&o contabil, ainda mais que outras quaéidad

Diante do exposto, evidenciam-se os desafios aais Qg Contadores devem transpor
para atingir com primazia sua funcéo de informamn@ argumentado por Saracevic (1996) e
Valente (2014), € necessario ao Contador ndo sen®monhecimento das demandas de
informacé&o contabil, mas também, e sobretudo, as&evdos critérios de eficacia
(caracteristicas qualitativas) da informacdo ofdeecpela contabilidade deve pautar o
desenvolvimento e as propostas de melhorias aegsode informagéo contabil.

Nesse contexto de construcdo de uma informacaciatigda a um ouvinte especifico
(usuario), com componentes constituintes necess@avacteristicas qualitativas) e que segue
um encadeamento légico (fluxo), a Contabilidade epsér vista como um processo de
comunicacao, como defendido por Bedford e Baladgu®62) e Dias Filho e Nakagawa
(2001), e, nesse sentido, ser estudada sob a d®idaorias voltadas a comunicacdo e a

linguagem interpessoal, como as Teorias da Comgamca da Semiotica.

2.3 Teoria da Comunicagao

A comunicacao, de maneira bastante simpldria, pedeompreendida como a acao de

se transmitir e receber uma mensagem. E um fluxguad uma informacdo é coletada,
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compreendida, processada e repassada a outroauter de forma codificada, para que este
possa também compreendé-la apds proceder a deegdii (Berlo, 1999).

O objetivo da comunicagcdo sofreu ao longo dos escalolucdes significativas,
orientadas sempre por correntes tedricas que denaldorma necessitaram compreender e
explorar a transmissao de mensagens em suas areanlttcimento. No periodo aristotélico
surgiram as primeiras reflexdes, conceituacoesfi@icies de objetivos da comunicagéao,
passando pelo periodo da psicologia cientificaeardrséculos XXVII e XXVIII, sendo até a
contemporaneidade tema recorrente em diversos rdmosnhecimento, sobretudo daqueles

gue abordam o comportamento humano e as linguagens.

De acordo com Berlo (1999), as diversas varia¢@ss abjetivos da comunicacao
podem ser discutidas sob duas dimensdes basitggem” e o “como”. A primeira se refere
as duas pontas fundamentais da comunicacdo, qoensétuem pela pessoa que emite ou
produz a mensagem e pela pessoa a quem se destimaiaicacédo. Como defendido por Berlo
(1999), é de fundamental importancia que o destm@omunicacéo seja definido de forma
clara e objetiva para que a comunica¢ao ocorraaseima efetiva e para que possa ser avaliada.
Ja o “como” refere-se aos efeitos que se pretetigigiracom a mensagem, que por sua vez

guiam os meios utilizados no processo.

Considerando que a comunicagdo nao é um eventwestaas sim dindmico, uma vez
gue nao tem um inicio e tampouco um fim rigido,gsma é compreendida como um processo,
composto por fluxos e ingredientes inter-relaciasad independentes entre si. Berlo (1999)
afirma que “o tedrico da comunicacao rejeita a ipdstade de que a natureza consista em
acontecimentos ou ingredientes separaveis dos s@t@itecimentos ou ingredientes”. Ainda
segundo o autor, ndo se pode falar em comeco alefitomunicacédo, ou dizer que determinada
ideia veio de uma fonte especifica ou ainda quanauaicacao ocorre apenas em um sentido.

Em suma, a comunicacdo somente pode ser pensaldadaiaos conceitos de processo.

Os ingredientes que compdem 0s processos de caménidambém sdo pontos
debatidos e analisados ao longo da histéria. Cotama é frequentemente abordado por outros
ramos do conhecimento, cada area busca identif€aglementos e suas relacbes sob sua
propria otica. Na Figura 4 sdo apresentados oseel®® do processo de comunicacao
propostos por Aristoteles (citado por Berlo, 19%hHannon e Weaver (1949) e Berlo (1999),
em que se verifica que, mesmo havendo percepclEerdes quanto aos componentes do
processo de comunicacéo, os elementos principaisssenesmos defendidos p&atoéricade

Aristoteles, que em suma sao representados pds fmla mensagem e pelo destino.
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Na Retéricade Aristételes (citado por Berlo, 1999) o processagesume a 1) pessoa
que fala, 2) o discurso que se faz e 3) a pessaupe (ou vé, ou sente). Desse modelo basico

emergiram os seguintes, mais complexos, devidoaoca das ciéncias.

Aristoteles!| Quem fala ! /| Discurso i | Audiéncia i
Shannon ¢ ! i i E i
Weaver ! Fonte  [:| Transmissor|: Sinal | Receptor |i| Destinatario
(1949) | i e s e e
Berlo ! | Codificado i Mensager '| Decodificado E i
(1999) Fonte ! : : ' Receptor |

| i i Cana i : |

Figura 4 — Elementos do processo de comunicacao.

O modelo proposto por Shannon e Weaver (1949), atemmatico e um engenheiro,
mesmo tendo sido construido para resolver probleetasonados com a transmissao de sinais
no campo das telecomunicacdes, pode ser considesatm um dos modelos mais utilizados
e abordados na teoria. Devido a natureza das atieglde seus propositores, 0 modelo de
Shannon e Weaver (1949) inclui, além dos elemeatistotélicos basicos, os elementos de

transmissao e recepcgao.

Berlo (1999), por sua vez, deu nova interpretagaiementos propostos por Shannon
e Weaver (1949), ao trazer o modelo para o campoodaunicacdo humana. Abordou o
transmissor como um codificador da mensagem —jauasehabilidades da fonte para produzir
uma mensagem adequada — e o receptor como um filesdoli da mensagem — habilidades
sensoriais para compreender e processar a mensageiida. Em suma, ambas as vertentes
tedricas buscam, além de compreender o processonagnicacao, identificar os ruidos que
causam prejuizos a eficacia da mensagem e impdasibo atingimento dos objetivos da

comunicacao.

Considerando que a comunicacgao esta presente amasdelacdes entre os individuos,
€ evidente e plausivel que estudos de diversosasanp conhecimento se utilizem de suas

bases e preceitos para compreender o comportarheantano naquele ramo, de forma a
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promover o desenvolvimento da ciéncia (Hayakaw@2lNessa linha, Bedford e Baladouni
(1962) trouxeram essa perspectiva tedrica parapaaontabil, propondo uma abordagem da

Contabilidade pela Teoria da Comunicacao, conf@rakordado na secao seguinte.

2.4 A Contabilidade como processo de comunicagéo

Resgatando, entdo, os conceitos da comunicacaoistiétéles e da teoria matematica
da comunicacdo de Shannon e Weaver (1949), Bedf@dladouni (1962) propuseram um
modelo de abordagem da Contabilidade sob a ¢dticiedaia da Comunicacdo, onde o0s
individuos e as ac¢6es do processo foram segregaaloalisados individualmente, de forma a
possibilitar a identificacdo dos problemas inerend® processo. Segundo o0s autores, a
interpretacdo e a analise da Contabilidade comsistema de comunicacao pode fornecer uma

imagem mais clara de sua fungcéo no sistema da sw@mromia.

Nesta analise, os autores vislumbraram que o poamtabil, sob a ética da Teoria
da Comunicacdo, € composto por diversos elemenmtes-relacionados que necessitam,
todavia, de uma correta combinacdo para atingireficg&ncia. Bedford e Baladouni (1962)

exemplificam

Para se fazer Contabilidade € necessario ter ugaai@acdo, Como uma empresa, uma
equipe de contabilidade, o chefe da contabilidadelitores internos e externos,
magquinas de contabilidade, talvez equipamento®aiebs de processamento de dados,
revistas, livros, acionistas, credores, discuss@ersar sobre diversas transacdes e
custos imputados, e muitos outros elementos. Mes gee a soma total desses
elementos produz Contabilidade? Definitivamente AZoontabilidade é sim o produto
da mistura e mistura das inter-relacdes dinamiocagttmentos. O conceito de processo
de Contabilidade € analogo, apesar de imensametigecomplexo, a preparacdo de um
bolo. Embora os ingredientes de um bolo sdo netess&o entanto, ndo sdo 0s
ingredientes que produzem o bolo, mas sim o sexepso de mistura. E, assim como
um bom bolo depende do processo de mistura dosdiggites, a boa Contabilidade
dependem da qualidade do seu processo. (Bedforal&@lBuni, 1962, tradu¢ao nossa)

Para Bedford e Baladouni (1962), o processo de nmacio contabil € formado por
quatro elementos, a saber: os eventos econémicGentador, os relatdérios contabeis e o
usuario da informacdo. O referido modelo incorpaida, conceitos de fidelidade e
significancia da informacgao contébil, com o objettle caracterizar a relacdo desejada entre o

contador e o0 usuario e a relagdo entre os dembtmgsraontabeis e 0os eventos econdmicos
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(Dias Filho & Nakagawa, 2001). A matriz propostar l@edford e Baladouni (1962) é
apresentada na Figura 5.

Os conceitos de fidelidade e significancia abordauElos autores se relacionam com
as caracteristicas qualitativas elencadas pelo FASB0) da fidedignidade e da relevancia,

respectivamente.

A significancia refere-se ao grau de relevanciadeqaacdo com que os fatos
econdmicos sdo descritos pelas atividades de Obadéale. Como defendido por Valente
(2014), a preocupacao com as reais necessidadesidoo final da informacéo contabil deve

ser um principio orientador e balizador do contador

Matriz da Comunicac¢fio Contabil

Observa os eventos econdnicos

----1 Contador < Eventos
g 3 h f/O Q}f? ’ S
1 Ny AN i 1N
\5: E \\é\ '?,é/’ X
"3 Sy S AZ
- R ‘\, o
3 < >0 g
o 8 N 24 kS
1 ':' 6%” \\\O J‘ig
E g %\, ’ \\é\ =

! g <
Relatérios > Usuario

Recebe os relatérios

Figura 5 — Matriz da comunicacgéo contabil

Fonte: Bedford, N. M., & Baladouni, V. (1962). A @munication Theory Approach to Accountancy. The
Accounting Review, 37(4), 650—659.

hY

A fidelidade, por sua vez, se refere a corresparidéque deve existir entre 0s
significados que o usuario atribui as mensagengiel@s que o contador pretende transmitir.

Esse atributo se relaciona primordialmente com d@ssn da comunicacdo (no caso da
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Contabilidade, o contador), em que se faz necessstudo aprofundado acerca das
terminologias utilizadas e sua adequacdo com mriilsuario. Complexidade e finalidade sé&o

pontos fundamentais a serem considerados (Ber@®)19

Como ressaltado por Dias Filho e Nakagawa (2004 )raedtos os estudos que indicam
problemas quanto a compreensibilidade das inforegedos relatérios contabeis, em virtude
das terminologias empregadas em sua construcédmgate em desacordo com o perfil do
usuario. Problemas como esses, presentes no etefime@bsagem”, sdo também objeto de
estudo de ciéncias vinculadas as linguagens, co®enadtica, em que se busca otimizar a

compreensao do receptor da comunicagao.

2.5 Semiodtica

Antes de abordar a relacdo da Semidtica com a Bibdtale, faz-se necessaria a
compreensao de sua conceituacdo, finalidade e acelmpm os demais campos do

conhecimento.

A Semidtica é a ciéncia geral dos signos e se datliestudar todos os fenbmenos
culturais como se fossem sistemas signicos ourgstéele significacdo. Ou seja, ocupa-se do
estudo do processo de significacdo ou representagatatureza e na cultura, do conceito ou
da ideia, sob as perspectivas diversas. Essessposcale significacdo ou producao de
significados foram nomeados por Charles Pierce560mo semioses, termo pelo qual s&o

mais frequentemente abordados pela literatura.

Morris (1976), por meio de sua teoria dos sigriemiifica trés elementos componentes
da semiose, a saber: o0 veiculo signico (S) — aquiboatua como um signogdesignatun(D)
— aquilo a que o signo se refere; o interpretdite ¢ efeito sobre alguém em virtude do qual
a coisa em questdo € um signo para esse alguémiérprete — o alguém. A triade proposta

pelo autor € ilustrada na Figura 6.
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Sintatice | Outros Veiculos
¢ > Sianiccs

Veiculo

Signico (S)

Pragmaétic Semantica

Designatum | < » [ Interpretante

(D) V)

Figura 6 — Triade de Semiotica
Fonte: Morris, C. (1976). Fundamentos da teormgignos. S&o Paulo, SP: Ed. da Universidade d@&dio.

Morris (1976) explica, ainda, a relacao entre emehntos da seguinte forma:

Um cao responde com o tipo de comportamento (Plicado na caca de esquilos (D),
a um certo som (S); um viajante dispOe-se a ermdragropriadamente (I) a regiao
geografica (D) em virtude da carta (S) recebidaieamigo. [4] Nesses casos S € 0
veiculo signico (e é um signo em virtude do segibmamento). D é designatume |

o interpretante do intérprete. A caracterizacasreficaz de um signo é a seguinte: S é
um signo de D para | na medida em que | se da cdetdd em virtude da
presenca de S. (Morris, 1976).

Em outras palavras, a Semiética é o processo eralquém se da conta de uma coisa
mediante uma terceira. Trata-se de um “dar-se-aigitamediato. Os mediadores s&o 0s
veiculos signicos, os “dar-se-conta-de” sdo ogprgtantes, os agentes do processo sao 0s

intérpretes (Morris, 1976).

Fidalgo e Gradim (2005) lembram que da relacadit@éda semiose (veiculo signico,
designatume o interpretante) pode-se extrair diferentes stipe relacdes diadicas,
nomeadamente as relacdes dos signos aos objatessa eferem e as relagdes entre 0s signos
e 0S seus intérpretes. As primeiras relacfes catzedimensdo semantica da semiose e as
dltimas na dimensdo pragmatica. A estas duas dieenacrescenta-se necessariamente a

dimenséo sintatica da semiose, que contemplaaged dos signos entre si.

A Semidtica, segundo Fidalgo e Gradim (2005), foengma linguagem geral aplicavel
a qualquer linguagem, sendo, dessa forma, apliGavglguagem da ciéncia e aos signos

especificos que sdo usados na ciéncia. Nessa lMdrds (1976, pp. 10-11) argumenta que
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[...] se a semidtica é uma ciéncia coordenada asociéncias, pelo fato de estudar as
coisas ou as propriedades das coisas em funcagres sela € também o instrumento
de todas as ciéncias, visto que toda ciéncia fazdessignos e expressa 0S Seus
resultados em termos de signos. (Morris, 197619.1)

Diante do exposto, verifica-se que a Semidticapdieaaa qualquer outro ramo do
conhecimento que se utiliza da linguagem. Recomtakeca Contabilidade como um processo
de identificacdo, mensuracdo e comunicacdo e queesenvolve com o0 apoio de uma
linguagem especifica, podem-se aproveitar concda@oSemiotica para melhorar a qualidade
da informacéo contabil (Dias Filho, 2013).

2.6 A Contabilidade como linguagem

A percepcéo da contabilidade como uma forma deidiggm parte do pressuposto que,
antes, se configura como um processo de comunic&gamso de termos técnicos para
composicao de mensagens também fundamenta a as@mthbilidade como uma linguagem
(Nakagawa & Dias Filho, 2002). Sob esse prisma,ddksen e Van Breda (1999) lembram
que, ao se elaborar informacdes e relatorios ceigtaddbevem ser respondidas questdes como:

* Que efeito as palavras utilizadas pela contabigdetdo sobre os usuarios da
informacéo?
* Que significado tais palavras terdo para elespsedr algum?

» As palavras se conectam e tém sentido I6gico?

As questbes acima estdo ligadas diretamente constuwdce das linguagens e,
consequentemente, com a Semiotica. Dias Filho (208&8taca que a Semiotica facilita a
percepcdo das caracteristicas relevantes dos sventmOmicos pelos contadores e sua
subsequente representacdo por meio de nimeraavegslinfluenciada pelas suas habilidades
cognitivas, pelas caracteristicas do contexto, speltveis de experiéncia, entre outros
elementos. A qualidade da informacédo pode ser commgiida consideravelmente quando os
individuos encarregados da identificacdo e da preéacdo dos eventos econdmicos nao

conseguem perceber suas caracteristicas rele@ass-ilho, 2013).

Na abordagem da linguagem da Contabilidade pelaidfiemy os trés niveis sao
passiveis de interpretacdo. No nivel sintatico dnseccompreender as informacdes contabeis

em relacdo ao conjunto de normas e principios egenn a sua elaboracao (sentido I6gico). Ja
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no nivel semantico a preocupacao esta na compreeiasinformacdo pelo receptor com o
significado pretendido pelo emissor. Por fim, neehpragmético a atencéo esté nos efeitos da
comunicacao, ou seja, se a informacao atende &siéades do demandante. Cada uma das

guestdes acima se relaciona com um dos niveisrdatsea.

Nessa perspectiva Barbosa, Klein, Colauto e Be(@ét4) afirmam que, na éarea
contabil, a Semidtica tem como finalidade subsidiacompreensdo sobre: (1) como as
informacdes contabeis sdo apresentadas e comusiiog@jao significado das informacoes
contabeis; e (3) a utilidade da informacédo contdld autores lembram, ainda, que de forma
nao explicita, as abordagens da linguagem congédhilo presentes ao tentar explicar estas

afirmacoes.

Em analise as caracteristicas qualitativas darmdgQéo contabil tratadas no SFAC 2 do
FASB, percebe-se que a compreensibilidade se aacoattopo hierarquico das qualidades
necessarias. O FASB (1980) destaca também que dgrfadelidade da representacdo contéabil
depende em muito do significado das palavras atihz no processo de evidenciagdo. Nesse
sentido, verifica-se a relacdo da Contabilidade aoBemidtica, uma vez que se utilizam de
diversos signos com o objetivo de informar. Mas@wanson (1981) reforcam essa ideia, ao
exemplificar a mensuracdo contabil como um signantjtativo acerca dos eventos

econdmicos.

Assim sendo, a Semidtica, como ciéncia dedicadstamo dos signos, pode contribuir
para aprimorar a Contabilidade a medida que noduzana uma melhor percepcao dos eventos
econdmicos que impactam o desempenho das orgaegégi@s Filho, 2012). Pode oferecer,
segundo Nakagawa e Pretto (2000), instrumentaldokigico para auxiliar na identificacéo,

na observacao e na anélise dos fendbmenos que provaxvariacdes patrimoniais.
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3 Procedimentos Metodolbgicos

Este capitulo evidencia os caminhos trilhados npsgajuisa, para que os objetivos
almejados fossem alcancados. Dispde sobre os n¥étedprocedimentos que foram
empregados no transcorrer do estudo para a cotetmaélise dos dados, além de informacdes

sobre os individuos e as instituicbes que forarmatobjdo estudo.

3.1 Delineamento da pesquisa

Diante da problemética identificada e dos objetdeinidos para busca de respostas a
guestao de pesquisa, o0 estudo foi realizado emfdsies subsequentes, com métodos, técnicas
e objetos distintos, todavia complementares enfre gue, de forma conjunta, tendem a

produzir resultados mais amplos e profundos.

Havendo a intencdo, em um primeiro momento, dexgdomar as caracteristicas
qualitativas da informagé&o contabil percebidasp#ldividuos envolvidos no ciclo contébil no
setor publico e, posteriormente, explicar as magido processo contabil em uma instituicdo
publica de ensino superior especifica, o estuddilszou de procedimentos de métodos mistos.
Tashakkori e Teddlie (1998) defendem a utilizagéstal metodologia quando o problema de
pesquisa incorpora tanto a necessidade de expjoaato de explicar um fendmeno ou objeto.

Creswell (2007) ensina que, para o desenvolvimgatestudos com abordagem mista,

deve o pesquisador tracar uma estratégia de igaeét, guiada pelas seguintes questdes:

1. Qual é a sequéncia de implementacdo da coletadds daantitativos e qualitativos
no estudo proposto?
2. Que prioridade sera dada a coleta e a analisedies dmantitativos e qualitativos?
Em que estagio do projeto de pesquisa serao integras dados e os resultados
guantitativos e qualitativos?
4. Sera usada uma perspectiva tedrica global no éstudo
Respondidas as questfes orientadoras de CresWéll)(2a estratégia tracada para o
presente estudo caracterizou-se como um projetlaratdrio sequencial, uma vez que se
planejou coletar e analisar dados quantitativos, sgviram de base para a coleta e a analise
posterior de dados qualitativos. Como argumentadd@peswell (2007), o objetivo do projeto

7

explanatério sequencial é usar resultados qualitipara auxiliar na explicagdo e na
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interpretacdo de resultados de um estudo primangnguantitativo. A estratégia pode ser
melhor compreendida por meio do modelo graficosgrado na Figura 7.

QUANTITATIVO QUALITATIVO
' Coletade | ' Andlise de | ' Coletade | ' Andlise de | E Interpretaco |
' dados +——>! dados ——>! dados ~——>! dados ~——>! detodaa !
| QUANTI | QUANTI | QUALI i | QUALI i ' andlise |

Figura 7 — Projeto explanatério sequencial

Fonte: Creswell, J. W. (2007). Projeto de pesquisétodos qualitativo, quantitativo e misto (2nd)eBorto
Alegre, RS: Artmed.

A natureza direta desse tipo do projeto explamag®guencial € um de seus principais
pontos fortes. E de facil implementacio porqueass@s seguem estagios claros e distintos.
Além disso, as caracteristicas do projeto o torfasih de descrever e relatar. Ademais, ele
pode ser Gtil quando surgem resultados inespenaalgeimeira etapa (quantitativa). Como
limitacdo do método, Creswell (2007) destaca a sidanle em coletar dados em momentos
distintos, o que pode inviabilizar alguns tipospdsquisas, sobretudo aquelas que tem curto

espaco temporal para execucao.

3.2 Levantamento nas universidades federais (Quantitatd)

Alinhada ao primeiro objetivo especifico (ident#fia percepgéo dos Contadores e dos
Gestores das universidades federais brasileirascaacdas caracteristicas qualitativas
fundamentais das informacdes contabeis produzidasinstituicdes), a primeira etapa da
pesquisa se deu por meio de gorveyjunto a contadores e pro-reitores (gestores) 8as 6
universidades federais brasileiras. Kerlinger (398trma que, nesse tipo de levantamento,
pequenas e grandes populagbes sdo estudadas damsstras para descobrir o que existe e
como existe no ambiente social de um grupo, unmegeegrafica ou politica e mesmo um pais

inteiro.
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3.2.1 Populagéo e amostra

As universidades federais contam com setor de bilidede em sua estrutura
organizacional, sendo que o0 niumero de contadauaestas no setor varia conforme o porte da
instituicdo. Todavia, por forca legal, ha em cadgio federal a figura do contador responséavel
da instituicdo, o qual é responséavel, dentre oyteda elaboragcédo das demonstragfes contabeis.
Nesse contexto, temos ao menos 63 contadores ss@is pelas universidades, aos quais se

direcionaram os questionarios.

Quanto aos gestores, cada universidade tambémeddpa@strutura propria, com a
segregacao e aglutinacéo de fungdes diferentea@aunidade. As macro unidades de gestao,
denominadas pro-reitorias, acumulam funcdes reladas as atividades finalisticas das
universidades (ensino, pesquisa e extensao) e/aades-meio (administracao, planejamento,
financas, entre outras). O numero de pro-reitoréai entre as instituicdes e estas se dividem
em duas categorias: atividades-fim e atividade®mas unidades da primeira categoria
respondem pelas funcdes finalisticas da instityitdis como ensino, pesquisa e extensao,
enquanto que as da segunda respondem pelas fulecépsio e sustentacdo das demais, como

administracao, financas, planejamento, gestao skops, entre outras.

Neste estudo, optou-se pela selecdo dos gestoresardas de administracdo,
planejamento, orgcamento, financas e infraestrutarelo em vista a relacdo mais proxima de
suas atividades com a contabilidade e, consequentemcom a informagéo contabil. Os
individuos respondentes darveyestao divididos em dois grupos, conforme sua fidgitro
do processo contabil na gestao das organizacOesrsitdrias. Na Tabela 01 sdo detalhados os

participantes:

Tabela 1- Individuos da pesquisa.

Funcéo no
Individuos Selecionados processo Populacao Instrumento
contabil
Contadores que atuam em funcdes
especificas com@ontador
Responsavelque responde pelas Elaboradores | = 63 Contadores,
Contadores demonstragdes contadbei€gstor da informacgéo| sendo 1 por Apéndice A
Financeiro (que responde pela gestdq contabil universidade.
dos recursos financeiros) @hefe do
setor cont4bil/financeiro.
= 180 Gestores,
Pro-reitores e equivalentes Usuérios variando
Gestores resp_or_wséveiNS por ati\{idades de !nternos Ela conforme a Apéndice B
administracdo, planejamento, informacéao estrutura
orcamento, financas e/ou infraestruturacontabil organizacional de
cada universidac
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3.2.2 Instrumentos de coleta de dados

Os questionarios buscaram captar a percepcdo dggondentes quanto as
caracteristicas qualitativas da informacéo contéel cunho gerencial produzida pelas
instituicbes de ensino, sob a demanda das diversamdes e gestores. Nesse sentido,
definiram-se como construtos as trés qualidadesfdamacéo contabil elencadas no topo da
hierargquia estabelecida S8tatement of Financial Accounting ConcgfBAC) n° 2 pelo FASB

(1980), a saber: compreensibilidade, relevancenéabilidade.

As variaveis foram definidas com base nas dimend@ésicas producional e
observacional, da Teoria da Comunicacdo (Bedfor@&®adouni, 1962), e semantica e
pragmatica, oriundas da Semidtica (Morris, 1976% Varidveis utilizadas nesta etapa

encontram-se detalhadas na Tabela 02.

As afirmativas que compdem os dois instrumentosotkta foram divididas de acordo
com as variaveis definidas, de forma a captar @epefo dos respondentes acerca das
qualidades presentes nas informacdes contabestaha@mento das questdes € apresentado na
Tabela 03.

Os dois instrumentos de coleta de dados da prireéaza do estudo, constantes nos
Apéndices A e B, foram desenvolvidos conforme a@sntacées de Hair Jr, Babin, Money e
Samouel (2005). Os construtos (ou conceitos) faemaidos das teorias da Comunicacgéo e da
Semidtica, de onde foram identificados, tambémcasponentes e indicadores de cada
construto. Os indicadores servem como substitubosodstruto no instrumento de coleta de
dados, sendo elementos necessarios para o pratessensuracdo, uma vez que fornecem

escores numericos para medir os construtos em segoantitativos (Hair Jr. et al., 2005).

A mensuracdo de fenbmenos, em suas diversas foBnaspbjetivo principal dos
surveyqGil, 2009). A mensuracao deve se dar de formarsgtizada e ndo arbitraria como de
costume. Para tal, necessitam ser desenvolvidadassde mensuracdo, que, para Selltiz,
Wrightsman, Cook e Kidder (1987), sado conjuntosategorias para diferenciar, entre pessoas,
a relacdo de variaveis. As escalas podem serpsriominal, ordinal, intervalar ou de razéo,

a depender do que de como se pretende mensurad(Hial., 2005).



39

Tabela 2— Variaveis da pesquisa.

Construtos Variaveis Definicdo Operacional Autores
Linguagem Linguagem e termos utilizados nos | Hendriksen e Van Breda
(LG) relatorios (técnicos ou simplificad: (1999); Morris (1976)
Compreensibilidade Formacéao Formacéo académica e/ou profissionall Hendriksen e Van Breda
P (FO) USUAric (1999); FASB (1980)
Especificidades Especificidades do setor ou area de Hendriksen e Van Breda
(ES atuacao do usual (1999); FASB (1980)
Finalidade Fim para o qual o usuério pretende utili Bedford e Baladouni
(FN) as informacde (1962); Berlo (1999)
Relevancia Forma Formato da informacéo e meio de | Bedford e Baladouni
(FM) transmiss&o ao usud (1962); Berlo (1999)
Feedbackl Retorno das percepg¢fes do usuario Berlo (1999); Morris
(F1) Perceps (1976
Origem Origem das informacd@es utilizadas ng Bedfo.rd € Bgladounl
(OR) relatorios (1962); Hendriksen e
Van Breda (199
Confiabilidade Vinculagao Vinculacao do relatério aos demais me Bedford € Bqladoum
(VC) de evidenciacio (1962); Hendriksen e
Van Breda (199¢
Feedback Retorno das percepg¢8es do usuario Berlo (1999); Morris
(F2) Perceps (1976

Nos questionarios que foram aplicados nesta pranfage do estudo, foi selecionada a
escala do tipo intervalar, uma vez que se preteapiar a percepcao dos respondentes sobre a
informacg&o contabil. Este tipo de escala, seguraditizSet al. (1987) e Hair Jr et al. (2005), é
0 mais adequado para se mensurar nao sé a direg@dambém a intensidade das respostas.
Como as questdes oferecerdo sete pontos possévesgbstas aos participantes e as respostas
serdo avaliadas individualmente, tem-se uma edodipoLikert de sete pontos (Hair Jr. et al.,

2005), como demonstrado nos Apéndices A e B.

Hair Jr. et al. (2005) destacam também a impordéddaiadocdo de procedimentos que
garantam que as variaveis (indicadores) selecicn@ala representar e mensurar 0os construtos

o facam de maneira precisa (validade) e coereatdiébilidade).

A confiabilidade (ou fidedignidade), como definilar Selltiz et al. (1987), se relaciona
a capacidade de o instrumento apresentar resultagosntes em aplicacdes distintas — ou seja,
que resulte em escores constantes em multiplaseanglica que o instrumento de coleta

apresenta elevada fidedignidade.
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Tabela 3— Distribuicdo das questdes.

Construtos Variaveis Questdes Contadores Questdes Gestores
(Apéndice A) (Apéndice B)

Linguagen 5et¢ 6.1e6.

Compreensibilidade Formacéa 43e4. 6.5e6.l

Especificidade 41e4. 6.3e6.

Finalidadt 3.1le3. 5.1e5.

Relevancia Forme 3.3e3. 5.3 e5.
Feedbac 1 12 9

Origerr Tet 3ei

Confiabilidade Vinculagac 9e I -
Feedbac 2 11 8

De forma a medir a confiabilidade dos instrumerdosstruidos para esta pesquisa
(Apéndices A e B), os mesmos foram submetidos @oegimento de teste-reteste, que Hair Jr.
et al. (2005) definem como a aplicacdo e reaplal@i mesmo instrumento a um mesmo
respondente (ou grupo de respondentes), com abpiiverificar a consisténcia das respostas.
O teste-reteste foi realizado junto a dois sera@d@ublicos federais (um contador e um gestor),
que atuam em instituicdes de ensino, de forma angara homogeneidade com os futuros
respondentes. Os coeficientes de correlacao eacmst(0,89 no caso dos contadores e 0,93
para gestores) demonstram a estabilidade das tasposndicdo indispensavel as escalas dos
instrumentos (Selltiz et al., 1987).

Por outro lado, a validade das escalas represengge ponto um construto mede o que
deve medir (Hair Jr. et al., 2005) e se o0 que s#emale fato o que se quer medir (Selltiz et al.,
1987). Os diversos tipos de testes de validaddianmxo pesquisador a garantir que a escala
construida o trara os conceitos de forma adequalil@h@dos aos preceitos tedricos. As escalas
construidas para esta pesquisa passaram por uradpnento de validacdo de conteudo,
quando as questbfes elencadas e seus fundamerdos $abmetidas a dois profissionais

contabeis com ampla experiéncia.

3.2.3 Coleta dos dados

A coleta das respostas dos contadores das unigdesdApéndice A) se deu por meio
de formulario eletrénico disponibilizado na platafia Googl&, o qual foi encaminhado a lista
de e-mails obtida junto & Coordenacdo do Forumadwatidos Diretores de Contabilidade e
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Financas das Universidades Federais Brasileirall[F{F). Os dados foram coletados no més
de fevereiro de 2017.

Quanto aos gestores, a coleta se deu em formindpiesso e de maneira presencial,
em reunido ordinaria do Forum Nacional dos ProeRest de Planejamento e Administracédo
das Instituicoes Federais de Ensino Superior (FQ¥PLrealizada na cidade de Porto Seguro,
Bahia, em marco de 2017. Os gestores das aredardgamento e administracao de todas as
universidades federais nacionais foram convocag@stecipar da reunido, e a grande maioria

das instituicoes estava representada. No capitsém 4letalhados os nUmeros da coleta.

3.2.4 Andlise quantitativa das respostas

As respostas obtidas por meio dos dois instrumaelga®leta (Apéndices A e B), apds
processo de tabulacédo e exclusbes dos formulareenghidos de maneira incorreta, foram
submetidas, num primeiro momento, a analise déigtgtas descritivas, de forma a apresentar
e discutir as caracteristicas pessoais dos resptsde do ambiente institucional em que

desempenham suas funcdes.

Como nos questionarios aplicados a contadorestergesonstavam questdes acerca
das mesmas variaveis (conforme Tabela 03), proeseletambém, o teste t de diferencas de
médias, com objetivo de verificar se os dois grugmsespondentes tinham percepcao similar
ou distinta acerca de alguns aspectos da informeqdigbil e do processo de comunicacao
contabil em suas instituicbes. Por se tratar d@agudistintos, as amostras consideram-se

independentes ou ndo-pareadas (Hair Jr. et al5)200

3.3  Estudo de caso na Unila (Qualitativo)

Alinhada ao segundo e ao terceiro objetivos espesif(examinar o processo de
comunicacado da informacédo contabil na Unila e ifleat as caracteristicas qualitativas
presentes na informacao contabil produzida na Uhgan como os ruidos que a afetam), a
segunda etapa do estudo consistiu em um estudzsdana Universidade Federal da Integracao
Latino-Americana (Unila). A instituicdo, constitaidsob a forma de autarquia federal,
vinculada ao Ministério da Educacédo, € regida pelasmas do direito publico e,

consequentemente, pelas normativas de Contabilagdm®das ao setor publico, como a Lei
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4.320/1964, a Lei Complementar 101/2000 e as nobrassleiras de Contabilidade emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade.

A definicdo da instituicAo como objeto de estudodse em virtude de algumas
caracteristicas diferenciadas da organizacdo eagaela outras universidades similares, tais
como se tratar de uma instituicdo em estagio déamgrzdo (seis anos de funcionamento),
possuir um quadro de servidores e gestores joaddrs, do acesso facilitado do pesquisador

para o desenvolvimento do estudo.

Stake (2005) destaca que, como uma forma de pasquiestudo de caso é definido
por interesse em um caso individual, ndo pelos do&tale investigacao utilizados. Assim
sendo, o interesse em se aprofundar, especificamant processo de comunicacao das
informacdes contabeis na Unila, € o que caracteristudo de caso, e ndo os procedimentos

metodoldgicos que se pretendem utilizar no tramscdi investigacao.

O interesse em investigar um caso, como apontadd&iake (2005), geralmente é
oriundo de um interesse maior em estudar o fenérgeral ou toda a populacdo, mas que se
inviabiliza, todavia, devido a escassez de recutededos o0s tipos (financeiros, pessoas, entre
outros). Por outro lado, essa atracdo por um ca®3mo que represente outra atracao
reprimida, faz com que o investigador se dediquefadma diferenciada, possibilitando
aprofundamentos na coleta e nas analises, aléwndtisdes mais complexas (Stake, 2005).

Seguindo a estratégia de projeto explanatério smiplgCreswell, 2007), o estudo de
caso realizado na segunda fase do estudo se witiliz® resultados encontrados na primeira e
quantitativa fases{urveyjunto a servidores das 63 universidades federaslbiras) para guiar
a coleta e a andlise dos dados. Pretendeu-se, fmssa, identificar pontos criticos
relacionados a percepcdo das caracteristicas ajivag da informacdo contabil nas
universidades federais, captados melosey de forma a direcionar as analises desta segunda

fase.

Yin (2003) ressalta que a utilizacdo de véariasderde evidéncias, a criacdo de um
banco de dados para o estudo de caso e o encadeadeerevidéncias sdo principios
importantes para realizar estudos de casos efdemestaca, ainda, que o uso de fontes

multiplas de evidéncias possibilita 0 desenvolvitoele um valoroso processo de triangulagéo.

Stake (2005) destaca que essa andlise cruzadantles fde dados enriquece a
compreensao do investigador, ao possibilitar argitlo fenbmeno sob multiplas perspectivas.

Ademais, 0 autor argumenta que a combinacdo deedis perspectivas metodologicas e
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diversos materiais empiricos deve ser vista coma estratégia que acrescenta rigor e
profundidade as investigactes. Nesse contextogaeatiescoberta ou conclusédo de um estudo

de caso provavelmente sera mais convincente edecaeabaseada em fontes distintas.

Seguindo o postulado por Yin (2003), procedeu-seleta dos dados de trés formas e
fontes distintas: entrevistas com dois gestoramdaersidade (pro-reitores responsaveis pelas
areas de planejamento, orcamento e financgas, exatiracdo e infraestrutura), entrevistas com
dois Contadores atuantes no setor contabil/finamg¢am responsavel pelas financas e outro
pela contabilidade), além de analise documentatkddorios contabeis produzidos no ambito

da instituigao.

Yin (2003) afirma que o estudo de caso necessitassriturado sobre um protocolo
pré-definido, que contemple todas as regras e mrasna serem seguidos na fase executoria.
Eisenhardt (1989) ressalta a relevancia do plarejtoraos estudos de caso, ao afirmar que as
ferramentas utilizadas permitem a coleta de grgndetidade de dados, que, por sua vez, vao
demandar muito tempo do investigador para o pracaessto e a analise. Dai a importancia da

definicdo — e da obediéncia — das linhas mestraesiguisa.

3.3.1 Protocolo do Estudo de caso

O estudo seguiu para coleta e analise de dadastacplo de estudo de caso sugerido
por Yin (2003), de forma a otimizar a confiabiliéada pesquisa e orientar o investigador
quanto a conducdo dos trabalhos. Por meio dessecplo € possivel antecipar e evitar
resultados negativos que podem comprometer o eshedondo o autor, o protocolo apresenta

as seguintes segoes:

visdo geral do projeto do estudo de caso;
procedimentos de campo;

guestdes do estudo de caso;

0N

guia para o relatério do estudo de caso.

Yin (2003) destaca que uma boa visdo geral deneasibjetivo do estudo de caso e o
cenario no qual a pesquisa acontece. Ainda, patigrias proposicdes ou hipoteses que serdo
investigadas e leituras importantes sobre o to@qaroblema de pesquisa € a principal diretriz

do estudo de caso, o qual foi operacionalizado gpetaucdo dos objetivos geral e especificos.
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Assim, a acdo geral que direciona este estudondls@ do processo de comunicagado
contabil em uma instituicdo publica de ensino sopede forma a captar as qualidades da
informacé&o contabil e os ruidos existentes. Adenmaestudo é balizado pela perspectiva da
Contabilidade como um processo de comunicacdo €rdador e usuario (Bedford &
Baladouni, 1962) e também como um tipo de linguaggticado ao mundo corporativo
(Belkaoui, 1980). As perspectivas citadas sao eatlzasnas teorias da Comunicagéo (Shannon
& Weaver, 1949) e da Semidtica (Morris, 1976), eesipamente.

Yin (2003) salienta que no estudo de caso o pemdmiistem pouco controle sobre
pessoas e instituicbes em situacdes cotidianas @sf@motivo necessita planejar e viabilizar
com antecedéncia os principais procedimentos dep@amomo a liberacdo de acesso a
instituicdo objeto da pesquisa, a conciliacdo ceragendas dos entrevistados-chave, 0 acesso
aos materiais informacionais, os recursos finansedu de infraestrutura necessarios para a

coleta, entre outros.

Assim sendo, para esta investigacao foi realizatato com os pro-reitores da Unila
demandando autorizacdo para a realizacdo da adedados no ambito na instituicdo, bem
como a possibilidade de agendamento de entrewigtagstes, em virtude da posi¢do ocupada
(gestores de areas-meio). Tanto 0 acesso a igattebmo o agendamento das entrevistas foi

viabilizado e apoiado pelos gestores.

Também foram contatados dois Contadores da Umitponsaveis pelos setores de
contabilidade e de financgas, que se colocaranpasitsio para participarem do estudo no papel
de entrevistados. Os relatérios componentes daéacotezada de dados foram cedidos pelos
Contadores em observancia ao principio da transparéque obriga os agentes publicos a

publicizar seus atos.

No que tange as questdes do estudo de caso, YOB)(2lestaca que essas sao
direcionadas ao pesquisador e ndo ao pesquisé&in, &funcao de direcionar as informacoes
gue necessitam ser obtidas em campo e retratarma tompleta a estrutura logica, os fatos e
outros detalhes relevantes em relacdo ao casoadstubDessa forma, as questdes guia deste
estudo foram constituidas com base nos objetivpecétcos, seguidas pelas fontes de
evidéncias e acOes que possibilitaram a coletaadesd Os objetivos e as questbes que

direcionaram a trajetoria da pesquisa sao aprekEnte Tabela 04.
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Tabela 4 —Questdes direcionadoras do estudo de caso.

Objetivo Especifico Questbes Fontes de evidéncia

b) Examinar o processo (da demandas de relatorios gerenciais ao SEttrevistas com q
comunicagdo da informagaoontabil pelos gestores? Como ocorre coatadores;  Entrevistas
contabil na  Universidadelaboragdo dos relatérios contdbeis na Unilad &&o os gestores; Anélise
Federal da Integracdo Latine@onsiderados fatores acerca dos demandames@mental dos relatorios
Americana (Unila) (finalidade, formacéo, necessidades, entre outcostabeis.
Os contadores conhecem as necessidades dos

usuarios internot

¢) ldentificar as caracteristic| Os gestores se utilizam das informac8es contabBatsevistas com 0S
qualitativas presentes para tomar decisdes? Os gestores buscatudores;  Entrevistas
informacédo contabil produzidaformac8es junto ao setor contabil? Os relatdriom os gestores; Andlise
na Unila, bem como oruidos|produzidos sdo compreensiveis, relevantes |efmeumental dos relatérips
que a afetal. confiaveis' contabeis

O primeiro objetivo especifico do estudo ndo fantemplado nas questdes guias do

estudo de caso por se vincular a primeira etapsstimlo, realizada anteriormente.

No que se refere ao guia para o relatorio do estadmso, Yin (2003) entende que este
deve conter descricdo, categorizacdo, analiseargtriacdo dos dados coletados, e deve ser
moldado aos fins e publico ao qual sera direcion@@mno o presente estudo de caso € parte
integrante de uma pesquisa cientifica, as inforesmgésultantes acerca dos resultados séo
devidamente apresentadas no capitulo 5.

3.3.2 Avaliacéo qualitativa dos dados

Para categorizacdo da frequéncia das respostagjuimddes das entrevistas foi
empregada a técnica de andlise de conteudo, paopostBardin (2006). Esta metodologia
consiste em uma técnica de andlise das comunicagée® intuito de se obter, por meio de
procedimentos sistematicos e objetivos de descdgaconteudo de mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncizathecimentos relativos as condi¢cdes de
producao/recepcao destas mensagens (Bardin, 2006).

Para organizacdo do material coletado e inicio mogsso de andlise, utilizou-se a
versao 7 do software Atlas.ti®, proprio para amdliem pesquisas qualitativas. Conforme
Walter e Bach (2015), o enfoque sistematico e oreggpde softwares especificos permitem
ao pesquisador lidar com uma ampla quantidade desda&mbora a analise do contetdo

continue sendo um trabalho de interpretacéo, nbajpasquisador assume papel de destaque
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como codificador, por ser mais capacitado para fagamentos complexos de maneira mais
rapida e fidedigna. Nesse sentido, a ferramentgtel secundario de apoio ao investigador.

Tabela 5— Categorias de analise.

Dimenstes / Subcategorias de
Teoria de base Construto Categorias de -9 Autores
e andlise
Analise
Recebiment
~ = Shannon e Weaver (1949);
Teoria da Processo de Observacdo Interp[etaga Bedford e Baladouni (1962);
s R Al Seleca . .
Comunicacao|comunica¢ao contalit ™ Dias Filho e Nakagawa
~ Codificaca
Producéo < (2001)
Transmissé
Interpretacdo das|Sintaticc Alinhament Morris (1976);
Semidtica informacdes  |Semantic Compreensé Belkaoui (1980);
contabeis Pragmatic Utilizagéc Mason e Swanson (1981)

O agrupamento dos dados foi realizado de acordcasotategorias e subcategorias de
analise apresentadas na Tabela 05. Foram utilizédagas de categorizacao aberta, axial e
seletiva, conforme postulado por Strauss e Co@60). A categorizacao aberta foi composta
pela leitura, frase a frase, das transcrigOes ttewastas, o que possibilitou agrupar os trechos
selecionados em categorias de texto. A categonzaxgi@al ocorreu posteriormente, por meio
da elaboracdo das relacdes entre as categoriaxtde Por fim realizou-se a categorizacéo
seletiva, em que buscou-se a interacdo entre egorets de texto e as categorias de andlise da
investigacao.



a7

4 Percepcao de Contadores e Gestores Acerca das Cdeafsticas Qualitativas da
Informagéo Contabil

Conforme descrito nos procedimentos metodol6giests, estudo é composto por duas
etapas sequenciais e complementares. Neste cagpdtnlapresentados a amostra e os dados
coletados na primeira fase (quantitativa), bem ceew processamento, analise e discussao

acerca dos resultados encontrados.

4.1  Perfil dos contadores e gestores participantes

Com a finalidade de tracar o perfil da amostratanescao séo caracterizados os dois
grupos de individuos que foram objeto da primeiaga do estudo — contadores e gestores das
universidades federais brasileiras. S&o apresentadf@rmacdes acerca das funcgdes
desempenhadas pelos individuos nas instituicOesrdisdde ensino superior, o tempo de
atuacao nos respectivos setores, a formacao acaédlistribuicdo entre as instituicoes e a

posi¢do geografica dos respondentes.

4.1.1 Perfil dos Contadores

O instrumento de coleta de dados direcionado aowdores (apéndice A) obteve o
posicionamento de 67 respondentes, oriundos ds &xl&3 universidades federais. Devido a
erros e incompletude no preenchimento de algumsuid@rios foi necessario o descarte de 9
questionarios, totalizando 58 respostas validasl &leela 06 sdo apresentadas as frequéncias e

0S percentuais que descrevem os perfis destesncsntes.

A predominancia de contadores do sexo masculinadéme entre os respondentes e
vai ao encontro dos resultados do estudo de 3fegyo e Silva (2016), que detectaram que
h& muito mais homens nos departamentos contabgiradées empresas. Considerando que 0s
respondentes séo servidores publicos e que foriati@sados por meio de concurso publico,
nao se pode concluir, todavia, que houve prefeagrelos homens no momento da contratacéo.
Por outro lado, cabe destacar que os respondecupam funcdes e cargos de confiangca nos
departamentos de contabilidade das universidadesdis, tendo sido escolhidos pelos gestores

de maneira autbnoma.



48

Tabela 6 —Perfil dos respondentes contadores.

Género N (%) Regido brasileira N (%)
e Masculinc 39 67,24% e Centrc-Oestt 5 8,62%
*  Femininc 19 32,76% e Norte 8 13,79%
*  Nordest 17 29,31%
. sul 10 17,24%
e Sudest 18 31,03%
Total 58 100,00%  Total 58 100,00%
Escolaridade N (%)  Formagc&o (além da contabil) N (%)
e Técnicc 6 10,34% e Contabilidade (apene 42 72,41%
e  Superio 14 24,14% *  Administraca 7 12,07%
* Especializacdclato sens) 30 51,72% e Economi 3 517%
*  Mestrado stricto sens)) 7 12,07% e Outras 6 10,34%
* Doutorado stricto sens) 1 172%
Total 58 100,00%  Total 58 100,00%

Destaca-se, por outro lado, que os percentuai®uhems e mulheres respondentes se
alinham aos nimeros constantes na pesquisa spbrélalo contador brasileiro realizada pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2b13)

Quanto a representatividade da amostra, verifigage na coleta, uma vez que todas
as 63 universidades federais, de todas as regrasgeiras e atualmente em funcionamento
participaram do estudo. Com a exclusao de alguesgp®stas por erro ou incompletude, apenas
cinco universidades ficaram de fora da amostrd, famaaber: Universidade Federal de Vigosa
(UFV), Universidade Federal do Ceara (UFC), Unidade Federal de Tocantins (UFT),
Universidade Federal de Roraima (UFRR) e Univedadkederal da Integracdo Latino-
Americana (Unila) — sendo que esta ultima foi ektduda amostra da primeira etapa da

dissertagéo por ser objeto de estudo de caso nadzgtapa.

Com relacdo a escolaridade dos respondentes idargd um nivel similar ao do
contador brasileiro (CFC, 2013), sendo que cerc208e cursaram o nivel superior e mais de
60% concluiram cursos de pos-graduadaim (sensie stricto sensy Neste prisma, pode-se

considerar que o corpo contdbil das universidaddsréis esta composto por profissionais

1 Em pesquisa acerca do perfil do profissional datatzlidade em 2012 e 2013, o Conselho Federal de
Contabilidade identificou que 33,9% eram do sexairiéno e 66,1% do sexo masculino.
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capacitados para desempenharem suas fungdes. &sstque 0s servidores das universidades
federais contam com incentivo a qualificacdo ens géanos de carrefasobretudo para cursos
de p6s-graduacéo, que incrementam os vencimensasedaddores e, ao mesmo tempo, elevam

o nivel de qualificacéo das equipes.

A Tabela 06 indica, ainda, que uma parcela corgigéidos contadores respondentes
(27,59%) tem formacg&o complementar em outras @ea®nhecimento, sendo a maioria em
cursos vinculados as ciéncias da Administracéo Ecd@momia, que guardam estreita relacao

com a Contabilidade.

Tabela 7 —Perfil dos respondentes contadores — continuagao.

Funcbes N (%) Tempo nas fun¢des N (%)
* Contador Responsa 14 24,14% e Menosdelar 5 862%
*  Gestor Financeil 7 12,07% e Entrele5an 22 37,93%
» Chefe do setccontabil/financeir 20 34,48% e Maisde5anc 31 53,45%
* Contador Responsavel e Gestor 4 6,90%
Financeir

e Contador Responsavel e Chefedo 3  517%
setor contabil/financei

e Gestor Financeiro e Chefe do setor 6 10,34%
contabil/financeir

* Contador Responsavel, Gestor 4 6,90%
Financeiro e Chefe do setor
contabil/financeir

Total 58 100,00% Total 58 100,00%

No que tange as funcbes ocupadas pelos respondeateadministracdo das
universidades federais, verifica-se que estes atoamo contadores responsaveis e/ou gestores
financeiros e/ou chefes dos setores contabil/fieancComo indicado na Tabela 07 alguns dos
contadores ocupam apenas uma das funcdes (70,68%9)s em duas (22,41%) e alguns
acumulam as trés (6,90%). Como o instrumento dgadbi direcionado pelo pesquisador aos
chefes dos setores contabil/financeiro das unidadss, a maioria dos respondentes (56,90%)

atua nesta funcéo, algumas das vezes somada atddaoresponsavel ou gestor financeiro.

2 Lei 11.091 de 12 de janeiro de 2015 - Dispde sabestruturacdo do Plano de Carreira dos Cargasicbéc
Administrativos em Educacgdo, no ambito das Ingtites Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da
Educacéo, e da outras providéncias.
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O tempo de atuagdo nas fungbes de gestdo contébdneeira € outro ponto que se
destaca no perfil dos respondentes, ao indicamtpie de 90% atua ha mais de um ano nos
cargos, e mais de 50% ha mais de cinco anos. Rataede funcdes indicadas livremente pela
alta gestdo das universidades, sdo raros os casios, as diversas funcdes existentes nas

atividades governamentais, de tamanha permanéacdministracdo publica.

Esta perspectiva do perfil apresentada, quantorgdés e quanto ao tempo de atuacdo
nestas, indica que os contadores participante®sigusa tém relacdo muito proxima com a
producao de relatdrios contabeis no ambito daewitades federais. Ademais, também indica
gue possuem larga experiéncia nas atividades aistabque os qualifica como respondentes
adequados e atribui relevancia e confiabilidadepastas dadas ao instrumento de coleta e aos

resultados extraidos da pesquisa.

4.1.2 Perfil dos Gestores

O instrumento de coleta de dados direcionado as®mgs (apéndice B) obteve o
posicionamento de 66 respondentes, oriundos dea$B38l universidades federais. Devido a
erros e incompletude no preenchimento foi necaseatescarte de 8 questionarios, totalizando
58 respostas vdlidas de 45 universidades. Na Tdl&lsdo apresentadas as frequéncias e

percentuais que descrevem os perfis destes respiesde

Tabela 8 —Perfil dos respondentes gestores

Género N (%) Regiéo brasileira N (%)
e Masculinc 42 79,25%  «  Centrc-Oest 6 11,32%
e Femininc 11 20,75% o Norte 7 1321%
Tempo de atuagéo N (%) e Nordest 19 35,85%
. Até1an 21 39,62% o gy 11 20,75%
* Entreleb5an 22 4151% e« Suydest 10 18,87%
e Mais de 5 anc 10 18,87% Total 53 100,00%
Escolaridade N (%) Formacéao (além da contabil) N (%)
* Superio 8 15,09% + Contabilidade (apene 4 7,55%
» Especializaciclato sens) 29 54,72% e Administraga 21 39,62%
*  Mestrado (strito sens) 13 24,53% e Economii 13 24,53%
*  Doutorado (strito sens) 3  5,66% e Outra: 15  28,30%
Total 53 100,00% Total 53 100,00%
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Quanto a representatividade da amostra, tambémargea éxito na coleta, uma vez
que a maior parte das 63 universidades federaiiparam do estudo. Com a excluséo de
algumas respostas por erro ou incompletude no gheaento do formulario de coleta, dezoito
universidades ficaram de fora da amostra finabeis Universidade Federal do Acre (UFAC),
Rural da Amazénia (UFRA), Tocantins (UFT), CiénadasSaude de Porto Alegre (UFCSPA),
Bahia (UFBA), Rio Grande do Norte (UFRN), Minas &sr(MG), Ouro Preto (UFOP), Séo
Carlos (UFSCAR), Séo Joao del-Rei (UFSJ), Triangdileeiro (UFTM), Uberlandia (UFU),
Vicosa (UFV), Alfenas (UNIFAL), Estado do Rio dendao (UNIRIO) e Vale do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM). Além destas, a @midade Federal da Integracéo Latino-
Americana (Unila) também foi excluida da amostrgdaeira etapa da dissertacdo devido a

ser objeto de estudo de caso na segunda etapa.

Tabela 9 —Perfil dos respondentes gestores — continuagao.

Area de atuagéo N (%)  Areade atuagéo N (%)
Administracas 11 20,75% Planejament 9 16,98%
Orcament 1 1,89% |Financa 0 0,00%
Infraestrutur. 0 0,00% | Administracdo e Finang 2 3,77%
Administracdo e Infraestrutt 3 5,66% | Planejamento e Orcame 5 9,43%
Planejamento e Financ 1 1,89% Orgamento e Finang 1 1,89%
Planejamento, Orgamento e Finat 7 13,21% | Administracdo, Planejamento e Orcami 1 1,89%
Administracdo, Orgcamento e Finan 4 7,55% | Planejamento, Orgcamento e Infraestru 1 1,89%
Planejamento, Orcamento, Finangas e 1 1,89% Administracdo, Planejamento, Or¢camento 3 5,66%
Infraestrutur. e Finangs

A_dministra(;éo, Planejamento, Or¢camento,3 5,66% Total 53 100,00%
Financas e Infraestrutt

O nivel de escolaridade dos respondentes gesfumeseata um nivel ligeiramente mais
elevado em relacdo aos contadores. Isso se jasp@ta posicdo ocupada pelos gestores —
hierarquicamente superior — que também os vincldaonma série de responsabilidades e
competéncias de maior complexidade. Percebe-seajua de 85% passaram por cursos de

pés-graduacado, sendo que 30% em cursasrideo sensumestrado e doutorado).

A formacédo dos gestores € outro fator que direcomperfil para caracteristicas dos
cargos: alta complexidade, por tratar de assunt@ssts em nivel estratégico, e indicacao
politica, que possibilita que gestores de areasimshnativas e similares (planejamento,
orcamento, finangas, infraestrutura, entre oufpassam ter formacado em quaisquer areas do

conhecimento, desde que apresentem as competéacessarias para o cargo. Todavia, mais
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de 70% dos respondentes tem formagdo em contaglidadministracdo ou economia,

formagfes mais alinhadas as suas areas de atsagémrme demonstrado na Tabela 09.

4.2  Caracteristicas qualitativas percebidas

Conforme exposto anteriormente, buscou-se, coriGaefio de questionarios junto aos
contadores e aos gestores das universidades fedesptar a percepcao destes acerca das
caracteristicas qualitativas presentes nas infdiggcontabeis produzidas (pelos contadores)
e recebidas (pelos gestores), de forma a captapamarama acerca do funcionamento do
processo de comunicacdo contdbil no ambito daduigSies, sob a dtica das teorias da
Comunicacdo e da Semiética (Bedford & Baladoung§2lDias Filho & Nakagawa, 2001,
Morris, 1976).

Em leitura da Tabela 10, que apresenta as estatisfiescritivas das respostas dos
contadores, identifica-se que todas as afirmativa@sam scorede média superior ao ponto
central da escallikert (4), o que indica que os respondentes, em suaimatoncordaram
com as assertivas apresentadas. Como as asstnamsormadas por acdes ou situacdes que
otimizam as qualidades da informacédo e do procgssmmunicacdo contabil, depreende-se
que, na percepcdo geral dos contadores, os rewt@specificos produzidos por eles
apresentam atributos de compreensibilidade, retga@nconfiabilidade.

No que se trata daoresde média dos questionarios aplicados aos gegfbabela
11), estes guardaram similaridades com os dosdamneis, ao ficarem acima do ponto central
da escala em todas as variaveis. Uma das questdasidéivel Linguagem teve score de 3,5660;
todavia em soma com a outra questao vinculadasameariavel se verifica valor superior a

quatro.

Apontando para os fatores de maior concordanciaedpondentes, algumas variaveis
se destacam das demais, como a Finalidade (FynaaHFM) a Origem (OR) e a Vinculacao
(VO).

4.2.1 A origem e a forma das informac¢des contidas nosatétios contabeis

A variavel OR, instrumentalizada por duas questiEsca das bases de dados que

sustentam os relatorios contabeis produzidos estackmento das fontes nos relatérios, foi a
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gue teve as maiores médias, indicando que os aretadntendem que se utilizam sempre de

bases de dados oficiais, devidamente citadas,tijbaeam confiabilidade aos relatérios.

Na percepcdo dos gestores ha cuidado por partecalttmdores acerca de suas
formacdes técnicas e competéncias institucionaiadmda preparacao de relatorios contabeis
(FM médias de 5,5 e 5,9), de forma a atribuir magbevancia as informagfes prestadas. A
percepcédo dos contadores quanto ao quesito apyasantilaridade a dos gestores, mesmo

atingindoscoreslevemente inferiores.

4.2.2 A finalidade dos usuarios da informagé&o contébil

A variavel FN, vinculada a caracteristica da retei@ da informac&o contabil, atingiu
meédias significativas nos dois grupos participari@Esre 4,7 e 6,1), indicando que o0s
contadores buscam conhecer as necessidades reaiestores ao demandarem informacdes
contabeis para a tomada de decisdo, de forma azpraelatérios alinhados as finalidades

intrinsecas das demandas.

Tabela 10 —Estatisticas descritivas — questionario dos comésdo

Variavel Q N Min Max Média Variancia | Desvio-padrao
) 5 58 1.00 7.00 4.5517 2.8832 1.6980
Linguagem (LG)
6 58 1.00 7.00 4.5690 3.0917 1.7583
4.3 58 1.00 7.00 4.0517 3.7341 1.9324
Formacao (FO)
4.4 58 1.00 7.00 4.4138 3.1240 1.7675
o 4.1 58 1.00 7.00 4.6379 2.5508 1.5971
Especificidades (ES)
4.2 58 1.00 7.00 4.1724 3.4434 1.8556
o 3.1 58 1.00 7.00 4.7759 3.6506 1.9107
Finalidade (FN)
3.2 58 1.00 7.00 5.0172 3.1751 1.7819
3.3 58 1.00 7.00 4.4138 3.5451 1.8828
Forma (FM)
3.4 58 1.00 7.00 4.6897 3.1652 1.7791
Feedback 1 (F1) 12 58 1.00 7.00 4.2241 2.6682 1.6335
) 7 58 1.00 7.00 5.5000 3.1667 1.7795
Origem (OR)
58 1.00 7.00 6.0345 1.7532 1.3241
) 58 1.00 7.00 4.8276 3.4083 1.8462
Vinculagéo (VC)
10 58 2.00 7.00 5.6897 1.9722 1.4043
Feedback 2 (F2) 11 58 1.00 7.00 4.7414 3.2126 1.7924
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Esta postura proativa dos contadores € de sumarténp@ para efetividade da
Contabilidade enquanto ciéncia, uma vez que, akmedessidade de conhecimentos minimos
e razoavel diligéncia por parte dos usuarios (FAEB0; Hendriksen & Van Breda, 1999), o
contador tem o dever de facilitar a compreensamfd@macao contabil, logicamente sem
simplifica-la demais, de modo a torn&-la inutil §BiFilho & Nakagawa, 2001; Lopes et al.,
2009).

Esse fator (finalidade) € de suma importancia gasas pecas produzidas pelo setor
contabil sejam relevantes para o gestor no mome@attomada de decisdo, uma vez que
contribui para a construcdo de relatérios moldadosituacbes especificas vivenciadas pelo
decisor. Como defendido por Hendriksen e Van B(#€89), a natureza do usuario é um fator
determinante para a decisdo a respeito da fornmatga da informacéo a ser divulgada, e,

aparentemente, vem sendo considerada nas instisupgiticipantes do estudo.

4.2.3 A vinculagdo dos relatorios gerenciais as demaiimacdes contabeis

A variavel VC (presente apenas nos questionarias amtadores), que trata da
vinculacéo dos relatérios aos demais meios de eeidgao contabil da instituicdo, apresentou
médias de concordancia elevadas, entre 4,8 e Sg fator aponta para indicadores de
percepcdo de confiabilidade das informacdes coistjime parte dos respondentes, como a
utilizacdo unicamente de bases de dados oficiais ¢gita dados e informagdes imprecisas) e
a vinculacao do relatorio fornecido aos demaisumséntos contabeis (que permite a validacao

de informacdes pelos usuarios).

A percepcao de confiabilidade dos relatorios porepdos usuarios, como identificado
nos gquestionarios analisados, é indispensavel a tomada de decisdo adequada, como
defendido por Smith e Smith (1971) e Valente (2014)

Ademais, destaca-se a questdo 3 respondida pdtmege que de maneira direta os
questionou acerca da percepc¢do de confiabilidaseadatorios contabeis, a qual apresentou a
maior média da variavel VC (5,9245), indicandotadésrma, um nivel elevado de confianca
atribuida pelos usuarios aos relatorios. Os fatacgna citados vao ao encontro do defendido
por Valente (2014), de que a falta de confiabilel@adde tornar sem efeito uma informacao

relevante e compreensivel.
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Tabela 11 —Estatisticas descritivas — questionario dos gestore

Variavel Q N Min Max Média variancia Desvio-
padrédo
) 6.1 53 1.00 7.00 4.7925 1.5138 1.2304
Linguagem (LG)
6.2 53 1.00 7.00 3.5660 2.5196 1.5873
6.5 53 1.00 7.00 4.3585 2.7344 1.6536
Formacao (FO)
6.6 53 1.00 7.00 4.9245 2.1480 1.4656
o 6.3 53 3.00 7.00 5.1132 1.5254 1.2351
Especificidades (ES)
6.4 53 1.00 7.00 4.9811 2.2112 1.4870
o 51 53 1.00 7.00 5.7170 2.1684 1.4725
Finalidade (FN)
5.2 53 3.00 7.00 6.1698 1.1437 1.0694
5.3 53 1.00 7.00 5.5660 2.5196 1.5873
Forma (FM)
54 53 1.00 7.00 5.9245 2.0327 1.4257
Feedback 1 (F1) 9 53 1.00 7.00 4.0943 2.9332 1.7127
) 53 1.00 7.00 5.9245 1.3019 1.1410
Origem (OR)
53 1.00 7.00 5.5094 2.0624 1.4361
Vinculagéo (VC) - - - - - - -
Feedback 2 (F2) 8 53 1.00 7.0000 4.6038 3.3592 1.8328

O feedbackpor parte dos usuarios acerca da efetividaderdasriacées recebidas &
indispensavel para identificacdo dos gargalos minticdo do processo de comunicacao
contébil, como defendido por Saracevic (1996) ela (2014). Todavia, 0s baixesoresde
médias (e elevados desvios-padrbes) das questaeismadas a pratica deedbacktanto por
iniciativa dos contadores como de retorno por pdotegestores, indicam que essa pratica nao
se faz presente na cultura organizacional de pis$euniversidades federais brasileiras, se

constituindo como um fator a ser investigado.

4.2.4 A utilidade percebida pelos Gestores

Em conjunto as questdes mensuradoras das diveasasers analisadas neste estudo,
foram aplicadas questdes complementares com abjeéé\captar percepcdes de contadores e
gestores acerca do processo de comunicagao coupddipodem contribuir para as analises e
interpretacdes dos resultados, sobretudo na segetag@@ do estudo. Na Tabela 12 sé&o

apresentadas estas questdes, bem como as esimtistscritivas basicas das respostas.

As questdes 1 e 2 respondidas pelos contadoresvabgen dimensionar a frequéncia
com gue sao recebidas demandas de relatérios Bspe@ielo setor contabil, tanto do gestor
ao qual o setor contabil esta conectado hierarménge, como de outras unidades de gestao
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das universidades. Ambas as questdes apresentagdimsnmuito proximas ao ponto central
da escala (4) e desvio-padréo elevado, o que irdialia de harmonia entre as respostas dos

diferentes contadores.

Tabela 12 -Questdes complementares.

Desvio-

Sujeito Questao Média | Variancia =
padrao

1. O setor contabil recebe frequentemente dematelesdatorios
contabeis especificos por parte do-reitor a qual o setoi vinculado 4,448 3,690 |1,921(
2. O setor contabil recebe frequentemente dematelesatorios

Contadores| contabeis especificos de outras unidades da uitades (Pro-Reitorias,
secretarias, auditorii 4,017: 3,561 |1,887:
1. Para tomar decisGes de carater gerencial ensetey eu demando

Contadores

(ngg?if; f_requentemente relatorios para o setor ou Pro-Reider contabilidade €

financas 5,603¢ 1,513. |1,230:
Gestores | 2. Entendo que os relatérios contabeis podem s&r @t decisdes
(usudrios | gerenciais que sdo tomadas na unidade em que 6,113: 1,063¢ |1,031¢
Gestores | 4. Possuo conhecimentos minimos sobre gestéo biatade, financas
(usudrios | ou economi: 5,396 2,743t | 1,656

Depreende-se desse contexto que em algumas ip@tisua utilizacdo de informacgdes
contébeis para o processo de tomada de decis&iamteafrequente, enquanto que em outras
poucas ou nenhuma sdo as demandas de relatorBreiges ao setor contabil. Ou seja, mesmo
demonstrando percepcéo de que as informacdes emf@ioduzidas em suas universidades
possuem atributos qualificadores (conforme quesifes2) que a tornam compreensiveis,
relevantes e confiaveis, ainda nao ha rotina fiaagéo destas no processo decisorio por parte

dos pro-reitores.

A questdo 4 respondida pelos gestores apresenta ponto de destague na
interpretacdo dos resultados, ao indicar que p#ote gestores ndo possui conhecimentos
minimos sobre gestdo, contabilidade, financas anaia (ou possui conhecimentos
limitados), mesmo estando a frente de Pro-Reitguasespondem por fungdes administrativas
de alta relevancia na gestéo das universidades exigem conhecimentos desta natureza. Essa
deficiéncia dificulta o atingimento dos propdsitda Contabilidade, como defendido pelo
FASB (1980), por Hendriksen e Van Breda (1999) as[biilho e Nakagawa (2001).

4.3 Diferencas entre as percepc¢des de Contadores e (@ess

Como desenvolveram-se questbes similares para s gloipos pesquisados
objetivando comparar a percepcdo de ambas as padssa do mesmo objeto (caracteristicas

qualitativas da informacéo contébil), aplicou-gesie t {-studen} de diferenca de médias com
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o0 intuito de identificar diferencas estatisticaneesignificativas (a 5% de significancia) entre
as respostas de contadores e gestores. Excluirdmteste as questbes que ndo apresentavam

questao compativel no outro instrumento de coleta.

Dentre as 14 questdes submetidas ao teste t, [farasuem um valor de p{value
inferior a 0,05, indicando a existéncia de difeeenestatisticamente significativas entre as

percepcdes de contadores e gestores acerca ds pontans.

Tabela 13 -Teste de diferenca de médias.

Variavel CerlljtzZt?r%s gg;sc,)tr?aec; t p-valor Interpretagéo
Ig 1 5 6.1 0,848: 0,398: Nao ha diferenca entre as mé
lg_ 2 6 6.2 -3,143¢ 0,002: | Ha diferenca entre as médias
fo 1 4.c 6.5 0,894¢ 0,373( Nao ha diferenca entre as mé
fo 2 4.4 6.€ 1,648 0,102: Nao ha diferenca entre média:
es 4.1 6.2 1,741¢ 0,084: | N&o ha diferenca entre as mé
es 2 4.2 6.4 2,518¢ 0,013: Ha diferenca entre as médias
fn 1 3.1 5.1 2,886" 0,004° | Ha diferenca entre as médias
fn 2 3.2 5.2 4,083" < 0,000: |Ha diferenca entre as médias
fm 1 3.2 5.2 3,468" 0,0007 | Ha diferenca entre as médias
fm 2 3.4 5.4 4,011( 0,000: | Ha diferenca entre as médias
fl1 12 9 -0,408¢ 0,683¢ Nao ha diferenca entre as mé
or 1 3 1,480¢ 0,141¢ | N&o ha diferenca entre as mé
or 2 8 7 -2,004: 0,047¢ Ha diferenca entre as médias
f2 1 11 8 -0,399° 0,690: | N&o ha diferenca entre as mé

Ambas as questdes relacionadas a forma (FM) eabidiade (FN) tiveram indicacéo de
diferenca significativa de suas médias, apontarata percepc¢fes distintas de contadores e
gestores acerca da troca de informacgoes entrert@s pa@cerca dos objetivos de utilizagéo dos
relatorios contabeis, bem como do formato, prazanal pelo qual melhor se transmitiriam as

informacoes.

Outra variavel em que foram constatadas difereagtdisticas foi a linguagem (LG).
Na percep¢do da maioria dos contadores (médiadjleadlinguagem utilizada é simplificada
de forma a facilitar a compreenséao por parte dodnes. Por outro lado, a maioria dos gestores
(média de 3,5) manifestou-se contraria a afirmategue a linguagem utilizada nos relatorios

seja compreensivel devido aos termos técnicogaditis pelos contadores.

Em suma, evidencia-se na analise descritiva destisgtgtas que ha pontos de
discordancia entre as partes envolvidas no progssomunicacao contébil, que necessitam
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ser analisados com maior acuracia e cautela, deafar otimizar a informagéo contéabil, o
processo decisorio e a gestdo publica como um faloeste motivo procedeu-se um estudo
de caso na Universidade Federal da Integracaod-atinericana (Unila), de forma a reavaliar
0S pontos destacados na avaliacdo quantitativaigod enfoque e com maiores detalhamento
e profundidade.
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5 O Processo de Comunicacao e a Informacgao Contabihiunila

Neste capitulo sdo apresentados os dados e resultagtados na segunda etapa da
dissertacéo, a qual se concretizou por meio destnde de caso na Universidade Federal da
Integracao Latino-Americana (Unila). Serdo abordadacapitulo as caracteristicas principais
da instituicdo objeto de estudo e dos individuasigi@antes, o processo de comunicagao
contabil na instituicdo, sob a 6tica de BedfordadaBouni (1962), e as dimensdes semioticas

da informacao contébil, guiados pelo trabalho derlgl¢1976) entre outros.

5.1 A Universidade Federal da Integracao Latino-Americaa (Unila)

A Universidade Federal da Integracdo Latino-AmerécgUnila), instituicdo publica de
ensino superior, localizada na cidade de Foz daciguPR, foi instituida no dia 10 de janeiro
de 2010 por meio da Lei n.° 12.189.

Art. 1° Fica criada a Universidade Federal da hatedp Latino-Americana — UNILA,
de natureza juridica autarquica, vinculada ao N#énis da Educacdo, com sede e foro
na cidade de Foz do Iguacu, Estado do Parana.

Art. 2° A Unila tera como objetivo ministrar ensisaperior, desenvolver pesquisa nas
diversas areas de conhecimento e promover a egtansérsitaria, tendo como missao
institucional especifica formar recursos humandesap contribuir com a integracao
latino-americana, com o desenvolvimento regionatoen o intercambio cultural,
cientifico e educacional da América Latina, espewate no Mercado Comum do Sul
— MERCOSUL. (Brasil, 2010)

A instituicdo se destaca das demais universidatksildiras ao assumir um carater
integrador junto aos paises da América Latina é@€areservando metade de suas cadeiras da
graduagcdo e poés-graduacdo para alunos oriundosdds Ds paises latino-americanos e
caribenhos, adotando o bilinguismo (portugués ardsgd) de maneira oficial e atuando nas
regides de fronteira, com vocacéao para o intercamatadémico e a cooperacao solidaria com

paises integrantes do Mercosul e com os demaisspaddsAmérica Latina (BRASIL, 2010).
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O quadro docente da Universidade também é compastparcela significativa de
professores estrangeifpsendo sua maioria de latino-americanos. A com¢éad de docentes

estrangeiros por universidades publicas € aut@ipath Constituicdo Federal de 1988.

Por se tratar de uma entidade de direito publiantarquia federal —, a instituicdo se
vincula as normas nacionais de direito, ndo podémrder para sua gestao (administrativa, de
suprimento, financeira, contébil, entre outras)cties e acdes diferenciadas das demais
universidades federais e instituicdes publicasilerees Em outras palavras, pode-se dizer que,
para fins legais e administrativos, a Unila tem mgsmas caracteristicas das demais
universidades federais brasileiras, mantendo ol pifdrenciado a que se propde apenas nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

No que tange aos segmentos da instituicdo que faraiisados nesta investigacao,
destacam-se quatro unidades organizacionais a :s&yérReitoria de Planejamento,
Orcamento e Financas (onde atua um dos gestoregvistados), Pro-Reitoria de
Administracéo, Gestéo e Infraestrutura (onde atmati® gestor entrevistado), o Departamento
de Contabilidade (onde atua um dos contadoresvestados) e o Departamento de Financas

(onde atua a outra contadora entrevistada).

bY

As Pro-Reitorias sdo macro unidades organizacipnaisculadas a Reitoria e
responsaveis por grupos de atividades-fim (engpesquisa, pds-graduacdo, extensdo) ou
atividades-meio (gestdo de pessoas, administragffiagstrutura, planejamento, orcamento,
contabilidade, relacdes institucionais, entre ajtreara o desenvolvimento do estudo, optou-
se pelas Pro-Reitorias que desempenham atividatesonadas a gestdo administrativa e
financeira, tendo em vista que estas areas saeasdjs se utilizam das informacdes contabeis

para o processo decisorio.

Os departamentos de Contabilidade e Financas ddunidades organizacionais,
vinculadas a Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamneinancas, que realizam atividades de
controle patrimonial, execucao orcamentéria, gegtaoceira da instituicdo e correlatas. Tem
seu corpo técnico formado por contadores e técrposontabilidade de carreira, dentre os
quais foram selecionados 0s responsaveis pela @&@midas demonstracbes contabeis

institucionais e também pelo gerenciamento dogsesuinanceiros e das contas a pagar.

8 Dados extraidos do informativo “Unila em nameros” disponivel em
<https://www.unila.edu.br/sites/default/files/filagila-em-numeros.pdf>
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De forma a identificar e compreender possiveisrdémcias entre os respondentes
acerca dos pontos levantados na entrevista (pdessomunicacao contabil), tracou-se um
breve perfil dos mesmos quanto a seu envolvimento & Unila, sua formacdo académica e

atuacao profissional. Apresenta-se a seguir umeelztescricdo desses perfis.

5.1.1 Individuos da pesquisa: os Contadores

Os dois contadores participantes da investigaga@saptam perfil bastante similar entre
si, em todos os quesitos. Ambos ingressaram nduigdb ha cerca de 6 anos, por meio de
concurso publico para o cargo de Técnico em Cdidabe, tém curso superior em Ciéncias
Contébeis e especializacdo em Contabilidade PuBlmaoutro lado, nenhum dos dois possuia

experiéncias profissionais na area contabil antéagtesso na Universidade.

A falta de experiéncias prévias, sobretudo na éoe#abil aplicada ao setor publico,
compensa-se pelos seis anos dedicados as atividawi@beis na Unila, uma vez que ambos
0s servidores atuaram neste Unico setor e nesidaake durante todo o seu vinculo com a
instituicdo. A contadora C1, responsavel pelo Diepagnto Financeiro, tem 47 anos, e 0

contador C2, responsavel pelo Departamento Congil

5.1.2 Individuos da pesquisa: os Gestores

O gestor ligado a area de orcamento e finangas &4iim como os contadores, acumula
cerca de 6 anos de experiéncia na mesma funcaoe andica significativo conhecimento
acerca das atividades desempenhadas no setor. €gestor toma decisbes acerca da gestéao
orcamentaria e financeira, elaboracao e acompanitarde planejamento institucional, e, em

conjunto com o contador designado (C2), responkdegastdo contabil da Unila.

Antes de assumir a funcéo de pro-reitor, tambémuagm atividades de planejamento
e desenvolvimento institucional. Fora da institaig@m experiéncias profissionais como
bancario e como docente no ensino superior. Temaggio em administracdo e economia, com
especializacdo em contabilidade financeira e ctatooia e mestrado em desenvolvimento

regional.

O segundo gestor, ligado a area de administragafsaestrutura (G2), ingressou na

Unila no cargo de administrador, sua formacdo ana@€ Além da graduacdo em
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administragdo, tem especializacdo em gestdo fimance consultoria empresarial, e

experiéncias anteriores na gestdo de empresas.

Na Unila anteriormente atuou em atividades de sgnio, logistica e administracao,
sobretudo em niveis taticos e ligados a macro deidaqual hoje é gestor. Como pro-reitor, ha
mais de um ano toma decisdes acerca dos suprin{entapras de materiais e equipamentos e
contratacao de servigos), gestao de espacos fiddadriversidade, infraestrutura de tecnologia

da informacéao, entre outras atividades.

Em suma, percebe-se que ambos 0s gestores respquieaneas com atividades
amplas, complexas e altamente relevantes na gegstdoiversidade, e que possuem formacao
técnica e experiéncias (internas e externas) adagquas fungbes exercidas, 0 que atribui

relevancia para as respostas dadas as questoesgiasp.

5.2 O processo de comunicacdo na percepc¢éo de contadoesgestores

Ao desenvolverem seu modelo esquematico da coidtzid como um processo de
comunicacdo, Bedford e Baladouni (1962) argumemtagae o contador, na figura de
comunicador, enfrenta dois grandes dilemas em gtiaar os conteudos e os meios de
comunicacdo. Em outras palavras, o contador temdgterminar o “0 que” e o “como”

comunicar, a fim de expressar o seu propésito med@dequada.

Ainda segundo os autores, para alcancar o “o quebtetdo) o comunicador deve
selecionar seu material a partir do que esta digspbpara observacdo no mundo dos eventos
econdbmicos que afetam a instituicdo. Para atindgicomo” (o meio) o contador tem que
escolher dentre alguns meios técnicos para a piiodie sua mensagem. Em suma, os autores
destacam as dimensdes principais do processo dengmagdo contdbil (observacdo e

producao), bem como sua importancia dentro do.ciclo

Nas secdes seguintes sera apresentado o processonmdmicacdo contabil na
instituicdo objeto de estudo (Unila), sob as gun@aseadoras de Bedford e Baladouni (1962),
destacando cada uma das dimensodes e etapas dimos autores. Para o mapeamento do
processo se utilizaram as entrevistas realizadasocomtadores e gestores da Universidade,

além de relatorios contabeis coletados junto #umsio.
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5.2.1 Como os dados chegam ao setor contébil: a dimergd@observacao

Bedford e Baladouni (1962) argumentam que a comagéi contébil se constitui como
um tipo de processo por ter natureza ciclica, aemmgndo, de certa forma, o ciclo econémico.
Neste prisma, néo se pode dizer que ha um iniciorodo processo, ou um primeiro elemento
a figurar no processo. Esta construgdo se confiammaatriz de comunicagéo contabil elaborada
pelos autores, disposta na Figura 5.

Todavia, de forma a facilitar a compreensao dogssag, pode-se identificar um inicio
do fluxo e, por conseguinte, os elementos inialaigiclo. Eventos econdmicos, contadores,
relatérios contabeis e usuarios, elementos do gsocge comunicacdo contabil apontados por
Bedford e Baladouni (1962), podem ser visualizadosompreendidos nesta sequéncia,

reservado a figura do ciclo.

Os autores identificam que a dimenséo da observdgdarocesso de comunicacao
contébil é composta por trés etapas desempenhattasipmento contador junto ao elemento

eventos econdmicos: recebimento, interpretacateesse

Nesse sentido, as entrevistas realizadas com ¢sdovas da Unila objetivaram captar
o modusoperandidestas etapas, de forma a compreender o processourn todo. Nas secdes
seguintes, apresentam-se as etapas da dimens&eaghseno ambito da instituicdo objeto de
estudo.

5.2.1.1Recebimento dos dados acerca dos eventos econdmicos

O recebimento das informacdes acerca dos even®safgaram o patrimonio da
instituicdo é o ponto de partida para que o comtddsenvolva suas atividades. Dados sobre a
producao de quinhentas unidades de um produtoe sabnpra de um veiculo para entregas,
sobre a prestacdo de servicos para um contratastbre o financiamento captado junto ao
banco sdo exemplos de informagdes que afetam ionpato de uma organizacao e que, por
este motivo, necessitam chegar a conhecimentortacdar.

Na Unila, em virtude de seu carater publico, oodaterca desses fatos que alteram o
patrimdénio institucional sdo encaminhados ao setontabil pelas diversas unidades
administrativas, conforme a area de competénc@da uma. Via de regra essas informacdes
chegam ao conhecimento dos contadores por meicodegsos fisicos, que sao conjuntos de

documentos devidamente ordenados e organizadosaackr transacdes realizadas na
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Universidade (realizacdo de licitagcdo, liquidacé® diespesa de servico, apuracdo da

depreciacdo mensal e consumo de materiais de afifaag.

Segundo o0s entrevistados, a periodicidade de meelbd da maioria dessas
informacdes é diaria, sendo que alguns tipos ds tatorrem e séo informados ao setor contabil
mensalmente, como é o caso da movimentacdo de rhéusis (compras, baixas), ou

anualmente, como inventéarios de estoques. O canGzlcelata

Diariamente recebemos os processos fisicos de pagarde bolsas e fornecedores,
para registro da liquidacdo das despesas no SEARensalmente temos 0s registros
de informacdes sobre movimentagédo no almoxarifRddA) e no patriménio (RMB),

e de depreciacao e amortizacao, além dos invest@migais. As informacdes para esses
registros também vém em forma de processo fisispotadicamente temos registros
de contratos e caucdes. (Contador C2, entrevissopk 14 de marco, 2017)

Nesta mesma linha, a contadora C1 afirma quesé€tor recebe diariamente essas
informacdes por meio de processos fisicos, contarmdentacdo necessaria para cada tipo de
registro a ser realizadoVerifica-se, diante do exposto pelos entrevisgdjue o setor contabil
tem atuacdo em diferentes e amplos tipos de opEsag@nsitando por fatos orcamentérios,
financeiros, patrimoniais e de compensacéao. Adendgistifica-se que o fluxo de informacdes
que transitam pelo setor é intenso, uma vez quiadiante se recebem processos fisicos para

registros nos sistemas informatizados.

Outro ponto indagado aos contadores entrevistadescaa da necessidade de se
realizarem diligéncias para captacao de informagoegplementares, ou ainda para validacéo
das informacOes recebidas no setor contabil. Antsogespondentes afirmaram que nao se
realizam essas diligéncias, uma vez que as ategldesenvolvidas em cada setor séo bastante
especificas e que cada servidor publico que indecementos nos processos fisicos tem
responsabilidades legais e fé publica. Dessa fand@mentendem ser necesséarias diligénoias

loco, conforme afirmado pela contadora C1

N&o fazemos diligéncias. Como ha uma segregacfimdées dentro da universidade,
nao vamos até o local para verificar se um seregtd sendo efetivamente prestado,
para justificar os pagamentos, por exemplo. Hasasi6 que fazem essa atividade e
cada um tem uma tarefa dentro do fluxo. No setqgradiemdnio, por exemplo, tem um

servidor contador que faz a apuragédo da deprecmciocontrole patrimonial. Dessa
forma, cada area atua dentro de sua zona de cam@stéO que falta, as vezes, € a
juntada de alguma documentacdo que comprove algaxigéncias legais, como
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certiddes, notas fiscais ou documentos acess{@ioatadora C1, entrevista pessoal, 13
de marco, 2017)

Diante do exposto pelos entrevistados acerca ga e@recebimento de informacdes,
conclui-se que, no caso da Unila, a observacacefian) se da de maneira indireta aos eventos
econdmicos, uma vez que os contadores nao téntealir@ato com estes, mas apenas por meio

de documentos apensados aos processos fisicosidostpor unidades especializadas.

Dimensao da

Observacao
|
Y Interpretagéo Selegéo
Recebimento

v v v

Origem Periodicidade Diligéncias
» Unidades administrativas » Diaria » Inexistentes

Figura 8 — Etapa do recebimento dos dados.

A Figura 8 representa, de forma grafica, os praisi@spectos analisados acerca da
etapa da interpretacdo na Unila. Além da observiaghi@ta, destaca-se a periodicidade diaria

de recebimento de dados originados das diversdades administrativas.

5.2.1.2Interpretagéo dos dados recebidos

A interpretacdo das informacdes acerca dos evexmsdmicos se configura como o
primeiro contato que os contadores tém com essarialatjue Ihes servira como matéria-prima
para a construcao dos registros e posteriormestdatnonstrativos contébeis. Assim como 0s
usuarios no momento da leitura dos relatérios,ongaclores necessitam interpretar os dados

recebidos (decodificar), para compreendé-los e ita@eisdes acerca de quais registros fazer.
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Nas entrevistas, os contadores foram questionagosaade suas percepgdes quanto ao
formato, a integridade e a confiabilidade das mfagdes recebidas das demais unidades

organizacionais da Unila.

Acerca do formato, ambos argumentaram que na badaha uma formalizacéo acerca
dos fluxos e dos conteludos dos processos. Todapiaxis existente foi desenvolvida entre os
proprios servidores e unidades da instituicdo mgdalos anos de implantacao da Universidade.
Dessa forma, os processos foram se ajustando go ko tempo de forma a atender as

necessidades das areas envolvidas. O contadorsizdejue

Ha um fluxo acertado entre as unidades que defioerato das informacdes recebidas,
o nivel de detalhamento e a periodicidade dessssepPor exemplo, o relatério mensal
de movimentac&do do almoxarifado € encaminhado g®lr responsavel até o quinto
dia atil de cada més para que possamos fazer diagaic. E a unidade encaminha para
o0 setor contabil com todos os dados em formato o@db anteriormente. Alguns anos

atrés o relatorio era feito em planilha, mas jéalgum tempo é extraido do SIPAC

(sistema de gestao interno). Ou seja, vamos afisté@ontador C2, entrevista pessoal,
14 de marc¢o, 2017)

A argumentacdo é corroborada pela contadora €dm6 recebemos processos de
setores diferentes, ha diferencas. Mas entre agnrdcoes recebidas de cada setor ha um
padrédo seguido. Sempre 0s processos vém com asam@dormacdes que necessitainos
Evidencia-se que a percep¢do dos contadores éisiag@o parcial com o modelo atual de
processos, uma vez que participaram de sua coastrliodavia, ha uma necessidade latente

de que haja formalizacéo desse fluxo, de formanaaimar os processos.

Entendo que teria que ter um fluxo de processosdbitUm mapeamento dos processos
gue definisse 0 passo a passo, fluxogramas, aadesdesponsaveis por cada tarefa
seria o ideal para melhorar a qualidade das infoie® Hoje o fluxo que existe foi
sendo construido por acordos e ajustes entre akdes envolvidas, mas nédo é
formalizado. (Contadora C1, entrevista pessoatielarco, 2017)

Entendo que esse fluxo que existe hoje é bastdictenée, por mais que ndo seja
formalizado por portaria ou resolucéo interna. Mssa formalizacdo seria importante
porque algumas vezes ha resisténcia por partegienat areas em seguir o fluxo.
(Contador C2, entrevista pessoal, 14 de marc¢o,)2017

No que tange a integridade das informacgdes recebioldetor contabil, a percepcéo é
unissona de estas serem completas com alguma$egchagja vista o fluxo informal existente

e acordado entre as unidades. Destacam ambostastirea necessidade esporadica de
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demandar dados complementares as unidades de peagesituacdes atipicas de insuficiéncia
de documentos. Nessa linha o contador C2 argumeetécomo ja temos um fluxo acordado

com 0s setores que nos encaminham os processasecdssitamos de informagdes extras com
frequéncia. Com excecdo de alguns lancamentos dstesj em que necessitamos de

informagdes complementates

Dimensao da
Observacao

Y Y

Recebimento Selegao
Interpretacao
v Y v
Formato Confiabilidade Integridade
» Fluxo e padréao informais » Presente » Presente

Figura 9 — Etapa da interpretacdo dos dados

Acerca da confiabilidade das informacOes recebidas,contadores entrevistados
também apresentaram concordancia entre si, afirongneé estas podem ser consideradas
confiaveis. Destacam que, por problemas de gestifi@éncias em algumas unidades, por
vezes ha intempestividade ou falta de integridaate aperacdes e, consequentemente, nas
informagdes. Por outro lado, ambos néo identificatmacoes de falsidade ou fraudes nos
documentos, uma vez que entendem que a segregati@imdes dentro dos fluxos serve como

ferramenta de controle a condutas mal-intencionadlesta linha, o contador C2 contextualiza

Temos um fluxo adequado entre as unidades e a @mntagiio que € juntada nos
processos € consistente. Ha alguns casos queasabes ndo sdo tempestivas ou ndo
séo integrais, geralmente devido a problemas dé@eSomo é o caso de bens ndo
registrados no patriménio, doacdes pendentes, iédremao realizado, etc. Mas nesses
casos aplicamos restricdes na conformidade contgimhtando para esses pontos que
merecem atencg&o. Todavia, ndo vejo informacdesgasple falsidade ou de fraude,
porque a segregacéao de funcdes (um servidor atestabimento da mercadoria e outro
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faz o pagamento, por exemplo) contribui para qaedes ndo ocorram. (Contador C2,
entrevista pessoal, 14 de marco, 2017)

Em suma, os contadores interpretam as informag@esados eventos econémicos de
maneira objetiva e clara, havendo uma rotina paneiate adequada, mas que apresenta pontos
a serem melhorados, como o mapeamento e a forigédizie fluxos processuais e a adequacao
de deficiéncias na gestao que impactam a tempeesti®

A Figura 9 sintetiza os principais aspectos anddisaacerca da etapa da interpretacao
(formato, confiabilidade e integridade) na Unilaprbcomo suas principais caracteristicas, tais
como a nédo formalizacao de fluxos e processos;anfabilidade e a integridade dos dados
recebidos das unidades administrativas.

5.2.1.3Selecédo dos dados para registro

Diante do volume de informagdes que séo recebiel@sgontador acerca dos eventos
que afetaram o patrimdnio, faz-se necessaria gaeab de uma selecdo daquelas necessarias
para a efetivacdo dos registros contabeis. Na Uoslacontadores foram indagados sobre a

especificidades dos registros e acerca da validédgsicnformacdes recebidas.

Acerca das especificidades dos amplos e diverddgdados recebidos, bem como dos
diversos tipos de lancamentos realizados pelo setdébil, questionou-se os contadores sobre
a divisdo de tarefas dentro do setor, ou, aindasgacializacédo de servidores ou subunidades
para desempenhar atividades especificas. Em opéitasras, indagou-se se ha divisdo de

tarefas entre os servidores, conforme o tipo distregcontabil a ser realizado.

Diante das respostas dos entrevistados, constatqueso setor contébil da Unila foi
constituido de forma que cada tipo de registroefdsgo por uma subunidade e que, dentro do

possivel, houvesse uma validagdo por uma subungtdmfe os registros feitos por outra.

No setor de contabilidade temos duas subdivisoes Whidade que atua mais na parte
operacional, fazendo os lancamentos de liquidae&tedpesas, registros de contratos e
caugdes, entre outros. J& a outra tem um trabadi®analitico, validando os registros
realizados na primeira unidade, acompanhando akywuatas criticas, realizando
ajustes diversos e monitorando os balancetes. #8ontC2, entrevista pessoal, 14 de
marco, 2017)

Tem divisGes de trabalhos dentro do setor. Pareqdgpe trabalha com a emisséao de
empenhos e outra parte com 0s pagamentos. Mas £80ne@arios 0S processos para
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empenho e varios para pagamento, 0s processosvgiidas aleatoriamente dentre os
servidores. (Contadora C1, entrevista pessoalelBatco, 2017)

Identifica-se no posicionamento dos contadoresisgtémcia de setorizacdo dentro da
unidade, fazendo com que as atribuicbes de cadaislllle sejam claramente definidas e
especificas para o tratamento de determinadodneges operacdes. Esse cenario demonstra a
consisténcia do setor contébil no recebimentoarmanto e processamento das informagoes,

uma vez que os servidores lotados no setor saoiekpados nas atividades que desempenham.

Dimensé&o da
Observacgao
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Selecdo
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Validacao Especificidades

» Segregacdo de funcdes e » Subunidades
conferéncia cruzada especializadas

Figura 10 — Etapa da selecao dos dados

Na mesma linha de solidez do processamento dasmafdes contabeis, os
entrevistados ressaltaram a existéncia de mecasigfedvos de conferéncia e validacao
destas, por meio de etapas especificas no flugmimt aplicacéo dehecklistse atividades de

conformidade contébil e de gestédo. A contadorafitha

O fluxo existente hoje em dia no setor de contdddle e financas faz bastante esse papel
de conferéncia. As atividades em ciclo, camecklistse com conferéncia de
conformidade de registros de gestdo da muita segarao trabalho. Essa validacao
acontece em varios momentos, onde sao conferidaseaticidade de notas, atestos,
registro em sistemas internos, certidoes, etc. tgloma C1, entrevista pessoal, 13 de
marco, 2017)
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Os controles realizados no setor, assim como asodlundo sdo devidamente
formalizados ou instituidos. Segundo os entrevistadsses mecanismos se desenvolveram ao
longo do tempo, com base em experiéncias e recagéeas da unidade de auditoria interna e
de 6rgdos controle, como argumenta o contadore@ fleral nés fazemos checklists da
documentacdo que deve constar nos processos. H&tmralgumas validacbes que sao feitas
pela internet ou pelo nosso sistema intériotambém: s apontamentos da Controladoria

Geral da Unido e da Auditoria Interna também influem nos controles que fazerhos

Percebe-se do exposto que a selecdo das informatfidzsias nos registros contabeis
— 0 “0 que” destacado por Bedford e Baladouni (1962 precedida de procedimento de
controle interno informal, mas que, na concepc¢as ewotrevistados, mitiga riscos e da
credibilidade aos registros contabeis e, por carnegg aos relatorios contabeis. A Figura 10
representa, de forma grafica, os principais aspemmalisados acerca da etapa da selecdo na

Unila, bem como os principais achados acerca de wanh.

5.2.2 Como os relatorios contabeis sao elaborados: a dig@® da producéo

Bedford e Baladouni (1962) destacam o desafio g@presenta aos contadores quando
da definicdo do “como” alimentar os usuarios conmé@macdes contdbeis. Neste ponto do
processo, os contadores devem definir a formdratess, a linguagem e o canal de transmisséo
das informacdes, com base nas caracteristicasessigades do usuario que pretende suprir.
Estes fatores devem servir como guia mestras pamanstrucdo dos relatorios contabeis
(Hendriksen & Van Breda, 1999).

Esta dimensdo producional do processo de comumicagétabil depende, como
defendido por Bedford e Baladouni (1962), da adefipala observacéo realizada nas etapas
anteriores. Segundo os autores,

A comunicacdo ndo esta limitada a dimensdo prodatioSempre que algo é
comunicado, a sua importancia também € levantadagiificado da mensagem nas
demonstracdes contabeis, por exemplo, torna-setissre importancia em tal situacao
de comunicacgéo. A importancia da dimensao de ohgs@oy no entanto, ndo elimina a
importancia da dimensao producional. Mas se a itapola da dimensao observacional
for negligenciada, o processo de comunicacao sariaruma mera técnica producional,
sujeita a manipulacdes antiéticas com objetivoetsyadir e influenciar grupos a ver
as operacdes e a situacdo econémica de uma erdprémana que melhor atenda suas
necessidades de gestédo (Bedford & Baladouni, 1€6fljcdo nossa).
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Os autores identificam que a dimensdo da produgaprdcesso de comunicacao
contabil € composta por duas etapas desempenhalitaslpmento contador (codificacéo e
transmissao), que culminam no suprimento dos matgontabeis ao usuario da informacéo
contabil (terceiro e quarto elementos do ciclo)s$¢esentido, além das etapas da dimensao da
observacéo, as entrevistas realizadas com os cvasada Unila objetivaram compreender o
funcionamento das etapas de codificacdo e trand&miss ambito da instituicdo, conforme

descrito nas sec¢fes seguintes.

5.2.2.1Codificagdo dos relatdrios contabeis

Diante de uma gama de informacdes processadasat#salteracdes no patrimonio
das instituicdes, o contador tem a missao de wamsgflas em relatorios ou demonstrativos
objetivos e claros, que atendam as demandas deiasseaternos (sociedade, fornecedores,
orgaos de controle, entre outros), que objetivaom@anhar a prestacdo de contas dos entes, e
de usuarios internos, que se utilizam dessas iripdes para tomada de decisdo no ambito de

suas competéncias.

Nas entrevistas realizadas no estudo de casortaspgantes foram questionados acerca
das demandas de relatorios gerenciais pelos gestlareinstituicio, bem como sobre a
precaucéo dos contadores em buscar adequar agsmua estrutura, a forma, o canal, entre
outros atributos dos relatorios, conforme as nétadss dos usuarios demandantes.

Sobre o recebimento de demandas de relatoriosaeieaspecificos, os contadores se
manifestaram no sentido de que ainda sdo pouaasjaisicoes por parte dos gestores, e que,
via de regra, as informacdes solicitadas sdo miadas a gestdo e execucdo do orgamento e
das financas institucionais, ndo havendo demandaseldtorios contendo informacgfes de
cunho patrimonial. Ressalta-se, neste ponto, qugoamacdo contabil do setor publico é

analisada sobre diferentes aspectos — orcamerftagngeiro, patrimonial e de controle.

A contadora C1, que atua no departamento respdrsgles financas da Unila, aponta
que ‘geralmente recebemos solicitacdes de informacdesessaldos de empenho, tetos
orcamentarios, execucdo de despesas e receitascamladas. Informacdes sobre os

pagamentos realizados e sobre as contas a pagdré@ansado muito frequentes

Por outro lado, o contador C2 destaca qi@ ‘lemandas frequentes para a
coordenadoria de contabilidade e financfea que agrupa os dois departamentiss]
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informacdes sobre orgcamento e sobre a parte fineac&las com relacéo as informagdes
sobre o patriménio, ndo. Sao bem rdras

O gestor G2 corrobora, afirmando quea“de regra demandamos informacdes acerca
da execucdo orcamentaria e financeira da Unila. d&ssnformacfes sao requeridas

bimestralmente

Estas afirmacdes sdo confirmadas pelos relatéresengiais disponibilizados ao
pesquisador (demandados por gestores da Univeeyjdgde apresentam exclusivamente
informacdes sobre a execucdo orcamentaria da Uniaconsequente execucao financeira.
Como afirmado por Feij6 (2013), a dominancia darimiacdo orgamentaria no setor publico
em relagcdo a informacao patrimonial é oriunda @al@uco legal criado sobre o orgcamento
publico — sobretudo a Lei 4.320/64 —, que o deuweldg protagonista na gestéao publica.

Ainda segundo Feij6 (2013), a convergéncia aosieadnternacionais de contabilidade
publica que a gestao brasileira vem se submetesslaltimas duas décadas esta devolvendo a
informacé&o patrimonial a importancia devida e elgtahdo o valor preditivo e de feedback das
informacdes acerca do orcamento, das financas gattomndnio publico. Nesse cenario, a
contabilidade aplicada ao setor publico tem coredi@le produzir informacdes mais completas

e integras para o processoageountabilitye de tomada de decisdo (Castro, 2011).

Passando as questdes sobre os atributos dos iodat@mtabeis produzidos sob
demanda das unidades, os contadores apresentaganuacdo em transmitir informagdes

contabeis alinhadas ao perfil e as necessidadesudwio demandante.

Sobre a linguagem utilizada nos relatérios, a @orC1 informa adapta-la conforme
o perfil do demandanteténtamos ser objetivos, evitando os detalhamen&is técnicos e 0s
termos contébeis especificos, passando as inforesagde realmente a pessoa necessia
contador C2, como recebe poucas demandas e getaldeenm unico setor, que desempenha

atividades bastante especificas, ndo procededitera linguagem contabil.

Os gestores entrevistados se manifestaram em d@ma aos contadores, afirmando
compreender facilmente os relatorios gerenciaisb@srafirmaram, ainda, que sua formacéo
em areas relacionadas (administracdo e economiayefzem a compreensdo e que Sao
indispensaveis aos que atuam em nivel de gestamrBscimentos e a formacdo dos usuarios

serdo abordados com maior énfase na secao sobreiétiBa.

Os entrevistados também foram indagados sobralidfwle dos usuérios ao demandar

relatorios gerenciais: se ha o repasse dessepatgrarte do demandante ou se ha a busca do
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contador em conhecer a finalidade, de forma a ngnsts relatérios de maneira a ser mais

relevante e eficaz ao usuério.

Dimenséo da
Producao
Transmissao
Codificagéo
v | Y
Demandas Adaptacao
» Informagdes orcamentarias e » Linguagem simplificada
financeiras » Relatdrios alinhados
» Né&o frequentes » Gestores capacitados

Figura 11— Etapa da codificacdo da informacao contabil.

Neste ponto, contadores e gestores apresentarpostas similares no sentido de que
a finalidade vem embutida nos pedidos de relatpsesdo explicita em algumas situacdes e
implicita em outras. Sabemos as atividades que cada unidade desempepassamos as
informagdes conforme entendemos que eles necesgiantadora C1, entrevista pessoal, 13
de marco, 2017),ds setores nos informam em que situacdes iram asanformagoes
(Contador C2), para que recebamos informacdes adequadas, temosnfuenar nosso
objetivo para quem vai produZifGestor 2, entrevista pessoal, 16 de marco, 20440

afirmativas que confirmam o argumento.

A Figura 11 sintetiza os principais aspectos aadtis e achados acerca da etapa da
codificacédo da informacé&o contabil. Destaca-seibeabdemanda de informacdes e o foco em
informacdes acerca do orcamento e das financatuoighais e o fato dos relatérios serem

elaborados de maneira que facilite e otimize &atgho pelos gestores.



74

5.2.2.2Transmissao dos relatorios contabeis aos usuantesrmos

A transmissao da informacg&o contabil se constiimia@ importante etapa do processo
de comunicagcdo contabil, uma vez que completa lo aiciado nos eventos econdémicos,
levando ao usuario os relatérios construidos paitacior (Dias Filho & Nakagawa, 2001). No
estudo de caso, contadores e gestores foram queddi® sobre os prazos, formas e canais
utilizados na comunicagéo entre as partes, aléfeatthackacerca dos relatorios.

Ambos os contadores afirmaram que ndo ha detaltiarpen parte dos demandantes
acerca do formato dos relatérios, havendo apenstmgiee para as informacdes a serem
contempladas. Por este motivo, os contadores apoves formatos originais com os quais
os sistemas lhe disponibilizam as informacdes piaside as repassam, com os devidos e
necessarios ajustes, processamentos e descrigéass|igitantes. A alegacao dos respondentes
se confirmou em andlise realizada nos relatoriogettes orcamentarios e de contas a pagar,

disponibilizados ao pesquisador.

No gue tange aos canais de transmisséo, 0 e-naaé@como meio mais utilizado na
comunicacado entre contadores e usuarios, como afonpelo contador C2:sémpre
repassamos os relatérios por e-mail, por se tratarum canal rapido e facil. Ambas as partes
optaram pelo candl A ferramenta possibilita rapida e facil trocardensagens entre as partes,
e esta disponivel a todos os servidores do 6rgdemais, se configura como meio oficial de
comunicacao, tendo validade legal e juridica. AuFagL2 sintetiza a etapa da transmissao.

Dimensao da
Producao

v

Codificacéo

Transmissao

v v v

Forma Canais Prazos
» Sem exigéncias » E-mail » Atendimento
» Formatos dos Diario
sistemas

Figura 12 — Etapa da transmissao da informacao contabil.
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Acerca ddeedbaclquanto a efetividade dos relatérios, os contadafiemaram captar
0os pedidos de complemento de informacbes ou estt@rtos como pontos a serem
melhorados nas proximas comunicacdes. A contaddraaf@ma que tentamos sempre
aproveitar os pedidos de informacdes extras ousdtasecimentos como dicas de melhoria
para nossos relatorids Um ponto negativo desta pratica é que nem sempresuarios dao
esse retorno, como explanado pelo gestor @& ‘temos o habito de dar retorno sobre a

qualidade das informacdes recebitlas

Diante do contexto apresentado, representado naaFi, fica evidenciado que os
possiveis ruidos existentes no processo de conpdimicedo sdo identificados com facilidade
pelo setor contabil, uma vez que ndo ha uma ratmdantada de acompanhamento da

efetividade dos relatérios junto aos usuarios.

5.2.3 Mapeamento do processo de comunicacdo contabiUnéda

Com base na matriz de comunicacao contabil propastBedford e Baladouni (1962),
seus elementos (eventos econdémicos, contadoragries e usuarios), dimensdes (observacao
e producéo) e etapas (recebimento, interpretagdecd®, codificacdo e transmissao), e nas
analises dos materiais coletados no estudo de (eas®vistas com contadores, gestores e
relatérios contabeis), procedeu-se a sintetizagi@rdcesso de comunicagdo contabil no
ambito da Unila, conforme disposto na Figura 13itdwa cada etapa do processo foram

alocadas suas principais caracteristicas obserdagaste a execucdo do estudo.
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(proé-reitores,
coordenadores,

|_. Por demanda
dos gestores

gestores)
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Figura 13 — Mapa do processo de comunicacao contabil naUnil
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5.3 A percepc¢do dos gestores acerca da informacao cobifa

Os usuarios da informagdo contabil, sejam elesniogeou externos, se configuram
como seus destinatarios e tém o papel de recehiedapdifica-la e compreendé-la. Sédo a
audiéncia — para Aristételes, os destinatarios ra gghanon e Weaver (1949) e os
receptores — para Berlo (1999), ambos na extremidadticlo de comunicagao e vistos como
principais interessados na informagao gerada.

Desta forma, a analise dos aspectos linguisticosodaunicacdo entre contador e
usuario é de fundamental importéancia para a ideatfo das qualidades presentes na
informacado contébil, bem como de lacunas na eflstdé da mensagem, de forma a buscar
possibilidades de otimizacdo do processo de comag@iccontabil como um todo.

Neste contexto, foram realizadas questfes aosrgesia Unila sobre sua percepcéo
acerca das informacdes contabeis produzidas not@rdai instituicdo. As questbes foram
balizadas pela Teoria da Semidtica de Morris (19¢1®) conjunto com aspectos da Teoria da
Comunicagdo, sobretudo das dimensdes semanticgm@tiaa e sintatica de andlise da
linguagem. A Figura 14 apresenta a triade semidichlorris (1976) adaptada aos conceitos

de contabilidade utilizados neste estudo, de farrbalizar as analises.

Relatdrio Sihleli-W  Normas e praticas
Contéabil ' contabei

(Signo)

Pragmética Semantic

Usuario interno

Eventos
ou externo

(Intérprete

Econdmicos
(Desianatun

Figura 14 — Projeto explanatério sequencial.
Adaptado de Morris, C. (1976). Fundamentos daaetos signos. Sdo Paulo: Ed. da Universidade d@&alo.
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Nas secOes seguintes sdo apresentadas as anaksesspostas dos gestores, em
cruzamento com os documentos coletados na Unilatdrims gerenciais demandados por

gestores) e com o processo de comunicacao contapgado anteriormente.

5.3.1 Alinguagem e a compreensibilidade dos relatériamtabeis: a dimensdo seméantica

Como defendido por Morris (1976), a “semantica @csp da relacdo dos signos aos
seusdesignatume, desse modo, aos objetos que denotam ou posmamtad. Em outras
palavras, esse aspecto ou dimenséo da Semioticanfese no relacionamento existente entre
o significante e aquilo a que este se refere. Ngpcada Contabilidade, como exposto na Figura
9, trata-se da correspondéncia entre o significdo® relatérios contabeis e os eventos
econdmicos que provocaram alteracdes no patrindaniostituicdo. Isto tudo, sob a percepcao

dos usuarios, que atuam como interpretantes dasrels.

No que tange as caracteristicas qualitativas hstgmkblo FASB (1980), a dimensao
semantica trata da compreensibilidade da informegéatabil por parte do usuario. Nessa seara,
0s gestores da Unila foram questionados acercanglaagem utilizada pelos contadores na
elaboracdo dos relatorios, e também acerca deosoeag¢do académica e diligéncia para

compreensao das informacdes recebidas.

Acerca da linguagem utilizada nos relatorios, otaye&1 afirma ser adequada e
objetiva, sem o emprego de termos técnicos em sxcBestaca-se, em complemento, que o
referido gestor atua na area responsavel pelacg@st@mentaria e financeira e, por este motivo,
tem os relatorios contabeis como material diariralealho. Ademais, tem formacao nas areas

correlatas a contabilidade.

Compreendo plenamente os relatérios ou informacéastabeis. Existindo a

necessidade de alguma complementacdo ou ndo engrididas informacdes, o que
acontece muito raramente, solicito e recebo esilemtos objetivos e praticos.
(Gestor G1, entrevista pessoal, 15 de marco, 2017)

O gestor G2, por outro lado, demonstrou percepgicigd de satisfagdo com a
linguagem utilizada nos relatérios. Segundo o mesnmommpreensao € tranquila (ja que tenho
formacdo em area convergente); todavia, muitosasugervidores e gestores aparentam néo

entender. Isso fica evidente em reunides e disegsgde temos com os colegas
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Destaca ainda o gestor, que um possivel motivéd@Zompreensao por parte de alguns
servidores é a nado disposicdo minima para estwdarf@macdes com razoavel diligéncia.
Hendriksen e Van Breda (1999) argumentam que aefsee e interesse por parte do usuario
para compreender as informacdes é indispensagetpara Contabilidade, enquanto forma de

linguagem, atinja seus propositos.

Os gestores também foram indagados sobre a sid#itlos termos técnicos contabeis
por outros mais comuns as outras areas do conh&im@mbos entendem que 0s termos
utilizados sao necessarios para detalhar os fajag ae referem, mas que a inclusdo de notas

facilitaria a compreenséo por gestores que atuanathadades-fim da instituicao.

Entendo que os relatérios ndo contém termos tésminodemais. SAo0 0S necessarios
para que a contabilidade produza seus relatoriosnf@rtante é vir com notas ou
explicacbes extras quando se trata de operacoew raspecificas. (Gestor G1,
entrevista pessoal, 15 de margo, 2017)

Os relatorios gerencias analisados no estudo decoasergem ao posicionamento dos
entrevistados, uma vez que a linguagem utilizadaspeontadores se apresentou bastante
simplificada. Como exemplo, pode-se citar o casoethiorio de execucdo orcamentaria, em
que foram suprimidos 0s numeros inerentes do plienocontas, juntamente com as rubricas
orcamentarias, sendo substituidos por nomenclaerasnhecimento comum, como “despesas

com materiais”, “despesas com servi¢os”, “bolsassdedo”, entre outras.

Hendriksen e Van Breda (1999) alertam que poderhanerpretacdo dos termos
adotados na evidenciagdo contabil de forma divéegentre os usuarios, sobretudo entre os
iniciantes, isso porque alguns conceitos contat@sém significado semantico para o publico
em geral (FASB, 1980).

Por este motivo, aqueles usuarios que pretendariligar das informacdes contdbeis
para a tomada de decisdo necessitam ter conheosn@imimos sobre contabilidade ou areas
correlatas como a administracdo ou a economiaeNpsssito, a Unila encontra-se em situacao
favoravel, uma vez que os gestores das principisiades-meio da universidade possuem
formacado na area (graduacéo ou especializacaa),ddéexperiéncias anteriores na gestdo de

organizacoes.
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Diante do exposto, infere-se que a caracteristieditgtiva da compreensibilidade esta
presente nos relatorios gerenciais produzidos nka,fob a ética dos gestores, contadores e

dos documentos analisados de forma cruzada.

5.3.2 A efetividade e a relevancia dos relatorios contdba dimenséo pragmatica

Diferentemente da dimensdo semantica, a dimensdgm@tica, segundo Morris
(1976), “é o ramo da ciéncia da semiética que esturelacao dos signos aos seus intérpretes”.
Para Barbosa et al. (2014), € o ramo da semiotpggae interessa especificamente pela relacéo
entre o signo e o usuario deste signo. A linguagergmatica fundamenta a ideia que se tem
de um objeto qualquer, ou seja, se configura consoma das ideias de todos os efeitos
imaginaveis atribuidos a esse objeto, que possammieefeito pratico qualquer (Fidalgo &
Gradim, 2005).

No campo da Contabilidade a relacdo pragmaticaiéla@xistente entre o usuério da
informacg&o contabil (intérprete) e os relatoriostébeis ou as proprias informacgdes contabeis

(signos). Trata dos efeitos produzidos por esteesatpuele, conforme exposto na Figura 9.

Resgatando as caracteristicas qualitativas listpeés FASB (1980), a dimenséao
pragmatica se relaciona com a relevancia da infpéimaontébil para os usuarios, uma vez que
trata dos efeitos e da efetividade dos relatérars @ tomada de decisédo, ou qualquer outro
propésito que tenha o leitor. Dessa forma, os gestda Unila foram questionados acerca do
alinhamento da construcdo dos relatérios as susessidades especificas (forma, estrutura,

canal), bem como sobre sua percepcéo geral quaniicdade dos relatorios.

Acerca da adaptacdo dos relatorios contabeis &sfsudidades, os gestores foram
indagados se repassam aos contadores seus prepisitdilizacdo da informacao contabil,

para que estes possam planejar e construir relatdrais alinhados as reais necessidades.

No que se refere ao detalhamento da demanda gatarccontabil, os gestores tiveram
posicionamento similar, afirmando que repassamtajuente ao pedido da informacgao
contabil, a finalidade para a qual utilizaram at@lio e também os detalhes quanto a sua forma

e estrutura, prazo e canal de envio.

Na maioria das vezes informo a estrutura de api@s®m que necessito para
atendimento de demanda especifica. Também infornpyago e como deve ser
disponibilizada as informacdes. (Gestor G1, enstaypessoal, 15 de marco, 2017)
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Com certeza informamos o setor contabil sobre edstshes. Para que recebamos
informacdes adequadas temos que informar o objpava quem vai produzir. (Gestor
G2, entrevista pessoal, 16 de marco, 2017)

Ainda neste contexto, o gestor G1 destacou @ependendo da especificidade da
informacdo ou falta de clareza dos objetivos daicgaktdo, o setor contébil solicita
informagbes complementares para melhor entendimel@odemanda Esta afirmacao
corrobora a preocupacéao, destacada pelos contaorasas entrevistas, acerca dos propositos
dos usuarios:€ importante para nés que os relatérios emitidgaraaealmente Uteis para os
usuarios finais, por isso devemos ter ciéncia de gle precisa(Contadora C1, entrevista

pessoal, 13 de marco, 2017).

Quando questionados acerca de sua percepcao cuamedevancia da informacao
contabil produzida na Unila, os gestores apresamt@pinides contrarias. Para o gestor G1, a

informacdo atende plenamente as expectativas esigades enquanto gestor.

Séo informag¢des muito relevantes estrategicameéedo, porque possibilitam o
conhecimento de todos os fatos (econémicos) qtemafeUniversidade. Elas sdo muito
importantes para a tomada de decisdes instituci@@aktor G1, entrevista pessoal, 15
de marco, 2017)

Por outro lado, o gestor G2, da unidade de admag&b e infraestrutura, tem percepcao
bastante diversa do outro gestor. Para ele, adaltategracdo entre as unidades por meio do
sistema de gestéao informatizado, somado ao modelgestao centralizada, inviabiliza uma
informac&o completa, e que seja relevante parmada de decisdo adequada. Destacou ainda
que, mesmo nao sendo a informacéo contabil idealeaisdes sdo tomadas a utilizando como

base.

Por mais que subsidiem diversas decisdes tomadasagas unidades, hoje ainda
deixam a desejar. Como citado anteriormente, négess que haja integracdo e
automatizacdo para que a informacdo seja maisasaiompleta e real. Algumas
informacdes sdo de dificil elaboracdo sem essgragéo como custos das unidades ou
atividades, historicos e projecdes, etc. (Gestor ébPrevista pessoal, 16 de marco,
2017)

As declaragfes acerca da relevancia dos relatdoiasibeis ndo puderam ser cruzadas
com a documentacédo analisada no estudo de casvezngae a percepcdo dos gestores néo €
plausivel de verificagcdo. Por outro lado, pode+sferir nos contatos realizados junto a

servidores do setor contabil que a declaracéo gimig&2 é procedente, no que se refere aos
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transtornos e dificuldades na comunicacdo intemavietude da ndo adocédo do sistema de
gestao informatizado.

Diante do exposto, infere-se que a caracteristiaditgtiva da relevancia esta presente
de forma parcial nos relatérios gerenciais procagida Unila, sendo necessario que se
procedam ajustes nos procedimentos internos déogest forma a viabilizar a producéo de

informagdes mais completas e amplas.

5.3.3 A adequacéo e a fidedignidade dos relatérios comidba dimenséo sintatica

A dimenséo sintatica, segundo Morris (1976), égramnto da semidtica que, quando
aplicado a linguistica, descreve as regras pelas @@ combinam as unidades significativas

em frases e estuda as propriedades formais daswegiies linguisticas.

Trazendo para a perspectiva da Contabilidade, Hessiir e Van Breda (1999)
salientam que os estudos contabeis que se utiizasmtatica ndo podem ser confirmados por
causa de observacBes empiricas, mas sim por casisagias convencionais da Contabilidade
(normas, leis, pronunciamentos, entre outros). €a, slemonstram e explicam quais e como
as informacdes financeiras sado apresentadas e cadas aos usuarios, utilizando-se apenas

da légica (Barbosa et al., 2014).

Na triade adaptada de Morris (1976) (Figura 14ingtica cuida da relagédo logica
existente entre as informagfes contabeis (signms) autras informacdes contdbeis (outros

signos) — ou seja, trata do encadeamento dosniekttom as normas e praticas contabeis.

No que se refere as caracteristicas qualitatigtadias pelo FASB (1980), a dimenséao
sintatica se relaciona principalmente com a coilfitstale da informacao contabil por parte dos
usuérios, uma vez que trata do alinhamento da mesmaa normatizagdo contabil, fator
indispensavel ao tomador de decisdo, sobretudetoo gublico, ambiente altamente legalista

e burocratizado.

Nesse sentido, os gestores da Unila foram queslisrecerca de sua percepgao quanto
a fidedignidade dos relatérios gerenciais produwido ambito da Unila, bem como seu

alinhamento as demais demonstracdes contabeisaraas vigentes.

Sobre o alinhamento entre as informacdes contabeigestores entendem que estas

seguem um padrdo logico em relacdo as diversasmafdes disponibilizadas pelo setor
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contabil da Unila, sejam estas de carater obriga{@dlemonstracées exigidas em lei) ou de
cunho gerencial (disponiveis no sistema de gestamaitio eletrénico da institui¢cdo).

Na minha viséo, as informacdes contdbeis dispazaioihs nos relatérios especificos
séo relacionadas com os dados disponiveis no siteSAG e também batem com os
demonstrativos contabeis. (Gestor G1, entrevistaqas, 15 de marco, 2017)

De forma a identificar o atendimento das normasé&tm®is na producédo dos relatérios,
em cruzamento as entrevistas de contadores e ggstoram analisados os demonstrativos
contabeis da Unila disponibilizados no site datumgto, sobretudo as notas explicativas, uma
vez que estas apresentam detalhamentos acercardasrseguidas. No item 1.4 das referidas
notas consta a declaracdo de conformidade dos d#aiwvos com a legislacdo e com as
normas de contabilidade aplicaveis.

As demonstracdes contabeis foram elaboradas e &stésentadas em conformidade
com as préaticas contabeis brasileiras e em obsgava@s disposicbes contidas nas
Normas Brasileiras de Contabilidade do Setor POINBC TSP), na Lei Federal n.°
4.320/64, e no Manual de Contabilidade Aplicad&ator Publico (MCASP). (Notas
explicativas as demonstracdes contabeis da Uniéxeéricio 2016)

Além do trecho citado anteriormente, em varios sitelas notas explicativas da
instituicdo objeto de estudo séo indicados os peiré@s legais que balizaram os registros ou as

politicas contabeis adotadas. Cita-se, como exermaptem 2.3.

A Universidade vem trabalhando para atender a ta@doprocedimentos contabeis
patrimoniais, conforme definidos no PIPCP, aprovpela Portaria STN n°® 548/2015,
principalmente relativos a mensuracéao de ativosifiizado e intangivel: reavaliacao,
redu¢do ao valor recuperavel, depreciagdo, amortizagdo); provisdo de passivos e
reconhecimento pelo principio de competéncia. (Detglicativas as demonstracdes
contabeis da Unila do exercicio 2016)

Somado ao quadro normativo-legal que baliza aglaties contabeis do setor publico,
em conjunto com as normas de administracao pulagtd,o0 amplo controle interno e externo
exercido pela Controladoria-Geral da Unido e peftibuhal de Contas da Unido. Os
apontamentos de suas auditorias, além de acompanhagularidade da execucdo das
atividades contabeis, influem diretamente na infgg@o contabil produzida. Um exemplo do
argumento se encontra no item 3.4 das notas efpéisa“Foi realizado também em 2016,
conforme orientagdo contabil SEORI/AUDIN-CGU N°M/@, disponibilizada através de



84

mensagem SIAFI, a individualizagdo dos softwares ipscricdo genérica na conta
124110201

Desta forma, fica evidenciado que as informacoesabeis produzidas no ambito da
Unila atendem, no que se pode observar, as norprasieas de contabilidade aplicada ao setor
publico, bem como as recomendacdes dos 6rgaosittelego uma vez que teve suas prestacdes

de contas aprovadas nos ultimos exercicios fineogei

Os gestores foram questionados também acerca gesggpcao quanto a fidedignidade
das informacfes constantes nos relatorios gersnd@nandados ao setor contabil. Neste
ponto, houve convergéncias entre o posicionamesgaldis respondentes acerca da fonte dos

dados utilizados nos relatérios.

Entendo que as informagdes geradas, a partir tgmsis oficiais do governo federal e
também os relatorios internos, sédo informacdes eeaobnfiaveis, e as fontes de dados
sempre sdo informadas nos relatérios disponibiigafiGestor G1, entrevista pessoal,
15 de marco, 2017)

Hoje em dia a maior fonte de dados é o SIAFI (Biatde Gestdo Financeira Oficial),
gue tem toda credibilidade. (Gestor G2, entreyistsoal, 16 de marco, 2017)

Considerando o entendimento de Hendriksen e VadaB(£999), de que a analise
sintatica da informacdo contabil se restringe aifivacdo do atendimento de regras
convencionais, como 0s normativos — e associanflongéo de sintaxe a qualidade da
confiabilidade —, infere-se que as informacfes &wgis produzidas no ambito da Unila sdo
dotadas, também, de confiabilidade e fidedignidade.

5.4  Qualidades e ruidos identificados

Concluidos o processamento e as andlises dos datitados na Unila, passa-se a
discussédo acerca dos resultados encontrados, desengretender destacar as caracteristicas
qualitativas presentes na informacéo contabil mrim#uno ambito da Universidade, bem como

os ruidos detectados no ciclo que prejudicam ddpd# final das informacdes.

No mapeamento do processo de comunicacdo conthmiltificaram-se algumas
caracteristicas institucionais que podem ser coamglidas como ruidos na comunicagao entre
as unidades e o setor contabil da instituicdotre este e os gestores. Por outro lado, também
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foram identificados fatores que contribuem pardimipacdo das qualidades da informacgao
contabil.

O primeiro ponto que se destaca é a observacaetadios fatos econdmicos por parte
dos contadores. Em virtude da sua estrutura orgeinizal e das competéncias atribuidas de
forma descentralizada as diversas unidades — coausndiversos 0rgaos publicos —, os
servidores do setor contabil ndo participam diretaa ou tém contato com fatos contabeis.
Dessa vista, se utilizam unicamente de documemto® donte de dados para suas analises e
registros.

Somada a observacao indireta esta a indefinicdalogjuanto aos fluxos processuais,
uma vez que nao foram mapeados 0s processos ¢isigis, inclusive 0s que envolvem a
Contabilidade. Esse contexto acarreta na possb#idde que dados intempestivos e néo
integrais sejam encaminhados ao setor contabil,ocerposto pelos contadores em suas
entrevistas. Destaca-se o0 argumento dos contademgse, mesmo percebendo algumas falhas

no processo, ndo visualizam casos de adulteraciauwles de documentos.

A nao formalizacdo dos fluxos processuais tambémdjéculdades na interpretacdo e
na selecéo das informacdes pelos contadores, untpeenao ha padronizacao nos documentos
emitidos e na instrucao processual, e, por veedazsnecessario que os contadores demandem
informacdes complementares. A efetivacdo de ditigénpara captacdo de informagdes
complementares poderia mitigar parte dos riscdadds anteriormente; entretanto, como

argumentado pelos contadores, 0s mesmos ndo rease tipo de procedimento.

Por outro lado, pontos positivos também se destatara analise do processo de
comunicacao contabil da Unila, como a validacatodas as informacgdes recebidas pelo setor
contabil, seja por meio de conferéncia cruzadaatmsl (Qquando uma subunidade avalia as
operacgOes realizadas pela outra), pela segregacmcbes entre os servidores da area (em
que se separam funcdes de execucao e de contigle)aoaplicacdo dehecklistsaos processos
fisicos recebidos. Esses procedimentos, somadosguadro de servidores especializados nas
atividades contdbeis do setor publico, otimizanorfiabilidade das informagdes contdbeis
produzidas na Unila.

As informacgdes constantes nos relatorios gerenaiaispercepcdo dos gestores das
areas-meio, se apresentam como compreensiveisgzgae o setor contabil evita a utilizacdo
demasiada de termos técnicos ou de dificil intésgée por parte dos usuarios, e também pelo
fato de que estes possuem conhecimentos na argestéi®. Ademais se pode confirmar o

argumento na analise de alguns relatérios dispmatps.
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A qualidade da relevancia também foi identificadaimformacéo contabil da Unila,
mesmo havendo indicacao de falta de integracie astrunidades por meio do sistema de
gestdo informatizado. A forma de gestdo adotada ipstituicdo, onde ha centralizacdo em
parte da tomada de decisédo, e a ndo conclusaomaniacéo do sistema informatizado de
gestéo, reduzem a relevancia das informac¢des poadjzima vez que a torna intempestivas e
incompletas, em alguns quesitos. Neste contextoatiges preditivos e dieedbacksao

consideravelmente comprometidos.

A confiabilidade, e seus atributos de verificalaitié e fidelidade, foi a caracteristica
qualitativa das informacfes contabeis que apregemtmior concordancia entre o0s
entrevistados, os relatérios avaliados e as asapsecedidas na pesquisa. O sistema de
administracdo financeira atribui credibilidade a$oimacgbes produzidas, assim como a
observancia as normas contabeis indicadas nas g&angies e nos relatérios contabeis.

Acerca da demanda de relatdrios gerenciais poe pag gestores da Unila, verificou-
se que ainda néo sao frequentes, assim como aeamascdemais universidades federais,
conforme apurado na primeira etapa da dissertdgaolUnila, os gestores entrevistados
demandam relatdrios exclusivamente acerca da e&ecogcamentaria e financeira da
instituicdo e com frequéncia mensal ou bimestraitrd3 unidades e gestores apresentam
demandas com maior frequéncia, porém de informag@aeplificadas e mais objetivas,

geralmente transmitidas por e-mail ou telefone.

Tabela 14 -Sintese da analise sob a 6tica da Semidtica.

Dimen_s:a_o da Caraqeri_stica Achados principais
Semiotica Qualitativa
e Relatérios construidos com linguagem clara e
objetiva;

Semantica Compreensibilidade | . ysuarios (gestores) capacitados para as fungdes
gue exercem e para compreensdo |das
informacdes contabeis;

 Relevancia prejudicada em razdo da npéo
integracdo entre unidades e da néo
implementacdo completa do sistema de gest3o;

Pragmatica Relevancia + Parte das informacdes intempestivas ou |nédo
integrais;

e Demandas nao frequentes e limitadas| a
informacgdes orcamentarias e financeiras;
« Relat6rios contabeis percebidos como confiayeis

Sintética Confiabilidade pelos usuarios;

e Sistema contabil utilizado (SIAFI) consolidado
nacionalmente.
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6 Conclusotes

Guiado pelas abordagens teéricas que percebemtabiiimmde como uma forma de
comunicacao entre contadores e usuarios (intere@teenos), e também como uma forma de
linguagem aplicada ao mundo dos negocios, estda@shjetivou compreender o processo de
comunicacao contébil na Universidade Federal degtatdo Latino-Americana (Unila), de
forma a captar as caracteristicas qualitativaseptes na informacéo contabil e os ruidos que a

afetam.

De forma a subsidiar e orientar o estudo de cadzaeo na Unila, primeiramente foi
conduzido levantamento junto as 63 universidadieréés brasileiras, em que se buscou captar
a percepcéo de contadores e gestores acerca tidadespresentes nas informacdes contabeis
produzidas para fins gerenciais no ambito de swsiuicoes, sob as diretrizes Statement of
Financial Accounting Concept® 2 (FASB, 1980).

De maneira geral, os respondentes indicaram pearcatsbutos positivos nas
informacgBes contabeis, como uso de linguagem dicgala, adequacdo as necessidades dos
usuarios, fidedignidade e relevancia para o procgssomada de deciséo. Por outro lado, parte
dos gestores ndo atende aos requisitos dos usdariormacao contabil (FASB, 1980), uma
vez que ndo possuem conhecimentos acerca da Cmlatdéie dos eventos econdmicos.
Outros, ainda, afirmaram néo se utilizar das intoydes contdbeis com frequéncia, mesmo
atuando em funcbes de gestdo nas areas admimiestradi financeiras, que, em tese,

necessitariam deste tipo de informacéo para a tam@diecisao.

Os resultados encontrados no levantamento nacematpnjunto com os preceitos das
teorias da Comunicacéo (Bedford & Baladouni, 1868 Semiédtica (Morris, 1976), balizaram
0 estudo de caso realizado na Unila, em que praeseled avaliacdo, a descricdo e ao
mapeamento do processo de comunicacdo da informagd@abil, e a identificacdo das

caracteristicas qualitativas presentes na informagétabil produzida.

Da descricdo do processo de comunicacéo cont&bificou-se que os contadores ndo
tém contato direto com os eventos econdmicos aiamfo patrimonio e que recebem os dados
acerca destes por meio de documentos emitidos pilassas areas administrativas da
instituicdo. Ademais, os contadores nao efetivdigédicias junto as unidades para captacéo
de dados priméarios ou complementares. Neste contisa caracterizada que a observagéo
dos eventos econémicos se da de maneira indirefzapie dos contadores que atuam no setor

contabil da Unila.
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Por outro lado, os dados recebidos pelo setor bibns@io validados de forma
sistematizada, por meio de subunidades especiaizaternas, que se utilizam da segregacgao
de funcdes e da conferéncia cruzada de documegitgsé da interpretacdo e da selecdo). As
rotinas e o0s procedimentos convencionados no sebotabil ndo sao formalizados
institucionalmente, assim como os demais fluxosvidades desenvolvidas na Universidade,
indicando, desta forma, um possivel risco parativédade da informagéo contébil, conforme
defendido por Dias Filho e Nakagawa (2001).

No que se refere a producéo dos relatorios corgabeidados coletados na pesquisa
possibilitaram concluir que os contadores simg@ifica linguagem adotada, adaptando as
informacgdes fornecidas pelo sistema contébil (S)A#EI finalidades e necessidades (formas,
prazos e conteudo) dos usuarios demandantes. Esshidas tomadas pelo setor contabil
contribuem para a elevacdo da compreensibilidadie elevancia da informacéo produzida

para fins gerenciais.

Com base nas atividades desenvolvidas no setordlibntla instituicdo, no
posicionamento de contadores e gestores, e endrietatgerenciais produzidos pelos
contadores sob demanda dos gestores, conclui-sa gufermacédo contabil presente nestes
relatorios é provida das caracteristicas qualaatida compreensibilidade e da confiabilidade.
A gualidade da relevancia apresentou-se prejudieadeetanto devido a ruidos existentes no
processo de comunicagao, tais como intempestivigdad@o integridade em parcela das
informacdes produzidas. Os ruidos sado causadosedmutros motivos, pela ndo integracao
entre unidades da organizacéo e pela ndo implegéntampleta do sistema informatizado de

gestao.

A utilizacdo das informacdes contabeis pelos gest@ponto que merece destaque. Isto
porque as demandas informacionais encaminhadas et sontabil pelos gestores
entrevistados (pro-reitores de orcamento e de asimagao) concentram-se em informacgdes
acerca do orcamento e das finangas instituciomdis, abarcando todo o arcabouco de
informagBes de cunho patrimonial produzidos peltwrseontabil. Considerando que as
atividades desempenhadas pelos gestores se ralagioantre outros, ao patriménio
institucional, pondera-se que estes deixam dergastsuas decisdes de maneira mais solida ao

ndo demandarem um maior nimero de informagdestaocamtabil.

Do exposto se extrai um quadro controverso. UmEumngio que conta com gestores
altamente qualificados para as func¢des que exgj@amejamento, orcamento, administracao),

que reconhecem a importancia das informacfes cmstfiara a tomada de decisédo, que
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visualizam qualidades nessas informac¢bes produzida@mbito da Unila, mas que nao as
demandam nem utilizam, com frequéncia, em suaslatigs cotidianas — contexto este similar
ao das demais universidades federais brasileicagprne identificado na primeira fase do

estudo, constante no capitulo 4.

Quanto aos resultados encontrados nas duas etapes@uisa, espera-se que possam
subsidiar melhorias no processo de comunicacddlsibni instituicdo objeto de estudo, tendo
em vista o contexto analisado e os ruidos ideatiis. Da mesma forma, outras instituicbes
publicas de ensino superior também podem se utdiaa achados para repensar a producao e
utilizacdo das informacdes contabeis em seus Eosede gestdo. Ademais, os resultados
podem ser aproveitados, parcial ou totalmente,spdkmais instituicbes que compde a

administracao publica, uma vez que o modelo déigegiresenta similaridades entre os 6rgaos.

O estudo também contribui com a academia, sobretadpo campo da investigacéo
contabil, ao propor uma abordagem empirica a umattea ja discutida ha tempos em aspectos
conceituais e tedricos. Nesse sentido, pesquidaseguentes podem acrescentar achados
complementares, ou ainda constituir um modelo efba metodologia de mensuracdo das

caracteristicas qualitativas da informacao contébimbito das organizacoes.

Sugere-se que estudos futuros sejam realizadas guattros grupos de gestores das
universidades federais, como aqueles que atuanmathadades finalisticas, uma vez que
também necessitam de informacdes contabeis paradicisorios. A aplicacdo de estudos de
caso em outras universidades de maior porte e aévabnsolidacdo também se apresenta como
possibilidade de investigacao relevante, em virdake particularidades inerentes a gestao de

Orgdos mais complexos.

Outras possibilidades de pesquisas futuras séotbdas, tais como a investigacao
acerca do impacto das especificidades da gestaustikeiicOes publicas na elaboracéo e na
utilizacdo da informacao contabil, bem como de s®uno processo de tomada de deciséo.
Além disso, a andlise dos efeitos do processo deecgéncia aos padrdes internacionais de
Contabilidade sobre a qualidade das informacfeslugidas na administracdo publica

brasileira, se constitui também como possibilidadievante para estudos subsequentes.

Como limitagBes da pesquisa, cita-se a inexist@erutras fontes de dados (além das
entrevistas e relatorios) que possibilitassem parnento das informacdes coletadas, de forma
a otimizar as analises realizadas e o0s resultadosngados. Outro aspecto limitador

identificado foi o foco no usuario externo dadoagatormativas que tratam das qualidades da
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informacdo contdbil, que exigiram adaptacdo pel@stigador quando da andlise de seus

efeitos em usuéarios internos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA OSCONTADORES
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Parte 1
Perfil do respondente

* Universidade (sigla):
* Funcgao:
0 () Contador Responsavel,
o () Gestor Financeiro,
o ()DCF
* Tempo na fungao:

Parte 2
Relatorios Contabeis Especificos

1 - O setor contabil recebe frequentemente demateleslatdrios

contébeis especificos por parte do pré-reitor & gsator € vinculado,

2 - O setor contabil recebe frequentemente dematelesdatorios
contabeis especificos de outras unidades da uidades(Pro-
Reitorias, Secretarias, Audito).

3 - Antes da producéo dos relatdrios contabeiscéfspEs € realizado
contato com o demandante/usuario buscando compeend

3.1-..sua finalidade (fim para o qual usara a informacéo

3.2-..0 prazo com que 0 mesmo necessita do relatério.

3.3-..0 formato que melhor atenda as necessidades doasu

3.4-...0 canal (meio de comunicacao) pelo qual desegberc

4 - De forma a otimizar a informacao produzida seltor contébil no
relatorios contabeis especificos, € consideraqo(a$ao
considerados)

\"2J

4.1-...as atividades realizadas no setor demandante.

4.2 -...a posicao hierarquica do demandante.

4.3-...a formacgdo técnica da pessoa que demandou.

4.4 -..@as competéncias institucionais da pessoa que demand

5 - Nos relatérios contabeis especificos sao evitéermos de ordem
técnica (dentro das limitacdes).

6 - A linguagem utilizada nos relatérios contatesipecificos é
adaptada as caracteristicas do cargo/funcdo dondiamiz/usuario.

7 - Para producao de relatérios contabeis espesifigo utilizadas
apenas bases oficiais de informacéo (sistemas).

8 - E inserida no relatério a origem ou a fonteidémmacdes que o

subsidiaram.
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9 - Os relatdrios produzidos sob demandas espasificscam se
alinhar ao perfil dos demais relatérios institueiisn

10 - Os relatérios produzidos sob demandas esgas o
reaproveitados para futuras solicitacoes.

11 - O setor contabil consulta os demandantes/osudmanto a
compreensao dos relatorios e das informacdes fiolasec

12 - O setor contabil buséeedbaclkdos usuarios quanto a efetividade
da informacao produzida.




APENDICE B - QUESTIONARIO PARA OSGESTORES

97

Parte 1
Perfil do respondente

* Universidade (sigla):

* Gestor de unidade de quais segmentos (areas déatla Pro-Reitoria):

( ) Administracao;

( ) Planejamento;

( ) Orcamento;

( ) Financas;

() Infraestrutura;

( ) Auditoria;

( ) Outras. Especificar:

O O0OO0OO0OO0OO0OO0o

* Tempo na fungao:

Parte 2

Relatérios Contabeis Especificos 1

1 - Para tomar decis@es de carater gerencial enseteyy eu demando
frequentemente relatorios para o setor ou Pro-Reeite contabilidade e
finangas.

2 - Entendo que os relatérios contabeis podemteer ds decisdes gerenciajis
gue sao tomadas na unidade em que atuo.

3 - Entendo que os relatérios contabeis sdo carifiav

4 - Possuo conhecimentos minimos sobre gesta@hiliddde, financas ou
economia.

5. Quando demando relatérios especificos ao setBr@Reitoria de

contabilidade e financas, eu informo... 1

5.1-..a finalidade para a qual usarei a informagéo

5.2-...0 prazo para o qual eu preciso da informacéao

5.3-... 0 formato que melhor atenda as minhas necessidades

5.4 -...0 canal que eu desejo receber (impresso, memorantil, etc)

6. Quanto aos relatorios/informacdes contabeididas do setor contabil

(demandas por mim), percebo que: 1

6.1 -...utilizam linguagem de facil compreensao.

6.2 -...cONEM muitos termos técnicos que ndo compreendo

6.3 -...sao elaborados de forma alinhada com as atividades
desempenhadas aqui no setor demandante.

6.4 -...s80 elaborados de acordo com minha posi¢éo higcarq

6.5 -...sa0 elaborados de acordo com minha formacé&o &cnic

6.6 -...580 elaborados de acordo com minhas competénstéaadionais.
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7 - O setor contabil informa a fonte ou a origers iddormacdes constantes
nos relatérios contabeis.

8 - Ha4 acompanhamento por parte do setor contéaiitq & compreenséo d
relatorios contabeis.

9 - O setor contabil demanda feedback quanto &igizde dos relatérios
produzidos sob minha demanda.
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA DOS CONTADORES

Roteiro semiestruturado, base para a realizagcdoedaigvistas com os Contadores da
Universidade Federal da Integracédo Latino-AmeridaidlLA). Os nomes serdo omitidos na
versao final do trabalho.

Dados do entrevistado

Idade:
Funcéo exercida:
Tempo na funcgao:
Cargo:
Tempo no cargo:
Funcdes ou atividades exercidas anteriormente:
Formacé&o académica:
Graduacgéo:
Especializacao:
Mestrado:
Experiéncias profissionais anteriores:

Dimenséo da Observacéo (Teoria da Comunicacéo)

Etapa do Recebimento de informacéo (categoria ddisa)

Como o setor contabil recebe as informacdes adecaventos econdmicos que afetam
o patrimonio da universidade?

Ha demandas de informacdes pelo setor contabdle dtabalha unicamente com as que
sédo encaminhadas ao setor?

Ha diligéncias por parte dos contadores para cagtamacdes complementares?

Vocé entende que as informacdes recebidas sa@ceisf?

Etapa de Transmissao da informacéo (categoria ddise)

As informacdes ou documentos séo enviadas paraiocemtabil em formato definido
ou combinado previamente?

Apbs o recebimento das informacgfes, estas sdoiahiestas para subunidades
especificas do setor ou séo trabalhadas de foreaddah? Ha divisdo tematica das
atividades desenvolvidas no setor?

As informacgdes recebidas passam por algum proassmnferéncia ou validagéo?
Como isso é feito?

Vocé visualiza problemas ou possibilidades de nmelhw fluxo de encaminhamento
das informacdes ao setor contabil?
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Dimenséo da Producéo (Teoria da Comunicacao)
Geral

» Com excecdo dos relatorios ou demonstracdes can@lii@anceiras obrigatérias por
lei, ha relatérios que sdo emitidos periodicameete setor contabil? Quais sdo esses
relatorios? Qual sua frequéncia? Ha quanto tempelséorados?

e Por quem foram idealizados ou demandados ességried® Foram dadas diretrizes
(ou feitas recomendacdes) sobre forma, estrutaredgicidade ou demais atributos dos
relatorios?

* Qual é aforma de publicizacao desses relatérios?

Etapa da Codificagdo da informacéo (categoria délese)

» [Esses relatorios sao construidos considerandotedrsticas da pessoa ou da unidade
demandante (formacdo do usuério, natureza da ati®iddesenvolvida pelo
demandante)? Como isso é verificado?

* A linguagem utilizada nos relatérios especificoa gtnesma utilizada nos relatérios
internos ou é adaptada as caracteristicas do asiéimandante?

* Os demandantes informam a finalidade para quakmdem usar as informacdes
requeridas? Ha diligéncia por parte dos serviddeesetor contabil para captacéo da
finalidade dos usuarios?

Etapa da Transmissao da informacéo (categoria ddise)

* Os relatorios sdo transmitidos/enviados aos demdesigoor qual meio (e-mail,
memorando, impresso)? O meio utilizado € definslmdthido pelo setor contabil ou
pelo demandante?

* Ha meios de divulgacdo ou consultas disponibilisados usuarios para facilitar o
acesso a informacdes e evitar demandas desneassigrelatorios?

» O setor contabil contata os usuarios buscdeddbackacerca da compreenséo, da
utilidade, da confiabilidade e da efetividade danmacéo? Qual tem sido a percepgao
dos usuarios? As sugestdes de melhoria foram atas®v

» Tem mais alguma observacéo a fazer acerca dos teatedos até aqui?
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APENDICE D — ROTEIRO DE ENTREVISTA DOS GESTORES

Roteiro semiestruturado base para a realizacaertesvistas com os Gestores (pro-reitores)
da Universidade Federal da Integracao Latino-Araeadq(UNILA). Os nomes serdo omitidos
na versao final do trabalho.

Dados do entrevistado
* |dade:

* Funcéao exercida:
Tempo na funcgao:
» Cargo:
Tempo no cargo:
* FuncOes ou atividades exercidas anteriormente:
* Formacé&o académica:
Graduacgéo:
Especializacao:
Mestrado:
Experiéncias profissionais anteriores:

Geral
Tomada de decisdes
* Em virtude do cargo que ocupa na instituicao, qupds de decisdo tem de tomar em
seu dia a dia?

* InformagOes de quais natureza sustentam suas tenteddecisdo? Qual a origem
dessas informacdes? Séo produzidas sob sua demaséda disponibilizadas de praxe
pelas unidades geradoras?

* Entende que as informacfes sao suficientes (caidiatempestivas, integrais) para
uma tomada de decisado adequada?

Demandas para o setor contabil
* Além das informagfes oriundas das subunidades @#é&itoria, ha necessidade de
informacdes de cunho contabil (patrimonial, orcatduesa e financeira) para subsidiar
0 processo decisorio?

* Vocé demanda informacdes contabeis (isoladas oungiw de relatérios) ao setor
contabil? Com que frequéncia?

* Os seus conhecimentos sao suficientes para aal@tarcompreenséo de informagdes
contabeis de maneira geral? Vocé acha que esseddéipoaformacdo possui uma
linguagem demasiadamente técnica, que dificultangpceensao?

Semidtica
Dimenséo Semantica (Compreensao)
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Em se tratando dos relatorios ou informacdes ceigaproduzidas no ambito da
UNILA, vocé entende que os mesmos se utilizam rmiguagem de facil ou de dificil
compreensao?

Vocé entende que sao utilizados muitos termosdésngue poderiam ser evitados ou
substituidos por outros mais simples e compreeis&ive

As informacdes contabeis encaminhadas ao seu S&or ajustadas as suas
demandas/caracteristicas ou adotam uma estrutdrag®a

Feedback

Nos casos em que ha dificuldade na compreensaofdamacdes recebidas, é realizado
contato com o setor contabil para esclarecimentos?

E dadofeedbackacerca da percepcdo acerca das informacdes @s3tad

O setor contabil faz um trabalho de acompanhamgoénto ao recebimento e a
compreensao das informacdes prestadas?

Dimenséo Pragmatica (Relevancia)

Ao demandar informacdes ao setor contabil vocérnmdo ou € questionado, sobre a
finalidade para a qual usara as informacdes?

Ao demandar informacdes ao setor contabil voaérimé, ou é questionado, sobre o
formato (estrutura) das informacdes que melhordgtanas necessidades?

Ao demandar informagfes ao setor contabil vocérimép ou é questionado, sobre o
prazo e o canal pelo qual prefere receber as iFQiEE?

Vocé entende que as informacOes contabeis sdo ddenp ser) Uteis as decisdes
tomadas em sua unidade?

Dimenséo Sintatica (Confiabilidade)

Vocé entende que as informagdes contdbeis sdoagecatn base em dados reais e
fidedignos? Essas bases de dados (ou sistemasfa@adas nos relatorios?

Em sua percepcéo as informacdes contabeis forrseesti@o alinhadas/encadeadas com
os demais relatérios e demonstrativos contabeis?

De maneira geral, vocé considera as informacoetgloeis confiaveis?



