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RESUMO

CUSTO BRASIL, GESTAO E DESENVOLVIMENTO DAS INDUSTRIAS DE MEDIO
PORTE DO SUDOESTE DO PARANA

Os altos custos produtivos no Brasil rendem varios debates. O presente trabalho tem o
objetivo de verificar a relacdo das varidveis do Custo Brasil na gestdo e desenvolvimento das
industrias de médio porte do Sudoeste do Parand. Para tanto, trabalhou-se no referencial
tedrico o conceito de Custo Brasil e seus componentes: Logistica e infraestrutura brasileira;
Carga Tributaria Brasileira; Encargos e Leis Trabalhistas no Brasil; Energia Elétrica;
Telecomunicac0es; Juros (custo de capital); Burocracia; Corrupcado; e Instabilidade da moeda;
Desenvolvimento industrial no contexto do desenvolvimento regional, destacando o cenario
industrial estadual e da Regido Sudoeste do Parand; e as estratégias competitivas que podem
ser desenvolvidas pelas empresas para manterem-se competitivas: variaveis planejamento
estratégico, capital intelectual, marketing, tecnologia/inovacdo, qualidade, importacédo,
reducdo de custos, exportacdo, planejamento tributario e parcerias/terceirizacdo. Utilizou-se
uma abordagem quantitativa com o0 emprego da regressdo e concomitantemente usou-se uma
abordagem qualitativa. O estudo foi realizado com 32 industrias do Sudoeste do Parana. O
perfil da amostra é de predominancia moveleira, tempo medio de 24 anos de existéncia,
gerando quase 9.000 empregos diretos e faturando em média R$ 27 milhdes ao ano. Com a
pesquisa detectou-se que o Custo Brasil explica as variacbes da variavel competitividade
nacional, mostrando-se contrario aos estudos apontados na literatura, no qual a amostra
evidencia que elevando o Custo Brasil aumenta a competitividade nacional das industrias.
Verificou-se que o Custo Brasil nas indistrias da amostragem chega a 50,4% de sua receita
liquida. O componente que mais contribui para a formac&o do Custo Brasil é a carga tributéria
e 0 de menor impacto € a instabilidade da moeda. Detectou-se também que as variaveis
marketing e reducdo de custos explicam a variagdo no Custo Brasil, sendo que, investindo em
marketing aumenta o Custo Brasil e reduzindo os custos automaticamente reduz o Custo
Brasil. Em relacdo a adoc¢do de estratégias competitivas notou-se que as industrias da amostra
investem em qualidade e reducdo de custos. Ja as estratégias menos utilizadas séo as ligadas
ao comeércio exterior. Percebeu-se que as industrias fazem uso de varias acOes estratégicas
mas ha uma gama muito grande de estratégias que ainda ndo sdo utilizadas e que poderiam
auxiliar no desenvolvimento da organizacdo e minimizar os efeitos do Custo Brasil.

Palavras-chave: Competitividade. Custo Brasil. Estratégias competitivas. Gestdo e
desenvolvimento.



ABSTRACT

BRAZIL COST, MANAGEMENT AND DEVELOPMENT OF MEDIUM-SIZED
INDUSTRIES OF THE SOUTHWEST OF PARANA

The high production costs in Brazil give rise to several debates. The present work has the
objective of verifying the relation of the variables of Brazil Cost in the management and
development of the medium-sized industries of the Southwest of Parana. For this purpose, we
worked on the theoretical framework the concept of Brazil Cost and its components: Logistics
and Brazilian infrastructure; Brazilian Tax Charge; Labor Charges and Laws in Brazil;
Electricity; Telecommunications; Interest (cost of capital); Bureaucracy; Corruption; And
Instability of the currency; Industrial development in the context of regional development,
highlighting the state industrial scenario and the Southwest Region of Parani; And
competitive strategies that can be developed by companies to remain competitive: variables
strategic planning, intellectual capital, marketing, technology / innovation, quality, import,
cost reduction, export, tax planning and partnerships / outsourcing. A quantitative approach
was used with the use of regression and a qualitative approach concomitantly. The study was
conducted with 32 industries from the Southwest of Parana. The sample profile is
predominantly in furniture sector, averaging 24 years of existence, generating almost 9,000
direct jobs and earning an average of R $ 27 million a year. With the research it was detected
that the Brazilian Cost explains the variations of the national competitiveness variable,
contrary to the findings of the literature, where the sample shows that raising the Brazil Cost
increases the national competitiveness of the industries. It was verified that Brazil Cost in the
sampling industries reaches 50.4% of its net revenue. The component that contributes most to
the formation of the Brazil Cost is the tax burden and the one of smaller impact is the
instability of the currency. It was also found that the variables marketing and cost reduction
explain the variation in Brazil Cost, and, by investing in marketing, increases Brazil Cost and
reducing costs automatically reduces Brazil Cost. Regarding the adoption of competitive
strategies, it was understood that the sample industries invest in quality and cost reduction.
The least used strategies are those related to foreign trade. It was noticed that the industries
make use of several strategic actions but there is a very great range of strategies that are still
not used and that could help in the development of the organization and to minimize the
effects of the Brazil Cost.

Keywords: Competitiveness. Brazil Cost. Competitive strategies. Management and
development.
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1 INTRODUCAO

Tornam-se cada vez mais frequentes 0s debates acerca dos altos custos que envolvem
as operacOes produtivas no Brasil, bem como, a precaria infraestrutura do pais que acaba por
elevar ainda mais o custo da industria.

O cenario econdmico do Brasil caracteriza-se por desencadear vérios fatores que
tendem a prejudicar o desenvolvimento das empresas. Esses fatores estruturais, burocraticos e
econémicos, combinados, formam o que muitos economistas ¢ articulistas chamam de “Custo
Brasil”.

O principal fator relacionado na literatura é a alta carga tributaria brasileira, causando
inibicdo de investimentos no pais, impedindo que as empresas brasileiras fornecam seus
produtos a precos mais acessiveis, tornando-as menos competitivas no mercado globalizado.

Os altos encargos e a complexidade das leis trabalhistas do Brasil também
influenciam negativamente no desempenho das organizacBes. As empresas poderiam
remunerar melhor seus empregados e fornecer melhores beneficios se a folha de pagamento
nédo fosse onerada pelos encargos e se a relagcdo entre empregadores e empregados ndo fosse
por demais prejudicada pelo emaranhado de leis, inviabilizando um equilibrio de renda e
negociacdes coletivas.

Os problemas de infraestrutura e logistica no Brasil sdo enormes. Rodovias mal
conservadas encarecem o0s produtos, pois tornam o frete mais elevado, além de ocorrer maior
desperdicio da producdo. A falta de investimentos que possibilite a diversificacdo de modais
de transporte faz com que as empresas optem pela disponibilidade de modais e ndo pelo
modal mais econdmico.

Ha outros fatores que afetam a gestdo organizacional das empresas brasileiras, como
0 custo de capital brasileiro com altas taxas de juros; a energia elétrica e as telecomunicacfes
com as tarifas mais elevadas; a corrupcdo que tornou-se presente em Vérias relaces
brasileiras; a burocracia que retarda o desenvolvimento e impede a agilidade nas transacées; e
a instabilidade cambial formam as barreiras que as empresas brasileiras precisam ultrapassar
para manterem-se competitivas e prosperar.

Esse conjunto de dificuldades afeta o desenvolvimento nacional, comprometendo a
competitividade e eficiéncia das empresas brasileiras, além de encarecer o investimento no
Brasil, pesando na escolha de futuros investidores na analise de viabilidade econémica dos

paises candidatos.



No ambiente industrial, de alta competicéo, as diminui¢des de custos tornam-se uma
questdo de sobrevivéncia, pois assim, as industrias podem oferecer um menor preco de venda
de seus produtos sem perder em qualidade, conseguindo manter-se no mercado com um
resultado sustentavel, permitindo o avanco das organizacbes, dando condi¢Bes de
investimentos em modernizagdo, ampliacdo e inovagao.

Empresas com maior capacidade competitiva utilizam-se da globalizacéo a seu favor,
comercializando seus produtos em varias regiées do mundo, permitindo diluir o impacto dos
custos de producéo através de uma escala maior de producéo.

Diante desta globalizacdo, um fator merece atencdo, é a escolha da regido onde sera
instalado o processo produtivo. Essa decisdo envolve andlise da realidade das regides de
interesse, infraestrutura disponivel, carga tributaria, beneficios fiscais e incentivos publicos,
fatores estes que unidos proporcionam melhores indices de retorno ao investimento a ser
realizado.

As indUstrias sdo responsaveis por transformac@es profundas no ambiente onde estdo
inseridas, aceleram a urbanizacdo, trazem oportunidades de novos empregos e, por
conseguinte, uma melhor qualidade de vida para a populacdo, além de oferecer acesso as
tecnologias e, principalmente, o desenvolvimento regional.

Diante do exposto, nota-se a significancia das indudstrias pelo fato de que representam
enorme importancia na economia do pais e, principalmente, de regides mais distantes das
metropolitanas como é o caso da regido Sudoeste do Parana. As industrias sdo geradoras de
empregos e renda e suas estratégias organizacionais promovem o desenvolvimento desta
regido.

Inicialmente, foi realizado um levantamento bibliografico elencando os aspectos
mais relevantes do Custo Brasil. Apds, foi realizada uma abordagem relativa a
industrializagdo do Sudoeste do Parana, bem como, suas caracteristicas e relevancia da sua
existéncia para 0 cendrio socioecondmico da regido e, em seguida, abordaram-se as
estratégias competitivas adotadas pelas empresas para a manutencédo da competitividade.

A pesquisa de campo contou com questionario aplicado a uma amostra de industrias
do Sudoeste do Parana. As perguntas foram acerca do Custo Brasil, detectando a relagdo deste
fendmeno na gestdo e no desenvolvimento da organizacdo. Apos esta fase, foi apresentada a
descricdo dos resultados e a ultima parte trouxe as conclusbes verificadas ao longo do

trabalho e as recomendacdes para a elaboracao de trabalhos futuros.



1.1 PROBLEMA

Qual a relacdo das variaveis do Custo Brasil na gestdo e desenvolvimento das

industrias de médio porte do Sudoeste do Parana?

1.2 OBJETIVOS

Para que o propdsito deste estudo seja completamente cumprido é necessario recorrer

aos seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo geral

Verificar a relacdo das variaveis do Custo Brasil na gestdo e desenvolvimento das
indUstrias de médio porte do Sudoeste do Parana.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar os fatores relacionados ao Custo Brasil que dificultam o desenvolvimento
das industrias de médio porte do Sudoeste do Paran;

Verificar qual o impacto do Custo Brasil na gestdo e no desenvolvimento das
industrias de médio porte do Sudoeste do Parana; e

Pesquisar as estratégias das industrias de médio porte do Sudoeste do Parana e seus

esforgos para minimizar o Custo Brasil e se manterem competitivas no mercado globalizado.



2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico a seguir € composto por trés topicos: o primeiro aborda o Custo
Brasil (CB) e seus componentes; o segundo traz uma abordagem sobre a inddstria e seu
desenvolvimento regional, sendo desenvolvido em dois cenarios: Estadual e Sudoeste do
Parand; e o terceiro envolve as agdes que as empresas realizam para manterem-se

competitivas no mercado.

2.1 CUSTO BRASIL

As industrias brasileiras precisam lidar com um fenémeno interno que diminui sua
competitividade e atrapalha o seu desenvolvimento (TREGENNA, 2009). As causas desse
fendmeno sdo apontadas por varios autores como sendo os formadores CB, conforme ver-se-a
a sequir.

CB pode ser definido como sendo um termo genérico, usado para descrever o
conjunto de dificuldades estruturais, burocraticas e econdmicas, que encarecem 0
investimento no Brasil, dificultando o desenvolvimento nacional, aumentando o desemprego,
o trabalho informal, a sonegacgdo de impostos e a evasdo de divisas. Por isso, é apontado como
um conjunto de fatores que comprometem a competitividade e a eficiéncia da inddstria
nacional (BARROS et al., 1997; CASTOR, 1999; OLIVEIRA, 2000; LAFER, 2000;
BOMFIM, 2013).

Na viséo de Costa e Gameiro (2005), ndo ha uma definicdo exata sobre o tema, mas
destaca:

Alguns autores definem Custo Brasil como o conjunto de todos os gastos internos
que acabam onerando produtos ou servi¢os brasileiros. Outros o descrevem como
sendo impostos em cascata, corrupcao na maquina burocratica, distorcdes presentes
na estrutura tributaria e custos com transportes terrestres, portos e comunicagdes.
Existe, ainda, quem trate Custo Brasil relacionado as exportacGes, enfatizando as
desigualdades comerciais que o Brasil enfrenta em relacdo a grandes poténcias
mundiais (COSTA; GAMEIRO, 2005, p. 1).

De acordo com Bomfim (2013), a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) comeca
a explorar o termo “Custo Brasil” no ano de 1995 e, com isso, passa a fazer parte do
vocabulario do pais. A CNI lanca uma cartilha para divulgar o assunto e destaca que o CB ¢
um conjunto de ineficiéncias e distorcdes que prejudica a competitividade do seu setor

produtivo.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Burocracia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Desemprego
http://pt.wikipedia.org/wiki/Trabalho
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imposto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Divisa

O impacto do CB, comentando acima, pode ser ocasionado por fatores, como: 0
déficit pablico, elevados custos de transporte e portuarios, a crescente carga tributéria e os
custos associados ao trabalho e a previdéncia (CASTOR, 1999).

Oliveira (2000) baseando-se na amplitude que a CNI tratou o termo CB explora as
peculiaridades brasileiras existentes e que fortalecem o CB, como: dificuldade de aprovacéo
de projetos e propostas politicas e sociais meramente por desavencas ou interesses politicos
partidarios, em que projetos importantes e inovadores sdo abortados devido a este “perfil”
brasileiro.

Lafer (2000) explora esse assunto comentando que as empresas sofrem o peso das
ineficiéncias da nagdo e afirma categoricamente que o CB ¢ “um custo que era suportavel
quando o mundo era passivel de ser administrado com externalidade” (p. 5) ainda acrescenta
que lidar com o CB é preciso face a internalizacdo da economia mundial.

Logo depois, Mancuso (2004) expde a luta dos empresarios na reivindicacdo de
solugdes do poder publico na redugdo do CB e, com isso, favorecer o crescimento econémico
do pais e fortalecer o setor industrial.

Tuoto (2007) considerou o CB como principal fator restritivo ao ingresso de
investimentos estrangeiros (IEDs) no Brasil. Comenta, também, que o CB vai além dos
fatores apontados na literatura, estando, na maioria das vezes, ligado ao processo de formagéo
empresarial, sociocultural e geoestratégico.

Destacando a morosidade juridica brasileira atrelada a burocracia, Ferraz (2009),
aponta como fatores contribuintes para o aumento do CB, ocasionando, no ambito
institucional a perda de projecdo do judiciario, no ambito social a perda de confianca da
populacdo e no &mbito politico a retracdo e desconfianca do mercado financeiro.

Wongtschowski (2011), em estudo sobre a industria quimica brasileira, apresenta o
CB como o conjunto de dificuldades internas que afeta a eficiéncia do setor produtivo do pais,
desafiando a sustentabilidade dos negocios. Acrescenta que o CB precisa ser reduzido para
que possa gerar oportunidades de crescimento da industria nacional.

Costa (2012) contribui afirmando que a dificuldade de repasse do CB nos custos dos
produtos € o principal fator prejudicante na execugdo das etapas dos processos de
exportacoes.

Palhoca (2015, p.1) amplia a gama de fatores e destaca os principais componentes do
Custo Brasil: “a carga tributaria, os custos portuarios, os transportes, os encargos trabalhistas,

os financiamentos, a energia e as telecomunicagdes ¢ a regulamentagdo governamental”.



Além dos citados, pode-se incluir também, a corrupgdo, a burocracia e a instabilidade
cambial.

De acordo com os estudos de Bomfim (2013, p.13):

O Custo Brasil é uma expressdo largamente utilizada pela imprensa e também no
meio industrial para descrever a realidade econémica e estrutural que eleva a
geracdo de custos da indUstria brasileira frente aos seus concorrentes internacionais.

Conforme comentado nos trabalhos de Bomfim (2013), a Associagédo Brasileira das
Industrias de Maquinas e Equipamentos (ABIMAQ) divulgou em mar¢o de 2010 um estudo
inédito que mensurou o Custo Brasil para produtos agricolas. Qito itens foram considerados,
e, ficou constatado que o Custo Brasil encarece em média 36,27% o0 preco do produto
brasileiro em relagdo aos seus similares fabricados na Alemanha e nos Estados
Unidos. Apenas a falta de infraestrutura logistica para o transporte de grdos ocasiona uma
perda estimada em quatro bilhGes de dolares por safra.

Estudo do Departamento de Competitividade e Tecnologia da Federacdo da Industria
do Estado de S&o Paulo — FIESP (2013) divulgou que um bem manufaturado nacional é, em
média, 34,2% mais caro que o seu similar importado dos principais parceiros comerciais do
Brasil, ja incluidas as aliquotas de importacGes vigentes, unicamente em funcdo do Custo
Brasil, isto €, devido as deficiéncias no ambiente de negdcios do pais.

De acordo com Bomfim (2013, p.14) “é notério que o CB tem impedido um
crescimento mais robusto da economia brasileira uma vez que prejudica a competitividade
dos produtos nacionais nos mercados interno e global”.

A FIESP (2013) revelou que o Brasil vem perdendo competitividade internacional e
entre os fatores que atrapalham a competitividade brasileira foram apontados as condi¢des de
infraestrutura, custo de capital, restricdes governamentais, juros, etc., todos relacionados ao
Custo Brasil.

Sabendo que ocorre a falta de investimentos na industria brasileira, unida aos fatores
do CB, como cambio desfavoravel e juros altos, dificultam investimentos na economia
brasileira e aumentam o pre¢o dos insumos do mercado nacional. Como consequéncia, 0
Brasil vem perdendo empresas para outras nacdes mais atrativas, economicamente
(BOMFIM, 2013).

No estudo realizado por Resende e Sousa (2014), ficou demonstrado que o Brasil,
pelo quarto ano consecutivo, vem perdendo competitividade internacional. Em 2014, o Brasil
perdeu trés posi¢cdes no ranking mundial em relagdo a 2013, ocupando o 54° lugar num

cenario de 60 paises, estando apenas a frente da Eslovénia, Bulgéria, Grécia, Argentina,
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Croécia e Venezuela. Os paises que estdo no topo da pesquisa sdo: Estados Unidos, Suica e
Singapura. Nos ultimos quatro anos, o Brasil perdeu 16 posig¢des, refletindo o impacto do CB
no desempenho das organizacgdes brasileiras.

No mesmo estudo, foi possivel verificar a perda de otimismo por parte dos
empresarios. Esse comportamento ja foi apontado em outros estudos em paises, como
Argentina, Africa do Sul e Turquia, que ap6s anos de perda de competitividade, perderam a
capacidade de agir proativamente, culminando num ciclo vicioso de pessimismo empresarial
(RESENDE; SOUSA, 2014).

A Federacdo das Industrias do Estado do Parand — FIEP (2015) realizou a XX
Sondagem Industrial que tem como objetivo captar a visdo dos lideres industriais paranaenses
sob varios aspectos e, dentre eles, foi pesquisado sobre competitividade internacional e Custo
Brasil, onde 83,89% dos empresarios apontaram o CB como sendo o principal vildo da
competitividade das empresas. 42,05% dos empresarios também afirmaram estar
tecnologicamente defasados em relacdo ao nivel internacional, podendo ser um reflexo de que
as empresas empregam esforcos para neutralizar os reflexos do CB e, por questdes
financeiras, o avanco tecnoldgico acaba ficando para depois.

As condicGes oferecidas em cada pais, representadas pelas variaveis que compdem o
custo pais, permitem uma comparacdo na viabilidade de producéo, buscando oportunidades de
reducéo de custos e maior competitividade (DUARTE, 2010).

O autor completa informando que o Brasil, apesar de ser destaque como pais
emergente, possui desvantagem apontada no alto custo pais que neutraliza as vantagens como
as condicdes naturais e econémicas, a grandeza do mercado consumidor interno e a

abundancia de matéria prima.

Nota-se, portanto, que diversos outros fatores, além da taxa de cambio, influenciam
no desenvolvimento da economia brasileira, especialmente com relagéo a inddstria,
destacando-se a excessiva carga tributaria, a infraestrutura precéria, a mao de obra
pouco qualificada e com custo elevado, assim como outras ineficiéncias que, apesar
de ndo serem, geralmente, incluidas nos estudos realizados, também impactam
negativamente no dinamismo da economia do pais como um todo, como a
corrupcao, a baixa qualidade do sistema educacional e o baixo nivel de escolaridade,
0s custos de transacdo elevados, dentre outros problemas (OLIVEIRA, 2014, p. 22).

O crescimento industrial impacta diretamente nos custos de desenvolvimento dos
produtos nacionais. Esse crescimento se d& pela criacdo de novas empresas produtivas no
pais, aumentando assim, a disponibilidade de produtos no mercado interno. Com isso,
ocorrem gastos menores com logistica, impostos de importacdo e até mesmo nos custos
administrativos (BOMFIM, 2013).



Nos estudos de Oliveira (2014), deixa claro o impacto do CB na economia brasileira,
demonstrando que ha necessidade de mudancas para reversdo desta situacdo, citando como
alternativas: programas de incentivo a indudstria, como forma de compensacao dos custos com
encargos trabalhistas e reducdo da carga tributaria envolvendo todos os setores da economia.

A reducdo do CB seria providencial para a melhoria de vida dos consumidores,
fazendo com que o mercado ofereca produto com melhor qualidade e a precos acessiveis
(MOLLER, 2013).

Conforme destacado nos estudos apresentados neste topico, fica evidente que o CB
compromete a competitividade das empresas brasileiras que necessitam empreender esforcos
para minimizar seu impacto e melhorar sua eficiéncia.

A seguir sdo apresentados os fatores que, segundo a literatura, compdem o CB,

iniciando-se com a carga tributaria (CT).

2.1.1 Carga tributaria

O setor produtivo brasileiro lidera a geracdo de emprego e renda no pais, mas esse
potencial poderia ser mais eficiente se houvesse um ambiente mais favoravel aos negécios,
que estimulasse a ampliacdo da producdo, atraisse novos investimentos e fornecesse produtos
a pre¢os mais acessiveis aos consumidores. O Brasil tem perdido empresas para outros paises
e um dos fatores que contribui para isso € a alta carga tributaria (FERREIRA, 2015).

A capacidade do Estado, apoiado pela intervencdo, permite a manipulacdo de
grandes massas de recursos financeiros, visto que a arrecadacao tributéaria federal cresce a
taxas superiores a renda e ao produto (LUSTOSA, 2010).

Na visdo de Bomfim (2013, p.16), a “Carga Tributaria (CT) ¢ a relagdo entre a soma
de todos os impostos pagos pelos cidadaos e empresas, nas trés esferas do governo (Federal,
Estadual e Municipal), e a soma de toda a riqueza produzida no pais, ou seja, o PIB (Produto
Interno Bruto)”.

De acordo com Costa e Gameiro (2005), no Brasil, ha muita distor¢do tributéaria, em
que varios tributos sdo cobrados em cascata, ou seja, cumulados em todas as fases que
envolvem os produtos. Segundo os autores, 0s tributos em cascata incentivam a sonegacao e a
informalidade, face a oneracéo causada.

Os mesmos autores incluem outras distor¢fes tributérias no Brasil: imposto por
dentro, como o caso do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos — ICMS, que é

cobrado no valor dos produtos, sem que o consumidor tenha ciéncia disto; e a guerra fiscal
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que gera conflito confederativo, em detrimento a liberdade que os estados e municipios
possuem para legislar sobre a tributagdo estadual e municipal.
Segundo Campagnolo (2010, p.11):

A cobranca de impostos é, na pratica, uma coleta de dinheiro feita pelo governo para
pagar suas contas. Uma forma de medir o impacto dessa coleta é compara-la com o
Produto Interno Bruto (PIB), ou seja, a soma das riquezas produzidas pelo pais em
um ano. Essa relacdo entre impostos e PIB é chamada de carga tributaria.

Ainda na opinido do autor, esses recursos deveriam voltar para a sociedade em forma
de servicos publicos, mas, muitas vezes, os cidaddos, além de pagar impostos, pagam do
bolso por servigos de educacdo, salde e seguranca, ou seja, a renda disponivel para consumo
é ainda menor do que a carga tributaria da a entender.

O Brasileiro trabalha quase cinco meses por ano para pagar tributos e possui o direito
de ver os recursos bem aplicados pelo setor pablico. Em uma simples compra de
supermercado em torno de 40% do preco dos produtos séo correspondentes aos impostos. O
Brasil possui 85 tipos diferentes de impostos, contribuicGes e taxas, sendo que as empresas
brasileiras gastam muito do seu tempo para lidar com impostos, deixando o Brasil na primeira
colocacdo mundial neste quesito (LOURES, 2011). O autor, ainda, destaca que havendo a
reducdo da CT a economia cresce e gera empregos.

Moreira (2015) esclarece que um fator determinante da carga tributaria adequada
para uma nacdo é a extensdo dos bens e servicos que esta oferece aos contribuintes. Varios
paises privatizam esses servigos, contrastando com a substancial oferta dos mesmos,
necessitando de uma maior receita tributaria.

Amaral et al. (2015) destaca que, nos Ultimos quatro anos, a CT brasileira cresceu
1,66 ponto percentual. Esta elevacdo foi ocasionada, principalmente, pelo crescimento dos
tributos estaduais que se elevaram 1,03 ponto percentual, ja os tributos federais aumentaram
0,36 e 0s municipais, 0,24.

O Brasil € o pais que possui a maior carga tributaria da América Latina. A CT
brasileira vem crescendo ao passar dos tempos e, em 2013, ultrapassou a média de muitas
nacdes consideradas ricas (MOREIRA, 2015).

S0 necessérias reformas estruturais no Brasil, dentre elas a tributaria, pois o sistema
atual é burocratico, complexo, injusto e desestimula a producdo e o consumo. O
Brasil € um dos Unicos paises do mundo em que se tributa o investimento e as
exportacgdes... Desenvolvimento sustentavel depende, fundamentalmente, da criacdo
de condigOes favoraveis ao investimento na atividade produtiva. O sistema tributario
onera a producdo, afeta o poder de compra da sociedade e o crescimento econémico
do pais. (FERREIRA, 2015, p. 2).



Segundo Resende e Sousa (2014), o Brasil estd entre os piores ambientes para se
fazer negécios no mundo, com alta carga tributdria direta e indireta, impactando no
desestimulo aos investimentos na producdo e no crescimento e desenvolvimento das
organizacoes.

Mas, cabe esclarecer que € necessario levar em consideracdo nas comparagdes
internacionais as espécies tributarias, pois algumas podem existir em um pais e ndo existir em
outros, um exemplo € a previdéncia social que em alguns paises, como o Chile, El Salvador,
Bolivia e Nicaragua é privada, ndo fazendo parte da CT do pais (BRASIL, 2014).

Ferretti e Funchal (2011) apontam que uma CT elevada acaba por reduzir o retorno
pos-tributacdo, ou seja, inibe o0s incentivos para investimentos e até mesmo 0s
reinvestimentos, fazendo com que os investidores estrangeiros optem por investir em
economias mais atrativas e com menor carga tributaria.

O aumento na CT reduz a renda que o setor privado tem disponivel, e
consequentemente, reduz a disponibilidade de recursos que financiam as despesas de
consumo e investimento dos individuos e organizagdes. Por outro lado, o aumento da CT
eleva os recursos a disposicdo do estado, ocasiona a queda do endividamento publico,
aumenta a oferta de bens e servigos publicos a populacdo (MENDONCA et al., 2013).

Conforme Bomfim (2013) destaca, essa deficiéncia no retorno, deixando de se
investir na infraestrutura brasileira, acaba por gerar aumento da CT, pois as precarias
condicdes das rodovias, portos e aeroportos aumentam o0s custos dos produtos e servigcos no
pais. Além disso, ocasiona aumento no preco de produtos oriundos do exterior devido a alta
taxacdo sobre as importacdes, implica na reducdo do nivel de investimentos no pais e na
geracdo de empregos devido aos altos encargos trabalhistas.

Concluindo esse raciocinio, 0 mesmo autor relata que esses fatores acabam por gerar
“o chamado Peso Morto da Tributagdo, que ¢ a diminui¢do, tanto da demanda quanto da
oferta, de determinado produto limitando as trocas de bens e servigos no mercado”
(BOMFIM, 2013, p. 17).

Na visdo de Murta (2013), a CT elevada diminui a tendéncia de crescimento da
geracdo da riqueza e, por conseguinte, a economia brasileira, retardando, principalmente, o
desenvolvimento das industrias.

Para Medeiros Neto (2013) os impostos cumulativos s@o 0s que mais contribuem
para a formacdo da CT no Brasil e, consequentemente, impactam no CB, pois ndo sdo
recuperados em etapas posteriores a industrializacdo. O autor cita impostos, como o Imposto

Sobre Servicos - ISS cobrado pelos municipios e 0 Programa de Integracdo Social - PIS e a
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Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS, cobrados pela esfera
federal. Mas além desses, existem 0s impostos sobre as importacbes que encarecem 0S

produtos e ndo sdo passiveis de créditos, tornando-se um custo aos importadores. Também

pode-se citar as contribuicdes previdenciarias pagas pelos empregadores sobre a folha de

salarios de seus empregados.

Bomfim (2013) lembra que ndo pode-se esquecer o imposto sobre imposto, como € o

caso do IPI e do ICMS, pois as empresas ao calcularem o custo de seus produtos embutem o

valor dos outros impostos e tributos no preco de venda, sendo que, sobre esse preco ocorre a

tributagdo do IP1 e do ICMS, portanto, incidindo imposto sobre imposto.

O Centro Internacional de Negocios do Mato Grosso — CIN-MT (2015), em seu Guia

do Investidor no Paraguai, realiza um comparativo tributario entre o sistema brasileiro e o

paraguaio, conforme Quadro 1.

Quadro 1: Comparativo Tributario Brasil X Paraguai

TRIBUTOS MUNICIPAIS BRASIL PARAGUAI
Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU) 0,5% a 4% N&o tem
Imposto sobre a Transmissao Inter Vivos de Bens e Iméveis e de Direito | 2% N&o tem
Reais a eles Relativos (ITBI)
Imposto sobre Servigo de Qualquer Natureza (ISS) 2% a 5% N&o tem
Taxas Variavel N&o tem
CONTRIBUI(;C)ES BRASIL PARAGUAI
Contribui¢des Trabalhistas ou sobre a Folha de Pagamento 20% + 8% N&o tem
Contribui¢des sobre o Faturamento (P1S e COFINS) 3% e 1,65% N&o tem
Contribui¢des sobre o Lucro Liquido (CSLL) 9% N&o tem
Contribui¢des sobre as Importagcdes (COFINS e PIS) 7,60% e 1,65% | Nao tem
TRIBUTOS FEDERAIS BRASIL PARAGUAI
Imposto sobre a Importacdo de Produtos Estrangeiros (11) Variavel N&o tem
Imposto sobre a Exportacdo de Produtos Nacionais (IE) Variavel N&o tem
Imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza (IR) — Pessoa | 25% a 34% 10%
Juridica
Imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza (IR) — Pessoa | Até 27,5% 10%
Fisica
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) Variavel N&o tem
Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e Seguro ou Relativos a 0,0041 + 0,38% | Néo tem
Titulos e Valores Mobiliarios (IOF)
Imposto Territorial Rural (ITR) Variavel Né&o tem
Taxas — Imposto Unico N&o tem 1%
Outros Impostos — IVA (Imposto sobre Valor Agregado) N&o tem 10%
TRIBUTOS ESTADUAIS BRASIL PARAGUAI
Imposto sobre Operagfes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre | 17% Né&o tem
Prestacdo de Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de
Comunicacgéo (ICMS)
Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA) 1% a 3% Né&o tem
Imposto sobre Transmiss@o Causa Mortis e Doagdo de Qualquer 2% a 4% Né&o tem
Natureza (ITCD)
Taxas Variavel Ndo tem

FONTE: CIN-MT (2015).
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E notdrio destacar que o Brasil possui uma CT muito mais elevada que o Paraguai e
que, através disso, vem atraindo inumeros investimentos, inclusive, em grande parte, de
empreendimentos brasileiros atraidos pela Lei de Maquila, projeto paraguaio que possui um
regime de atracdo de investimentos para producdo de bens e servicos locais com grandes
beneficios tributarios (CIN-MT, 2015).

De acordo com Brito (2013), a CT no Brasil gira em torno de 25 a 30% em uma
industria téxtil. No Paraguai, essa mesma industria paga uma Unica aliquota de 1%, ou seja, a
industria brasileira é onerada tributariamente entre 250 a 300 vezes mais que uma industria
paraguaia.

Maia Junior (2015) corrobora reforcando que os impostos sugam 40% de toda a
riqueza que as empresas brasileiras produzem. O Estado tornou-se uma espécie de s6cio com
maior participacdo nas empresas e vem procurando novas maneiras de arrecadar mais. “Num
ano em que a crise econémica cria obstaculos para a geracdo de receitas e dos lucros, boa
parte das discussdes governamentais na area tributaria se resume a como elevar as receitas”
(MAIA JUNIOR, 2015, p. 57).

O mesmo autor ressalta que sete das dez organizacbes maiores pagadoras de
impostos do Brasil tiveram prejuizo em 2014. As empresas ndo conseguem repassar O
aumento dos tributos no prego dos produtos, principalmente em época de crise econémica e
inflacdo em alta, como aconteceu em 2015. Ressalta que as discussdes que poderiam levar a
uma CT mais racional ndo estdo na agenda do poder pablico, que sé pensa em crescer a sua
fatia de impostos.

Mesquita (2014) lembra que na maioria dos paises h& permissdo para que as
empresas descontem os impostos que ja foram recolhidos por seus fornecedores. No Brasil, a
legislacdo permite que desconte os impostos somente sobre o que é fisicamente incorporado
na producgdo. Essas restrigdes aos créditos tributarios elevam 7% os custos de producdo dos
produtos brasileiros. Além do Brasil, esse tipo de limitagéo tributaria sé existe no Haiti e na
Costa Rica.

N&o bastassem os problemas que a elevada CT traz as empresas brasileiras, Martins e
Carvalho (2012) acrescentam outro complicador: a “guerra fiscal” existente entre os estados
brasileiros. Cada estado possui uma legislacdo tributaria e um sistema de concessdo de
beneficios para as empresas. As organizacOes ao realizarem vendas para estado diferente do
seu, necessitam estudar a legislacdo do estado de destino da mercadoria, caso contrério

poderdo arcar com multas pesadas por descumprimentos legais.
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Segundo os mesmos autores, essa desarmonia tributaria entre os estados acaba por
gerar um desconforto empresarial, uma inseguranca perante 0s negdcios, visto a grande
complexidade da legislacdo. Os estados procuram criar beneficios para atrair investimentos e
em outras palavras acabam concorrendo entre si. Criam, também, barreiras tributarias para a
entrada de produtos oriundos de outros estados, como a Substituicdo Tributaria do ICMS e o
Diferencial de Aliquotas, complicando ainda mais 0s negdcios internos.

Os altos impostos pagos pelos fabricantes brasileiros, que giram em torno de 40% do
PIB, oneram a producdo interna e também a destinada ao exterior. Em relacdo aos demais
paises a CT brasileira é elevada e ndo ocorre a contraprestacdo por parte do Estado,
comprometendo a capacidade de consumo e o investimento do setor privado com diminuicao
da capacidade de poupanca interna (DUARTE, 2010).

O sistema tributario brasileiro, além dos impostos diretos, baseia-se também nos
impostos indiretos, ou seja, os que recaem diretamente no consumidor final, deixando claro
que ha falta de progressividade do sistema tributario brasileiro (DUARTE, 2010).

De acordo com Duarte (2010), o Banco Mundial divulgou estudo, em 2008,
afirmando que uma empresa padrdo no Brasil gasta em média 2.600 horas com pagamentos de
seus impostos. O estudo envolveu 177 paises e apenas 23 deles gastam mais de 500 horas,
deixando o Brasil com enorme discrepancia.

Tuoto (2007) realizou pesquisa com empresarios brasileiros a fim de verificar os
empecilhos que dificultam a competitividade de empresas brasileiras e atracdo de
investimentos estrangeiros, tendo como principal fator apontado a CT, que é por demais
elevada.

Costa e Gameiro (2005) apresentam claramente como 0s impostos podem ser
considerados um custo para as empresas: “tributos sdo um custo, porém, se bem empregados e
bem administrados, trazem beneficios a populacdo, mas tributos injustos e desproporcionais
sdo um Custo Brasil” (COSTA; GAMEIRO, 2005, p. 11).

O papel dos estados nacionais deveria ser de estimular e estabilizar a atracdo de
investimentos externos no pais, gerando recursos para pagamento da divida sem necessidade
de aumentar tributos, estimulando a concorréncia e a produtividade (MOLLER, 2013).

Conforme apontado por Palhoga (2015, p.1) “a reforma tributaria ¢ esperada para
racionalizar a tributagdo, diminuir a burocracia imposta pela legislacdo e diminuir a carga
tributaria, enfim, aliviar um pouco o Custo Brasil.” Destaca, ainda, que a reforma € necesséria
para aumentar o numero de postos de trabalho e adequar os pregos dos produtos ao

consumidor.
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Por fim, Palhoca (2015, p.2) destaca:

Se o Brasil quiser participar ativamente da expansdo econdmica mundial, precisa
definir claramente uma estratégia para efetivar as reformas necessarias, inclusive a
reforma tributaria, para o aumento da competitividade e consequente reducdo do
Custo Brasil.

O autor acrescenta que a esperanca da reforma tributaria esta na simplificacdo do
sistema, racionalizacdo das formas de arrecadacdo de impostos, desoneracdo dos meios de
producdo, tornando o pais mais competitivo internacionalmente.

Percebe-se com a presente discusséo tedrica que, a CT no Brasil é elevada e existe
uma enormidade de impostos, taxas e contribui¢cdes incidentes sobre a comercializagdo de
produtos e servicos. A alta CT brasileira encarece os produtos e em relacdo aos importados,

perde-se competitividade.
2.1.2 Encargos e leis trabalhistas

Segundo varios especialistas, os encargos e leis trabalhistas existentes no Brasil,
dificultam, e muito, a competitividade das empresas brasileiras (NORONHA et al., 2013).

Em uma andlise da rede mundial de auditoria e contabilidade UHY International, o
valor dos tributos brasileiros, tomando por base apenas os direitos e deveres trabalhistas
previstos na Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, chegam a 57,56% do salario bruto,
colocando o Brasil entre as nacdes com maiores custos de seguro social e demais impostos
trabalhistas. A média global € de apenas 22,52%, ja a média entre o grupo formado por Brasil,
Russia, india, China e Africa do Sul (BRICS) é de 28,29% e a média do grupo dos sete paises
mais ricos do mundo (G7) é de 24,21%. Os Estados Unidos é o pais com a menor
contribuicdo entre os paises analisados, aproximadamente 8,84% do salario bruto (BOMFIM,
2013).

Segundo a UHY International, os encargos e acordos sindicais ultrapassam 115%
sobre o salario bruto, sem considerar os beneficios e treinamentos oferecidos aos empregados
e 0s gastos gerenciais da administracdo de pessoal (BOMFIM, 2013).

Pastore (1996), em sua analise, concluiu que o custo dos encargos trabalhistas
basicos chega a 102% do salario nominal. 16 anos depois, Souza et al. (2012), em nova
analise, apontaram que o custo dos encargos trabalhistas é de 191,2%, representando um
crescimento de 87,34% em comparacao aos dois periodos, conforme demonstrado na tabela a

sequir:
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Tabela 1: Composi¢io dos Encargos Sociais

TIPOS DE ENCARGOS PASTORE (1996) SOUZA et al. (2012)

A — Obrigagdes Sociais 35,80 54,20
Previdéncia Social 20,00 32,10
FGTS 8,00 13,10
Salario-Educacao 2,50 2,90
Acidentes de Trabalho (média) 2,00 2,30
Sesi 1,50 1,60
Senai 1,00 1,00
Sebrae 0,60 1,00
Incra 0,20 0,20
B — Tempo Néo Trabalhado | 38,23 19,00
Repouso Semanal 18,91 *
Férias 9,45 8,80
Feriados 4,36 *
Abono de Férias 3,64 2,70
Aviso Prévio 1,32 7,50
Auxilio-Enfermidade 0,55 -
C — Tempo Néo Trabalhado 11 13,48 7,50
13° Salério 10,91 7,50
Despesa de Rescisdo Contratual 2,57 -
D — Reflexo dos Itens Anteriores 14,55 -
Incidéncia Cumulativa A Sobre B 13,68 -
Incidéncia FGTS Sobre 13° Salério 0,87 -
E — Beneficios/Negociagdo Coletiva - 34,30
Vale Transporte - 12,10
Vale Alimentacéo - 14,50
Demais Beneficios - 7,70
F — Demais Gastos - 76,20
Obrigac6es Acessorias (Quotas, Aux.) - 12,10
Treinamentos - 19,60
Custos Gerenciais (Adm. Pessoal) - 22,70
Tempo N&o Trabalhado * 21,80

Total Geral 102,06 191,20

FONTE: Adaptado de Pastore (1996); Souza et al. (2012).

* Souza et al. (2012) agruparam esses custos em uma unica linha.

Nota-se que, através do apontamento dos autores, esses percentuais podem
apresentar elevacdo ou diminuigéo, dependendo do investimento que as organizagdes fazem
na &rea de recursos humanos.

O custo da mdo de obra no setor automotivo brasileiro, em 2013, era de
aproximadamente 5,30 Euros por hora, bem acima de alguns paises, como México (2,60),
China (1,30), india (1,20), etc. (BOMFIM, 2013).

Os custos trabalhistas no Brasil sdo elevados, ndo em funcdo do saldrio pago aos
trabalhadores, mas, devido ao alto custo com 0s encargos sociais que incidem sobre a folha de
pagamento (DUARTE, 2010).

Oliveira (2014) corrobora destacando que os salarios relacionados a industria
aumentam mais que a produtividade destas, provocando elevagdo dos custos produtivos e
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diminuicdo da competitividade diante do mercado externo. O mesmo é percebido por Bonelli
e Pinheiro (2012), num estudo envolvendo a analise do periodo de 1999 a 2011.

Os altos encargos trabalhistas no Brasil causam um problema social: a folha de
pagamento das empresas brasileiras é onerada ao ponto de ocorrer contratagdes informais de
funcionéarios. A situacdo agrava-se pela legislacdo ultrapassada e por demais rigorosa
(COSTA; GAMEIRO, 2005).

Na visdao de Bomfim (2013), ha divergéncias entre articulistas e especialistas em
relacdo a interpretacdo na formulacdo do custo trabalhista, mais especificamente no montante
dos encargos trabalhistas, o que deve ou ndo ser considerado como custo de salario nominal.

O mesmo autor continua destacando que “os altos tributos trabalhistas oneram a méo
de obra brasileira e consequentemente criam uma barreira para o empreendedorismo no pais”
(BOMFIM, 2013, p. 28).

Rodrigues e Oliveira (2014) concluiram que em uma industria oS encargos
trabalhistas tem impacto de 21,7% sobre o faturamento da empresa. Esse percentual repercute
na elevacdo dos custos e, consequentemente, reflete no preco dos produtos.

Segundo a FIEP (2015), 42,95% dos industriais paranaenses apontaram 0S encargos
sociais como principal fator que interfere na competitividade internacional de suas empresas.

Ferretti e Funchal (2011) comentam que, ocorrendo diminuicdo da regulacdo
trabalhista, aumentam as chances de atracdo de novos investimentos no Brasil. Ocorrendo
aumento na regulacdo trabalhista, ndo somente inibe o0s investimentos e prejudica o
desempenho econdmico, mas torna ineficaz a garantia de empregos.

Resende e Sousa (2014), em suas pesquisas de nivel de competitividade, comentam
que o Brasil ¢ um pais que se comporta “sem apresentar nenhum sinal de simplificacdo nas
legislacdes trabalhistas e no sistema regulatorio” (p. 4).

Brito (2013) argumenta que os custos trabalhistas no Brasil giram em torno de 105%
sobre o salario, ja no Paraguai € de 40%. Isso representa uma vantagem competitiva as
organizagOes paraguaias e reforca a atracdo de investidores de outras nacdes.

Em outra comparagdo realizada pelo CIN-MT (2015), comparando a legislacdo
trabalhista brasileira com a paraguaia, constata uma grande disparidade entre as duas nagdes,

conforme representado no quadro 2.
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Quadro 2: Comparativo Legislacdo Trabalhista Brasil X Paraguai

EVENTOS BRASIL PARAGUAI

Férias anuais remuneradas 30 dias para cada ano 12 dias para cada 5 anos, 18 dias para
até 10 anos, 30 dias acima de 10 anos
trabalhados

Estabilidade N&o ha Estabilidade ap6s 10 anos
consecutivos de servicos prestados

FGTS 8% sobre as remuneracgdes e 40% Né&o ha
de multa rescisoria
Contribuic&o Sindical 0,02% a 0,8% ao ano, sob o capital | Néo ha
social da empresa
Contribuicdes Previdenciarias Empregador 20%, Trabalhador Empregador 16,5%, Trabalhador 9%
8%, 9% ou 12%
Jornada de Trabalho 8 horas dirias / 44 horas semanais | 8 horas diérias / 48 horas semanais
Intervalo Interjornada Minimo de 11 horas Minimo de 10 horas
Décimo Terceiro Salério Remuneragdo extra por ano, Semelhante ao brasileiro

equivalente a 1/12 do saléario de
dezembro por més de trabalho no
ano

Aviso Prévio 30 dias indenizados Semelhante ao brasileiro

FONTE: CIN-MT (2015).

Segundo Rocha (2014), a justica brasileira recebe em torno de dois milhdes de
processos trabalhistas por ano. “Em 1 hora, temos o numero de agdes que o Japao tem em um
ano. Em um dia, o mesmo que os Estados Unidos tém em um ano” (ROCHA, 2014, p. 40).

Farias (2013) argumenta que, além dos custos trabalhistas, os empresarios brasileiros
enfrentam outra problematica: a dificuldade de encontrar mdo de obra qualificada para
determinadas atividades chaves na empresa, como a de desenvolvimento de produtos.

O autor, ainda, relata que no Brasil ha pouca interacdo entre empresas e
universidades, dificultando a capacitacdo e formacdo de profissionais que poderiam trazer
inovacdo aos processos e produtos das empresas, utilizando-se de laboratorios de pesquisa,
estagios supervisionados, etc.

Besley e Burgess (2002) relatam que na India, em seus estudos, ficou demonstrado
que, atraves da legislacéo trabalhista pro-trabalhador, o pais perdeu em resultados, empregos,
produtividade e atragdo de investimentos. Ao mesmo tempo, a informalidade dos negocios e o
trabalho informal aumentaram de forma significativa, refletindo, também, em um aumento da

pobreza urbana.

17



Nem todas as empresas sdo afetadas igualmente pelos altos encargos trabalhistas e
leis de protecdo ao trabalho. Essa afirmacéo partiu de Pierre e Scarpatta (2005), quando de
seus estudos, descobriram que as empresas de medio porte e as ligadas a inovacao
apresentaram maior impacto negativo nos negdcios e nas perspectivas de crescimento.

Cosentino (2014) aposta na reforma trabalhista, sendo necesséria para melhorar a
competitividade das empresas, que terdo maior liberdade de negociacdo de beneficios entre
empregador e empregado, priorizando prazos e resultados, gerando competicdo entre as
empresas, mas com maiores oportunidades aos que melhor se destacarem.

Através da literatura aqui relatada, é possivel notar o grande impacto que 0s encargos
sociais e trabalhistas causam nos custos das empresas. Nota-se, também, que ndo ha um
consenso sobre o custo real dos encargos arcados pelas organizacgdes, face a complexidade da
legislacdo trabalhista brasileira que varia muito de acordo com a atividade econémica da

empresa, atividade desenvolvida pelo empregado, 0 porte da organizacao, entre outros.

2.1.3 Logistica e infraestrutura

De acordo com Bomfim (2013, p. 29),

A logistica brasileira é sem davidas um fator que deve ser analisado quando se fala
de Custo Brasil. S80 os transportes de carga que movem a economia levando a
producdo agricola, insumos e a producdo industrial para todos os cantos do pais e
para o exterior.

O mesmo autor destaca que o Brasil € um pais com dimensdes continentais, com
centros fabris espalhados por todas as regifes, e quanto maior o trecho, maior serdo os custos
com transporte, impactando na competitividade das industrias.

Costa e Gameiro (2005) trabalharam o custo pais em seus estudos e comentam que 0
CB é influenciado pela deficiéncia de infraestrutura, como por exemplo, o alto indice de
desperdicio de graos ocasionado pela ma conservacao das estradas.

Lima (2013), em seu estudo, argumenta que paises com razoavel grau de
industrializacéo, os custos com logistica chegam a 6% do PIB nacional. Ja no Brasil, chegam
a 10%, ou seja, 40% acima da média mundial.

O aumento da atividade industrial no pais e a descentralizagdo dos nucleos
industriais observada no passar dos anos tém demandado um aumento significativo na
capacidade de transporte do Brasil. Porém, ao analisar os valores de investimentos em
infraestrutura em relacdo ao PIB entre os anos de 1975 e 2002, percebe-se uma grande

diminuicdo, de 1,8% para 0,2% do PIB (FLEURY, 2003).
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Limao e Venables (2001) comentam que uma melhoria de 25% na infraestrutura,
aumentaria o fluxo do comércio em 30%, demonstrando uma eficiéncia alta, viabilizando o
investimento, em virtude de seu retorno.

A falta de investimentos em infraestrutura causa consequéncias, como: deterioracao
das estradas, méa conservacdo das vias férreas e baixa produtividade dos portos. A média de
movimentagdo nos portos brasileiros é de 27 contéineres por hora, ja a media internacional é
de 40 contéineres por hora (BORGES, 2005). Cinco anos depois, em novo levantamento
realizado pode-se perceber que esse nimero subiu para 35 contéineres/hora, ainda abaixo da
média internacional que passou para 53 contéineres/hora (RAMOS et al., 2010).

A infraestrutura paranaense foi reprovada pela maioria dos industriais paranaenses,
de acordo com pesquisa da FIEP (2015), 72,34% dos entrevistados se posicionaram
indiferentes ou insatisfeitos com a infraestrutura paranaense. As ferrovias ficaram com a pior
nota (89,59%), seguido de: rodovias (79,87%), portos (75,17%), infraestrutura urbana
(72,49%), energia (68,79%), telefonia (61,75%) e a melhor nota foi dos aeroportos (58,72%).

Outra dificuldade apresentada na infraestrutura brasileira é a falta de seguranca nas
estradas, onde assaltos e acidentes fazem parte do cotidiano, perdendo ndo s6 cargas, mas
vidas de trabalhadores (PEREIRA; LESSA, 2013). Comentam, também, que o custo de
transporte € aumentado pelo consumo elevado de combustiveis, pois a idade média da frota
brasileira é de 17 anos.

Segundo Guandalini (2007), o PIB do Brasil poderia ser até 250 bilhdes de Reais
maior, caso a infraestrutura de transporte brasileiro fosse melhor. 78% das estradas brasileiras
estdo inadequadas para o trafego rodoviario e 88% nao sdo pavimentadas.

Nos Estados Unidos as empresas gastam 7,5% das receitas com logistica, no Brasil,
as empresas gastam 13%. SO estdo piores que o Brasil, neste quesito, as nagdes como Libia,
Venezuela e Nigéria. Essa inadequacgdo na estrutura eleva os custos de logistica e desestimula
0 comeércio exterior, além de tirar o bem-estar das pessoas (CARMONA, 2015).

O Brasil é extremamente deficiente em infraestrutura, com a falta de uma melhor
malha ferroviaria, potencial hidroviario subutilizado, excesso de uso da estrutura dos portos,
sem falar das estradas mal conservadas (DUARTE, 2010).

O transporte rodoviario, segundo Wanke e Fleury (2006), representa 64% do custo
com logistica. Esse custo € composto por pneus, pedagios, manutencdo e depreciacdo dos
veiculos, combustiveis, entre tantos.

Os mesmos autores destacam que ha cinco modais de transporte, que sdo: aéreo,

rodoviario, ferroviario, dutoviario e aquaviario.
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De acordo com Lima (2013), o custo modal rodoviério é sete vezes mais caro que 0
ferroviério, quatro vezes mais que o dutoviério e trés vezes mais que o0 aquaviario.

Conforme estudos de Pereira e Lessa (2013), na década de 50, especificamente no
Governo Kubitscheck, o transporte rodoviario brasileiro recebeu grande incentivo, sendo
pavimentados milhares de quilémetros de rodovias, motivados pela instalacdo da industria
automobilistica no pais.

Alguns paises com grande extensdo territorial, semelhantes ao Brasil, utilizam-se
menos do modal rodoviario para o transporte de cargas, como por exemplo: Estados Unidos
(26%), Austrélia (24%) e China (8%). J& no Brasil, representa uma utilizacdo de 65%
(FLEURY, 2003).

Ainda, segundo o autor, alguns fatores, como priorizacbes de investimentos
governamentais, regulacdo, fiscalizacdo e custo de capital acabam por tornar o Brasil mais
dependente do modal rodoviério.

Bomfim (2013) ressalta que o transporte rodoviario € um modal muito caro e este
custo logistico somado aos demais componentes do CB prejudica a competitividade da
industria brasileira, deixando os produtos nacionais muito mais caros, se comparado a paises
com o uso equilibrado de modais.

De acordo com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, em 2013, 0
modal rodoviario foi o mais utilizado no Brasil (60,49%), seguido do: ferroviario (20,86%),
aquaviario (13,86%), dutoviario (4,46%) e aéreo (0,33%) (BOMFIM, 2013).

Os altos custos com transporte ajudam a formar o CB e para o Brasil ndo é tarefa
facil reverter esse quadro, visto a falta de investimento em outros modais de transporte mais
baratos que o modal rodoviario (BOMFIM, 2013).

O modal ferroviario brasileiro é muito pequeno e deficiente, no qual os trens
disputam espago com o transporte de pessoas, assim, as cargas necessitam ser realizadas a
noite e em vias mal conservadas e antigas (TEIXEIRA, 2013).

Uma saida para diminuir esse custo com logistica € melhorar a gestdo de ferrovias
com integracdo multimodal, mas existe a necessidade de ampliar a malha ferroviéria e
modernizar a frota para que a viabilidade de escoamento dos produtos seja uma realidade
(GROLLI, 2015).

Conforme abordado por Duarte (2010), a matriz de transporte brasileiro esta
totalmente distorcida e baseada, principalmente, no modal rodoviario, 0 mais caro e com

maiores perdas de receita para o produtor. A malha ferroviaria é responsavel por 25% na
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matriz de transporte, enquanto em outros paises com caracteristicas semelhantes ao Brasil,
varia entre 40 e 50%.

Duarte (2010) acrescenta que os custos logisticos sdo aumentados em virtude da
ociosidade da infraestrutura brasileira, interferindo em custos, como diarias de motoristas e da
frota, sobrestadia de contéineres, todos relacionados & ineficiéncia da infraestrutura.

Vettorazzo (2013) amplia a lista de problemas se reportando aos portos brasileiros,
afirmando que estes sdo possuidores de equipamentos deteriorados; desorganizacdo das
cargas; e dificuldades no transporte interno. Esses problemas levam o Brasil ao 130° lugar
entre 142 nacdes que fizeram parte de um estudo, em 2013, sobre competitividade, realizado
pelo Férum Econdémico Mundial.

Bomfim (2013) também expde o problema dos portos brasileiros que causam
transtornos as empresas, que vendo suas cargas atrasarem mais de um més, optam pelo
transporte aéreo que pode chegar a 100 vezes o valor do frete maritimo.

De acordo com o Instituto de Pesquisa em Economia Aplicada - IPEA (2010), o
problema dos portos brasileiros € sério, 0s navios de grande porte tém dificuldade em atracar
devido a deficiéncia de profundidade dos bercos e bacias e, muitas vezes, embarcam com
volume abaixo de sua capacidade, encarecendo os produtos pela ineficiéncia da infraestrutura
portuéria, impactando no rateio do custo do frete.

O Brasil ndo conseguira chegar ao desenvolvimento pleno sem um planejamento
logistico amplo, contando com a combinacdo dos modais de forma integrada, envolvendo
todo o territdrio brasileiro (OLIVEIRA, 2015).

Destaca ainda, em relagdo a logistica, que “é¢ evidente que a evolugdo nao
acompanhou o crescimento da demanda e hoje ela ja se encontra saturada” (OLIVEIRA,
2015, p. 6). E conclui que a ndo realizagdo de obras essenciais acabaram formando gargalos
logisticos, 0 que faz com que ocorra a reducdo da competitividade dos produtos brasileiros.

No Parana, de acordo com Grolli (2015), 90% do escoamento da producdo é
realizado pelas rodovias, onde os custos sdo de 30 a 40% maiores, tornando o0 maior entrave
para 0 crescimento da regido. Segundo ele, “sem uma infraestrutura adequada de portos,
estradas, ferrovias e hidrovias, 0 custo de exportagdo tem aumentado e tira a competitividade
da regiao” (GROLLI, 2015, p. 48).

Carmona (2015) traz uma série de dados ligados a infraestrutura brasileira,
apontando que ha inimeros projetos e metas de melhorias neste sentido. Porém, varios deles

langados no Programa de Investimento em Logistica, em 2012, pelo Governo Federal, como
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por exemplo: reforma ou construcdo de 11.000 quildbmetros de ferrovias e reestruturacéo de

270 aeroportos.

Como se V&, o que ndo faltam no Brasil sdo planos e metas — o problema é coloca-
los em pratica. O Programa de Aceleracdo do Crescimento, lancado ha sete anos,
tem atualmente uma carteira de quase 50.000 obras. Até abril, segundo levantamento
do site Contas Abertas, apenas 12% dos empreendimentos haviam sido concluidos.
Outros 35% estavam em execucdo e 53% nem sequer tinham saido do papel
(CARMONA, 2015, p. 15).

Diante do referencial aqui exposto, fica claro que o Brasil necessita de investimentos
em infraestrutura e logistica para diminuir os custos com escoamento da producéo e agilizar

as entregas com a utilizagdo de maiores opgdes entre os modais de transporte.

2.1.4 Custo do capital

De acordo com D’Agosto (2015):

Custo do capital é a taxa de retorno minima para que 0S novos investimentos
planejados por uma empresa possam ser efetuados. E a combinagéo entre a taxa de
juros da economia e a rentabilidade exigida pelos acionistas para autorizar que a
companhia se envolva em outros negéocios (D’AGOSTO, 2015, p. 1).

Um dos elementos de maior impacto no custo do capital brasileiro é a taxa de juros.
De 1996 a 2002, o Brasil apresentou a maior média de taxa real do mundo (OREIRO et al.,
2007).

Os altos juros praticados no Brasil impactam negativamente na economia e
diminuem a confianca de investidores estrangeiros, fazendo com que diminuam os
investimentos produtivos face ao encarecimento dos financiamentos, podendo, o investidor
adiar seus planos ou optar por outro pais, fortalecendo os impactos do CB (COSTA;
GAMEIRO, 2005).

Chen e Rogoff (2002) informam, em seus estudos, que paises com grandes riquezas
naturais e que exportam commodities com alto nivel de participacdo nas exportacdes totais,
possuem fonte exdgena de flutuagdes na economia ocasionada pela comercializacdo desses
produtos, trazendo vantagens econémicas para estas nagoes.

Outro elemento do custo de capital € o custo de capital de terceiros, conseguido
através da venda de titulos no mercado de capitais ou por intermedio da obtencdo de
empréstimos junto ao sistema bancario, o qual, no Brasil, 0 predominante € os empréstimos
bancarios, ja que o mercado de capitais brasileiro ¢ muito reduzido (OREIRO et al., 2007).

Segundo estudo realizado pela ABIMAQ, em 2013, os custos de investimento

encareceram 1,16% os produtos brasileiros frente aos alemées e americanos. Ou seja, 0S
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produtos nacionais séo encarecidos, pois as empresas repassam 0s custos que tiveram com a
obtencg&o de financiamentos no prego dos produtos (BOMFIM, 2013).

Embora a Taxa Selic venha apresentando queda nos ultimos anos € nitido que o custo
de capital no Brasil é elevadissimo. Os custos de empréstimos para as empresas sdo altos em
virtude dos elevados spreads que sdo cobrados pelos bancos brasileiros, um dos mais
elevados a nivel internacional (BOMFIM, 2013).

Na medida em que o custo de capital se eleva, ocorrem menores niveis de
investimentos, consumo e producdo. A maioria das empresas necessita recorrer a capital de
terceiros para financiar seus projetos de investimentos ou até mesmo para capital de giro,
mantendo a continuidade das atividades (TROSTER, 2013).

As consequéncias de elevados custos de capitais sdo: inibicdo de investimentos,
desestimulo do empreendedorismo nacional e diminuicdo de ofertas de produtos no Brasil
(BOMFIM, 2013).

De acordo com Resende e Sousa (2014), as taxas de juros de curto e longo prazos, no
Brasil, sdo elevadas ao ponto de desestimular o investimento na producdo e afetar o

crescimento das empresas.

S80 os juros pagos pelo governo que estabelecem o patamar balizador dos juros
pagos pelo setor privado, o que vale dizer que a economia nacional, como um todo,
incorre em custos financeiros exorbitantes (agravando o Custo Brasil) (CASTOR,
1999, p. 5).

O autor fez este comentario alegando que o Brasil, devido a sua divida externa
elevada, acaba por pagar juros altissimos, refletindo na economia nacional, afetando os juros
cobrados pelo sistema financeiro nacional as instituicGes privadas.

Oreiro e Paula (2011) explicam a razédo pela qual o juro no Brasil é tdo elevado: o
Brasil € o unico pais no mundo que o mercado da divida publica e 0 mercado monetéario estdo
interconectados, atravées das Letras Financeiras do Tesouro. Com isso, a Selic precisa regular
0s empréstimos no mercado interbancério e servir de base para parte significante da divida.

A estabilizagdo econdmica do Brasil, duas décadas depois do inicio do Plano Real,
ainda ndo esta completa. Os juros do pais apresentam as maiores taxas do mundo, acima de
qualquer padréo internacional (BARBOZA, 2015).

Duarte (2010) também comunga da mesma opinido, que devido ao grande
endividamento do setor publico, o Brasil pratica uma das maiores taxas de juros do mundo,
abrindo espaco para a especulacéo, onde os ganhos auferidos com a poupanca acabam sendo
maiores que o retorno do investimento produtivo.

A taxa de juros no Brasil é elevada para atingir os seguintes objetivos:
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(i) reduzir a demanda para controlar a inflacdo; (ii) limitar a desvalorizacdo cambial
para evitar inflagdo de custos; (iii) atrair capital externo para fechar o balanco de
pagamentos; (iv) induzir investidores a comprar titulos para financiar a divida
publica; (v) reduzir o déficit comercial através do controle da demanda interna.
Entretanto, algumas destas funcdes, embora realidade a época de cambio
administrado no pais, deixaram de governar a dindmica da taxa de juros sob o
regime de metas de inflacdo. Sob este, 0 objetivo Unico da taxa de juros é manter a
taxa de inflacdo em uma meta pré-estabelecida (BARBOZA, 2015, p. 5).

Para Mancuso (2004), os juros elevados encarecem o crédito e impactam de forma
negativa no nivel de investimentos direcionados as industrias.

As altas taxas de juros no Brasil inibem qualquer tentativa das empresas em trabalhar
com as taxas praticadas de maneira livre no mercado. As empresas mais prejudicadas, neste
contexto, sdo as pequenas, que geralmente possuem restricdo ao acesso a financiamentos
(ASSAF NETO et al., 2008).

Duarte (2010) informa que, naquele ano, o Brasil era o pais que mais pagava juros no
mundo, apresentando uma taxa de juros reais de 4,2%, muito acima da China (2,8%) e da
Rassia (1,6%).

Nota-se, mediante a pesquisa bibliografica realizada, que as altas taxas de juros
retraem investimentos e dificultam o acesso ao crédito para ampliacdo da producdo, capital de

giro e manutencéo das atividades.

2.1.5 Energia elétrica

A Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro — FIRJAN (2013) fez um
levantamento e apontou que, em 2013, a energia elétrica brasileira custava 134% a mais que
nos demais paises do BRICS, 67% mais elevada que as demais na¢des da América do Sul e
50% mais cara, em um grupo de 27 paises pesquisados.

Conforme anunciado pela FIRJAN, o Brasil passou a ocupar o primeiro lugar no
ranking com a energia mais cara, 107,5% superior a média dos demais e 330% mais cara que
os Estados Unidos.

De acordo com a FIESP (2013), a tarifa de energia elétrica praticada no Brasil, até
2012, era a terceira mais cara do mundo, apesar de ser produzida da forma mais barata que
existe.

Mamona (2014) informa que o Brasil ocupa o 11° lugar no ranking de custo de

energia no setor industrial no mundo, custando 8,8% mais caro que a média dos outros paises.
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Ricciardi (2012) comenta que o alto custo de energia no Brasil faz com que as
indUstrias trabalhnem com menor estrutura, empreguem menos pessoas e oferecam produtos
mais caros aos consumidores. A infraestrutura brasileira também é penalizada com as altas
tarifas de energia. O autor cita que o Programa “Minha Casa, Minha Vida”, ou abrir uma
estrada, ou construir uma rede de saneamento basico, tem 16% dos gastos representados pelos
insumos do custo de energia.

O custo de energia elétrica no Brasil subiu 60,42% entre 2014 e 2015, provocado
pela bandeira tarifaria que representa custo extra quando as usinas termelétricas (que geram
energia por fonte de calor) s@o acionadas para producdo de energia. Isso torna a energia mais
dispendiosa, pois € produzida com maiores custos que as hidrelétricas (ABDALA, 2015).

O autor comenta que 0 aumento da energia impacta nos precos de outros produtos,
pois eleva os custos dos produtores e fornecedores de servicos que sdo oferecidos aos
consumidores.

Um dos principais fatores que contribui para o alto custo de energia elétrica no Brasil
¢ a carga tributaria incidente sobre ela. Sdo 23 diferentes impostos e mais 13 encargos que
compdem a carga tributaria da energia elétrica brasileira, representando 49% do valor total
(RICCIARDI, 2012).

Ricciardi (2012), analisa ainda a aliquota de ICMS incidente sobre a conta de energia
que é de 25%, aliquota semelhante a de bens supérfluos, como armas de fogo e perfumes.
Destaca que uma das alternativas para reducdo do custo de energia estd na diminuicdo da
aliquota deste imposto.

O mesmo autor comenta, ainda, que 0s insumos utilizados para producédo de energia
também sdo sobrecarregados com a alta carga tributaria e que séo repassados na conta de
energia. Outro fator que torna dispendiosa a energia brasileira sdo os altos investimentos em
hidrelétricas sem reservatorios, as chamadas usinas a fio d’agua, que tentam fugir dos altos
riscos ambientais que as usinas normais causam, mas ficam reféns da vazéo dos rios que as
alimentam. O Brasil, no futuro, arcard com custos maiores por ter tomado esta decisao.

O Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos — DIEESE
(2015) realizou importante estudo sobre o comportamento das tarifas de energia elétrica no
Brasil. No referido estudo, inicialmente, explica que as tarifas de energia sdo reguladas pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL e que esta divide a estrutura de custos das

concessionarias distribuidoras em duas partes: custos ndo gerenciaveis e custos gerenciaveis.

A estimativa da Aneel para a participacdo média de cada um desses itens na tarifa de
2013 foi a seguinte: 35% de geracdo; 21% de distribuicdo (Parcela B); 4% de
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encargos; 3% de transmissdo e 37% de tributos (ICMS e PIS/Cofins) (DIEESE,
2015, p. 3).

A ANEEL adota trés modalidades de correcdo das tarifas: anual, periddica (a cada
quatro anos) e a extraordinaria. Esta ultima foi adotada em 2015, com o intuito de amenizar 0s
desequilibrios de caixa das distribuidoras que acumularam uma série de custos e que
futuramente seriam repassados aos consumidores (DIEESE, 2015).

Com a energia tdo cara no Brasil, algumas empresas migram para outros paises a
procura de reducdo de custos, como é caso das siderurgicas que industrializam aluminio, que
demandam grande quantidade de energia para realizar sua producéo (RICCIARDI, 2012).

Em Nota Técnica divulgada pela FIRJAN (2014), ha comentarios que para reduzir o
custo da energia, o Brasil precisa, em curto prazo, reduzir os impostos incidentes sobre ela, e
em longo prazo, repensar o planejamento da matriz elétrica, ampliar a energia nuclear e ter
usinas com maiores reservatorios de acumulacao.

Com o apontamento do referencial tedrico, percebe-se que apesar do Brasil ser um
grande gerador de energia elétrica, possui uma das tarifas mais caras do planeta. Muitos
atribuem a responsabilidade a CT brasileira e aos encargos trabalhistas que representam 0s
maiores componentes do alto preco da energia elétrica brasileira.

O alto custo com a energia elétrica onera os produtos brasileiros, pois as empresas
precisam repassar estes gastos no preco final de seus produtos, criando um implicador na

competitividade.

2.1.6 Telecomunicagdes

Segundo Silva (2011), os custos com telecomunicac@es, no Brasil, contribuem para a

formacéo do CB, apresentando aspectos, como:

(i) cobrancas desproporcionais pelo direito de passagem para uso da faixa de
dominio pelas redes de cabos aéreos e subterrdneos em rodovias e ferrovias
brasileiras; (ii) taxas elevadas para utilizacdo dos postes das distribuidoras de
energia elétrica; e (iii) existéncia de leis e decretos municipais que estabelecem
precos (ou contribuicBes pecunidrias) que as operadoras precisam pagar como
contrapartida ao uso do espaco publico (subsolo e espaco aéreo) (SILVA, 2011, p.
1).

Oliveira (2000) traz em seu estudo que as telecomunicacdes brasileiras apresentavam
rapida deterioracdo, contribuindo para a formacéo do CB, dificultando os negdcios.
Elia (2013) informa, baseado no relatério do IPEA, que o Brasil esta entre as nagdes

com maiores custos de telecomunicacdes e com pior qualidade. Para se ter internet com alta
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velocidade no Brasil paga-se 300% a mais que na Russia e € 900% mais caro que nos Estados
Unidos. Na média dos paises desenvolvidos, o Brasil apresenta um custo cinco vezes maior.

De acordo com Techinbrazil (2015), o Brasil apresenta uma das cargas tributarias
sobre as telecomunicacfes mais elevadas do planeta, dificultando a expansao desses servicos
no pais. A CT representa 42,16% nas receitas liquidas das empresas de telecomunicacdes.

Minoru (2014) aponta que, as dificuldades de implementar infraestrutura de
telecomunicacdes no Brasil se ddo pela escassez de médo de obra qualificada e a decisédo
municipal para autorizacbes e definicdo de regras na implantacdo de redes, que aliados a
burocracia elevam os custos adicionais, além do que, necessitaria padronizacao na legislacdo
para colocagédo das antenas.

O Governo ndo estd considerando a conectividade como fator estratégico no
desenvolvimento do pais, com isso continuam as barreiras que elevam os custos do setor e
que resultam em servicos de baixa qualidade e precgos altos (MINORU, 2014).

Como se observa na literatura apresentada, o setor de telecomunicagdes, no Brasil,
estd repleto de dificuldades, principalmente estruturais. Estas dificuldades acarretam em

servigcos maus prestados e altos custos que sdo repassados aos USUArios.

2.1.7 Corrupgao

Os elevados custos com a corrupcdo brasileira afetam a competitividade, o
crescimento da economia, diminuem a renda per capita da populacdo e atrapalham a
expectativa de melhoria das condi¢des de vida dos individuos (PIMENTEL, 2014).

O Brasil apresenta um dos maiores indices de corrup¢do do mundo e 0s custos com
estas praticas representam 0,5% do PIB nacional. Esse percentual seria suficiente para
resolver os principais problemas de estrutura do pais e acelerar seu desenvolvimento
(PIMENTEL, 2014).

Entende-se por corrupcdo todo e qualquer comportamento que envolva um ou mais
agentes do Estado, direta ou indiretamente, cujas consequéncias causem danos aos
processos democréticos e seus valores, como por exemplo, os valores de igualdade,
justica e representacdo politica (PAZ, 2014, p. 19).

O autor trata a corrupcdo como um problema global e que gera indmeras
consequéncias negativas para a sociedade, mais precisamente aos cidaddaos que necessitam de
recursos que, muitas vezes, sdo desvirtuados por esta anomalia, afetando o sistema politico e

transformando-se no maior desafio da democracia.
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Permitir a corrupgdo em um pais é retrair investimentos, torna-lo menos competitivo,
incluindo um custo econémico extra no pais (RIBEIRO, 2010).

O mesmo autor cita os motivos da ocorréncia da corrupcao brasileira: “a elevada
burocracia, o sistema judiciario lento e pouco eficiente, o elevado poder discricionario na
formulacdo de implementagdes politicas e 0s baixos salarios no setor publico” (RIBEIRO,
2010, p. 8412).

Paz (2014) traz alguns nimeros, em seu estudo, relacionados a corrup¢do: na Europa
toda, os gastos ligados a corrupgdo chegam a 120 bilhdes de Euros por ano. No Brasil, a perda
econémica com a corrupgédo chega a 60 bilhGes de Reais por ano.

Paz (2014) envolve a composicdo da corrupcdo em: propina, troca de favores,
nepotismo, abuso de cargo politico e desvio de valores morais e politicos.

O mesmo autor, em pesquisa realizada com empresarios brasileiros, levantou
informacdes de que é nitida a opinido de que no Brasil ha altos indices de corrup¢do, mas que,
também, ha grande tolerancia, ou seja, ndo ha controle efetivo. As causas da corrupcao existir
no Brasil sdo: impunidade, heranca cultural brasileira e a falta de educacdo moral e civica dos
cidad&os brasileiros.

Anderson e Tverdova (2003) salientam que, ocorrendo a corrupcao, hd mais chance
de beneficiar a maioria politica, 0 que produz uma espécie de amortecedor, impactando de
forma menos negativa no grupo, pacificando a corrupgédo e dificultando a externalidade de
informacdes visto aos interesses politicos. 1sso prejudica o combate a corrupcdo e implantacéo
de mudancas politicas, pois a maioria politica pode vetar qualquer acao nesse sentido.

Landim (2014) realizou pesquisa com 1.500 pessoas e descobriu que a maioria dos
entrevistados acredita que o governo federal ndo combate a corrupcdo. Os entrevistados
foram, também, questionados em relacdo a qual o principal mal que o Brasil enfrenta, e entre
0s possiveis problemas (desde a falta de saneamento bésico ao trafico de drogas), mais de
10% escolheram a opgdo corrupgdo. Dentre as varidveis da corrupcdo esta, de forma
significativa, a corrupcdo por parte dos funcionarios publicos, sendo que varios responderam
que para ter disponibilidade a algum procedimento ou acesso publico, necessitaram pagar
propina.

Pimentel (2014) comenta que 0 combate a corrupcao € o principal caminho para que
a Administragdo Publica se torne efetiva, assegurando os direitos dos cidad&os.

A autora acrescenta que “a corrupcdo ¢ um fato social de origem remota e incerta. As
raizes histéricas do fendbmeno se encontram em épocas passadas, evoluindo e se

transformando até os dias atuais” (PIMENTEL, 2014, p. 14).
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Ainda em seus estudos, a autora conclui que individuos de paises com alto grau de
corrupcao confiam menos nos servidores publicos. Os individuos usam o fator corrupgéo para
avaliar o desempenho de um governo e as institui¢6es politicas.

Como conclusdo do referencial tedrico apresentado sobre este tépico, é possivel
afirmar que a corrupcdo no Brasil € fator preocupante, prejudica os negécios, promulga a
desigualdade e afasta investidores que passam a visualizar o pais com incertezas e

desconfiangas.

2.1.8 Burocracia

De acordo com Costa (2012, p. 54), “o termo burocracia indica criticamente a
proliferacdo de normas e regulamentos, o ritualismo, a falta de iniciativa e o desperdicio de
recursos, em suma, a ineficiéncia das grandes organizacdes publicas e privadas”.

Segundo Costa (2012), a burocracia é sindbnimo de papelada, varias etapas de
processos (tramitacdes), excesso de regulamentos, que acabam gerando ineficiéncia pablica e
privada.

Conforme afirmacdo de Menin (2013), a burocracia governamental acaba sendo um
dos fatores que eleva o CB, além de que, é considerada muito alta, ao ponto de comprometer
de forma significativa os resultados das organizacGes e a competitividade industrial.

Dentre os fatores do CB estd o excesso de burocracia existente no Brasil, que vai da
abertura de uma empresa as etapas pés-producdo. Para abrir uma empresa no Brasil,
cumprindo todos os tramites legais, demora-se em média 40 dias Uteis (DUARTE, 2010).

Costa e Gameiro (2005), afirmam que, a burocracia brasileira é, dentre outros
fatores, responsavel pela perda da competitividade das exportacbes domésticas, alem de ser
um problema para os investidores estrangeiros ao analisarem as vantagens e desvantagens do
pais em detrimento aos demais mercados.

A burocracia governamental ndo contribui para a criagdo de valor agregado ao
processo logistico. Em outros paises, a burocracia tem papel importante na origem e qualidade
do produto transportado, procurando garantir esses aspectos, diferentemente do Brasil que
gera somente custo ao processo (SALUM; MARQUES, 2013).

Bomfim (2013), chama a atencdo para o relatorio do Instituto de Estudos para o
Desenvolvimento Industrial — IEDI, onde consta que a burocracia governamental brasileira
deixa o Brasil na terceira posi¢cdo com o0s mais altos custos de investimentos, 30% maiores

que a China e 118% superiores a Coréia do Sul.
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De acordo com Amaral et al. (2015) as empresas brasileiras tem um gasto de 45
bilhdes de reais por ano para atender a legislagdo, incluindo funcionarios, equipamentos e
softwares.

A burocracia deveria assegurar a eficiéncia administrativa, mas passa a ser um
problema, causando morosidade e novos custos as atividades desempenhadas, além de colocar
pressdao nos funcionérios envolvidos nos processos que se veem amarrados por indmeras
regras e prazos (COSTA, 2012).

Na pesquisa desenvolvida por Costa (2012), envolvendo empresas brasileiras ligadas
a area de exportacdo, ficou claro que a burocracia causa problemas nos processos de
exportacdo, como morosidade oriunda da hierarquizacdo dos 6rgdos publicos, emissdo e
controle de documentos, excesso de rotinas e deficiéncia na estrutura de atendimento ao
exportador.

Salum e Marques (2013), realizaram uma pesquisa com operadores logisticos e
51,20% dos pesquisados apontaram a burocracia governamental como fator principal para o
aumento dos custos logisticos.

Percebe-se que, a burocracia existente no Brasil impacta negativamente nos
negdcios, tornando-os morosos, complexos e onerosos. Depreende-se muito tempo
organizacional voltado ao atendimento burocratico, o qual poderia ser dedicado em outras

areas que tornariam as empresas mais competitivas.

2.1.9 Instabilidade Cambial

Um dos principais fatores contributivos para a baixa competitividade da industria
brasileira é a politica cambial do Brasil, causando também a desindustrializacdo do pais
(CANO, 2013).

Reis (2013) também apresentou a mesma opinido e acrescenta que este fendbmeno é
conhecido como “doenga holandesa”, podendo ocorrer quando o pais descobre recursos
naturais comercializaveis ou quando ha grande aumento nos precos das commodities.

Em épocas que ha moeda forte e certa estabilidade monetaria, ocorre a impressdo de
que é mais rentavel produzir para 0 mercado interno, pois 0s custos sdo menores. Entretanto,
atuar em mercados externos possibilita aumentar a capacidade produtiva, a competitividade, a
conquista de novos mercados, além de ser uma alternativa caso a economia nacional apresente
queda (VERRUCK, 2009).
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Lima e Silva (2010), possuem a visdo que a moeda forte traz um crescimento
econdémico equilibrado, onde os investimentos sdo aplicados diretamente no processo
produtivo, aumentando a geracao de empregos e a produtividade das organizagoes.

Uma economia com moeda fraca retarda o processo produtivo, prejudicando as
remuneracdes e 0 consumo, diminuindo também o nivel de investimento e empregabilidade
(LIMA; SILVA, 2010).

De acordo com Bomfim (2013), a moeda brasileira permanece forte em relacdo as
moedas internacionais, gracas ao Plano Real e estabilizacdo da inflacdo em 1994.

Diante do exposto, nota-se que a instabilidade cambial deve ser motivo de analise
por parte das organizacGes, principalmente nas que realizam importaces e exportagoes,
necessitando um esforco maior dos gestores no monitoramento da oscilacdo cambial a cada

transacdo comercial a ser realizada.

2.1.10 Anélise dos Componentes do CB

Com o referencial tedrico apresentado sobre CB é possivel compreender que ndo ha
um fator que isoladamente seja o responsavel pela formacdo do CB, mas sim, varios fatores
contributivos que somados formam o que se convencionou chamar de “Custo Brasil”.

Algumas organizagdes sofrem interferéncia maior ou menor de determinados fatores
componentes do CB, dependendo de seu ramo de atividade, porte, area de atuacdo,
localizacdo e gestdo organizacional.

Percebe-se que as empresas precisam dedicar grandes esfor¢os para minimizar os
impactos que o CB causa na economia e com isso, manterem-se competitivas no mercado e
melhorar sua eficiéncia. Esforcos estes, que, caso o CB fosse menor, poderiam ser dedicados
em decisOes estratégicas, como a ampliagdo produtiva, melhoria na qualidade do produto,

inovacao, entre outros.
2.1.11 Estudos realizados sobre Custo Brasil
No quadro a seguir, relacionam-se os estudos que abordaram o tema Custo Brasil,

envolvendo artigos, cartilhas, pesquisas, monografias e dissertagdes. Por se tratar de uma

nomenclatura peculiar do Brasil, serdo listados apenas trabalhos nacionais:
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Quadro 3: Estudos sobre o tema

AUTOR/ANO DISCUSSAO RESULTADO
CNI, 1997 Exploragdo do tema: Custo | Lanca uma cartilha para divulgar o conceito de CB e
Brasil. destaca que é oriundo de um conjunto de ineficiéncias
e distorcfes que prejudicam a competitividade das
industrias.
Barros et al., | A Agricultura e o Custo Brasil. Ineficiéncia da infraestrutura e distorcdo de natureza
1997 financeira e tributaria que reduzem a competitividade

dos produtos brasileiros.

Castor, 1999

Custo Brasil: Além dos Suspeitos
Habituais.

O impacto do CB é ocasionado por: déficit publico,
elevados custos de transporte e portudrios, carga
tributaria e custos do trabalho e previdéncia.

Oliveira, 2000 A Cultura dos Assuntos Publicos, | Relaciona outros fatores que contribuem para o
como é Tratado o Caso do Custo | aumento do CB como a dificuldade de aprovacdo de
Brasil. projetos e propostas politicas e sociais.

Lafer, 2000 Brasil: Dilemas e Desafios da | Comenta que com a abertura econdmica o CB necessita

Politica Externa.

ser trabalhado para minimizar seu
empresas.

impacto nas

Mancuso, 2004 | O Lobby da Industria no | Destaca a luta dos empresarios que unidos reivindicam
Congresso Nacional: | solugdes do poder publico para reduzir o CB e
Empresariado e Politico no Brasil | manterem-se competitivos no mercado.
Contemporaneo.

Costa e | Entendendo o Custo Brasil, | Fatores componentes do Custo Brasil: Excessiva carga

Gameiro, 2005 através de pesquisa com | tributdria; infraestrutura defeituosa; violéncia e
empresarios de Sao Paulo. corrupgdo; burocracia estatal; politica de juros;

inadimpléncia; encargos trabalhistas. Na pesquisa 0s
empresarios ainda apontaram a cultura do povo
brasileiro como fator do CB.

Tuoto, 2007

Investimentos
Diretos no Brasil.

Estrangeiros

O CB é fator restritivo para ingresso de investimentos
no Brasil. O CB vai além dos fatores apontados na
literatura, existem outros relacionados ao processo de
formacéo empresarial, sociocultural e geoestratégico.

Tregenna, 2009

Caracterizagdo da
Desindustrializagéo do Pais.

O processo de desindustrializacdo de um pais é
explicado pela perda industrial relativa ao agregado
nacional e do nivel de empregos no setor industrial,
sendo afetado pelo custo pais.

Ferraz, 2009

A Demora do Judiciario e o
Custo Brasil.

Expde sobre a morosidade juridica brasileira atrelada a
burocracia como fatores determinantes para a elevacdo
do CB, ocasionando no ambito institucional a perda de
projecdo do judiciario, no ambito social a perda de
confianga da populacéo e no ambito politico a retracdo
e desconfianca do mercado financeiro.

Duarte, 2010

O Problema do Custo Brasil nas
Exportagdes.

Componentes do CB: Dificuldade de crédito para
financiar as exportac@es; juros elevados; infraestrutura;
qualificagdo de mao de obra; carga tributaria e a
burocracia no comércio exterior.

ABIMAQ, 2010 | Mensuracdo do Custo Brasil para | O CB encarece em média 36,27% 0 preco do produto
o0s Produtos Agricolas. agricola, comparando com a Alemanha e os Estados
Unidos. As precérias condi¢cbes de nossa logistica
resultam numa perda de 4 bilhdes de délares por safra.
Wongtschowski, | Estudo sobre a Industria Quimica | Informa que o CB compde um conjunto de dificuldades
2011 e seu desenvolvimento. internas que afeta a eficiéncia da industria brasileira e
cria obstaculos no desenvolvimento.
Costa, 2012 Impacto do Custo Brasil nas | Pela dificuldade de repasse do CB ocorre prejuizo na
Exportagdes. execucdo das etapas dos processos de exportagdes.
Méller, 2013 Andlise  da Insercdo  dos | A redugdo do CB melhora a vida dos consumidores,

programas sociais numa Visdo
neodesenvolvimentalista, na
Agenda Federal de 2003 a 2013.

possibilita que o mercado ofereca produtos com melhor
qualidade e a precos mais acessiveis.
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Quadro 3: Estudos sobre o tema (Continuagdo)

AUTOR/ANO DISCUSSAO RESULTADO
Bomfim, 2013 Impacto do Custo Brasil na | O CB encarece em torno de 20% a producdo de
Andlise de Viabilidade do | veiculos. Incentivos governamentais amenizam esse
Desenvolvimento de Veiculos | impacto.
Automotores.
FIESP, 2013 Comparativo de Precos de | Um bem manufaturado no Brasil é 34,2% mais caro
Produtos entre Paises. gue em outros paises parceiros, tendo como causa o CB
que é formado por: condicdes da infraestrutura, custo
de capital, restricdes governamentais e juros.
Resende e | Estudo Sobre a Competitividade | O Brasil vem perdendo competitividade pelo quarto
Sousa, 2014 Internacional. ano consecutivo, ocupando 0 54° lugar num cenario de
60 paises. Nos ultimos quatro anos o Brasil perdeu 16
posi¢oes, refletindo o impacto do CB.
Oliveira, 2014 Diagndstico para a | Acrescenta outros fatores no CB que ndo sdo vistos na

Desindustrializacdo do Brasil:
Doenca Holandesa ou Custo
Brasil.

literatura: corrup¢do, baixa qualidade do sistema
educacional, baixo nivel de escolaridade e os elevados
custos de transagéo.

Palhoca, 2015

Estudo sobre o Custo Brasil.

Ampliou a gama de fatores do CB: Carga tributéria;
custos portuarios; transportes; encargos trabalhistas;
financiamentos; energia; telecomunicacoes;
regulamentacdo governamental.

FIEP, 2015

Sondagem Industrial Através da
Opinido de Empresarios
Paranaenses.

83,89% dos empresarios apontam o CB como principal
vildo que afeta a competitividade das empresas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Percebe-se que ha poucos trabalhos robustos sobre o tema Custo Brasil. Existem

artigos que citam o CB em alguns topicos, mas ndo como foco principal. Aparecem algumas

dissertagdes que discutem o tema de forma superficial e voltado para um ou poucos

componentes do CB.

O trabalho mais abrangente sobre o tema é a monografia de Bomfim (2013), porém,

apesar de trabalhar um referencial tedrico completo em relacdo ao tema, 0 Seu

desenvolvimento se deu em um segmento apenas da economia, o setor automobilistico.

Algumas entidades (confederacfes, associagdes) realizaram importantes pesquisas

sobre o tema e que fortalecem a importancia do estudo nesta area, mas é gracas & CNI que o

assunto passou a ser discutido com maior énfase, porque conceituou esse fendbmeno.

O proximo assunto abordado estd relacionado ao desenvolvimento industrial e

regional, tratando da influéncia da inddstria para a regido onde esta instalada. Apresentando-

se dois cenarios: estadual e da regido Sudoeste do Parana.
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2.2 DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL NO CONTEXTO DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Conforme Abdal (2015), desenvolvimento possui uma definicdo ampla,
ultrapassando o crescimento da eficicia do sistema social ligada a produgédo e envolvendo
diversificacdo e inovacdo produtiva, satisfacdo das necessidades humanas e transformacéo

politica, econébmica e social.

Essa concepcdo ampla, é verdade, extrapola definicbes de desenvolvimento restritas
a suas dimensfes econdmicas, sejam elas relacionadas ao crescimento do produto,
ao aumento da produtividade e/ou a transformagdo da composicdo da estrutura
produtiva e do conjunto de especializagbes produtivas préprias de uma nagao, para
incorporar dimensGes mais propriamente sociopoliticas, relativas tanto ao bem-estar
da populacdo quanto aos arranjos politico-sociais, institucionais e de interesses
presentes em uma sociedade (ABDAL, 2015, p. 23).

Abdal (2015) comenta em seus estudos sobre a dificuldade de analise da dinamica
regional no Brasil, as alternativas empiricas para analise sdo escassas, ndo ha base de dados de
maneira agregada.

Ainda segundo o autor, a dificuldade de se estudar o impacto do desenvolvimento
regional é face as profundas desigualdades nacionais, algumas regifes recebem mais
incentivos (dependendo dos interesses publicos, da concentracdo das inddstrias e das
atividades), surgem concentracdes de atividades em determinadas regides, sem falar das
diferengas culturais e sociais das regioes.

Uma saida para esta situacdo € sugerida pelas autoras norte americanas, Barbour e
Markusen (2007), que usaram procedimentos, como o uso de indicadores de qualificacdo de
mé&o de obra e ocupacionais para distinguir aglomeracdes de empresas do mesmo setor.

Varios autores internacionais comungam da opinido de que na analise do
desenvolvimento regional, 0s aspectos econdmicos e ndo econémicos vao além de incentivos
concedidos, como pode-se citar: enraizamento regional; formagéo de identidade com o local;
especializacao e diversificacdo de médo de obra; interacdo com universidades e instituicdes de
pesquisa; formacédo de rede de fornecedores locais; e repercussdo tecnologica (STORPER e
VENABLES, 2004; BOSCHMA, 2005; SCOTT, 2006; BARBOUR ¢ MARKUSEN, 2007,
RODRIGUES-POSE e CRESCENZI, 2008; KEMENY e STORPER, 2014).

No mesmo sentido, Evans (2004) afirma que se houver uma politica industrial bem
planejada, havera motivagdo para mudanga economica, social e politica. Os resultados véo
muito além da transformacdo da estrutura produtiva da nagéo, regido ou local, ocorrendo a

quebra de paradigmas antigos e criagdo de novos conceitos.
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Com a industrializacdo ocorre a transformacéo da sociedade através da articulacao de
atores locais; impulsiona o processo de urbaniza¢do onde pessoas do campo migram para a
cidade em busca de empregos e uma vida melhor; a populacdo local passa a ter acesso a
tecnologias, satde e uma melhor qualidade de vida, o que pode ser chamado de crescimento
econémico, ou, desenvolvimento econémico (LUSTOSA, 2010).

Martins (2004) trata o desenvolvimento regional como sendo o crescimento da
economia de determinada regido por longo periodo de tempo acrescido de fenémenos
particulares a economia da regido: “a) o fato que os recursos estdo desigualmente distribuidos
entre as regides; b) que existe uma mobilidade de fatores entre as regides, embora muito longe
de ser perfeita” (MARTINS, 2004, p. 13).

O autor traz a luz da literatura, relevantes aspectos sobre o desenvolvimento regional
e indica que, para este ocorrer, € necessaria a interacao de trés aspectos:

A — Ter participacdo no uso de recursos nacionais;

B — Impacto das politicas macroecondmicas ou setoriais (politica monetéria, fiscal,
cambial, agraria, etc.); e

C — Capacidade de organizacao da regido, fazendo com que ocorra a retencéo e o
reinvestimento do excedente gerado pela economia local.

Silva (2010) acrescenta que varios autores apresentam estudos sobre as relacdes entre
territorio e economia. Um ponto em comum entre 0s autores é que os fendmenos
aglomerativos regionais precisam lidar com o conceito de economias externas. Se 0S
aglomerados industriais mantiverem a organizacdo e desenvolvimento técnico, através da
interacdo dos agentes locais, haverd ganho com a viabilizag8o de indUstrias subsidiarias, além
de formar uma especializacdo constante de méo de obra.

A mesma informag&o é pactuada por Igliori (2001, p. 22): “focalizam a importancia
da concentracdo espacial da atividade produtiva para a ocorréncia do crescimento econémico,
examinando particularmente o papel das economias externas que sao geradas localmente”.

Ao se falar em desenvolvimento nédo se podem antecipar etapas futuras sem observar
a realidade local, pois de fato, esta possui implicagdes peculiares e se for seguida a teoria, 0s
indicadores de desenvolvimento sdo genéricos e ndo levam em consideragdo 0s aspectos
locais de um territorio especifico (LUSTOSA, 2010).

Milani (2005, p.14) explica essa implicacio de forma bastante sucinta: “o
desenvolvimento deve ser entendido levando-se em conta 0s aspectos locais, aspectos estes

que tem significado em um territdrio especifico”.
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O autor comenta que o global tem relagdo com o local, pois um interfere no outro,
ocorrendo constantes mudancgas por conta dessas interferéncias, com isso, muitos autores
usam o termo “global” ao se referir ao desenvolvimento, unindo os dois aspectos.

O desenvolvimento local ndo estd unicamente relacionado ao crescimento
econdmico, mas encontra relagdo de interdependéncia com a melhoria de qualidade de vida
das pessoas e com a conservacao do meio ambiente (MILANI, 2005).

Vieira (2009), relata que é dificil quantificar o desenvolvimento regional, pois
envolve varidveis ndo econdmicas para realizar a quantificacdo, reclassificando em quatro
categorias: realizaces, cultura de valores, dimensdo relacional e motivaces intrinsecas. Com
0 passar do tempo essa questdo cultural e de valores se consolida e da identidade a regido.

As industrias promovem profundas transformacdes na cidade/regido em que estdo
inseridas, transformando as tendéncias demogréaficas, econémicas, sociais e politicas,
alterando padrdes de insercBes econdmicas a nivel regional, nacional e internacional
(ABDAL, 2015).

A industrializacdo, também, traz efeitos negativos para a sociedade, podendo ser
apontado: poluicdo e degradacdo do meio ambiente, situacdo de riscos a satde da populacéo,
éxodo rural e inchaco das cidades que necessitam ampliar sua estrutura para atender a
urbanizagédo (LEAL et al. 2008; PARDO, 2013).

Lustosa (2010), afirma que a industrializacdo acelerou a urbanizacdo ocasionando o
éxodo rural e a urbanizacdo beneficiou as industrias, pois oferece méo de obra, ocorrendo um
duplo processo: urbanizacdo e industrializacdo. Porém, trouxe efeitos negativos para a
agricultura que passou a contar com falta de méo de obra.

O autor acrescenta que, em regiGes onde a industria se concentra, esta assume papel
dominante na economia, visto que sua evolucdo é rapida face a demanda dos produtos
industrializados.

Nos estudos de Lustosa (2010), encontra-se a informagéo de que a midia divulga que
o0 mundo vive globalizado, no entanto, o que se vé € uma regionalizacdo (Mercosul, Nafta,
Unido Europeia, etc.) e que esta tendéncia esta partindo para o local.

Com o incentivo do empreendedorismo local e da troca de produgdo em massa para
producdo em rede, o desenvolvimento regional torna-se fator estratégico para o poder publico,
visto as consequéncias positivas que este fendmeno causa na economia local. Ocorre a
geracdo emprego e renda, impactando em uma melhor qualidade de vida e incremento do
poder aquisitivo da populacdo que acaba gastando no comercio local, desenvolvendo este

também (LUSTOSA, 2010).
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Conforme Bercovici (2005), quando surge uma industria nova ou o crescimento de
uma inddstria existente, faz com que se espalhem transformacdes, abrindo espaco para que
outras industrias surjam e auxiliem no processo de inovacdo. Todavia, esse crescimento ndo
ocorre em todas as regides, mas naquelas consideradas polos de desenvolvimento que
possuem variaveis intensas, expandindo seus efeitos ao restante da economia.

O autor segue afirmando que os polos industriais, se forem poderosos, modificam o
ambiente geografico imediato e, por conseguinte, impacta na economia nacional em que esta
integrada.

Conforme destacado por Fortes Janior (2009), a industria tem papel fundamental no
desenvolvimento regional. Politicas voltadas para este fim passaram a ter atencdo especial
devido a certos argumentos que priorizam esta atencao:

1) A industria gera grandes consequéncias positivas devido a interligacdo que
proporciona através de seus processos;

2)  Gera maior volume de empregos, tanto diretos como indiretos;

3) Dissemina o conhecimento, tecnologia, inovacdo, modos de vida, educacéo,
etc.; e

4)  Maior estabilidade em relacéo a renda e a arrecadacdo tributéria.

Fortes Junior (2009) argumenta que na literatura econdmica encontram-se varios
conceitos usados para analisar conglomerados industriais: arranjos produtivos locais (APL),
Clusters, distritos industriais, tecnopolos e parques tecnolégicos.

Com a ampliacdo da visdo e educacdo empreendedora, a evolucdo tecnoldgica, a
busca por novos mercados e novos locais de producéo, a industria se expandiu para locais que
ndo possuiam tradicdo industrial, passando a desenvolver essa habilidade na regido (FORTES
JUNIOR, 2009).

Conforme comentado por Vieira (2009), se um polo de desenvolvimento for criado
de maneira ativa, ou seja, partindo do interesse local e através de uma politica, gerara efeito
multiplicador para a regido e contribuird para o desenvolvimento regional, ou seja, por
exemplo, uma inddstria recebe incentivos para sua instalagdo e apds seu surgimento abrem
novas oportunidades para outros investimentos atraidos ou motivados por ela e com custos
menores, pois ja existe certa estrutura criada, formando assim, uma cadeira econémica

regional que desenvolve a regido.
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2.2.1 A indUstria no cenario estadual

De acordo com Melo (2007), o estado do Parana passou por importantes mudancas
na base produtiva, passando de uma agricultura de base cafeeira e industria timida para um
processo de reestruturacdo produtiva, estabelecendo novos padrdes econdmicos, sendo que a
Regido Sudoeste do estado acompanhou os reflexos desse processo.

Bravin et al. (2015) explicam que o0 governo paranaense, em 1960, criou o0 projeto de
desenvolvimento industrial fomentando o setor, favorecendo a entrada e modernizando varios
segmentos industriais atraves de incentivos fiscais e infraestrutura. Porém, a distribuicdo
dessas industrias se deu de maneira desigual no estado.

O Estado, em contrapartida, visava diminuir a evasao de renda que era gerada no
estado e diminuir a diferenca entre o padrdo econémico de outros estados (BRAVIN et al.,
2015).

Nos anos 1970 comeca a ser consolidado o processo de industrializagdo
contemporaneo no Parana, iniciando o desenvolvimento de setores dinamicos ligados
fortemente as economias nacional e mundial (MIGLIORINI, 2006).

J& na década de 1980, o Governo perde a capacidade de realizacdo de investimentos
no setor produtivo, perda esta provocada pelo esgotamento de financiamentos e pelas altas
taxas de inflagdo. O Governo viu-se obrigado a se dedicar as estratégias de curto prazo,
privando-se de medidas de longo prazo voltadas a industria (BRAVIN et al., 2015).

Na década de 1990, o Governo paranaense demonstra ter superado as dificuldades da
década anterior e estabelece novamente concessdes de beneficios fiscais e financeiros,
fortalecendo a guerra fiscal com os demais estados, pois tornou-se mais atrativo (FRESCA,
2008). Através dessas estratégias e atreladas a busca de novos mercados pelo setor privado,
ocorre a desconcentracdo industrial do Sudeste do pais para novas regides, e dentre elas, 0
Parana (BRAVIN et al., 2015).

Nesse momento, o Governo do Parana cria a Cidade Industrial de Curitiba (CIC)
procurando dar maior suporte aos empreendimentos e desenvolvendo uma politica agressiva
de atragéo de investimentos (BRAVIN et al., 2015).

Nos comentarios de Rodrigues (2009), encontra-se a informacdo de que o estado,
utilizando-se de estratégias, recebeu novas empresas, as principais ligadas ao setor metal
mecanico, automoveis e inddstria quimica. Esse novo cenario diversificou o setor industrial

paranaense desenvolvendo novos segmentos industriais.
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Contudo, Bravin et al. (2015) alerta que a0 mesmo tempo em que as medidas
estaduais adotadas proporcionaram a diversificacdo industrial, acabaram por concentrar a
maior parte dessas empresas na regidao metropolitana de Curitiba, principalmente empresas de

alta tecnologia.

Essa distribuigdo desigual acaba acarretando outras consequéncias, principalmente
quando comparamos as demais regides do estado com a regido de Curitiba, visto que
nas outras regides do estado, a industria tradicional ganha um espaco significativo.
A industria no interior do Parand, via de regra, se concentra em setores tradicionais,
onde uma coletividade de indUstrias apoiam suas atividades em um mesmo ramo ou
processo produtivo, formando assim, aglomerados industriais (BRAVIN et al., 2015,
p. 58).

As industrias possuem importancia inquestionavel para o estado, respondendo por
18% do valor adicionado bruto do estado, além de gerar postos de trabalho, promocéo e
desenvolvimento regional, arrecadacdo fiscal e agregar valor a producao primaria (SUZUKI
JUNIOR, 2010).

O autor destaca que:

O crescimento industrial paranaense foi marcado, entre outros movimentos, pela
consideravel geracdo de empregos, pela desconcentracdo regional das novas
ocupacdes e pela participacdo relevante dos pequenos empreendimentos, havendo,
especificamente em termos de adicdo de valor, grande contribuicdo das atividades
preponderantemente estatais, mais precisamente da petroquimica, em conjunto com
a influéncia de segmentos tradicionais, como o alimenticio, ou caracterizados pela
presenca transnacional, com destaque para o ramo automotivo (SUZUKI JUNIOR,
2010, p. 11).

Observa-se que, o desempenho da industria paranaense apresentou declinio, mas
acompanhou o movimento nacional. O adensamento das atividades industriais do estado tem
sido afetado, negativamente, pela penetracdo de insumos e bens finais estrangeiros (SUZUKI
JUNIOR, 2010).

Conforme citado pela FIEP (2015):

O Parané ocupa posi¢do de destaque no cenario brasileiro. A industria paranaense é
a quarta do pais em nimero de empregos e estabelecimentos, sendo que Alimentos,
Veiculos & Carrocerias, Construcdo, Vestuario & Acessorios sdo 0s setores mais
relevantes nesse quesito (FIEP, 2015, p. 10).

De acordo com Gualda et al. (2006), ha cinco principais ramos industriais no interior
do Parand: vestuario e acessorios; madeireiro; alimenticios e bebidas; fabricagdo de moveis; e
fabricacdo de produtos minerais, ndo metalicos. Bravin et al. (2015) afirmam que a maioria
das industrias do interior do Parana estd ligada a agroindustria e ja as industrias da regido
metropolitana de Curitiba sdo de predominancia de alta tecnologia.

Essas conglomeracBes partem de principios histéricos, fisicos, culturais, econémicos

e por incentivos publicos. A grande concentracdo de inddstrias tradicionais no estado se da

39



pela menor taxa de investimento de capital inicial, baixa mecanizacéo e médo de obra barata
(BRAVIN et al., 2015).

2.2.2 A industria no cenario do Sudoeste do Parana

Foi no periodo de 1990 que a industria do Sudoeste do Parana praticamente renasceu.
Fatores como a criacdo do Mercosul e oferta de matéria prima e méao de obra oportunizaram a
instalacdo de diversas industrias nessa regido e fortalecimento das ja existentes (FLORES,
2009).

O crescimento da Inddstria no Sudoeste do Parand, segundo Flores (2009), deve-se
pela capacidade que alguns segmentos tém para atrair investimentos de novas unidades
produtivas. Pode-se destacar o ramo de confec¢cbes, com fortalecimento das facgdes; o de
eletrodomésticos, com o surgimento de outras unidades, com producdo de componentes e
acessorios; e a industria de alimentos, com o segmento avicola, incentivando outras empresas
produtoras de maquinas, racfes, embalagens, etc.

Outro fator de relativa importancia para o desenvolvimento da industria no Sudoeste
é a inovacgdo no processo produtivo, com a introducdo de maquinas modernas e organizacao
do trabalho com maior estimulo a produtividade (FLORES, 2009).

Em relacdo ao Sudoeste do Parand, as industrias representam 1,6% do PIB industrial
do estado e 2,7% dos empregos industriais, sendo 0s que mais empregam: madeira,
construcdo e produtos de minerais, ndo metalicos. A Regido Sudoeste apresentou crescimento
industrial de 55% entre 2006 e 2012, bem superior a dindmica estadual. O nimero de
empresas também aumentou, consideravelmente, na Regido Sudoeste (41,7%), sendo a
mesorregido com maior crescimento em relagdo ao nimero de empregos industriais do estado
(FIEP, 2015).

No mesmo estudo, observa-se que a Regido Sudoeste foi a que apresentou maior
crescimento em numero de estabelecimentos industriais, 71,4% entre 2006 e 2013, sendo que,
98% dessas novas empresas € micro ou pequenas empresas, empregando até 99 empregados
(FIEP, 2015).

Migliorini e Diniz Filho (2012) realizaram estudo sobre a industria de confecgdes no
Sudoeste do Parand e apontam que o0 surgimento e desenvolvimento dessas empresas na
regido se deram por: incentivos governamentais; mao de obra barata, abundante e qualificada;

e qualidade da infraestrutura local.
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Os autores informam que as industrias de confecgdes obtiveram crescimento forte na
década de 1990 e passaram a se destacar em segundo lugar no ranking dos setores industriais
gue mais geram renda e empregos, mas possuem limitagdes, como o salario baixo pago a seus
empregados, o que dificulta seu alcance para melhorar a sociedade local.

Uma forma de atingir o desenvolvimento regional local é através da implantacdo de
Arranjos Produtivos Locais (APLS) que, na visdo de Chiochetta (2005), séo aglomeragdes
produtivas que buscam articular parceiros, fornecedores, prestadores de servicos,
representantes comerciais, cooperativas, associacoes, clientes, enfim, organizacdes que se
dedicam a formar e treinar a mao de obra, facilitar o acesso a informac&o, pesquisa, promogao
e desenvolvimento, culminando no aumento da competitividade de maneira globalizada.

Um APL traria inovacdes radicais no processo organizacional das empresas
envolvidas, através da combinacao das condi¢des locais, com novos conceitos de producdo e
numa escala superior as existentes (CHIOCHETTA, 2005).

Schlemper (2013) elenca a existéncia de trés APLS na Regido Sudoeste do Parana,
sendo eles: “Arranjo Produtivo de Confec¢des do Sudoeste do Parand; Arranjo Produtivo de
Moveis do Sudoeste do Parand; e Arranjo Produtivo de Software do Sudoeste do Parana” (p.

67), conforme relacionado na Tabela 2.

Tabela 2: APLS na Regido Sudoeste do Parana

APL N° DE EMPRESAS N° DE EMPREGOS
Confeccoes 359 5.237
Moveis 253 2.633
Software 42 350

TOTAIS 654 8.220

FONTE: Adaptado de Schlemper (2013).

O autor esclarece que essa categorizagdo de APLS é tida por base no IPARDES, mas
que h& outros setores que apresentam caracteristicas de aglomeracfes, mas que ndo foram
categorizadas como APLS, sendo o caso das empresas de geragdo de energia renovavel,
fruticultura, industria de alimentos, setor madeireiro, entre outros.

No préximo topico, serdo abordadas as estratégias que podem ser adotadas pelas
empresas com o intuito de amenizar o impacto do Custo Brasil e torna-las mais competitivas

no mercado.
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2.3 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

A crescente competitividade entre as organizagdes, promovida pelas inovacoes
tecnoldgicas, faz com que os gestores reflitam sobre quais estratégias necessitam tomar para
manterem-se fortes e permanecerem no mercado em que atuam (GONCALVES et al., 2013).

Raymundo et al. (2013) definem estratégia competitiva como sendo o
posicionamento da empresa ou de seu produto num mercado, sendo necessaria a realizacédo de
escolhas de acdes (armas) que tragam melhor eficacia, transformando-as em vantagens
competitivas.

Segundo os autores, a estratégia competitiva se estrutura em trés niveis:

1° Nivel — Andlise da Rentabilidade: Escolha, dentre os diversos setores da
economia, o0 que melhor rentabilidade apresente, com avaliagdo dos riscos inerentes a esta
escolha.

2° Nivel — Estratégia Competitiva de Negdcio: custo, diferenciacdo e enfoque.
Desenvolver essas habilidades e combinar entre elas, diferenciando-se dos concorrentes e
obtendo vantagem competitiva.

3° Nivel — Estratégia Operacional Envolvendo Cadeia de Valores (atividades
primarias e de apoio): analisar profundamente essas atividades identificando a aptiddo da
organizacdo e compreendendo melhor o comportamento dos custos e as fontes de
diferenciacéo, possibilitando agregar valor para o produto e para a organizacéao.

Na opinido de Mesquita et al., (2007), a formulacédo de estratégias é primordial para
proteger os negdcios, principalmente onde a concorréncia é dinamica e incerta.

Para que as empresas mantenham-se competitivas, é necessario que a alta
administracdo trabalhe em prol da constru¢do de um ambiente favoravel a promogéo de acGes
e estimulem o aumento da competitividade (VALANDRO; KRONMEYER FILHO, 2004).

Devido a grande competitividade de mercado, é importante conhecer as estratégias
dos concorrentes, sabendo que cada organizacdo adota as estratégias de acordo com suas
habilidades e possibilidades (CARNEIRO, 2009).

Conhecendo as estratégias da concorréncia, a empresa pode tragar sua propria
estratégia e prever como Seus concorrentes reagirdo a sua estratégia, preparar defesa contra
ataques, evitando despesas desagradaveis e obtendo maior rapidez nas reacfes contra agdes do
oponente (CARNEIRO, 2009).

Reboucas (2007) orienta quanto aos tipos de estratégias que as empresas podem

adotar para atingir seus objetivos:
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1 — Estratégia de Sobrevivéncia: reducdo de custos; desinvestimentos (deixar de
investir em produtos/servigos que ndo sdo mais interessantes) e liquidacdo de negocios
(Gltimo caso, sem saida);

2 — Estratégia de Manutencdo: Estabilidade (equilibrio); nicho (esfor¢os no segmento
de atuacéo) e especializacgdo (investir em sua especialidade);

3 — Estratégia de Crescimento: inovagdo; internacionalizacdo; joint venture (juncao
de duas empresas) e expansao;

4 — Estratégia de Desenvolvimento: desenvolvimento de mercado (novos mercados
ou novos segmentos); desenvolvimento de produtos/servicos (para atender novos
consumidores); desenvolvimento financeiro (duas empresas do grupo se juntam com maior
forca); desenvolvimento de capacidade (duas empresas se juntam, uma com tecnologia e outra
com alto indice de capacidade); e desenvolvimento de estabilidade (associacdo de empresas).

A implantagdo de estratégias, na maioria das vezes, necessita de alteragGes internas
na empresa, como por exemplo: na estrutura organizacional, no sistema de informacédo e nos
recursos. Cabe ao administrador estar atento as alteragdes necessarias para evitar possiveis
problemas (OLIVEIRA et al., 2010).

A empresa que ndo adotar estratégias inovadoras esta fadada a perder espago para o
oponente atento as mudancas de mercado (BRANDALIZE, 2005).

Para que as estratégias impulsionem o negécio, tornando-o mais competitivo, é
necessario a utilizacdo de mecanismos e ferramentas que auxiliam na formulacéo, execucéo e
avaliacdo dessas estratégias competitivas, cabendo a organizacdo decidir, dentre elas, quais
utilizar conforme sua necessidade e capacidade.

Observa-se na literatura que, vérias estratégias nascem de um bom planejamento

estratégico, e com isso, tém muito mais chances de obter sucesso, como destaca-se a seguir.

2.3.1 Planejamento estratégico

O planejamento estratégico consiste na analise das competéncias e habilidades da
organizacdo, confrontando-as com o ambiente externo. Com isso, é possivel visualizar o
melhor caminho a ser seguido, garantindo a sobrevivéncia e o crescimento sustentavel da
empresa em longo prazo (VALANDRO; KRONMEYER FILHO, 2004).

O planejamento estratégico € um processo de preparagdo para o futuro, aumentando a
probabilidade de se estar certo no lugar certo. Estabelece o rumo a ser seguido, otimizando os

esforcos empresariais (BRANDALIZE, 2005).
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Para que o planejamento estratégico ocorra de forma satisfatoria € necessaria
melhoria continua da empresa, com padrGes superiores de desempenho e mudanca de
mentalidade dos gestores (MESQUITA et al., 2007).

Para que as empresas possam obter vantagem competitiva, através de suas acoes
estratégicas, ¢ primordial a utilizacdo eficiente de um bom planejamento estratégico, pois é
através dele que esta o sucesso das a¢des organizacionais (GONCALVES et al., 2013).

Sem um bom planejamento, as acGes empresariais podem desenvolver-se isoladas em
alguns departamentos, ndo trazendo bons resultados, pois cada individuo desenvolve suas
tarefas de acordo com sua formacao profissional e para que ocorra o sucesso das acgdes, toda a
organizacdo necessita planejar e participar de sua execugdo (GONCALVES et al., 2013).

O processo de planejamento deve ser continuo e envolver a formulacdo, a
implementacao e a reformulacdo do planejamento, ou seja, a cada etapa das acdes é necessaria
a realizagdo continua de analises e acompanhamentos, melhorando a prépria estratégia
(VALANDRO; KRONMEYER FILHO, 2004).

Para que isto ocorra, é necessario recorrer a mecanismos que auxiliem e alimentem o
planejamento estratégico, sendo desenvolvido em etapas que permitam o acompanhamento e
adaptacdo a cada nova informacao recebida, proporcionando assim, uma melhoria continua e

maior assertividade nas acdes estratégicas.

2.3.2 Balanced Scorecard — BS

O BS € uma ferramenta administrativa que conecta a estratégia empresarial com o
controle dos desempenhos operacionais, produzindo visdo sistémica e integrando 0s
instrumentos tradicionais que medem o desempenho da organizacdo (finangas, vendas,
producdo e mercado) (VALANDRO; KRONMEYER FILHO, 2004).

De acordo com Kaplan (2000), o BS é uma poderosa ferramenta que permite o
alinhamento dos recursos humanos com a estratégia. Para isso, € necessario a utilizacdo de
trés processos diferentes: comunicacdo e educagdo; desenvolvimento de objetivos pessoais e
de equipes; e sistema de incentivos e recompensas.

Com a utilizacdo desses processos, as chances de sucesso das estratégias sdo bem
maiores, pois os funcionarios participam com ideias, informagcbes de mercado, ameacas
competitivas, possibilidades tecnoldgicas, etc., tornando a estratégia uma responsabilidade de
todos (VALANDRO; KRONMEYER FILHO, 2004).
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2.3.3 Orgamento

Ap0s a elaboracao do planejamento estratégico e definicdo do BS, o proximo passo é
a formulacdo do planejamento orcamentario, que consiste em: identificar, estruturar e
administrar os projetos em termos monetérios (VALANDRO; KRONMEYER FILHO, 2004).

Com o orgcamento, a administracdo tem direcdo e recebe instrugfes para a execugédo
das acOes estratégicas, permitindo a comparacdo entre o planejado e o0 executado
(VALANDRO; KRONMEYER FILHO, 2004).

Kaplan (2000) complementa afirmando que através do orcamento é possivel definir
0s recursos que serdo alocados as operagdes da organizacdo em um periodo de tempo, assim
como as metas de desempenho. Os gestores comparam o desempenho com 0 orcamento e

corrigem 0 necessario.

2.3.4 Gerenciamento de projetos

Considera-se a gestdo de projetos uma arma competitiva, visto que, possibilita niveis
crescentes de qualidade e agregacao de valores, proporcionando as organizagdes um controle
de custos, mudancas necessarias e a entrega do produto no prazo combinado (LEANDRO,
2007).

A estratégia de inovacdo e de mudanca nas organizacfes implementa-se atraves de
projetos. A capacidade de obter maior sucesso nos projetos considera-se uma competéncia
essencial para a manutencdo da competitividade empresarial (KRONMEYER, 2003).

Valandro e Kronmeyer Filho (2004) expdem que a capacidade de gerenciar projetos
irradia-se em toda a organizacdo, desenvolvendo habilidades que os concorrentes tem

dificuldades de imitar.

As competéncias essenciais situam-se nos mais diversos campos empresariais,
podendo estar no marketing, na capacidade de inovacdo, na entrega rapida, e
também na capacidade de gerenciar e implementar projetos com sucesso, 0s quais
correspondem aos planos de acdo das melhorias propostas nos demais campos
empresariais (KRONMEYER, 2003, p. 22).

Os principios do gerenciamento de projetos estdo alicercados em: prazo, custo,
qualidade e satisfagdo dos stakeholders. Com esta viséo global fica claro que as organizagoes
podem se enxergar como organismos dinamicos, capazes de gerenciar Varios projetos ao
mesmo tempo e que atingem as necessidades estratégicas corporativas (VALANDRO;
KRONMEYER FILHO, 2004).
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Para a gestdo de projetos ter sucesso em uma empresa, Leandro (2007) relacionou
alguns fatores criticos para obter este sucesso: comunicacao; metas compartilhadas por todos
os stakeholders; foco na agregacdo de valores; possuir pontos de vistas distintos antes de
tomar decisdo; fazer um piloto; estabelecer metas incrementais; ter pessoas certas na linha de
frente e ter um bom planejamento.

Elaborado o planejamento estratégico e definidos os mecanismos auxiliares, a
organizagdo precisa tracar as acOes estratégicas que estardo sendo executadas para atingir 0s
objetivos listados no planejamento estratégico.

A seguir serdo relacionadas as principais a¢des estratégicas encontradas na literatura

e utilizadas pelas organizagOes que buscam aumentar sua competitividade.

2.3.5 Capital intelectual

Capital intelectual é formado por ativos intangiveis, como: conhecimento,
experiéncia, especializacdo, entre outros. Elementos estes, que podem ser localizados através
das pessoas, estrutura e clientes (GONCALVES et al., 2013).

O capital intelectual pode ser dividido em dois grupos: capital humano e capital

estrutural:

Capital Humano é composto pelo conhecimento, expertise, poder de inovacdo e
habilidade dos empregados mais os valores, a cultura e a filosofia da empresa. O
Capital Estrutural é formado pelos equipamentos de informética, software, banco de
dados, patentes, marcas registradas, relacionamento com clientes, e tudo o mais da
capacidade organizacional, que apdia a produtividade dos empregados
(GONGALVES et al., 2013, p. 6).

Os autores, em suas pesquisas, detectaram que 0s investimentos em capital
intelectual, por parte das organizagdes, concentram-se em sua maioria no ativo humano
através de treinamento e qualificacdo dos funcionarios. Outras acdes adotadas pelas empresas
foram: valorizacdo da marca, know-how, lealdade dos clientes, tecnologia, inovacéo e sistema
de informacéo.

Para as empresas desenvolverem suas estratégias é necessario modificar os sistemas
tradicionais de gestdo e das estruturas organizacionais, levando em conta o capital intelectual
e humano (BRANDALIZE, 2005).

Toda mudanca necesséria para criacdo de uma organizagdo flexivel € suscetivel a
traumas emocionais, principalmente em funcionérios desatualizados. A empresa precisar estar
preparada para lidar com estas situacdes e favorecer um clima de aperfeicoamento de seu

quadro de RH (BRANDALIZE, 2005).
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A organizacdo precisa passar confianca para seus colaboradores, tdo quanto 0s
subordinados precisam confiar que seus comandantes sdo capazes de tomar as melhores
decisbes para a sobrevivéncia da empresa e manutencdo de seus empregos. As organizacdes
necessitam, urgentemente, colocar em préatica a avaliacdo de desempenho das pessoas e dos
negdcios e mais, fazer isso com base em resultados (BRANDALIZE, 2005).

O segredo para atingir os objetivos e metas tragados esta na habilidade de atrair e
reter talentos. Os executivos necessitam avaliar seus métodos de trabalho e criar um sistema
que vise aprender, ensinar e transferir conhecimentos entre as areas da organizacdo, focando
na valorizacdo de seus funcionarios (BRANDALIZE, 2005).

Percebe-se a importancia de se investir na area de recursos humanos, obtendo um
bom clima organizacional e uma equipe comprometida e especializada, com isso ha mais
probabilidade de sucesso das a¢des.

Outro ponto importante é a atencdo que as empresas precisam ter em oferecer
condicBes estruturais para que seus empregados possam desempenhar as acdes necessarias

para que as estratégias sejam realizadas de forma satisfatoria.

2.3.6 Estratégias de marketing

Com o posicionamento da empresa no mercado € possivel elaborar estratégias de
marketing que permitam criar vantagens competitivas, levando em considera¢do que
dependendo da posicdo da organizacdo, esta poderad ser lider, desafiante ou seguidora de
mercado (CARNEIRO, 2009).

Para poder analisar a competicdo entre empresas, Porter (1979) criou uma ferramenta
para auxiliar nesta tarefa, permitindo o estudo de cinco caracteristicas que governam as forgas
competitivas: rivalidade entre as empresas existentes; poder de negocia¢do dos compradores;
poder de negociacdo dos fornecedores; concorrente potencial; e ameaca de produtos e
Servigos substitutos.

Porter (1980) sugere que as estratégias de marketing sejam moldadas para enfrentar
essas cinco forcas competitivas e, para isso, relaciona trés abordagens genéricas:

A) Lideranca pelo custo total: custos mais baixos sem perder a qualidade;

B) Diferenciagdo: oferecer algo unico no mercado;

C) Foco: determinacdo em atingir um publico alvo.
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Atraveés dessa analise é possivel se defender das cinco for¢as ou influencia-las ao seu
favor, procurando respostas para o desenvolvimento de uma estratégia eficaz (CARNEIRO,
2009).

O marketing, focado no cliente, exige muita flexibilidade organizacional, pois é
necessario negociar e dialogar com clientes diversificados, que possuem plena consciéncia de

seus direitos e deveres e uma ampla gama de canais de comunica¢do (BRANDALIZE, 2005).

Os instrumentos tradicionais foram projetados para enfocar os custos como
principais determinantes de preco. Porém, o consumidor obrigou as empresas a
ajustarem seus custos e estratégias com base no preco que ele esta propenso a pagar
e 0s sistemas atuais ndo estdo preparados para atender a reconfiguragdo constante da
cadeia de suprimentos, resultante da multiplicidade de canais de distribuicdo
(BRANDALIZE, 2005, p. 10).

N&o obstante, além de toda a preocupacao aqui exposta, Carneiro (2009) destaca que
as estratégias de marketing necessitam considerar as necessidades dos consumidores téo
quanto as estratégias dos concorrentes para obter resultados satisfatorios.

Nota-se que, através do marketing, a organizacdo aproxima-se do cliente, entende
suas necessidades e pode satisfazé-lo, torna a empresa mais competitiva com produtos mais

atrativos e conhecidos no mercado.

2.3.7 Tecnologia / Inovacao

Loural (2014) diz que um dos mais importantes fatores de sucesso das empresas é a
capacidade de inovagdo em ritmo acelerado, possibilitando a criagdo de novos produtos e
processos.

Em varios trabalhos norte americanos e europeus, encontra-se a expressao
“manufatura avangada”, que consiste num sistema que utiliza técnicas inovadoras na
fabricacéo, criando novos processos e tecnologias de manufatura (LOURAL, 2014).

Através da tecnologia industrial é possivel melhorar a precisdo e agilidade das
operacOes, proporcionando reducdo de custos, consumo e desperdicios no processo produtivo,
intensificando o capital, o conhecimento e as habilidades (LOURAL, 2014).

A tecnologia da informacéo integra-se a tecnologia industrial trazendo grande avango
para as organizag0es, como: automacdo, personalizacdo, escalabilidade e modelagem
computacional de produtos e processos. A tecnologia alia-se a esse conjunto de ferramentas,
proporcionando rapidez produtiva, além de rapida resposta a demanda, otimizando o processo
produtivo (LOURAL, 2014).
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Com a adocdo da tecnologia torna-se possivel, através de um bom planejamento, a
utilizacdo da manufatura sustentavel, afetando positivamente a competitividade
organizacional (LOURAL, 2014).

Uma empresa atinge o nivel avancado de capacidade tecnologica quando depreende
esforcos em atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), integrando-se com
universidades e fornecedores, desenvolvendo tecnologias e equipamentos, aproximando-se da
fronteira do conhecimento tecnolégico (GALLINA, 2014).

O autor complementa afirmando que ha trés niveis de capacidade tecnologica:
basico, intermediario e avangado. Dependendo da estrutura da organizacdo e sua preparacéo,
podera determinar o nivel tecnoldgico que se enquadrara (GALLINA, 2014).

Para Gantois (2014), a tecnologia s6 pode ser fator competitivo se esta for inovadora
e difundida em toda a organizacao.

Empresas de pequeno porte necessitam de esfor¢cos maiores para implantacdo da
tecnologia, como exemplo: financiamentos, recursos humanos capacitados, associativismo,
parcerias e informac6es de mercado (GANTOIS, 2014).

Conclui-se que, a combinacdo da tecnologia com a inovacao eleva a competitividade
empresarial, pois consegue produtividade, qualidade e produtos que conquistam o mercado

consumidor.

2.3.8 Qualidade

Investir na qualidade dos produtos é um fator crucial para a sobrevivéncia de
empresas num mercado altamente competitivo como o atual (BLODORN; SOARES, 2011;
ALVES; TRINDADE, 2012; SILVA et al., 2014).

Marino (2006) expde que o controle da gestdo da qualidade bem implantado e
acompanhado, garante aumento da eficiéncia da produtividade da empresa.

No entendimento de Longo e Vergueiro (2003), a gestdo da qualidade necessita
atender alguns requisitos para obter os resultados esperados:

a)  Qualidade intrinseca: seguir especificacbes que 0s produtos exigem;

b)  Custo: compativel para a organizagéo e para o cliente;

c)  Atendimento: local, prazo e qualidade conforme acordado com o cliente;

d)  Moral dos funcionérios: condi¢fes adequadas e prazerosas para o trabalho;

e)  Seguranca: Tanto para os clientes como para os funcionérios; e

f)  Etica: conduta e valores.
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Para auxiliar as empresas nesse processo estratégico de intensificar esfor¢os na
melhoria de seus produtos ou servigos, surgiram o0s sistemas de gestdo da qualidade,
mostrando que o caminho da exceléncia em qualidade esta na melhoria continua dos
processos e etapas de trabalho (MARINO, 2006; SILVA et al., 2014).

A abordagem da qualidade total est& voltada para as operacfes gerenciais, durante o
processo produtivo e ndo em sua inspecéo final, pois a qualidade de um produto relaciona-se
ao seu designe, matéria-prima e execucdo da mao de obra (MARINO, 2006).

Com a ligacdo de todos os estagios da qualidade, a organizacdo chega a gestdo da
qualidade total que aborda a verificagdo do processo de producdo, garantindo a qualidade do
produto final (SILVA et al., 2014).

Outra oportunidade de auxilio nesta estratégia € a adocdo do sistema International
Organization for Standardization — ISO, que baseia-se em uma série de padrdes de sistemas
de gestdo da qualidade, porém, a qualidade total é muito mais ampla, pois auxilia na
eliminacdo de perdas, melhorando as atividades. J& a ISO 9000 ndo garante que o produto da
empresa € melhor que seus concorrentes, garante que a empresa esta cumprindo o que se
propds a fazer (MARINO, 2006; BLODORN; SOARES, 2011; SILVA et al., 2014).

A adocdo e procura pelo sistema ISO é grande, devido a sua base que é estabelecida
pelas normas da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, necessitando da
validacdo de empresas certificadoras que atestam o cumprimento destas normas (MARINO,
2006; BLODORN; SOARES, 2011).

Para tanto, a organizacdo que deseja ser certificada neste sistema deve:

a) Planejar e desenvolver 0s processos necessarios para a realizacdo do produto; b)
Determinar e analisar criticamente 0s requisitos relacionados ao produto; c)
Comunicar ao cliente sobre o produto; d) Planejar e controlar o projeto de
desenvolvimento do produto; e) Assegurar que o produto adquirido estd conforme
requisitos especificados; f) Planejar e realizar a producdo e o fornecimento de

servigos sob condig@es controladas (SILVA et al., 2014, p. 58).

Blodorn e Soares (2011) comentam que, além dos beneficios ja citados na adogéo de
sistemas de gestdo da qualidade, pode-se citar, ainda, a possibilidade de uma melhor
qualidade de vida dos funcionarios, através do aprendizado profissional.

Os autores destacam os métodos e ferramentas da gestdo da qualidade que, se
utilizados em conjunto, garantem maiores e melhores resultados:

- PDCA: planejar, fazer, verificar e agir. Pode ser aplicado em todos os setores;

- 5 S’s: senso de descarte; sendo de organizacdo; senso de limpeza; senso de higiene

e senso de ordem;
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-5 W’s e 2 H’s: consiste em realizar controle, sabendo o porque, 0 qué, onde,
quando, como, quem e quanto custa;

- Sete Ferramentas de Davis: estratificacdo; carta de controle; folhas de verificagéo;
gréfico de dispersdo; diagrama de causa e efeito ou espinha de peixe; diagramas de Pareto e
0s histogramas; e

- Ferramentas de Geragdo de ldeias: brainstorming; diagramas de afinidades e
benchmarking; matriz de decisdo ou Matriz de GUT; avaliacdo dos processos; MASP e o
NGT (técnica nominal de grupo).

Os autores afirmam que hd um grande nimero de ferramentas disponiveis no
mercado, cabendo a empresa escolher as que melhor atendam as necessidades da organizacao,
sendo necessaria a padronizacdo para evitar distor¢des, porém, devem estar alerta as
mudancas e implementacdes de novas técnicas.

Alves e Trindade (2012) destacam outra ferramenta da gestdo da qualidade: a analise
dos custos da qualidade, que deve ser analisada com as demais ferramentas da qualidade,

podendo ser utilizada para medir o sucesso das empresas. Seu estudo contribuiu para:

Uso adequado dos recursos produtivos; Direcionamento da equipe de qualidade;
Quantificar o tamanho dos problemas relacionados a qualidade em termos
numéricos; ldentificar oportunidades de reducdo de custos; Identificar os desejos e
necessidades dos consumidores; Analise do desempenho da empresa; Alocacdo dos
recursos para atingir os objetivos da empresa; Estimativa de custos para novos
empreendimentos (ALVES; TRINDADE, 2012, p. 6).

Silva et al., (2006) lembram que existe também o Controle Estatistico de Processo -

CEP, mensurando a variabilidade que se encontra na produc¢édo de bens e servicos.

A competitividade e o desempenho das organizacGes sdo afetados negativamente em
termos de qualidade e produtividade por uma série de motivos. Dentre eles
destacam-se: a) deficiéncias na capacitacdo dos recursos humanos; b) modelos
gerenciais ultrapassados, que ndo geram motivacéo; c) tomada de decisdes que ndo
sdo sustentadas adequadamente por fatos e dados; e d) posturas e atitudes que ndo
induzem a melhoria continua (SILVA et al., 2006, p. 4).

Percebe-se que um bom sistema de gestdo da qualidade, apoiado por ferramentas
adequadas, proporciona melhoria continua nas organizac@es, tornando-as aptas as mudangas

necessarias e impostas pelo mercado, diferenciando-se da concorréncia.

2.3.9 Importacéo

A importacdo de matéria-prima ou de produtos acabados representa uma estratégia
competitiva, pois varios produtos estrangeiros possuem custos mais baixos que similares

produzidos no Brasil (SILVA et al., 2013; CREPALDI et al., 2014).
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O Brasil ¢ um dos maiores importadores do mundo, deixando claro a perda de
potencial de crescimento da producdo nacional. Ndo obstante, varias empresas deslocam suas
unidades de producdo para paises mais competitivos (SILVA et al., 2013; CREPALDI et al.,
2014).

Muitas empresas possuem o custo de produgdo maior que 0s importados por néo
terem condi¢Oes de investimento, organizacdo e controle da producdo. Se conseguissem
atender esses requisitos, se tornariam mais competitivas e ndo conseguindo, uma saida é
recorrer aos importados (SILVA et al., 2013; CREPALDI et al., 2014).

Souza et al. (2015) informam que, além dos menores custos, as importacdes trazem a
incorporacdo de tecnologias, insumos e produtos de maior qualidade.

Os autores destacam as principais motivacdes para a realizacdo de importacdes:

I. Baixo custo de aquisicdo em razdo da moeda do pais vendedor representar valor
menor do que a moeda do pais comprador; Il. Tempo de importagdo, ser menor do
que o tempo de fabricacdo nacional; Ill. Incentivos governamentais para importar;
IV. Baixa agregacdo de mao de obra, em razo de se importar o produto acabado e
concluido; V. Variacdo cambial favoravel & importagdo, por ser estavel; VI.
Projecdo de programacdo de compras com precos fixos e estaveis (SOUZA et al.,
2015, p. 4).

De acordo com Souza et al. (2015), para as organizagdes usufruirem as
oportunidades do comércio internacional, que sdo um tanto complexas, é necessario preparo e
conhecimento, principalmente com a legislacdo aduaneira, as barreiras e os custos envolvidos.
Os autores expressaram 0s principais desafios das empresas em relagdo ao comércio

internacional:

A complexidade da legislagdo aduaneira; a elevada carga tributaria sobre os
produtos importados; a infraestrutura ineficiente e insuficiente dos portos,
aeroportos e rodovias brasileiras; e dificuldade para gestdo dos custos de aquisi¢do
devido a oscilagdo constante do cdmbio (SOUZA et al., 2015, p. 13).

Sousa (2011) e Crepaldi et al. (2014) alertam para a possibilidade das organizac¢des
buscarem auxilio para os procedimentos de importacdes, tais como: profissionais de
contabilidade, despachantes aduaneiros e agentes de relacionamento com o comércio exterior.
Esses profissionais podem auxiliar no planejamento das importacOes e evitar problemas que
venham a inviabilizar os procedimentos.

Vieira (2009) sugere analise minuciosa dos custos tributarios das importacdes, que
apresenta caracteristicas dinamicas pelo fato de regulamentacdo da economia. Outro fator
importante é o regime tributario em que a empresa esta inserida, pois dependendo do regime

alguns impostos podem ser recuperados, outros ndo, impactando no custo da importagéo.
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O autor relaciona alguns beneficios tributarios nas importacfes e que representam
vantagens competitivas, merecendo analises através de um bom planejamento tributério:

1 — Drawback: incentivo que isenta os impostos incidentes na importacdo de
produtos que serdo destinados a exportacao;

2 — Diferimento/Dispensa/Suspensdo de ICMS: alguns estados incluem esses
incentivos para favorecer os contribuintes instalados em seus estados, tornando-os mais
competitivos. Cabe as empresas 0 estudo da legislacdo estadual e verificar o impacto disso
nos custos.

3 — Outros beneficios estaduais: igualmente ao item anterior, cabe as empresas
estudarem a legislacdo de cada estado e verificar esses beneficios, como é o caso dos créditos
presumidos de ICMS e regimes especiais de tributacéo.

Sousa (2011) alerta para alguns riscos inerentes as importacdes: nao receber a
mercadoria conforme as especificagdes de compra, atraso, avarias, variacdo cambial,
restricdes do governo, documentacdo incompleta ou com erros, entre outros.

A autora sugere gue as empresas verifiguem o seguinte: se ha exigéncia de anuéncia
de algum ¢érgdo para a importacdo (Inmetro, Anvisa, ministérios, etc.); se hd amparo de
acordos internacionais; a correta classificagdo das mercadorias; verificacdo de custos de
transporte, armazenagem e seguro; definicdo correta de International Commercial Terms —
INCOTERMS, que define as responsabilidades do importador e do exportador; planejamento
tributario; e as condicdes inerentes aos produtos.

Verifica-se que, muitas empresas adotam a estratégia de realizar importacdes em
busca de melhores precos, variedades de produtos e novas tecnologias, representando um

diferencial competitivo e abertura de novos mercados.

2.3.10 Reducéo de custos

A gestdo de custos é primordial para as organizacfes compreenderem onde poderao
estar amanha, diante de todas as varidveis pertinentes ao meio empresarial (CASTRO et al.,
2014).

Garcia et al., (2014) salientam que as empresas devem realizar sua contabilidade de
custos, pois envolvem as perdas e os lucros e dela pode-se extrair as probabilidades de

maximizacdo do lucro, conforme as varidveis de mercado.
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Halfeld (2012) afirma que a reducdo de custos, muitas vezes vista somente como
corte de mao de obra, precisa ser observada como oportunidade estratégica, principalmente

em tempos de crise.

Reduzir custos geralmente é uma tarefa desagradavel. Existe até aquela frase
popular: “Estéo fazendo economia de palitos”. Mas uma pequena redu¢do nos custos
de uma empresa geralmente exerce um grande impacto sobre o lucro. Reflita sobre
este exemplo: uma empresa com vendas de R$ 100 mil e custos totais de R$ 95 mil
gera um lucro de R$ 5 mil. Imagine que se consiga uma reducdo de 3% nos custos;
em vez de R$ 95 mil, teremos R$ 92 mil de custos, o que vai gerar um lucro de R$ 8
mil, em vez dos R$ 5 mil anteriores. Qual foi a variacdo do lucro? De 60%. Isso
mesmo, 0 pequeno corte de 3% nos custos resultou em um aumento de 60% no
resultado liquido da empresa (HALFELD, 2012, p. 25).

E interessante criar regras, simular custos antes de aplicar o dinheiro, projetar
resultados e alimentar o fluxo de caixa, ndo comprometendo o capital de giro da empresa
(GARCIA et al., 2014).

Kaspczak (2008) lembra que a gestdo de custos nas inddstrias € mais complexa que
0s demais segmentos, face ao processo produtivo. Entretanto, € muito importante, pois a
andlise de custos influencia decisdes sobre o prego e mix de produtos e conseguindo reducéao
dos precos finais ao consumidor, faz com que o0s produtos sejam mais competitivos no
mercado.

Quando o preco é ditado pelo consumidor e a empresa ndo pode fixar um preco de
venda, nem estabelecer uma margem de lucro, cabe a organizacdo reduzir seus niveis de
custos, caso contrario, podera apresentar margem negativa, comprometendo sua sobrevivéncia
(KASPCZAK, 2008).

A autora relata que existem varios sistemas de custos e que variam em virtude da
escolha das empresas, levando em consideragdo o ramo de atividade, porte, processo
produtivo, quantidade e qualidade das informacdes que se deseja obter. Castro et al. (2014)
também possui essa opinido.

Kaspczak (2008) relata que é importante saber diferenciar o que pode ser
considerado custo, despesa e investimento para uma correta classificacdo e elaboracdo dos
controles: Investimento: gasto que devera trazer beneficios futuros para a empresa; Custos:
utilizacdo de bens e servigos na producdo de outros bens e servigos; e despesas: bens ou
servigos consumidos para a obtencédo de receita.

Além destes, Castro et al. (2014) relacionam mais itens que necessitam ser
diferenciados: Perdas: gastos ocorridos excepcionalmente, sendo anormal e involuntario; e
desperdicios: gastos no processo produtivo que podem ser eliminados sem interferir na
qualidade dos bens.
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Kaspczak (2008) comenta que ha, também, diferenciacdo para cada tipo de custo:
Custos fixos: ndo variam de acordo com o volume de producgdo; Custos variveis: relacionam-
se diretamente ao volume de producdo; Custos diretos: sdo apropriados aos produtos; e custos
indiretos: ndo sdo apropriados diretamente aos produtos, necessitando a execucao de rateios.

Kaspczak (2008) e Castro et al., (2014) relatam que o método de custeio, também,
deve ser analisado e escolhido conforme conveniéncia de cada empresa: Custo-Padréo: fixa-se
um valor para um produto como meta, tendo o objetivo de comparagédo entre o custo ocorrido
e a meta; Centro de Custos (departamentalizacdo): consiste em acumular os custos incorridos
em cada departamento; Unidades Equivalentes de Producédo (UEPs): cria-se uma equivalente
de producdo para cada estagio, antes de se tornarem acabados; Custeio Baseado em
Atividades (ABC): critério de rateio dos custos indiretos fixos pelas atividades da
organizacdo; e Reichskuratorium fir Wirtschaftlicertkeit (RKW): consiste em adotar todos os
custos e despesas, representando o esforco completo para se obter receitas.

Os autores argumentam que um sistema de custos bem estruturado e adaptado
transforma-se numa poderosa ferramenta de gestdo nas empresas.

Adotando um sistema de custeio, a organizacdo tem alto poder de decisdo através de
uma visao de toda sua cadeia de valor, proporcionando o apontamento de reducdo dos custos
operacionais (CASTRO et al., 2014).

Wernke (2004) corrobora afirmando que as organizacGes podem adotar estratégias
em relacdo aos seus custos e obter vantagem competitiva. As estratégias apontadas sao:
estratégia de baixo custo e estratégia de diferenciacao.

A estratégia de baixo custo, segundo o autor, consiste em:
“Uma busca pelas reducdes de custos, controle rigoroso do custo e das despesas
gerais, utilizacdo das instalagdes Estratégias genéricas de competicdo Lideranca em
custos Diferenciacdo Enfoque em escala eficiente, minimizacdo do custo em éreas
como Pesquisa & Desenvolvimento, assisténcia, publicidade etc.” (WERNKE, 2004,
p. 67).
Ja a estratégia de diferenciacdo oferece produtos diferentes dos existentes no
mercado.
Kaspczak (2008) e Slavov (2013) elencam as principais ferramentas que auxiliam a
gestéo estratégica de custos:
A — Just In Time: somente usar 0s materiais quando estes forem requisitados e nas
guantidades necessarias;
B — Kanban: sincroniza os processos produtivos, garantindo a produgdo somente na

quantidade que o cliente requisitar;
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C — 1SO 9000: como relatado no topico sobre qualidade, esta ferramenta auxilia na
eliminacdo de falhas/defeitos nos processos produtivos;

D — Reengenharia: andlise critica dos processos produtivos e apontando as melhorias
necessarias;

E — Kaizen: consiste na reducdo de custos durante o processo de fabricagdo dando
oportunidade dos funcionarios exporem suas ideias para a resolucdo dos problemas e
apontamento de melhorias;

F — Custo Meta: estabelecimento de um custo, ditado pelo mercado; e

G — Teoria das Restrigdes: Aponta os “gargalos” que podem limitar a producao.

H — Gestéo de Abertura de Livros: troca de informagdes entre organizagdes de um
segmento;

| — Andlise da Relacdo entre Custo, Volume e Lucro: estuda a sensibilidade dos
resultados quando ocorrem altera¢fes nas vendas, producéo, custos e pregos;

J — Andlise do Valor Overhead: aumenta a eficiéncia e eficicia das atividades
administrativas;

K — Circulo Deming: auxilia no diagnostico da analise e progndstico de problemas
organizacionais;

L — Desdobramento da Funcéo Qualidade: compara a funcéo que um produto executa
e seu custo na tentativa de encontrar o melhor valor; e

M — Engenharia Reversa: analise minuciosa dos produtos dos concorrentes.

Slavov (2013) alerta para que as empresas possuam foco em sua atividade principal,
almejando eficiéncia nos seus propositos. Por exemplo: empresa que fabrica uma enorme
diversidade de modelos do mesmo produto acaba causando uma elevacdo dos custos e
ineficiéncia produtiva, causada, em grande parte, pela necessidade de paradas (setup) das
maquinas para troca e adequacdo de ferramentas e equipamentos.

A busca por reducdo de custos deve ser uma tarefa didria nas organizacGes, pois
perde-se cliente por centavos. A meta deve ser a reducdo de custos, sem perder qualidade e

produtividade.

2.3.11 Exportag0es

Empresa que realiza exportacbes agrega vantagem competitiva em relacdo a
concorréncia, aproveitando-se de um mercado que ainda ndo foi explorado por eles e

direcionando o seu produto para o0 mundo (TSCHA; MORAES FILHO, 2005; ANDRADE et
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al., 2014). Os autores acrescentam que as exportacdes representam estratégia alternativa para
o0 desenvolvimento da empresa que se estimula para se tornar mais eficiente e experiente.

A exportacdo € um bom neg6cio, mas para isso as empresas necessitam se
conscientizar da importancia de um bom planejamento e ter conhecimento das regras e uso do
comeércio exterior, caso contrario, podera comprometer os negocios e o resultado da empresa
(TSCHA; MORAES FILHO, 2005).

Andrade et al. (2014) possuem o mesmo entendimento e acrescentam que é
importante conhecer o mercado e o cliente, que muda de pais para pais em detrimento da
cultura e valores.

Snell (2009) relaciona as formas que as organizagdes podem se internacionalizar:

A — Exportacdo: mais simples e mais utilizada, porém, os custos com logistica sao
altos, ha barreiras tarifarias impostas pelos paises e alta concorréncia;

B — Licenciamento Internacional: empresas de diferentes paises realizam contrato
para produzir o produto em seu pais, mediante pagamento de royalties. Os pontos negativos
sdo: ndo ha controle da tecnologia, ndo ocorre o financiamento dos custos de abertura no
exterior, nem banca os riscos;

C — Franquias: uma empresa compra o direito de uso da marca de outra, pagando
valor inicial e depois um percentual sobre as vendas. Muito utilizada no setor de servicos;

D — Joint Venture: unido de duas ou mais empresas compartilhando os resultados; e

E — Subsidiarias Préprias no Exterior: a mais cara, pois arca com todos os custos e
riscos do negaocio.

E muito importante observar os fatores que podem determinar 0 Sucesso ou 0
fracasso nas exportacOes, que sdo: formacdo do preco e qualidade dos produtos (SILVA;
ALVARELLOQOS, 2008).

Os beneficios da exportacdo sdo apontados por Lima et al. (2004): mudangas
estruturais nas empresas; maior qualidade do produto; maior valor agregado dos produtos;
aumento do numero de produtos no mercado; maior disposi¢do para concorrer e manter-se
competitiva.

A exportacdo pode ser direta ou indireta, sendo que na direta, a negociagcao ocorre
entre o fabricante e 0 comprador no exterior. Ja na indireta, a venda ocorre para uma empresa
situada no Brasil e que possui o fim especifico de exportacdo, as chamadas comerciais
exportadoras (LIMA et al., 2004).
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De acordo com 0s autores, empresas pequenas, que ndo possuem estrutura para
exportarem sozinhas, tem a opg¢édo de cooperacdo entre si, formando redes, conjugando suas
exportacdes e dividindo os custos e responsabilidades.

De acordo com Silva e Alvarellos (2008), o Governo Federal apoia as exportacdes
através do oferecimento de incentivos e beneficios fiscais:

1 — Drawback: suspende os impostos na cadeia de fornecimento dos produtos que
serdo exportados, permitindo que ndo se exporte impostos, tornando os produtos nacionais
mais atrativos;

2 — Reintegra: Governo Federal devolve parte dos impostos pagos, ressarcindo os
impostos embutidos na cadeia de fornecimento; e

3 — Ex-tarifario: amplia os beneficios do drawback para compra de méaquinas e
equipamentos.

Nota-se que, ingressar comercialmente em um pais ndo é tarefa facil, exige
planejamento, incluindo conhecer as necessidades dos clientes e adaptacdo do produto a essas
exigéncias; analisar constantemente as variacdes cambiais e dispositivos legais emanados de
ambos 0s paises. Assim, ganhard vantagem competitiva e se motivard para continuar

crescendo, ampliando seu mercado de atuacéo.

2.3.12 Planejamento tributario

Ferreira e Ferreira (2011) e Souza et al. (2014) definem o planejamento tributério
como sendo uma forma que garante economia em uma série de sistemas legais com o intuito
de diminuir o 6nus tributario.

Sobre a importancia do planejamento tributario, Chiomento (2010, p.1) expGe que:

O planejamento tributério deve receber enorme atengdo, pois é ele que
permite, por meio de célculos baseados em proje¢des de resultados, reduzir o
onus tributario, dentro dos ditames legais. A analise dos tributos, bem como
seus reflexos na organizacdo, € uma atitude extremamente positiva e
preventiva, na qual é possivel analisar o0 melhor modelo de tributacgéo.

O principal objetivo do planejamento tributario € buscar a elisdo fiscal, ou seja,
diminuir a carga tributaria das organizagdes atraveés de “métodos, estudos e procedimentos
para a diminuicdo da base de célculo do tributo ou extingcdo da incidéncia tributaria,
respeitando e seguindo as diretrizes da lei” (TOSCANO, 2010, p. 9).

Ha uma grande responsabilidade do profissional contabil no planejamento tributario
que necessita estar atualizado e ser conhecedor da legislacdo tributaria para realizar o
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planejamento, caso contrario, o que era pra ser um diferencial competitivo, pode se
transformar em prejuizos (FERREIRA; FERREIRA, 2011).

De acordo com Toscano (2010); Ferreira e Ferreira (2011); Souza e Pavao (2012) e
Souza et al. (2014), sdo trés os regimes tributarios mais utilizados pelas empresas brasileiras:

1 — Simples Nacional: regime de tratamento diferenciado aplicado as microempresas
e empresas de pequeno porte que reduz a burocracia e a carga tributaria. Os impostos e
contribuicdes sdo recolhidos mediante aplicacdo de um percentual progressivo sobre sua
receita bruta, recolhendo em guia Unica. Essa op¢do de tributacdo pode ser escolhida por
empresas que faturaram até R$ 2.400.000,00 no ano anterior.

Hé& algumas atividades que ndo podem ser enquadradas neste regime, as quais sao
relacionadas pela Receita Federal do Brasil.

2 — Lucro Presumido: é uma forma de tributacdo simplificada para apuracdo dos
impostos federais. Os impostos sdo cobrados a partir da receita de vendas da empresa, tendo
lucro ou ndo. No caso do IRPJ e da CSLL, suas apuracdes sdo trimestrais e 0 pagamento se da
em até trés parcelas, observando que nenhuma parcela pode ser inferior a R$ 1.000,00.

Para apuracdo da base de calculo, é necessario aplicar um percentual de presuncéo
determinado pelo Governo Federal, que varia conforme a atividade da empresa, podendo
variar de 1,6 a 32%. Podem optar por este regime, as empresas que faturaram até R$
78.000.000,00 no ano anterior.

3 — Lucro Real: regime tributario onde os impostos sdo cobrados a partir da situacédo
real da empresa. Neste caso, o IRPJ e CSLL serdo pagos se a empresa obtiver resultado
positivo (lucro). Empresas que faturaram acima de R$ 78.000.000,00 no ano anterior, séo
obrigadas a se enquadrar neste regime. As demais, possuem a faculdade de optar por ele, se
concluirem que é vantajoso.

Este regime exige muito mais controle contdbil da organizacdo que os demais
regimes, tornando-se mais complexos que os demais. No caso da apuracdo do PIS e da
COFINS, as empresas podem se creditar (abater) dos valores destes impostos incidentes nas
compras de matéria-prima e demais mercadorias utilizadas na producdo ou comercializacéo
dos produtos.

Souza et al., (2014) informam que ha também o regime de lucro arbitrado, que
consiste na faculdade do fisco arbitrar o lucro da organizagdo, se esta ndo possuir
contabilidade regular e que permita conhecer o resultado obtido no periodo observado.

A organizagdo, em que é facultado o poder de optar pelo regime tributério, deve

fazé-lo no pagamento da primeira guia de imposto federal do ano e é irretratavel, quer dizer,
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uma vez optado, segue nessa mesma opcao o ano todo. Eis que surge a importancia de um
bom planejamento tributario, identificando qual o regime que represente maior economia
tributaria para a empresa (FERREIRA; FERREIRA, 2011).

Os autores concluem que cabe aos envolvidos no planejamento tributario fazer uma
andlise holistica da organizacgdo e adotar praticas licitas que possam gerar além de economia
tributéria, seguranca para 0s negécios da empresa.

Goncalves (2010) relaciona os principais objetivos de um bom planejamento
tributario:

« 1* - Evitar a incidéncia do fato gerador do tributo. Exemplo: substituir a maior
parte do valor do pro-labore dos sdcios de uma empresa, por distribuicdo de lucros,
pois desde janeiro de 1996, eles ndo sofrem incidéncia do importo de renda, nem na
fonte, nem na declaragdo. O objetivo é evitar a incidéncia do INSS (20%) e do IR na
fonte (até 27,5%) sobre o valor retirado como lucros em substitui¢do do prd-labore.

« 2* - reduzir o montante do tributo, sua aliquota ou reduzir a base de céalculo do
tributo. Exemplo: Um modelo pode ser ao preencher a declaracdo de renda, optar
por deduzir até 20% da renda tributdvel como desconto padrdo (limitado a R$
9.400,00) ou efetuar as deducBes de dependentes, despesas médicas, plano de
previdéncia privada, entre outros. A escolha certamente serd o maior valor, que
permitird uma maior deducéo da base de calculo, para gerar um menor Imposto de
renda a pagar (ou um maior valor a restituir).

« 3% - retardar o pagamento do tributo, adiando o seu pagamento, sem a ocorréncia da
multa. Exemplo: Isso pode acontecer através da transferéncia do faturamento da
empresa do dia 30 ou 31 para o primeiro dia do més subseqliente. Com isto, se
ganha trinta dias adicionais para os pagamentos do PIS, COFINS, SIMPLES, ICMS,
ISS, IRPJ e CSLL (lucro real por estimativa), se for final de trimestre até noventa
dias do IRPJ e CSLL (lucro presumido ou lucro real trimestral) e entre dez a trinta
dias se a empresa pagar IP1 (GONCALVES, 2010, p. 2).

Toscano (2010) corrobora afirmando que as leis tributarias no Brasil sdo muito
complexas e as organizacGes despendem muito tempo e esforco para se adequar a elas. Diante
disso, reforca-se a importancia de um bom planejamento tributario que, além de verificar a
melhor opcdo de regime tributario, forneca maior seguranca e competitividade para a
organizacao.

Além da opgdo do regime tributario, o planejamento tributario pode auxiliar na
andlise de algumas transagdes, possibilitando um arsenal de informacGes importantes para a
tomada de deciséo organizacional. Estes trabalhos podem ser realizados internamente através
da equipe contébil propria, ou externamente, através da contratacdo de empresas ou
organizagio de profissionais (SOUZA; PAVAO, 2012).

A literatura aponta a carga tributaria brasileira como sendo um dos principais
agravantes para o0 aumento do preco dos produtos brasileiros. Através de um bom

planejamento tributario, a organizacdo poderd conseguir economia tributaria e,
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consequentemente, oferecer produtos a pregos mais acessiveis que seus concorrentes,

ganhando mercado e expandindo os negdcios.

2.3.13 Parcerias / Terceirizagoes

Candido (2015) destaca que em virtude do dinamismo do mercado e 0 avango
tecnoldgico, as empresas necessitam ir em busca de novas formas de ganhar competitividade,
e uma delas é estabelecer parcerias.

A busca de inovagOes, de forma colaborativa, se torna uma estratégia interessante,
OIS 0S riscos inerentes ao processo podem ser amenizados com a realizagdo de parcerias. 1Sso
chama-se de inovacdo aberta, sugerindo que as empresas utilizem os recursos disponiveis fora
de suas fronteiras (CANDIDO, 2015).

Para essa estratégia realmente ser competitiva, as empresas necessitam preparar-se
internamente para ndo entrar em conflito com os modelos externos. Precisa-se analisar a
cultura organizacional, o comprometimento dos colaboradores, a estrutura da empresa, entre
outros aspectos (CANDIDO, 2015).

Na literatura, encontram-se alguns termos que ilustram o desenvolvimento
colaborativo de inovagoes:

A — Redes de colaboracdo: integracdo entre os diversos agentes de inovagédo
(CANDIDO, 2015).

Alejandro e Norman (2005) conceituam rede como sendo um grupo de individuos
que se relacionam uns com 0s outros com um proposito, e onde existe um fluxo de
informagdes.

Ozman (2009) alerta para que as empresas analisem algumas questdes antes de
efetivar a participacdo em redes: motivagbes para colaborar; tipos de empresas que
colaboram; caracteristicas dos parceiros escolhidos; efeitos das condigbes externas e dos
atributos especificos das empresas nas decisdes de colaboracéo; e efeito da estrutura da rede
ou da posicdo das empresas da rede na selecdo dos parceiros;

B — Relacdo das redes na gestdo de inovacdo aberta: Candido (2013) argumenta que
a crescente abertura das estratégias de inovagdo aumentam a formacéo de redes e aliancas.
Nesse contexto, 0s parceiros podem ser outras empresas (clientes, fornecedores, concorrentes)
ou organizagdes de investigacdo (universidades e centros de investigacao).

Vanhaverbeke et al. (2012) relaciona os desafios que 0s gestores precisam enfrentar

neste contexto de parcerias:
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1 — Selecéo cuidadosa dos parceiros;

2 — A empresa central terd mais atividades gerenciais que as demais;

3 — A sobrevivéncia da rede € alimentada pela motivacao da prépria rede;

4 — Empresas que ndo cumprem os acordos devem ser excluidas;

5 — Comunicacdo e reporte aos parceiros da rede (jogo aberto);

6 — Manter o equilibrio interno e externo da rede;

7 — Procurar parceiros com perfis parecidos;

8 — Manter os custos da rede sob controle;

9 — Documentar e registrar todas as etapas do projeto; e

10 — Saber resolver tensdes e problemas na rede.

C — Redes de colaboracdo / parcerias e comercializacdo de novas tecnologias:
empresas se tornam parceiras para desenvolvimento e comercializacdo de novas tecnologias.
E muito importante identificar tecnologias emergentes para preparar-se para €sse Novo
paradigma e estar a frente da concorréncia e dos obstaculos que surgirem, podendo ser
privilegiado no surgimento das oportunidades (CANDIDO, 2013).

Os gestores poderdo captar conhecimento disponivel a nivel externo ou
disponibilizar conhecimento interno para fora da empresa. Muitas vezes, a organizagdo possuli
conhecimento, mas ndo tem estrutura, ou vice-versa (CANDIDO, 2013).

O autor afirma que ha possibilidade da empresa envolver clientes na fase de teste dos
produtos, verificando a adaptacdo as necessidades e preferéncias.

Moensted (2007) relacionou as principais finalidades dessas parcerias:

- Acesso a recursos em projetos maiores e divisdo dos custos;

- Acesso as habilidades e competéncias para o desenvolvimento;

- Troca de tecnologias;

- Acesso ao marketing;

- Protec&o legal no processo de desenvolvimento; e

- Criacdo de referéncias para fortalecer a credibilidade.

Bridi et al. (2012) destacam outras formas de parcerias:

| — Clusters: os clusters industriais que consistem num conjunto de empresas
vinculadas a um mesmo setor produtivo, buscando recursos coletivos de natureza estratégica e
de dificil imitagéo; e

Il — Arranjos Produtivos Locais: conjunto de fatores econémicos, politicos e sociais
originados da aglomeracdo de industrias de um mesmo setor num mesmo territorio,

apresentando vinculo de producdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem.
62



Meira e Rotondaro (2006) relatam a importancia do desenvolvimento de parcerias
com fornecedores, possibilitando o acompanhamento e garantia da qualidade necessaria, tanto
da matéria-prima, embalagem, como o desenvolvimento de equipamentos necessarios ao
processo produtivo. Para tanto, deve haver comunicacgéo, treinamento e comprometimento.

Os autores ainda destacam que, ocorrendo parcerias, &€ importante pactuar os
compromissos de maneira formal, podendo ser realizadas através de contrato, termos de
acordo, autorizagfes, ou outros mecanismos juridicos que visem assegurar 0S negocios
parceiros.

Outra forma de parceria é a terceirizacdo do processo de gestdo de algumas
atividades a terceiros, possibilitando a empresa concentrar-se apenas nas atividades
estratégicas e melhor desenvolvimento de suas competéncias (CANDIDO, 2015).

Keller e Garcia (2015) alertam para alguns problemas existentes nas terceirizacoes:
empresas detentoras de grandes marcas maximizam seus lucros repassando o0s custos de
producdo para as pequenas empresas, como € o caso das fac¢cbes no ramo do vestuario. Deve-
se tomar cuidado para que a parceria de negocios nao se transforme em um contrato de
exploracao.

Os autores relatam que ndo é dificil encontrar empresas que absorvam essas
atividades terceirizadas, trabalhando em condigdes inadequadas, insalubres, ndo oferecendo as
minimas condi¢@es em salde e seguranca, salarios baixos e alta informalidade.

Inimeros processos trabalhistas envolvem estas empresas e a responsabilidade, em
muitas delas, recai também na empresa que contrata 0s servicos. A justica trabalhista esta
entendendo que se as empresas terceirizam atividades fins, estas devem responder
solidariamente pelos efeitos e consequéncias da terceirizagdo (KELLER; GARCIA, 2015).

J& Bridi et al. (2012) listam os beneficios da terceirizagdo:

A concentracdo da empresa principal, coordenadora dos terceirizados no foco dos
seus negocios, na sua area de atuacdo, além de proporcionar diminuigdo dos
desperdicios, reducdo das atividades — meio, aumento da qualidade, ganhos de
flexibilidade, aumento da especializacdo do servico, aprimoramento do sistema de
custeio, maior esforco de treinamento e desenvolvimento profissional, maior
agilidade nas decisbes, menor custo, maior lucratividade e crescimento,
favorecimento da economia de mercado, otimizacdo dos servi¢os, reducao dos niveis
hierarquicos, aumento da produtividade e competitividade, reducdo do quadro direto
de empregados, diminuicdo da ociosidade das maquinas, maior poder de negociagéo,
ampliacdo do mercado para as pequenas e médias empresas, possibilidade de
crescimento sem grandes investimentos, economia de escala, diminui¢do do risco de
obsolescéncia das maquinas, durante a recessdo (BRIDI et al., 2012, p. 2).
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Tornar-se parceiro ou terceirizar uma etapa do processo produtivo ou a prestacéo do
servigo, exige muito planejamento e estudo das possibilidades, para que, uma aparente

oportunidade nao se transforme num problema que comprometa os negocios da organizacéo.
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3 METODOLOGIA

Em relacdo a abordagem do problema, a pesquisa classifica-se como quantitativa,
que segundo Richardson (1999), é caracterizada pelo emprego da quantificacdo, tanto nas
modalidades de coleta de informagfes quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas.

Utilizar-se-4 a técnica estatistica de Regressdo Linear que, segundo Favero et al.
(2009), é bastante empregada nas areas de negOcios e em pesquisas académicas, sendo
utilizada, principalmente, com o propdsito de previsdo. A técnica compreende a analise dos
dados amostrais para obter informacgdes sobre se duas ou mais variaveis sao relacionadas e
qual a natureza desse relacionamento.

A presente pesquisa verificard a correlacdo entre dois grupos de variaveis
independentes e varias varidveis dependentes relacionadas ao Custo Brasil e estratégias
mantidas pelas industrias para minimizar os efeitos do Custo Brasil, conforme se demonstra a
sequir:

O primeiro objetivo especifico € respondido pelo referencial tedrico, em que diversos
estudos estabelecem os fatores que, combinados entre si, formam o Custo Brasil.

O segundo objetivo especifico serd atingido com a aplicacdo da Regressdao Linear
Simples da varidvel do Grupo A, quando € correlacionado o Custo Brasil com as varidveis
ligadas ao desenvolvimento das empresas, verificando assim se o Custo Brasil realmente

interfere na gestdo e desenvolvimento das industrias do Sudoeste do Parana.

Quadro 4: Grupo de Variaveis A

VARIAVEIS INDEPENDENTES VARIAVEIS DEPENDENTES

Variavel Independente A: Custo Brasil Variaveis Dependentes — Grupo A:
VD1: Margem Liquida

VD2: Empregabilidade

VD3: Produtividade

VD4: Custos de Producéo

VD5: Competitividade Nacional
VD6: Competitividade Internacional

FONTE: Elaborado pelo autor (2016).

O terceiro objetivo especifico é atingido com a aplicacdo da Regressdo Linear
Multipla das variaveis do Grupo B, quando séo correlacionadas as estratégias das empresas
com os fatores componentes do Custo Brasil, de forma que, é verificado se as estratégias das

empresas minimizam os efeitos do Custo Brasil.
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Quadro 5: Grupo de Variaveis B

VARIAVEIS INDEPENDENTES

VARIAVEIS DEPENDENTES

Variaveis Independentes — Grupo B:

VI1:
VI2:
VI3:
: Tecnologia/lnovacao
VI5:
VI16:
VIT:
VI8:
VI9:

Vi4

Planejamento Estratégico
Capital Intelectual
Marketing

Qualidade

Importagéo

Reducéo de Custos
Exportacéo
Planejamento Tributario

V110: Parcerias/Terceirizacao

Variaveis Dependentes — Grupo B:

VD1: Custo Brasil

FONTE: Elaborado pelo autor (2016).

3.1 UNIVERSO DA PESQUISA

distribuidas entre os 42 municipios da regido.

O universo da pesquisa € composto pelas industrias do Sudoeste do Parand,

3.2 AMOSTRA DA PESQUISA

A amostra da pesquisa foi definida por conveniéncia e intencional, considerando as

indUstrias de médio porte, ou seja, segundo a classificacdo do SEBRAE (2013), sdo as

empresas que possuem entre 99 e 499 empregados. No ano de 2015, de acordo com a FIEP

(2016), haviam 44 empresas de porte médio, distribuidas em 16 municipios conforme tabela

abaixo:

Tabela 3: Empresas participantes da amostra

NOME DAS EMPRESAS MUNICIPIO EMPREGADOS

ALCAST DO BRASIL LTDA Francisco Beltrdo 250
ALCAST DO BRASIL LTDA Palmas 347
ANGELO CAMILOTTI & CIALTDA Francisco Beltrdo 254
ANHAMBI ALIMENTOS LTDA Itapejara do Oeste 400
BELLA FAB INDUSTRIA & COMERCIO DE CONFECCOES

LTDA Ampére 100
BRASMACOL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA Chopinzinho 140
CAMIFRA S/A MADEIRAS AGRICULTURA E PECUARIA | Clevelandia 150
CISS CONSULTORIA EM INFORMATICA SERVICOS E

SOFTWARE LTDA Dois Vizinhos 160

“Continua”
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Tabela 3: Empresas participantes da amostra (Continuagéo)

NOME DAS EMPRESAS MUNICIPIO EMPREGADOS

CONFECCOES RAFFER LTDA Francisco Beltrdo 293
CONSTRUTORA FRANZONI JUNIOR LTDA ME Pato Branco 100
ERMINIA MARIA LATREILLE & CIA LTDA Dois Vizinhos 340
ESTRELA INDUSTRIA DE PAPEL LTDA Palmas 110
FABRICA DE PAPEL E PAPELAO N.S? DA PENHA Coronel Vivida 109
FLESSAK ELETRO INDUSTRIAL LTDA Francisco Beltrdo 210
FOLEM INDUSTRIA E COMERCIO LTDA Enéas Marques 175
FRONTER ENGENHARIA DE OBRAS LTDA Pato Branco 100
GAAM INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS LTDA Ampére 160
GABRIANA INDUSTRIA DE CONFECCOES LTDA Ampére 150
GRALHA AZUL AVICOLA LTDA Francisco Beltrdo 280
INDUSTRIA DE ALIMENTOS EL-SHADAI LTDA Chopinzinho 300
INDUSTRIA DE FOGOES PETRYKOSKI LTDA Pato Branco 180
INDUSTRIA DE MOVEIS NOTAVEL LTDA Ampére 300
INDUSTRIA DE MOVEIS SIMOSUL LTDA Ampére 180
INDUSTRIA DE PIAS GHELPLUS LTDA Ampére 300
INSTALADORA DE MATERIAIS ELETRICOS VIVIDENSE

LTDA Pato Branco 390
ITAMARATI INDUSTRIA DE COMPENSADOS Palmas 400
LATICINIOS LATCO Francisco Beltrdo 140
LAVRADORA RACIONAL DE MADEIRAS LAVRAMA S/A | Cel. Domingos Soares 400
M.G. EMPREENDEDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA Pato Branco 150
M. MOCELIM & CIA LTDA Dois Vizinhos 100
MALUAN INDUSTRIA E COMERCIO DE CONFECCOES Nova Prata do lguagu 100
MAREL INDUSTRIA DE MOVEIS S/A Francisco Beltrdo 356
MAZZA COMPENSADOS E LAMINADOS LTDA Francisco Beltrdo 120
METALURGICA EXTREMO SUL LTDA Pato Branco 160
MAZZA COMPENSADOS E LAMINADOS LTDA Francisco Beltrdo 120
METALURGICA EXTREMO SUL LTDA Pato Branco 160
MINETTO INDUSTRIA DO VESTUARIO LTDA Santo Antonio Sudoeste 112
PATOLUX INDUSTRIA E COMERCIO LTDA Pato Branco 123
RINNOVARE INDUSTRIA DE ROUPAS LTDA Francisco Beltrdo 100
ROCAMP INDUSTRIA E COMERCIO DE CONFECCOES Capanema 250
SBD CONFECCOES LTDA Quedas do Iguagu 120
SERRARIAS CAMPOS DE PALMAS S/A Palmas 240
TRAIANO MULTI GRIFFES LTDA Santo Antonio Sudoeste 245
USINA DE BENEFICIAMENTO DE LEITE BOM SUCESSO | Bom Sucesso do Sul 105
USINA DE BENEFICIAMENTO DE LEITE LATCO Francisco Beltrdo 140
VALNEI GHEDIN Francisco Beltrdo 120
TOTAL DE EMPRESAS: 44 EMPREGADOS: 8959

FONTE: Elaborado pelo autor (2016).
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3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Os dados secundérios foram coletados atraves da literatura existente acerca do tema
abordado e informac6es disponibilizadas por 6rgdos como IBGE, Federacbes e Associacdes
das Industrias, entre outros. Ja, os dados primérios foram captados através da aplicacdo de um
questionario as empresas compreendidas na amostra, contendo questdes distribuidas em
perguntas abertas e fechadas e que deram base ao estudo, tomando como base para as
respostas 0 ano de 2015. O questionario foi direcionado ao responsavel pela contabilidade ou
setor financeiro das empresas, pois sdo detentores das informagdes necessarias as respostas da
pesquisa.

Para a validacdo do questionério, foi realizado um pré-teste com cinco empresas,
escolhidas aleatoriamente, o que possibilitou oportunidades de melhorias e adequacGes ao
instrumento de coleta de dados.

Os questionarios foram enviados para 41 das 44 empresas da amostra. N&o
conseguiu-se contato com as trés empresas que faltaram, pois, segundo informacdes das
associacfes comerciais das respectivas cidades, essas empresas estdo paralisadas ou com
baixa atividade em 2016. O envio e coleta dos respectivos questionarios ocorreu em Setembro
de 2016.

Dos 41 questionarios entregues, obteve-se retorno de 32, representando uma
participacdo de 78,05% da amostra.

Devido a dificuldade de encontrar na literatura uma abordagem robusta sobre o tema,
ocorreu a necessidade de desenvolver um questionario especialmente para a pesquisa,
compreendendo questbes capazes de fornecer subsidios para a resolugdo do problema e

atingimento dos objetivos propostos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apbs a coleta, os dados foram tabulados e organizados, possibilitando a resolucdo do

problema e o alcance dos objetivos propostos.

4.1 PERFIL DAS EMPRESAS DA AMOSTRA

As primeiras questdes da pesquisa dizem respeito ao perfil das empresas pertencentes

a amostra, possuindo o intuito de conhecer as caracteristicas das indUstrias pesquisadas.

4.1.1 Ramo de atividade

Questionadas sobre o seu ramo de atividade, as industrias classificaram-se da

seguinte forma:
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Grafico 1: Ramo de Atividade
FONTE: Dados da pesquisa

Percebe-se que o maior percentual (31,25%) das empresas pesquisadas sdo industrias
de moveis. Conforme informado no referencial tedrico por Schlemper (2013), ha, no Sudoeste
do Parand, um APL do ramo moveleiro que destaca-se pela geracdo de emprego e renda para
a regiao.
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As demais industrias ficaram divididas em outros ramos de atividades, demonstrando
a diversificacdo de segmentos industriais na regido, sendo que, na opg¢ao outros foram citadas:

industria gréafica, industria de tecnologias, industria de embalagens e industria quimica.

4.1.2 Tempo de existéncia

Com relacdo ao tempo de existéncia das empresas pesquisadas, os resultados foram

0s seguintes:
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Grafico 2: Tempo de Existéncia das Empresas
FONTE: Dados da pesquisa

Nota-se que a maioria das empresas pesquisadas possui mais de 20 anos de
existéncia. A média de tempo de existéncia é de 24 anos, sendo a empresa mais nova com 4
anos e a mais velha com 62 anos.

Pode-se dizer, portanto, que a amostra € composta por empresas experientes,
maduras, com certa estrutura e ja posicionadas no mercado, o que as torna mais habilidosas
para a tomada de decisdes, conforme relata Siegler (2012, p.1):

Organizagbes maduras preocupam-se em colocar a sabedoria que
conquistaram ao longo do tempo em praética, transformando-a em resultados
significativos, que possam diferencia-las das demais organizacdes que atuam
no mesmo mercado e com produtos similares. Ndo param no tempo, séo
ageis e lucrativas.
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4.1.3 Localizagdo das empresas

Em se tratando da localizacéo das empresas da amostra pode-se destacar:
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Gréfico 3: Localizacdo das Empresas
FONTE: Dados da pesquisa

As industrias pesquisadas estéo distribuidas em 16 municipios do Sudoeste do Parana
e, conforme o gréafico acima, a maior concentracdo apresenta-se em Francisco Beltrdo (25%),
seguido por Pato Branco (15,9%) e por Ampére (13,64%).

De acordo com Pereira (2015), o Sudeste do Parana é a regido do estado que menos
atrai investimentos privados, e o principal problema que repele os investimentos é a falta de
infraestrutura. Do total de incentivos fiscais solicitados a Receita Estadual desde 2011, apenas
0,3% foram para a Regido Sudoeste.

Diante do exposto, percebe-se que as empresas situadas na regido necessitam
empreender esforcos maiores para manterem-se competitivas no mercado, precisando,

primeiramente, vencer os desafios internos.

4.1.4 Empregos diretos

Quanto ao nivel de empregabilidade das industria pesquisadas, destaca-se:
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Grafico 4: Empregos Diretos
FONTE: Dados da pesquisa

Conforme o gréfico acima percebe-se que a maioria das empresas pesquisadas
(59,09%) possuem até 200 funcionarios e nenhuma, possui acima de 401 colaboradores.
Conforme determina 0 SEBRAE (2013), essas empresas se enquadram na modalidade média
empresa.

A média do nimero de funcionarios ficou em 204 e o total de empregos diretos
gerados por estas indlstrias é de 8.959, demonstrando a importancia das mesmas para a
geragdo de emprego e renda na regido.

De acordo com a FIEP (2016), a Regido Sudoeste do Parana foi a regido que teve
melhor desempenho na criacdo de empregos industriais em relacdo as demais regides do
estado. Porém, o que percebeu-se na pesquisa € que, na atualidade, as industrias obrigam-se a
reduzir custos, adequar processos e tomar certas estratégias para manterem-se competitivas, e
dentre elas, esté a reducdo do quadro de funcionarios.

Oportunamente, mais adiante, serd relatado sobre outras questdes envolvendo os
recursos humanos destas empresas e o tema sera debatido mais profundamente.

4.1.5 Faturamento das empresas

Em relacdo ao faturamento das empresas da amostra, foram coletados os dados
relativos a 2015:
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Gréfico 5: Faturamento das Empresas
FONTE: Dados da pesquisa

O somatério do faturamento das indUstrias da amostra, em 2015, foi de R$
874.420.030,00, sendo a média por empresa de R$ 27.325.625,00. Esses numeros
demonstram a importancia das empresas para a regiao, que além dos empregos informados no
item anterior, geram economia e desenvolvimento local.

Para Suzuki Junior (2010), as industrias promovem a regido em que estdo instaladas
e com suas arrecadacdes fiscais possibilitam melhoras nos indices socioeconémicos e

agregam valor a producéo primaria.

4.2 CUSTO BRASIL X DESENVOLVIMENTO DAS EMPRESAS

Com a inten¢do de atender o segundo objetivo especifico, de verificar qual o impacto
do Custo Brasil na gestdo e no desenvolvimento das indUstrias de médio porte do Sudoeste do
Parana, subdividiu-se este item em: analise de regressdo do Custo Brasil x Desenvolvimento;
analise da representatividade do Custo Brasil nas Industrias; e analise da interferéncia do

Custo Brasil no desenvolvimento das indUstrias.

4.2.1 Analise da regressdo do Custo Brasil x Desenvolvimento

Com o levantamento das informacfes que compdem o Custo Brasil nas industrias da

amostra, bem como, o levantamento das variaveis que determinam o desenvolvimento das
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mesmas, € possivel fazer as regressbes para verificar se o Custo Brasil explica o
desenvolvimento das industrias da amostra.

Através do auxilio do software SPSS®, versao 22.0, foram submetidas as regressdes
lineares simples, as variaveis dependentes relacionadas ao desenvolvimento das industrias da
amostra e a variavel explicativa Custo Brasil, conforme demonstrado no Quadro 4 da
metodologia.

De acordo com os resultados das regressdes, o Custo Brasil ndo explica, de forma
estatistica, as variagdes das varidveis de desenvolvimento: margem liquida, empregabilidade,
produtividade, custos e competitividade internacional. Pois, conforme demonstrado na Tabela
4, o Custo Brasil apresenta nivel de significancia maior que 5% (Sig. > 0,05), levando a

conclusdo de ndo significancia, ao nivel de 95% de confianca.

Tabela 4: Variaveis Excluidas do Modelo

variavel variavel Coeficien_tes N&o Coefici_entes _
Padronizados Padronizados t Sig.

Independente Dependente B Erro Padréao Beta

Custo Brasil | Margem Liquida 0,093 0,182 0,093 0,513 0,611
Custo Brasil | Empregabilidade 0,044 0,182 0,044 0,241 0,811
Custo Brasil | Produtividade 0,047 0,182 0,047 0,256 0,799
Custo Brasil | Custos 0,177 0,180 0,177 0,983 0,333
Custo Brasil | Competitividade Intern. 0,038 0,182 0,038 0,207 0,837

FONTE: Dados da pesquisa

Embora nédo significantes, essas varidveis merecem atencao, pois dizem respeito ao
desenvolvimento das inddstrias pesquisadas e seus resultados sdo discutidos no topico a
seguir, deixando claro que elevando as varidveis favoraveis ao desenvolvimento dessas
empresas e diminuindo as desfavoraveis, impactam positivamente na regido onde estdo
instaladas, possibilitando, além da geracdo de empregos e renda, avango tecnolégico, atracdo
de novos investimentos e desenvolvimento regional.

De acordo com Bercovici (2005), quando uma industria se desenvolve, esta espalha
transformacdes, abrindo espaco para o surgimento de novas empresas, contribuindo para a
geracdo de inovacOes e expandindo seus efeitos ao restante da economia.

Entretanto, conforme observado na Tabela 6, o Custo Brasil se mostrou
estatisticamente significativo para explicar as varia¢fes da variavel competitividade nacional,

pois o nivel de significancia € menor que 5% (Sig. < 0,05).
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O coeficiente de determinacdo (R quadrado) demonstra que 14,5% da variavel
competitividade nacional é explicada pela varidvel do modelo (Custo Brasil).

Tabela 5: Resumo do modelo

Modelo R R quadrado R quadrado ajustado Erro padrdo da estimativa
1 ,381° ,145 ,116 ,94001576
2 427" 182 -,014 1,00707758

a. Preditores: Competitividade Nacional

b. Preditores: Demais variaveis
FONTE: Dados da pesquisa

Depois de confirmada a validade do modelo, é necessario analisar a significancia do
coeficiente B estimado por meio do teste T de Student, o qual € positivo (0,381),
demonstrando que o Custo Brasil impacta, de forma positiva, na variacdo da Competitividade
Nacional.

Tabela 6: Coeficientes da Regressdo do Custo Brasil x Competitividade Nacional

Coeficientes ndo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados t Sig.
B Erro Padrao Beta
(Constante) -1,204E-15 166 ,000 1,000
Custo Brasil 381 ,169 381 2,254 ,032

Varidvel Dependente: Competitividade Nacional
FONTE: Dados da pesquisa

Por fim, além da significancia estatistica, 0 modelo precisa atender aos pressupostos
da regressdo. Analisando os dados da Tabela 7, pode-se chegar as seguintes conclusoes:

e Auséncia de Autocorrelagdo Serial: O pressuposto foi atendido, pois o resultado do
teste de Durbin-Watson (DW) foi de 1,821, estando situado na parte central da tabela
da estatistica DW, na regido V, area de auséncia de autocorrelacao;

e Normalidade: O pressuposto foi atendido, pois o resultado do teste Kolmogorov-
Smirnov foi de 0,316, aceitando a hipotese nula de que a distribuicdo da série testada é
normal;

e Homoscedasticiade: O pressuposto foi atendido, pois o teste de Pesaran-Pesaran foi

de 0,407, aceitando a hip6tese nula de que os residuos sdo homoscedasticos.
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Tabela 7: Pressupostos da Regressédo

PRESSUPOSTO Tes_tes/ResuItados
Toleréncia VIF
Auséncia de Autocorrelacdo Serial Durbin Watson 1,821
Normalidade Kolmogorov-Smirnov 0,316
Homoscedasticidade Pesaran-Pesaran 0,407

FONTE: Dados da pesquisa

Com a realizacdo da regressao é possivel afirmar que o Custo Brasil tem impacto na
competitividade nacional das empresas da amostra. Cada ponto percentual que se eleva no
Custo Brasil, aumenta 0,381% a competitividade das empresas no mercado interno.

Os resultados aqui expostos sdo contrarios aos comentarios da literatura pesquisada.
Pela falta de estudos idénticos ou semelhantes ndo pode-se comparar os resultados aqui
apresentados, mas pode-se valer dos comentarios de Barros et al. (1997); Castor (1999);
Oliveira (2000); Lafer (2000); Bomfim (2013), que destacam o Custo Brasil como sendo o
conjunto de fatores que comprometem a competitividade e a eficiéncia da industria nacional.

As industrias brasileiras precisam lidar com os fendmenos internos que diminuem
sua competitividade e atrapalham o seu desenvolvimento (TREGENNA, 2009).

Isto pode ser um fendmeno especifico da amostra pesquisada, mas uma possivel
explicacdo para estes resultados é que, a maioria das industrias da amostra Sdo empresas
maduras, com Vvarios anos de existéncia, que ja conseguiram colocacdo no mercado e com a
adocdo de estratégias competitivas permanecem fortes, preparadas para enfrentar a
concorréncia. Desta forma, quando o Custo Brasil aumenta, essas empresas melhoram suas
estratégias automaticamente, ao contrario de empresas novas, onde o aumento do Custo Brasil
pode chegar de surpresa e diminuir a competitividade da organizacdo, pois gastardo muito

mais esforcos para neutralizar este impacto.
4.2.2 Analise da representatividade do Custo Brasil nas industrias

Foi solicitado as industrias que relacionassem, em ordem de importancia, os fatores
componentes do Custo Brasil. Somando as respostas de todas as industrias participantes,

pdde-se determinar a ordem de importancia de cada fator. O resultado estd compreendido no

quadro abaixo:
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Quadro 6: Ordem de Importancia dos Componentes do CB

ORDEM DE IMPORTANCIA COMPONENTES DO CUSTO BRASIL
1° Carga Tributaria
2° Encargos e Leis Trabalhistas
3° Logistica e Infraestrutura
4° Energia Elétrica
5° Burocracia
6° Custo do Capital
7° Corrupcao
8° Telecomunicagdes
9° Instabilidade da Moeda

FONTE: Dados da pesquisa

De acordo com a pesquisa o principal fator componente do Custo Brasil é a carga

tributaria, confirmando o apontado no referencial teorico e reforcando que o Brasil possui uma

das maiores cargas tributarias do planeta. Ja o fator que menos contribui para a formacéo do

Custo Brasil é a instabilidade da moeda.

Para verificar se realmente esta ordem € predominante na maioria das empresas e

determina o percentual do Custo Brasil nas organizacdes, foram coletadas informacGes

separadas de cada componente do Custo Brasil, podendo destacar qual impacta de forma mais

significativa na Receita Liquida das empresas pesquisadas.
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Grafico 6: Percentual do CB nas Organizagdes Pesquisadas
FONTE: Dados da pesquisa
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Verificando-se o Quadro 6 e o Gréfico 6, é possivel afirmar que a ordenagdo da
importancia dos componentes do Custo Brasil é condizente com o impacto representado em
percentual destes componentes sobre a Receita Liquida das organizagdes analisadas.

Na sequéncia, relata-se mais detalhadamente o impacto de cada fator nas empresas

da amostra.

A) Carga Tributaria:

Em relacdo a carga tributaria, o percentual ficou em 23%. Comparando-se com a
literatura apresentada no referencial tedrico, destacada por Brito (2013), onde afirma que a
carga tributaria de uma empresa, no Brasil, fica em torno de 25 a 30%. Nota-se que, nas
industrias pesquisadas ficou dois pontos percentuais abaixo do apresentado na literatura.

Pode-se perceber na pesquisa que hd uma disparidade nos percentuais da carga
tributéria informada pelas industrias, variando de 5% a 36%. Essa varia¢do pode ser explicada
por uma série de fatores: regime tributario que a empresa se encontra; acdes voltadas ao
planejamento tributario; produto comercializado; importacdes e exportacfes; beneficios
fiscais, entre outros. Esses fatores serdo melhor detalhados quando falar-se-a sobre a agédo

estratégica de planejamento tributario.

B) Encargos Trabalhistas:

Os gastos das industrias com encargos e leis trabalhistas foi apontado como o
segundo fator mais impactante no Custo Brasil, apresentando a média de 10% sobre a receita
liquida.

Como apontado por Bomfim (2013), 0 que oneram 0s custos das empresas ndo séo
somente os encargos trabalhistas, mas compreende os acordos sindicais, os beneficios e
treinamentos oferecidos, o gerenciamento da administracdo da producédo, salde e segurancga
no trabalho, entre outros.

Assim como na literatura ndo ha consenso na forma de mensuracdo do que seria
compreendido nos encargos trabalhistas, observou-se também na pesquisa uma grande
variagao nas respostas, indo de 1,97% a 30%.

Cabe a administragdo das empresas transformar estes custos em investimentos,
desenvolvendo acdes que tornem os recursos humanos um fator estratégico para o

desenvolvimento das organizagoes.
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C) Logistica e Infraestrutura:

Em se tratando dos gastos com logistica e infraestrutura, a média das empresas
pesquisadas foi de 6%, conquistando o terceiro lugar no ranking da pesquisa.

Conforme relatado no referencial tedrico por Carmona (2015), as empresas
brasileiras gastam em média 13% da receita liquida com logistica e infraestrutura. Pode-se
destacar que, as inddstrias pesquisadas gastam muito menos que a media nacional, podendo

assim apresentar melhorias no seu desempenho e tornarem-se mais competitivas.

D) Energia Elétrica:

Para as indUstrias, a energia elétrica representa um custo de producdo que impacta
diretamente no preco do produto acabado. Conforme demonstrado na pesquisa, esse custo €
bastante significativo na formacdo do Custo Brasil e a adogdo de estratégias para a reducéao
deste custo torna-se necessaria para aumentar a competitividade das organizagoes.

Abdala (2015) enfatiza que, nos ultimos anos, a energia elétrica vem recebendo
aumentos em suas tarifas. S6 no ultimo ano, houve aumento de 60,42%. Esse aumento precisa
ser repassado no preco dos produtos das industrias, o que representa um implicador na

competitividade.

E) Burocracia:

De acordo com Costa (2012), o termo burocracia esta relacionado a ineficiéncia das
organizacGes publicas e privadas, trazida pelo excesso de procedimentos, papelada,
tramitacdes, etc.

Conforme os dados coletados nas empresas, nota-se que, realmente, 0s custos com
burocracias impactam, consideravelmente, na formacdo do Custo Brasil, 0 que acaba por
direcionar um grande esforgo por parte das organizacdes, esforco este que poderia ser focado
em estratégias para aumentar o desempenho das mesmas.

Algumas empresas pesquisadas informaram né&o haver gastos com burocracias, talvez
pela dificuldade de mensuracdo ou pelo fato de que determinados processos burocraticos
foram inseridos e aceitos no mundo dos negdcios de maneira essencial para o sucesso das

acoOes, tornando-se rotina aceitavel e necessaria, tanto que nao observam seu custo.

F) Custo de Capital:
Oreiro et al. (2007) relata que, no Brasil, o elemento que mais impacta no custo do

capital sdo os juros, apresentando as maiores taxas do mundo.
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Este comentério explica os dados apresentados na pesquisa, onde as industrias
afirmaram ter um gasto de 2% de sua receita liquida com o custo de capital. Apenas trés
empresas informaram ndo haver gastos com custo de capital. O maior percentual de gastos
apresentados foi de 16%, considerado bem elevado.

Segundo Assaf Neto (2008), o custo do capital deve ser administrado pelas empresas
de maneira que possa propiciar retorno aos investimentos realizados. E saudavel as empresas
recorrerem ao capital de terceiros para expandir 0s negocios, desde que o facam através de um
bom planejamento financeiro, preservando seu capital de giro e a saude financeira da

organizacao.

G) Corrupcao:

Apesar de ser um assunto delicado, as empresas da amostra colaboraram com a
pesquisa e revelaram que a corrup¢do esté inserida nas acGes empresariais do dia a dia. Mais
da metade (53,13%) informaram que tiveram gastos com corrupcdo em 2015.

Conforme destacado por Paz (2014), a corrup¢do relacionada ao universo

empresarial € composta por propina, troca de favores, abuso de cargos publicos, entre outros.

H) Instabilidade da Moeda:

Observa-se que a instabilidade da moeda ndo afeta diretamente todas as empresas da
amostra, a grande maioria das industrias que informaram ter gastos com instabilidade da
moeda sdo as que possuem transacdes de importacdo e exportacdo. Existem outras transagoes
que podem compor estes gastos, como financiamentos e negociagdes em moeda estrangeira.

De acordo com Lima e Silva (2010), a instabilidade da moeda pode diminuir o nivel
de investimentos estrangeiros no pais, além do que, para organiza¢Ges que transacionam

através de cambio, impacta diretamente nos resultados das empresas.

I) Telecomunicagdes:

Dentre o0s nove fatores componentes do Custo Brasil, os gastos com
telecomunicagdes foram os que menos impactam, conforme amostra pesquisada, porém, esta
presente em 100% das inddstrias e mesmo sendo o fator que possui menor impacto, contribui
para elevacao dos gastos, afetando os resultados das organizagdes.

Elia (2013) afirma que além do Brasil apresentar os maiores custos com

telecomunicacgdes do planeta, € um dos paises com pior qualidade neste quesito.
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J) Média Geral do Custo Brasil:

Somando os fatores componentes do CB, pode-se chegar & média geral do CB
extraida da amostra, sendo de 50,40%. O que permite concluir que metade da receita liquida
das empresas pesquisadas é consumida pelo CB e representa o esfor¢o que as organizacoes
necessitam empreender para manterem-se competitivas no mercado.

Cabe lembrar que neste percentual ndo estdo inseridos varios custos de producéo,
despesas com vendas, salarios, depreciac@es, marketing, manutencdes, etc.

Como exposto no referencial tedrico, varios autores comentam o impacto do CB nas
empresas: Costa (2012) relata a dificuldade de repasse do CB no prego dos produtos
nacionais; Tuoto (2007) expde o CB como barreira na atragdo de investimentos estrangeiros;
Bomfim (2013) destaca o encarecimento dos produtos nacionais; Resende e Sousa (2014)
comentam a perda de competitividade internacional; dentre outros.

Percebeu-se também, com os dados coletados, que o impacto do CB ndo é
homogéneo nas empresas, pois houve uma grande disparidade entre os percentuais, por
exemplo: a empresa que apresentou 0 menor impacto foi de 18,7% e a que apresentou maior
impacto foi de 88,5%. Isto pode significar que, a empresa que obtém o menor impacto do CB
consegue desenvolver agdes estratégicas que neutralizam o seu impacto e, consequentemente,
se mantem mais competitiva. J& a que apresenta 0 maior percentual, pode estar enfrentando
dificuldades em sua gestdo e ndo consegue desenvolver atividades necessarias para melhorar

sua competitividade.

4.2.3 Andlise da interferéncia do Custo Brasil no desenvolvimento das indUstrias

Com o CB mensurado precisava-se obter informacGes relativas ao desempenho das
empresas da amostra, para assim, entender se o CB interfere no desenvolvimento das
organizagbes. Para tanto, foram solicitados dados inerentes a: margem liquida,
empregabilidade, produtividade, custos de producdo, competitividade nacional e

competitividade internacional.
1) Margem Liquida:

A Margem Liquida é um indicador muito utilizado nas analises financeiras para

medir o quanto cada Real de vendas resultou no lucro liquido.
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A média da Margem Liquida da amostra foi de 5,71%, sendo possivel afirmar que
embora ocorra 0 impacto do CB nas empresas, as mesmas conseguem manter sua Margem
Liquida positiva, ou seja, para cada Real de venda, gera R$ 0,05 de lucro liquido.

Goncalves et al. (2013) comentam que os resultados das empresas sd@o otimizados
através de estratégias que as tornem mais competitivas, deixando claro a importancia de acGes
planejadas para obter uma assertividade maior e garantir o sucesso e prosperidade

empresarial.
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Gréfico 7: Margem Liquida
FONTE: Dados da pesquisa

2) Empregabilidade:

As indastrias da amostra responderam a seguinte questdo: Quantos % vocé acredita
que a empresa teria a mais de funcionarios se nao existisse o Custo Brasil?

Como pode-se observar no Grafico 8, caso ndo existisse o CB, as empresas
pesquisadas contratariam em média 20% a mais funcionarios, ou seja, das 8.959 vagas
preenchidas pelas empresas, abririam mais 1.792 novas vagas, totalizando 10.751 empregos
diretos.

Uma das estratégias mais comuns no meio empresarial para reduzir custos € a
diminuicdo do quadro de funcionarios, pois 0s encargos sobre a folha de pagamento sdo muito

elevados.
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Souza et al. (2012) enfatizam que os encargos trabalhistas, no Brasil, podem chegar a
191,20% sobre o salério do trabalhador, o que dificulta a abertura de novas vagas de emprego

e, consequentemente, inibe o crescimento das organizagdes.
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Grafico 8: Aumento do Nimero de Funcionarios sem o CB
FONTE: Dados da pesquisa

3) Produtividade:

Foi questionado, as empresas participantes da pesquisa, sobre 0 aumento da
produtividade, caso ndo existisse o CB.

Destaca-se na pesquisa que, caso nao existisse o CB, as industrias da amostra
aumentariam sua produtividade em média 29% (Grafico 9).

Isso explica o que alguns autores comentam sobre o conceito do CB, que envolve o
conjunto de dificuldades estruturais, burocraticas e econémicas e que encarecem O
investimento no Brasil, dificultando o desenvolvimento nacional, aumentando o desemprego,
o trabalho informal, a sonegacgdo de impostos e a evasdo de divisas. Por isso, é apontado como
um conjunto de fatores que comprometem a competitividade e a eficiéncia da inddstria
nacional (BARROS et al.,, 1997; CASTOR, 1999; OLIVEIRA, 2000; LAFER, 2000;
BOMFIM, 2013).

Assim, as inddstrias teriam maior disponibilidade de recursos para investir em

produtividade, melhorando sua eficiéncia, através da aquisicdo de maquinas modernas e 0 uso
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de novas tecnologias que propiciaria a aceleracdo e diversificacdo da produgédo, bem como, o
aumento da qualidade dos produtos.
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Grafico 9: Aumento da Produtividade sem o CB
FONTE: Dados da pesquisa

4) Reducéo de Custos:

As empresas pesquisadas também foram questionadas sobre a ocorréncia de redugao
de custos, caso ndo existisse o CB.

Percebe-se que, caso ndo existisse 0 CB, as empresas teriam uma reducdo de custos
em média de 27%.

Wongtschowski (2011) afirma que, ocorrendo a reducdo do CB, havera diminuicao
dos riscos de sustentabilidade dos negocios, pois a reducdo destes custos gerara oportunidades
de crescimento das empresas.

Comparando os gréficos 9 e 10, pode-se concluir que, ocorrendo a diminuicdo de
custos, as empresas aumentariam sua produtividade na mesma proporgdo, sem precisar unir
esforcos para aumentar sua eficiéncia, ocorrendo de forma natural. Com isso, poderiam
oferecer produtos a precos mais acessiveis, com melhor embalagem e qualidade.

As empresas que conseguem, no cenario econémico atual, reduzir seus custos,
ganham vantagem competitiva frente & seus concorrentes. Em se tratando das inddstrias da
amostra, mais adiante sera abordado a questdo de acdes estratégicas relacionadas a reducao de

Custos.
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Grafico 10: Reducao de Custos sem o CB
FONTE: Dados da pesquisa

5) Competitividade Nacional:

Conforme demonstrado no Grafico 11, em uma escala de 1 a 10, as indUstrias estdo
na média 7,31 em competitividade nacional. Com excecdo de trés empresas que apresentaram
nota inferior, as demais obtiveram notas parecidas e elevadas.

Com esta informacdo, pode-se verificar que as empresas estdo conseguindo se
manter competitivas a nivel nacional, ou seja, seus esfor¢cos e adocdo de estratégias
empresariais, em sua grande maioria estdo sendo satisfatorios, elevando a competitividade e
permitindo a prosperidade dos negdcios.

Segundo Raymundo et al. (2013), o que define o nivel de competitividade de uma
organizacdo é a capacidade de escolha de acGes que tragam maior eficacia e vantagens
competitivas.

Ja, para as empresas que ndo estdo conseguindo alavancar seus indices de
competitividade nacional, precisam esforcos muito maiores para se manterem vivas no

mercado e evitar que a situacdo se agrave.
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Gréfico 11: Competitividade Nacional
FONTE: Dados da pesquisa

6) Competitividade Internacional:

Da mesma forma que o tdpico anterior, foi questionado em relacdo a competitividade
internacional. Com a coleta de dados, pode-se observar que a média de competitividade
internacional das empresas, numa escala de 1 a 10, ficou em 4,31.

Diferentemente do item anterior, o indice de competitividade internacional se
mostrou desfavoravel as empresas, demonstrando que, a nivel internacional, as industrias
estdo sendo pouco competitivas. Apenas oito empresas da amostra atribuiram nota acima de 6
(Grafico 12).

Tornar-se mais competitiva no mercado internacional ndo é tarefa facil para as
organizacgdes, as quais precisam observar uma série de fatores: globalizacdo da economia,
novas tecnologias, e-commerce, custo pais. Muitos paises possuem um custo pais muito mais
baixo que o CB, podendo oferecer produtos a pregos bem mais acessiveis, dificultando a
competitividade dos produtos brasileiros.

Duarte (2010) ilustra essa situacdo e comenta que O custo pais determina a
viabilidade de producéo, oportunidade de redugdo de custos e consequentemente maior

competitividade.
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Gréfico 12: Competitividade Internacional
FONTE: Dados da pesquisa

4.3 ACOES ESTRATEGICAS X CUSTO BRASIL

Conforme relatado por Tregenna (2009), as industrias brasileiras lutam contra um
fendmeno interno que diminui sua competitividade e atrapalha o seu desenvolvimento.

Assim sendo, buscou-se responder o terceiro objetivo especifico, que é pesquisar as
estratégias das industrias de médio porte do Sudoeste do Parana e seus esforcos para
minimizar o Custo Brasil, mantendo-se competitivas no mercado globalizado.

Para tal, primeiramente foi realizada a regressdo multipla entre as estratégias e o
Custo Brasil e, posteriormente, foi verificada a aplicabilidade das nove estratégias

pesquisadas nas indUstrias da amostra.

4.3.1 Andlise da regressdo multipla entre as estratégias e o Custo Brasil

Com o levantamento das informac6es que compdem o Custo Brasil nas industrias da
amostra, bem como, o levantamento das variaveis consideradas acOes estratégicas adotadas, é
possivel verificar se as variaveis de estratégias causam impactos no Custo Brasil.

Através do auxilio do software SPSS®, versao 22.0, foi realizada a regressdo linear
multipla, considerando a variavel Custo Brasil como dependente e as varidveis planejamento

estratégico, capital intelectual, marketing, tecnologia/inovacdo, qualidade, importacgéo,
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reducdo de custos, exportagcdo, planejamento tributario e parcerias/terceirizagdo como
explicativas, conforme foi apresentado no Quadro 5, da metodologia.

De acordo com os resultados da regressdo, as variaveis planejamento estratégico,
capital intelectual, tecnologia/inovacdo, qualidade, importacdo, exportacdo, planejamento
tributério e parcerias/terceirizacdo ndo explicam, de forma estatistica, as variagdes da variavel
Custo Brasil. Pois, conforme demonstrado na Tabela 8, essas variaveis apresentam nivel de
significancia maior que 5% (Sig. > 0,05), levando a conclusdo de ndo significancia, ao nivel

de 95% de confianca.

Tabela 8: Regressdo com as variaveis ndo significativas

Variavel Variavel Coeficien_tes Néo Coefici_entes
Padronlzalczios Padronizados t Sig.
Independente Dependente B Pa;go Beta

Planejamento Estratégico Custo Brasil -,086 ,237 -,086 -,364 ,720
Capital Intelectual -,469 ,309 -,469 -1,514 ,145
Tecnologia/Inovagéo -,208 ,335 -,208 -,620 ,542
Qualidade ,288 ,276 ,288 1,040 ,310
Importacéo -,396 ,306 -,396 -1,293 ,210
Exportacdo ,224 ,288 224 176 ,446
Planejamento Tributario -,186 ,304 -,186 -,613 547
Parceria/Terceirizagao ,430 ,262 430 1,645 ,115

FONTE: Dados da pesquisa

Mesmo que estas variaveis tenham sido excluidas do modelo, elas merecem atencéo,
pois permitem entender os esforcos desempenhados pelas indlstrias pesquisadas para
manterem-se competitivas no mercado e seus resultados foram discutidos nos tdpicos
anteriores.

Raymundo et al. (2013) definem estratégia competitiva como sendo o
posicionamento da empresa ou de seu produto num mercado, sendo necessaria a realizacéo de
escolhas de acdes (armas) que tragam melhor eficacia, transformando-as em vantagens
competitivas.

Portanto, quanto maior forem os investimentos em agdes estratégicas, maior serd a
competitividade da organizagé&o.

Entretanto, as variaveis marketing e reducdo de custos mostraram-se estatisticamente
significativas para explicar 24,8% (R quadrado ajustado) as variagdes da variavel Custo

Brasil, pois o nivel de significancia é menor que 5% (Sig. < 0,05).
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Tabela 9: Resumo do modelo

Modelo R R quadrado R quadrado ajustado Erro padrdo da estimativa
1 ,393° ,155 ,126 ,93466787
2 ,544b ,296 ,248 ,86742438

a. Preditores: Marketing

b. Preditores: Marketing; Reducdo de Custos
FONTE: Dados da pesquisa

Depois de confirmado a validade do modelo, é necessario analisar a significancia do

coeficiente B, estimado por meio do teste T de Student. De acordo com a Tabela 10, percebe-

se que

a varidvel Marketing possui coeficiente B positivo (0,093), enquanto que, a variavel

Reducéo de Custos possui coeficiente B negativo (-0,066).

Tabela 10: Coeficientes da Regresséo

Coeficientes ndo Coeficientes
Modelo padronizados padronizados t Sig.
B Erro Padrao Beta
1 (Constante) ,504 ,023 21,568 ,000
Marketing ,093 ,027 609| 3,391 ,002
Reducao de Custos -,066 ,027 -434| -2,415 ,022

Varidvel Dependente: Custo Brasil
FONTE: Dados da pesquisa

Por fim, além da significancia estatistica, 0 modelo precisa atender aos pressupostos

da regressdo. Analisando os dados da Tabela 11, pode-se chegar as seguintes conclusoes:

Multicilinearidade: O pressuposto foi atendido, pois o resultado do teste Variance
Inflation Factor (VIF), para a varidvel, foi menor que 10, indicando
multicolinearidade aceitavel;

Auséncia de Autocorrelacdo Serial: O pressuposto foi atendido, pois o resultado do
teste de Durbin-Watson (DW) foi de 1,555, estando situado na parte central da tabela
da estatistica DW, na regido I, area de auséncia de autocorrelacao;

Normalidade: O teste foi realizado e ndo se apresentou normal, porém, ndo inviabiliza
a regressao, utilizando-se do Teorema do Limite Central, o qual diz que amostras com
mais de 30 observagdes tendem a normal,

Homoscedasticiade: O pressuposto foi atendido, pois o teste de Pesaran-Pesaran foi

de 0,705, aceitando a hip6tese nula de que os residuos sdo homoscedasticos.
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Tabela 11: Pressupostos da Regressao

PRESSUPOSTO Tes_tes/ResuItados
Toleréncia VIF
Multicolinearidade 0,752 1,329
Auséncia de Autocorrelacdo Serial Durbin Watson 1,555
Normalidade Kolmogorov-Smirnov 0,003/0,017
Homoscedasticidade Pesaran-Pesaran 0,705

FONTE: Dados da pesquisa

Através dos resultados da regressdo e demais informac@es coletadas na pesquisa, é
possivel compreender que, adotando acdes estratégicas voltadas para o marketing, as
empresas conseguem obter vantagens competitivas e melhorar seu desempenho, porém nao
amenizam os efeitos do Custo Brasil, ou seja, ndo importa o quanto for investido em ac6es
estratégicas de marketing, o Custo Brasil continuara existindo e dificultando a
competitividade empresarial.

Pode-se argumentar, também, que o investimento em marketing ndo diminui o custo
do produto, pois ndo tem ligacdo direta com a producdo, sendo assim, os efeitos do Custo
Brasil j& impactaram sobre o produto.

Outro ponto que pode justificar a ado¢do da estratégia de marketing elevar o Custo
Brasil, é pelo fato de que o esforgo para colocar em pratica essas estratégias requer a
aquisicdo de investimentos que estdo ligados ao prdprio Custo Brasil, tornando-se um ciclo
que, quanto mais se investe, maior serd o esfor¢o para minimizar os efeitos do Custo Brasil.

Porter (1980) ja argumentava que as estratégias de marketing envolvem gastos
elevados e grandes esforcos para atingir o publico alvo.

Porém, ao adotar estratégias de reducdo de custos, as empresas, além de angariarem
vantagens competitivas, conseguem minimizar os efeitos do Custo Brasil. Isto pode ser
explicado pelo fato de que reduzindo os gastos com bens que possuem seus custos interferidos
pelo Custo Brasil, este ndo sera repassado, evitando seu crescimento, ou seja, quanto menos a
organizacdo gastar, menor serd o impacto do Custo Brasil.

De acordo com Castro et al. (2014), a redugéo de custos pode determinar o futuro das
organizag0es, diante de todas as variaveis pertinentes ao meio empresarial.

Salienta-se que, a reducdo de custos atua, principalmente, no chdo de fabrica, onde
h&d a maior concentracdo de atividades que sdo afetadas pelo Custo Brasil, por isso que
reduzindo custo nestas atividades, diminui-se o efeito do Custo Brasil, trazendo melhores

resultados as industrias e tornando-as mais propensas a enfrentar a concorréncia.
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4.3.2 Aplicabilidade das Ag¢des Estratégicas

Além de analisar a aplicabilidade das acles estratégicas como vantagens
competitivas, foram inseridas questBes, na pesquisa, que possibilitaram mapear o esforco

exercido para o desenvolvimento de cada estratégia.

A) Planejamento Estratégico:

Em se tratando da importancia estratégica deste tema, foram coletadas varias
informacdes nas empresas pesquisadas.

Percebe-se que, o Planejamento Estratégico faz parte da rotina empresarial nas
industrias pesquisadas, algumas utilizando plenamente esta ferramenta, outras um pouco
menos e uma somente que ndo faz uso desta importante ferramenta estratégica. Mas a média
geral ficou em 7,25, considerada boa (Gréfico 13).

A adocdo de planejamento estratégico faz com que as organizacdes melhorem
continuamente a niveis superiores de desempenho e torne-as sustentaveis (GONCLAVES et
al., 2013).
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Gréfico 13: Realizagdo do Planejamento Estratégico
FONTE: Dados da pesquisa

Para entender melhor a utilizacdo do planejamento estratégico nas empresas da

amostra, foram coletadas outras informacdes, as quais estdo expostas na Tabela 12.
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De acordo com os dados informados, a grande maioria das empresas envolve a
direcdo e a geréncia na formulagdo do seu planejamento estratégico, fato esse abordado por
Brandalize (2005) quando comenta que para o planejamento estratégico ser otimizado, ou
seja, ser eficaz, € necessario que na sua formalizacdo ocorra o envolvimento de todas as
pessoas que trabalham na organizagao.

Ocorrendo o envolvimento das pessoas no planejamento estratégico, torna-se mais
propenso a aceitacdo das acOes necessarias para sua execucdo, 0S participantes sentem-se
motivados, visto a valorizacdo de seu potencial. Possuindo uma equipe comprometida, o
surgimento de ideias e sugestfes de melhorias ocorrem de maneira natural, contribuindo na
produtividade e inovagéo.

A ndo participacdo da equipe na formulacdo das acOes estratégicas contribui para a
sabotagem de projetos, acomodacdo, falta de comprometimento e dificulta a obtencdo de
resultados positivos.

Conforme observado na pesquisa, as empresas ndo envolvem toda a equipe no
planejamento de suas acdes, podendo enfrentar problemas em sua execucdo, haja visto o
comentado nos paragrafos anteriores.

Outra informacdo importante € que mais de 70% das empresas realizam o
planejamento de suas agdes a0 menos uma vez cada ano e em mais de 90% dos casos durante
a execucao das agdes ocorrem revisoes.

O planejamento das acBes deve ser continuo e a cada etapa de sua execucdo devem
ocorrer analises e acompanhamentos, melhorando a propria estratégia e aumentando a
assertividade (VALANDRO; KRONMEYER FILHO, 2004).

Dentre todas as ferramentas auxiliares do planejamento estratégico, as mais
utilizadas pelas empresas sdo: o fluxo de caixa, seguido da anélise de balanco e a analise
SWOT.

Na visdo de Garcia et al. (2014), € muito importante as organizaces tomarem
decisdes baseadas no seu fluxo de caixa, em virtude da riqueza de informagdes. Com a
observacdo desta ferramenta, as organizag0es tomam decisdes sem comprometer seu capital
de giro.

A contabilidade é uma area que vem sendo cada vez mais utilizada para a tomada de
decisbes empresariais, pois concentra informacGes importantissimas, podendo gerar historico
de dados para projecGes e acompanhamento do comportamento da organizagdo. Um dos
principais instrumentos contdbeis que fornece essa gama de informacGes é o Balango

Patrimonial.
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Na anélise SWOT concentram-se 0s pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameagcas que envolvem a organizagéo, englobando os ambientes interno e externo. Com base
nesta ferramenta, as empresas podem detectar quais acbes podem ser realizadas para melhorar
seu desempenho, servindo de base para a confeccdo do planejamento estratégico.

Pode-se notar que, as empresas pesquisadas pouco utilizam-se de algumas
ferramentas estratégicas, como o balanced scorecard e o or¢camento, j& o gerenciamento de

projetos tem média utilizacdo, sendo mais optado pelas indastrias da construcéo civil.

Tabela 12: Informac6es sobre o Planejamento Estratégico das Empresas

PARTICIPAGAO NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PARTICIPANTES N° DE EMPRESAS
DIRECAO 5
DIRECAO + GERENCIA 18
DIRECAO + GERENCIA + LIDERANCA 8
TODA A EMPRESA 0
REALIZADO POR TERCEIROS 0
NAO REALIZAP.E. 1
PERIODICIDADE E REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PERIODICIDADE N° DE EMPRESAS REVISAO N° DE EMPRESAS
SEMESTRAL 3 SIM 29
ANUAL 23 NAO 2
BIANUAL 3 NAO FAZ P.E. 1
OUTRA 2
NAO FAZ P.E. 1
FERRAMENTAS AUXILIARES PARA O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
FERRAMENTAS UTILIZADAS N° DE EMPRESAS
BALANCED SCORECARD 2
ORCAMENTO 4
GERENCIAMENTO DE PROJETOS 7
ANALISE DE BALANCO 18
ANALISE SWOT 10
FLUXO DE CAIXA 26
OUTROS 1
NAO FAZ P.E. 1

FONTE: Dados da pesquisa
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B) Capital Intelectual:

De acordo com a pesquisa, pode-se verificar o investimento nesta &rea. Percebe-se
que, as industrias enquadraram-se na media 7,34, podendo-se dizer que realizam
investimentos em capital intelectual (Grafico 14).

Para Brandalize (2005), toda e qualquer mudanga que a organizagédo pretenda fazer
necessita levar em consideracdo o capital intelectual que a mesma possui. As organizagoes

precisam preparar-se para lidar com situagdes que envolvam o clima organizacional.
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Grafico 14: Investimento em Capital Intelectual
FONTE: Dados da pesquisa

H4& varias formas de se investir em capital intelectual dentro da organizacdo. Dessa
forma, procurou-se saber quais 0s investimentos nesta area sdo adotados pelas empresas
pesquisadas, dividindo as acfes em capital intelectual humano (Tabela 13) e capital
intelectual estrutural (Tabela 14).

A maior concentracdo de investimentos em capital intelectual humano realizado
pelas indUstrias da amostra é através de treinamento e qualificacdo de seus colaboradores
(Tabela 11).

Resultado idéntico foi encontrado nas pesquisas de Gongalves et al (2013). Em seus
estudos, os autores apontam alguns beneficios que as organizagdes adquirem quando realizam
este tipo de investimento: melhoria significativa na qualidade dos produtos e servigos, no
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clima organizacional, no comprometimento, na diminuigdo da rotatividade e,
consequentemente, nos resultados.

Outros investimentos que sdo realizados de forma significativa pelas empresas
pesquisadas, conforme Tabela 13, sdo: motivacdo/satisfacdo, clima organizacional e qualidade
de vida. Os menos utilizados sdo: diminuicdo da rotatividade e avaliagdo de desempenho.

Para Brandalize (2005), as organizagOes precisam passar confianca a Seus
empregados e, urgentemente, por em pratica a avaliacdo de desempenho das pessoas, baseada
em resultados. Para que as organizagdes consigam atingir seus objetivos, necessitam reter

talentos, focando na valorizagdo do empregado.

Tabela 13: Investimentos em Capital Intelectual Humano

TIPO DE INVESTIMENTO N° DE EMPRESAS
TREINAMENTO/QUALIFICACAO 29
QUALIDADE DE VIDA 14
MOTIVACAO/SATISFACAO 22

DIMINUICAO DA ROTATIVIDADE
AVALIACAO DE DESEMPENHO

CLIMA ORGANIZACIONAL 16
OUTRAS 0
NENHUM

FONTE: Dados da pesquisa

De acordo com a pesquisa, as industrias, em sua grande maioria, investem em
software para se manterem competitivas, demonstrando preocupacdo com o controle de
informacBes. Ha também que se destacar, 0 aumento das exigéncias fiscais que obrigam cada
vez mais o uso de softwares para o registro das obrigaces fiscais e tributarias (Tabela 14).

Apesar da pesquisa abranger as industrias de médio porte, percebe-se que varias
delas ndo investem nas marcas e patentes, podendo ter sérios problemas caso alguma outra
empresa registre a marca ou algum processo ou invengdo em seu nome, comprometendo a

continuidade dos negdcios.

Tabela 14: Investimentos em Capital Intelectual Estrutural

TIPO DE INVESTIMENTO N° DE EMPRESAS
MARCA 15
SOFTWARE 26
PATENTES
OUTROS

FONTE: Dados da pesquisa
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C) Marketing:

De acordo com Porter (1980), o marketing é uma poderosa ferramenta que auxilia o
acompanhamento de cinco fatores caracteristicos: rivalidade; negociacdo dos compradores;
negociacdo dos fornecedores; concorréncia; e produtos substitutos.

Para tanto, é necessario que as organizacBes utilizem o marketing associado a
reducdo de custos, sem perder a qualidade; oferecer produtos inovadores e exclusivos; e focar
no publico alvo.

Em relacdo as empresas da pesquisa, no Grafico 15, pode-se observar o investimento
realizado em marketing.

Nota-se que a média de investimento em marketing das empresas ficou em 6,38, uma
média razoavel, havendo espaco para maiores analises das possibilidades de investimentos
nesta area, podendo oferecer as empresas uma maior capacidade competitiva.

Carneiro (2009) argumenta que, para as organizagdes acompanharem os cinco fatores
caracteristicos relacionados por Porter (1980), precisam desempenhar ac¢Ges eficazes, ouvindo
0 mercado consumidor e utilizando-se dos mais diversos canais de comunicacdo para

melhorar continuamente.
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Gréfico 15: Investimento em Marketing
FONTE: Dados da pesquisa
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Para melhor detalhar o investimento em marketing das organizacGes da pesquisa,
foram coletadas outras informacoes, as quais sdo apresentadas na Tabela 15, que confrontadas

com o grafico 15, pode-se perceber 0 motivo da média de investimentos em marketing ser
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razoavel, pois vérias acbes sdo pouco utilizadas pelas industrias da pesquisa. Provavelmente,
ndo conseguem adotar todas as agdes por falta de estrutura e/ou altos custos.

Observa-se que, as empresas adotam as acBes mais pontuais para serem conhecidas e
ganharam a confianca do consumidor: definir o publico alvo, conhecer as suas necessidades e
focar no atendimento.

De acordo com Carneiro (2009), a empresa posicionada no mercado e que adotar
estratégias de marketing, cria vantagens competitivas e, dependendo do esforco
desempenhado, fara com que a organizacao se torne lider de mercado, desafiante, ou somente

ser seguidora de mercado.

Tabela 15: Acbes/Atividades Realizadas em Marketing

ACOES/ATIVIDADES N° DE EMPRESAS

CONHECER AS NECESSIDADES DOS CLIENTES 23
PESQUISA DE MERCADO 7
ANALISE DO PRECO 10
POS VENDA 9
NOVOS PRODUTOS 11
PRODUTOS INOVADORES 8
DEFINIR PUBLICO ALVO 23
ATENDIMENTO AO CLIENTE 21
DIVULGACAO DA MARCA 13
MARKETING ARROJADO 3
MARKETING INTERNO

OUTRAS

FONTE: Dados da pesquisa

A Tabela 16 explica um pouco mais 0s resultados apresentados neste topico. As
empresas que ndao possuem responsavel interno pelo marketing terceirizam esta atividade e,
consequentemente, ndo contratam todas as acdes de marketing, realizando trabalhos pontuais,
conforme discutido na Tabela 15.

Mesmo possuindo responsavel interno pelo marketing, as indudstrias terceirizam parte
das acOes voltadas para este item, podendo refletir falta de estrutura e/ou falta de Know How

dos profissionais da area.

Tabela 16: Outras Informagdes Referente ao Marketing

Terceiriza os Servigos de Marketing SIM NAO EM PARTES
N° de Empresas 15 4 13
% 46,88% 12,50% 40,62%
97

“Continua”



Tabela 16: Outras Informagdes Referente ao Marketing (Continuacéo)

Possui Responsavel pelo Marketing SIM NAO
N° de Empresas 16 16
% 50% 50%

FONTE: Dados da pesquisa

D) Tecnologia/Inovagéo:

O investimento em tecnologia e inovagdo, realizado pelas indistrias da amostra,
atingiu média 7,84, considerada boa. Demonstrando que as empresas estdo preocupadas em
manterem-se inovadoras e atualizadas, tecnologicamente. Percebe-se que, somente trés
empresas da pesquisa atribuiram notas baixas nos investimentos desta area e que podem estar
enfrentado sérios problemas competitivos.

Conforme afirma Loural (2014), a capacidade de absorver tecnologias e inovar em
ritmo acelerado sdo os dois fatores mais importantes para 0 sucesso e crescimento de uma
organizacao.

De acordo com o debatido no referencial tedrico, a tecnologia necessita estar
presente em todos os setores da organizacdo, mas é na area industrial que se torna mais
visiveis seus resultados, ocasionando um ciclo de mudancgas: as pessoas precisam se capacitar
para acompanhar essas mudancas tecnoldgicas; proporciona reducdo de custos; melhora a
precisdo e acelera as operacgdes, com maior produtividade; aumenta a qualidade dos produtos;
elimina desperdicios de tempo, material e consumo; entre outros.

Tudo isso, aliado a tecnologia da informacdo, realiza a integracdo das demais
tecnologias e traz enorme avango competitivo de seus usuarios, como: automatizacdo das
maquinas; controles que possibilitam a tomada de decisdo em tempo real; designes de
produtos e otimizacdo dos processos.

Com a adogdo de tecnologias, a inovacao torna-se consequéncia, trazendo produtos
modernos e exclusivos, prontos a satisfazer as necessidades dos clientes. Portanto, adotar
tecnologias e inovagdes ndo é somente uma questdo de estratégia competitiva, mas sim, de
sobrevivéncia. Diante da importancia dessa estratégia, recolheu-se informacgdes sobre o

investimento das empresas nestas areas.
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Gréfico 16: Investimento em Tecnologia/lnovagao
FONTE: Dados da pesquisa
Com o intuito de aprofundar um pouco mais sobre as ac¢Ges voltadas a inovacao e

tecnologia, foram coletadas as informagdes destacadas no Grafico 16, onde percebe-se que a
média apresentada € justificada pelas acdes realizadas pelas empresas. A melhoria continua
dos processos e aumento da produtividade € realidade em quase todas as organizacOes
pesquisadas, as quais proporcionam vantagens competitivas. Outro fator apresentado em
grande parte das empresas é a aquisi¢cdo de maquinas modernas que proporcionam melhorias
na qualidade dos produtos, agilidade produtiva e eliminacdo de desperdicios de tempo e
materiais.

Como citado por Reboucas (2007), uma estratégia importante que permite o

crescimento das empresas é a adocdo de inovagdes e tecnologias.

Tabela 17: AcGes Voltadas para Tecnologia e Inovacao

ACOES DESENVOLVIDAS N° DE EMPRESAS
P&D 12
INCENTIVO A IDEIAS INTERNAS 5
MAQUINAS MODERNAS 20
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE 28
MELHORIA CONTINUA DOS PROCESSOS 30
OUTRAS 0

FONTE: Dados da pesquisa

Para que essas estratégias surtam o efeito esperado, € necessario que as organizacgoes

disseminem esse conceito em todos os setores da empresa e contem com 0 apoio das pessoas.
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Em comparacdo com os dados apresentados no Item B (Capital Intelectual), as empresas
pesquisadas podem ter problemas de aceitacdo e apoio da equipe, visto que, ndo ocorrem
investimentos elevados no capital intelectual e que permitam melhorias nos niveis
motivacionais e no clima organizacional.

As informacgdes contidas na Tabela 18 retratam que 0 acesso a aquisicdo de
maquinas, que possuem a estrutura e a tecnologia necessaria para a manufatura dos produtos
das empresas pesquisadas, nem sempre esta disponivel no mercado nacional, ou as existentes
no mercado nacional, por fatores econdbmicos ou estruturais, tornam-se menos viaveis que 0s
maquinrios importados.

Conforme relatado no referencial tedrico, o Custo Brasil encarece os produtos
brasileiros, o que favorece a opcao pelos importados, além de barrar a producédo nacional de
tecnologias de ponta, imprescindivel para a inovacdo do parque fabril das industrias

brasileiras.

Tabela 18: Procedéncia das Maquinas das Empresas

PROCEDENCIA DOS MAQUINARIOS N° EMPRESAS %
Nacionais 12 37,50%
Importadas 1 3,13%
Mistas 19 59,37%

FONTE: Dados da pesquisa

E) Qualidade:

Para se ter o conhecimento da realidade dos investimentos em qualidade pelas
empresas pesquisadas, elaborou-se algumas questdes relativas a essa estratégia competitiva.

De acordo com os dados apresentados no Gréafico 17, as industrias estdo realizando
investimentos elevados na qualidade de seus produtos, apresentando média de 8,75. Apenas
trés empresas ndo estdo investindo a niveis satisfatorios e que podem estar enfrentado
dificuldades de colocagdo no mercado.

Silva et al. (2014) informam que existem algumas ferramentas que auxiliam as
organizagOes a maximizar os resultados de investimentos ligados a qualidade.

Assim sendo, foram coletadas algumas informagGes das empresas em relacdo a

utilizacdo dessas ferramentas.
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Gréfico 17: Investimento em Qualidade

FONTE: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 19, em torno de 65% das induUstrias ndo adotam sistema de

gestdo da qualidade, porém, no Grafico 17 ha informacdo de que ocorrem investimentos na

area de qualidade, o que leva-se a crer que as organizacdes utilizam-se de sistemas proprios

de gestdo da qualidade. Um dos principais motivos pela ndo utilizacdo desses sistemas,

apontado no referencial tedrico, sdo os altos custos de implantacdo e manutencéo.

Tabela 19: Sistemas e Ferramentas de Gestao da Qualidade

SISTEMA GESTAO DA QUALIDADE

SISTEMAS UTILIZADOS

N° DE EMPRESAS

ISO 5
QUALIDADE TOTAL 4
NAO UTILIZA 21
OUTRA 2

FERRAMENTAS DE GESTAO

FERRAMENTAS UTILIZADAS

N° DE EMPRESAS

5'S 17
CEP 9
PDCA 4
SWE2H 2
NENHUMA 10
OUTRAS 1

FONTE: Dados da pesquisa
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Observa-se que a ferramenta mais utilizada para auxiliar no desempenho da agéo
estratégica em qualidade é 0 5°S que, de acordo com Blédorn e Soares (2011), o método 5°S
proporciona maior organizacdo na empresa, pois descarta ou destina bens que néo se utilizam,
ou estdo defasados, melhora a limpeza, higiene e a ordem.

N&o pode-se deixar de comentar que ha um grande nimero de empresas que ndo
utilizam ferramentas de gestdo da qualidade, podendo dificultar a geracdo de melhores
resultados para as organizagoes.

Ha um grande nimero de ferramentas de gestdo da qualidade disponiveis, cabendo as
empresas decidir quais se enquadram a realidade e necessidades da organizacdo. Os resultados
da Tabela 20 indicam que o investimento em qualidade, informado no Grafico 17, estdo tendo
resultados satisfatorios, pois quase a totalidade da amostra pesquisada esta obtendo aumento

da qualidade dos produtos nos ultimos anos.

Tabela 20: Aumento da Qualidade dos Produtos

AUMENTO DA QUALIDADE DOS PRODUTOS N° EMPRESAS %
SIM 31 96,87%
NAO 1 3,13%

FONTE: Dados da pesquisa

F) Importacao:

Muitas indastrias brasileiras possuem custos de producdo mais elevados que
indUstrias estrangeiras, o que justifica a estratégia competitiva de realizar importacdes
(SILVA et al., 2013; CREPALDI et al., 2014).

No Gréfico 18, é relatado o comportamento das empresas pesquisadas em relacdo a
realizacdo de importacdo de bens como estratégia competitiva. Com os dados apresentados,
pode-se perceber que a importacdo ndo estd sendo uma estratégia competitiva adotada pela
maioria das empresas, pois a média geral ficou em 3,78. Nota-se que, 15 empresas (quase
50% das pesquisadas) ndo realizam importagoes.

Destacou-se no referencial tedrico que, o Brasil € um dos maiores importadores de
mercadorias do mundo. Confrontando com os dados da pesquisa, observa-se que a amostra

em estudo ndo acompanha esta realidade nacional.
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Foram coletadas informagBes em relacdo as indudstrias importadoras para melhor
entender a sistematica e as estratégias adotadas para a realizacdo dessas operacdes, conforme
relata-se a seguir.

Quase a totalidade das industrias que realizam importacGes afirmaram que a principal
causa de realizarem essas operacdes é motivada pelos custos, que sdo mais baixos que 0s
brasileiros, confirmando o que foi dito por Silva et al. (2013) e Crepaldi et al. (2014). Por
esse motivo, torna-se uma vantagem competitiva.

Outro motivo que também contribui significativamente na decisdo de realizar
importacgdes, € a qualidade dos produtos importados, que na visao das industrias pesquisadas,
¢ maior que a dos produtos nacionais. Este motivo também foi destacado nos estudos de
Souza et al., (2015) que, comenta o alto custo de se manter padroes de qualidade, adogéo de
sistemas de gestdo e ferramentas da qualidade no Brasil, o que também justificam os nimeros
apresentados no item anterior (qualidade), onde demonstrou-se que poucas empresas
pesquisadas adotam sistemas e ferramentas da qualidade.

Um motivo que também merece destaque é o relacionado a tecnologia. Segundo
Souza et al., (2015), as importacOes trazem a incorporagdo de tecnologias que ndo sdo
possiveis de serem adquiridas no mercado nacional, quer seja pelo alto custo, ou pela falta de
estrutura.
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Tabela 21: Motivos da Importacéo

MOTIVOS PARA IMPORTAR N° DE EMPRESAS
CUSTOS MAIS BAIXOS 16
TECNOLOGIA 8
QUALIDADE 12

INCENTIVOS FISCAIS
FABRICACAO ACELERADA

OUTROS 0
FONTE: Dados da pesquisa

As indastrias da amostra, que realizam importacdes, apoiam-se no auxilio de
despachantes aduaneiros para realizacdo dessas operagdes e, com menos frequéncia, mas, de
maneira consideravel, procuram auxilio a profissionais da area contabil e agentes no exterior.

Sousa (2011) e Crepaldi et al. (2014) alertam para a possibilidade das organizacdes
buscarem auxilio para os procedimentos de importacdes, tais como: profissionais de
contabilidade, despachantes aduaneiros e agentes de relacionamento com o comércio exterior.
Esses profissionais podem auxiliar no planejamento das importac6es e evitar problemas que
podem prejudicar os procedimentos.

E de extrema importancia as empresas procurarem auxilio da &rea contabil para o
planejamento das operacdes de importagcdo, fazendo o correto enquadramento fiscal e
tributério dos itens a serem importados, verificando a questdo de cadastros, licengas e as
inimeras obrigacOes acessorias exigidas na prestacdo de contas com a Receita Federal,
Estadual, Banco Central e demais 6rgdos. Se as empresas ndo observarem essas questes
burocréaticas, fiscais e tributarias, podem ter sérios problemas e inviabilizar o processo,
transformando o que poderia ser uma estratégia competitiva num implicador negativo nos
resultados da organizacao.

A importancia de se utilizar agentes no exterior pode estar no know how, ndo sendo
necessario deslocar equipe interna para pesquisa de fornecedores e produtos, contratacdo de

intérpretes, alem da agilidade nos tramites burocraticos.

Tabela 22: Auxilio para Importar

QUEM AUXILIA N° EMPRESAS
CONTABILIDADE 9
DESPACHANTES ADUANEIROS 15
AGENTES NO EXTERIOR 8
NINGUEM
OUTROS

FONTE: Dados da pesquisa
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Apesar das empresas informarem na Tabela 21, que a questdo de beneficios fiscais
ndo é motivo para a decisdo de importar produtos, na Tabela 23, percebe-se que todas se
utilizam de pelo menos um beneficio fiscal, sendo que todas que realizam importacdes se
beneficiam da suspensdo ou diferimento de ICMS.

Vieira (2009) sugere anélise minuciosa dos custos tributarios das importacGes, que
apresenta caracteristicas dindmicas pelo fato da regulamentacdo da economia. Outro fator
importante € o regime tributario em que a empresa esta inserida, pois dependendo do regime,
alguns impostos podem ser recuperados e outros nao, impactando no custo da importacéo.

Cruzando as informagdes da Tabela 22 com a Tabela 23, nota-se que as empresas
que informaram buscar auxilio da contabilidade para realizar importacGes, em sua maioria,
beneficia-se do crédito presumido de ICMS, que no relato de Vieira (2009), € um beneficio do
Estado do Parana, que além de ndo cobrar ICMS para algumas operacdes de importagdes,
ainda fornece um crédito presumido que sera devolvido somente no momento da venda das
mercadorias.

Este fato reforca ainda mais a importancia de parceira com a area contabil nos
processos de importacdes, visto que, muitas empresas estdo perdendo este beneficio,
impactando nos custos da importacdo e que poderia tornar a decisdo ainda mais atrativa e
tornar os pregos dos produtos mais competitivos.

Jé a utilizacdo do beneficio Drawback, ndo se pode afirmar com exatiddo se todas as
empresas estdo se beneficiando, pois diz respeito a isen¢do de impostos na importacdo, para
posterior exportacdo desses bens. Portanto, somente sera verificado este item no topico

relacionado as exportacGes, mais adiante.

Tabela 23: Beneficios Fiscais das Importacdes

BENEFICIO FISCAL N° EMPRESAS
DRAWBACK 7
DIFERIMENTO/SUSPENSAO DE ICMS 16
CREDITO PRESUMIDO ICMS
NENHUM
OUTRO

FONTE: Dados da pesquisa

Apenas duas inddstrias importadoras da amostra ndo realizam importacdes de

maquinas e equipamentos, justificando os motivos da realizacdo das importagdes da Tabela
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21: baixos custos, tecnologia e qualidade, pois apenas uma empresa afirmou que as

importa¢Oes ndo chegam 100%, conforme o pedido.

Tabela 24: Bens Importados

BENS IMPORTADOS

N° EMPRESAS

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 15
MATERIA-PRIMA 12
EMBALAGEM 0
OUTROS 3
IMPORTACOES CHEGAM CONFORME O PEDIDO N° EMPRESAS %
SIM 16 94,12%
NAO 0 0
EM PARTES 5,88%

FONTE: Dados da pesquisa

G) Reducéo de Custos:

Em relacdo as empresas pesquisadas, a adocdo da estratégia de reducdo de custos

teve o seguinte resultado, conforme Grafico 19: a grande maioria das empresas possui como

estratégia competitiva a reducdo de custos, atingindo uma média de 8,06. Apenas trés

empresas informaram nota abaixo de 5, poucas se utilizam desta ferramenta.

A utilizacdo da estratégia de reducdo de custos deve ser diéria, e a cada tarefa

realizada, necessitando do apoio e empenho de toda a equipe, difundindo estes conceitos em

toda a organizacdo, para que os efeitos sejam satisfatorios.

10 10 10 10 10 10

9 9

7 7
5 5
| | |

\—INMQ'LDKDI\OOCNE

10

N W 1O N 0 ©

[ERN

o

9 9 9 9 9 9 9
8 8 8 8 8 8

7 7 7

| | 6 | 6
:‘:&:ﬂﬁ:ﬂﬂﬁnﬁm]mﬁmﬁﬂ%!%

Meédia o

Grafico 19: Investimento em Reducédo de Custos
FONTE: Dados da pesquisa
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Kaspczak (2008) lembra que a gestdo de custos, nas indudstrias, é mais complexa que
0s demais segmentos, face ao processo produtivo, mas muito importante, pois a analise de
custos influencia decisdes sobre o preco e mix de produtos e, conseguindo reducdo dos precos
finais ao consumidor, faz com que os produtos sejam mais competitivos no mercado.

Para verificar como as empresas pesquisadas trabalham a estratégia de reducdo de
custos, foi necessario coletar maiores informagdes, conforme Tabela 25.

A grande maioria das empresas ndo possui contabilidade de custos instituida na
organizacdo, o que pode atrapalhar a tomada de decisdo em relacdo a gestdo estratégica de
custos.

Garcia et al., (2014) salientam que as empresas devem realizar sua contabilidade de
custos, pois envolve as perdas e os lucros e dela pode-se extrair as probabilidades de
maximizacao do lucro, conforme as variaveis de mercado.

Mesmo ndo tendo o controle que a contabilidade de custos proporciona, as empresas
informaram que estdo conseguindo reduzir seus custos, porém, esses nimeros podem ser
melhorados com a utilizacdo da contabilidade de custos.

O mercado consumidor acaba, na maioria das vezes, ditando os precos dos produtos.
Nesse caso, as empresas ndo tem outra saida sendo adotar a reducéo de custos como fonte de

sobrevivéncia, mantendo os resultados positivos.

Tabela 25: Contabilidade de Custos

POSSUI CONTABILIDADE DE CUSTOS N° EMPRESAS %
SIM 11 34,38%
NAO 21 65,62%

CONSEGUE REDUZIR CUSTOS N° EMPRESAS %
SIM 31 96,88%
NAO 1 3,12%

FONTE: Dados da pesquisa

O método de custeio mais utilizado pelas industrias pesquisadas é o Custo Médio,
conforme Tabela 26, que segundo Castro et al. (2014), conceitua este método de custeio como
sendo a valorizacdo dos itens de estoque feita pela média das movimentacbes de entrada

desses itens.
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Tabela 26: Método de Custeio

METODO DE CUSTEIO N° EMPRESAS
CUSTO PADRAO 7
CUSTEIO ABC 0
RKW 0
UEPs 0
CENTRO DE CUSTOS 5
CUSTO MEDIO 21
OUTRO 0

FONTE: Dados da pesquisa

Para reforcar a importancia da escolha do método de custeio, os autores relatam que
adotando um sistema de custeio, a organizacdo tem alto poder de decisdo através de uma
visdo de toda sua cadeia de valor, proporcionando o apontamento de reducdo dos custos
operacionais. O método de custeio, bem utilizado, transforma-se numa poderosa ferramenta
de gestdo de custos.

As ferramentas mais utilizadas, pelas empresas pesquisadas, foram o Just In Time e 0
Kanban, porém, um nimero significativo ndo utiliza ferramenta alguma (Tabela 27).

Kaspczak (2008) e Slavov (2013) conceituam Just In Time: deve-se somente usar 0s
materiais quando estes forem requisitados e nas quantidades necessarias; e Kanban:
sincroniza 0s processos produtivos, garantindo a producdo somente na quantidade que o
cliente requisitar.

A utilizacdo de ferramentas para auxilio na gestdo de custos pode facilitar os
controles e fornecer subsidios para a tomada de decisdo, 0 que torna a empresa mais propensa

a acertos, e os fluxos produtivos fluem, naturalmente, com maior organizac&o e eficacia.

Tabela 27: Ferramentas para Reducéo de Custos

FERRAMENTAS AUXILIARES PARA REDUCAO DE CUSTOS N° EMPRESAS
JUST IN TIME 11
KANBAN
ISO 9000
KAIZEN
NENHUMA

OUTRA
FONTE: Dados da pesquisa

= |00 O |01 |©

A maioria das organizagdes quando pensa em reducdo de custos, a primeira coisa que
vem em mente é a reducdo de mado de obra, porém, a redugdo de custos pode ser promovida
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em todas as areas, em todos os processos. Uma simples economia em cada atividade, somada
a todas as acOes, geram importantes resultados para as empresas, fazendo a diferenca num
mercado altamente competitivo (HALFELD, 2012).

Em relacdo as empresas da amostra, descobriu-se com a pesquisa que estdo
desenvolvendo varios focos de reducGes de custos em suas organizagOes (Tabela 28),
destacando-se as mais utilizadas:

1) Reducdo do custo de material: representado pela negociacdo de precos com 0s
fornecedores, desenvolvimento de novos fornecedores, pesquisas, eliminagédo de
desperdicios e perdas de processo;

2) Reducdo de funcionarios: Buscada através da inovagdo tecnoldgica,
transformando 0s processos mais automatizados; remanejamento de pessoal,
reorganizacao do leiaute, medidas de tempo, avaliacdo de desempenho e metas;

3) Modernizagdo das méaquinas: permite agilidade de producdo, maior qualidade,

menos envolvimento de méo de obra, perdas e gastos desnecessarios de material.

A tarefa de reducdo de custos, nas empresas, deve ser pautada nas premissas de que o
mercado consumidor analisa, € muito, a questdo de preco, mas nao deixa de analisar também,
a questdo da qualidade dos produtos. Além disso, as organizacGes necessitam manter sua

produtividade, ou seja, desenvolver aces que ndo prejudiquem seu fluxo produtivo.

Tabela 28: Focos de Reducéo de Custos

FOCO DE REDUCAO DE CUSTOS N° EMPRESAS
REDUCAO DE FUNCIONARIOS 24
REDUCAO DO CUSTO DE MATERIAL 25

SUBSTITUICAO DE MATERIA PRIMA
REDEFINICAO DE LEIAUTE

TOMADA DE TEMPOS
MODERNIZACAO DAS MAQUINAS 22
OUTROS 1

FONTE: Dados da pesquisa

H) Exportacdes:
Diante da importancia desta estratégia competitiva, foi verificado na pesquisa, como
as empresas desenvolvem essa atividade, o mercado de atuacdo, percentual da receita de

exportacdo e informac6es sobre a ligacdo das empresas com 0 comercio exterior.
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Das industrias da amostra, somente 16 delas realizam exportagdes, ou seja, metade
da amostra. O nivel de esforco, para as exportac@es, ficou com a média de 3,28, a menor
média apresentada pela pesquisa até 0 momento, dentre as op¢des de estratégias competitivas.

Pode-se notar com a pesquisa, que ha um grande mercado que ndo é explorado pelas
inddstrias e que, sendo explorado de maneira eficaz, transforma-se numa importante estratégia
competitiva (Gréfico 20).
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Gréfico 20: Investimento em Exportacdes
FONTE: Dados da pesquisa

Afim de identificar e detalhar melhor a estratégia de exportacdes realizadas pelas
empresas da amostra, foram coletados uma série de informacdes para melhor anélise.

A grande maioria das exportacGes € realizada para os paises do Mercosul, mais
proximos do Brasil, com acordos comerciais estabelecidos, custos menores para exportar e
maior proximidade com o cliente.

A exportacdo € um bom negdcio, mas para isso, as empresas necessitam se
conscientizar da importancia de um bom planejamento e ter conhecimento das regras e uso do
comercio exterior, caso contrario, podera comprometer 0s negocios e o resultado da empresa
(TSCHA; MORAES FILHO, 2005).

Andrade et al.,, (2014) possuem o mesmo entendimento e acrescentam que é
importante conhecer o mercado e o cliente, que muda de pais para pais em detrimento da

cultura e valores.
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Tabela 29: Paises que Exporta

PAISES QUE EXPORTA

N° EMPRESAS

PARAGUAI

4

EUA

PAISES DO MERCOSUL

AFRICA DO SUL

REPUBLICA DOMINICANA

PORTO RICO

ALEMANHA

REINO UNIDO

BELGICA

URUGUAI

CHINA

Rk kPPN o (W

FONTE: Dados da pesquisa

Nota-se que existem algumas empresas que exportam em percentual significativo,

mas a maioria exporta pouco, confirmando a média apresentada no Gréfico 20 e a informacéo

de que ha um grande mercado que ainda ndo é explorado pelas indUstrias pesquisadas.

As exportacdes representam estratégia alternativa para o desenvolvimento da

empresa que se estimula para se tornar mais eficiente e experiente (ANDRADE et al., 2014;

TSCHA; MORAES FILHO, 2005).

Tabela 30: Percentual de Exportacéo

EMPRESA EXPORTADORA

PERCENTUAL DE EXPORTACAO

1
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FONTE: Dados da pesquisa
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Os beneficios de realizar exportacbes foram trabalhados no referencial tedrico e
pode-se citar: aumento da qualidade dos produtos, pela exigéncia de mercado; mudancas
estruturais na organizacdo; aumento do numero de produtos no mercado; maior valor
agregado dos produtos; maior disposi¢éo para concorrer e manter a competitividade.

As ligagBes com o comércio exterior mais frequentes nas empresas pesquisadas se
dao através das exportacdes diretas e das exportacOes indiretas (Tabela 31).

A exportacdo pode ser direta ou indireta, sendo que na direta a negociacdo ocorre
entre o fabricante e 0 comprador no exterior. Ja na indireta, a venda ocorre para uma empresa
situada no Brasil e que possui o fim especifico de exportacdo, as chamadas comerciais
exportadoras (LIMA et al., 2004).

Nas exportacdes diretas a responsabilidade do fabricante é bem maior que a indireta,
porém, na indireta o fabricante precisa confiar na comercial exportadora, pois caso nao

cumpra as responsabilidades com o cliente, a marca do produto pode ser afetada.

Tabela 31: Ligacdo com o0 Comércio Exterior

FORMA DE LIGACAO N° EMPRESAS
EXPORTACAO DIRETA 12
EXPORTACAO INDIRETA 11
FRANQUIAS 0
JOINT VENTURE 0
SUBSIDIARIA NO EXTERIOR 1
OUTRA 0

FONTE: Dados da pesquisa

H& um grande nimero de empresas que ndo se utilizam de beneficios fiscais nas
exportacOes, deixando de ter vantagem competitiva, de oferecer produtos com precos mais
acessiveis e melhorar os resultados da organizagéo.

Um dos problemas de ndo se utilizar desses beneficios pode estar relacionado a falta
de planejamento tributério, que serd confirmada mais adiante; a empresa pode ndo possuir
contabilidade propria, 0 que dificulta os trdmites; apresentar alta burocracia para solicitacdo
desses beneficios; ou por desconhecimento dos beneficios.

De acordo com Silva e Alvarellos (2008), o Governo Federal apoia as exportagdes
através do oferecimento de incentivos e beneficios fiscais, cabendo as empresas se adequarem

e realizarem os tramites legais para o efetivo direito dos beneficios.
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Tabela 32: Beneficios Fiscais nas Exportagdes

BENEFICIOS FISCAIS UTILIZADOS N° EMPRESAS
DRAWBACK 5
REINTEGRA 5
EX-TARIFARIO 0
NENHUM 7
OUTRO 2

FONTE: Dados da pesquisa

I) Planejamento Tributario:

Ferreira e Ferreira (2011) e Souza et al., (2014) definem o planejamento tributario
como sendo uma forma que garante economia em uma serie de sistemas legais com o intuito
de diminuir o 6nus tributario.

Conforme os dados apresentados (Gréfico 21), percebe-se que ha uma variedade de
notas atribuidas em relacdo ao planejamento estratégico, algumas empresas se utilizam
fortemente do planejamento tributario, outras de forma razodvel e algumas, usam muito
pouco. A média de utilizacdo do planejamento tributério ficou em 7,09, considerada boa.

Chiomento (2010) alerta para a importancia que deve ser dada ao planejamento
tributério, pois além de permitir a reducdo de impostos, gerando economia para a empresa,
traz maior seguranca, atuando de forma preventiva. E através dos estudos para elaboracéo do
planejamento tributario, que é realizada toda uma analise dos tramites legais e comportamento
dos registros contabeis da organizacao.

A ndo realizacdo de um planejamento tributario ou um planejamento mal feito pode
trazer prejuizos para a organizacdo. A carga tributaria brasileira, como visto no referencial
teorico, relatado por Bomfim (2013), esta entre as mais altas do mundo. Através de um bom
planejamento tributario pode-se evitar o pagamento desnecessario de valores de impostos e
que pode ser revertido em diminuicdo do preco dos produtos, tornando a empresa mais
competitiva.

Apresenta-se, na Tabela 33, mais informac6es sobre os procedimentos tributrios nas
empresas pesquisadas. Percebe-se que existem dois regimes tributarios mais utilizados: o
Presumido e o Lucro Real, com maior aceitagéo que, segundo Souza et al. (2014), podem ser
definidos como: Lucro Presumido: forma simplificada de apuracdo dos impostos para
empresas que faturaram até R$ 78.000.000,00 no ano anterior. Os impostos sdo calculados
sobre o faturamento; e Lucro Real: os impostos sédo calculados sobre o lucro da empresa. Caso
haja prejuizo, ndo pagam-se os impostos. Obrigatorio para empresas que faturam acima de R$

78.000.000,00. Para as demais, é facultativa a opgao.
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Grafico 21: Investimento em Planejamento Tributario
FONTE: Dados da pesquisa

Confrontando essas informagdes com as do item 4.1.5 (Faturamento), pode-se
observar que apenas quatro empresas da amostra sdo obrigadas ao Lucro Real, as demais,
enquadram-se na opgdo facultativa, podendo analisar qual regime tributario € o ideal para a

organizacao, fazendo isso através de um bom planejamento tributario.

Tabela 33: Regime Tributario das Empresas

REGIME TRIBUTARIO N° EMPRESAS
SIMPLES 1
LUCRO PRESUMIDO 12
LUCRO REAL 19
LUCRO ARBITRADO 0

FONTE: Dados da pesquisa

A grande maioria das empresas da amostra terceiriza sua contabilidade, o que pode
ser um implicador para o planejamento tributario (Tabela 34). Muitas vezes, as empresas
contratam somente a contabilidade béasica para terceiros escriturarem e ndo focam na
contabilidade gerencial, onde esta inserido o planejamento tributario. Este fato pode ter
ligagdo com a baixa nota atribuida de algumas empresas.

Possuindo contabilidade propria, além da proximidade de informacdes necessérias
para a contabilizacdo, as empresas podem exigir mais de seus profissionais contdbeis, dando
énfase maior na tomada de decisdes. Mas cabe a administracdo de cada organizagdo tomar a
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decisdo de possuir contabilidade prdpria ou terceirizar este trabalho, levando em conta sua
estrutura fisica e financeira.

As organizacOes precisam ter profissionais da area contabil que transpasse
honestidade, responsabilidade e ética. HA& uma grande responsabilidade do profissional
contdbil no planejamento tributario que necessita estar atualizado e ser conhecedor da
legislacdo tributaria para realizar o planejamento, caso contrario, 0 que era pra Ser um
diferencial competitivo, pode se transformar em prejuizos (FERREIRA; FERREIRA, 2011).

Em relacdo a recuperacdo de impostos, a grande maioria da amostra realiza algum
tipo de recuperacdo, porém, hd um nimero consideravel de industrias que ndo realizam esta
atividade e, com certeza, estdo perdendo oportunidades significativas para melhorar os
resultados da organizacao.

Os impostos federais recuperados podem ser utilizados para o pagamento de outros
impostos federais, assim a empresa ndo necessita desembolsar recursos, melhorando seu

capital de giro.

Tabela 34: Contabilidade das Empresas

TIPO DE CONTABILIDADE N° EMPRESAS %
PROPRIA 12 37,50%
TERCEIROS 20 62,50%
REALIZA RECUPERACAO IMPOSTOS N° EMPRESAS %
SIM 22 68,75%
NAO 10 31,25%

FONTE: Dados da pesquisa

J) Parcerias/Terceirizagdo:

Céndido (2015) destaca que, em virtude do dinamismo do mercado e 0 avango
tecnoldgico, as empresas necessitam ir em busca de novas formas de ganhar competitividade,
e uma delas é estabelecer parcerias.

Conforme apresentada no Grafico 22, a média da estratégia foi de 5,97,
demonstrando que ndo é uma estratégia muito praticada nas empresas pesquisadas. Na visao
de Candido (2015), as parcerias podem diminuir os riscos dos processos, pois sdo rateados
entre 0s parceiros, e as terceirizacdes podem possibilitar a empresa concentrar-se apenas nas

atividades estratégicas e desenvolver melhor suas competéncias.
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Antes de adotar parcerias, a organizacdo precisa preparar-se internamente, evitando
conflitos originados por fatores externos. Precisa, além disso, verificar a cultura e o clima

organizacional; comprometimento da equipe; aspectos estruturais; entre outros.
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Grafico 22: Investimento em Parcerias/Terceirizagéo
FONTE: Dados da pesquisa

Apesar dos dados apresentados no Grafico 22 indicarem que as parcerias nao sao
utilizadas com muita frequéncia, percebe-se, na Tabela 35, que as empresas realizam parcerias
com clientes e fornecedores.

Meira e Rotondaro (2006) relatam a importancia do desenvolvimento de parcerias
com fornecedores, possibilitando 0 acompanhamento e garantia da qualidade necessaria, tanto
da matéria-prima, embalagem, como o desenvolvimento de equipamentos necessarios ao
processo produtivo. Para tanto, deve haver comunicacdo, treinamento e comprometimento.

Ja a parceria com clientes pode estar nas campanhas promocionais, levando 0s
produtos ao conhecimento dos clientes, desenvolvimento da marca, coleta de informagdes do
pos venda, assisténcia técnica, etc.

Observa-se, também, que ocorre pouca parceria com universidades. Farias (2013)
relata que, no Brasil, ha pouca interacdo entre empresas e universidades, dificultando a
capacitacdo e formacdo de profissionais que poderiam trazer inovagdo aos processos e

produtos das empresas.
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Tabela 35: Parcerias Realizadas

PARCERIAS N° EMPRESAS
CLIENTES 21
FORNECEDORES 15
CONCORRENTES
UNIVERSIDADES
OUTRAS 0

FONTE: Dados da pesquisa

De acordo com os dados apresentados na Tabela 36, nota-se que as empresas
pertencem a associacOes. Geralmente associacfes empresariais que, através das mensalidades
dos associados, se mantem e realizam atividades em prol destes. Dentre as atividades, estdo
alguns treinamentos, consultorias e servicos de protecéo ao crédito.

Em algumas cidades, as associagdes comerciais realizam feiras de
negocios/exposicdes com a intencdo de divulgar os produtos de seus associados,

movimentando a cidade e atraindo clientes.

Tabela 36: Parcerias Pertencentes

EMPRESA PERTENCE A N° EMPRESAS
REDE DE COLABORACAO 0
APL 0
ASSOCIACAO 16
OUTRA 0
NENHUMA 16

FONTE: Dados da pesquisa

Observa-se que, uma parcela significativa das empresas pesquisadas realiza
terceirizacdo de, pelo menos, alguma atividade produtiva (Tabela 37).

A decisdo de terceirizar algum processo produtivo necessita de planejamento que
envolve todas as variaveis favoraveis e desfavoraveis, cabendo ao gestor decidir pelo melhor
da empresa, prezando pela integridade e prosperidade da organizacéo.

Em relacdo a contratacdo de consultorias, as empresas mostram-se, em sua maioria,
usudrias deste tipo de estratégia, buscando auxilio para melhorar algum quesito na
organizacdo. Esta atitude demonstra a maturidade das inddstrias, sugerindo que sdo empresas
que vdo em busca de melhorias, procurando alavancar os negocios, fortalecendo a sua

estrutura e ganhando competitividade.
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Destaca-se a importancia de, no caso terceirizar alguma atividade ou contratar
consultorias, que esta acdo seja formalizada através de contrato, contendo todas as condicGes

pertinentes aos negocios, protegendo juridicamente as organizacoes.

Tabela 37: Terceirizacao e Consultoria

TERCEIRIZA ATIVIDADE PRODUTIVA N° EMPRESAS %
SIM 13 40,63%
NAO 19 59,37%
CONTRATA CONSULTORIA N° EMPRESAS %
SIM 20 62,50%
NAO 12 37,50%

FONTE: Dados da pesquisa

K) Andlise Geral das Estratégias:

Estratégia pode ser definida como sendo o posicionamento da empresa ou de seu
produto num mercado, sendo necessaria a realizacao de escolhas de a¢fes (armas) que tragam
melhor eficéacia, transformando-as em vantagens competitivas (RAYMUNDO, et al., 2013).

Através da Tabela 38, € revelado que as empresas pesquisadas adotam, com maior
énfase, a estratégia voltada para a qualidade dos produtos. A segunda estratégia mais utilizada
é a de reducdo de custos.

Portanto, pode-se afirmar que, as empresas estdo reduzindo custos sem prejudicar a
qualidade de seus produtos. Isso representa uma atitude muito positiva, pois conforme
destacado no referencial teorico, torna-se uma estratégia competitiva se a acdo de reduzir
custos ndo interfere na diminuicdo da qualidade dos produtos, nem na produtividade da
empresa.

As estratégias menos utilizadas pelas inddstrias da pesquisa sdo as ligadas ao
comeércio exterior (importacdo e exportacdo), o que confirma as notas apresentadas no item 6,
do topico 4.2, onde analisou-se a competitividade internacional das inddstrias, apresentando
média 4,31. Com isso, percebe-se que as industrias, a nivel internacional, estdo sendo pouco
competitivas, reflexo da ndo utilizacdo das estratégias de importagdo e exportacdo. Ha
portanto, um grande mercado que nédo é explorado pelas organizacdes da amostra e que cabe a
atencdo das empresas na anélise de viabilidade de adocao dessas estratégias para melhorar o

desempenho das mesmas.
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Em relagdo a média geral das estratégias (6,57) é considerada razodvel,
demonstrando que as empresas, da amostra, podem melhorar significativamente o seu nivel
competitivo, aumentando a utilizacdo das estratégias apresentadas.

Esta visdo também pode ser observada nos comentarios de Valandro e Kronmeyer
Filho (2004) afirmando que, para as empresas manterem-se competitivas, é necessario que a
alta administracdo trabalhe em prol da constru¢do de um ambiente favoravel a promogéo de
acOes que estimulem o aumento da competitividade.

Percebeu-se, através da pesquisa, que as empresas que desenvolvem varias acdes

estratégicas estdo mais estruturadas e conseguindo manter-se competitivas no mercado.

Tabela 38: Média das Estratégias

ITEM ESTRATEGIA MEDIA
A PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 7,25
B CAPITAL INTELECTUAL 7,34
C MARKETING 6,38
D TECNOLOGIA/INOVAGCAO 7,84
E QUALIDADE 8,75
F IMPORTACAO 3,78
G REDUCAO DE CUSTOS 8,06
H EXPORTACAO 3,28
I PLANEJAMENTO TRIBUTARIO 7,09
J PARCERIA/TERCEIRIZACAO 5,97
K MEDIA GERAL DAS ESTRATEGIAS 6,57

FONTE: Dados da pesquisa

Para que as empresas mantenham-se competitivas, é necessario que a alta
administracdo trabalhe em prol da construcdo de um ambiente favoravel a promocéo de acdes
e estimulem o aumento da competitividade (VALANDRO; KRONMEYER FILHO, 2004).

Contudo, para a construcao deste ambiente favoravel, é necessario que a organizagédo
conheca seus pontos fortes e fracos, possibilitando uma analise da situacdo em que a empresa
se encontra.

Com a intencdo de proporcionar uma visdo geral sobre as vantagens e as
desvantagens competitivas localizadas nas industrias da amostra, elaborou-se o quadro a

sequir.
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Quadro 7: Vantagens e desvantagens competitivas da amostra

VANTAGENS COMPETITIVAS

DESVANTAGENS COMPETITIVAS

Empresas maduras, com varios anos de existéncia;
Geragdo de empregos;

Faturamento elevado;

Margem liquida positiva;

Competitividade nacional alta;

Realizacdo do Planejamento Estratégico;
Investimento em capital intelectual focado em
treinamento, motivagdo, clima organizacional e
software;

Razoavel investimento em marketing ligado a:
necessidades dos clientes, puablico alvo e
atendimento;

Investimentos em tecnologias: maquinas modernas,
aumento da produtividade e melhoria nos processos;
Altos investimentos na qualidade dos produtos;
Adocéo de reducbes de custos;

Realizacéo de planejamento tributério; e

Contratacdo de consultorias.

Alta carga tributaria e encargos trabalhistas;
Alto percentual do Custo Brasil;
Competitividade internacional baixa;

Falta de envolvimento da equipe no
planejamento estratégico;

Alta rotatividade de pessoal;

Falta investimento em marcas e patentes;
Auséncia de marketing interno, pesquisa de
mercado, inovacdo de produtos e novos
produtos;

Pouco incentivo a ideias internas e em P&D;
Baixo uso de sistemas e ferramentas da
qualidade;

Baixa realizacdo de importacbes e
exportacdes;

Né&o realizam contabilidade de custos;

Pouca utilizacdo de beneficios fiscais;

Baixo indice de parcerias.

FONTE: Dados da pesquisa

Diante do Quadro 7, pode-se observar que as industrias da amostra possuem varias
vantagens competitivas a seu favor e que as mantem vivas no mercado. Porém, as empresas
possuem vérias desvantagens competitivas que podem estar dificultando seu
desenvolvimento.

Cabe as empresas adotarem as melhores estratégias, transformando as desvantagens
em vantagens e fortalecer as vantagens existentes para garantir um desenvolvimento

sustentavel, permanecendo competitivas.
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5 CONCLUSAO

Percebeu-se com o estudo, que as empresas brasileiras necessitam vencer uma série
de fatores internos que, somados entre si, formam o Custo Brasil e dificultam sua
competitividade, atrapalhando o seu desenvolvimento.

Esse conjunto de dificuldades estruturais, burocraticas e econémicas obrigam as
empresas brasileiras a adotarem estratégias competitivas que visem amenizar seu impacto,
agregando vantagens competitivas para manterem-se vivas no mercado.

Destaca-se a importancia de uma inddstria para o desenvolvimento regional, gerando
emprego e renda; disseminando tecnologias, inovacées e conhecimento. Com sua arrecadagéo
tributaria, traz importantes melhorias sociais, como na salude e educacdo. Assim sendo,
guando surge uma industria ou uma industria se desenvolve, afeta positivamente a regido
onde esta instalada, mas pode ocorrer o contrario, caso esta inddstria decres¢a ou deixe de
existir.

Com a exposicdo do referencial tedrico, foi possivel atingir o primeiro objetivo
especifico deste trabalho: Identificar os fatores relacionados ao Custo Brasil que dificultam o
desenvolvimento das industrias de médio porte do Sudoeste do Parand. Conclui-se, portanto,
que o Custo Brasil é formado pelos fatores: Logistica e infraestrutura brasileira; Carga
Tributéria Brasileira; Encargos e Leis Trabalhistas no Brasil; Energia Elétrica;
Telecomunicac@es; Juros (custo de capital); Burocracia; Corrupcdo; e Instabilidade da moeda.

Através da pesquisa, descobriu-se o grau de importancia de cada fator na composicao
do Custo Brasil, de acordo com a realidade das empresas da amostra, sendo o fator mais
impactante a carga tributaria e 0 menos impactante a instabilidade da moeda.

Em relagdo & amostra da pesquisa, pdde-se mensurar o Custo Brasil e chegar a
conclusdo que, ele representa 50,4% da receita liquida das organizagdes, deixando claro que
as empresas necessitam empreender muitos esforgos para amenizar o impacto do Custo Brasil
em seus negocios.

Com a pesquisa e realizacdo das regressdes foi possivel atingir o segundo e o terceiro
objetivo especifico. Sendo que, o segundo objetivo, que foi de verificar qual o impacto do
Custo Brasil na gestdo e no desenvolvimento das industrias de médio porte do Sudoeste do
Parana, responde-se identificando que a variavel competitividade nacional mostrou-se
impactada, de forma estatisticamente significativa, pelo Custo Brasil, enquanto que as demais
(Margem Liquida; Empregabilidade; Produtividade; Custos de Producdo; e Competitividade

Internacional), estatisticamente ndo sao significantes.
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Diante dos resultados, quando o Custo Brasil se eleva, a competitividade nacional
também aumenta. Isto pode ser uma peculiaridade da amostra, mas pode haver explicagdo
pelo fato de que participaram da pesquisa, inddstrias com varios anos de existéncia,
consolidadas no mercado e sofrendo menos impacto do Custo Brasil.

Destaca-se, conforme dados da pesquisa que, caso ndo existisse o Custo Brasil, as
empresas contratariam 20% a mais de funcionarios, aumentariam sua produtividade em 29% e
reduziriam seus custos em 27%. Em relacdo a competitividade internacional, as empresas
pesquisadas demostram estar em desvantagem em proporcdes bem significantes.

O terceiro objetivo especifico, de pesquisar as estratégias das industrias de médio
porte do Sudoeste do Parand e seus esfor¢os para minimizar o Custo Brasil e se manterem
competitivas no mercado globalizado, também foi atendido. No qual, as variaveis marketing e
reducdo de custos mostraram-se estatisticamente significativas para explicar as varia¢bes do
Custo Brasil. O resultado da regressdo apontou que investindo em marketing ocorre aumento
do Custo Brasil. Isto pode ser explicado pelo fato de que o marketing ndo tem ligacéo direta
com a producéo, onde ocorre 0 maior impacto do Custo Brasil.

Ja, a variavel reducdo de custos diminuiu o Custo Brasil, ou seja, ha indicios que
quanto mais as organiza¢Ges adotarem estratégias de reducdo de custos, mais conseguirdo
amenizar o impacto do Custo Brasil em seus resultados.

Mesmo as demais variaveis (planejamento estratégico, capital intelectual,
tecnologia/inovacdo, qualidade, importacdo, exportacdo, planejamento tributario e
parcerias/terceirizacdo) ndo serem estatisticamente explicativas, pode-se observar a
importancia delas no desenvolvimento das organizagdes. Percebeu-se que, as estratégias que
estdo recebendo maior atengdo das empresas foram a qualidade e a reducdo de custos, o que
permite deduzir que estdo conseguindo reduzir custos, sem perder a qualidade. Ja as
estratégias que recebem menos atencdo sdo as ligadas ao comércio exterior (importacédo e
exportacdo), deixando claro que as organizacfes ndo estdo sendo competitivas a niveis
internacionais.

Numa andlise geral, no nivel de adocdo de a¢Ges competitivas, verifica-se que, as
empresas da amostra desenvolvem vérias a¢cdes para manterem-se competitivas. Porém, ha
muitas acGes que ndo estdo sendo adotadas e que poderiam proporcionar vantagens
competitivas as organizacgdes, trazendo maiores resultados e desenvolvimento, de maneira a
garantir um futuro mais promissor.

Como limitacdo do estudo, pode-se destacar que a pesquisa foi realizada em uma

regido apenas, podendo ter outra realidade em regiGes diferentes. A mesma coisa pode
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acontecer em relacdo ao porte das inddstrias pesquisadas (médio porte), talvez as pequenas
indUstrias apresentem impacto maior causado pelo Custo Brasil e as grandes empresas,
impacto menor.

Sugere-se a realizagdo de estudos semelhantes a este compreendendo industrias com
menor tempo de vida, afim de possibilitar um comparativo e verificar se a maturidade das
organizacg0es influencia no impacto do Custo Brasil.
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APENDICE

QUESTIONARIO

1) Qual o ramo de atividade da empresa?

( ) Industria Moveleira ( ) Industria MetalUrgica

() Industria de Confecgbes () Industria Alimenticia

( ) Industria Madeireira ( ) Industria da Construcéo Civil
( ) Qutro:

2) Ha& quantos anos a empresa existe?

3) Qual o faturamento anual da empresa?

4) Em relacdo a Receita Liquida quanto representou os gastos da empresa em 2015 nos
itens abaixo?

4.1 — Impostos sobre as Vendas: %
4.2 — Encargos Trabalhistas: %
4.3 — Custo de Transporte: %
4.4 — Energia Elétrica: %
4.5 — Telefone: %
4.6 — Juros: %
4.7 — Burocracia: %
4.8 — Corrupgéo: %
4.9 — Instabilidade da moeda: %

5) Relacione, conforme sua opinido, o grau de importancia dos fatores abaixo na
formacdo do Custo Brasil (Fatores que dificultam a relagdo de negdcios no Brasil) sendo 1
para 0 mais expressivo e 9 para 0 que menos impacta no Custo Brasil:

( ) Logistica e infraestrutura brasileira
( ) Carga Tributéria brasileira
() Encargos e Leis Trabalhistas no Brasil
( ) Energia Elétrica
() TelecomunicagOes
() Juros (custo de capital)
( ) Burocracia

( ) Corrupcéo

() Instabilidade da moeda

6) Qual foi a Margem Liquida (rentabilidade) da empresa em 2015? %

7) Atribua pontuacdo de 1 a 10 para o uso das estratégias abaixo com intuito de sua
empresa manter-se competitiva no mercado. Assinale com X a pontuacgdo desejada, sendo que
1 significa que a empresa ndo utiliza essa estratégia e 10 significa que a empresa utiliza
plenamente a estratégia.
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ESTRATEGIA

PONTUACAO

3[4
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7.1 - Planejamento Estratégico (P.E.)
A empresa utiliza o Planejamento Estratégico como uma
estratégia para manter a competitividade no mercado?

Caso realize o P.E., responda as questdes abaixo:

a) Quem participa da elaboracédo do P.E.?

( ) Direcdo ( ) Direcdo + Geréncia ( ) Diregdo + Geréncia + Supervisdo/Lideres
de Setor ( ) Todaa Empresa ( ) Realizado por Terceiros

b) Qual a periodicidade de elaboracéo do P.E.? ( ) Semestral ( ) Anual ( ) Bianual

() OULra: ..o

c) Ocorre revisdo do P.E. no decorrer de sua execu¢do? ( ) Sim () Néo

d) Assinale as ferramentas que utiliza para auxiliar na execucdo, acompanhamento e

avaliacdo do P.E.:

( ) Balanced Scorecard
() Andlise de Balanco

() Orcamento

(D O 111 {0 USSR

() Gerenciamento de Projetos
() Analise SWOT ou FOFA

() Fluxo de Caixa

ESTRATEGIAS

PONTUACAO
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7.2 Capital Intelectual (humano e estrutural)
A empresa investe em seus funcionarios, pois
acredita ser uma estratégia que a torna mais
competitiva?

a) Em relacdo aos investimentos em capital intelectual humano, assinale as

atividades/agdes que a empresa realiza:

( ) Treinamento e qualificacdo dos funcionarios

() Motivagéo e satisfagdo dos funcionarios
() Avaliacdo de Desempenho

() Qualidade de vida
( ) Diminuicdo da rotatividade
() Melhoria do clima organizacional

() OULIBS: .ottt e et ae e nre e e e eneenreenee e

b) Em relacdo aos investimentos em capital intelectual estrutural, assinale as

atividades/agdes que a empresa realiza:
( ) Desenvolvimento da marca
() Registro de patentes

() Software / Sistema de Informacao
() OULIOS: e

ESTRATEGIAS

PONTUACAO
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7.3 Marketing
Ocorre investimentos em marketing, tornando a

empresa e produtos conhecidos e competitivos?
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b)

Em relacdo aos investimentos em marketing, assinale as atividades / acdes que a
empresa realiza:

() Conhecimento das necessidades dos consumidores/clientes

( ) Pesquisa de mercado ( ) Anélise do preco praticado () P6s Venda

() Desenvolvimento de novos produtos () Produtos inovadores

() Definicéo do publico alvo () Foco no atendimento ao cliente

( ) Divulgacdo damarca ( ) Marketing arrojado () Marketing interno

() OULIAS: ettt ettt nae e nre e

Terceiriza os servigos de marketing?
( )Sim ( ) Nao ( ) Em partes

Possui pessoal interno responsavel pelo marketing da sua empresa?
( ) Sim ( ) Naéo

PONTUACAO
1/2[3[4]5]6]7[8|9]10

ESTRATEGIAS

7.4 Tecnologia / Inovagédo
A empresa busca inovar através da adocdo de
tecnologias?

a) Em relacdo aos investimentos em tecnologia / inovacdo, assinale as atividades /
acOes que a empresa realiza:
() Pesquisa & Desenvolvimento de novos produtos

( ) Incentivo a ideias internas () Maquinas modernas
() Aumento da produtividade () Melhoria continua dos processos
() OULIOS: ..ottt

b) As méaquinas da empresa sao:
( ) Nacionais () Importadas () Mistas

PONTUACAO
1/2[3[4]5]6]7[8|9]10

ESTRATEGIAS

7.5 Qualidade
A empresa preocupa-se com a qualidade de
seus produtos e processos?

a) Assinale quais sistemas de gestdo da qualidade a empresa utiliza:

( )ISO () Qualidade Total () Néo utiliza
() OULTA: e e
b) Marque quais ferramentas sua empresa utiliza para auxiliar na gestdo da
qualidade:
( )5s ( )CEP - Controle Estatistico de Processo ( )PDCA
( )5W'se2H’s ( ) Nenhuma OULras: ...cooeverereieieseeiee

c) A qualidade dos produtos da sua empresa vem aumentando nos Gltimos
anos? () Sim ( ) Néo
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PONTUACAO

ESTRATEGIAS 112131456 ]7/8]9/10

7.6 Importacao
A empresa realiza importa¢Oes para se manter
competitiva no mercado?

Caso realize importacdes responsa as questdes abaixo:
a) Quais os motivos para a realizagdo de importagoes?

() Custos mais baixos () Tecnologia () Qualidade
() Incentivos Fiscais () Fabricacdo mais acelerada
() OULIOS: ..ottt ettt e e te e te e e sraenbeenaenreas

b) Busca auxilio de quem para a realizacdo das importacoes?
( ) Contabilidade ( ) Despachantes aduaneiros
() Agentes de relacionamento com o exterior () Ninguém

() OULIOS: ..ot
c) Assinale quais beneficios fiscais para importacdo sua empresa utiliza:
( ) Drawback ( ) Diferimento/Dispensa/Suspensao de ICMS
( ) Credito Presumido de ICMS () Nenhum
() OULIOS: ..ot
d) Quais bens sdo importados?
() Maquinas e equipamentos ( ) Matéria-prima () Embalagem
() OULIOS: ..t
e) As importacdes chegam conforme o pedido? ( ) Sim ( ) Néo () Em parte
ESTRATEGIAS PONTUAGAQ
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7.7 Reducéo de Custos
A empresa busca reduzir custos para poder
oferecer produtos mais acessiveis no mercado?

a) Suaempresa possui Contabilidade de Custos? () Sim ( ) Nao
b) Suaempresa vem conseguindo reduzir seus custos? ( ) Sim ( ) Néao
¢) Qual método de custeio é utilizado?
() Custo Padréo () Custeio ABC ( ) RKW ( ) UEPs
() Centro de Custos (departamentalizacdo) ( ) Custo Médio
() T L 1 1o LSRR
d) Utiliza-se de quais ferramentas para auxiliar na reducdo de custos?
( )Justintime ( )Kanban ( )ISO 9000 () Kaizen
() Nenhum () OULIO: e
e) Quais focos de reducgéo de custos adotados por sua empresa?

() Reducéo do quadro de funcionarios ( ) Reducéo do custo do material
( ) Substituicdo de matéria-prima () Redefinicdo do Leiaute

( ) Tomada de tempos na producdo () Modernizagdo das maquinas

() OULIOS: .ottt ettt sbe e ns
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ESTRATEGIAS

7.8 Exportacoes

A empresa  expande  0S negacios

internacionalmente atraves de exportacdes?
Caso exporte responder as questdes abaixo:

a) EXporta para quais PAISES? .......cccovrereririrenieesc e
b) Percentual de exportacdo na Receita Total da empresa: .........ccccvveveevveveseesee v
c) Qual a ligacdo da empresa com o comércio exterior?

( ) Exportagdo Direta () Exportacéo Indireta ( ) Franquias

( ) Joint Venture () Subsidiaria no Exterior () Outra: ........cccovevvevveverrinnnnn,
d) Utiliza-se de beneficios fiscais na exportacdo?

( ) Drawback ( ) Reintegra () Ex-tarifario () Nenhum

(D O 11 € (o OSSR PSRRSSS

PONTUACAO
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ESTRATEGIAS

7.9 Planejamento Tributério

E realizado um planejamento tributario como
forma de obter economia na empresa?

a) Qual regime tributario da empresa?

( ) Simples ( ) Lucro Presumido () Lucro Real () Lucro Arbitrado

b) A contabilidade da empresa é: () Propria ( ) Terceiros
c) A empresa realiza trabalhos de recuperacdo de impostos? () Sim () Néo

PONTUACAO
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7.10 Parcerias / Terceirizacdo
A empresa busca parcerias ou terceirizacdo
como forma de unir forcas para ser mais
competitiva?
Caso sua empresa realize parcerias/terceirizagdes, responda as questdes abaixo:
a) Tipos de parcerias:
( ) Clientes ( ) Fornecedores () Concorrentes () Universidades
() OULIAS: oot

b) Suaempresa pertence a:
( ) Rede de Colaboragcdo ( ) APL () Associagéo
(D 1O 11« - S

c) Terceiriza alguma atividade produtiva? ( ) Sim () Néo
d) Realiza contratacdo de consultorias? ( ) Sim ( ) Néo

8) Em relacdo a competitividade, como esta sua empresa? Sendo que 1 demonstra que
vem perdendo competitividade e 10 que vem ganhando competitividade.
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Em relacdo a competitividade nacional

Em relagdo a competitividade internacional

9) Quantos % vocé acredita que a empresa teria a mais de funcionérios se nao existisse o

Custo Brasil?

%

10) Quantos % vocé acredita que a empresa aumentaria sua producao caso ndo existisse o

Custo Brasil?

%

11) Quantos % vocé acredita que a empresa diminuiria seus custos se ndo existisse o Custo

Brasil?

%
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