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RESUMO

A contribuicdo do PECSOL para aprendizagem dos Diretores
como multiplicadores do conhecimento no Cooperativismo

O Cooperativismo fundamenta suas estratégias de desenvolvimento social e organizacional
nos principios cooperativistas. Esta fundamentagdo é alicercada por diversas frentes
doutrinarias, sobretudo no principio de educacédo, formacéao e informacéo, desenvolvido junto
aos associados, diretores e funcionarios, principio que orienta as formas de cooperagéo,
fortalece a participacao social e legitima a autogestdo. Diante da importancia do principio e
dos desafios presentes na sua execucgédo, o0 estudo verificou o quanto o Programa Nacional de
Educacdo do Cooperativismo Solidario (PECSOL) contribuiu para a aprendizagem dos
diretores como multiplicadores do conhecimento nas Cooperativas da Agricultura Familiar e
Economia Solidaria registradas no Sistema UNICAFES. O estudo foi descritivo de cunho
quali-quantitativo com corte longitudinal referente aos anos de 2013 e 2014. O instrumento de
coleta de dados baseou-se nas atividades do programa e nos modos de conversdo presentes na
Espiral do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), com um questionario organizado
através da escala Likert. A populacdo pesquisada foi de 1443 diretores de Cooperativas,
distribuidos em 20 estados do Brasil. A pesquisa verificou que o PECSOL contribuiu para
aprendizagem e multiplicacdo do conhecimento, apontando para a necessidade de qualificar
as estratégias de externalizacdo, combinacdo e principalmente de internalizacdo do
conhecimento nas pessoas e nas cooperativas.

Palavras-chave: Cooperativismo. Aprendizagem. Espiral do Conhecimento.



ABSTRACT

The contribution of PECSOL of learning of Directors
as multipliers of knowledge in Cooperativism.

The cooperativism is based in its strategies of social and organizational development on
cooperatives principles. This reason is founded for several prevailing doctrinal, mainly in the
principle education, formation and information, developed with members, directors and
employees, principle that guides the forms of cooperation, empower social and legitimizes
self-management. In the face the importance of the principle and the challenges involved in its
implementation, in the essay was verified how PECSOL- Programa Nacional de Educagéo do
Cooperativismo Solidario/ National — Education Program of Solidary Cooperativism-
contributed in learning of the directors as multipliers of knowledge in the Cooperatives of
Family Agriculture and Solidary Economy registered in the UNICAFES System. The essay
was based on qualitative and quantitative description, with a longitudinal cut referring to the
years 2013 and 2014. The instrument for the date was based in the activities of the program
and on the conversion modes presents in the Spiral Knowledge of Nonaka and
Takeuchi(1997), with the questionnaire organized through of Likert scale. The population
searched was 1443 directors of cooperatives distributed in 20 states of Brazil. The essay
verified the PECSOL contributed for learning and multiplication of knowledge, pointed out
the needs of qualification of strategies for externalization, combination and mainly for the
internalization of knowledge in the people and cooperatives.

Keywords: Cooperativism. Learning. Spiral of knowledge.
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1 INTRODUCAO

O estudo sobre as formas de organizacdo do Cooperativismo é fundamental para a
construcdo de estratégias sustentaveis de desenvolvimento regional. O reconhecimento e
valorizacdo dos diferentes formatos organizacionais presentes na sociedade é fundamental
para construgcdo e diversificacdo das iniciativas de organizacdo local. Um dos formatos
organizacionais presentes no seculo XXI é nominado Cooperativismo, segmento empresarial
que se fundamenta na cooperacdo entre as pessoas e na aprendizagem coletiva, mantendo-se
na busca pela valorizacdo da diversidade organizacional presente no Brasil e pela qualificacdo
da compreensdo que as pessoas carregam sobre a aprendizagem cooperativista. Este estudo,
sistematiza e analisa a percepcdo dos diretores de cooperativas sobre a aprendizagem
organizacional e a gestdo do conhecimento presentes neste segmento.

O Cooperativismo € um movimento socioecondmico gerado em razéo dos confrontos
entre o Capitalismo e o Socialismo. Estes Sistemas Econdmicos sdo marcados por varias
diferencas tedricas que orientam sua atuacdo. O Socialismo defende a socializacdo dos meios
de producdo como estratégia para o desenvolvimento, ja o Capitalismo defende a eficacia
econdmica como maxima societaria. O Sistema Socialista fundamentou o surgimento de
diversos segmentos organizacionais prevendo maior participacdo das pessoas nos espacos de
decisdo, mas devido as vérias circunstancias politicas presentes no Sistema Econémico ndo
alcancou hegemonia social para sua consolidacdo sistémica. O Sistema Capitalista, ainda no
século XVIII se fortaleceu e com a Revolugdo Industrial, consolidou suas bases econémicas
para manter-se na sociedade (ABRAMOVAY, 1992).

A Revolucéo Industrial concentrou o capital e a economia, diminuindo a importancia
da massa popular na construcdo do desenvolvimento. Este cenario fortaleceu a articulacéo e
surgimento de movimentos de organizacdo popular revolucionarios, e o Socialismo foi
considerado como o unico sistema que fundamentou o enfrentamento a hegemonia do capital,
caracterizando-se pela ideia de transformacdo da sociedade por meio da distribuicdo
equilibrada de riquezas. Varias razbes fundamentam a origem do Cooperativismo, mas o
enfrentamento aos excessos de desigualdade provocados pela Revolugdo Industrial foi
considerado um dos principais fundamentos para o seu surgimento (SCHNEIDER, 2003).

As concepgdes fundacionais do Cooperativismo podem ser reconhecidas em diversas
fases historicas, entretanto, seu registro formal s é oficializado em 1844, quando um grupo
de teceldes articulados na Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale, em Manchester na



Inglaterra, constituiu uma associacdo para a abertura de um armazém cooperativo de
consumo. Essa iniciativa inspirada nos principios da igualdade, justica e liberdade, abriu
caminho para um movimento que logo se espalhou pelo mundo, sendo organizada atualmente
pela Alianca Cooperativa Internacional (ACI) (SINGER, 2005).

O movimento cooperativo no Brasil tem raizes difundidas ainda no século XVII,
remontando aos processos organizacionais realizados pelas primeiras reduges jesuiticas. Os
registros oficiais reconhecem o surgimento do cooperativismo em 1889, com a fundacéo da
Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Pablicos em Ouro Preto, Minas Gerais.
Porém, somente no inicio do século XX, o Cooperativismo se expandiu de maneira mais
expressiva para diversos Estados do Brasil, influenciado principalmente pela religiosidade e
pelo pensamento politico dos imigrantes europeus. O movimento seguiu o chamado “modelo
alemao”, que defendia a Educagdo Cooperativista para estimular a solidariedade entre as
pessoas, na defesa dos interesses comuns (CATTANI, 2003).

A década de 1960, retrata um periodo de regime militar no Brasil, sendo instaurado
um processo de centralizacdo e controle sobre as Cooperativas. Em 1970, foi criada a
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) com o papel de representacdo de todo o
movimento, com implantagdo de um Cooperativismo focado nos resultados econdmicos. A
promulgacdo da Constituicdo Federal Brasileira, de 1988, gerou condicGes para instauracéo
de um novo processo de organizacdo socioeconémica, marcada pela fundagéo de iniciativas
com maior participacdo e controle social. Este sistema organizativo denomina-se
Cooperativismo Solidario, tendo como principal diferencial a difusdo das acdes educativas
focadas na gestdo participativa e autogestionaria (SINGER, 2004).

O Cooperativismo Solidario é articulado por diversas iniciativas regionais que se
concentram nacionalmente no entorno de Organizacbes de Empresas Recuperadas, de
Empreendimentos Solidarios, de OrganizacBes Associativas de Reforma Agraria e de
Cooperativas da Agricultura Familiar. Este estudo sobre aprendizagem cooperativista se
concentra neste Ultimo segmento, articulado por meio da Unido de Cooperativas da
Agricultura Familiar e Economia Solidaria (UNICAFES), organizacdo que possui a missdo de
fortalecer a participacdo das pessoas na promocdo do desenvolvimento econdmico com
inclusdo social.

Para fortalecer a participacdo, a gestdo e o controle dos sécios, por meio de fontes
orcamentarias proprias, principalmente com utilizagdo do seu préprio Fundo de Assisténcia
Técnica Educacional e Social (FATES), as Cooperativas Solidarias desenvolvem varias aces



educativas com o objetivo de aprimorar as estratégias socioecondmicas e aumentar o
empoderamento dos cooperados. Dentre estas acdes destaca-se 0 Programa de Educagdo do
Cooperativismo Solidario (PECSOL), primeira acdo formativa nacional, executada pela
UNICAFES Nacional por meio de recursos externos provenientes do Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP).

Essa iniciativa formativa que teve como objetivo o aprimoramento das estratégias
organizacionais do Cooperativismo Solidario, com foco em ac¢des de fomento e inclusdo de
novos diretores na gestdo e governanca das cooperativas, com estratégias fundamentadas em
processos multiplicadores, articulados com foco no fortalecimento do capital social, atuante e
ativo nas cooperativas, estimulando os participantes a serem articuladores e multiplicadores
do conhecimento nas suas cooperativas e junto as comunidades locais.

Esse Cooperativismo conquistou varios avangos sociais e organizacionais no seu
primeiro decénio fundacional, no entanto, apesar de fundamentar sua organizacdo na
aprendizagem coletiva e na participagdo das pessoas, verificam-se limites na concretizagdo
desta diretriz, ocasionando distancia consideravel entre a defesa tedrica e a vivéncia cotidiana
deste fundamento. No cenario atual, este segmento socioecondémico convive com uma crise
organizacional decorrente da conjuntura econdmica mundial, dos ajustes nas politicas
publicas brasileiras, das mudancas tecnoldgicas, comerciais e comportamentais dos
associados, sendo importante analisar o formato da aprendizagem cooperativista e 0 quanto
ela contribui na aprendizagem e construcdo da sustentabilidade deste sistema organizativo.

Neste sentido, o estudo respondeu a seguinte questdo: O quanto o PECSOL
contribuiu para a aprendizagem dos Diretores como multiplicadores do conhecimento em
Cooperativas da Agricultura Familiar e Economia Solidaria registradas e filiadas no Sistema
UNICAFES?

1.1 OBJETIVOS
O objetivo geral de uma pesquisa demonstra o que se pretende alcancar com ela. Ja
os especificos demonstram as etapas a seguir para que o objetivo geral seja cumprido.

Todavia, ressaltam Richardson et al (1999, p. 62):

O objetivo deve ser claro, preciso e conciso; 0 objetivo deve expressar apenas uma
ideia. [...] deve referir-se apenas a pesquisa que se pretende realizar. Nao sdo
objetivos de uma pesquisa, propriamente, discussdes, reflexdes ou debates em torno
a resultados do trabalho. Essas acdes sdo uma exigéncia de todo trabalho cientifico:
a revisdo dos modelos utilizados.
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Os objetivos desta pesquisa se dividem em objetivo geral e objetivos especificos que

estdo relacionados na sequéncia.

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar o quanto o PECSOL contribuiu para a aprendizagem dos Diretores como
multiplicadores do conhecimento em Cooperativas da Agricultura Familiar e Economia
Solidéria registradas no Sistema UNICAFES.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Descrever o Programa de Educacdo do Cooperativismo Solidario considerando
seus objetivos, metodologia, temética e formas de construgdo de conhecimento;

b) Investigar o quanto o PECSOL contribuiu para a aprendizagem dos Diretores
como multiplicadores do conhecimento, relacionando a metodologia do
Programa ao processo de socializacdo, externalizacdo, combinacdo e
internalizacdo;

c) Analisar os resultados do PECSOL nas Cooperativas.

1.2 JUSTIFICATIVA

A sociedade moderna possui seu alicerce no conhecimento. O processo de ensino-
aprendizagem e as estratégias de gestdo do conhecimento presentes neste espaco
fundamentam e permitem as organizacdes estabilidade social e econdmica. O segmento
cooperativista como qualquer outra organizagdo convive com este processo. Seu diferencial
organizativo fundamentado na participacdo das pessoas lhe impulsiona na construcéo,
iniciativas mais consistentes para gerenciar esse processo, destacando-se a relevancia de
estudo para maior sustentabilidade deste segmento organizativo.

Este estudo justifica-se de varias formas. Do ponto de vista organizacional, seus
resultados poderdo contribuir para que os gestores cooperativistas percebam a importancia do
processo de ensino-aprendizado e da Gestdo do Conhecimento para oportunizar a qualificacéo
de metodologias educativas de forma adequada as necessidades da organizacdo. Para a
sociedade em geral, o tema € relevante pela possibilidade de estruturacdo de informacGes

sobre o comportamento organizacional das Cooperativas Solidaria, ao investigar as préaticas e
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politicas de criagdo e gestdo do conhecimento, frente as estratégias e metodologias necessérias
para que ocorra a criagdo do conhecimento nas organizagdes.

Sob o ponto de vista académico é relevante pela contribuicdo ao avanco de estudos
sobre aprendizagem e Gestdo do Conhecimento no segmento cooperativista, podendo servir
de base documental sobre esta tematica e de orientacdo para outras pesquisas afins. Nesta
Otica, o tema é de relevancia para ser examinado em virtude da influéncia deste segmento na
insercdo social, politica e econdmica dos seus associados e a seu potencial para promogéo do
desenvolvimento regional.

Além destes pontos, o crescimento do Cooperativismo e de outras formas
alternativas ao modelo de organizacdo capitalista, tem dado a este segmento um grande
destague nos estudos organizacionais, tanto no sentido de ampliar sua acdo, tanto na
adequacao do seu formato original, de sentidos, valores e principios ao contexto em que se
insere. Os desafios que esta prética enfrenta, consiste em permanecer fiel a sua proposta e
identidade cooperativista, mesmo com toda a instrumentalizagdo e inovacgdo organizacional e
gerencial necessarias a sua efetivacdo econémica.

Questionam-se neste sentido, o papel da Educacdo Cooperativista e os limites de sua
proposta metodoldgica a partir do modelo pedagdgico presente no PECSOL — Programa de
Educacdo do Cooperativismo Solidario. A indagacdo centra-se em avaliar se 0 Programa
contribuiu para o desenvolvimento da identidade cooperativa, como um processo de
socializacdo de cunho emancipatério ou limita-se a gestdo operacional e repasse de
treinamentos, sem 0 necessario comprometimento com a socializacdo, construcgdo,
combinacéo e internalizacdo do conhecimento.

A organizagdo cooperativista encontra-se estreitamente articulada a construgéo da
autonomia social, na qual os sujeitos historicamente determinados se associam e vao
construindo sua identidade como agentes das préaticas e decisdes que lhes dizem respeito,
tendo como caracteristica principal, a capacidade de administrar suas vidas com
independéncia e criticidade. Esse processo é vinculado ao conceito de praxis como atividade
produtiva transformadora da natureza, como atividade revolucionaria dos homens no processo
de transformacgdo de suas préprias relagGes sociais e como préatica social no processo de
construcdo do conhecimento que orienta as formas autbnomas.

Esta investigacdo parte da necessidade de verificar até que ponto a metodologia de
Educacdo Cooperativista, promoveu agdes de empoderamento das pessoas para apreensao e
multiplicagdo do conhecimento ou limitou-se a potencializar a simples efetividade das acoes.



Sendo assim, a base desta pesquisa, refere-se ao modelo metodoldgico desenvolvido pela
entidade responsavel e implementacdo da Educacdo Cooperativista, verificando se 0o PECSOL
propiciou praticas voltadas a multiplicacdo do conhecimento.

Deste problema, decorre a questdo central desta investigacdo: Qual das fases da
Espiral do Conhecimento melhor contribui para multiplicagdo do conhecimento no
Cooperativismo Solidario. Os resultados ajudam a identificar os reais caminhos trilhados
pelo modelo cooperativista brasileiro, no sentido de identificar aspectos importantes para sua
revitalizacdo, seja para atender os apelos sociais ou econémicos, especialmente no que diz
respeito a forma de organizacdo, sendo ao mesmo tempo, posta em analise e desafio a
continuidade dos principios que caracterizam este segmento.

Neste sentido, o estudo sobre o PECSOL, programa de abrangéncia nacional que
representa o desenvolvimento de a¢des educacionais do Cooperativismo Solidario no Pais,
destacando a emergéncia de uma nova cultura cooperativista de Educacdo Solidaria que
potencialize a acdo do Cooperativismo, como uma forma diferenciada de organizagéo social e
econémica dos associados, que lhes permita participar, apreender e multiplicar a cooperagédo
nos seus atos cotidianos.

A significancia atribuida a participacdo das pessoas e a preocupacao em capacita-las
para 0s processos de governanga, lanca ao Cooperativismo 0 compromisso permanente de
nutrir iniciativas para construcdo e gerenciamento do conhecimento. Esse compromisso e
missao fundacional, justifica a necessidade de se verificar a aplicabilidade da aprendizagem,

sistematizando a forma como as pessoas avaliam o0s processos desenvolvidos.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ORIGEM E FUNDAMENTOS DO COOPERATIVISMO

Com o objetivo de compreender e delimitar a aprendizagem e os sentidos do
Cooperativismo, se faz relevante um apanhado histérico sobre sua fundamentacdo
organizacional, a fim de diferenciar sua base teorica e qualificar a compreensdo da Educacgéo
para sua viabilidade institucional e o empoderamento das pessoas. Analisado dentro da
perspectiva do materialismo histérico, o Cooperativismo seria uma forma de organizacdo em
que os trabalhadores atuam conjuntamente em prol de um maior resultado coletivo, sendo os
Programas de Educacdo e as metodologias de construcdo do conhecimento, iniciativas
fundamentais para sua eficacia socioeconémica.

Este segmento socioecondémico € resultante das consequéncias da Revolugdo
Industrial e do Liberalismo Econdmico do século XVIII, fundado como estratégia para
construcdo de formas alternativas de desenvolvimento, estruturado a partir de principios e
diretrizes organizacionais diferentes as presentes no Sistema Capitalista. Em ambito global,
desenvolvem-se varias experiéncias e modos de organizacdo. No Brasil, com a auséncia de
um marco legal propicio a este Sistema, a histéria encarregou-se em proporcionar 0
esvaziamento de varias premissas organizacionais do Cooperativismo (SINGER, 2002).

Entre os séculos XV e XIX, a humanidade passou por transformacdes ideoldgicas
profundas, marcada por fenbmenos como o Renascimento e a Reforma Protestante. Para
Jaramillo (2005), estas frentes estimularam a reflexdo de uma sociedade onde a pessoa
humana ndo tinha o reconhecimento pleno de seus direitos e de suas individualidades. Aliado
a isso, a ideologia e trabalhos produzidos por John Bellers, Charles Gide, Robert Owen,
Willian King, Philippe Buchez, Louis Blanc, Charles Fourier, Karl Marx, Pierre Proudhon,
George J. Holyoake, Willian Thompson e John Francis Bray influenciaram substancialmente
0 surgimento do movimento cooperativista, ao colocar o individuo como centro da vida
politica e social, e a sociedade civil, como a forca coletiva que representa os interesses da
comunidade frente ao poder estatal (MONZON; CHAVES, 2012).

As teorias cooperativistas tém seus estudos a partir da I6gica de organizacdo da
classe trabalhadora, na busca de melhoria das suas condi¢fes sociais e econdmicas, fenémeno
resultante das mudancas ocorridas na Revolucdo Industrial, decorrentes de mudancas

tecnoldgicas no modelo capitalista. Pinho (2006) cita que os pioneiros adaptaram as ideias



cooperativistas aos seus desafios, criando a Cooperativa como meio de sobreviver a crise e
influenciando diretamente na organizacdo e nos principios que norteiam este segmento
organizacional, inclusive no aspecto da aprendizagem coletiva. Destacam-se Autores que

influenciaram na concepcéo inicial das Cooperativas:

Quadro 1 — Autores que influenciaram o surgimento do Cooperativismo

John Bellers (1654/1725) Inglés - articulou a organizacdo das Cooperativas de Trabalho para
exterminar o sistema de lucro e as indUstrias de exploracao.

Charles Gide (1847/1932) Francés - contribuiu para a construcdo da Doutrina Cooperativista,
reconhecido por obras relacionadas a economia cooperativista.

Robert Owen (1772-1858) Inglés - reconhecido como o pai do Cooperativismo. Foi um militante

contra o lucro e a concorréncia por considera-los maléficos, ajudou a
organizar comunidades cooperativas.

Willian King (1781-1865) Inglés - articulou Cooperativas de Consumo. Buscava um Sistema
Cooperativista Internacional.

Philippe Buchez (1792-1865) Belga - procurou estabelecer o Cooperativismo de Producdo de
Autogestdo em relagdo ao governo ou auxilio externo.

Louis Blanc (1812-1882) Francés - lutou pelo direito ao trabalho, a liberdade com educagéo e
educacdo moral das pessoas.

Charles Fourier (1772-1858) Francés - Pioneiro das Cooperativas de Producdo com forte articulacéo
com movimento sindical ja existente.

Karl Marx (1818 - 1883) Alemdo - Filésofo, Socidlogo e Revolucionario Socialista, estabeleceu

a base para muito do entendimento atual sobre o trabalho e o capital,
além do pensamento econdmico que fundamenta o Cooperativismo.

Pierre Proudhon (1809-1865) Francés - lancou obras com tragos sociais e econdmicos. Concentrava-
se na questdo do crédito mituo fundamentado o principio da equidade.
George J Holyoake (1817-1906) Inglés - Socialista-Cristdo, autor de obras sobre assuntos politico-

sociais, que fortaleceu os principios da ajuda-mutua e da cooperagao.

FONTE: Autoria propria, 2016.

No século XVIII, a Revolucdo Industrial fortaleceu o Capitalismo solidificando as
raizes deste sistema econdmico. A Revolucdo colocou a maquina para fazer o trabalho dos
artesdos, num processo norteado pelo Liberalismo, de Adam Smith. Os prejuizos sociais e 0s
excessos de desigualdade gerados com a industrializagdo, fundamentaram surgimento da
organizacdo popular, desenvolvendo uma matriz oposta a razéo instrumental, baseada apenas
em resultados econémicos, indica Abromovay (1992). Neste ambiente, o Cooperativismo
nasceu como um meio de organizagdo social e econémica dos trabalhadores excluidos do
mercado, com o objetivo de melhorar as condigdes de vida por meio da cooperacédo, valor
responsavel pela transformacao social por meio da criagcdo da forca coletiva (MANCE, 2002).

Para Jaramillo (2005), o periodo de 1824 a 1835, intensificou a organizacdo dos
movimentos cooperativista e sindical, que partilhavam o mesmo objetivo, a emancipacdo das
classes trabalhadoras. Com este movimento, em 1829, se estabeleceu em Londres, a
Associacdo Britanica para o Fomento da Doutrina Cooperativista, e a partir de 1831, foram
realizadas, na Inglaterra, inimeras Assembleias para constituir Cooperativas de Comércio e

Producédo. Esses foram os primeiros passos para se estabelecer um sistema cooperativo, e 0S
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primeiros projetos organizacionais, se deram na Escdcia com a abertura de pontos comerciais
gue compravam e vendiam produtos com precos justos aos trabalhadores.

Na década de 1840, com o surgimento de inumeras Cooperativas de Producédo e
Consumo foram amenizados 0s prejuizos sociais gerados pela Revolugdo Industrial na
Inglaterra. Entretanto, mesmo com vérias acdes de enfrentamento, o movimento sindical
Inglés ndo possuia forca para influenciar nas estratégias econdmicas do Pais que eram
controladas pelas grandes corporacfes que ditavam as regras na economia. Nesse contexto, 0s
pequenos grupos de produtores sofriam com o0s baixos salarios. Uma das estratégias de
enfrentamento para essa situacdo ocorreu em 1844, na Inglaterra, quando foi instituida a
declaracdo de principios da “Rochdale Society of Equitable Pioneers”, marco histérico deste
segmento organizacional que se mantém como fundamentos do Cooperativismo até os dias
atuais JARAMILLO, 2005; MONZON, CHAVES, 2012).

Segundo os conceitos de Robert Owen, a declaragdo modelou o segmento a partir da
educacdo, adesdo voluntaria, da administracdo democratica e da neutralidade politica. A
iniciativa abriu caminho para um movimento que logo se espalhou pela Europa e pelo Mundo.
A rapida expansdo facilitou a constituicdo da Alianca Cooperativa Internacional (ACI), que
foi fundada em 1895, em Londres na Inglaterra, com a missdo de representar 0 movimento,
divulgar a doutrina e preservar seus principios (SINGER, 2003).

Desde a formacdo dos “Pioneiros de Rochdale”, acreditava-se que, na organizagao
da Cooperativa, as dificuldades poderiam ser superadas, desde que fossem respeitados 0s
valores do ser humano e praticadas regras, normas e principios proprios, por isso, praticavam
0s seguintes principios basicos:

Livre adesédo e livre saida de seus associados; democracia nos Direitos e Deveres
dos associados; compras e vendas a vista na Cooperativa; juro limitado ao capital

investido; retorno proporcional; operagdo com terceiros; formacdo intelectual dos
associados; devolugdo desinteressada dos ativos liquidos. (CRUZIO, 2002, p.25).

De acordo com Rech (2000), em 1995, na Inglaterra, durante a comemoracdo do
centenario de fundacéo da ACI, no Congresso Internacional em Manchester, foram discutidos
e ampliados o Conceito, os Valores e os Principios do Cooperativismo adotados pela
Instituicdo, afirmando-se os principios: “Adesao voluntaria e livre, Gestdo democratica pelos
membros, Participacdo econdmica dos membros, Autonomia e Independéncia; Educacéo,
Formag¢ao e Informacdo, Intercooperagdo, Interesse pela comunidade” (STEFANO;
ZAMPIER; GRZESZCZESZYN, 2006).

Com base na revisdo de 1995, os trés primeiros principios representam a dinamica
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interna da Cooperativa, que trata a questdo da associacdo das pessoas a Cooperativa, do
controle democrético e participagdo econémica por parte do associado e os trés Gltimos,
dizem respeito as condutas que intensificam as relacbes externas da Cooperativa. O quarto
principio complementa os trés primeiros, e afirma, a responsabilidade da Cooperativa perante
os trés ultimos, por apresentar independéncia e autonomia dos associados (ACI, 2011).
Autores, como Schneider (2007, p.13) e Alves (2003, p.37), acreditam que a doutrina
cooperativista traz mais vantagens do que desvantagens, e que seus principios podem levar a
maior competitividade, defendendo que a relacdo de compromisso entre Cooperativa e
Cooperado ndo pode basear-se apenas na forca do Estatuto, devendo ser construida pela
confianga de que a Cooperativa é capaz de satisfazer as necessidades de seus membros.

2.1.1 Os Principios do Cooperativismo

Os Principios que foram aprovados em Manchester, norteiam as praticas do
Cooperativismo mundial e as Cooperativas sdo desafiadas permanentemente a sua vivéncia,
sendo os mesmos, norteadores da sua forma de relacdo interna e externa, constituindo-se
como regra que garanta viabilidade e participacdo social. Devido ao vinculo integral dos
principios entre si e sua ingeréncia no Principio da Educacdo, faz-se necessario discorrer
sobre eles fundamentando as praticas de ensino-aprendizagem.

As Cooperativas apresentam-se como um locus interessante para a aprendizagem,
principalmente, devido a sua necessidade de inovacgdo, ndo se restringindo aos limites do
agronegocio, mas as formas de vivéncia dos principios na participacdo, autogestdo e no
desenvolvimento regional. Segundo Powell (1990), as fontes de inovagdo se encontram na
interseccdo entre Universidades, Laboratdrios de Pesquisa, Fornecedores, Clientes, e entre, as
proprias Organizac6es. A consolidacdo das Organizacdes depende do fomento de um sistema
auxiliar para ampliar a dinamicidade das capacidades, buscando promover o desenvolvimento
enguanto um processo, no qual, a inclusdo social e produtiva € um dos aspectos fundamental
para alcancar o fortalecimento e utilizagdo do capital social existente.

Para Waack e Machado (1999), a gestdo estratégica das Cooperativas € mais
complexa do que para outras Organizacdes. Pois, em geral, a propriedade e o controle ndo
estdo dissociados, 0os Cooperados geralmente sdo os Gestores, Clientes e Fornecedores, além
de serem proprietarios das mesmas, 0 que pode ocasionar conflitos internos. Para contornar
seus principais problemas, os autores afirmam que as Cooperativas procuram estabelecer

politicas que estimulem a fidelidade do Cooperado, promovendo seus servigos, a participacdo
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na gestdo e capitalizacdo da governanca. Por isso, as Cooperativas necessitam utilizar bem a
educacédo, formacdo e informacdo para a fidelidade do Cooperado, a partir de estruturas

especializadas em prol do relacionamento, educacéo e gestdo cooperativadas.

2.1.2 A importancia dos Principios para a Educagéo

Os Principios do Cooperativismo definem a forca e viabilidade deste segmento
organizacional. Ambos se ligam e complementam-se na organizacao das Cooperativas, mas o
desafio presente na sua concretizagdo, provocaram varios ajustes em seu formato inicial. A
ACI realizou vérios Congressos para debater e qualificar esses elos doutrinarios, buscando
manter a legitimidade dos sete Principios, pois de fato estes sO se legitimam a partir da
vivéncia dos cooperados, sendo fundamental que o Principio da Educacdo seja bastante
enfatizado para que os demais possam subsistir.

No Principio de Adesdo Voluntaria e Livre, as Cooperativas sdo organizagdes
voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servi¢os, e assumir as
responsabilidades como membros, sem discriminacfes de género, sociais, raciais, politicas e
religiosas (VALADARES, 2009, p. 21-22). As pessoas participam da Cooperativa de forma
espontanea e livre. Segundo Cangado (2009, p.5): “o Principio da Adesdao Livre e Voluntaria
esta relacionado a liberdade individual de cada um, e a sua compreensdo, influéncia na forma
como as pessoas participam do Cooperativismo”, sendo fundamental a realizacdo de
processos permanentes de formagdo que mantenham a autonomia das pessoas, mas com forte
ligagdo com a coletividade presente entre os Cooperados.

Gestdo Democrética pelos Membros - O segundo Principio rege que as Cooperativas
sejam organizagfes democraticas, controladas pelos seus membros, que participam
ativamente na formulacdo das suas politicas e na tomada de decisdes. O Principio diz respeito
a ativa participacdo dos Associados, que deverdo discutir e votar as politicas adotadas, 0s
objetivos gerais e especificos, definindo sua forma de participagdo e os rumos deste segmento
no ambiente socioecondmico. Este principio, vem sofrendo criticas e existe pressdo para que
seja reformulado na tentativa de imprimir a racionalidade econémica e administrativa nas
Cooperativas, buscando maior eficacia em nome da maior competitividade em relacdo as
Empresas ndo Cooperativas (ACI, 2011). Este fato também demonstra, a importancia da

educacéo e formacdo no processo de deliberacdo sobre os rumos deste segmento.
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Participacdo Econdmica dos Membros - O terceiro Principio é a participacao
econémica dos membros, que contribuem equitativamente para o capital da sua Cooperativa e
controlam-na democraticamente. Os Associados recebem uma remuneracdo limitada ao
capital, integralizado como condicdo de sua adesdo e destinam 0s excedentes ao
desenvolvimento de suas Cooperativas, eventualmente por meio da criacdo de reservas;
beneficios aos membros na proporc¢do das suas transagcdes com a Cooperativa e apoio a outras
atividades. Conforme Valadares (2009) sem o econdmico, o social fica prejudicado ou talvez
até impraticavel, porém, quando s6 existe o econdémico, ndo existe mais Cooperativa. O
Principio da Participagdo Econémica dos Membros é um dos pontos doutrinarios que mais
exige processos de capacitacdo e Educacdo Cooperativista.

Autonomia e Independéncia - O quarto Principio é o de Autonomia e Independéncia,
segundo o qual as Cooperativas sdo organizacfes autdbnomas de ajuda mutua e controladas por
seus associados. Caso firmem acordo com outras Organizagdes, devem fazé-lo em condicoes
que assegurem o controle democrético dos Associados, mantendo a autonomia das
Cooperativas. Este Principio assegura a autonomia da préopria Cooperativa enquanto
Organizacdo. “O Principio de Autonomia e Independéncia esta diretamente relacionado com a
gestdo democratica, e possibilita, que a participacdo do Associado nas decisdes ndo seja
direcionada por entidades externas” (MACHADO, 2006, p. 39). Manter a autonomia das
Cooperativas exige posi¢do dos Associados e da direcdo eleita para coordenar 0 segmento,
sendo fundamental a realizacdo de processos de formacdo, principalmente, nos campos da
gestdo estratégica, social e financeira.

Intercooperacdo - O sexto Principio € o de Intercooperacdo, segundo o qual as
Cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus Associados e ddo mais forca ao
movimento cooperativo com trabalho em conjunto, por meio das estruturas locais, regionais,
nacionais e internacionais. Segundo Cancado (2009, p.2): “As Cooperativas sdo, por
exceléncia, o espaco onde a Cooperacdo interna fortalece a organizacdo para que ela possa
competir no mercado”. O Principio da Intercooperacdo amplia esta cooperagéo a nivel macro,
possibilitando as Cooperativas, devidamente acompanhadas, uma atua¢do mais efetiva, com
um horizonte de resultados mais interessante. Por meio do trabalho conjunto, as Cooperativas
podem “obter maior economia, a partir da distribuicdo de produtos em conjunto com
Cooperativas do mesmo segmento ou com outras” (MANCE, 2002, p.41), no entanto, para o
trabalho social, este Principio é um dos que mais desafiam o processo educacional, pois 0s
Sécios sdo desafiados a cooperar com Sécios de outros grupos cooperativos.
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Interesse pela Comunidade - As Cooperativas, sendo organizacfes constituidas de
pessoas, tendem a estar vinculadas estreitamente a comunidade de residéncia de seus
Associados. Segundo a ACI (2011, p.2): “As Cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentado das suas comunidades por meio de politicas aprovadas pelos membros”. Destaca-
se que o Principio, ndo deve ser confundido com “responsabilidade social para Cooperativas”
e sim, como ferramenta estratégica de resultados. (MACHADO, 2006, 42). Esse interesse
pode ser encarado como mera acdo comercial, devendo receber forte base educativa para

fortalecer o envolvimento e capacitacdo de mais pessoas na construcdo do desenvolvimento.

2.1.3 Principio da Educacéo, Formacéo e Informagéo

Todos os Principios séo interligados, mas o quinto Principio necessita ser analisado
de forma diferenciada, pois este orienta e legitima este segmento organizacional. O quinto
Principio descrito como o da Educacdo, Formacdo e Informacdo, rege as Cooperativas na
promocdo a educacdo e a formacdo dos seus Membros e Colaboradores, informando o publico
em geral, sobretudo os jovens e os lideres de opinido, sobre a natureza e as vantagens da
cooperacdo (VALADARES, 2002). Cangado (2005, p.9) comenta:

Deve ser entendido como uma condigdo de crescimento continuado do Associado

como pessoa (Educacdo) e como profissional (Formacdo), além do acesso deste
Associado a todas as informacdes relativas a Cooperativa (Informacéo).

O Principio da Educacdo, Formacdo e Informacdo na Cooperativa, quando bem
aplicado é o principal instrumento para o sucesso de uma organizacdo cooperativista. Os
Pioneiros de Rochdale tiveram um cuidado especial com o quinto Principio, e instituiram que,
das sobras que eventualmente tivessem as Cooperativas, parte seria destinada ao FATES,
objetivando investir recursos na educacdo e na formagdo dos Associados, disseminando
doutrina, valores, e os proprios Principios aqui descritos (ARAUJO; SILVA, 2011, p.48).

Os Probos Pioneiros de Rochdale desde cedo se preocuparam com a questdo da
educacdo. Foram muito além da mera instrucdo nos Valores e Principios Cooperativistas que
tinham como objetivo desenvolver novas relacfes e competéncias, mas se preocuparam,
também, com a formacao intelectual de seus associados e simpatizantes. Para que isso fosse
possivel, como diz Holyoake:

Em 1849, a Sociedade dos Pioneiros pensou em organizar a se¢do de educacdo. Foi

designada uma junta diretora, encarregada de recolher doacdes de livros que 0s
s6cios quisessem fazer a Sociedade. Alguns sdcios doaram generosamente volumes
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de valor e livros para compor a biblioteca do Armazém Cooperativo (HOLYOAKE,
2005, p.85).

A pergunta desafiadora é: Se o Principio da Educacéo € tdo importante e, até, crucial
para o crescimento ou longevidade das Cooperativas, porque em muitas Cooperativas, ndo Ihe
é dada a devida importancia? Segundo Alicia Drimer, ha diversos fatores:

Quadro 2: Desafios para Educacéo Cooperativista

Instituicdes de Ensino a) A caréncia de InstituicBes Centrais de Educacdo Cooperativa especializada
que orientem e inovem na construgdo de metodologias apropriadas.

Capacidade Diretiva b) Indiferenca de alguns Dirigentes ao processo de formagdo, vinculando-o as
acOes sociais e ndo a viabilidade estrutural.

Envolvimento Social c) Descontinuidade nas atividades educativas e de capacitacdo por parte das
Cooperativas, restringindo a acéo as obrigacdes estatutarias.

Dominio Capitalista d) Predominio dos interesses da “Empresa” comercial sobre os da “Associacdo
de Pessoas”, distanciando os Associados dos processos de capacitagdo.

Definicdo de Estratégias e) Desvio das finalidades dos recursos previstos para a educacdo, a outras
finalidades, como capital de giro e investimentos comerciais.

Capacidade Técnica f) Falta de pessoas preparadas para a atividade educativa, formativa e de
capacitacdo diminuindo o potencial e a forga das a¢des formativas.

FONTE: DRIMER, 1981, p. 431.

A compreensdo dos Principios € fundamental no processo de ensino-aprendizagem,
pois a preocupacdo com a Educacéo fortalece a vivéncia dos demais Principios, vinculando-os
as relacbes humanas e ao desenvolvimento social. As Cooperativas preocupam-se com a
sociedade e o ambiente. A responsabilidade social esta de certa forma, associada aos proprios
Principios Cooperativistas, ja que o sétimo dentre estes ¢ chamado de “Interesse pela
Comunidade”. A vivéncia radical dos Principios fundamenta o surgimento do Cooperativismo

Solidéario Brasileiro.

2.2 O SURGIMENTO DO COOPERATIVISMO NO BRASIL

A historia relativa ao desenvolvimento da organizacdo cooperativista e da economia
social Européia, remete o surgimento do Cooperativismo nas lutas sociais ancoradas na busca
pela transformag&o econdmica. No Brasil, a historica do movimento cooperativista possui 0s
mesmos tracos fundacionais, com maior influéncia do Movimento Religioso, representado
pela Igreja Catolica, principalmente, pelas acGes sociais desenvolvidas pela Teologia da
Libertacdo. A base religiosa orientou a organizacgéo e a luta do movimento pela garantia do
direito ao trabalho, acdo que coincidiu com o fim do Regime Militar e com o retorno dos
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exilados politicos o Brasil, que trouxeram consigo as Organizagdes Ndo Governamentais
(ONGs), iniciativas que ajudaram a fortalecer a organizagao social no Pais”. Depois da década
de 90, periodo que a fundamentacao religiosa, o trabalho das ONGs fomentaram a expansao
do Cooperativismo de Base Popular (MANCE, 2002, p.230).

O movimento cooperativo no Brasil tem raizes anteriores aos Pioneiros de Rochdale.
Para Fernandes (1995), Schneider (2005), Frantz (2007), destacam que sua origem pode ser
encontrada no ano de 1600, realizados pelas primeiras reducges jesuiticas. Seguindo a matriz
historica do reconhecimento internacional, verificam-se também, vérias versbes sobre a
fundacdo e formalizacdo do movimento no Brasil. A versdo mais citada destaca que em 1841,
0 imigrante francés Jules Mure instituiu uma Colonia de Producdo e de Consumo no
municipio de Sdo Francisco do Sul no Estado de Santa Catarina. Em 1847, o também francés
Jean Maurice Faivre fundou a Coldnia Agricola Tereza Cristina no municipio Candido de
Abreu no Estado do Parand. Esses casos sdo citados como exemplos de pré-cooperativismo,
ainda sem reconhecimento formal (FERNANDES, 1995).

Os registros oficiais reconhecem formalmente como primeira Cooperativa do Brasil,
a Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funciondrios Publicos, no municipio de Ouro Preto,
no Estado de Minas Gerais, iniciativa de Consumo constituida em 1889. Ainda no século
XIX, nasceram as Cooperativas Agropecuarias, ramo que se destacou no Cooperativismo
brasileiro. A primeira registrada foi a Societd Cooperativa delle Convenzioni Agricoli,
fundada no Rio Grande do Sul, na regido de Veranopolis, em 1891. A partir dai, esse
segmento se desenvolveu com vigor no Sul do Pais, estimulado por imigrantes Europeus e
Asiaticos (MANCE, 2002, p.233).

No inicio do século XX, o Cooperativismo comecou a se delinear no Brasil,
influenciado pela religiosidade e pelo pensamento politico dos imigrantes. O movimento
seguiu, principalmente, o chamado modelo aleméo, de Friedrich Wilhelm Raiffeisen, pioneiro
do Cooperativismo, da Economia Social, Solidaria e do regime de crédito mutuo, inspirador
do movimento do sindicalismo agricola, dos finais do seculo XIX, em muito paises Europeus,
que adaptaram na sua designacdo o nome Raiffeisen em suas defini¢des fundacionais. Esse
modelo organizacional defendia a Educagdo Cooperativista para estimular a solidariedade
entre as pessoas, a unido de todo o sistema na defesa dos interesses comuns e a distin¢éo entre
0 Cooperativismo e a Economia de Mercado, sendo marcado pelo comprometimento com a
justica social (PINHO, 1964).
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A liberdade organizativa prevista na Constituicdo de 1988, por meio da liberdade
constitucional, fundamentou o surgimento do Cooperativismo Solidario, com a organizacgdo e
fundacdo de Cooperativas em todas as regides do Brasil. Entre os anos 1995-2005, ocorreram
varios processos de articulacdo destas Cooperativas, com realizacdo de varios encontros de
porte territorial e nacional, sendo constatada a necessidade de construgdo de novos
instrumentos de representacdo que fossem constituidos de forma legitima e participativa. Esse
processo fundamentou a construcdo e fundacdo de trés organizacdes de representacdo do
Cooperativismo Popular, sendo estas a Unido Nacional de Cooperativas da Agricultura
Familiar e Economia Solidaria (UNICAFES), a Confederacdo das Cooperativas de Reforma
Agréria do Brasil (CONCRAB) e a Central de Cooperativas e Empreendimentos Solidarios
(UNISOL). Diante da necessidade de fortalecer ainda mais este Cooperativismo,
recentemente estas instituicGes se uniram e constituiram Unido Nacional de Organizagdes
Cooperativas Solidarias (UNICOPAS).

O Cooperativismo Solidario presente na UNICOPAS é um instrumento de luta e
organizacdo socioeconémica da Agricultura Familiar e Economia Solidaria. Essas iniciativas
podem ser vistas como um processo de fomento educativo para instauracao de novas relacdes
socioeconémicas. Para Frantz (2003), esse Cooperativismo possui como caracteristica e
diferencial fundacional, sua fundamentacdo na Educacdo Cooperativa, definida como
estratégia para fortalecer a gestdo participativa, as relacbes de proximidade e a autogestdo.
Gaiger (2004) concorda com a fundamentacdo organizacional, mas afirma que o grande
desafio deste segmento se encontra na gestdo social. Para enfrentar este desafio € necessario
inovagdo na aprendizagem e na gestdo do conhecimento, desenvolvendo capacidade com foco
no empoderamento dos diretores para multiplicacdo do conhecimento.

Considerando o recorte organizacional inerente as Cooperativas, encontramos em
Putnam (2003) a seguinte alusdo: as redes podem ser divididas em duas perspectivas, vertical
e horizontal. A vertical teria como componente sujeitos desiguais e dependentes. A horizontal,
que interessa a este trabalho, sujeitos iguais em status e poder, sendo assim definida:

A confianga, cooperacéo e solidariedade, brotam sob condi¢es de relativa igualdade
e de auséncia de hierarquias impostas. A conciliacdo da acdo coletiva com o0s

interesses individuais, em um quadro de horizontalidade, encoraja e generaliza a
confianca, permitindo a valorizacdo do capital social (ABU-EL-HAJ, 1999, p.76).

A nocéo de classes sociais € bastante ascendente no Cooperativismo Solidario. Este
movimento é um agente contra hegemonico e tem nesta diferenca basica seu sentido politico -

0 da destituicdo das hierarquias organizacionais como um elemento de transformacéo social.
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O Cooperativismo tem como esséncia e autenticidade ser um campo de multirrelacdes que
politicamente, caracteriza-se como um espaco de desenvolvimento do Socialismo, mas pelo
fato de ndo estar isolado em um contexto social, realiza relacbes comerciais no Capitalismo,

fato que desafia as Cooperativistas cotidianamente.

2.2.1 O Cooperativismo Solidario e a Outra Economia

O Cooperativismo Solidario é pautado pela concepcdo de que os empreendimentos
solidarios manifestam outro modo de producdo articulados numa outra economia (CATTANI,
2003). Para a Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), essas organizacfes
funcionam na base da solidariedade, autogestdo e cooperacéo e se fortalecem a partir da busca
pela igualdade social, na autonomia institucional e na gestdo democratica, com participacédo e
igualdade social (BRASIL, 2012).

O ideario do Cooperativismo Solidario se articula ao entorno das crencas do
movimento autogestionario. A autogestdo é destacada como vetor de eficiéncia e inclusdo, em
praticas que estdo além dos objetivos econdmicos e que consolidam o empreendimento “a
cooperacdo no trabalho, na gestdo e no controle social propiciam fatores de eficiéncia,
promovem a viabilidade e competitividade dos empreendimentos” (GAIGER, 2000, p. 185).
Essas diretrizes que sdo inerentes a este modelo organizacional se contrapdem as afirmacoes
gue norteiam as Empresas norteadas apenas pelo capital, como verificado na afirmacéo:

A CUnica alternativa de sobrevivéncia para as Empresas de autogestdo & obterem
vantagens competitivas no mercado. Sem altos contatos no Governo e no mundo das
finangas, com pouco capital e sem acesso a tecnologia de ponta, o Unico diferencial
possivel é a economia de controles, com utilizagdo da racionalidade e criatividade da

acdo conjunta e interativa dos membros, na construcdo de estratégias de producéo,
consumo e de criacdo do conhecimento (GUTIERREZ, 2000, p. 38).

Diferente das Empresas tradicionais, o Cooperativismo Solidario entende a
organizacdo como sistema cultural, simbdlico e imaginario que avanga no envolvimento das
pessoas para além do capital. Este ponto positivo também pode se tornar “a origem do
fracasso da maioria das tentativas autogestionarias” (ENRIQUEZ, 2007, p.105). O sistema
cultural oferece uma estrutura de valores e normas, uma maneira de pensar, € um modo de
apreender o mundo que orienta a conduta dos seus atores. Neste tipo de organizacdo, 0s
integrantes séo submetidos a processos de educagédo, formacdo e socializagdo que tonificam
uma identidade, fazendo a organizacdo ser percebida e aceita pelo seu grupo social. “Munida

desses artefatos simbdlicos a organizacdo se oferece como objeto a interiorizar, mas este
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processo nem sempre ¢ apreendido pelos seus participantes” (ENRIQUEZ, 1997, p.33).

Este segmento defende a construcdo de outra economia destacando que toda utopia é
uma inversao da realidade que leva um grupo a condi¢cdo de comunidade de reconstrucéo. O
movimento flerta-se com a utopia e encontram no grupo fraterno um modelo de organizacao.
Esse sistema inspira-se no Socialismo Utopico para realizar seu projeto de desenvolvimento,
fazendo “oposi¢do, pelo pensamento e pela agdo, as hierarquias econdmicas instituidas”.
Assim, o processo pode ser bem sucedido, mas as acfes formativas necessitam ser
estruturadas com eficiéncia e continuidade (ENRIQUEZ, 2007, p.102).

Para Silva (2002), no mundo empresarial cresce o papel social e estratégico dos
recursos humanos na integracdo e compatibilizacdo dos pensamentos e objetivos da Empresa,
com entrelacamento entre a gestdo estratégica da organizacdo e a gestdo das pessoas
desenvolvidas em sintonia e complementariedade. Em decorréncia desse processo evolutivo,
as OrganizacOes Cooperativistas precisam conhecer o que compromete as pessoas para fazer
uso desse conhecimento em prol de sua estratégia, definindo ac¢6es alinhadas com o estilo de
comprometimento percebido no seu grupo de Diretores e Colaboradores. Neste ambiente, é
fundamental reconhecer as praticas de gestdo de pessoas desenvolvidas, pois a Cooperativa €
uma sociedade autbnoma que precisa se consolidar voluntariamente a partir do interesse e
participacdo dos cooperados (GAIGER, 2004).

O foco das Cooperativas € dirigido para os Cooperados e para as sobras do exercicio.
Os Cooperados geralmente ndo apresentam o devido preparo e experiéncia para administrar o
empreendimento, sendo fundamental que o modelo de gestdo viabilize condicBes para o
gerenciamento de praticas de cooperacdo autbnomas dentro da economia capitalista. Esse
problema desafia os métodos de Educacdo Cooperativista (ANDION, 2005).

As particularidades das Organizagbes Cooperativas diante da Outra Economia
demandam profissionais com conhecimento multidisciplinar nas areas administrativas e
sociais, 0s quais necessitam ser aplicados ao quadro social e ndo apenas ao mercado. Neste
meio, a profissionalizagcdo nas Cooperativas ¢ necessaria, mas ndo viabilizada unicamente
pelo conhecimento técnico, pois a identidade e o compromisso com a causa do
Cooperativismo sdo qualidades necessarias aos Diretores, Funcionarios e Cooperados,
somente com acges diretas e complementares, entre esses publicos, o Cooperativismo podera
ser viavel (PINHO, 2004).

O desafio do gestor de cooperativas é corroborar para o crescimento das pessoas, por

isso, o esforco de gerir uma Cooperativa Autogestionaria passa pelos esforcos de se
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comunicar e de relacionar permanentemente com os Sécios e Clientes, buscando garantir o
funcionamento da organizagdo autogestionaria e a sua sobrevivéncia no mercado, mantendo-
se na Gtica do diferente, fortalecendo o outro Cooperativismo (SCHNEIDER, 2010).

As Cooperativas normalmente utilizam-se do principio da autogestdo, que quando
praticado democratiza as decisdes, enfatiza os valores de cooperacdo, da diversidade e da
solidariedade. Para fortalecer este processo, toda e qualquer Organizacdo deveria estabelecer
critérios de controle de aprendizagem, de comportamento e de desempenho, mas os modelos
de gestdo burocratica que enfatizam um controle demasiadamente hierarquico estdo se
inserindo nos empreendimentos solidarios, diminuindo a forca desta outra economia, sendo

fundamental revisdo das estratégias organizacionais deste segmento (PINHO, 2004).

2.2.2 A Participacdo Social no Cooperativismo Solidario

A sustentabilidade institucional dos Empreendimentos é amparada na sua Miss&o,
Principios e Valores que, norteiam estrategicamente suas agdes, “demonstrando a sua razdo de
ser, sua identidade e as especificidades que os distingue das demais Organizagdes” (REGO,
1986, p.13). A diversidade de pessoas presentes nas Cooperativas fortalece a organizacao,
sendo necessario capacitar os Associados para a participacdo social, sendo fundamental o
desenvolvimento de métodos eficientes de aprendizagem.

A viabilizacdo da participacdo politica e da participagcdo econdmica é uma questdo
central na administracdo do empreendimento cooperativo, condicionada pela
racionalidade da natureza do préprio ato associativo, isto é, ninguém contribui com
recursos na organizacdo cooperativa pelo simples prazer de contribuir. Existem
objetivos e interesses que levam a isso. Desenvolver acbes para fortalecer a

aprendizagem pessoal e coletiva é fundamental para viabilidade dos
empreendimentos cooperativos (FRANTZ, 1985, p. 57 e 58).

A implantagdo do poder democratico, fundamentado na participacdo do Associado,
sO é viavel por meio de um processo pedagogico, orientado de forma critica e construtiva na
perspectiva da consecucdo dos objetivos e finalidades da cooperacdo. Para Frantz (1986), este
poder ndo se processa, simplesmente, pela clareza tedrica dos conceitos, mas pela dinamica da
pratica social desses conceitos junto aos empreendimentos.

A Organizagdo Cooperativa € expressdo dos interesses e necessidades dos
Associados, extensdo de suas economias, caracterizada pela associagéo e pela instrumentacédo
empresarial, viabilizada pela participagdo e pela inteligéncia coletiva, sendo fundamental a
realizacdo de um processo dindmico de construgdo da inteligéncia coletiva, fundada na
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construcdo da aprendizagem, dos saberes e das préaticas participativas (FRANTZ, 1986).

Mesmo com as alteragdes sofridas ao longo do tempo, os Principios Cooperativos
sdo valorizados e reconhecidos e a Educacdo aparece como principio fundamental. Porém, na
pratica, percebe-se que os Programas de Educacdo Cooperativista se apresentam descontinuos
e assistematicos, o que reflete diretamente no desempenho das Cooperativas. Existem, no
entanto, iniciativas educacionais cooperativistas em todos os niveis, desde a alfabetizacdo de
criancas, jovens e adultos, até cursos de Pds-Graduacdo lato sensu, mas nem sempre gerando
resultados necessarios para a cooperacdo (PINHO, 2003).

Para Baioto (2008), a “Educag¢ao Cooperativa Solidaria visa a potencializar formas
de construcdes coletivas e interpessoais entre os trabalhadores, como forma possivel de

organizac¢do das formas de cooperagao”. Salientando que:

Os Valores e Principios Cooperativos necessitam ser considerados como uma das
prioridades de um empreendimento que se propde a ser caracterizado como
Cooperativa. Além da efetividade econémica e do registro legal, necessita
desenvolver uma gestdo voltada a conciliar a efetividade da dimensdo econémica e
social. Sendo neste sentido, o investimento em Educacdo Cooperativa, tdo
estratégico como o investimento em capacitacdo técnica (BAIOTO, 2008, p. 46).

O esquecimento da participacdo social e da Educacdo Cooperativista por parte dos
Cooperados ¢ ressaltado por Frantz, (1986), Ricciardi e Jenkins (2000), Schneider (2003),
Amodeo (2006) e Valadares (2009), como um dos principais problemas encontrados nas
Cooperativas. Muitas vezes, os Principios do Cooperativismo ndo sdo considerados em toda
sua relevancia no desenvolvimento da gestdo cooperativa, podendo, dessa forma, tanto
esvaziar o seu contetdo quanto limitar sua possibilidade de alcangar os seus objetivos, sendo
fundamental fortalecer as estratégias de Educacao e Aprendizagem Cooperativista.

O resultado do processo ensino-aprendizagem deve ser pessoas ou grupos com maior
grau de participacédo, aptas a exercer seu papel nas Organiza¢Ges. Os graus de consciéncia
podem ser medidos por meio dos niveis de participacdo. Um nivel superior de participacao
ocorre quando os participantes elaboram propostas e recomendam medidas & Direcéo, na qual
a administracdo da organizacdo é compartilnada mediante mecanismos participativos. O grau
mais alto de participacdo é a autogestdo, na qual o grupo determina seus objetivos, escolhe
seus meios e estabelece os controles (BORDENAVE, 1999).

Para Ferreira e Amodeo (2008), os métodos de ensino devem ser eleitos de acordo
com o0s objetivos pretendidos, a natureza dos contetdos, as caracteristicas dos alunos e a
realidade da cooperativa. Neste sentido, para que os métodos sejam efetivos e alcancem sua

finalidade é necessario que a metodologia utilizada também esteja em conformidade com os
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fins propostos e que o Educador escolha aquela que melhor orienta seu processo educativo.

2.3 COOPERATIVISMO E AS POLITICAS DE ESTADO

O Cooperativismo é um segmento que unifica de forma complementar os eixos
social e econémico, articulando processos participativos e democréaticos. A Cooperativa é uma
associacdo autdbnoma de pessoas que busca atender necessidades da comunidade envolvida,
desenvolvendo acdes com forte carater de interesse publico, sendo forte o envolvimento deste
segmento com a construcao de execucdo de politicas publicas de desenvolvimento.

O Cooperativismo Solidario surge apoiado por forte processo de organizacao local e
por meio do fomento de gestdes publicas, priorizando uma agenda social comprometida com
as lutas sociais, mas na época atual, verifica-se a falta de uma defini¢do macroestrutural do
papel do Estado como fomentador do desenvolvimento econdmico. A intervencdo estatal
positiva é necessaria para este segmento, tendo por base uma politica de desenvolvimento
pautada em questdes humanas e ndo apenas no mercado, fortalecendo os rumos da acéo
coletiva, valorizando seu potencial. As ac¢des coletivas horizontais promovem o engajamento
civico, produzindo prosperidade econdmica e estabilidade politica, sendo fundamental a
valorizacédo e reconhecimento do seu interesse publico (ABU-EL-HAJ, 1999).

Castells (1999) analisa que a mudanga estrutural na economia, a partir da
internalizacdo baseada na alta tecnologia e na diminuicdo da participacao do Estado, fortalece
0 surgimento de cooperativas, das quais 0s agentes capitalistas usufruem de servicos
subvalorizados, em uma préatica que aumenta ganhos mercantis e acomoda tensfes sociais.
Neste caso, o Cooperativismo € pensado para remendar as lacunas sociais e econdmicas
existentes no Sistema, mas em condi¢Oes desiguais para competir economicamente, sendo
ressaltado novamente a necessidade de revisao das politicas de apoio as a¢des articuladas por
este segmento na promocao do desenvolvimento regional.

Mesmo com poucos avangos estruturantes nos marcos legais e nas politicas de apoio,
as Cooperativas em grande parcela dos Paises, a ACI publica em seus documentos oficiais
que mais de 1 (um) bilh&o de pessoas séo ligadas ao Cooperativismo, direta ou indiretamente,
e 250 milhdes de empregos sdo gerados pelas cooperativas e seus processos ao redor do
mundo. O movimento agrupa ao seu entorno, 12% da populacdo mundial, podendo ser
considerado o mais importante movimento socioecondmico em nivel global. Em nivel de

América Latina, o Cooperativismo representa um segmento organizacional forte. No Brasil,
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existem aproximadamente 15 mil cooperativas atuantes, com 11,8 milhdes de pessoas
associadas e 342 mil empregos diretos (ACI, 2016).

No Brasil, o Cooperativismo Tradicional é representado pela Organizacdo Brasileira
de Cooperativas (OCB), que possui 6.586 (seis mil quinhentos oitenta e seis) Cooperativas
registradas, com crescimento notavel no setor organizacional e financeiro, demonstrando forte
participacdo na economia, na geragéo de renda e na promocdo do desenvolvimento regional.
Dados oficiais mostram que mesmo na crise econémica enfrentada pelo Brasil, em 2015, as
Cooperativas continuaram crescendo (OCB, 2016).

O Cooperativismo Solidario é representado pela Unido das OrganizagGes do
Cooperativismo Solidario (UNICOPAS), que possui 3.210 (trés mil duzentas e dez)
Cooperativas filiadas, com crescimento notavel no campo organizacional, principalmente nos
eixos organizacdo social e acesso as Politicas Publicas de Crédito, Producéo,
Acompanhamento Técnico e Comercializa¢do, com varias frentes referendadas na promogéo
do desenvolvimento local e com forte interlocugdo na execucdo de atividades de interesse
publico. Dados das Cooperativas de Crédito filiadas a este Sistema, mostram gque mesmo no
recesso econdmico e diminuicdo do volume de recursos disponibilizado pelas politicas
pablicas, em 2015, o Cooperativismo Solidario continuou crescendo (UNICAFES, 2015).

Verifica-se que nos altimos 50 anos, no Brasil, foram construidos diversas politicas
de fomento ao Cooperativismo, com avangos expressivos na Organizacdo de algumas regides
do Brasil, especialmente a Regido Sul, sendo importante destacar estas politicas e sua
interface com os recursos destinados a Educacdo Cooperativista, pois esta frente ainda €
pouco enfatizada pelas OrganizacGes e pelos Programas Governamentais. Cooperar exige
conhecimento sobre o fazer cooperativo e discernimento sobre o que fazer. Esta consciéncia

necessita iluminar o plano orgamentério vinculado as a¢6es educativas (AMODEO, 2006).

2.3.1 Legislagdo e Politicas Publicas vinculadas ao Cooperativismo

O Cooperativismo em analise, possui relacdo intrinseca com as Politicas Publicas de
Creédito, Producdo, Acompanhamento Técnico, Comercializacdo e outras. Essa relacdo pode
ser vista como uma acgéo de interesse publico ou como dependéncia estrutural. Seguindo esta
linha de interpretacdo é fundamental verificar como se desenvolveram no Brasil, a Legislacdo

e as Politicas de Apoio a organizagdo das Cooperativas, com destaque para 0s Programas de
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Formac&o desenvolvidos por meio de recursos publicos e privados, pois este percurso facilita
a compreensdo sobre os limites presentes na aprendizagem organizacional.

Inicialmente, verifica-se que 0 segmento cooperativista foi incluido na Legislacéo
Brasileira somente no século X1X. A Constituicdo Federal de 1891 garantiu aos trabalhadores
o direito de se associarem em Cooperativas e em Sindicatos. O fomento publico comegou
somente em 1930, década na qual as Cooperativas foram definidas como Sociedades de
Pessoas, e ndo de Capital, e tiveram garantida a isen¢do de alguns impostos por meio do
Decreto 22.239. Na linha de incentivo, em 1951, foi criado o Banco Nacional de Crédito
Cooperativo (BNCC), que ofereceu financiamentos para as cooperativas (CRUZ, 1997).

Em 1967, foi instituido o Conselho Nacional de Cooperativismo (CNC) por meio do
Decreto 60.957, com a funcdo de construir programas para fortalecer Cooperativismo. A
década de 1960, foi também o periodo de regime militar no Brasil, no qual a Democracia e a
unido de pessoas, caracteristicas do Cooperativismo, provocaram receio no Governo, o qual
também em raz&o disso, decidiu extinguir incentivos as Cooperativas e centralizar o controle.

Em 1970, foi criada a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) e formado
um grupo de estudos para elaborar uma Lei prépria para o Sistema, composto por
representantes do Cooperativismo e do governo. A Lei do Cooperativismo n°5.764 foi
aprovada em 1971, detalhando a classificagéo, constituicdo e o funcionamento das Sociedades
Cooperativas, determinando para a OCB a unicidade do papel de representacdo. Em 1984,
criou-se a Secretaria Nacional de Cooperativismo (SENACOOP), pelo Decreto 90.393
(BRASIL, 2006) com a finalidade de fomentar e fortalecer a organizacdo das Cooperativas.

O Cooperativismo brasileiro conquistou sua independéncia com a promulgacao da
Constituicdo Federal, em 1988. Em 1990, por meio da Lei n® 8.015 foi extinto o Conselho
Nacional de Cooperativismo (CNC) e constituido o Departamento de Cooperativismo e
Associativismo (DENACOOP) ligado a Secretaria de Desenvolvimento Agropecuario e
Cooperativismo (SDC), incorporado ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA), com as atribui¢Ges de fomentar e de apoiar o setor.

Em 1991, devido aos problemas do mercado foi extinto o BNCC vinculando o acesso
as politicas de crédito diretamente ao MAPA. Devido as crises que afetaram as Cooperativas,
em 1998, foi publicada a Medida Provisoria n°1.715-2 que dispde sobre o Programa de
Revitalizacdo de Cooperativas de Producdo Agropecuaria (RECOOP), o qual pretendia
instituir linhas de crédito as Cooperativas, e, autoriza a criagdo do Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP) para qualificagcdo e capacitagdo dos
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associados, diretores e funcionarios das Cooperativas, definindo a este, a responsabilidade
pela educacdo, fomento e capacitacdo cooperativista (BRASIL, 2006).

Até este momento da historia o setor agropecudrio brasileiro era atendido somente
por um espaco Governamental, o MAPA. Em 1999, depois de varias mobilizacdes e
reivindicagdes da massa de trabalhadores rurais, foi criado o Ministério do Desenvolvimento
Agréario (MDA) pela medida proviséria n°® 1.911-12, definida pelo decreto n° 7.255 de 2010,
tendo por competéncias a reforma agraria e reordenamento agrario, regularizacédo fundiaria e a
promocdo do desenvolvimento sustentavel da Agricultura Familiar. Neste Ministério, o tema
Cooperativismo foi trabalhado pela Secretaria de Desenvolvimento Territorial (SDT), que em
2006, criou o Departamento de Cooperativismo, Negdcios e Comércio (DECOOP). Em 2011,
foi extinto este departamento e constituida, na Secretaria de Agricultura Familiar (SAF),
junto ao Departamento de Geracdo de Renda e Agregacao de Valor (DGRAV) a diretoria de
Cooperativismo, com o objetivo de ampliar Programas de Gestdo e Comercializac¢do, a qual
ndo conseguiu avancar na construcdo de politicas estruturantes para este segmento
organizacional, ficando este relegado &s politicas vinculadas & Agricultura Familiar.

Em 2014, a interacdo entre a UNICAFES, a CONCRAB e a UNISOL, gerou a
criacdo da Unido Nacional de Organizacfes Cooperativas Solidarias (UNICOPAS), com
aprovacdo no Senado e tramitagdo do projeto de Lei n® 519/2015, que fortalece os
procedimentos de organizacdo e representacdo do Cooperativismo (SESCOOP, 2015).

Em 2016, num ajuste de Politicas Governamentais, foram destituidos o DENACOOP
no MAPA e o MDA foi transformado numa Secretéria Secretaria Especial de Agricultura e
Desenvolvimento Agrario (SEAD), vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Social e
Agrério (MDSA). Em 2017, a Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES) passa
por um processo de reorganizacdo Ministerial e poderd ser reduzida a uma diretoria no
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), podendo diminuir ainda mais 0s espacos
governamentais de fomento a este segmento organizacional. Nesse contexto, verifica-se que 0
Brasil ter4 desafios para impulsionar o movimento cooperativista de incluséo social,
sobretudo porque o modelo econémico nacional prioriza 0 combate a precariza¢do dos postos
de trabalho, ndo permitindo o fortalecimento da organizacao e a sua prospera efetivacao.

O vinculo do Cooperativismo Solidario e as Politicas Publicas mostra a necessidade
que este possui em receber investimentos, conhecimentos e inovagdo tecnoldgica, sendo

fundamental rever a formatacdo de politicas especificas e direcionadas a organizacdo
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cooperativista, com fortalecimento da aprendizagem social, este podera atingir seu papel no

desenvolvimento da economia popular com viabilidade e coesdo econémica.

2.3.2 Politicas de Educacao especificas do Cooperativismo

O Cooperativismo reconhece formalmente como espaco e estrutura representativa
internacional a ACI, Instituicdo que defende em varios documentos a execucdo de praticas de
ensino permanentes nas Cooperativas e junto as comunidade do seu entorno. A associacdo
defende junto aos Governos a execuc¢do de politicas de apoio as Cooperativas, enfatizando as
acOes de desenvolvimento social e econdmico promovidas por este segmento. Esse processo
fomentou a organizacdo de massas populares no Brasil, as quais construiram e reivindicaram
politicas de apoio ao Cooperativismo no Brasil, com avancos significativos conquistados
pelas grandes cooperativas, com destaque para 0 RECOOP programa que viabilizou recursos
para capitalizacdo e formacdo social nas Cooperativas de médio porte, e para 0 SESCOOP,
que ainda € executado pela cooperativas em acdes de ensino profissional e a promocéo social
da cooperativas registradas na OCB (GRAMSCI, 1981).

O SESCOOP é mantido com recursos compostos de 2,5% das contribuicdes geradas
sobre a folha de salarios dos empregados das Cooperativas. O Decreto n® 3.017 de 1999,
define o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo e apresenta outros objetivos
ao SESCOOP: | - Organizar, administrar e executar o ensino de formacéo profissional e a
promocdo social nas Cooperativas; Il - Operacionalizar 0 monitoramento, a supervisdo, a
auditoria e o controle em Cooperativas; Il - Atuar sob a forma de cooperacdo com 6rgaos
publicos ou privados para fortalecer as Cooperativas.

As acbes do SESCOOP conforme ato constitutivo sao presididas pelo Presidente da
OCB e tem como 6rgdo de direcdo o Conselho Nacional; érgdo de execugdo, a Diretoria
Executiva; e 6rgdo de fiscalizacdo, o Conselho Fiscal. As ac¢bes do Sistema sdo conduzidas
conforme o0 seu mapa estratégico, esse mapa apresenta a visao, missao e valores do Sistema e
propostas de valor que estdo subdivididas entre Cooperativas, Cooperados, publico interno,
empregados, Comunidades, Orgdos de Controle/Sociedade e Poder Executivo.

No Brasil, tem-se uma vertente do Cooperativismo que se afasta do Sistema OCB,
esse movimento, possui ressalvas quanto as acOes e ideologias deste Sistema e, apesar de
contribuir com os 2,5% da folha de pagamento, conforme a legislagdo determina, tém
dificuldades em acessar o0s beneficios e recursos do SESCOOP (ETEC BRASIL, 2015, p. 58).
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As principais representantes desse movimento no Brasil sdo a UNICAFES, a CONCRAB e a
UNISOL. Estas trés organizagdes se juntaram, no ano de 2014 e formam a UNICOPAS.

Nem mesmo no Sistema Cooperativista encontra-se concordancia uniforme ou que
seja compartilhada por todos. As diferencas de ideologia existem, e isso, faz parte de um
processo democratico e consciente que sinaliza uma emancipacdo do Cooperativismo, que
possui campos com percepcdes diferentes, mas que atuam no sentido de promover a
cooperacdo (ETEC BRASIL, 2015, p. 55).

A Geréncia de Desenvolvimento Humano (GDH) do SESCOOP, tem como
atribuicfes operacionalizar as acdes de formacdo profissional cooperativista e promocao
social junto aos Empregados, Cooperados, Dirigentes e Familiares das Cooperativas
beneficiarias. Objetiva, ainda, assistir as Sociedades Cooperativas empregadoras na
elaboracdo e execucdo de programas de treinamento e na realizacdo da aprendizagem
metddica e continua do seu publico beneficiario (SESCOOP, 2015).

O SESCOORP utiliza indicadores para monitorar e avaliar o desempenho, acompanhar
0 alcance das metas, identificar os avancos e as melhorias na qualidade dos servigos prestados
e necessidade de correcdes e de mudancas de rumos. Utiliza métricas e indicadores
qualitativos e quantitativos para avaliar o desempenho da gestdo. Para uma melhor avaliagcdo
de desempenho e dos resultados, bem como, a correta aplicagdo dos recursos utilizam-se
indicadores de gestdo de desenvolvimento humano (SESCOOP, 2004).

Conforme dados da Geréncia de Planejamento (GEPLAN), em 2015, o SESCOOP
teve como orcamento anual valor R$ 287.249.647.22, correspondente a contribuicdo das
6.827 Cooperativas (OCB, 2015). O recurso SESCOOP deveria oferecer Programas de
Formacdo e Promogdo Social a todas as Cooperativas, no entanto, ainda ndo acessam 0s
recursos do SESCOOP de forma regular. A UNICAFES articulou uma parceria financeira
direta com 0 SESCOOP para executar o PECSOL.

Quadro 3: Dados das Cooperativas registradas na OCB

Cooperativas Associados Empregados Contribuicdo

6827 11.563.427 337.793 266.249.647,22
FONTE: OCB, 2015.

As Cooperativas registradas no Sistema UNICAFES possuem um menor padréo
organizacional, com poucas estruturas e poucos funcionarios. As a¢des destas iniciativas
concentram-se no trabalho de organizacdo e inclusdo sécia produtiva, junto a socios com

menor Indice de Desenvolvimento Humano (IDH). A UNICAFES n&o possui um banco de
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dados centralizados, dificultando a compilacdo dos valores destinados a contribui¢cdo do
SESCOOP, destacam-se dados presentes nos arquivos internos da organizagao.

Quadro 4: Dados das Cooperativas registradas na UNICAFES

Cooperativas Associados Empregados Contribuicéo
1260 850.400 3.400 15.000.000, 00
FONTE: UNICAFES, 2015.

Além do SESCOOP, as Cooperativas possuem o FATES. A Lei n°® 5.764/1971,
define a obrigacdo da Constituicdo de Fundos Legais: Art. 28 - as Cooperativas sdo
obrigadas a constituir: RATES (Fundo de Reserva) destinado a reparar perdas e atender ao
desenvolvimento de suas atividades, constituido com 10% (dez por cento), pelo menos,
das sobras liquidas do exercicio; FATES (Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social), destinado a prestacdo de assisténcia aos Associados, seus Familiares e, quando
previsto nos Estatutos, aos Empregados da Cooperativa.

O FATES ¢ constituido de 5%, pelo menos, das sobras liquidas apuradas no
exercicio. De acordo com o Art. 87 da Lei Cooperativista n°5.764/71, também revertem para
0 FATES, os resultados das operacOes das Cooperativas com ndo associados, mencionados
nos artigos 85 e 86, determinando a contabilizacdo em separado do resultado dessas
operacdes, para fins de calculo e incidéncia de tributos.

Os recursos para a formacdo do FATES tém origem parcial no resultado de atos
cooperativos e a integralidade do lucro proveniente das operagdes com terceiros. O aspecto
importante € o alinhamento, quanto a correta destinacdo dos recursos do FATES, a fim de
gue 0 mesmo cumpra com a sua finalidade, sendo pertinente que as Cooperativas estabelecam
a forma de aplicacdo do FATES, mediante um regulamento, quando o Estatuto Social ndo
estabelecer regras claras para o0 uso dos seus recursos. De um modo em geral, entende-se que
0 FATES pode ser aplicado nas seguintes finalidades: gastos com Assisténcia Técnicas
Agrondmicas e Veterinarias ao Agricultor para melhoria de manejos; Assisténcia Educacional
a qualidade dos produtos e servicos aos Associados, e Assisténcia Social para a melhoria da
qualidade de vida e diminuicéo das desigualdades sociais sem confundir com o paternalismo.

Quando o debate sobre educacdo ¢ ampliado para além do Cooperativismo, verifica-
se que o conjunto de referenciais sobre Educacgéo, estruturas formais e estruturas de apoio ao
ensino, explicitam dimensdes fundamentais que devem ser consideradas na concepgdo dos

Cursos e Programas, destacando a necessidade j& na concepgdo do Projeto de Educacédo
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prever um curriculo de ensino, um desenho do projeto, uma equipe profissionais
multidisciplinar, com sistemas de interagdo, recursos educacionais e infraestrutura de apoio,
prevendo avaliacdo continua e abrangente dos resultados (BRASIL, 2010).

As referéncias, também destacam, que para viabilizar a oferta de um Programa de
Educacdo e garantir a sustentabilidade dos cursos é necessario criar uma planilha de custos,
identificando todos os investimentos e custeio, pois o0 investimento em educagdo é um gasto
efetuado em funcdo de sua vida Util ou de beneficios futuros (PADOVEZE, 2006). Destaca-se
gue na atualidade, grande parte dos Programas de Educacdo desenvolvidos pelo
Cooperativismo Solidario possui como fonte recursos das Cooperativas, pois a aprendizagem
se faz necessaria de forma continua em todos os tipos de Organizacbes para manter sua

sustentabilidade, e com isso, gerar o desenvolvimento da regido onde se encontra.

2.4 GESTAO DO CONHECIMENTO

A po6s-modernidade e a instabilidade econémica presente no cenario mundial, tem
mostrado que a gestdo do conhecimento € um importante mecanismo para consolidacao
organizacional. O capital intelectual, organizacional e a utilizacdo de recursos intangiveis,
geram maior capacidade para as organizagdes e favorece o enfrentamento equilibrado a
crescente complexidade presente no mercado financeiro. O que torna a gestdo do
conhecimento um importante fator estratégico para a sustentabilidade institucional.

As Teorias de Administracdo que tiveram sua construcdo ainda no inicio do século
XX, a partir de dois grupos: o primeiro liderado por Frederick Taylor, nos Estados Unidos,
que defendeu uma linha denominada Administracdo Cientifica, e o segundo, liderado por
Henry Fayol, na Franca, que defendeu a teoria Cléssica da Administracdo. O primeiro com
uma viséo racional sobre a forma de controle, monitoramento e programacéo do procedimento
de trabalho, em prol da maximizacéo do lucro defendendo que os operéarios trabalhassem com
a maxima eficiéncia e 0 minimo custo. O segundo, com foco na organizacao das tarefas em
cargos, estabeleceu uma hierarquia de comando para tornar a gestdo organizacional eficiente e
também maximizar seus lucros. O conhecimento aplicado na gestdo de organizacdes se inicia
de forma cientifica por meio destas duas vertentes (DRUCKER, 2000).

A Administracdo Cientifica é o resultado da combinagéo de elementos envolvendo o
desenvolvimento de uma ciéncia prevendo sele¢do cientifica do trabalhador, sua instrucéo e

treinamento cientifico e a cooperacdo entre direcdo e trabalhadores, com distribuicdo de

28



responsabilidades: a administracdo (incluindo todas as geréncias). A supervisdo com a
responsabilidade e assisténcia continuada ao trabalhador durante a produgdo. O trabalhador
com a execucéo do trabalho, pura e simplesmente (TAYLOR, 1970).

Nesta teoria, 0 conhecimento dos trabalhadores era vinculado ao saber da direcéo que
0 agrupava e os classificava nas normas de como fazer o trabalho de forma cientifica, ou seja,
seguindo os padrdes técnicos e de economia para evitar desperdicios e aumento de custos. O
gerente pensava como fazer o trabalho e o trabalhador o executava dentro destes padrdes.
Neste contexto, o dever de pensar dos trabalhadores e da direcdo estava vinculado as
respectivas atribuicdes e responsabilidades técnicas e normativas, a principio por meio de uma
cooperacao intima e cordial.

A teoria Classica da Administracdo enfatizou a importancia de organizar as tarefas
em cargos e estabelecer uma hierarquia de comando para tornar a gestdo organizacional
eficiente e maximizar seus lucros. Fayol (1975) estabeleceu principios administrativos que até
hoje sdo validos e seguidos, tais como: especializagdo do trabalho para encorajar o
desenvolvimento continuo de habilidades, autoridade do cargo de mandar fazer, disciplina
envolvendo obediéncia, respeito e assiduidade, unidade de comando e de direcdo e
centralizacdo decisoria para dar foco as decisdes (FIGUEIREDO, 2005).

Todos estes Principios focavam o conhecimento pessoal e a expertise de cada um em
prol, tanto da organizagdo, como do empregado. Todavia, apesar desta sua visdo, em 1916,
seus principios, quando praticados, seguiram a racionalidade instrumental que é aquela de
custo e beneficio do capitalismo, em que os interesses a serem atendidos estavam focados
apenas nos interesses da organizacdo. Tanto a Administracdo Cientifica, como a Teoria
Classica tem o mesmo o objetivo: a maior produtividade do trabalho e eficiéncia do
trabalhador e maximizag&o dos lucros apenas para a Empresa.

Em reagdo a Administracdo Classica, Elton Mayo, o expoente da Escola de Relagdes
Humanas, emerge estudos que formam a Teoria do Comportamento Organizacional dando
énfase as pessoas e as suas relagcdes sociais e interpessoais. Comenta Enriquez (1997), que a
pesquisa de Elton Mayo enfatizou a humanizagdo na Empresa; bem como, a importancia do
sistema de rela¢fes e comunicagdes, 0s sentimentos e a consideracdo frente as necessidades
dos individuos e grupos, fato que justifica a presenca de diversos formatos organizacionais.

O Cooperativismo é norteado por um estilo de administracdo humanista, por
principios que estabelecem maior vinculo com as pessoas. A organizagdo cooperativista prima

tanto o lucro como o crescimento das pessoas, tendo como meta, promover por meio da uniéo,
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a sustentabilidade dos menos favorecidos pelo capital. Assim, quanto maior a participagéo,
maior a cultura cooperativista, e consequentemente, mais eficaz serd a organizagdo. O
principal precursor do Cooperativismo foi Robert Owen (1771-1858) que sua preocupacao
com a qualidade de vida dos empregados, desenvolveu ambientes de construcdo coletiva com
valorizagéo das pessoas na gestdo social. A sua teoria hoje se denomina Gestéo Social.

Piozzi (1999) destaca as iniciativas sociais de Owen na promocdo da qualidade de
vida do trabalhador. Owen, como um grande industrial, mostrou na pratica, em seu complexo
fabril, que a producdo poderia ser feita de forma participativa, inclusive lucrativa. Buscou
estabelecer uma nova ordem social baseada na cooperagdo e na partilha da riqueza. Foi
combatido por acreditar que 0s pobres poderiam ser produtores da propria riqueza se tivessem
a chance de trabalhar dignamente e que habitos sociais viciados, poderiam se transformar com
facilidade em hébitos virtuosos.

No contexto atual, as cooperativas fundamentam sua estrutura organizacional no
conceito de “capital social”, definindo-o como “principal caracteristica da organizagdo social
e econdmica, fundamentando suas relagdes na confianca, normas e sistemas que contribuam
para aumentar a eficiéncia da sociedade, a partir de agdes coordenadas”. As estratégias de
gestdo séo direcionadas para qualificagdo do comportamento dos grupos, tendo em vista a
construcdo coletiva dos associados que sdo fornecedores, clientes, e também, os proprietarios
da organizacdo (PUTNAM, 1933, p. 177).

Para Putnam (1993) enfatiza que o conceito de capital social pode ser definido por
trés fatores inter-relacionados: confiangca, normas e cadeias de reciprocidade e sistemas de
participagdo civica. A confianca ¢ o “componente basico do capital social”, enquanto que as
normas regulam o cumprimento das regras pré-estabelecidas presentes em um ‘“contrato
moral”, as cadeias de reciprocidades sdo deveres de retribuir favores recebidos. Ja4 a
participacdo civica é o envolvimento em associa¢fes, cooperativas, sindicatos, entre outros,
existindo sempre a horizontalidade entre os participantes. “Os estoques de capital social,
como confianga, normas e sistemas de participacdo, tendem a ser cumulativos e a reforcar-se
mutuamente” (PUTNAM, 1993, p. 186).

Este modelo de administracdo, pode ser comparado com o0 modelo de Administragdo
Japonesa, articulada de forma participativa. A Administracdo Participativa é de esséncia
socialista e valoriza a participacdo das pessoas no processo de tomada de decisbes na
administracdo das organizacGes. Neste modelo os objetivos da Organizacdo podem ser mais
facilmente alcancados, a partir do comprometimento das pessoas na transformacéo do Sistema
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Administrativo Autocratico para um Sistema Participativo (SENGE, 1999).

A Administracdo Japonesa buscou transpor o ideério do trabalhador exclusivamente
vinculado ao capital, pois a sujeicdo do ser que trabalha ao espirito Toyota é intensa e
qualitativamente distinta daquela existente na era do Fordismo. O Toyotismo por si
aprofundou a integralidade entre o novo tipo humano. Em consonéancia com o novo tipo de
trabalho e de producdo, completam o plantel que serviram como base para estudos de
vanguarda que mais tarde foram conhecidos como Gestdo do Conhecimento.

Desde a década de 1990, a gestdo do conhecimento tornou-se a front office — linha de
frente dos processos de gestdo. Nonaka e Takeuchi (1995), Davenport e Prusak (2001) e
Senge (1999), entre outros, produziram trabalhos que ajudaram a fundamentar o que é
conhecido como gestdo do conhecimento. Os pesquisadores, consultores e especialistas desta
area passaram a incentivar as empresas atuais a considerar a criacdo do conhecimento como
uma fonte de vantagem competitiva para sua sustentabilidade, visando a construcdo de um
ambiente de aprendizado para preencher as demandas de uma sociedade do conhecimento.

O conceito de Gestdo do Conhecimento parte da premissa de que todo o
conhecimento existente na cabeca das pessoas, nos processos empresariais € no coracdo dos
departamentos possa ser articulado. Este conhecimento pertence também a empresa, pelo fato
de estarem inseridas na estrutura organizacional. Em contrapartida, todas as pessoas que
contribuem para esse Sistema. A Gestdo do Conhecimento € a forma de gerir o conhecimento
empresarial, pois ela contribui com os gestores, em relacdo ao tratamento do conhecimento
COmo um recurso e assegurar que seja aplicado em beneficio de todos (PROST; RAUB;
ROMHARDT, 2007).

BERGAMINI (1982) argumenta que: Alguns modelos de gestdo do conhecimento
acontecem com o auxilio da tecnologia da informagdo, que ddo apoio a integracdo desse
conhecimento. A Gestdo do Conhecimento vai muito além do investimento em gerenciamento
da inovacdo. Independente da tecnologia usada, a Gestdo do Conhecimento depende de
pessoas, da comunicacdo e da interatividade entre elas. O uso da tecnologia da informag&o na
gestdo do conhecimento é mais uma ferramenta de comunicacdo e aprendizagem na gestéo
empresarial.

Assim, a autora supra citada, afirma que a Gestdo do Conhecimento é um processo
consciente e sistematico de captura, organizacdo, analise e compartilhamento do
conhecimento. Destarte, a tecnologia da informacéo facilita o transporte da informacéo, ja a
Gestdo do Conhecimento enfatiza a qualidade do contetdo e, se este € benéfico para o
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usuario, a organizagdo e em extensdo para o entorno de onde ela faz parte, local ou regional.

Neste pressuposto, Stewart (1998) revela que o conhecimento envolve expertise que
estd relacionada com as habilidades e competéncia para executar algo. Também, € o
conhecimento adquirido em funcdo de estudos, um assunto e a capacidade de aplica-lo
revertendo em experiéncia, pratica e nobreza de atuacdo. O conhecimento humano é criado e
expandido por meio da interacdo social. Assim, a Gestdo do Conhecimento é entendida como
0 conjunto de técnicas, valores, expertise, estratégias, métodos e instrumentos utilizados pela
organizacdo em busca da aquisicdo, identificacdo, armazenamento, disseminacdo e uso de
conhecimentos de forma estratégica com a finalidade de gerar resultados para a organizacao
com fortalecimento do capital social, rentabilidade e sustentabilidade. Gerir o conhecimento
envolve um “Conjunto de conhecimentos, tacitos, detidos pelos membros da organizagdo que
0s capacita a atuar em varias situacdes para criar ativos tangiveis e intangiveis que constituem
a vantagem competitiva da empresa” (ROSSATO, 2003, p. 18).

O capital intelectual também é definido por Bukowitz e Williams (2002, p. 18) como
“qualquer coisa valorizada pela Organiza¢do que esteja contida nas pessoas, ou seja, derivada
de processos, de sistemas e da cultura organizacional”. Destacam que no pensamento
administrativo contemporéneo, a Gestdo do Conhecimento é essencial para que as
Organizagdes possam atingir sucesso e vantagem competitiva. A Gestdo do Conhecimento
envolve a destinacdo de recursos e a doacao de técnicas gerenciais na geracao, disseminacdo e
administracdo de conhecimentos estratégicos com o objetivo de gerar resultados econémicos
para a empresa e beneficios para os stakeholders. Propdsitos idénticos ao das Organizacbes
classificadas como Cooperativas.

A Gestdo do Conhecimento esta associada a prdpria evolugdo da teoria
organizacional e depende de uma anélise profunda da relagdo entre as variaveis:
ambiente econdmico e social, evolugdo tecnoldgica, légica organizacional e
concepcdes sobre a natureza humana. (...) Ndo envolve apenas a adogdo de algumas
poucas préaticas gerenciais, mas também um grau elevado de compreensao, estimulo

e mesmo empatia com os processos humanos basicos de criacdo e aprendizado tanto
individual quanto coletivo (TERRA, 2005, p. 201-202).

Nonaka e Von Krogh (2009) defendem que a Teoria da Criacdo do Conhecimento
Organizacional tem como missdo dinamizar a visdo estatica de ativos de conhecimento.
Destacam que as Empresas perdem tempo ao buscarem apreender o conhecimento em bancos
de dados, manuais e repositorios formais. Para eles, a Organizagdo é um sistema complexo e
dindmico que interage com seus membros e o ambiente, enraizado nas experiéncias do

individuo, suas emoc0es, valores e ideais, incluindo insights e palpites. O conhecimento é
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construido neste espaco, sendo fundamental o desenvolvimento de processos dinamicos.
Neste ambiente, destaca-se a importancia do trabalho participativo e interdisciplinar,
pois cada individuo, de diferentes areas pode contribuir para a construcdo de estratégias com
suas diferentes experiéncias amplificando os potenciais da organizacdo. Portanto, o
conhecimento esta nas pessoas, e para que possa se tornar explicito entre elas a aprendizagem
deve ser praticada pelas fases da espiral do conhecimento. E, como descobriu Nonaka e
Takeuchi (2008), isso requer comprometimento, vontade de aprender e o respeito pela
velocidade de aprendizado de cada pessoa, pois o0 ser humano carrega diversidades,

necessitando dinamicidade dos processos formativos.

2.4.1 Aprendizagem por meio da Educacdo Cooperativista

O sistema de aprendizagem surgiu em culturas antigas com o0 objetivo de
proporcionar uma abordagem estruturada para a formacéo dos trabalhadores ndo qualificados
por mestres artesdaos. Com o inicio da Era Industrial, a formacdo dos trabalhadores néo
qualificados passou por uma transformacdo intensa, em que a educacdo e a formacao
profissional surgiram para substituir o sistema de aprendizado tradicional. A divisdo do
trabalho em uma fabrica industrial, resultou em tarefas de trabalho especificas que exigiam
formacdo em um periodo de tempo muito mais curto para baratear a formacdo dos
trabalhadores e possibilitar reducdo de custos (TAYLOR, 1986).

O capitalista comercial adentra as fabricas (industria) e organiza processos
produtivos (manufatura), aprofundando a divisao do trabalho (parcializagéo) implementando a
capacitacbes de forma metddica e formalizada. Os primeiros métodos de treinamento
modernos reconheciveis comegaram a se desenvolver durante o século XIX. No inicio do
século XX, surgiram processos ordenados de treinamento e desenvolvimento, devido a uma
necessidade sem precedentes de precisdo no trabalho, que exigiram profissionais qualificados
e treinamentos focados no desempenho das atividades independente do formato das
organizagOes (SILVA, 2002).

A Capacitagédo e Educacdo Cooperativista tem sua raiz e fundamentacdo mais ampla.
Seu objetivo ndo é a mera capacitacdo profissional, destacando-se como um processo
permanente de desenvolvimento integral das pessoas que fomenta a capacidade para a geracao

de conhecimento e de poder, como forma de construir condigbes de viabilidade
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organizacional. No entanto, muitas Cooperativas ndo lhe d&o a devida importancia devido a
diversos fatores, conforme (DRIMER, 1981, p. 431).
As acdes de formacdo ndo executadas de maneira adequada nas cooperativas devido
a caréncia de instituicbes centrais de Educacdo Cooperativa especializada;
indiferenca de alguns dirigentes; falta de perseveranca e continuidade nas atividades
educativas e de capacitacdo; predominio dos interesses da Empresa Cooperativa
sobre os da “associagdo de pessoas”; desvio das finalidades dos recursos previstos

para a educacdo para outras finalidades; falta de pessoas motivadas para se
empenhar pela atividade educativa, formativa e de capacitacao.

No mundo organizacional das Cooperativas, a Educacdo deve ser definida como uma
estratégia gradual que desperta o interesse das pessoas em participar ativamente das decisGes
estratégicas do segmento, tornando as pessoas agentes de melhoria ou de transformacéo
organizacional, com investimentos direcionados e especificos a estratégia social. Conforme
Schneider (2013), para que a implantacdo desta ideologia politica tenha sucesso € necessario
além de uma boa estratégia, investimentos permanentes em Educacéo de seus lideres.

A Educacdo e a Capacitagdo sdo indispensaveis em qualquer Instituicdo, mas nas
Cooperativas elas sdo uma questdo de sobrevivéncia. Sem essas atividades, as Cooperativas
sdo desvirtuadas ou até absorvidas pelo sistema socioeconémico e pelo processo econdémico
dominante que é marcado pela concorréncia e pelo conflito. Educar para a cooperagdo é uma
tarefa dificil, pois as pessoas nascem e convivem com o individualismo. Por isso, deve
enfatizar-se na Educacdo Cooperativa seu carater de educagdo permanente.

Educar para a solidariedade e a ajuda muatua tende a ser tarefa precipua das
Cooperativas. As Cooperativas necessitam modificar o comportamento dos seus
membros as exigéncias em evolucdo para que estes saibam discernir a importancia
do trabalho em comum. Neste ambiente, a Educacdo é fundamental, pois é o

processo que reforga a consciéncia dos objetivos na mente de cada socio, pois nao se
nasce cooperativista, mas se aprende a sé-lo (SCHNEIDER, 2003, p. 14).

No Cooperativismo todos deveriam ser solidarios, a solidariedade econémica e social
necessita estar incorporada a doutrina, bem como, a racionalizacdo de todas as acGes do
cooperado. A regra de ouro do Cooperativismo por sua vez € constituida com base em trés
elementos, a Educacgdo, a Formacéo e a Informacdo. Embora, sejam trés elementos distintos,
se articulam entre si e compde um dos Principios Cooperativistas.

A metodologia de aprendizagem cooperativista é relacionada com a concepcao de
Educacao Libertadora apresentada por Freire (2006), que objetiva a transformacao, ja que
considera a Educacdo um processo que busca desvincular-se da ingenuidade incentivando a

reflexdo, buscando saber o que e como o educando podera aprender.
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Cada fase da experiéncia e da agdo coletiva pode e deve ser um momento de
aprendizado cooperativo, pois a Educagdo Cooperativa € um processo permanente,
que transcende os limites da educacdo formal e institucionalizada que se realiza por
meio da Escola e da Universidade (SCHNEIDER, 1991, p. 111).

A razdo do ato cooperativo esta na dificuldade, na dependéncia, na insuficiéncia do
agir individualizado para a satisfacdo das necessidades mais ou menos imediatas. Isso nédo
significa abandonar a ideia de que os seres humanos, quando organizados em Cooperativas,
cultivam uma utopia de que é possivel construir uma sociedade em que ndo haja exploracéo,
injusticas sociais e dominagdo, mas destacar que a centralidade ndo esta meramente no ideal,
mas na necessidade concreta de organizagdo. “Nao ¢ a consciéncia que determina a vida, mas
a vida que determina a consciéncia” (MARX, 1977, P.37).

O Cooperativismo € decorrente de uma necessidade humana comum e da consciéncia
de superacdo conjunta de problemas, com vistas a obtencdo de beneficios aos que cooperam.
Para que ocorra a aprendizagem cooperativista sdo necessarias condicBes objetivas e
subjetivas. A condicdo objetiva € a situacdo vivenciada geradora de problemas; a condicdo
subjetiva é a tomada de consciéncia de que os problemas sdo comuns e de que, com
aprendizagem coletiva é possivel superd-los. A atividade educativa, como processo de
humanizacdo, mostra a necessidade de nos relacionarmos com as outras pessoas para
tornarmos humanos e criar novos conhecimentos (GRAMSCI, 1981).

Ao se entrelagarem o0s processos da socializacdo, da individuagdo e da
singularizacdo do sujeito, os homens aprendem uns dos outros, constituem-se em
sujeitos sociais concretos da aprendizagem e adquirem as competéncias que 0s

tornam capazes de linguagem e acdo para tomarem parte nos processos de
entendimento e neles afirmarem sua propria identidade (MARQUES, 1995, p. 16).

Os Programas de Educacdo Cooperativista tém como objetivo facilitar a
disseminacdo da doutrina cooperativista e a formacdo dos Diretores do movimento,
conscientizando sobre a necessidade de um modelo econémico mais igualitario para combater
as desigualdades econdmicas deixadas pelo modelo econémico hegemdnico. Neste cenario,
cresce entre as Cooperativas a consciéncia sobre a necessidade de uma educacdo eficiente e
continua, visando maior crescimento do movimento com participacdo ativa dos associados,
apesar disso, a fragilidade da Educacdo Cooperativista ainda é ressaltada, por Schneider
(2003), Amodeo (2006) e Valadares (2009) como um dos principais problemas encontrado
nas Cooperativas.

O cenério das Organizagdes Cooperativistas do século XXI, solicita posicionamentos

inovadores que integrem desafios sociais e econdémicos deste segmento. A educagdo sera
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viavel se o processo educativo for realizado com mentalidades abertas, participativas e que
compartilhem das decisbes, numa pratica articulada para agir e produzir transformacdes.
Neste processo de aprendizagem, conforme destacado por (FREIRE, 1999, p. 44) “Cabe
Educador a sensibilidade e a competéncia para fazer ponte entre a inteligéncia e a experiéncia
vivida”.

Torggler, Barroso e Bialoskorski Neto (2008, p. 178) salientam a necessidade da
aprendizagem no Cooperativismo, “os Dirctores precisam continuamente melhorar a
eficiéncia e a rentabilidade de suas Cooperativas, 0 que os leva a necessidade da troca de
informacdes e dos sistemas de multiplicacdo do conhecimento, gerados pela experiéncia
cotidiana”. Diferentes métodos, tais como o aprendizado direto, o networking, a interacdo, a
aprendizagem e a acdo que incluem uma interacdo social concreta e experiéncias, sdo
consideradas praticas adequadas para apoiar o compartilhamento do conhecimento.

Na construcdo da aprendizagem, a interacdo entre a Cooperativa e 0 Sécio amplia as
iniciativas de conscientizacao e oportuniza o exercicio da cooperacao, possibilitando que cada
pessoa descubra suas potencialidades. A aprendizagem esta diretamente ligada a formacéo da
consciéncia humana. As relacdes sociais decorrentes do trabalho constroem a consciéncia
humana. Nas relacdes sociais de produgdo, um ser humano ao interagir com o outro percebe
sua propria identidade e, com sua presenca, contribui na descoberta do outro. “S6 por meio da
relacdo com o seu semelhante o homem reconhece-se a si mesmo como homem capaz de
empreender e aprender a transformar o espago social” (MARX, 1987, p. 56).

A prética cooperativa se constitui num espaco de educacéo, tendo por referéncia a
construcdo do conhecimento, com vistas a humanizacéo a partir do trabalho. Nesta acdo, as
pessoas produzem e, a0 mesmo tempo, produzem a si mesmas, construindo o conhecimento
gue as humaniza. Neste ambiente, o conhecimento é construido e reconstruido na praxis, um
processo dialético de relacdo entre teoria e pratica, “um movimento de constante agdo e
reflexdo, reflexdo da agdo, num trabalho continuo e dindmico” (FREIRE, 1987, p. 121).

Todavia, a préatica cooperativa gera rupturas nas relagcdes que impedem a convivéncia
e, com a tomada de consciéncia podem ser gestadas novas formas de aprendizagem e
cooperacdo. Nesse processo de vivéncia, 0 conceito cooperacdo promove O espago para
construir o conhecimento com fases de problematizagéo, socializacdo e multiplicacdo dos
saberes, préatica educativa que alcanca efetividade e eficacia na medida em que acontece o
envolvimento real das pessoas com a constru¢do continua do conhecimento. Por isso, a

aprendizagem da pratica cooperativa esta alinhada a espiral do conhecimento.
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2.4.2 Aprendizagem por meio da Espiral do Conhecimento

O conhecimento é reconhecido como um dos principais valores da humanidade.
Varias civilizagcdes fundamentaram-se na busca por este saber, com destaque para 0s avangos
conquistados pela polis grega, espaco reconhecido como berco do saber devido a sua
aplicacdo no debate e desenvolvimento da razdo (ZABOT, 2002). A filosofia foi a ciéncia
humana que mais estudou o conhecimento com forte valorizacdo da razao.

Na Grécia Antiga varias frentes buscaram compreender a criacdo do conhecimento.
Versbes radicais dos empiristas negaram a razdo de qualquer papel na aquisicdo de
conhecimento. Este confronto gerou versdes mais moderadas do racionalismo que
defenderam, tanto a razdo, como os sentidos fontes substanciais de aquisicdo de
conhecimento. A criagdo do conhecimento presente no cenario atual parece beber,
simultaneamente, tanto do racionalismo como do empirismo, frentes de interacdo que
necessitam das pessoas para criar, trocar e desenvolver conhecimentos aplicaveis.

Michael Polanyi ao publicar em 1962, o artigo Conhecimento tacito: sua relacéo
com alguns problemas de Filosofia, demonstrou que o conhecimento do ponto de vista
epistemoldgico comporta duas dimensdes: a tacita e a explicita.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento tacito pode ser cognitivo ou
técnico. E cognitivo quando relacionado a modelos mentais, como as crencgas, percepcoes,
emocdes. O técnico € o que se pode chamar de know-how, palpites e intuicdes decorrentes da
experiéncia. Embora o conhecimento tacito esteja cerrado dentro da mente de cada um, em
algum momento, se expande por meio da expressao, interesses, pontos de vista, de maneira
que se pode concluir que o conhecimento explicito tem conhecimento tacito em sua base
estrutural (SVEIBY, 2013).

O segredo para aquisi¢do do conhecimento técito é a experiéncia. Sem alguma forma
de experiéncia compartilhada, é dificil para uma pessoa projetar-se no processo de
raciocinio do outro individuo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 69).

O conhecimento técito é reconhecido como aquele adquirido pelo individuo ao longo
da vida, aquele que esta na cabeca das pessoas. Este conhecimento é dificil de ser formalizado
ou explicado a outra pessoa, pois é subjetivo e inerente as habilidades de uma pessoa. Stewart
(1998, p.64) reforca a importancia deste conhecimento, pois a maior virtude do
“conhecimento tacito ¢ que ele ¢ automatico, exigindo pouco tempo de reflexdao”. Ele ¢
criado e compartilhado quando as pessoas se encontram, dialogam e realizam um esforgo
sistematico para descobri-lo e torna-lo explicito.
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Por outro lado, o conhecimento explicito é aquele formal e facil de ser comunicado.
A distincdo entre conhecimento explicito e t&cito é a chave para compreensdo das diferencas
entre as abordagens ocidentais e orientais. As abordagens orientais valorizam a construgédo do
conhecimento, pois durante a conversdo, o conhecimento organizacional também é criado.

A literatura sobre a Gestdo do Conhecimento nas Organizagbes € densamente
influenciada pela Teoria de Criagdo do Conhecimento Organizacional, desenvolvida nas
Empresas Japonesas, evidenciada por Nonaka e Takeuchi (1997). Apesar de ser levado em
consideracdo, o contexto cultural especifico do desenvolvimento da teoria, a proposta
apresentada por eles é uma contribuicdo solida ao escopo de conhecimento que fundamenta a
Gestéo do Conhecimento e a aprendizagem do individual para o coletivo nas Organizagdes.

O conhecimento organizacional ndo existe por si s6. Sua criagdo comeca sempre com
um individuo ou um grupo de individuos que apresentam novas ideias, conceitos, inovacoes
de produto ou de processo. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997) sdo as pessoas que
representam a capacidade da Empresa em criar um novo conhecimento, difundi-lo e
incorporéa-lo a produtos/servicos e pessoas/processos.

“Para fluir com sucesso, o conhecimento organizacional ¢ disseminado por meio de
uma dindmica entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito”, conforme
evidenciado por Coltre (2004, p. 35). Como o conhecimento explicito é codificado, a
natureza subjetiva do conhecimento técito, dificulta o processo de transmisséo, por isso deve
ser convertido em palavras ou imagens para que se torne compreensivel para qualquer pessoa.
Durante este processo do tacito-explicito-tacito o conhecimento organizacional € criado, bem
como, o sentido e valor de uso para cada usuario.

A distribuicdo do conhecimento organizacional conta com a inclusdo da tecnologia
para facilitar o seu compartilhamento e ndo para substituir a interagcdo entre as pessoas. Na
concepgdo de Nonaka e Takeuchi (1997), a geracdo de conhecimento organizacional é
entendida como a capacidade de uma Empresa criar ou reter novos conhecimentos, dissemina-
los e incorpora-los em seus produtos, servicos e sistemas. Com esses procedimentos €
possivel a inovagdo continua que leva a vantagem competitiva.

Davenport e Prusak (2001) confirmam que o conhecimento é a Unica vantagem
competitiva sustentavel. J& que fatores como qualidade e preco podem ser facilmente
igualados por competidores, o conhecimento, nd&. A criagdo do Conhecimento
Organizacional é uma interacdo continua e dindmica entre a conversdo do conhecimento

tacito para o conhecimento explicito.
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Em relacdo a competitividade empresarial Brown e Duguid (2001), apontam que o
conhecimento contribui para a competitividade organizacional e mostra a importancia das
pessoas possuirem e criarem conhecimento. Também, forca as Empresas a compreenderem
que o conhecimento reside menos em bancos de dados e mais nas pessoas.

Fisher (2003) argumenta que o conhecimento nas OrganizacOes é gerado por meio da
conduta e da acdo humana que sofre influéncia da dindmica social do grupo. Tal
conhecimento Unico para cada situacao e contexto cultural é o resultado do relacionamento
entre as pessoas, que desenvolvem repertorios sociais e cognitivos proprios que condicionam
sua interpretacdo do mundo, por isso, o conhecimento € criado e absorvido por estes atores.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento é uma crenca verdadeira e
justificada. Nas Organizacbes, 0 conhecimento é disseminado e introduzido em produtos,
processos, sistemas e outros tipos que impactam diretamente na estrutura organizacional da
empresa, em combinacdo com os conhecimentos explicito e tacito. O primeiro é formal,
transparente e mais facil de transmitir, o t&cito é considerado subjetivo, por isso, é mais
complexo de ser gerenciado.

Para Nonaka e Takeuchi (2008) o conhecimento é um processo humano dinamico
que justifica a crenga pessoal com relacdo a verdade. Este processo se realiza nas relacfes
cotidianas onde a informacédo é o meio que cria e liga as crengas e compromissos das pessoas,
frente as acGes humanas para algum propdésito. O conhecimento ndo é apenas mais um fator
de producao tradicional, mas o Unico recurso realmente expressivo na atualidade, pois se trata
de um recurso singular, pois se auto-reproduz na medida em que é mais utilizado.

O modelo dindmico de criacdo do conhecimento elaborado Nonaka e Takeuchi
(1997) tem como pressuposto basico, a fundamentagdo que o conhecimento humano € criado
e expandido por meio da interacdo social, chamada de Conversdo do Conhecimento, um
processo social que ocorre entre individuos, onde o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito se expandem e recombinam, tanto em aspectos de qualidade, quanto de quantidade.

A Teoria da Criacdo do Conhecimento de Nonaka (1991) foi desenvolvida baseada
no sucesso das Empresas Japonesas,durante as décadas de 1980 e 1990, e seu fundamento foi
a Teoria da Estruturacdo de Guiddens (1979, p. 53), onde a estrutura influencia as pessoas e
que as pessoas agem na estrutura “as condigdes e objetivagdes do processo, sdo elas proprias,
igualmente, momentos do mesmo e dos seus Unicos sujeitos, os individuos inseridos em
relagdes mutuas que igualmente produzem o novo”. S@o elas quem constroem a estrutura, e

com isso, revelam uma relacédo de interdependéncia entre estrutura e pessoas. Diferentemente
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das teorias tradicionais que tentam resolver as contradi¢fes que surgem entre os individuos,
para a Teoria da Criacdo do Conhecimento, as contradi¢des sdo necessérias, pois o
conhecimento ndo é criado com um equilibrio entre essas contradicdes, mas com a sintese
deles (NONAKA e TOYAMA, 2003).

A base primordial ¢ a transformacdo do conhecimento pessoal ja que ele € o alicerce
para criagdo do conhecimento organizacional. “O conhecimento ¢ criado apenas pelos
individuos, uma Organizacdo ndo pode criar conhecimento sem individuos, quer sejam
conhecimentos tacitos ou explicitos” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p.57). A cria¢do do

conhecimento organizacional amplia o conhecimento criado pelos individuos.
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Figura 1 — Dimensdes da criacao da Espiral do Conhecimento
Fonte: NONAKA; TAKEUCHI, (1997, p.62).

A Gestdo do Conhecimento tem como principal desafio a aquisicdo e a transferéncia
do conhecimento pessoal do trabalhador (tacito) e do conhecimento organizacional (explicito)
num processo de transformacdo interativa que € representado pela espiral do conhecimento,
que comeca no nivel individual e vai ascendendo e ampliando redes de interacdo que cruzam
fronteiras entre segdes, departamentos, divisdes e organizagdes. O processo de criacdo do
Conhecimento Organizacional compreende duas dimensfes: uma ontolégica e outra
epistemoldgica. A Ontoldgica é representada no eixo horizontal como as entidades criadoras
do conhecimento. Este conhecimento sé é criado por individuos, assim, uma Organizacdo ndo
pode criar conhecimento por si s6 (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Expressa o conhecimento criado pelos individuos e transformado em conhecimento,
em nivel de grupo e nivel organizacional interagindo entre si. Nonaka e Takeuchi (2008)

esclarecem que a espiral do conhecimento tambem é amplificada a medida que passa para 0s
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niveis ontologicos, que se distribui do individuo para o grupo e, do grupo para a Organizacao.
A criacdo do Conhecimento Organizacional ¢ um “processo que amplia organizacionalmente
0 conhecimento criado pelos individuos, cristalizando-o como parte da rede de conhecimentos
da Organizacdo” (NONAKA; TAKEUCHLI, 1997, p. 63).

A respeito do conhecimento organizacional, os autores mencionam que € mantida
pela consecutiva interagdo entre o conhecimento tacito (pessoas) e explicito (politicas
organizacionais), aquela moldada pelas mudangas entre diferentes modos de conversdo do
conhecimento. O modelo dindmico da criacdo do conhecimento esta pautado no pressuposto
de que o conhecimento humano é criado e expandido mediante a interacdo social entre o
conhecimento tacito e o explicito. A essa interacdo, ddo o nome de espiral do conhecimento.

A explicacdo da espiral Teoria de Criacdo do Conhecimento Organizacional é
constituida por meio dos quatro modos de conversdo: socializacdo, externalizacdo,
combinacéo e internalizacdo. Esses modos ocorrem a partir da interagdo entre conhecimento
tacito e explicito, quando acontece a conversdo é construido um novo conhecimento, pois ndo
sdo independentes entre si, e sim a interacdo entre eles produzem uma espiral do
conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

A interacdo entre os quatro modos de conversdo do conhecimento sdo: socializacao;
externalizacdo, combinagédo e internalizagdo. Por meio da interagdo dos quatro modos de
conversdo do conhecimento, baseia-se uma passagem ininterrupta e continuada de um modo
para outro; cria-se a espiral do conhecimento o que possibilita a incorporacdo do
conhecimento tacito para o explicito e do individual para o coletivo.

Conhecimento tacito para Conhecimento explicito

Conhecimento
tacito

para

Conhecimento
explicito

(Socializagso)

Conhecimento
Compartilhado

4

(Externalizagio)

Conhecimento
Conceitual

(Internalizacbo)

Conhecimenteo
Operacional

(G
=

\

(Combinagio)

Coenhecimento
Sistémico

Figura 02 - Quatro Modos de Conversdo do Conhecimento
FONTE: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 88).

A socializagdo comega com o compartilhamento do conhecimento tacito que

acontece quando os individuos transferem seus conhecimentos diretamente para 0s outros,
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compartilhando sua experiéncia, interagindo com os demais. Essa conversdo pode ser feita
pela observacgéo, repeticdo, treinamento, conversas formais ou informais.

O compartilhamento de experiéncias entre pessoas resulta na conversdo de parte do
conhecimento tacito de uma pessoa no conhecimento tacito de outra pessoa, na forma de
modelos mentais e habilidades técnicas. O ponto critico para que este tipo de conversao € a
experiéncia vivida, associada as emocdes e contextos especificos a ela associados. Esta forma
de compartilhamento é favorecida quando ocorre dialogo frequente e comunicacdo face a
face; quando brainstorming, insights e intuicdes sdo valorizados, disseminados e analisados
sob varias perspectivas; quando é valorizada a relacdo entre mestre e aprendiz, pela
observagdo, imitagdo e pratica acompanhada com a “constru¢do de um campo de interagdo”
ou local de criacdo do conhecimento (NONAKA e KONNO, 1998, p. 59).

Na externalizacdo, o conhecimento tacito compartilhado € convertido em explicito na
forma de um novo conceito. O conhecimento do individuo é transferido para um formato, no
qual, outro individuo possa apreender, por exemplo, pelo didlogo, em formas prontamente
compreensiveis pelos outros, tais como as ideias, imagens, palavras, conceitos, metaforas,
analogias, narrativas e recursos graficos. Esta etapa ¢ considerada como a “quintesséncia do
processo de criagdo do conhecimento” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 62).

A fase da combinacdo envolve mais de uma fonte de conhecimento explicito para
compor uma nova fonte de conhecimento de explicito para explicito, com a conversdo do
conhecimento em conjuntos mais complexos de conhecimento explicito com a captura e
integracdo de novos conhecimentos, tanto de dentro e de fora da empresa, 0s combinando
para difusédo do novo conhecimento aos membros da organizacdo. Para Nonaka e Takeuchi
(2008, p. 65), “a combinagdo ¢ um processo de sistematizagdo de conceitos em um sistema de
conhecimento”. Neste, destaca-se a importancia das bases de dados compartilhada na
Organizacao, a partir das quais as informag0es sao separadas, classificadas e reagrupadas.

Na fase da internalizacdo acontece a passagem do conhecimento explicito para tacito
incorporado na acgdo e na préatica. Esta fase é fortemente vinculada ao aprender fazendo,
guando as experiéncias das etapas anteriores sdo incorporadas nas bases do conhecimento
tacito do individuo, na forma de modelos mentais e de conhecimento técnico, no qual o
conhecimento € aplicado e utilizado em agdes concretas, devendo ser atualizado por meio da
pratica e da reflexdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; NONAKA; TOYAMA, 2003).

Para que o processo de internalizagdo aconteca, 0 conhecimento criado necessita ser

justificado na terceira fase, na qual a organizacdo determina se atingiu as expectativas
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previstas para o novo conceito. Na quarta fase, os conceitos sdo convertidos em um arquétipo
que pode assumir a forma de um prot6tipo no caso do desenvolvimento de um produto ou um
mecanismo operacional no caso de inovacgdes abstratas. “A funcdo da Organiza¢dao no
processo de criacdo do conhecimento é fornecer condi¢cdes ambientais, sociais e tecnoldgicas
que viabilizem a criagdo do conhecimento” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 96).

Cada modo do processo envolve uma combinacdo diferente das entidades criadoras
do conhecimento, sejam na socializacdo quando o processo ocorre de individuo para
individuo; na externalizacdo, onde o processo € de individuo para o grupo; na combinacao,
ocorrendo do grupo para a organizacdo; na internalizacdo, que advém da organizacdo para o
individuo. Senge (1999) desenvolveu atributos para cada uma destas fases.

Quadro 5 - Fatores e atributos das fases da Espiral do Conhecimento

SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO
Interacdo individual face a face Interagdes coletivas face a face
Treinamento Conceito de produto /Analogia
Confianga e comprometimento Incentivo & criatividade e didlogo
INTERNALIZACAO COMBINACAO
Interagdes individuais e virtuais Interagdes coletivas e virtuais
Cultura organizacional disseminada Banco de dados
Know how técnico Rede de comunicacdo
Learning by doing Elaboracéo de relatérios

FONTE: Adaptado de SENGE (2016).

Por meio da socializacdo, o conhecimento tacito é trocado, e posteriormente,
convertido em explicito por meio da externalizacdo. Posteriormente, inicia-se 0 processo de
combinacdo: 0 novo conhecimento adquirido € combinado ao ja existente gerando novos
conhecimentos para a Organizagdo. Por fim, este novo conhecimento serd internalizado e
transformado em normas, documentos, manuais, entre outros. Nesta fase, 0 processo se
reinicia novamente por meio da socializagdo comecando novo ciclo.

Segundo Davenport (2001), a melhor forma de transferir o conhecimento tacito entre
pessoas € criar e capitalizar oportunidades de juntar os que possuem conhecimento com que
dele necessitam. A base de criagdo do conhecimento organizacional € constituida por meio do
conhecimento tacito, criado e acumulado no nivel individual. Este conhecimento técito é
mobilizado e ampliado organizacionalmente por meio da conversdo do conhecimento.

O método representado por meio da espiral do conhecimento desencadeia a criagéo e
expansdo horizontal do conhecimento por meio do nivel ontoldgico (individuo, grupo,
organizacédo e interorganizagédo) que transcende fronteiras organizacional e vertical por meio

do nivel epistemolégico (conhecimentos tacito e explicito).
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Recentemente, a autora Coltre (2016) inseriu a dimensdo gnosiol6gica na espiral do
conhecimento. Esta dimensdo implica na validade do conhecimento para o envolvido frente
suas acdes em nivel pessoal, grupal e institucional. A dimensao gnosioldgica é composta de
instrumentos que promovem a identificacdo dos padrdes de comportamento tacitos. Os
“aspectos tacitos da cognigdo e das agdes, ao se tornarem explicitos podem ser gerenciados de
forma mais efetiva” (COLTRE, 2016, p. 202).

DIMENSAO
EPISTEMOLOGICA i
CONTEXTO AXIOLOGICO
CONHECIMENTO (Valores Humanos)
EXPLICITO

CONHECIMENTO COMBINACAQ
ITO b

| INTERNALIZACAO

SOCIALIZAGAO

EXTERNALIZACAO T

DIMENSAO
GNOSIOLOGICA

DIMENSAO
ONTOLOGICA

Figura 03 - Dimensdes do Conhecimento
FONTE: (COLTRE, 2016, p. 203).

A espiral deve ser analisada dentro do contexto de cada Organizacdo, considerando a
dimensdo axiologica dos valores humanos e a visdo de mundo que a cultura em estudo esta
inserida. Para Stewart (1998), toda a fonte de conhecimento tacito estd vinculado ao
comportamento do individuo. Ressalta Coltre (2016) este conhecimento tacito ndo é
consciente para a pessoa e ao promover este entendimento, ela consegue articula-lo com
maior facilidade e assertividade, ao torna-lo explicito para si e para os demais. Neste sentido,
corroboram os Autores que as condicdes facilitadoras na adocdo de praticas que facilitem

criagdo do conhecimento propostas por Nonaka e Takeuchi (1995) séo fundamentais.

Quadro 6: Condicdes para conhecimento organizacional

I. Intencdo organizacional Aspiracdo de uma organizagao as suas metas.
I1. Autonomia dos membros. Introduz oportunidades inesperadas e possibilita a automotivacdo dos
individuos.
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I11. Flutuacdo e caos criativo. Estimula a interacdo entre a organizacdo e o meio ambiente externo,
possibilitando a exploragdo da ambiguidade.

IV. Redundancia. Informagdes que transcendem as exigéncias operacionais imediatas dos
membros da organizacdo.
V. Variedade de requisitos. A variedade de requisitos facilita que se enfrentem situagdes, com a

transformacéo do conhecimento tacito em explicito.
FONTE: Adaptado pelo Autor de NONAKA E TAKEUCHI (2008, p. 72).

A intencdo, autonomia, flutuacdo, caos criativo e a redundancia geram condi¢cfes
para que o conhecimento organizacional aconteca. Ao juntar todos estes elementos os autores

estabeleceram o modelo de criagdo do conhecimento.

Condigoes Capacitadoras

Intengao
Autonomia
Flutuagao/Caos criativo
Conhecimento tacito Redundancia Conhecimento explicito
na Variedade de requisitos na
organizacao - organizacao

b
v

Socializacao Externalizacédo Combinacgéo

Comparti-
lhamento
do conhe-
cimento

tacito

Difusdo
interativa do vy

conhecimento

A

J\ Mercado
» N >

Construgdo de

Criagdo
um arguétipo

de conceitos

Justificacdo
de conceitos

y

de organizagdées Conhecimento de usuarios Internalizacao pelos usuarios Conhecimento explicito como
colaboradoras tacito anuncios, patentes, produto
el/ou servigo

Figura 04 — Modelo de cinco fases do processo de Criacdo do Conhecimento
FONTE: NONAKA E TAKEUCHI (1997, p. 96).

O compartilhamento do conhecimento tacito constitui uma estreita relacdo com o
modo de socializagdo. Para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 97), “o compartilhamento do
conhecimento tacito ocorre entre varios individuos com diferentes historicos, perspectivas e
motivag0es, torna-se a etapa critica a criagdo do conhecimento organizacional”. A Criagéo de
Conceitos corresponde a externalizagdo, na medida em que o modelo mental compartilhado
passa pela verbalizacéo e cristaliza-se em conceitos explicitos. A justificacdo e conceitos sdo
questionados e ponderados quando a aceitacdo dos novos conhecimentos € avaliada aos
critérios condizentes a area de atuacdo da Empresa.

A construgdo de um arquétipo ocorre quando o conceito justificado € transformado

em algo tangivel e a difusdo interativa do Conhecimento da-se inicio a um novo ciclo da
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criacdo do conhecimento organizacional, tornando-se esse, um processo continuo que se
atualiza constantemente, tanto dentro da Organizacdo quanto entre vérias organizacdes.
Portanto, a sustentabilidade organizacional é importante que a Organizacdo apoie e estimule
as atividades criadoras de conhecimento dos individuos. E, o processo de criacdo do
conhecimento organizacional esta intrinsecamente relacionado as estratégias da organizacao
que garantirdo esta sustentabilidade.

Posterior aos estudos de Nonaka e Takeuchi, outros surgiram com propostas de
modelos diferenciados, dentre eles: Mcadam e Mccreedy (1999), Terra (2000), Bhatt (2001),
Pawlowsky (2001), Bryant (2003), Yang, Fang e Lin (2010), Wang, Su, Yang (2011), dentre
outros. Li e Gao (2003) tecem criticas a0 modelo de criagdo de conhecimento proposto por
Nonaka e Takeuchi (1997), por usarem a dicotomia do conhecimento tacito para mistificar
este tipo de conhecimento em seus estudos com empresas japonesas, mas nao fizeram a
distincdo da tacitividade e implicitude pela concepcdo de Polanyi (1967). Ha que se
considerar que sua criacdo se deu ha mais de uma década e meia e em uma realidade cultural
e tecnologicamente diferente da brasileira e atual.

Porém, a escolha do modelo de construcdo e conversdo do conhecimento de Nonaka
e Takeuchi (1997) se justifica por ser de facil identificacdo no que se refere ao buscar e
compartilhar informag6es no sistema que serd estudado e pela simplicidade na sua utilizagéo.
Salienta-se também, que os Autores tiveram importancia na discussdo e popularizacdo do
movimento do conhecimento organizacional que em decorréncia foram trazidas as discussoes
sobre Gestdo do Conhecimento. Por meio deste modelo, é possivel relacionar a complexidade
e dificuldades que envolvem os quatro fases de conversdo do conhecimento organizacional

com a abordagem de aprendizagem individual e organizacional.

46



3 METODOLOGIA

O caréter da pesquisa foi do tipo descritiva e de levantamento. A pesquisa descritiva
é aquela que identifica as opinides, atitudes e crencas da populacdo pesquisada, como
também, descrever as caracteristicas e estabelece as relacdes entre as variaveis. Neste método,
procede-se a solicitacdo de informagOes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado, para em seguida, mediante analise quantitativa obter as conclusoes,
conforme descreve Gil (2002, p. 70):
Caracteriza-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagdo de informacgBes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante
analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados.
A perspectiva da pesquisa foi de corte longitudinal referente aos anos, de 2013 a
2014, fundamentada em um estudo ex-post-facto que tem por objetivo investigar possiveis
relacGes de causa e efeito ocorridas, posteriormente, e seus efeitos atuais (ROUQUAYROL,;
ALMEIDA, 2006). A abordagem foi quali-quantitativa. A parte qualitativa se refere aos dados
oriundos de opinides, considerados como dados moles. A parte quantitativa do estudo se
refere ao tratamento de dados, por meio de estatistica para gerar consisténcia metodoldgica.
Uma opinido é uma qualidade, uma valoracdo sobre algo, porém muitos

pesquisadores transformam “[...] dados qualitativos em elementos quantificaveis [...]

pelo emprego de critérios, categorias, escalas de atitudes, intensidade ou graus”
(RICHARDSON et al, 1999, p. 80).

Os dados foram coletados por meio das perguntas do estudo s&o oriundos de opinides
dos participantes e foram transformados em elementos quantificaveis por meio de escalas para
assegurar uma melhor exatiddo no plano dos resultados, caracterizando o estudo como quali-
quantitativos. A populacdo pesquisada foram todos os 1443 Diretores participantes diretos do
Programa de Educacdo do Cooperativismo Solidario (PECSOL), oriundos de 20 Estados do
Brasil. O questionario foi enviado por meio do Sistema Google Pesquisa. Os dados foram

coletados por meio do questionario, no periodo de junho a agosto de 2016.

Tabela 1: Participantes da pesquisa

Estados NUmero Percentual
1 Rio Grande do Sul 127 8,8
2 Santa Catarina 144 10,0
3 Parana 260 18,0
4 Espirito Santo 60 4,2
5 Rio de Janeiro 140 9,7
6 Minas Gerais 29 2,0
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7 Mato Grosso do Sul

8 Mato Grosso
9 Goias

10 Tocantins
11 Rondbnia

12 Amazonas
13 Para

14 Bahia

15 Alagoas

16 Pernambuco
17 Sergipe

19 Rio Grande do Norte
20 Ceara

Total

27 19
33 2,3
31 2,1
92 6,4
47 3,3
38 2,6
26 1,8
108 7,5
72 50
31 2,1
30 2,1
33 2,3
115 8,0
1443 100,0

FONTE: Resultados da pesquisa, 2016.

O questionario utilizado foi composto por 20 perguntas divididas em quatro partes

vinculadas as fases da Espiral do Conhecimento de Socializagédo, Externalizacdo, Combinagéo

e Internalizagdo com cinco questdes em cada fase, baseando-se com a escala Likert de 1 a 10

de contribuicdo, onde 1 equivale a nada contribuiu, até 10 a excepcionalmente contribuiu. E, 1

questdo por palavra-chave que identificou opinifes e sugestdes tematicas para aprimorar o

Programa. Saraph, Benson e Schoroeder (1989), Tamimi, Gershon e Currall (1995)

corroboram que a escala de Likert é largamente utilizada em pesquisas organizacionais. As

variaveis pesquisadas em cada fase estdo a seguir.

Quadro 7 - Variaveis pesquisadas

Fases

Variaveis

Socializacéo
Avaliacdo do Programa

Organizacdo do Programa

Metodologia do Programa

Contelido e qualidade dos cursos

Didatica e vivéncia dos professores

Carga hordria e resultados propostos

Externalizacéo
Avaliacdo da troca de informagdo

Ac0es para multiplicar o contetido

Mudanca de comportamento

Acompanhamento das mudancas

Gestdo de Negocios

Inclusdo Social

Combinacéo
Avaliacdo da combinagdo dos conhecimentos

Construcdo e avaliacdo das ac6es

Alteracdo de regimentos internos

AlteracGes na forma de trabalho

Reunides sobre praticas

Conhecimentos internalizados.

Internalizacdo
Avaliacdo das condicfes para multiplicagdo

Apreensdo do aprendizado

Apreensdo para repasse e multiplicacdo

Estratégias para inclusdo social

Métodos para Gestdo de negocios

Métodos para Gestdo do conhecimento

FONTE: Autoria Prépria, 2016.

Os dados foram submetidos a tratamento estatistico, por meio do software R. Para

cada uma das vias foi aplicadas técnica consideradas apropriadas para analise dos dados:
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Quadro 8: Métodos analise dos dados

Blocos Testes Estatisticos Objetivo

| Bloco Anélise fatorial Validacdo da pesquisa por meio do Teste KMO.

11 Bloco Analise de razdo média Considerar a média simples a partir da escala Likert
com analise do PECSOL por meio das variaveis.

111 Bloco Analise de razdo média Verificar quais Estados apresentam médias diferentes

por meio do teste F e Anova.

Razdo média gerada pelo teste Tukey Confirmar a existéncia de diferenca significante entre
as médias por meio de teste Tukey.

IV Bloco | Significancia do Teste F Demonstrar a diferenca de média entre diferentes
grupos e perfil dos participantes.

Coeficiente de Correlacdo de Spearman | Qualificar a existéncia de correlacdo entre o perfil
dos participantes.

Andlise de razdo média Demonstrar a diferenca de média entre as diferentes
variaveis da pesquisa.
V Bloco Analise de razdo média Sistematizar a média das opinibes e propostas. E,

comparar os resultados entre as fases da espiral.

FONTE: Autoria propria, 2016.

A utilizacdo das técnicas, Componentes Principais com Andlise Fatorial, objetivou
reduzir a dimensdo do numero de variaveis e as relacbes existentes entre elas. Também
determinou os fatores que representam essas variaveis. Por meio da aplicacdo da analise dos
Componentes Principais para via tacita e via explicita evidenciou-se a relacdo que existe entre
essas variaveis, verificando-se a necessidade de aplicar outros testes. Analise de correlacéo foi
medida a associacdo que existe entre as varidveis e a correlacdo entre as varidveis para
sistematizar os pontos que deverdo receber menor e maior atencdo, estabelecendo médias de
aprendizagem entre os diferentes perfis.

A analise de correspondéncia é um método estatistico desenvolvido para a anélise
descritiva exploratéria de grandes tabelas. Por meio desta técnica, pode-se
visualizar, graficamente, onde estdo representadas as relagbes mais importantes de
um grande conjunto de varidveis categoricas e continuas, permitindo observar as
relacbes entre estas, por meio da distdncia entre os pontos desenhados
(GREENACRE, 1981; LEBART ET AL., 1977; LEBART ET AL., 1984).

Elaborou-se também, uma tabela de contingéncia para relacionar as variaveis: Bloco
| - Idade, Género, Grau de Escolaridade; Bloco Il — Tempo de Sécio na Cooperativa, tempo
de Diretor na Cooperativa, média obtida na Avaliagdo Geral do Programa; Bloco Il — Fases
do Conhecimento e correlacdo entre elas; Bloco IV — Correlagdes entre o perfil dos
participantes e os resultados alcangcados nas fases do Conhecimento; Bloco V — Interface entre

os resultados do processo formativo e socioecondmico das Cooperativas participantes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 PROGRAMA PESQUISADO

O PECSOL foi desenvolvido pela UNICAFES Nacional, no ano de 2013-2014, com
a missdo de promover processos de inclusdo de pessoas nas Cooperativas e fortalecer a
Gestao Organizacional com momentos teoricos e praticas de multiplicacdo do conhecimento
nos empreendimentos. Seu objetivo foi o aprimoramento das estratégias organizacionais do
Cooperativismo Solidario com foco em agdes de fomento e inclusdo de novos Diretores na
Gestdo e Governanca das Cooperativas, com estratégias fundamentadas em processos
multiplicadores, articulados com foco no empoderamento e fortalecimento do capital social,

atuante e ativo das Cooperativas. Destacam-se suas principais frentes de capacitacéo:

Quadro 9: Atividades e orcamento financeiro do PECSOL

Item Descricao Valor
Seminério Nacional Acéo nacional com objetivo de orientar o programa e foco | 76.770,00
das tematicas.
Programa PECSOL Elaborar Programa de Formag&o com norte temético dos 82.600,00

Cursos.

Semindrios Multiplicadores | Seminarios em 20 Estados do Norte, Nordeste, Centro | 183.600,00
Oeste, Sudeste e Sul.

Cursos continuados Cursos multiplicadores continuados em 40 turmas com | 951.200,00
acOes formativas.

Oficinas do Coletivo de |Oficinas Nacionais do Coletivo de Formagdo do | 205.700,00
Formagéo Cooperativismo Solidério.

Andlise das Acles Revistas sobre os resultados do Programa e das pautas das | 103.400,00
Cooperativas associadas.

Valor total | 1.603.270,00

FONTE: PECSOL, 2013.

Os recursos potencializaram a articulacdo do Programa e desafiou as Cooperativas na
busca por parcerias regionais para multiplicar a execugdo das atividades, com beneficio direto
de 1443 pessoas para o fortalecimento das Cooperativas, POR MEIO da formacdo dos
Diretores para multiplicagdo do conhecimento. No Brasil, as Cooperativas ainda sdo regidas
pela Lei n.° 5.764/71 que determina a constituicdo, funcionamento e representacdo das
Cooperativas.

Esta Lei orienta a unicidade representativa, fato gerou a concentragcdo administrativa
dos recursos do SESCOOP, Sistema que é mantido pela contribuicdo de todas as

cooperativas, mas que em seu regulamente s6 permite 0 acesso as cooperativas registradas no
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Sistema OCB, limitando a¢des formativas em cooperativas registradas na UNICOPAS.

Quadro 10: Eixos de capacita¢do do Programa PECSOL

Fortalecer a compreensdo de que a Educacdo e Capacitacdo sdo processos
Consciéncia organizacional necessarios para promogdo, fomento e qualificacdo da autogestdo nas redes.

Qualificar a capacidade de Gestdo e Governanca das redes, com fomento as

Gestdo e Governanga praticas e iniciativas de autogestao, intercooperacao e governanga.
Empoderar Sécios e Diretores cooperativos para promocdo do
Controle Social desenvolvimento local, com multiplicagdo do conhecimento junto a base
social.

FONTE: PECSOL, 2013.

O PECSOL fundamentou suas ac¢des de capacitacdo em metodologias participativas
de Educacdo Popular, com processo de ensino-aprendizagem balizado pela valoriza¢do do
saber dos participantes. Busca a construgdo coletiva do conhecimento e das formas de saber,
bem como, de repasse e multiplicagdo, com conteddos apropriados a perspectiva da
autogestdo cooperativista. Suas diretrizes metodoldgicas fomentaram-se na partilha de
saberes, nos quais os participantes desempenharam simultaneamente o papel de Educadores e

de Educandos, ampliando as estratégias de multiplicacdo do conhecimento.

Quadro 11: Metodologia dos cadernos pedagdgicos

Fundamentagéo Apresentagdo e introducdo teérica dos contetdos previstos no Programa, buscando
provocar compreenséo e fundamentar as aulas. Esta fase teve como objetivo permitir aos
educandos dominio dos conteidos e orientacdo para interlocucdo com as Cooperativas.

Problematizacéo Fase dos cursos que provocou o despertar consciéncia critica sobre a operacionalizacao
do tema, com participagdo dos educandos na andlise critica a situacdo das Cooperativas
nas diferentes tematicas desenvolvidas no Programa de Educacao.

Interacdo Momento dindmico onde as turmas a partir de provocagdes das cartilhas pedagdgicas,
externalizar e construir de forma interativa e comunitaria métodos e estratégias para
multiplicar o conteido junto &s préticas das cooperativas locais e das redes regionais.

Multiplicacdo OrientacOes para o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, prevendo a
definicdo de métodos para a multiplicagdo, aplicacdo pratica nas Cooperativas e
Comunidades participantes, buscando maior internalizacao das estratégias.

FONTE: PECSOL, 2013.

Os cursos seguiram a dinamica da Pedagogia da Alternancia com reforgo a proposta
da Educacdo Popular, com momentos presenciais fundamentados em bases tedricas, com
fases de problematizacdo, socializagcdo e interacdo entre os Participantes e o Professor,
sequidos de periodos de Ensino a Distancia, com acOes préaticas de multiplicacdo com foco na
internalizacdo do conhecimento nas pessoas participantes e assimilacdo das praticas nas

Cooperativas participantes, envolvendo mais Socios, Diretores e Funcionarios na construcéo

o1




do conhecimento pessoal e organizacional.
A metodologia do PECSOL estd fundamentada nas fases de socializagéo,
combinacdo, externalizacdo e internalizacdo do conhecimentos, para que os envolvidos

possam ser multiplicadores destes conhecimentos em suas unidades de atuacao.

Quadro 12: Metodologia dos cadernos pedagogicos

128 horas presenciais - Cursos e debates sobre as tematicas de organizacdo,
gestdo, inclusdo e comercializagdo com participacdo das cooperativas e parceiras.

Carga Horéria 128 horas curso a distancia — Momentos de multiplicacdo das tematicas junto as
Cooperativas com acdes de ensino-aprendizagem junto a direcdo e demais
Associados.

Programa de Educacdo | Missdo, Objetivos e Metodologia desenvolvida na execug¢do do Programa junto as
turmas locais, fortalecendo o envolvimento dos Associados e das Cooperativas.

Cartilha | Diferenciais do Cooperativismo Solidario e os fundamentos que norteiam suas
Organizacéo acOes diante da base organizativa, qualificando a construgdo cooperativa.

Processos de Gestdo e Governanca da autogestdo, aprofundando diretrizes

Cartilha 1l financeiras e econémicas em torno da sustentabilidade, qualificando processos de

Gestdo planejamento, controle, implantacdo de ferramentas tecnoldgicas de gestéo.
Estruturacdo comercial, com estratégias para maior inclusdo produtiva, geragao
Cartilha 111 de renda e consolidagdo, com orientagdo para construcdo de bases mercadoldgicas
Comercializacdo para viabilizar a inser¢do dos produtos nos mercado institucional e convencional.

Inclusdo participativa no aspecto social, econdémico, de género e de geracdo, com

Cartilha IV temaéticas envolvendo os segmentos atingidos por mecanismos de exclusdo social,
Incluséo com foco no empoderamento das mulheres e de jovens nas Cooperativas.

FONTE: PECSOL, 2013.

A proposta pedagdgica, cadernos didaticos e documentos analiticos sobre o PECSOL
demonstram que o Programa alcancou resultados positivos, com boa participacdo dos
Diretores, aceitagdo do material, articulagdo de parcerias para multiplicacdo das acgoes.
Todavia, a autocritica demonstrou que as acdes geraram poucos avangos na liquidez das
Cooperativas, o que demandou este Estudo. O Programa foi realizado com Diretores e
Funcionarios de Cooperativas Solidarias, com baixo nivel de inovagdo tecnoldgica nos
processos de gestdo, com baixo volume de capitalizacdo, e também, com baixa liquidez.
Apresenta-se o perfil com dados medios das Cooperativas participantes, pois a situagédo

organizacional das mesmas influencia na gestdo do conhecimento organizacional.

Tabela 2 — Perfil das Cooperativas

Indicadores Homens Mulheres Jovens
Numero de Sécios 68% 24% 8%
Numero de Sécios ativos 62% 36% 2%
Cadastrados Néo cadastrados Situacdo irregular
Vinculo com Economia Solidaria 27% 73% 12%
Vinculo com Agricultura Familiar 78% 22% 9%
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Sim Néao Outros
Utilizacdo de Software de Gestao 56% 34% 12%
Realiza reunides regulares do Conselho 67% 22% 11%
Até 50 mil De 50 2300 mil ~ Mais de 300.000,00
Faturamento mensal 38% 54% 8%
Positivo Negativo Regular
Sobras em 2014 78% 20% 2%
Possui N&o possui Terceirizados
Funcionarios liberadas para servigos 47% 53% 10%
Direcéo liberada de forma integral 38% 43% 19%
Possui N&o possui Terceirizados
Estrutura de logistica 36% 11% 53%
Estrutura de agroindustrial 22% 53% 25%
Possui Na&o possui Ja amortizados
Empréstimos 38% 62% 52%
Capitalizacao 43% 34% 23%

FONTE: PECSOL, 2015.

Os dados acima demonstram um perfil de cooperativas com baixo nivel de
desenvolvimento organizacional, com presenca expressiva de homens, com base social
amplamente vinculada a Agricultura Familiar e pouca interlocucdo social e ideolégica com
Economia Solidaria, com pouca estrutura e instrumentos para gestdo técnica e humana, com
poucas iniciativas agroindustriais e baixo nivel de capitalizacdo. Estes dados podem ser
analisados sob vérias perspectivas. Sob o0 ambito da estrutura e capacidade de multiplicacao
do conhecimento, mostra-se como um segmento fortemente vinculado a incluséo social e com

poucas condicBes para exercer acdes de multiplicacdo do conhecimento.

4.2 RESULTADOS DO QUESTIONARIO

A pesquisa foi realizada com participacdo de Diretores de Cooperativas da
Agricultura Familiar e Economia Solidaria de 20 Estados do Brasil. Estes Diretores atuam
como Conselheiros Administrativos ou como Diretores Executivos deste segmento. Os
resultados da coleta de dados estdo organizados nos blocos validacdo da pesquisa, perfil dos

participantes, média por variavel e fase, média por perfil e média das opiniBes e propostas.

Quadro 13: Métodos e objetivos da analise dos dados

Blocos Testes Estatisticos Objetivo

Bloco | Validagdo da pesquisa

Tabela 3: Teste KMO Analise Fatorial para verificar a significancia
das variaveis estudadas.
Analise Fatorial para verificar o conjunto de

variaveis determinantes.

Tabela 4: Total de variancia

53



Bloco 11 Perfil Dos Participantes
Tabela 5-6 — Média de Género, Geracdo | Considera a média simples das respostas
e Escolaridade da populacdo; Tempo de | considerando a escala Likert.
Associacdo e Direcao.
Bloco 11l Média por variavel e fases
Tabela 7-11: Média de avaliacdo por | Foi aplicado o teste F para verificar quais
varivel pesquisada e fases. estados apresentam médias diferentes com teste
anova para apontar significancia.
Bloco IV Média por perfil
Tabela 12-19 — Média de avaliagdo por | O teste tukey verificou a existéncia de diferenca
Género, Geragdo, Escolaridade | estatisticamente significante entre as médias.
Significancia do Teste T e Spearman.
Tabela 20-22 — Média por tempo de | A razdo de média ndo foi gerada pelo teste
sGcio entre as variaveis tukey.
Tabela 23-26 — Média por tempo de | Teste Tukey verificou a existéncia de diferenga
diretor entre as variaveis e fases. estatisticamente significante entre as médias. E,
comparar as fases da espiral.
Bloco V Média das opinides e sugestdes
Tabela 27-28 — Meédia dos pontos | Comparar com os resultados das fases as
positivos e das propostas. indicacfes de ajustes no PECSOL, para
verificar pontos convergentes e divergentes.

FONTE: Autoria propria, 2016.

4.2.1 Bloco | — Validagao da pesquisa

Nesta pesquisa foram enviados 1443 questionarios para Diretores que participaram
do PECSOL, em 2012-2013. Destes, retornaram 100% com participacdo integral de todo o
publico que participou do Programa. Em todos os fatores propostos na pesquisa foi aplicado
técnica analise estatistica de forma unificada, apresentando os coeficientes de correlagdo de
Spearman do conjunto das variaveis. A maioria dos pares de valores apresentou correlacdo
moderada ou forte, e todas as correlagdes foram significativas, com 5% de significancia e
positivas. Isso significa que o comportamento de aumento e decréscimo das notas num
individuo é similar entre todas as perguntas, validando desta forma a pesquisa.

Pelas correlacgdes, pelo teste de esfericidade de Bartlett que foi significativo com 5%
de significancia (p-valor <0,05) e o coeficiente Kaiser-Mayer-Olkin (KMO = 0,929) préximo
de 1, tem-se que esses resultados asseguram a pertinéncia e a confiabilidade dos resultados

apresentados pela Anélise Fatorial.
Tabela 3 - Teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e Teste Bartlett de esfericidade

Teste Resultado Situacédo
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,956 Adequado
Teste Bartlett de esfericidade (significancia p) 0,000 Adequado

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016
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Utilizando-se da técnica de componentes principais, em conjunto com a analise
fatorial com rotacdo Varimax para definir os grupos de perguntas, com notas similares em

relacdo ao total de diretores pesquisados.

Tabela 4 - Nimero de fatores e sua variancia explicada

Fator Variancia explicada pelo fator (%) Variancia acumulada (%)
1 26,466 26,466
2 19,980 46,446
3 11,474 57,920

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

A tabela representa a carga fatorial para a formacdo dos trés primeiros fatores,
verificando-se que trés varidveis explicam a variabilidade total dos dados. Por meio desses

trés fatores, constatou-se a significancia das variaveis, fatores e comunalidades.

Tabela 5 - Comunalidades e cargas fatoriais das variaveis.

Variéveis Fatores Comunalidades
1 2 3
1. Construcéo 0,227 0,760 0,088 0,638
2. Métodologia 0,249 0,780 0,105 0,681
3. Contetidos 0,331 0,743 0,083 0,668
4. Didatica e vivéncia -0,039 0,465 0,435 0,407
5. Carga horéria 0,456 0,591 0,052 0,560
6. Participagdo das Cooperativa 0,166 0,440 0,069 0,226
7. Proposicdo inovacdes 0,550 0,550 0,092 0,614
8. Método de anélise 0,396 0,424 0,153 0,359
9. Capacidade de administragdo 0,604 0,444 0,086 0,570
10. Realizacdo de inclusdo social 0,588 0,488 0,080 0,591
11. Construgdo organizacional 0,642 0,455 0,072 0,624
12. Alteragdo no orcamento 0,706 0,301 0,025 0,589
13. Alteracdo na Governanga 0,732 0,309 0,106 0,642
14. AvaliacGes da Gestéo 0,734 0,249 0,198 0,640
15. Mudancas praticas 0,697 0,163 0,314 0,611
16. Internalizacdo do Ensino 0,630 0,189 0,352 0,557
17. Redefinicéo da Formagéo 0,626 0,193 0,441 0,623
18. Implantagdo Gestdo Estratégica 0,557 0,129 0,558 0,637
19. InovacBes Organizacionais 0,291 0,085 0,765 0,677
20. Implantacdo de Gestdo do Conhecimento 0,090 0,050 0,811 0,669

FONTE: Resultados da Pesquisa, 2016

A analise fatorial mostrou a organizacdo de somente trés fatores que possuem
significancia para explicar as causas da aglomeracdo das 20 variveis, fato que orientou a
pesquisa para analise de médias como forma de mostrar, qual fase e quais variaveis sdo mais

significantes para explicar a multiplicagcdo do conhecimento.
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4.2.2 Bloco Il — Perfil dos Participantes

Na definicdo do perfil da populacdo desta pesquisa destacam-se as questdes de
Género, Geracdo, Escolaridade, tempo de Socios e de Diretor das Cooperativas, eixos

importantes no processo de avaliagdo das a¢des executadas no PECSOL.

Tabela 6 — Género, Geracéo e Escolaridade da populagéo.

Variavel Faixas N° Pessoas %
Sexo Masculino 882 61,1%
Feminino 561 38,9%
Idade Entre 14 e 18 anos 25 1,73%
Entre 19 e 29 anos 293 20,3%
Entre 30 e 40 anos 464 32,1%
Entre 41 e 50 anos 391 27,2%
Entre 51 e 60 anos 213 14,4%
Entre 61 e 70 anos 54 3,67%
Mais de 71 anos 3 0,14%
Escolaridade Ensino Fundamental | (1° a 4° ano) 81 5,6%
Ensino Fundamental 11 (5° a 8°) 186 12,9%
Ensino Médio Incompleto 126 8,7%
Ensino Médio Completo 468 32,4%
Técnico 121 8,4%
Ensino Superior Incompleto 130 9,0%
Ensino Superior Completo 234 16,2%
Pds-Graduacédo 78 5,4%
Mestrado 13 0,9%
Doutorado 6 0,4%

FONTE: Resultados da Pesquisa, 2016

Quanto ao género 38,9% sdo mulheres, fato que mostra abertura para as questoes de
Género no Cooperativismo Solidario, o que implica a construcdo de métodos que ampliem o
envolvimento destas nos espacos deliberativos deste segmento. Conforme dados da
UNICAFES (2013), as Cooperativas participantes do Programa possuem 27% de mulheres
associadas. Para fomentar o maior envolvimento das mulheres nas Cooperativas, 0 PECSOL
orientou-se a participacdo de no minimo 30% de mulheres nos cursos, fato alcangado com
sucesso de acordo com os dados cadastrais do Programa.

Quanto a Geracédo, o maior percentual de participantes se concentrou na faixa de 30 e
50 anos, com 59,39% dos participantes do Programa. Neste segmento, a meia idade
predomina nos espacos deliberativos, com presenca expressiva de pessoas com condicOes de

promover acOes de fortalecimento das cooperativas, mas com certa preocupacdo com o
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envelhecimento dos participantes, pois quando somadas as faixas entre 30 e 71 anos
concentram-se a 78,04% dos participantes, com somente 21,96% de pessoas jovens.

Quanto a Escolaridade, verifica-se que os diretores em média possuem bom nivel de
formacéo, somente 27,2% ndo possuem Ensino Médio completo, mas somente 7,1% possuli
nivel de Pos-Graduacdo. O dado verifica Diretores com nivel de formagdo mediano, sendo
fundamental o investimento deste Cooperativismo em iniciativas de Especializacdo e Pos-
Graduacdo para seus Diretores, viabilizando mais qualificacdo para construcdo e

multiplicacdo do conhecimento junto as Cooperativas.

Tabela 7 — Tempo de Associagdo e Diretor Cooperativista

Tempo que é Sécio na Cooperativa N° Pessoas %
Menos de 1 ano 76 5,3%
De 1 até 2 anos 240 16,6%
De 2 até 5 anos 522 36,2%
De 5 até 10 anos 390 27,0%
Mais que 10 anos 215 14,8%

Tempo que foi (é) Diretor da Cooperativa
Nunca foi diretor 500 34,7%
Menos de 1 ano 106 7,3%
De 1 até 2 anos 272 18,8%
De 2 até 5 anos 343 23,8%
De 5 até 10 anos 162 11,2%
Mais que 10 anos 60 4,2%

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Quanto ao tempo de Socio, verifica-se que 58,1% dos participantes da pesquisa sdo
Sécios das Cooperativas hd menos de 5 anos, quando estudos mostram que a consciéncia
cooperativista s6 amadurece com 10 anos de vivéncia cooperativa, e, somente 14,8% estao
Socios a mais de 10 anos, sendo necessario construir politicas inovadores de fidelidade dos
quadro social com foco na maior viabilidade social destes empreendimentos.

No referente ao tempo como Diretor, verifica-se que 34,7 dos participantes ja foram
Conselheiros, mas nunca ocuparam cargos de Direcdo Executiva, sendo expressivo o dado
que somente 15,4 dos Diretores ocupam este cargo a mais de 5 anos, fato que mostra uma
forte capacidade de inovacdo dos quadros diretivos, mas também, baixo nivel de experiéncia
administrativa se esta for mensurada pelo tempo destes como Diretores. Para fortalecer a
qualificacdo administrativa, 0 PECSOL priorizou ag¢0es para formacédo dos Diretores.

Para Freire (1987), no processo de aprendizagem, so aprende aquele que se apropria

do aprendido. Aquele que tem condigdes de transformar o aprendido é capaz de aplicar o
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aprendido em situacOes existenciais concretas. Deste modo, a formacéo direcionada para
Diretores ja atuantes nas executivas das Cooperativas é importante, reforcando o fato que
aprender fazendo, pode ser considerado uma forma efetiva de aprendizado, proporcionando
uma vivéncia de situacdes e problemas, ao mesmo tempo em que, da a possibilidade de
resolver estes desafios. Assim, o participante internaliza a informacdo, comparando 0s

resultados de acordo com as decisdes tomadas em que teve participagéo direta.

4.2.3 Bloco 111 — Média por variavel e fase do conhecimento

As varidveis da pesquisa foram construidas a partir da Espiral do Conhecimento com
0 objetivo de verificar qual das fases tem maior aceitacdo e contribui no processo de

aprendizagem e multiplica¢do do conhecimento.

Tabela 8: Média de avaliacdo por varidvel pesquisada

Fase Atributo Avaliado Média
1. Construcéo 7,4574
Fasel 2. Metodologia 7,4740
Socializacéo ,
3. Conteldos 7,5364
4. Didética e vivéncia 6,7651
5. Carga horaria 7,1989
Média da Socializacdo 7,28
6. Participagdo da Cooperativa 6,4941
Fase 2 7. Proposicdo de inovacoes 7,3562
Externalizacao 8. Métodos de analise interna 7,0499
9. Capacidade de administracéo 7,2793
10. Realiza¢do de inclusdo social 7,4269
Média Externalizacao 7,12
11. Construcéo organizacional 7,2024
Fase3 12. Alteragéo orgamento 6,3787
Combinacéo .
13. Alteracdo na governanca 7,1102
14. AvaliacOes da gestdo 7,1802
15. Mudanca pratica na Cooperativa 7,1552
Média Combinacdo 7,00
16. Internalizacdo do ensino-aprendizagem 7,0256
Fased 17. Redefinigdo dos programas de formagao 7,0374
Internalizacéo . . -
18. Implantacdo Gestdo Estratégica 6,9702
19. Inovages organizacionais 6,5288
20. Implantagdo de métodos de GC 5,9563
Média Internalizacdo 7,70
Média Geral Variéveis 7,29

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016.
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A maior pontuagdo verifica-se na fase da Socializagdo com média de avaliacdo
positiva, demonstrada pela pontuacdo média de 7,29. A variavel, contetudo recebeu a maior
média da pesquisa com 7,53 demonstrando bom nivel de aceitacdo ao material utilizado. A
variavel, didatica e vivéncia dos Professores, recebeu a menor média desta fase com 6,76. O
que implica na necessidade de analisar onde inovar as técnicas de ensino e interacdo com 0s
Professores que atuam com Educagdo Cooperativista.

A fase Externalizacdo recebeu média de 7,12 com destaque para a variavel realizacéo
de acdes de inclusdo social que obteve a maior média da fase com 7,42. Este dado que
demonstra, que as Cooperativas Solidarias mantém seu ideéario fundacional e para a variavel
participacdo das cooperativas nos processos de formacdo, que obteve a média de 6,49, a
menor da fase, o0 que indica um envolvimento positivo da estrutura organizativa, mas baixo se
comparado com as demandas sociais.

A fase combinacédo recebeu média de 7,10 com destaque para a varidvel Construcao
Organizacional com a média 7,20 e a menor média da fase com 6,37 para a varidvel alteracdo
no orcamento destinado as acbes de formacdo. Os dados confirmam a necessidade de
qualificacdo do sistema organizacional.

Das fases, a menor média de pontos concentrou-se na fase da internalizacdo do
conhecimento que registrou a pontuacdo média de 6,70,com destaque para a variavel
redefinicdo de programas de formacdo com a média de 7,03, e para a varidvel implantagdo de
métodos de gestdo do conhecimento, a Unica que obteve média abaixo 6 com 5,95 pontos.

A média da fase internalizacdo pode ser justificada pelo fato que as Cooperativas nao
desenvolvem um processo de formagdo continuo, mas emite um alerta para a inovacao
organizacional. Pelas médias, conclui-se que a fase que os participantes demonstram mais
dificuldade de articular o que foi discutido no PECSOL ¢é a fase da internalizagdo, ou seja,
dificuldade em repassar in loco, o que foi aprendido na fase da socializagéo.

Conforme Nonaka e Takeuchi (1997), esses 4 modos de conversdo do conhecimento
ocorrem a partir da interacdo entre conhecimento tacito e explicito, por meio da interacao
entre os individuos. Quando acontece a conversdo € construido um novo conhecimento, pois
0s conhecimentos ndo sdo independentes entre si. Se um dos modos é avaliado e construido
de forma negativa, toda a Espiral sofrerd perdas na constru¢cdo do conhecimento e 0s atos
gerados pelo processo ndo serdo compartilhados, combinados e internalizados pelos

integrantes da organizacdo que fazem parte desta construcao.
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4.2.3.1 Fase da Socializacdo - comparagéo entre os Estados participantes

Em sequéncia sistematizam-se os resultados da analise dos dados por meio das
varidveis organizadas pelas fases da espiral do conhecimento, com médias estabelecidas por
Estado, verificando as diversidades presentes nas diversas regides do Pais. Em todas as fases é
utilizada a analise de razdo média por meio do teste Tukey.

Tabela 9 — Média da Fase Socializagéo por UF

UF 1. Programa 2. Metodologia 3. Contelidos 4. Didatica 5. Carga horéria Meédia
RS 7,55 7,01 8,11 6,30 7,20 7,41
sC 7,81 7.84 8,00 6,97 7,65 7,65
PR 7,89 7,93 7,94 7,19 7,65 7,72
ES 7,40 7,52 7,55 6,60 7,25 7,26
MG 7,34 7,23 7,41 7,06 6,95 7,19
MS 6,59 6,93 6,98 6,66 5,79 6,59
MT 6,30 6,30 6,32 6,44 5,85 6,24
GO 7,15 6,61 6,67 6,12 6,42 6,59
TO 7,03 6,94 7,19 6,84 6,61 6,92
RO 6,84 6,38 6,52 6,34 6,57 6,53
AM 7,43 743 7,51 6,13 6,38 6,79
PA 8,55 8,50 8,64 6,21 7,53 7,88
BA 8,76 8,62 8,69 6,54 8,57 8,23
AL 7,15 6,77 6,69 6,92 6,38 6,78
PE 6,94 7,06 7,10 6,81 7,15 7,01
SE 5,65 5,61 5,68 571 5,42 5,61
NE 7,30 7,27 7,50 6,73 6,87 7,13
CE 7,36 7,88 7,95 6,45 7,09 7,34
MA 6,69 6,92 7,03 7.13 7,19 6,99
Média 7,42 7,24 7,34 6,58 6,86 7,04

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Na analise de razdo média gerada pelo teste Tukey utilizada na tabela 11, verificam-
se médias altas em todas as variaveis. As alineas em negrito demonstram as médias maior e
menor. Na andlise foram consideradas apenas as observagdes que se enquadravam como
maior e menor, pois suprem a necessidade desta pesquisa, verificando-se que as variaveis,
Conteldo e didatica obtiveram avaliacdo com maior média em todos os Estados.

Todos os Estados realizaram analise de forma linear. As médias maiores encontram-
se na Bahia, com 8,23. As médias menores em Sergipe com 5,61 resultado que necessita ser
reavaliado, pois nos dias atuais, os dois Estados possuem 0 mesmo patamar de
desenvolvimento cooperativista. Segundo dados da UNICAFES (2014), a UNICAFES Bahia
foi fundada em 2006 e a UNICAFES Sergipe, em 2012, e a diferenca no tempo de
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organizacao representativa pode ter influenciado na diferenga dos resultados. Destaca-se que
no Parang, a varidvel didatica e vivéncia dos Professores obteve a maior média dos Estados
com 7,72.

Para Nonaka, Toyama e Konno (2000) a fase de socializacdo é um processo de
compartilhamento das experiéncias e habilidades de um individuo com outros individuos,
podendo ocorrer por meio do aprendizado tradicional, por meio do ensino da experiéncia em
que se aprende o conhecimento necessario ao seu oficio; em reunides sociais, informais e pela
socializacdo da Organizacdo. Verifica-se que ao entrelacarem os processos da socializagdo, 0s
homens aprendem uns dos outros, constituem-se em sujeitos sociais da aprendizagem.

A fase de socializacdo se refere a participagdo do Programa como um todo. Os
instrutores desenvolvem os conteudos, discutem casos e todas as demais atividade. Por isso,
de forma geral a proposta do PECSOL obteve positividade nas médias. Apenas 0s
participantes do Estado de Sergipe, consideram que o Programa deixou a desejar em sua
proposta devido a menores médias, frente aos demais Estados participantes que consideraram

que ela contribuiu para seu papel futuro de multiplicador.

4.2.3.2 Fase da Externalizacdo - comparacao entre os estados participantes

A segunda etapa da pesquisa procurou explorar a forma que o conhecimento tacito é
traduzido em explicito, por meio da pratica de analogias, metaforas, modelos mentais e
conceitos (NONAKA; TAKEUCHI, 2008). Essa fase mostra a capacidade das Cooperativas e

do PECSOL em proporcionar espagos para externalizacdo do conhecimento.

Tabela 10: Média da Fase Externalizacdo por UF
6. Participacdo 7. Proposicdo 8. Métodos 9. Capacidade  10. Realizagdo Média

UF cooperativa inovagles andlise administragdo  inclusdo social

RS 6,43 7,61 7,69 7,95 7,83 7
SC 6,66 7,71 7,60 6,74 7,57 7,04
PR 6,72 7,97 7,72 7,93 7,83 7,63
ES 6,83 7,53 7,10 7,57 7.32 7,27
MG 6,70 6,76 6,56 6,83 6,91 7,65
MS 5,41 6,00 6,24 6,52 6,90 721
MT 6,00 6,15 6,33 6,26 6,59 6,26
GO 5,94 6,30 6,45 6,67 6,82 6,43
TO 6,26 6,90 6,29 6,90 713 6,69
RO 6,00 6,35 6,60 6,45 6,65 6.41
AM 6,68 6,47 6,51 6,47 711 6,64
PA 6,59 7,53 7,29 7,79 7,29 7,29
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BA 7,26 8,56 777 8.34 874 8,03

AL 6,58 6,85 6,58 6,92 7,23 6,83
PE 6,33 7,00 6,82 6,83 7.13 6,82
SE 5,26 5,45 5,90 5,71 5,84 5,63
NE 6,27 7,77 7,37 7,33 7,10 7,16
CE 5,88 7,24 6,39 7,15 7,12 6,05
MA 6,16 7,37 6,88 7,50 7,57 7,19
Média 6,31 7,02 6,84 7.04 7,19 7.01

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

A fase externalizacdo obteve médias regulares de avaliacdo no Programa, diluidas
entre os Estados participantes. As médias maiores também se encontram na Bahia com 8,03 e
Sergipe com as médias menores com 5,63. Também destacou-se, a variavel contribuicéo para
participacdo das reunides da Direcdo e proposicdo de inovagOes organizacionais, a qual
recebeu maior média, 7,63 no Estado do Parana, e novamente, obteve o maior nivel de
organizacado deste Estado perante os demais participantes.

Para Freire (1999) e Nonaka e Takeuchi (1997), a Educacéo sera viavel se o processo
educativo for realizado com mentalidades abertas, participativas e que compartilhem das
decisdes, numa préatica articulada para agir e produzir transformacdes. A externalizacao
coletiva das opinides e posi¢des particulares € fundamental para a anélise e construcdo do
conhecimento nas cooperativas. Esta fase foi avaliada de forma positiva pelos participantes,
verificando-se que o Programa desenvolveu acbes de interacdo, com momentos de debate
sobre a relacdo entre as tematicas teoricas e a realidade pratica da cooperativa, motivando as
pessoas na construcdo de novos conhecimentos. Neste processo de aprendizagem, coube aos
Educadores a sensibilidade para fazer ponte entre a inteligéncia e a experiéncia vivida. Nesta

fase, os participantes do Estado do Sergipe, tiveram maior dificuldade, frente aos resultados.

4.2.3.3 Fase da Combinacgéo - comparagéo entre os Estados participantes

A etapa da combinacdo procurou identificar as formas de articular ou combinar o

conhecimento ja explicito em grupos ou categorias para configurar um novo conhecimento.

Tabela 11: Média da Fase Combinacdo por UF.
11. Construcéo 12. Alteragéo 13. Alteracéo 14. Avaliagbes  15. Mudangca Média

UF organizacional or¢camento governanca da gestdo pratica

RS 7,78 7,57 7,55 7.42 7,40 7,54
SC 7,53 7.31 6,99 7,22 7,19 7,24
PR 7,65 7,30 7,61 7,69 7,65 7,58
ES 7,42 6,73 7,35 7,37 7,27 7,22
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MG 6,74 6,32 6,55 6,64 7,15 6,68

MS 6,34 5,48 5,93 6,59 6,72 6,21
MT 6,30 5,59 6,19 6,22 6,41 6,14
GO 6,48 5,97 6,21 6,58 7,06 6,46
TO 6,03 5,68 6,48 6,23 6,23 6,13
RO 6,60 6,53 6,53 6,71 6,25 6,52
AM 6,60 5,91 6,17 6,72 6,30 6,34
PA 7,02 6,63 6,76 7,61 6,58 6,92
BA 8,44 8,19 8,22 8,05 7,62 8,10
AL 7,12 5,58 6,46 6,23 6,54 6,38
PE 6,76 6,54 7,01 7,03 6,78 6,82
SE 5,45 5,32 5,29 5,48 5,23 535
NE 6,00 5,67 6,67 6,70 6,80 6,36
CE 7,18 6,70 7,36 7,33 7,12 7,13
MA 6,40 6,42 6,47 6,55 6,62 6,49
Meédia 6,83 6,39 6,72 6,86 6,78 6,71

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

A fase combinacdo também obteve médias regulares de avaliagdo no Programa
diluidas entre os Estados participantes, dado que demonstra que o PECSOL desenvolveu boas
metodologias de combinacdo das tematicas dos cursos com processos importantes de troca de
saberes entre os participantes, demonstrando abertura para envolvimento dos Diretores e para
construcdo de avangos no principio da participacdo democratica e do controle social.

Também nesta fase, os Estados analisaram de forma linear. As médias maiores
encontram-se na Bahia com a média de 8,10 e menores Sergipe com a média de 5,35. A
variavel, contribuicdo para que o conhecimento adquirido fosse agregado nas préticas ja
desenvolvidas pela sua Cooperativa, 0 Parana alcancou a média de 7,38 pontos demonstrando
qgue neste, as Cooperativas possuem estratégias integradas entre as acOGes formativas e
mudancas nos processos organizativos. A varidvel realizacdo de reunides com soOcios para
construcdo de acdes na Cooperativa obteve pontuacgéo expressiva no Estado do Rio Grande do
Sul com a media 7,78 dado que destaca o lastro histdrico de organizagédo do Estado.

De maneira geral, 0 modo da combinagdo também recebeu andlise positiva na
pesquisa, sendo fundamental qualificar esta analise, pois conforme Marx (1987) e Schneider
(2003), a interacdo e combinacdo entre os homens é o principal desafio das Organizagdes,
cabendo a estas, construcdo de metodologias que fortalecam a cooperacdo, numa Visdo
democratica que torne os participantes capazes de empreender e aprender a transformar o
espaco social onde convivem de forma coletiva.

Essa fase de conversdo do conhecimento recebeu analise positiva no Programa,
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verificando-se que as Cooperativas realizam agdes de combinacgdo, sendo necessario avancar
na qualificacdo entre este modo e a concretizagdo dos conhecimentos gerados. Conforme
Nonaka e Takeuchi (1997, p. 75), a combinacdo ¢ “um processo de sistematizacao de
conceitos em um sistema de conhecimento”.

Os individuos trocam e combinam conhecimentos por meio de documentos, reunides
e conversas, agdes realizadas com frequéncia nas cooperativas, mas verifica-se baixo nivel de
utilizacdo de métodos formais que permitam combinar o conhecimento, podendo este fato ser
melhorado nas relagbes cooperativistas. A fase da externalizacdo, devido a cooperacdo social

entre os participantes foi considerada positiva, a excecdo ao Estado de Sergipe.

4.2.3.4 Fase da Internalizacdo - comparacao entre os Estados participantes

A (ltima etapa do questionario buscou verificar se conhecimento é internalizado e se

0 PECSOL contribuiu para que atuasse como multiplicador.

Tabela 12 — Média da Fase internalizacdo por UF.
16. Internalizacdo 17. Redefinicdo 18. Implantagdo  19. Inovagcdo 20. Método = Média

UF aprendizagem formacéo da GE organizacional de GC

RS 7,14 7,17 7,24 7,00 5,98 6,90
SC 6,91 7,03 7,06 6,97 6,43 6,88
PR 7,47 7,51 7,43 7,97 6,68 7,41
ES 7,23 7,37 7,23 6,48 5,83 6,82
MG 7,02 6,89 6,75 6,29 5,86 6,56
MS 6,34 6,79 6,83 6,10 6,17 6,44
MT 6,41 6,19 6,19 6,07 5,81 6,13
GO 6,36 6,67 6,45 5,91 5,61 6,21
TO 7,00 6,29 6,23 6,61 6,00 6,42
RO 6,35 6,14 5,98 5,80 5,63 5,98
AM 6,23 6,94 6,66 6,36 5,83 6,40
PA 7,13 7,24 7,19 6,87 5,55 6,79
BA 7,81 7,55 7,18 5,79 5,31 6,72
AL 6,54 6,85 6,96 6,12 5,77 6,44
PE 6,44 6,81 6,50 6,47 6,13 6,47
SE 5,32 5,26 5,41 5,16 5,32 5,29
NE 6,37 7,07 6,77 6,53 5,73 6,49
CE 7,21 6,70 6,97 6,36 5,64 6,57
MA 6,45 6,39 6,51 6,83 6,18 6,47
Média 6,72 6,78 6,71 6,40 5,86 6,49

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

A fase internalizacdo também obteve medias regulares de avaliacdo no Programa,
dado que demonstra que o PECSOL estabeleceu critérios positivos para multiplicacdo do
conhecimento. No entanto, nesta fase encontram-se as menores médias, mostrando baixo

nivel de internalizacdo. A média maior foi gerada no Parana com 7,40 e a menor média se
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manteve no Sergipe com 5,29.

A Bahia recebeu a maior pontuacdo nas variaveis: internalizacdo do processo de
ensino-aprendizagem com a média 7,81 e na redefinicdo de estratégias para formacdo com a
média 7,55. De forma contraditoria, o Estado recebeu as médias mais baixas nas variaveis:
novas aprendizagens para incorporar e multiplicar inovacfes na gestdo do negocio com a
média 5,79; construgdo de estratégias para implantacdo de Programas de Gestdo e avaliacdo
do conhecimento com a média, 5,31 pontos. Esses dados podem demonstrar que o0 baixo nivel
de desenvolvimento social e econémico presente no Estado limitam a incorporacdo e
internalizacdo das praticas de ensino nas Cooperativas participantes.

O Parana em comparagdo com a Bahia recebeu a maior pontuagdo nas variaveis
internalizacdo de novas formas de gestdo estratégica com inclusdo social com a média 7,43,
na varidvel novas aprendizagens para incorporar e multiplicar inovacdes na gestdo do
negécio, com a média 7,97 e na variavel construcdo de estratégias para implantacdo de
Programas de Gestdo e Avaliacdo do Conhecimento, com a média 6,68. Estes dados podem
ser explicados devido ao melhor nivel de organizacdo das Cooperativas Agropecudrias e pela
maior presenca do Ramo Crédito, por meio das Cooperativas de Crédito da Agricultura
Familiar com Interacdo Solidaria (CRESOL), que possuem Estratégias e Programas
permanentes de Educacdo. Estes Estados sdo 0s Gnicos que possuem espacos especificos de
formacdo do Cooperativismo Solidario. No caso do Parand, situa-se o Instituto de Formag&o
do Cooperativismo Solidario (INFOCOS) e na Bahia, a Associacdo de Cooperativas de
Crédito da Agricultura Familiar e Economia Solidaria da Bahia (ASCOOB) e reforcam a
proposta do PECSOL nestas unidades.

O PECSOL e suas variaveis receberam analise positiva dos participantes da pesquisa.
A maior média verifica-se na fase da Socializagdo com a pontuagdo de 7,28. A fase
Externalizagdo recebeu a segunda maior média com 7,11. A fase Combinagdo recebeu a
terceira maior média de 7,10 e a menor média concentrou-se na fase Internalizacdo que
registrou a pontuacdo media de 6,609.

No processo de internalizacdo, a conversdo do conhecimento explicito para tacito,
ocorre pelo aprender fazendo. Segundo Nonaka, Toyoma, Konno (2000), acontece por meio
dos processos de aprendizagem, em que os individuos acumulam o valioso know how. O
conhecimento pode ocorrer pelas seguintes formas: ser verbalizado em forma de histdrias; por
processos de documentagdo em sistemas e participagdo em programas de treinamentos para o

enriquecimento das experiéncias. Os processos de documentacdo em sistemas contribuem
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para que o conhecimento seja internalizado dentro da organizagédo. Neste sentido, constatou-se
a existéncia de manuais de boas praticas e informes mensais na Cooperativa. Contudo, nédo
existem informac0es relacionadas a disseminacdo das praticas que ocorrem nas atividades de
educacdo, para reforcar as experiéncias na multiplicacdo do conhecimento.

Conforme Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento organizacional ndo existe por
si sO. Sua criagdo comeca sempre com um individuo, com processo crescente até o nivel
organizacional. Na fase da socializacdo, o Programa € bem avaliado devido a sua importancia
e necessidade. Nas proximas fases as médias decaem de forma linear, principalmente na fase
da internalizacdo onde fundamentariam as acOes de multiplicacdo e apreensdo do
conhecimento nos participantes e nas Organizac¢fes. Os dados que demonstram que Programa
ndo consegue formar o multiplicador para desenvolver o0 mesmo processo em suas unidades

de acordo com 0s seus objetivos iniciais.

4.2.4 Bloco 1V — Média por perfil dos participantes

4.2.4.1 Média entre Género e as variaveis

A equidade de Género é uma das principais bandeiras do Cooperativismo Solidario,
por isso, aplica-se a média por sexo e a significancia do Teste T para analisar 0 Programa a
partir das relacbes de género, fato destacado porque nas acbes deste segmento se prevé
participacdo minima de 30% de mulheres e a pesquisa superou este percentual, com

participacdo de 38,9% de mulheres.

Tabela 13 — Média de avalia¢do por Género e Significancia do Teste T.

Fase Atributo Avaliado Masc. Fem. Sig.
1. Construcéo 7,50 7,39 0,188
2. Metodologia 7,52 7,40 0,174
Fase 1 3. Contetidos 7,57 7,49 0,333
4. Didética e vivéncia 6,75 6,79 0,688
5. Carga horaria 7,15 7,27 0,190
6. Participacdo da Cooperativa 6,51 6,47 0,658
7. Proposicdo de inovacGes 7,38 7,32 0,510
Fase 2 8. Métodos de analise 7,05 7,05 0,952
9. Capacidade de administragéo 7,31 7,23 0,393
10. Realizacdo de inclusdo social 7,43 7,42 0,830
Fase 3 11. Construgdo organizacional 7,26 7,12 0,126
12. Alteragdo no orcamento 6,93 6,81 0,269
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13. Alteracdo na Governanga 7,14 7,06 0,421

14. AvaliagGes da Gestao 7,20 7,15 0,594

15. Mudanca pratica 7,23 7,04 0,036

16. Internalizacdo da aprendizagem 6,99 7,08 0,298

17. Redefinicdo da formacéo 7,06 7,00 0,434
Fase 4 18. Implantacéo da GE 7,01 6,91 0,278

19. Inovac@es organizacionais 6,59 6,43 0,057

20. Implantacdo da GC 6,00 5,89 0,197
Média 7,07 7,01

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Na média, os homens realizaram uma analise mais positiva sobre as variaveis com
destaque para maior média na variavel 2 - metodologia com 7,42 e para a menor 6,00 na
variavel 20 - implantagdo de métodos de Gestdo do Conhecimento. Se comparada esta média
sobre o nivel de Escolaridades e o tempo que estes estdo nas Cooperativas, verifica-se que
estas variaveis ndo justificam esta diferenca, podendo ser sugerido que a sensibilidade
feminina e 0 menor percentual de participacdo, pode ter influenciado na realizacdo de uma
analise mais profunda das varidveis presentes na pesquisa, justificando assim médias menores.

A varidvel mudanca pratica gerou média menor que 0,05 na significancia do Teste
0,036 e a que mais se destaca como negativa na avaliacdo dos resultados do programa. Nesta
variavel verifica-se que no cotidiano das Cooperativas, as mulheres recebem pouca abertura
para sugerir e monitorar 0s ajustes necessarios ao Cooperativismo Solidario. Na média geral
em questdes de Género, verificou-se que a fase Socializacdo recebeu maior média, com 7,29
para 0 sexo masculino e 7,26 pare o sexo feminino. A média menor verificou-se na fase
Internalizacdo com 6,73 para 0 sexo masculino e 6,66 para o sexo feminino. A fase de maior
dificuldade para o gerar multiplicadores impacta na internalizagdo e as mulheres tem maior
dificuldade de multiplicar do que os homens.

De acordo com dados da OCB (2012) no Brasil, 52% dos funcionarios das
Cooperativas sao mulheres, por Regido, a maior participagdo feminina estd no Nordeste
(59%), seguida pelo Norte (55%), Sudeste (52%), Sul (46%) e Centro-Oeste (38%). No
entanto, esses numeros possuem bem menor significancia quando séo verificados percentuais
de mulheres associadas. Em Regifes menos desenvolvidas, as Cooperativas possuem maior
participacdo feminina com maior percentual de incluséo social.

A contribuigdo da mulher no desenvolvimento cooperativo, ndo esta na representacao
percentual desta em um quadro social ou funcional, mas principalmente, a maneira com que a
Cooperativa mescla homens e mulheres para atuarem em determinada area, aproveitando e

combinando as melhores caracteristicas de cada um, potencializando sua habilidade de lidar
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com grupos, suas emogoes e conflitos no cotidiano das organizagdes, contribuindo para o
equilibrio da equipe, influenciando, assim, nas decisfes das atividades econdmicas. Segundo
Marcone (2009), a igualdade entre homem e mulher é tanto uma questdo de direitos humanos
guanto uma pre-condicdo para um desenvolvimento social, econémico, sustentavel e centrado

nas pessoas, portanto fundamento do Cooperativismo Solidério.

4.2.4.2 Média entre Geracdo e as variaveis.

Nesta analise foi utilizado o coeficiente de correlacdo de Spearman com nivel de
significancia de 0,05. O teste F foi aplicado para verificar a diferenca de média entre os

grupos de idade estipulados, verificando-se relacdo positiva entre as variaveis.

Tabela 14 — Coeficiente de Correlacdo de Spearman entre Média e Idade

Fase Atributo Avaliado Coefic. Correlacéo Sig. correl. Teste F2
1. Construgio -,039 141 0,16
2. Métodologia -,041 121 0,11
Fasel 3. Conteudos -,025 341 0,38
4. Didética e vivéncia ,045 ,086 0,14
5. Carga horaria -,038 ,145 0,80
6. Participacdo da Cooperativa -,029 274 0,46
7. Proposicdo de inovagdes -,033 204 0,24
Fase 2 8. Métodos de andlise ,047 077 0,35
9. Capacidade de administracéo -,018 ,500 0,02
10. Realizagdo de incluséo social -,023 379 0.90
11. Construcéo organizacional -021 430 0,36
12. Alteragdo no orcamento 010 ;701 0,39
Fase 3  13. Alteragdo na Governanca -001 974 0,84
14. Avaliagdes da Gestao -,004 877 0,82
15. Mudanga prética ,039 142 0,28
16. Internalizag&o da aprendizagem -018 495 0.64
17. Redefinicdo da formagéo ,045 ,085 0,36
Fase4  18. Implantagdo da GE ,073 ,005 0,03
19. Inovagdes organizacionais 111 ,000 ,000
20. Implantacdo de GC ,104 ,000 0,01

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

O Teste F mostra que essa diferenca de média entre as faixas etarias que participaram
do Programa, com significancia menor que 0,05 sdo confirmadas nas variaveis: Internalizacao
de novas formas de gestdo estratégica com inclusdo social, com significancia de 0,03;
Incorporar e multiplicar inovacBes na gestdo do negoécio com significancia de 0,00;
Estratégias para implantacdo de programas com significancia de 0,01.
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Destacam-se que na analise por idade, somente as variaveis capacidade de
administracdo, de gestdo estratégica, de inovacdo organizacional e implantacdo de métodos de
gestdo do conhecimento mostraram-se significantes, mantendo-se a necessidade de verificar a

diferenca entre as fases para mensurar o nivel de apreensdo do conhecimento entre as idades.

Tabela 15 — Média por idade - fase Socializacao

UF N (%) 1 2 3 4 5 Média
Entre4e18anos 26 1,73 6840 6,760 7,360 6,480 6920 6,87
Entre 19e29anos 293 20,32 7618 7,625 7,669 6,645 7300 7,37
Entre 30 e40anos 464 32,18 7,442 7491 7,440 6,821 7233 7,28
Entre4le50anos 393 27,25 7,412 7448 7,608 6,684 7150 7,26
Entre51e60anos 213 1477 7479 7394 7,465 6,967 7122 7,29
Entre6le70anos 51 368 7226 7321 7,491 6,830 7451 7,20
Mais de 71 anos 3 007 9000 9000 9,000 9,000 8000 880
Média 1443 1000 7,57 7,58 771 7,06 7,26 7,44

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Na fase socializacdo verifica-se média geral positiva de 7,44, com a média de 6,87
para os participantes entre 14-18 anos e de 8,80 para pessoas com mais de 71 anos. Nesta fase
a variavel 4 - didatica e vivéncia pratica utilizada pelos Professores que atuaram no Programa
como facilitadores para a multiplicacdo do conhecimento recebeu a menor média, com a
pontuacdo de 7,06, mostrando a necessidade da investigacdo e construcdo de novos métodos
de ensino, com o objetivo de facilitar a socializacdo e aprendizagem do ensino junto aos

diretores e sécios de Cooperativas da Agricultura Familiar e Economia Solidéria.

Tabela 16 — Média por idade - fase Externalizacao

UF N (%) 6 7 8 9 10 Média
Entre 4 e 18 anos 26 173 6,920 6,360 6,640 6,167 7160 6,64
Entre19e29anos 293 20,32 7,300 6,611 6,863 7,356 7461 7,11
Entre 30 e 40 anos 464 32,18 7,233 6,506 7,067 7,309 7438 7,12
Entre4le50anos 393 27,25 7,150 6,415 7,158 7,326 7461 7,11
Entre51e60anos 213 14,77 7,122 6,408 7,094 7,145 7310 8,33
Entre 61 e 70 anos 51 368 7,151 6,660 7,170 7,437 7491 7,18
Mais de 71 anos 3 0,07 10,000 9,000 8,000 9,000 7000 861
Média 7,55 6,85 7,14 7,38 7,33 7,44

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Na fase externalizacdo verifica-se média menor de 6,64 para os participantes entre
14-18 anos e de 8,61 para pessoas com mais de 71 anos, destacando-se a média 6,85 da
variavel 7 - contribuicdo do programa para participacdo nas reunides da direcdo e proposi¢édo
de inovagdes organizacionais. A forma de analise desta variavel demonstra certa dificuldade
de externalizacdo dos processos de multiplicacdo das tematicas junto aos espacgos diretivos
das cooperativas, principalmente quanto essa externalizagcdo se referiu a proposicdo de

inovacOes organizacionais, verificam-se que esta situagdo ndo favoreceu a multiplicagéo do
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conhecimento, sendo necessario rever a abertura das liderancas para a renovacao e inovagao

neste segmento organizacional.

Tabela 17 — Média por idade - fase Combinacao

UF N (%) 11 12 13 14 15 Média
Entre 4 e 18 anos 26 1,73 6,480 6,240 7,000 7,080 6,720 6,71
Entre 19 e 29 anos 293 20,32 7,297 6,816 7,096 7,167 7,089 7,09
Entre 30 e 40 anos 464 32,18 7,222 6,957 7,138 7,188 7,140 7,12
Entre 41 e 50 anos 393 27,25 7,196 6,789 7,036 7,176 7,165 7,07
Entre 51 e 60 anos 213 14,77 7,141 6,981 7,178 7,127 7,343 7,15
Entre 61 e 70 anos 51 3,68 7,113 7,038 7,226 7,434 6,962 7,16
Mais de 71 anos 3 0,07 8,000 9,000 9,000 9,000 9,000 8,81
Média 7,21 7,11 7,38 7,45 7,34 7,32

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Na fase combinacdo verifica-se média positiva de 7,32, com a média de 6,71 para 0s
participantes entre 14-18 anos e de 8,81 para pessoas com mais de 71 anos, destacando-se a
média negativa de 7,11 da varidvel 12 - proposicdo de elaboragdo ou alteracdo no or¢camento,
resolucdes ou regimento interno sobre Formacao Cooperativista, demarcando baixo potencial

de inovacdo, pois a combinacao poderia ser analisada de forma mais positiva.

Tabela 18 — Média por idade - fase Internalizacéo

UF N (%) 16 17 18 19 20 Média
Entre 4 e 18 anos 26 1,73 6,640 7,160 6,721 6,643 5,643 6,56
Entre 19 e 29 anos 293 20,32 7,055 6,932 6,763 6,185 5,734 6,53
Entre 30 e 40 anos 464 32,18 7,075 6,991 7,044 6,492 5,862 6,69
Entre 41 e 50 anos 393 27,25 6,980 7,094 6,952 6,666 6,135 6,76
Entre 51 e 60 anos 213 14,77 7,028 7,122 7,263 6,792 6,123 6,86
Entre61e70anos 51 3,68 6,887 7,132 6,892 6,664 6,191 6,75
Mais de 71 anos 3 0,07 9,000 10,00 8,013 9,087 8,106 8,84
Média 1443 100,0 7,23 7,49 7,09 6,93 6,25 6,99

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Na fase internalizacdo verifica-se média geral positiva de 6,99, com a média geral
de 6,56 para os participantes entre 14-18 anos e de 8,84 para pessoas com Mais de 71 anos,
destacando-se a média negativa de 6,25 para a variavel construcdo de estratégias para
implantacdo de Programas de Gestdo e avaliagdo do conhecimento na sua Cooperativa,
avaliacdo que mostra a necessidade de inovar na forma de organizacdo das reunides e dos
planejamentos das cooperativas, viabilizando novas condigdes de participacéo.

O cruzamento com a idade demonstra que o aprendizado impactou de maneira mais
expressiva para pessoas de maior vivéncia na Cooperativa, pois estas possuem maior
maturidade para combinar novos conhecimentos. Na fase da internalizacdo, a geragdo acima
de 61 anos sdo os que conseguem multiplicar o conhecimento com maior facilidade. O

resultado aponta que o maior tempo na Cooperativa fundamenta diferenca nos resultados,
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embora sejam poucas as pessoas com maior idade participantes do Programa.

Os dados demonstram que o Programa necessita avangar na sua interface com o
publico jovem. Conforme Bialoskorski (2002), as Cooperativas sdao uma das principais formas
de promover o desenvolvimento econdmico e social e também promover o capital social nas
comunidades por meio da participacdo, do exercicio da democracia com autonomia. Neste
sentido, a sucessdo familiar € um tema de extrema importancia, pois se ndo houver sucessao,
ndo havera cooperativas. A principal tarefa da Educacdo Cooperativista € a de promover a
integracdo social e a participacdo dos Cooperados jovens, fazendo com que eles se insiram de
forma critica na gestdo do empreendimento e desfrutem dos produtos e servigos econdémicos e
assistenciais oferecidos pela mesma.

Segundo Nascimento (2000), Spanevello (2007) e Lago (2008), a maioria dos
problemas enfrentados pelas Cooperativas, inclusive os financeiros e gerenciais, pode ser
resolvida com a maior participacdo de todos os envolvidos, e isto passa pela formacéo
cooperativista, adquirida por meio da Educacdo baseada nos seus principios. A interagdo com
0s Associados por meio dos servigos produtivos, do aperfeicoamento tecnoldgico e da
formacdo influenciam na permanéncia de sucessores. A participacdo dos jovens tem ligacdo
intrinseca com a capacidade da Cooperativa em atender as necessidades profissionais e

sociais.

4.2.4.3 Média entre escolaridade e as variaveis.

Quanto a Escolaridade dos participantes: Ensino Fundamental | (1° a 4°): 1; Ensino
Fundamental 11 (5° a 8°): 2; Ensino Médio Incompleto: 3; Médio Completo: 4; Técnico:5;
Ensino Superior Incompleto:6; Ensino Superior Completo:7; P6s-Graduacao: 8; Mestrado: 9;

Doutorado: 10, gerando os seguintes dados:

Tabela 19 — Média por escolaridade entre as variaveis

Coefic. de Sig. Sig. Teste

Fase Atributo Avaliado Correlacdo  Correl. F2
1. Construcéo 0,138 0,000 0,000
2. Métodologia 0,143 0,000 0,000
Fase 1 3. Contetidos 0,12 0,000 0,000
4. Didatica e vivéncia 0,018 0,485 0,004
5. Carga horéria 0,054 0,040 0,001
6. Participacdo Cooperativa 0,065 0,013 0,034
Fase 2 7. Proposicdo e inovagdes 0,093 0,000 0,000
8. Métodos de analise 0,084 0,001 0,004
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9. Capacidade de administragéo 0,11 0,000 0,000

10. Realizag&o de incluséo social 0,081 0,002 0,003
11. Construgdo Organizacional 0,092 0,000 0,000
12. Alteracdo no orcamento 0,042 0,110 0,002
Fase 3 13. Alteracdo na Governanga 0,049 0,062 0,000
14. AvaliacGes da Gestéo 0,036 0,175 0,037
15. Mudanca praética 0,049 0,065 0,004
16. Internalizacdo do Ensino 0,089 0,001 0,001
17. Redefinicdo da Formacao 0,048 0,069 0,011
Fase 4 18. Implantacdo de GE 0,056 0,032 0,001
19. InovagGes Organizacionais 0,071 0,007 0,013
20. Implantagéo de GC 0,018 0,497 0,024

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

O Teste F mostra diferenca na forma de avalia¢do entre os participantes com niveis
diferentes de escolaridade. A significancia menor que 0,05 confirma que a diferenca do nivel
de escolaridade influencia a forma de avaliacdo de todas as variaveis do PECSOL. Devido a
significancia deste fator, destaca-se analise das variaveis por fase do conhecimento.

Tabela 20 — Média por escolaridade fase Socializacao

Grau de Escolaridade N (%) 1 2 3 4 5 Média
Ensino Fundamental | (1° a 4° ano) 81 56 7,913 6790 7,061 6395 6901 7,01
Ensino Fundamental 11 (5° a 8°) 186 12,9 7177 7118 7,145 6483 6822 6,94
Ensino Médio Incompleto 126 87 7492 7500 7,714 7,182 7,396 7,45
Ensino Médio Completo 468 324 7337 7414 7508 6,824 7267 7,27
Técnico 121 84 7,735 7,801 7,884 6826 7,413 7,53
Ensino Superior Incompleto 130 90 7682 7736 7542 6845 7372 743
Ensino Superior Completo 234 16,2 7,693 7,753 7,795 6,787 7,229 7,45
P6s-Graduagio 78 55 7,987 7,692 7,756 6,641 7,243 7,46
Mestrado 13 0,9 7,307 7,230 7,461 7,307 5,923 7,04
Doutorado 6 04 8000 7333 7,666 7,833 6,333 7,43
Média 7,63 7,43 7,55 6,91 6,98 7,30

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Na média por Escolaridade da fase socializacdo destaca-se a media positiva de 7,63
para a varidvel 1 - construcdo processual do Programa e a média negativa de 6,91 para a
variavel 4 — didatica e vivéncia dos professores. Dados que mostram que o PECSOL alcangou
um processo de construcdo positiva mas a didatica e vivencia dos tutores é considerada a
variavel que menos contribuiu para a multiplicacdo do conhecimento.

Quanto analisadas as diferencas de média entre os perfis, verifica-se que 0s
participantes com conhecimento técnico melhor avaliaram as variaveis desta fase com a
média 7,53. Este dado mostra que o Programa teve maior inclinacao para este perfil, podendo
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esta media ser justificada pela fato do PECSOL ser direcionamento para 0 aprimoramento

organizacional no campo da gestdo e governanga, pois todos os perfis receberam acesso ao

mesmo nivel de conhecimento teorico e pratico.

Tabela 21 — Média por Escolaridade - fase Externalizacdo

Grau de Escolaridade N (%) 6 7 8 10 Média
Ensino Fundamental 1 (1° a 4°) 81 56 6592 7,037 6679 6753 7,000 681
Ensino Fundamental Il (5°a8°) 186 129 6,268 6,828 6801 6919 7,107 6,78
Ensino Médio Incompleto 126 87 6254 7468 7214 7468 7,682 721
Ensino Médio Completo 468 324 6401 7,382 6978 7279 7,433 7,09
Técnico 121 84 7000 7,743 7314 7,429 7644 142
Ensino Superior Incompleto 130 9,0 6,542 7,356 6,814 7,131 7426 7,05
Ensino Superior Completo 234 16,2 6566 7578 7,378 7,480 7,502 7,03
P6s-Graduacao 78 55 6884 7461 7,243 7807 7,743 142
Mestrado 13 09 6307 6769 6615 7,230 7,830 6,95
Doutorado 6 04 5666 7,000 7,166 7,000 7,166  6.79
Média 1443 1000 6,44 7,26 7,02 7,24 7,45 7.08

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Na média da fase externalizacdo destaca-se a média positiva de 7,83 para a variavel

10 - possibilidades da Cooperativa na realizacdo de acdes de inclusdo social e a média

negativa para a variavel 6 - capacidade de administracdo sobre a gestao de negdcios com 5,66,

ambas também extraidas de niveis pos graduacéo.

Nesta fase a varidvel que investigou sobre o quanto o programa contribuiu para a

multiplicacdo do conhecimento na administracdo e gestdo de negdcios da cooperativa recebeu

a menor média com 6,44 pontos, na outra ponta a variavel 10 - realizacdo de incluséo social,

recebeu 7,45 pontos, maior média da fase. Essa anélise mostra-se contraditoria, pois sem

equilibrio econémico, sem a realizacdo de negdcios positivos, a cooperativa ndo possui

condicBes para realizacdo de processos de inclusdo social. Os dados destas varidveis podem

ser explicados pela forte inclinagéo de assistencialismo e inclusdo deste perfil de cooperativas.

Tabela 22 — Média por Escolaridade - fase Combinacéo

Grau de Escolaridade N (%) 11 12 13 14 15 Meédia
Ensino Fundamental | (1° a 4° ano) 81 56 6839 6543 6,740 6,777 6,814 6,74
Ensino Fundamental 11 (5° a 8°) 186 129 6811 6510 6698 6951 6811 6,75
Ensino Médio Incompleto 126 87 7507 7142 7476 7,388 7,436 6,38
Ensino Médio Completo 468 32,4 7147 6897 7,158 7250 7213 7,13
Técnico 121 8,4 7,638 7,322 7,355 7,381 7,256 7,37
Ensino Superior Incompleto 130 90 7310 6907 7178 7139 7,170 7,14
Ensino Superior Completo 234 16,2 7,370 7,000 7212 7,280 7,212 721
P6s-Graduagdo 78 55 7,525 6,794 7,025 7,192 7,346 7,27
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Mestrado 13 09 6230 5461 6,000 6,307 6,153 6,03
Doutorado 6 04 7333 7666 7,500 6,500 7,000 7,19
Média 1443  100,0 7,17 6,82 7,03 7,06 7,04 6,92
FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Na fase da combinagdo destaca-se a média positiva de 7,63 apontada pelo nivel
técnico a variavel realizacdo de reunides com socios e funcionérios para construcdo de acfes
a serem implantadas na Cooperativa e a média negativa de 5,46 apontada pela nivel de
mestrado na variavel 12 - elaboracdo ou alteracdo no orgamento, resolucfes ou regimento
interno sobre formacéo Cooperativista.

Na variavel escolaridade, todos os participantes, com excecdo dos que possuem
doutorado, avaliaram a variavel 12 - elaboracdo de regimentos internos e ou alteracdo do
orcamento com foco na ampliacdo das acdes formativas, com a meédia geral de 6,82 como a
que menos contribuiu para multiplicacdo do conhecimento. Fato que se comparado com 0
perfil das cooperativas, demonstra a dificuldade destas, em qualificar seus regimentos com
foco no capital social e também dificuldade em ampliar o orcamento destinado as acGes de

empoderamento e capacitacdo dos seus associados e diretores.

Tabela 23 — Média por Escolaridade fase Internalizacéo

Grau de Escolaridade N (%) 16 17 18 19 20 Meédia
Ensino Fundamental 1 (1° a 4° ano) 81 56 6691 655 6666 6209 5604 6,34
Ensino Fundamental 11 (5° a 8°) 186 129 6666 679 6607 6215 5903 6,43
Ensino Médio Incompleto 126 87 7,277 6349 7269 5793 6,182 6,57
Ensino Médio Completo 468 324 7010 6081 7,027 6,495 6,004 6,52
Técnico 121 8,4 6,966 6,157 7,074 6,686 5,966 6,56
Ensino Superior Incompleto 130 90 6077 6945 6,705 6418 5674 6,36
Ensino Superior Completo 234 16,2 7,242 6102 7131 6,714 6,038 6,64
P6s-Graduacio 78 55 7597 7230 7,179 6807 6,166 6,99
Mestrado 13 09 7384 7615 7,538 7,307 4846 693
Doutorado 6 04 7,666 7,500 7,000 7,333 6166 7,15
Meédia 1443 1000 705 673 702 659 68 646

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Na fase da internalizacdo destaca-se a média positiva de 7,66 apontada pelo nivel de
Doutorado a variavel empoderamento na internalizacdo do processo de ensino-aprendizagem
e a média mais negativa de 4,84 apontada pela nivel de mestrado a variavel construcéo de
estratégias para implantacdo de Programas de Gestao.

Na analise geral da variavel Escolaridade entre as fases da espiral do conhecimento,

verifica-se que a maior média se encontra na fase socializa¢do, com a média de 7,11 para 0s
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participantes com Ensino Fundamental | e 7,43 para o nivel Doutorado. A menor média se
encontra na fase internalizacdo com a média de 6,34 para os participantes com Ensino
Fundamental | e a média de 7,15 para o Doutorado.

Reporta-se para Frantz (1986) e Freire (1999) corroboram que aprender ndo se
sustenta apenas em ouvir ou ter clareza tedrica dos conceitos e procedimento. E necessario
praticar, avaliar e refletir sobre o que foi aprendido. O tempo e as condi¢Oes para apreenséo
do conhecimento sdo fatores importantes neste processo. De acordo com Drimer (1981), as
acOes de formacdo ndo executadas de maneira adequada nas Cooperativas devido a caréncia
de Instituicdes centrais de Educacdo Cooperativa especializada; falta de perseveranca e
continuidade nas atividades educativas e de capacitacdo dos participantes.

Destaca-se que, quanto a Escolaridade, as pessoas com maior Escolaridade tiveram
maior facilidade em socializar, externalizar e combinar a proposta. Porém, na fase da
internalizacdo, onde estes deveriam multiplicar para os demais, constatou-se que todos tem
dificuldades, independente do nivel de Escolaridade, fato que demonstra que a escolaridade
ndo é o ponto que define a melhor multiplicacdo para a internalizacdo, sendo importante
realizar novos estudos sobre a variavel 19 - inovacBes organizacionais, pois esta recebeu pior

avaliacdo por todos os participantes, independente do seu nivel de escolaridade.
4.2.4.4 Média entre Tempo de S6cio e as variaveis.

Os participantes do Programa foram mapeados também pelo tempo de Sécio, com as
seguintes proporcdes: Menos de 1 ano: 1; 1-2 anos: 2; 2-5 anos: 3; 5 a 10 anos: 4; Mais de 10
anos: 5; e, tempo que é (foi) Diretor da Cooperativa: Nunca foi: 1; Menos de 1 ano: 1; 1-2
anos: 2; 2-5 anos: 3; 5-10 anos: 4; Mais de 10 anos: 5).

Tabela 24 — Média por tempo de S6cio entre as variaveis

Fase Atributo Avaliado Coefic. de Correlacdo Sig. Correl. sjg. Teste F
1. Construcao 0,056 0,033 017
2. Métodologia 0,075 0,004 ,010

Fase 1 3. Contetdos 0,063 0,016 ,008
4. Didatica e vivéncia 0,042 0,114 ,295
5. Carga horaria 0,035 0,188 ,098
6. Participacdo das Cooperativa 0,019 0,464 ,192
7.Proposicéo de inovacdes 0,07 0,007 ,026

Fase 2 8.Métodos de analise 0,11 ,000 ,000
9.Capacidade administracéo 0,04 0,132 ,544
10.Realizacéo de inclusdo social 0,002 0,937 ,903
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11.Construcdo Organizacional 0,04 0,131 ,157

12.Alteracdo no orcamento 0,067 0,011 ,010
Fase 3 13.Alteracdo na Governanca 0,052 0,048 217
14.Avaliacdes da Gestdo 0,028 0,287 ,453
15.Mudanca prética 0,038 0,153 ,655
16.Internaliza¢do do Ensino 0,001 0,959 ,894
17.Redefinicdo da Formacéo 0,022 0,4 467
Fase 4 18.Implantacdo da GE 0,078 0,003 ,060
19.Inovagdes organizacionais 0,069 0,008 ,011
20.Implantacdo de GC 0,062 0,018 ,014

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Na média por tempo de socio entre as varidveis, mostraram-se significantes para
definicdo da média geral somente algumas das variaveis presentes nesta investigacdo,
conforme destaque da tabela. A significancia orienta para a omissdo do teste de média por
fase do conhecimento, no entanto, serdo realizados testes por fase para definicdo da média

geral e das fase que melhor influenciam na multiplicag&o no conhecimento.

Tabela 25 — Média por tempo Sécio na fase Socializagéo

Tempo de Sécio N (%) 1 2 3 4 5 Meédia
Menos de 1 ano 77 53 7,224 7,053 7,237 6,579 7,088 7,03
De 1 até 2 anos 240 16,6 7,379 7,363 7,441 6,596 7,118 7,17
De 2 até 5 anos 522 36,2 7,393 7,444 7,538 6,804 7,203 7,27
De 5 até 10 anos 390 27,1 7,469 7,536 7,558 6,810 7,242 7,23
Mais que 10 anos 214 14,8 7,780 7,724 7,855 6,824 7,458 7,52
Média 1443 100,0 7,44 7,42 7,52 6,72 7,22 7,24

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Na fase da socializagcdo as avaliacbes geraram média geral positiva de 7,26, com
destaque para a média 7,03, gerada apontamentos emitidos pelos participantes com menos de
1 ano de Sdécio e para a maior média de 7,52 apontado pelos participantes com mais de 10
anos como de Socio. Ambas influenciadas pela analise positiva e negativa variaveis didatica
dos cursos e o desenvolvimento dos conteudos.

Numa analise geral pelo tempo socios, chama atencdo a média de 6,72 a variavel 4 —
Didatica de vivéncia pratica dos tutores que ajudaram na execucdo do programa. Essa média
demonstra a necessidade de qualificar a didatica e oportunizar melhores processos de
interlocucdo e conhecimento dos professores sobre as cooperativas. Esse média pode ser
explicado pelo descontinuidade das agdes, fato que distancia os tutores, sendo importante

construir planos integrados que garantam agdes continuadas de educacao cooperativista.
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Tabela 26 — Média por tempo Sécio na fase Externalizagéo

Tempo de Sécio N (%) 6 7 8 9 10 Média
Menos de 1 ano 77 53 6,329 7,053 6,776 7,132 7,276 6,91
De 1 até 2 anos 240 16,6 6,349 7,221 6,833 7,208 7,418 7,04
De 2 até 5 anos 522 36,2 6,547 7,295 6,923 7,234 7,427 7,08
De 5 até 10 anos 390 27,1 6,618 7,436 7,203 7,356 7,438 7,21
Mais que 10 anos 214 14,8 6,625 7,631 7,430 7,388 7,495 7,31
Média 1443 100,0 6,49 7,32 7,03 7,26 7,41 7,11

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Na fase da externalizacdo as avaliagdes geraram media geral positiva de 7,11, com
destaque para a média 6,91, gerada apontamentos emitidos pelos participantes com menos de
1 de Socio e para a maior média de 7,31 apontado pelos participantes com mais de 10 de
Sécios. Ambas influenciadas pela analise negativa da variavel apoio da Cooperativa na

realizacdo dos cursos e na multiplicacdo do conhecimento junto aos demais associados.

Tabela 27 — Média por tempo sécio na fase Combinacao

Tempo de Sécio N (%) 11 12 13 14 15 Média
Menos de 1 ano 77 53 6,803 6,171 6,711 6,868 6,947 6,70
De 1 até 2 anos 240 16,6 7,146 6,883 7,050 7,121 7,119 7,06
De 2 até 5 anos 522 36,2 7,182 6,851 7,107 7,203 7,154 7,09
De 5 até 10 anos 390 27,1 7,255 6,918 7,162 7,224 7,205 7,15
Mais que 10 anos 214 14,8 7,327 7,136 7,234 7,226 7,234 7,23
Média 1443 100,0 7,14 6,79 7,05 7,12 7,13 7,04

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Na fase da combinacdo as avaliacdes geraram média geral positiva de 7,04, com
destaque para a média 6,70, gerada apontamentos emitidos pelos participantes com menos de
1 de Sdécio e para a maior média de 7,23 apontado pelos participantes com mais de 10 de
Sécios. Ambas influenciadas pela analise negativa da variavel elaboracdo ou alteracdo no

orcamento, resolucgdes ou regimento interno sobre formacao Cooperativista.

Tabela 28 — Média por tempo sécio na fase internalizagéo

Tempo de Sécio N (%) 16 17 18 19 20 Média
Menos de 1 ano 77 53 6,882 6,934 6,800 6,566 5,242 6,48
De 1 até 2 anos 240 16,6 6,995 6,946 6,816 6,242 5,658 6,53
De 2 até 5 anos 522 36,2 7,245 7,097 6,921 6,540 6,044 6,76
De 5 até 10 anos 390 27,1 7,064 7,100 7,074 6,556 5,954 6,74
Mais que 10 anos 214 14,8 7,067 7,121 7,159 6,785 6,126 6,85
Média 1443 100,0 7,05 7,03 6,95 7,53 5,92 6,69

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Na fase da externalizacdo as avaliagdes geraram média geral positiva de 6,69, com
destaque para a média 6,60, gerada apontamentos emitidos pelos participantes com menos de

1 de Sécio e para a maior média de 6,85 apontado pelos participantes com mais de 10 de
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Sécios. Ambas influenciadas pela anélise negativa das variaveis novas aprendizagens para
que vocé pudesse incorporar e multiplicar inovagdes na gestdo do negdcio e construcéo de
estratégias para implantacdo de Programas de Gestdo e Avaliacdo do Conhecimento.

Na analise do PECSOL, a partir do tempo de Socios, destaca-se a média positiva de
7,22 apontada pelos participantes com mais de 10 anos de Sdcio e a média negativa de 6,82
apontada pelos participantes com menos de 1 ano de Socio. Essa diferenca na média de
contribuicdo do Programa, demonstra que o Programa gera maior resultado com pessoas com
maior tempo de Socio e maior formacdo académica, sendo essas variaveis consideradas
importantes para apreensdo do conhecimento. Do conjunto de varidveis a fase socializacdo e

internalizacdo também receberam a maior e menor média de avaliagdo junto aos participantes.

4.2.4.5 Média entre Tempo de diretor e as variaveis.

O participantes do Programa participam dos Conselhos Administrativos e foram
mapeados pelo tempo de atuacdo como Diretor (a) Executivo, destacando-se que 34,7 dos

participantes ainda ndo haviam ocupado cargos executivos nas Cooperativas.

Tabela 29 — Média por tempo de Diretor entre as variaveis

Fase Atributo Avaliado Coefic. de Correlagdo  Sig. Correl.  sjg. Teste F
1. Construgio 0,051 0,052 0,004
2. Métodologia 0,088 0,001 0,000
Fase 1 3. Conteldos 0,094 0,000 0,000
4. Didatica e vivéncia 0,014 0,592 0,126
5. Carga horéria 0,028 0,293 0,000
6. Participagdo da Cooperativa 0,040 0,131 0,339
7.Proposicdo de inovacdes 0,087 0,001 0,000
Fase 2 8.Métodos de anélise 0,147 0,000 0,000
9.Capacidade de administragio 0,062 0,019 0,000
10.Realizacao de inclusdo social 0,031 0,244 0,000
11.Construcio organizacional 0,032 0,224 0,000
12.Alteracio no orgamento 0,094 0,000 0,000
Fase 3 13.Alteragdo na Governanga 0,093 0,000 0,000
14.Avaliagbes da Gestdo 0,089 0,001 0,000
15.Mudanca prética 0,065 0,014 0,033
16.Internalizacio do Ensino 0,020 0,440 0,001
17.Redefini¢io da Formagéo 0,062 0,019 0,033
Fase 4 18.Implantacéo de GE 0,075 0,004 0,023
19.Inovacdes organizacionais 0,092 0,000 0,007
20.Implantago de GC 0,076 0,004 0,026

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016
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O teste F mostra diferenca na forma de avaliagdo entre as pessoas de acordo com 0
tempo de diretor (a) nas cooperativas, com significancia menor que 0,05 sdo confirmadas
grande percentual das varidveis sdo confirmadas como significativas para a investigacdo sobre
a aprendizagem cooperativista e sobre o quanto os programas de educacdo influenciam nos

processos de multiplicacdo do conhecimento. Destacam-se as varidveis por fase:

Tabela 30 — Média por tempo de Diretor na fase Socializacdo

UF N (%) 1 2 3 4 5 Média
Nunca foi Diretor 500 34,70% 7,316 7,198 7,268 7,586 7,008 7,27
Menos de 1 ano 107 7,30% 7,735 7,905 7,171 6,176 7,511 7,29
De 1 até 2 anos 272 18,80% 7,474 7,610 7,665 7,573 7,382 7,54
De 2 até 5 anos 343 23,80% 7,396 7,530 7,568 7,462 7,084 7,40
De 5 até 10 anos 162 11,20% 7,592 7,475 7,537 7,813 7,259 7,53
Mais que 10 anos 60 4,20% 8,050 8,066 8,833 7,914 7,766 8,12
Média 1443 100,0 7,59 7,63 7,67 7,42 7,33 7,52

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Na fase da socializacdo na andlise por tempo Diretor, destaca-se a média positiva de
8,33 apontada pelos participantes com mais de 10 anos de Diretor a varidvel carga horaria
prevista nas disciplinas desenvolvidas e a média negativa de 6,17 apontada pelos participantes
com menos de 1 ano de Diretor, remetida & variavel didatica e vivéncia pratica utilizada pelos
Professores que atuaram no Programa.

O processo de socializacdo remete a uma andlise do programa no formato técito e
também as condicbes para os participantes socializarem o conhecimento tacito. A pesquisa
afirmou a analise natural de que os participantes que nunca foram diretores e os diretores com
até 1 anos na funcdo possuem avaliagdo mais negativa desta fase, fato que pode ser explicado
pelo menor tempo de contato com as tematicas ou por limitantes no processo organizacional
qgue podem demonstram a necessidade de qualificagdo dos processos que oportunizem e

facilitem a chegada de novos diretores para a sucessao nas cooperativas.

Tabela 31 — Média por tempo de Diretor na fase Externalizagdo

UF N (%) 6 7 8 9 10 Média
Nunca foi diretor 500 34,70% 6,764 7,022 6,596 7,014 7,220 6,92
Menos de 1 ano 106 7,30% 6,655 7,830 7,349 7,688 7,009 7,30
De 1 até 2 anos 272  18,80% 7,450 7,591 7,283 7,503 7,551 7,47
De 2 até 5 anos 343 23,80% 7,260 7,370 7,192 7,297 7,440 7,31
De 5 até 10 anos 162  11,20% 7,278 7,463 7,463 7,321 7,444 7,39
Mais que 10 anos 60 4,20% 6,165 7,866 7,316 7,533 7,433 7,26
Média 1443 100,00 6,92 7,52 7,19 7,34 7,27 7,27

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Na fase da externalizacdo destaca-se a media negativa de 6,16 apontada pelos

participantes com mais de 10 anos de Diretor e a também negativa de 6,65 apontada pelos
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participantes com menos de 1 ano de Diretor, remetida a variavel sua Cooperativa o(a) apoiou
na realizacdo dos cursos e na multiplicacdo do conhecimento, verificando-se que este ponto
necessita ser de qualificagdo nas proximas edi¢des do Programa.

Nos processos de externalizacdo do conhecimento, 0s participantes que atuam como
diretores com até 2 anos na gestdo da cooperativa, destacam a melhor média desta fase, dados
que demonstram que nos primeiros anos de participacdo no processo autogestionario, 0s
diretores desenvolvem acdes de maior interatividade, articulando a¢Ges que promovem maior

participacdo e externalizacdo das atividades e tematicas do mundo cooperativista.

Tabela 32 — Média por tempo de Diretor na fase Combinacao

UF N (%) 11 12 13 14 15 Média
Nunca foi diretor 500 34,70% 6,964 6,450 6,764 6,840 6,972 6,79
Menos de 1 ano 106 7,30% 7,755 7,575 7,575 7,623 7,358 7,57
De 1 até 2 anos 272  18,80% 7,485 7,188 7,379 7,493 7,320 7,37
De 2 até 5 anos 343  23,80% 7,160 6,883 7,163 7,210 7,172 7,11
De 5 até 10 anos 162 11,20% 7,228 7,056 7,247 7,278 7,278 7,21
Mais que 10 anos 60 4,20% 7,500 7,717 7,683 7,583 7,350 7,56
Média 1443 100,0 7,34 7,14 7,30 7,33 7,24 7,26

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Na fase da combinacdo destaca-se que as menores médias foram apontadas pelos
participantes que ainda ndo foram Diretores Executivos de suas Cooperativas e as maiores
médias foram apontadas pelos participantes com mais de 10 anos de Diretor. Nos processos

de combinacéo o tempo e vivéncia cooperativista destacou-se como um meio facilitador.

Tabela 33 — Média por tempo de Diretor na fase internalizacdo

UF N (%) 16 17 18 19 20 Média

Nunca foi diretor 500 34,70% 6,852 6,876 6,802 6,340 5,616 6,49
Menos de 1 ano 106 7,30% 7,349 1,274 7,226 6,736 5,925 6,90
De 1 até 2 anos 272  18,80% 7,320 7,085 6,993 6,452 5,926 6,75
De 2 até 5 anos 343 23,80% 6,956 7,067 6,980 6,647 6,111 6,75
De 5 até 10 anos 162 11,20% 7,043 7,086 7,191 6,716 5,951 6,79
Mais que 10 anos 60 4,20% 7,517 7,450 7,367 6,940 6,850 7,22
Média 1443 100,0 7,17 7,14 7,09 6,63 6,06 6,73

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Na fase da internalizacdo também destaca-se que as menores médias foram
apontadas pelos participantes que ainda nao foram Diretores executivos e as maiores médias
pelos participantes com mais de 10 anos de Diretor. Nesta fase, todas as variaveis do
PECSOL receberam menor pontuagdo. A média geral dos participantes foi de 6,73, mas para

0s participantes com mais de 10 anos na Direcdo das Cooperativas a média foi de 7,22.
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Na avaliacdo geral do Programa de acordo com o tempo que 0s participantes atuaram

como Diretores Executivos das Cooperativas, verifica-se que numa comparacao entre todas as

fases, a maior média nas varidveis que compdem a fase socializacdo com a pontuacdo de 7,26

para os participantes que nunca foram Diretor e a meédia 8,14 para participantes com mais de

10 anos como Diretor Executivo. A menor média novamente se concentrou na fase

internalizagdo, com 6,49 para quem nunca foi diretor e 7,22 para os com mais de 10 anos

como Diretor Executivo, mostrando que o Programa foi mais positivo para as pessoas que

possuem maior tempo de Cooperativismo.

4.2.5 Fases da espiral com mais impacto na multiplicagdo do conhecimento

A diferenca na forma de avaliar as fases, presentes entre as faixas de Género,

Geracdo, Escolaridade, Tempo Sécio e Tempo Diretor mostram que o Programa foi positivo,

mas ndo obteve resultados expressivos na fase da internalizagdo do conhecimento, a qual

pode ser considerada a mais importante no processo de ensino aprendizagem, pois a mesma

evidencia o empoderamento das pessoas nesta construgéo.

Quadro 14: Sintese das variaveis pesquisadas

Fatores Variaveis % Fasel | Fase?2 Fase 3 Fase 4 Média
Avaliacdo Programa  |Média Maior por Estado 7,8 8,25 8,16 8,32 7,41 8,03
Média Menor por Estado 2,6 6,61 5,63 5,51 5,47 5,80
Média Nacional 100 7,28 7,12 7,00 6,69 7,29
Estados Referéncia Média Estado da BA 7,5 8,23 8,13 8,12 6,72 7,80
Média Estado do PR 18 7,72 7,13 7,58 7,41 7,46
Média Estados referéncia | 12,75 | 7,97 7,63 7,85 7,06 7,63
Média de Género Mulheres 38,9 7,26 7,09 7,03 6,66 7,07
Homens 61,1 7,29 1,13 7,15 6,73 7,77
Média 100,0 | 7,28 7,12 7,02 6,69 7,04
Média de Geracéo 14 -18 anos 181 | 6,87 6,77 6,77 6,56 6,57
19-29 anos 20,30 | 7,37 7,05 7,09 6,53 7,01
30-40 anos 32,16 | 7,28 7,06 7,05 6,69 7,02
41-50 anos 27,23 | 7,26 7,04 7,07 6,76 7,03
51-60 anos 14,76 | 7,28 6,98 7,13 6,86 7,06
61- 70 anos 3,67 7,22 711 7,15 6,75 7,05
Mais de 71 anos 0,07 | 881 8,06 8,86 8,84 8,64
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Média 100,0 | 7,77 7,15 7,30 6,99 7,19
Média de Escolaridade |Ensino Fundamental | 5,6 7,11 6,81 6,74 6,34 6,75
Ensino Fundamental | 12,9 6,94 6,78 6,75 6,53 6,74
Ensino Médio Incompleto 8,7 7,45 7,21 7,38 6,57 7,17
Ensino Médio Completo 32,4 7,27 7,09 7,13 6,52 7,00
Ensino Técnico 8,4 7,53 7,42 7,37 6,56 7,22
Ensino Superior Incompleto | 9,0 7,43 7,05 7,14 6,36 6,99
Ensino Superior Completo 16,2 7,45 7,03 7,21 6,64 7,08
P6s-Graduagao 5,4 7,46 7,42 7,17 6,99 7,26
Mestrado 0.9 7,04 6,95 6,03 6,93 6,73
Doutorado 0,4 7,43 7,08 7,19 7,13 7,20
Média 100,0 | 7,28 7,12 7,02 6,69 7,04
Média tempo Sécio Menos de 1 ano 531 | 7,03 6,92 6,72 6,62 6,82
1-2 anos 166 | 7,17 7,02 7,06 6,53 6,94
3-5 anos 36,2 | 7,27 7,08 7,09 6,72 7,04
6-10 anos 27,0 7,32 7,21 7,15 6,74 7,10
Mais de 10 anos 14,8 7,52 7,31 7,23 6,85 7,22
Média 100,0 | 7,26 7,11 7,05 6,69 7,02
Média tempo Diretor |Nunca foi diretor executivo | 34,7 7,27 6,92 6,79 6,49 6,86
Menos de 1 ano 7,3 7,29 7,21 7,17 6,51 7,04
1-2 anos 18,8 | 7,34 7,37 7,37 6,75 7,20
3-5 anos 238 |78 7,38 7,39 6,88 7,28
6-10 anos 11,2 7,53 7,39 7,51 7,02 7,36
Mais de 10 anos 4,2 8,12 7,46 7,56 7,22 7,56
Média 100,0 | 7,50 7,28 7,29 6,81 7,21

FONTE: Autoria propria, 2016.

Como afirmado por Schneider (2003), Ferreira e Amodeo (2008) a Educacéo
Cooperativista tem como principal objetivo contribuir para que os associados aprendam a
cooperar, participar e gerir a Cooperativa. Este principio norteia o Cooperativismo e
determina diretamente sua identidade. Assim como, ressaltam Frantz e Schonardie (2007),
verifica-se que ainda ndo se aplicou no Cooperativismo todo seu potencial a favor do
desenvolvimento, sendo fundamental fortalecer estruturas coletivas de pensamento e de
comportamento cooperativista, diminuindo as diferengas de Género, Geragdo, Escolaridade,
ampliando a integracéo coletiva em prol do crescimento deste segmento organizacional.

Portanto, em resposta a pergunta do estudo, o PECSOL contribuiu para formar

multiplicadores nas unidades cooperativista destes 20 Estados pesquisados para participantes
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na faixa etéria acima de 41 anos, com maior escolaridade, com tempo de casa e de cargo de
direcdo acima de seis anos. E, os dois Estados onde a internalizagdo ocorre possuem
estruturas de apoio para a combinacdo e externalizacdo dos conhecimento, 0 que promoveu
melhor a internalizacdo na pratica das Cooperativas.

Neste sentido, o PECSOL deve repensar suas metodologias para combinar e
externalizar os conhecimentos para promover sua efetiva internalizagdo. O que corrobora com
0s autores que a aprendizagem perpassa por tempo de discussdo, combinar conhecimentos,

discutir entre os pares, testar, reavaliar para poder incorporar em sua pratica diaria.
4.2.6 Bloco V - Média dos pontos positivos e sugestdes

A Ultima questdo da pesquisa recebeu avaliacdo descritiva dos participantes sobre
temas ndo presentes no questionario e propostas de inovacdo em questdes consideradas
pertinentes para sua qualificacdo. Os apontamentos positivos e as propostas orientam acgdes

que necessitam ser aplicadas no processo de aprendizagem.

Tabela 34 — Média dos pontos positivos do PECSOL

Qualidade dos Cadernos Pedag6gicos e da forma de construcao do Programa 107
Socializagdo do conhecimento entre as pessoas e com suas Cooperativas 102
Formato de organizacao dos contetidos de Governanca e a Gestao das Cooperativas 98
Integracdo entre as Cooperativas viabilizando troca de experiéncias comerciais. 80
Fortalecimento da capacidade dos Diretores para autogestdo das Cooperativas 67
Socializagdo do conhecimento entre as pessoas e com suas Cooperativas 65
Relages entre a aprendizagem e a gestdo de negdcios cooperativistas 58
Concretizacao do aprendizado a partir da multiplicagdo dos conhecimentos adquiridos 58
Construcdo do conhecimento partindo das experiéncias de cada participante 47
Formag&o para juventude e inovagdo técnica para sucessao familiar 46
Intercooperacdo entre 0s ramos cooperativos nas acdes de multiplicacéo 43
Vinculo positivo entre a grade curricular e as préaticas das Cooperativas 32
Qualificagdo dos dirigentes para tomada de decisdes e para intercooperacdo 32
Participacdo de jovens e mulheres fundamental no fomento organizacional 28
Visdo ideoldgica com orientacdo sobre as a¢des dos Diretores(as) e Associados(as) 24
Total de participantes com avaliacio positiva 887

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Dos 1443 participantes da pesquisa, 887 direcionaram sua resposta descritiva para a
avaliacdo positiva do PECSOL. Destacam-se os pontos: Qualidade dos Cadernos Pedagdgicos
e orientacdo teorica dos contetdos; Metodologias participativas fundamentadas na Educacao

Popular; Temaéticas relacionadas a Governanca e a Gestdo das Cooperativas. Esta avaliacdo
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pode ser correlacionada com as variaveis presentes na fase da socializacdo que demonstram

que a parte tedrica e metodoldgica do Programa foram positivas.

Quadro 15: Relagéo entre as médias quantitativas e 0s pontos positivos

Formato de organizacdo dos conteldos de Governanca e a Gestdo das Cooperativas

Varidveis e pontos positivos Média | Indicagdes
1. A construcdo processual do Programa de Educacéo. 7,4574
Qualidade dos cadernos pedagdgicos e da forma de construcdo do Programa 107
2. A metodologia de Educacdo Popular inserida nos cadernos 7,474
Socializagdo do conhecimento entre as pessoas e com suas Cooperativas 102
3. Os contelidos de Organizacdo, Gestdo, Mercado e Inclusdo 6,7651
98

FONTE: Autoria propria, 2016.

Verifica-se que também de forma correspondente a pesquisa quantitativa, ndo se

destacam variaveis que possam ser relacionados fase da internalizacdo. Na linha intermediaria

da média descritiva verificam-se as afirmacgdes: Construcdo do conhecimento partiu das

experiéncias de cada participante; Concretizacdo do aprendizado a partir da multiplicagéo dos

conhecimentos adquiridos, mas o nivel em que as mesmas se encontram nao as torna

significativas para comparacao com os resultados do Programa.

Tabela 35 — Média das propostas de inovagdo ao PECSOL

Fortalecer a interacéo entre socios e diretores com metodologias participativas
Qualificar a tematica gestdo e negocios com mensuragdo dos resultados
Fortalecer a participacédo das cooperativas na construcéo das a¢des educativas
Ampliar a formag&o no setor administrativo, contabil, tributario e fiscal.
Desenvolver novas metodologias com foco na gestdo dos negdcios e nos resultados
Desenvolver diretrizes que auxiliem os diretores na inovagéo organizacional
Desenvolver metodologias participativas para ampliar participagdo social

Melhorar a construgdo do conhecimento na Cooperativa com métodos de Gestéo
Desenvolver cursos de especializagdo em Gestdo de Cooperativas

Trabalhar mais a Intercooperagdo e os Principios do Cooperativismo.

Ampliar o tempo dos cursos com apoio na multiplicagdo junto as Cooperativas

Trabalhar cursos em formato on line para disponibilizar aos Associados e Colaboradores

Focar em um puablico mais especifico, com turmas mais homogéneas.

Qualificar estratégias de inovacédo possibilitando maior participacdo da juventude
Qualificar a capacitacdo dos professores com maior vivéncia organizacional
Total de participantes com proposi¢des

57
48
46
44
43
42
36
35
34
32
32
32
28
24
23

556

FONTE: Resultados da Pesquisa 2016

Dos 1443 participantes, 556 responderam a avaliacdo descritiva com proposicdes de

ajustes no Programa. Os dados demonstram aceitacdo do PECSOL com sugestdes vinculadas
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as varidveis da fase da externalizacdo, combinacdo e internalizacdo e internalizacdo do
conhecimento, destacasse a necessidade de fortalecer a interacéo entre Sdcios e Diretores com
metodologias participativas, qualificar a temética gestdo e negocios com mensuracdo dos
resultados e fortalecer a participacdo das cooperativas na construcdo das acdes educativas,

pontos totalmente vinculados ao processo de multiplicagédo do conhecimento.

Quadro 16: Relagao entre as médias quantitativas e as sugestdes

Varidveis e pontos positivos Média | Indicagdes
6. Participacdo da Cooperativa na multiplicaco do conhecimento. 6,4941

Fortalecer a interagdo entre sécios e diretores com metodologias participativas. 57

19. Incorporar e multiplicar inovagdes na gestdo do negécio cooperativo. 6,5288

Qualificar a temética gestdo e negdcios com mensuragdo dos resultados. 48

20. Construgéo e implantacdo de programas de Gestdo do Conhecimento. 5,9563

Fortalecer a participacdo das Cooperativas na construcdo das acbes educativas. 46

FONTE: Autoria propria, 2016.

Na questao dissertativa destaca-se como referencia positiva as avaliacdes agrupadas
em torno da fase socializacdo. Nas proposicdes, destaca-se necessidade de fortalecer a
interacdo entre as pessoas e mensuracao dos resultados, propostas que podem ser agrupadas
na fase de combinacdo, mas principalmente na internalizacdo do conhecimento. Dessa forma,
verifica-se que o ponto critico para a criacdo e multiplicacdo do conhecimento concentra-se na
forma de compartilhamento, interacdo e interlocucdo que é oferecida pelos diretores das
Cooperativas aos participantes dos cursos, podendo estes ser um sinal de pouca abertura para
troca de conhecimentos, participacdo e sugestfes de inovacao na organizacao.

O decréscimo verificado entre as fases do conhecimento demonstra a necessidade de
qualificar momentos e processos para a construcdo e internalizagcdo conhecimento, com
valorizacdo de espacgos, métodos, programas de interacdo e criacdo do conhecimento para as
pessoas, nas cooperativas. A participacdo das Cooperativas, a alteracdo no orgcamento e a
gestdo do processo vinculado a gestdo do conhecimento, podem ser consideradas as variaveis
que mais influenciam na qualidade das a¢des de educacao cooperativistas. Diante do conjunto
de fatores que podem influenciar estas variaveis, verifica-se a necessidade de realizagdo de
novas pesquisas sobre o quanto estas influenciam na constru¢do do conhecimento.

Para possibilitar a criacdo do conhecimento no segmento de Cooperativa, ainda sdo
necessarios avangos significativos, sobre como escolher um método de aprendizagem, que
promova o crescimento do conhecimento organizacional de forma coletiva. Caravantes e

Pereira (1985) definiram aprendizagem como o processo de aquisi¢do da capacidade de usar o
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conhecimento, que ocorre como resultado da préatica e que produz mudanga relativamente
permanente no comportamento. Centrando-se nesta perspectiva, verifica-se a necessidade de
qualificar estratégias de formacéo voltadas para mudanca do comportamento dos individuos
que participam dos espacos formativos desenvolvidos pelo Cooperativismo.

A estrutura conceitual para a criagdo do conhecimento organizacional esta ancorada
em duas dimensdes: a Epistemoldgica e a Ontolégica (Nonaka e Takeuchi, 1997). A insercéo
dimensdo gnosioldgica na espiral do conhecimento (Coltre, 2004), favoreceu a compreensao
da validade do conhecimento para o envolvido, frente suas acdes em nivel pessoal, grupal e
institucional, com instrumentos que promovem a identificagio do comportamento.
Compreender a dimensdo técita do ser humano com foco na criagdo do conhecimento
explicito, a partir da pessoa, pode ser uma iniciativa positiva na construcdo de inovacdes aos
programas de educacdo cooperativistas, sendo fundamental que o Programa inove no
desenvolvimento de processos de criagdo e gerenciamento da informacéo, com a instituicéo

de uma equipe nacional especializada na criagdo e gestdo do conhecimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa dissertacdo fundamentada na literatura cooperativista realizou coleta e analise
de dados sobre as metodologias de aprendizagem desenvolvidas pelo Cooperativismo
Solidério, investigando o quanto um Programa de Educacdo Cooperativista contribuiu para a
aprendizagem dos Diretores como multiplicadores do conhecimento, relacionando a
metodologia do Programa ao processo de socializacdo, externalizacdo, combinacdo e
internalizacdo, modos de conversao presentes na espiral do conhecimento.

A pesquisa cumpriu com seu objetivo e constata que 0 processo de aprendizagem e
internalizacdo do conhecimento fundamenta-se em politicas e metodologias que variam
conforme a cultura das cooperativas. A intensidade da multiplicacdo do conhecimento esta
relacionada a mobilizacdo das pessoas para o aprendizado continuo, a socializacdo e a
interatividade entre os pares em prol do compartilhamento do conhecimento, além da
capacidade das Cooperativas em criar meios para que este conhecimento seja externalizado,
combinado e internalizado junto aos seus colaboradores e associados. Conclui-se que 0s
resultados esperados no PECSOL foram atingidos parcialmente. A Gestdo do Conhecimento
esta presente nas Cooperativas, sendo vivenciada pelos Diretores e Associados, no entanto,
investe-se pouco no desenvolvimento de métodos e estratégias que possam ampliar a
internalizac@o deste conhecimento, nas pessoas e nas cooperativas, limitando os processos de
multiplicacdo as iniciativas individuais vinculados a perfis e situacdes ja existentes.

O estudo respalda o movimento cooperativista como um dos principais promotores
da Organizacdo para o desenvolvimento regional, verificando que para a gestdo sustentavel
deste segmento torna-se necessario 0 acompanhamento educacional dos gestores do
movimento, pois parte dos Cooperados carrega limites de conhecimento cooperativista e
empresarial, sendo necessario fortalecer as agdes e relagdes entre os individuos para atuagdo
consciente de unidades econémicas, com uma agdo combinada entre os individuos, num
processo embasado na interagcdo humana em prol dos interesses coletivos.

Esta afirmacdo necessita ser articulada com o contexto da realidade regional na qual
o Cooperativismo se insere, construindo iniciativas de incentivo a pesquisa cientifica
organizacional, de inovacéao tecnoldgica, de novas aprendizagens, com a cooperacao de todos
0s atores e sujeitos presentes nos seus diferentes espacos. Estes aspectos fortalecem os

empreendimentos na conducdo de base, de identidade e afirmacdo, por isso é necessaria uma

87



maior politizacdo desses aspectos do desenvolvimento regional para que as Cooperativas
possam se fortalecer como espaco de educacgao e cooperacao.

Para a préatica da cooperacdo, a Educacdo necessita se configurar como uma pratica
social que atua na configuracdo da existéncia humana individual e grupal. A sociedade
humana estd em constante reconstrugdo, movida pela producdo do conhecimento, de
diferentes saberes e ciéncias, condicionados por necessidades e interesses. A existéncia
humana, estd submetida a um processo de profundas e constantes transformacdes, sendo
exigidos novos sistemas de organizacdo do trabalho, novo formato de qualificacdo das
pessoas e das cooperativas, sendo fundamental os processos de interacdo social para
multiplicagcdo do conhecimento. A pesquisa corrobora com o estudo de Coltre (2004), que
insere a dimensdo gnosioldgica na espiral do conhecimento, referendando a validade do
conhecimento para o envolvido frente suas acdes em nivel pessoal, grupal e institucional.

No processo educativo e cooperativista repde-se a necessidade de reavaliacdo dos
processos de aprendizagem com o desenvolvimento de competéncias comunicativas, de
capacidades criativas para analise de situagdes novas. No momento atual organizacdes sociais
estdo sendo profundamente atingidas pelas transformacgdes e mudancas em curso no contexto
social e econdmico. Elas exercem pressdes e produzem novas necessidades, abrem espacos de
novos sentidos para novas formas de organizacéao social. Este pode ser um novo espago para o
cooperativismo, com a construcdo de lacos sociais éticos, com uma pedagogia emancipadora
do ser humano, buscando constituir-se como lugar social privilegiado para a reconstrucao do
coletivo com reconhecimento e identificacdo dos individuos.

Finalizando, em termos académicos espera-se que essa pesquisa venha despertar em
outros pesquisadores o interesse para novos estudos relacionados ao assunto. Da mesma
forma, espera-se que esse trabalho tenha contribuido para despertar nas cooperativas
participantes da pesquisa, 0 interesse pela gestdo do conhecimento e a importancia de alinhar
suas politicas de formacao ao conhecimento sobre a gestdo do comportamento das pessoas,
promovendo a maior participacdo das pessoas, com consequente sustentabilidade do negocio

e promog&o do desenvolvimento regional com maior inclusdo econémica e social.
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7 APENDICE - QUESTIONARIO DA PESQUISA

A CONTRIBUICAO DO PECSOL PARA APRENDIZAGEM DOS DIRETORES COMO
MULTIPLICADORES DO CONHECIMENTO NO COOPERATIVISMO

Objetivo: Investigar a contribuicdo dos Programas de Formacéo Cooperativista para a aprendizagem
dos Sacios e Diretores como multiplicadores do conhecimento.

Cooperativa:

Estado:

Sexo: Masculino Feminino

Idade:
114218 [19a29 [30a40 [41a50 [51a60 [61a70 |Mais71 |

Escolaridade:
Ens. Fund. | | Fund. Il | Médio | Médio | Técnico | Superior Superior | P6s- | Mest | Dout
(1°a 49 (5°a 89 Inc. Comp. Incomp. Completo | Grad.

Tempo que é s6cio na Cooperativa:
| Menosdelano [1a2 [3a5 |[6al0 |Maisde10 |

Tempo que é (foi) diretor na Cooperativa:
| Nunca foi | Menosdelano [1a2 [3a5 [6a10 | Maisde 10 |

Perguntas: N - Nada = 1; QN - Quase nada = 2; MP - Muito pouco = 3; P - Pouco = 4; | — Indiferente =
5; C - Contribuiu = 6; R — Razoavelmente = 7; PC - Positivamente contribuiu = 8; MC - Muito
contribuiu = 9; EC - Excepcionalmente contribuiu = 10.

O quanto cada item da formagdo CONTRIBUIU para | 1|23 |4|5|6|7|8]| 9/10
sua aprendizagem cooperativista

SOCIALIZACAO

1. A construcdo processual do Programa de Educacdo com
acOes participativas e complementares contribuiu para sua
aprendizagem?

2. A metodologia de Educacdo Popular inserida no caderno
de atividades com  eixos  complementares  de
problematizacdo, interacdo e multiplicacdo contribuiu para
sua aprendizagem?

3. Os conteddos dos eixos: modelo de organizacdo, gestdo,
mercado e inclusdo, receberam a qualidade e intensidade
necessaria para contribuir com sua aprendizagem?

4. A didatica e vivéncia pratica utilizada pelos Professores
que atuaram no programa contribuiram para que vocé
multiplicasse o conhecimento?

5. A carga horaria das disciplinas desenvolvidas durante o
curso foi suficiente para capacitar uma aprendizagem
aplicavel na Cooperativa?

EXTERNALIZACAO
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6. A sua Cooperativa o(a) apoiou na realizagdo dos cursos e
na multiplicacdo do conhecimento?

7. A formacdo contribuiu para que vocé participasse das
reunides da Dire¢do e propusesse inovagdes?

8. A formacdo contribuiu para que vocé desenvolvesse
métodos para acompanhar as mudangas ocorridas no seu
comportamento como Gestor?

9. A formacéo qualificou sua capacidade de administracdo
sobre a gestdo de negécios?

10. A formacdo ampliou as possibilidades de sua
Cooperativa na realizacdo de acdes de inclusdo?

COMBINACAO

11. A formacdo contribuiu na realizacdo de reunifes com
sdcios e funcionarios para construcdo de acfes a serem
implantadas na Cooperativa?

12. Durante os cursos vocé propbs alguma elaboracdo ou
alteracdo no orcamento, resolugdes ou regimento interno
sobre formacao Cooperativista?

13. A formacdo contribuiu para que VOCé propusesse
alteracdo nas formas de realizar o trabalho de gestdo e
governanga de sua cooperativa?

14. Os conhecimentos adquiridos na formacao contribuiram
para que vocé realizasse avaliacdes das praticas de gestdo
desenvolvida pelos Diretores e Funcionarios da Cooperativa?

15. A formacdo contribuiu para que vocé socializasse o
conhecimento adquirido e o agregasse nas praticas ja
desenvolvidas pela sua Cooperativa?

INTERNALIZACAO

16. A formacdo contribuiu para o empoderamento na
internalizacdo do processo de ensino-aprendizagem.

17. A formacdo contribuiu para empoderar sua
Cooperativa na apreensdo do conhecimento e redefini¢do de
estratégias para formacao?

18. A formacéo contribuiu na capacitacdo dos Diretores e a
internalizacdo de novas formas de gestdo estratégica com
inclusdo social?

19. A formacdo contribuiu com novas aprendizagens para
vocé melhorar a gestdo do negdcio cooperativo?

20. A formacéo contribuiu na construcdo de estratégias para
implantacdo de programas de gestdo e avaliacdo do
conhecimento na sua Cooperativa?

21. O que os Programas de Educacao do Cooperativismo tém de melhor? O que necessita ser

melhorado?
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