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MARTINS, Jefferson Paulo. Capacidades Tecnologicas da Fiasul Industria de Fios LTDA
(Toledo — Parana). 2004. Dissertacdo (Mestrado em Desenvolvimento Regional e
Agronegocio) — Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE/Campus de Toledo.

RESUMO

Este trabalho objetiva analisar a dindmica tecnolégica da Fiasul Industria de Fios Ltda
(Toledo, Parand), por meio do instrumental das capacidades tecnoldgicas, sob quatro ambitos
(operagéo, investimento, inovacdo e &mbito das relacbes com a economia). Levando-se em
conta a cumulatividade das vantagens competitivas adquiridas pela Fiasul ao longo de dez
anos de existéncia, no tocante a sua matriz de capacidades tecnolégicas, foram verificados
itens constitutivos das capacidades tecnoldgicas bésicas (que consiste no conhecimento sobre
a tecnologia em uso, necessaria para a empresa se manter no mercado) e intermediarias (que
requer a melhoria da tecnologia em uso, num patamar maior do que a observada no nivel
anterior), ndo havendo itens referentes a capacidade tecnoldgica avancada. A imbricacdo
desses niveis de capacidades tecnologicas demarca as condicdes de sobrevivéncia e
crescimento da Fiasul, e determina suas estratégias competitivas dentro do contexto
concorrencial vigente no setor de fiacao.

Palavras-Chave: capacidades tecnoldgicas, dindmica, Fiasul (Toledo — PR).



MARTINS, Jefferson Paulo. Technological capabilities of Fiasul Industry of Cotton
Threads Limited (Toledo, Parana-Brazil). 2004. Dissertacdo (Mestrado em
Desenvolvimento Regional e Agronegdcio) — Universidade Estadual do Oeste do Parana —
UNIOESTE/Campus de Toledo.

ABSTRACT

This work analyzes the technological dynamics of Fiasul Industry of Cotton Threads Limited
(Toledo, Parana-Brazil), through the theoretical reference of the technological capabilities,
under four ranges (operation, investment, innovation and sphere of the relationships with the
economy). Concerning its matrix of technological capabilities, and considering the
accumulation of the competitive advantages that Fiasul had in ten years of existence, it was
verified items of the basic technological capabilities (which are involved in the knowledge on
the technology in use, that is necessary for the company to stay at the market) and
intermediaries (that demand the improvement of the technology in use, in a larger scale higher
than observed in the previous level), not having items for the advanced technological
capabilities. The interaction of those levels of technological capabilities (basic and
intermediary) is demarcating the survival conditions and growth of Fiasul, and they are
determining its competitive strategies inside of the context of effective competition in the
spinning section.

KEY-WORDS: technological capabilities, dynamics, Fiasul (Toledo - PR)
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo analisar a dinamica tecnologica da Fiasul
Industria de Fios Ltda (Toledo, Parana), por meio do instrumental das capacidades
tecnoldgicas.

Antes da chegada dos portugueses, 0s povos indigenas brasileiros ja
cultivavam o algoddo com o intuito de confeccionar redes e outras utilidades para a pesca e
moradia. Porém, a cotonicultura viu seu auge somente a partir do grande desenvolvimento da
industria de tecidos de algod&o na Inglaterra no século XVIII. No caso do Brasil, tal atividade
foi impulsionada a partir do seculo XIX, quando a industria de fios emergiu no mercado
(ALBUQUERQUE e NICOL, 1987).

Com efeito, de acordo com compilagbes do Instituto de Estudos de
Marketing Industrial — IEMI (2003), apds a chegada dos portugueses em territorio brasileiro,
pode-se identificar quatro etapas no processo de crescimento e desenvolvimento da inddstria
téxtil no Pais: a fase colonial (1500 a 1844); a fase de implantagdo (1845 e 1913); a fase da
consolidacéo (iniciou durante a 12 guerra mundial e terminou nos anos 50); e a fase atual (que
comegou nos anos 50).

A industria de fiacdo brasileira, objeto maior deste trabalho, faz parte da
cadeia téxtil. O processo produtivo da cadeia téxtil é extenso e complexo conquanto engloba
desde a producgdo da matéria-prima (que pode ser natural e/ou artificial) até o produto acabado
e confeccionado. Pode-se dividir a cadeia téxtil nas seguintes etapas: producdo da matéria-

prima/beneficiamento; fiacdo; tecelagem (plana ou malharia); acabamento/beneficiamento
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(estamparia, tinturaria, lavanderia, etc.) e confeccdo. Cada um desses elos do processo
produtivo da cadeia téxtil subdivide-se em varias operagdes conexas, porém, igualmente
independentes entre si. O segmento de fiacdo é responsavel pelo beneficiamento das fibras
(que podem ser naturais, artificiais ou sintéticas). Inicia-se com a matéria-prima sendo
transformada em fios nas fabricas de fiacdo, seguindo para a tecelagem plana ou para a
malharia, acabamento e, por fim, para a confecgéo.

Na atualidade, diante de fendmenos como a abertura e a globalizagédo
econbmicas, as empresas de fiacdo que conseguiram permanecer nesse mercado, mais
competitivo, tiveram que investir fortemente em capacidades tecnoldgicas para reduzir custos
e poder concorrer com produtos importados, tornando-se, mormente, mais intensiva em
capital.

Segundo dados compilados de Panorama Setorial/Gazeta Mercantil (1999a) e
IEMI (2003), no periodo de 1990 a 2002 houve uma queda consideravel no nimero de
empresas deste setor (-11,0% a.a.), e a reducdo do numero de inddstrias instaladas no Pais s
ndo teve maior impacto sobre o parque de maquinas instalado porque houve aumento de
16,5% (entre 1998 a 2002) nos filatérios a rotores (conhecidos como open-end - sdo
equipamentos mais velozes que eliminam etapas da fiagdo tradicional); estes implementos
apresentam maior produtividade que os filatorios a anéis (que utilizam o principio tradicional
de estiramento do pavio de algoddo conjugado com uma tor¢cdo no fio). Outrossim, o
resultado é uma concentracdo maior, decorrente da necessidade de escala nesse segmento.
Ademais, algumas empresas de fiacdo do Sul e Sudeste do Pais migraram para o Nordeste,
especialmente para o Ceard, em funcdo dos incentivos fiscais oferecidos e dos menores custos
de mao-de-obra.

Conforme dados do Relatério Setorial da Industria Téxtil Brasileira,

publicados pelo IEMI (2002), os fios de algoddo sd&o os mais fabricados no Brasil,
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representando cerca de 80% da producédo nacional total de fios (1991-2002). As exportacdes
de fios do Pais geraram US$ 111.819 mil, em 2002, significando 0,2% do total das
exportacdes nacionais. Contudo, nesse mesmo ano, as importaces de fios para o Brasil
totalizaram US$ 31.267 mil, significando 0,07% do total das importa¢des nacionais.

No Parand, o setor de fiacdo € o mais forte entre os segmentos da cadeia
téxtil, produzindo basicamente o fio de algodao e seda, que é praticamente todo vendido para
outros estados brasileiros — principalmente Sdo Paulo e Santa Catarina (OSTROSKI, 1999).
Uma caracteristica importante na industria de fiacdo no Estado do Parana é o fato de que
aproximadamente 50% do parque fabril € composto por cooperativas.

A Fiasul Indastria de Fios Ltda, localizada no municipio de Toledo (PR) -
uma importante area agroindustrial — atua no segmento de industrializacdo de produtos a base
de fibra de algodao desde julho de 1994. Sua capacidade instalada é de 750 toneladas/més,
para uma &rea construida de 16.400 m?, gerando 300 postos de trabalho.

A andlise da dindmica tecnoldgica de uma firma tipica do segmento de fios
constitui-se em um importante auxilio para a investigacdo da evolucdo dessa atividade e dos
seus padrdes de competitividade. Para tanto, torna-se necessario recorrer ao estudo de caso
como estratégia de pesquisa. “O estudo de caso, como outras estratégias de pesquisa,
representa uma maneira de se investigar um tépico empirico seguindo-se um conjunto de
procedimentos pré-especificados” (YIN, 2001, p. 35). “Os estudos de caso, por meio de
observacdes diretas, podem possibilitar o controle e a andlise das varidveis pesquisadas de
forma mais detalhada e direta, podendo ampliar o leque de conhecimento com razoavel grau
de confianca” (SHIKIDA, 2001, p. 24).

Neste contexto, a indagagdo principal deste trabalho é: quais sdo as
especificidades das capacidades tecnoldgicas de casos tipicos da industria de fiacdo? Analisar

esta caracteristica de desempenho setorial numa ética microeconémica, de modo que a lacuna
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tedrica-pratica seja menos sentida, poderd contribuir para elucidar questfes da inddstria de
fios que outros delineamentos ndo permitem inferir. Ademais, pelo porte e importancia da
Fiasul para a promocéo do desenvolvimento regional, torna-se oportuno o seu estudo.

N&o obstante, faz-se necessario ressaltar que a escolha da Fiasul para este
tipo de trabalho ocorreu em funcédo da acessibilidade de dados e informacdes, bem como de
conhecimento prévio acerca desta atividade especifica (por parte do proponente deste estudo).
Trata-se, portanto, de explorar objetos que, em fungdo da informacéo prévia, parecam ser a

melhor expressdo do tipo ideal de categoria.

1.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo analisar a dindmica tecnoldgica da Fiasul
Industria de Fios Ltda (Toledo, Parand), por meio do instrumental das capacidades

tecnoldgicas.

1.1.1 Objetivos especificos

Analisar a dindmica tecnoldgica da Fiasul Inddstria de Fios Ltda (Toledo,
Parand) sob quatro énfases prioritarias:
* na operacdo (atividades correntes de produgdo, administracdo e
comercializacdo);

* no investimento (na execuc¢ao de novos projetos);
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* na inovagdo (capacidade de buscar internamente inovacfes maiores de
produto e processo e de desenvolver pesquisa basica);
* e no ambito das relagdes com a economia (insercdo no ambiente

organizacional e institucional).

1.2 Estrutura do Trabalho

Afora esta introdugdo (primeira parte), o trabalho tem como método
preliminar situar a unidade pesquisada no contexto da industria de fiacdo no Brasil e no
Parand (observando-se assim sua interacdo com o seu macroambiente produtivo). Deste
modo, é feita na segunda parte uma reviséo bibliografica na qual serd destacada a evolugéo
desse setor, bem como de seus condicionantes atuais.

Por ressaltar aspectos da dindmica tecnoldgica e por se tratar de uma
pesquisa caracterizada pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, na
terceira parte expdem-se, respectivamente, notas sobre a dindmica tecnoldgica e técnica de
estudo de caso, constituindo, pois, no capitulo concernente ao referencial tedrico-
metodoldgico.

A seguir (quarta parte), analisa-se a dindmica tecnoldgica da Fiasul Industria
de Fios Ltda (Toledo, Parand) sob quatro énfases prioritarias (na operagdo, no investimento,
na inovagao, e no ambito das relagdes com a economia).

As consideracdes finais sumariam este trabalho.
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2 ASPECTOS DA INDUSTRIA DE FIACAO NO BRASIL E PARANA

Esta parte do trabalho procura evidenciar os principais aspectos da industria
de fiacdo no Brasil e Parana, ressaltando os ambitos da operacdo e producdo, inovagéo,
investimento e relacbes com a economia (insercdo no ambiente organizacional e

institucional).

2.1 Ambito da Operag&o e Produc&o

Antes de ressaltar aspectos da operacdo e produgdo propriamente ditas na
inddstria de fiaco, faz-se necessario destacar um breve historico da industria téxtil. Isto feito,
serdo analisados 0s principais pontos no tocante ao segmento da inddstria de fiacdo, nimero
de empresas, capacidade instalada, distribuicdo regional do parque de fiagdo, producéo de fios
por matéria-prima, precos, balanca comercial e caracterizacdo geral da industria de fiacdo no

Parana.
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2.1.1 Breve historico

“O algodao é conhecido ha milhares de anos pela humanidade em virtude de
Sseus varios usos, principalmente como a mais importante das fibras téxteis” (MICHELLON e
GUILHERME, 2004, p. 01).

Ha segmentos na academia que dizem que a historia da industrializagdo no
Brasil teve sua génese com a industria téxtil. Desde antes do descobrimento, os indios ja
exerciam atividades artesanais, utilizando métodos considerados rudimentares de
entrelacamento manual de fibras vegetais e, a partir disso, varios acessorios foram criados,
inclusive para protecdo corporal (Instituto de Estudos de Marketing Industrial - IEMI, 2003).

Com a chegada dos portugueses em territério brasileiro, pode-se identificar
quatro etapas no processo de crescimento e desenvolvimento da industria téxtil no Pais: a fase
colonial; a fase de implantacéo; a fase da consolidagéo; e a fase atual (IEMI, 2003).

Na fase colonial (1500 a 1844), a industria téxtil passou por um periodo de
relativa instabilidade. Em geral, as politicas ou diretrizes econdmicas eram ditadas pela
metrépole portuguesa que, via de regra, seguia seus interesses comerciais mercantilistas, as
expensas dos interesses brasileiros. Mesmo com a chegada de Dom Jodo VI ao Brasil, essa
realidade nédo se alterou, sendo que os acordos internacionais, que taxavam os produtos da
ainda insignificante industria téxtil (principalmente visando beneficiar a Inglaterra)
continuaram a acontecer (IEMI, 2003). De acordo com Albuquerque e Nicol (1987), nessa
época o algodao era cultivado principalmente na Bahia, Pernambuco e Maranhdo, areas mais
préximas da metropole portuguesa.

Na fase de implantacdo (1845 e 1913) houve um avanco consideravel nesse
segmento: primeiro com o aumento das tarifas alfandegarias para produtos estrangeiros (tal

atitude protecionista beneficiou diretamente a industria nacional), os quais resultaram em
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varios protestos, principalmente na Europa; segundo, por volta de 1860, ja havia razoavel
cultura algodoeira no Brasil, haja vista a mao-de-obra (ndo escassa) e 0 mercado consumidor
interno em crescimento. Outros fatores contribuiram para este crescimento, quais sejam: a
guerra civil americana (com isso, a producédo téxtil norte-americana arrefeceu), a guerra do
Paraguai (este conflito demandou esforcos de guerra, dentre os quais se contavam 0S
uniformes e outros tecidos utilizados pelas tropas nacionais), e a abolicdo do trafico de
escravos (aumentando o contingente de méo-de-obra e, em parte, do préprio mercado
consumidor interno). Com relacdo ao nimero de fabricas téxteis, fusos e teares no Brasil, em
1864 existiam, respectivamente, 20, 15.000 e 385. Em 1915, tais indicadores passaram para,
respectivamente, 200, 270.500 e 6.760 (IEMI, 2003).

Na fase de consolidacao, que se iniciou durante a 12 guerra mundial, o Brasil
ja possuia um parque téxtil expressivo para as condi¢es da época. Esta atividade produtiva
teve um impulso ainda maior com a guerra, ocasionado pela interrupcdo da entrada de
produtos originarios do exterior, principalmente dos paises europeus, que concentravam seus
esforgos no conflito supracitado. Nesse momento, a inddstria brasileira téxtil dirigiu sua oferta
quase que exclusivamente para o mercado interno. Como importante apontamento, segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), citado por IEMI (2003), em
1919 a induastria téxtil contava com 105.116 trabalhadores, o que representava 38,1% do
contingente empregado nas indastrias de transformacgdo. Contudo, Albuquerque e Nicol
(1987, p. 141), salientam que nem tudo era prosperidade nessa fase de consolidacdo:
“enquanto entre 1910 e 1929 a populacdo brasileira aumentou em cerca de 48%, durante o
mesmo periodo a producdo de algoddo aumentava em 47%. Isto significa que, em termos per
capita, a producdo de algoddo parece ter estagnado durante o periodo”. Nessa fase, alguns
estados localizados fora do Nordeste — como S&o Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro —

passaram a consumir parte do algodé@o que antes era exportado.
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Com a ecloséo da 22 guerra mundial, a industria téxtil novamente passou ndo
somente a suprir a demanda do mercado interno, como exportar para a Europa e Estados
Unidos, que estavam em pleno esforco de guerra. Com o término desse conflito, o mercado
internacional voltou a sua normalidade e o Pais reduziu drasticamente as exportagdes
alcancadas durante o periodo de conflito militar (IEMI, 2003). Bacha (2004) aponta que em
1945 a area colhida com algodéo foi de 2.721.584 hectares. Para efeito de cotejo, em 1939,
essa area foi de 2.272.552 hectares e, em 1959, correspondeu a 2.689.185 hectares.

A fase atual comeca nos anos 50, com o parque industrial téxtil demandando
modernizacdo tecnoldgica e investimentos, sobretudo em S&o Paulo. O Pais vivia, nessa
época, uma fase agucada de substituicdo de importagdes, para tanto se fazia premente um
mercado interno mais dindmico e politicas econdémicas que garantissem, ao mesmo tempo, a
sustentacdo das exportagdes nacionais e o protecionismo de alguns parques industriais
nacionais - considerados estratégicos (ABREU, 1992). Vale dizer, segundo Rolim (1997), que
a industria téxtil e de vestuario foram historicamente as mais protegidas industrias brasileiras.

Bacha (2004) destaca que entre 1945 a 1964 a area colhida com algoddo
apresentou taxa geométrica anual de crescimento de 1,82 a.a. (@ menor dentre as culturas
brasileiras cujo destino principal era o mercado interno, a saber: além do algodéo, cacau, café,
cana-de-acgucar, laranja, soja e trigo), sendo sua produtividade de 1,32 a.a. (somente menor -
numa comparagao com as culturas supracitadas - que a do café, cuja produtividade foi de 4,85
a.a.).

Em 1970 o Ministério da Industria e Comércio - por intermédio do Conselho
de Desenvolvimento Industrial (CDI) - iniciou uma fase de incentivos fiscais e financeiros ao
setor, procurando, dentre outros escopos, modernizar e ampliar o parque téxtil brasileiro, com

vista, mormente, ao aumento das exportacdes. Esta medida teve efeitos positivos, e as
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exportacdes téxteis, que alcancaram apenas US$ 535 milhdes em 1975, saltaram para US$ 1,0
bilhdo em 1985, US$ 1,2 bilhdes em 1990 e US$ 1,5 bilhdo em 1992 (IEMI, 2003).

Ja em 1993, as exportacdes téxteis tiveram um declinio em rela¢do ao ano
anterior (US$ 1,3 bilhdo). Profundas transformagdes ocorridas na economia e na politica
brasileira - tais como abertura do mercado interno aos fornecedores externos, iniciada em
1990, com eliminacdo de entraves burocraticos as importacdes e reducdo das tarifas
aduaneiras - contribuiram para o malogro e faléncia de varias empresas do setor. Ademais,
segundo Bacha (2004, p. 183), nessa fase e de modo geral “as politicas macroeconémicas
(como a politica cambial e a fiscal) e as politicas setoriais especificas implicaram reducéo
crescente de estimulos para a atividade agropecuaria”. As empresas que conseguiram
permanecer nesse mercado, mais competitivo, tiveram que investir fortemente em
capacidades tecnologicas para reduzir custos e poder concorrer com 0s produtos importados.

Todavia, as empresas que sobreviveram aos recentes contextos
concorrenciais estdo competindo de igual para igual com o0 mercado estrangeiro, prova disto é
a manutencao relativa do nivel das exportacdes téxteis (em 2000 essas exportacfes somaram
US$ 1,2 bilhdo, em 2001 este nimero foi de US$ 1,3 bilhdo e em 2002 correspondeu a US$
1,2 bilhdo — significando 2% do total das exportacdes brasileiras) (RELATORIO SETORIAL
DA INDUSTRIA TEXTIL BRASILEIRA, 2002).

Outro aspecto importante e que corrobora o paragrafo anterior é o que aponta
Bacha (2004), posto que entre 1965 a 1986 e 1987 a 2001, a area colhida com algod&o
apresentou taxas geométricas anuais de crescimento negativas, sendo de -1,05% e -9,38% a.a.,
respectivamente; no entanto, as taxas geométricas anuais de crescimento da produtividade
dessa cultura, nesses mesmos periodos foram de, respectivamente, de 1,24% e 7,84% a.a.
CompeticBes por terras com culturas mais rentaveis e modernizacdo tecnoldgica sdo 0s

principais fatores explicativos dessas variagoes.
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Visto este breve historico, cabe analisar agora alguns aspectos da operacao e
producdo na industria de fiacdo - escopo maior deste trabalho - e que é um segmento

importante da industria téxtil.

2.1.2 Cadeia téxtil e 0 segmento de fiacdo

Inicialmente, faz-se necessério definir o termo cadeia téxtil.' Este engloba
trés macro-segmentos: o conjunto de atividades produtivas e comerciais que envolvem os
produtores de insumos e de matéria-prima propriamente dita (que, neste caso, pode ser natural
ou ndo); a industrializacdo, que engloba as firmas processadoras de bens direcionados ao
consumidor final; e as firmas responsaveis pela distribuicdo desses produtos. Vale dizer que
na perspectiva de cadeia utilizada neste trabalho esta a dimensdo dindmica do conceito de
concorréncia, no qual as nocdes correlatas de empresas e mercado sdo de interdependéncia e
néo de separacao dicotdmica (SHIKIDA, 2001).

O processo produtivo da cadeia téxtil é extenso e complexo conguanto
engloba desde a produgdo da matéria-prima (que pode ser natural e/ou artificial) até o produto
acabado e confeccionado. Pode-se dividir a cadeia téxtil nas seguintes etapas: producdo da
matéria-prima/beneficiamento; fiacéo; tecelagem (plana ou malharia);
acabamento/beneficiamento (estamparia, tinturaria, lavanderia, etc.) e confeccdo, conforme
pode ser observado na Figura 1, a qual retrata detalhes de todo o organograma da cadeia.

Cada um desses cinco elos do processo produtivo da cadeia téxtil subdivide-

se em varias operacOes conexas, porém, igualmente independentes entre si; de acordo com

! Esta definicdo de cadeia deriva de Batalha (2000). Maiores consideracdes sobre a nogdo de cadeia,
complexo e sistema agroindustrial, além de outras defini¢cdes, ver, por exemplo: Silva (1991) e
Zylbersztajn (2000).
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Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara (2003), o resultado final de cada etapa
da cadeia téxtil origina o insumo da operacdo seguinte. A independéncia das fases principais e
das operacOes inerentes a cada uma delas deriva do fato de que cada etapa elabora um
determinado produto final, embora em condic¢des predeterminadas pelo sistema de producéo
(PANORAMA SETORIAL/GAZETA MERCANTIL, 1999a). Desta forma, para o industrial
téxtil seu processo produtivo comega na fabrica com um fardo de algoddo em pluma, para o
industrial de vestudrio comeca com a compra de pecas de tecido, independente de onde
tenham sido produzidas (ROLIM, 1997).

A producdo da matéria-prima e beneficiamento é a primeira atividade da
cadeia téxtil. Para ocorrer essa producdo sdo necessarios insumos, maquinas e demais
implementos técnicos que sdao normalmente demandados para este tipo de operagédo produtiva.
Trata-se, pois, do setor a montante da cadeia téxtil. A matéria-prima que a fiacdo — etapa
posterior — iré trabalhar pode ser derivada das culturas de algoddo, seda, linho, rami, 13, juta e
o sisal, ou podem ser obtidas por meio da producdo artificial ou sintética, mediante
transformacdo da celulose ou do linter de algoddo, e também do petr6leo (PANORAMA
SETORIAL/GAZETA MERCANTIL, 1999Db).

O segmento de fiacdo € responsavel pelo beneficiamento das fibras. Inicia-se
com a matéria-prima sendo transformada em fios nas fabricas de fiagdo, seguindo para a
tecelagem plana ou para a malharia, acabamento e, por fim, para a confec¢do. Nesse contexto,
a inddstria de fiacdo se torna uma importante atividade para a cadeia téxtil, haja vista o fato
das fiacGes representarem “o inicio da definicdo do produto téxtil final, uma vez que a cada
tipo de fio estd associado um determinado uso na tecelagem e nas fases seguintes de

processamento” (BESEN et al., 1997).
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Figura 1 - Organograma da cadeia téxtil
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Como citado anteriormente, a matéria-prima da industria de fiacéo é a fibra,
que é beneficiada e transformada em fios.? As fibras naturais sdo: algodéo, seda, linho, rami,
14, juta e o sisal. Estas sdo originarias do ambiente animal ou vegetal, como: algod&o, linho,
rami, juta e o sisal — que compdem o quadro das fibras naturais vegetais; enquanto a 1a e a
seda perfazem as fibras naturais de origem animal.

As fibras quimicas séo classificadas como artificiais ou sintéticas. As fibras
artificiais derivam de matérias-primas naturais (originarias da celulose ou do linter de
algoddo) e sdo transformadas em filamentos, através de processos quimicos. As principais
fibras artificiais de base celuldsica sdo o raiom acetato e o raiom viscose (este ultimo é o mais
utilizado pela industria téxtil).

As fibras sintéticas produzidas a partir da transformacdo da nafta em
benzeno, xileno e propeno, derivadas do petrdleo, sdo: o nailon, o xileno do poliéster e o
propeno da fibra acrilica (nestes casos o benzeno é a matéria-prima). As fibras sintéticas de
maior interesse téxtil sdo, em ordem de quantidade consumida: o poliéster, o polipropileno, o
acrilico e o nailon. Também existem ainda os elastanos, mas pouco difundidos no Brasil.

A industria de fiacdo de fibras naturais contempla diversas operacdes, quais
sejam: descompactacdo, limpeza, paralelizacdo — orientacdo em uma mesma direcdo — e, em
seguida, a torcdo. Ja a fiacdo de fibras artificiais contempla etapas de extrusao — operacao em
que uma substancia pastosa é pressionada através da fieira — gerando filamentos que séo
endurecidos por meio da operacao de solidificacao.

Os maquinarios da industria de fiacdo podem ser divididos, conforme a
utilidade, em duas etapas: a primeira, de transformacao e preparacdo da matéria-prima (fibra),

para em seguida ocorrer a introducdo nos filatorios; e a segunda etapa consiste na

? Esta parte do trabalho baseia-se fundamentalmente em Besen et al. (1997), Panorama Setorial/Gazeta
Mercantil (1999a, 1999b e 1999c¢) e Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceard (2003).
Maiores consideracBes sobre aspectos técnicos da fiagdo, tecelagem e malharia, ver as referéncias
supracitadas.



28

transformacéo das fibras em fios. Dessa forma, os equipamentos, utilizando-se como modelo
uma industria de fiacdo de fibra natural (algoddo), podem ser divididos em duas etapas,

segundo Panorama Setorial/Gazeta Mercantil (19993, p. 27), quais sejam:

Primeira etapa:

1.Abridores-Batedores: O algoddo € alimentado, manualmente, aos
abridores, que fazem a primeira abertura e limpeza do material;

2.Cardas: Os rolos de manta, produzidos no batedor, alimentando as
cardas, irdo sofrer o processo de cardagem, que consiste numa
paralelizacdo parcial das fibras, retirando-se as fibras mais curtas e parte
do residuo;

3.Passadores de 1 e 2 passagens: Os passadores tém como funcéo, através
da estiragem, melhorar a paralelizacdo das fibras, uniformizar a titulacao.
O processo se repete 2 vezes para a producdo de fio classificado como
cardado;

4.Penteadeiras: Operacdo mediante a qual as fibras sdo uniformizadas e as
fibras mais curtas, junto com matérias estranhas, eliminadas. Este
equipamento é utilizado apenas no processo de produgdo do fio
penteado.

5.Magaroqueiras: As mechas provenientes do passador de 2 passagens séo
levadas as magaroqueiras, que as transformardo em pavio, através da
estiragem e torgéao.

Na segunda etapa de transformacéo das fibras em fios séo usados trés tipos

de filatorios [PANORAMA SETORIAL/GAZETA MERCANTIL (19993, p. 27)]:

1.Filatorios de anéis (fusos): utilizam o principio tradicional de estiramento
do pavio de algoddo conjugado com uma torgdo no fio. Este sistema é
extremamente versatil, podendo produzir fios de todos os titulos
(espessuras);

2.Filatorios de rotores: conhecidos como open-end, sdo equipamentos que
apresentam maior produtividade que a fiacdo por aneis, tendo em vista
gue pode alcancar maior velocidade de produgdo, além de eliminarem
etapas da fiacdo tradicional. Sua aplicag8o esté restrita a produgdo de fios
mais grossos com resisténcia inferior ao fio de mesmo titulo da fiagéo a
anéis. Sdo muito utilizados na producdo de jeans;

3.Filatérios a jato de ar - Jet-spinner: apresentam alta produtividade em
relagéo aos demais, podendo ser utilizados para a produgéo de fios finos.
Esta tecnologia é de desenvolvimento recente em nivel mundial, sendo
ainda pouco difundida no Brasil.
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Depois de percorrido esta etapa de transformacéo, obtém-se o fio, que seré
matéria-prima para a etapa seguinte — a tecelagem — da cadeia téxtil.

Na tecelagem, o processo pode ser dividido em tecelagem plana ou malharia.
De acordo com Hirschler (2003), na tecelagem plana os tecidos sdo obtidos através do
entrelacamento de duas camadas de fios processadas no sentido perpendicular. A camada
longitudinal é denominada urdume e a transversal trama. Os fios permanecem paralelos sem se
cruzarem. E, na tecelagem de malharia, os fios formam lacadas que se cruzam consigo
mesmos, sendo malharia por trama e malharia por urdimento. Na primeira, o entrelagamento
de fios ocorre na direcdo da “trama” (sentido horizontal), e na segunda, o entrelagamento
ocorre no sentido vertical, empregando numerosos fios que se entrelacam lateralmente e
podem alimentar uma ou mais agulhas.

A diferenca entre os dois segmentos citados é dada pelo processo utilizado,
que é responsavel pelas diferencas no produto. Na malharia uma Unica maquina produz o
tecido, dispensando-se as etapas anteriores de preparacdo dos fios, necessarias na tecelagem
plana.

Neste momento, o tecido tido como matéria-prima, passa a alimentar o
segmento de acabamento/beneficiamento. Neste segmento, a primeira etapa é a limpeza, ou
seja, a retirada de impurezas adquiridas nas etapas anteriores de beneficiamento do tecido.
Apds isso, o tecido passa pelas seguintes fases: estamparia, transfer, tingimento, lavanderia,
alvejamento, desengomagem, purga, desmineralizacdo, mercerizacdo, chamuscagem,
ramagem, feltragem, dublagem, flocagem, calandragem e revestimento. O tecido ndo precisa
passar obrigatoriamente por todas estas etapas, que dependem do tipo e qualidade que se
deseja do produto final. De acordo com Hirschler (2003, p. 51), beneficiamento “é o conjunto
de processos aplicados aos materiais téxteis, objetivando transforméa-los, a partir do estado cru,

em artigos brancos, tintos, estampados e acabados”.
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Ultima etapa da cadeia téxtil antes do produto final chegar ao mercado é a de
confeccdo. O setor de confeccdo € composto dos segmentos de vestudrio e artigos
confeccionados. O vestuario basicamente abrange as classes de roupas (esporte, social,
infantil, etc.) e classes de roupas especiais (seguranca, profissionais, etc.). Os artigos
confeccionados abrangem produtos de cama, mesa, banho, limpeza, copa e cozinha, artigos
industriais e artigos de decoracdo. O setor de confecgcdo possui como principais canais de

distribuicdo o comércio atacadista e varejista.

2.1.3 Numero de empresas, capacidade instalada, distribuicdo regional do parque de
fiacdo, producéo de fios por matéria-prima, precos e balanca comercial

De acordo com o Panorama Setorial/Gazeta Mercantil (1999a), o segmento
de fiacdo vem passando por duas grandes mudancas em nivel mundial: alteragdes na base
técnica — a producdo esta se tornando cada vez mais intensiva em capital®; e vem ocorrendo
um gradual processo de deslocamento da producdo/capacidade instalada dos paises
desenvolvidos para o continente asiatico.

No Brasil, a reestruturacdo setorial foi incentivada/forcada pela abertura da
economia, no inicio dos anos 90, e normalizada, posteriormente, a partir das restricdes
comerciais impostas a alguns produtos téxteis importados, isto em 1996.

Pelo fato de ser um segmento caracteristicamente intensivo em capital, torna-

se praticamente impossivel implantar uma unidade fabril sem que haja grandes volumes de

* Na indstria de fiac&o, Gorini e Siqueira (1997, p. 6) mencionam que: “[...] uma maquina open-end
de dltima geracéo tem producdo em torno de 80g/rotor/hora (fio titulo 30Ne), entre trés a quatro vezes
superior a producdo do filatorio a anel”. Ja no segmento de malharia, apontamentos ressaltados por
Conjuntura Econémica (1995, p. 44) destacam que: “[...] enquanto um moderno tear com langadeira
(180 batidas por minuto) chega a produzir 9,8m de tecido por hora, um tear sem langadeira de 700
batidas por minuto produz, no mesmo tempo, 38,2m de tecido, ocupando menos espaco fisico e
permitindo um corte de mao-de-obra superior a 50%.”
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investimentos e producdo (o que propicia efeitos de economia de escala), pois 0s
equipamentos exigidos possuem escalas minimas de producdo elevadas (GORINI e
SIQUEIRA, 1997). Outrossim, como € elevado o volume de investimento para este tipo de
atividade produtiva — 0 que se constitui em uma barreira a entrada — e a competicéo se da,
mormente, via precos, a mesma pode ser caracterizada como uma mescla de oligopdlio
concentrado e também competitivo.*

Algumas fiagOes que integram a cadeia industrial produzem fios como parte
de seu processo produtivo, ou seja, para consumo proprio de suas tecelagens. Manifesta-se ai
a verticalizacdo da producdo - diz-se que esta ocorrendo verticalizagdo ou integracdo vertical
quando dois ou mais estagios estdo coordenados em uma firma - o caso mais comum € o da
firma que controla desde a producdo de matérias-primas até a elabora¢do do produto final
(BARROS, 1987).

Segundo dados compilados de Panorama Setorial/Gazeta Mercantil (1999) e
IEMI (2003), no periodo de 1990 a 2002 houve uma queda consideravel no nimero de
empresas deste setor (-11,0% a.a.), conforme se pode verificar na Tabela 1 a seguir. Nota-se,
também, a variacdo negativa ano a ano para a evolucdo do niumero de empresas, em especial
nos anos de 1995 e 1998, cujas cifras foram de, respectivamente, -29,76% e —22,36%. Isto
ocorreu em funcéo da grande quantidade de produtos importados, principalmente oriundos da
Asia, que apresentavam custos menores (INSTITUTO EUVALDO LODI - IEL - et al,

2000).

* Segundo Vian (2003, p. 25), os oligopélios podem ser assim definidos: “oligopélio concentrado:
onde existem poucas empresas de grande porte e a competicdo se da via inovacdo tecnoldgica e
ganhos de escala; oligopdlio diferenciado: aqui também existem poucas empresas e a concorréncia se
da através da diferenciacdo de produto; oligopolio diferenciado — concentrado ou misto: mistura
caracteristicas dos primeiros modelos. A competicdo é baseada na adog¢do de estratégias tecnoldgicas e
na diferenciacdo de produto; oligopolio competitivo: nesta estrutura, a competicdo se da via precos,
mas ndo de forma sistematica e acirrada, materializando-se na constante busca por menores custos”.
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Tabela 1 - Evolucdo do nimero de empresas de fiagdo no Brasil — 1990 a 2002

Ano \ Empresas | Variagdo (em %)
1990 1.179 -
1991 1.123 -4,75
1992 991 -11,75
1993 955 -3,63
1994 941 -1,47
1995 661 -29,76
1996 617 -6,66
1997 550 -10,86
1998 427 -22,36
1999 389 -8,9
2000 360 -7,45
2001 360 0
2002 363 0,83
Taxa de crescimento® -11% a.a.* -
R 0,96 -

Fonte: Panorama Setorial/Gazeta Mercantil (1999a) e IEMI (2003)
* significativo a 5%.

Para Gorini e Siqueira (1997), a reducdo do numero de industrias instaladas
no Pais sO ndo teve maior impacto sobre o parque de maquinas instalado porque houve
aumento de 16,5% nos rotores instalados, entre 1998 a 2002, e estes implementos apresentam
maior produtividade que os fusos. Contudo, o resultado é uma concentracdo maior, decorrente

da necessidade de escala nesse segmento.

> A estimativa da taxa geométrica de crescimento, calculada para todo o periodo, esta de acordo com o
método dos minimos quadrados, em que:

Yo=Yo (L+71) 1)
Logaritmizando (1), tem-se:

LnY,=Ln[Y, (1 +1)] (2)
Aplicando as propriedades da multiplicacdo e potenciacdo da funcéo logaritmica, e simplificando (2),
tem-se:

LnY,=LnY,+tLn(1+7r) 3
Chamando LnY, de Y, LnY, de B, e Ln(1 + r) de M, tem-se a seguinte funcéo linearizada:
Y=B+Mt 4)

Com os valores de t e Y faz-se uma regressao, obtendo-se o valor do coeficiente angular M =Ln (1 +r)
Destarte, (1 +r) =", logo, r =e" -1

Nas taxas de crescimento seguem também os coeficientes de ajustamento ou determinagdo (R®) — que
designa o poder explicativo de uma equagdo: quanto mais o R? se aproximar de 1, maior sera o seu
poder explicativo; de igual modo, quanto mais o R? se aproximar de O, menor ser4 o seu poder
explicativo. Para complementar o calculo do R? utiliza-se o teste “t” (em que se constri um intervalo
de confianca para observar se o valor alegado esta ou ndo incluido nesse intervalo — neste trabalho
considera-se o nivel de confianca de 95%). Maiores consideragdes sobre o processo de calculo dessas
taxas, ver: Hoffmann e Vieira (1987).
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Com efeito, no Brasil a capacidade instalada® para fiagdo em 1998 era de 6,2
milhdes de fusos e 254 mil rotores. Entre 1998 e 2002 houve uma diminui¢do na quantidade
de méaquinas instaladas (de filatorios a anéis) e também uma significativa mudanca no perfil
da capacidade técnica do setor, com diminuicdo de 25% nos fusos (filatérios de anéis -
utilizam o principio tradicional de estiramento do pavio de algoddo conjugado com uma
torcdo no fio) e um aumento de 16,5% nos rotores instalados (apresentam maior

produtividade que a fiacdo por anéis, pois eliminam etapas da fiacéo tradicional) (Tabela 2).

Tabela 2 - Capacidade instalada do segmento de fiagdo no Brasil — 1998 a 2002

Filatorios a anéis — Fusos Filatorios a rotor — Open end
I I
Ano N° de N° de dade N° de N° de dade
Maquinas Fusos | Médiaanos| Méaquinas | Rotores |Meédia anos
1998 23.484 6.242.903 14,25 1.663 254.374 9,41
1999 21.910 5.523.233 14,17 1.678 292.284 10,09
2000 20.236 5.028.816 13,96 1.690 294.373 10,72
2001 18.576 4.621.254 13,69 1.703 296.533 11,32
2002 18.791 4.674.861 14,88 1.707 296.444 10,78

Fonte: Panorama Setorial/Gazeta Mercantil (1999a) e IEMI (2003)

N&o obstante, Gorini e Siqueira (1997) caracterizam o parque de fiagOes
brasileiro como antigo, pois, com excecdo dos alimentadores automaticos e os filatérios a
rotor (equipamentos mais modernos), que tém idade média proximo de 10,5 anos, 0s demais
possuem idade média acima de 14,2 anos. Outrossim, 0s equipamentos modernos representam
uma parcela ainda pequena do total instalado.

Segundo Besen et al. (1997), as fiacOes brasileiras estdo passando por
vicissitudes que tém produzido fortes impactos na base técnica e na distribuicdo regional da

estrutura industrial.

® A capacidade de producdo de uma fiacdo é determinada pelos filatorios, tanto em fiaces de algoddo
quanto de fibras quimicas.
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A producgdo de fio apresenta niveis de integracdo vertical superiores aos
encontrados nas etapas anteriores do complexo téxtil. A especializacdo
encontrada decorre de distintas op¢BGes de produtos finais e do uso de
diferentes tipos de matéria-prima, pois cada padrdo de tecido define a
exigéncia de um tipo especifico de fio, ou de uma combinacdo deles, ao
que se relaciona a combinacdo de matérias-primas. O parque produtivo de
fiagOes constitui um mosaico de estruturas de mercado, associando-se seu
desenvolvimento a diferenciadas estratégias de inser¢do competitiva das
empresas. Por essas razBGes, os impactos da reestruturagdo produtiva
mostram-se diferentes em cada realidade (BESEN et al., 1997, p. 36).

O parque de fiacdo brasileiro (o qual inclui as fiacdes integradas) concentra-
se fundamentalmente na regido Sudeste, onde se localizam, em média, 68,9% das empresas do
setor. J& as regides Nordeste, Sul, Norte e Centro-Oeste tém uma participacdo percentual
média de 16,8%, 12,9%, 1,1% e 0,3%, respectivamente. Vale dizer que embora as empresas
de fiacdo estejam fortemente concentradas na regido Sudeste, 0 maior produtor desta regido €
0 Estado de S&o Paulo, representando aproximadamente metade do total nacional. As
tendéncias de crescimento dos parques regionais de fiacdo, no entanto, sdo mais homogéneas,
Ou seja, a maioria das regides apresenta taxas de crescimento negativas, € o caso do Sul (-
14,6% a.a.), Nordeste (-12,0% a.a.), Norte (-11,4% a.a.), Sudeste (-10,1% a.a.) e do total
nacional (-11,0% a.a.). O Centro-Oeste, ao revés, apresentou taxa de crescimento positiva,
passando de zero unidade em 1990 para duas em 2002. A Tabela 3 apresenta a distribuicao
geografica do nuamero de industrias de fiacdo instaladas por regido, de 1990-2002, e suas

tendéncias.
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Tabela 3 - Empresas de fiacdo no Brasil (em unidades) por regido — 1990 a 2002

Ano Norte % Nordes % | Sudeste| % Sul % Centro- % Total
te Oeste

1990 13 1,1 207 17,6 776 65,8 183 15,5 0 0 1.179
1991 12 1,1 198 17,6 747 66,5 166 14,8 0 0 1.123
1992 11 1,1 187 18,9 632 63,8 160 16,1 1 0,1 991
1993 12 1,3 178 18,6 608 63,7 156 16,3 1 0,1 955
1994 12 1,3 180 19,1 586 62,3 161 17,1 2 0,2 941
1995 6 0,9 102 15,4 475 71,9 76 11,5 2 0,3 661
1996 6 1,0 93 15,1 445 72,1 71 11,5 2 0,3 617
1997 5 0,9 88 16,0 386 70,2 69 12,5 2 0,4 550
1998 5 1,2 58 13,6 322 75,4 40 9,4 2 0,5 427
1999 5 1,3 56 14,4 285 73,3 41 10,5 2 0,5 389
2000 5 1,4 62 17,2 252 70,0 39 10,8 2 0,6 360
2001 4 1,1 63 17,5 250 69,4 41 11,4 2 0,6 360
2002 3 0,8 61 16,8 258 71,1 39 10,7 2 0,6 363

P%;“C'E’af?ao - 11 - 16,8 - | 689 - 129 . 03 .
b média
Taxade | ) jo0 | - |lpooer | - |aa0a%¢| - | 4wt | - 5,8%* - | 11,00+
crescimento

R? 0,89 0,88 - 0,97 - 0,90 0,45 - 0,96

Fonte: Panorama Seto-riaI/Gazeta Mercantil (1999a) e IEMI (2003-)
* taxa de crescimento calculada de 1992 a 2002.
* significativo a 5%.

Recentemente, algumas empresas de fiacdo do Sul e Sudeste migraram para
0 Nordeste, especialmente para o Ceara, em funcdo dos incentivos fiscais oferecidos e dos
menores custos de mé&o-de-obra. Isto tem contribuido para a manutencdo da participacéo
relativa da regido Nordeste na producéo brasileira de fios (DIAS, 2004).

Conforme dados do Relatério Setorial da Industria Téxtil Brasileira,
publicados pelo IEMI (2002), os fios de algoddo sdo os mais fabricados no Brasil,
representando cerca de 80% da producdo nacional total de fios (1991-2002). Nesse mesmo
periodo, o segundo tipo de fio mais produzido é o de poliéster, que representa, em média,

7,8% da producdo. A evolucdo da producdo fisica de fios estd exposta na Tabela 4.
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Tabela 4 - Evolucéo da producéo brasileira de fios por matéria-prima (em toneladas) — 1991 a

2002
Natureza
Natural Artificiais e Sintéticos Outros
Ano Naturais e Total
Algoddo | Polipropileno | Poliéster | Acrilico Nailon | Viscose .
Residuos
1991 890.801 5.549 62.973 27.194 2.197 30.203 106.513 1.125.430
1992 997.665 3.782 72.736 33.242 2.149 26.882 106.558 1.243.014
1993 1.030.346 3.388 105.343 36.984 2.592 29.183 100.570 1.308.406
1994 1.012.005 1.946 92.082 35.792 2.945 29.397 99.548 1.273.715
1995 849.073 2.670 83.067 32.385 2.773 25.273 76.673 1.071.914
1996 851.774 2.514 82.204 30.249 2.179 13.462 78.573 1.060.955
1997 757.174 1.541 93.026 38.216 2.537 20.036 64.942 977.472
1998 870.740 1.595 88.132 31.298 1.494 18.715 56.673 1.068.647
1999 988.168 9.029 92.342 37.201 2.203 21.485 59.458 1.209.886
2000 1.194.568 11.599 122.725 48.237 2.584 18.976 56.160 1.454.849
2001 1.052.227 13.877 119.064 46.867 3.380 17.734 56.961 1.310.110
2002 996.897 16.720 108.356 41,771 3.159 17.753 60.600 1.245.255
Pr{ﬁggf:o 957.620 6.184| 93504 36.620| 2516 22425 76936 | 1.195.805
Ta).(a de 0,9%** 14,2%** 4,2%* 3,6%* | 1,7%** -5,0%* -6,6%* 0,7%**
crescimento

R? 0,07 0,31 0,58 0,53 0,08 0,53 0,87 0,05

Fonte: Panorama Setorial/Gazeta Mercantil (1999a) e IEMI (2003)
* significativo a 5%.
** ndo significativo a 5%.
Outro aspecto importante no parque de fiacdo brasileiro é o aumento da
producdo total do setor, mesmo com oscilacGes em alguns anos, cujo percentual atingiu 0,7%
a.a. N@o obstante, pode-se avaliar como este crescimento de producdo foi até certo ponto
surpreendente, uma vez que neste mesmo periodo houve uma reducg&o significativa no nimero
de empresas (-11%), devido a reestruturacdo do setor que foi ocasionado pela abertura de
mercado ocorrida na década de 90 (DIAS, 2004). Nesse contexto, as empresas tiveram que se
adequar as novas mudancas e partir para a modernizacao de seus parques fabris (vide Tabela
2, que denota a capacidade instalada do segmento de fiacdo no Brasil, com aumento do
namero de rotores, equipamentos estes mais modernos).
Os fios provenientes das fibras sintéticas tém, em geral, precos superiores

aos de algod&o (cujo preco médio para o periodo de 1991 a 2002 foi de 3,6 US$/kg), excecdo
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feita ao polipropileno e viscose. O maior prego medio evidenciado na Tabela 5 foi 0 da seda
(41,2 US$/kg). Ao observar a evolucdo dos precos médios da fiagdo e as suas tendéncias,
constatar-se-do taxas de decréscimo mais acentuadas de precos para a seda, polipropileno,
poliéster, nailon e acrilicos. A viscose e o algoddo, embora também apresentem taxas

negativas dos precos médios, estdo abaixo dos 5% a.a. de decréscimo.

Tabela 5 - Evolucéo dos precos médios na fiacdo brasileira (em US$/kg) — 1991 a 2002

Ano | Algoddo | Polipropileno | Poliéster | Acrilico | Nailon | Viscose | Seda
1991 4 3.41 534 9.17 1145 413 52,66
1992 3,99 3,28 5,27 8,18 10,87 3,92 49,78
1993 4,03 3,21 518 8,24 10,6 3,86 50,87
1994 4,2 3,47 5,18 8,63 10,63 4,01 54,76
1995 3,84 3.1 5,25 7,91 9,51 3,54 58,09
1996 4,05 2,96 4,84 7,33 9,04 3,38 52,32
1997 4,42 2,79 45 6,93 8,51 3.2 50,03
1998 435 275 421 6,98 8,41 3,14 4835
1999 2,95 1,71 277 436 5,64 212 23,94
2000 2,95 1,71 277 47 5,64 2,02 23,89
2001 247 1,24 1,86 5,47 4.4 3,01 15,59
2002 237 1,18 2,16 5,18 4,17 3,65 14,56
Preco médio 3,6 2,6 4.1 6.9 8,2 3.4 412
Taxa de -4,6%% -9,6%* -9,206* -6,0%* -9,1%* 330%% | -11,4%*

crescimento

R’ 0,59 0,82 0,81 0,78 0,90 0,25 0,71

Fonte: IEMI (2002)
* significativo a 5%.
** ndo significativo a 5%.

A tendéncia generalizada de queda de precos na fiacdo brasileira €, em parte,
reflexo do ambiente de concorréncia pelo qual passa esta cadeia. Com o processo de abertura
comercial da economia brasileira, no inicio da década de 90, as empresas nacionais da cadeia
téxtil passaram a concorrer com o0s produtos importados, mormente, com os de procedéncia
asiatica (GORINI e SIQUEIRA, 1997). Esse aumento da oferta levou a reducéo do nivel de
precos.

Conforme a Tabela 6, a categoria de fios representou 4,25% em média do
total de importacGes da cadeia téxtil (em valor), sendo que as importacdes téxteis (como um
todo) representaram 2,9% da pauta de importac6es do Pais, no periodo de 1997 a 2002. Nota-

se também a evolucao negativa das importacdes de fios (em valor), durante o periodo de 1997
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a 2002 (-20,4% a.a.). Houve, a partir de 1997, um forte investimento na producéo brasileira

que contribuiu para diminuir as importacdes téxteis. Desse modo, pode-se afirmar que esta

parcela da redugdo vem sendo absorvida pela industria nacional, uma vez que a maior oferta

de algoddo diminuiu a necessidade de importacdo desta matéria-prima, contribuindo assim

para reduzir as importacdes (DIAS, 2004).

Tabela 6 — ImportacGes de fios em valor, sua relagdo com o total das importac6es brasileiras e
total da cadeia téxtil (em US$ mil) — 1997 a 2002

Ano Total das ImportacOes | Total da Cadeia Téxtil Total dos Fios B/A | C/B

Brasileiras (A) (B) (Fiacdo) (C) % %
1997 61.352.000 2.415.611 104.534 3,94 4,33
1998 57.729.900 1.922.795 89.328 3,33 4,65
1999 49.210.300 1.443.013 71.917 2,93 4,98
2000 55.783.300 1.606.081 78.220 2,88 4,87
2001 55.581.000 1.232.686 45.071 2,22 3,66
2002 47.048.000 1.033.424 31.267 2,20 3,03

Taxa de -3,7%** -14,5%* -20,4%* - -

crescimento
R 0,49 0,92 0,89 - -

Fonte: IEMI (2003)
* significativo a 5%.
** ndo significativo a 5%.

periodo de

A Tabela 7 mostra a evolucdo das exportagdes de fios (em valor), durante o

1997 a 2002.

Tabela 7 — ExportacGes de fios em valor, sua relacdo com o total das exportac6es brasileiras e

total da cadeia téxtil (em US$ mil) — 1997 a 2002

Ano Total das Exportacdes Total da Cadeia Total dos Fios B/A | C/B

Brasileiras (A) Téxtil (B) (Fiacdo) (C) % %

1997 52.944.300 1.267.005 155.773 2,39 12,29

1998 51.139.900 1.112.858 122.320 2,18 10,99

1999 48.011.400 1.009.832 128.169 2,10 12,69

2000 55.085.600 1.222.071 137.840 2,22 11,28

2001 58.223.000 1.306.097 105.850 2,24 8,10

2002 60.141.000 1.185.486 111.819 1,97 9,43
Taa de 3,4%** 1,09%** 5,606** - -

crescimento

R 0,56 0,04 0,59 - -

Fonte: IEMI (2003)
** ndo significativo a 5%.
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Conforme pode ser observado, as exportacdes brasileiras de produtos da
cadeia téxtil (em valor), em relacdo a totalidade das exportagdes, vem mantendo-se numa
média de 2,18%; ja o segmento de fiagdo, em relacdo ao total da cadeia téxtil, vem sofrendo
algumas oscilagdes, sendo sua participagdo percentual média de 10,8%. Nota-se também a
evolucdo negativa das exportacdes de fios (em valor), durante o periodo de 1997 a 2002 (-
5,6% a.a.). Isto ocorreu, em parte, devido ao aumento da demanda interna.

Uma breve comparacdo das Tabelas 6 e 7 permite deduzir que o saldo
liquido anual médio das exportacGes e importagdes de fios é positivo, totalizando 57 milhdes
de ddlares.

Para IEL et al. (2000), um cotejo sobre a composi¢édo dos custos de producéo
na fiagdo de paises selecionados, em que o algoddo € utilizado como matéria-prima basica,
mostra que o Brasil tornou-se competitivo, sendo superado apenas por dois paises na
categoria filatérios do tipo open end (Coréia do Sul e Estados Unidos) e por quatro paises na
categoria filatorios de anéis (India, Indonésia, Coréia do Sul e Turquia). A principal vantagem
brasileira esta nos custos de mao-de-obra e energia, e as desvantagens, nos custos de capital.

Esse quadro de defasagem tecnoldgica do setor téxtil no Brasil vem se
modificando, haja vista as crescentes importacfes de maquinas e equipamentos (filatérios,
teares, entre outras) oriundas principalmente da Alemanha, Italia, Japdo, Suica e dos Estados
Unidos, que estdo sendo facilitadas por reducgdes tarifarias e/ou concessdo de financiamentos

(DIAS, 2004).

2.1.4 Caracterizacao geral da industria de fiacdo no Parana

No Paranad o setor de fiacdo € o mais forte entre os segmentos da cadeia

téxtil, produzindo basicamente os fios de algoddo e seda, que é praticamente todo vendido
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para outros estados brasileiros — principalmente Sdo Paulo e Santa Catarina (OSTROSKI,

1999).

Conforme Michellon e Guilherme (2004, p. 01-02), em breves linhas, a

cultura do algoddo e a industria de fiagdo no Parana teve como aspectos de sua evolucdo os

seguintes pontos:

As primeiras planta¢des no Parana ocorreram na década de 1920, e com as
instalacBes das usinas de beneficiamento na década de 60, aliado as
intempéries do café, contribuiram significativamente para a expansdo da
producdo do algoddo no estado. Na safra 1967/68 havia 33 usinas de
beneficiamento no Parana, e posteriormente em 1982 surgia a primeira
fiacdo.

O crescimento nos segmentos de transformagcdo para pluma e
industrializacdo de fios, fez com que o Parana se tornasse um dos maiores
produtores de algoddo no Brasil. Mas, o estado ocupa hoje a sétima posi¢édo
na producdo nacional, com uma diferenga enorme em relagéo ao primeiro
colocado, Mato Grosso, que na safra de 2002/03 produziu 412,6 mil
toneladas de pluma, enquanto o Parana produziu somente 24,5 mil
toneladas. [...] As opcdes por outras culturas recuaram a producdo de tal
maneira que se produziu somente 27% da demanda das fia¢Ges, fazendo
com que de exportador, o Parana se tornasse um grande importador do
produto.

Uma caracteristica importante na industria de fiacdo no Estado do Parana é o

fato de que aproximadamente 50% do parque fabril € composto por capital de cooperativas,

como pode ser verificado na Tabela 8. Na mesma tabela, pode-se observar que em 1997, a

capacidade instalada da producéo de fios paranaense era de 66.250 toneladas/ano, e em 2003

teve uma pequena reducdo para 65.890 toneladas/ano. Esta reducdo foi ocasionada,

principalmente, pela desativacdo da inddstria Artex S/A. No entanto, a Fiasul aumentou sua

capacidade instalada, passando de 3.360 toneladas/ano para 9.000 toneladas/ano. As demais

fiacGes mantiveram as mesmas capacidades.
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Tabela 8 — Empresas e capacidade instalada das fiacdes de algoddo no Parand — 1997 e 2003

. . Fios - ton/ano
Empresa Capital Cidade 1997 | 2003
Cocamar Cooperativo Maringa 13.200 13.200
Artex S/IA Privado S&o Jose dos Pinhais 7.200 -0-
Coton.Kurashiki Brasil Ltda Privado Ponta Grossa 7.200 7.200
Coamo Cooperativo Campo Mouréo 7.000 7.000
Copanor Cooperativo Londrina 5.200 5.200
Coagel Cooperativo Goioeré 3.750 3.750
Cooperfios Cooperativo Maringa 3.600 3.600
Cocari Cooperativo Mandaguari 3.500 3.500
Fiasul Privado Toledo 3.360 9.000
Ciané Cooperativo Apucarana 3.240 3.240
Coton. S0 Bernardo S/A Privado Andira 2.600 2.600
Ind Téxtil Apucarana Ltda Privado Apucarana 2.400 2.400
Téxtil Norte Pr. — Texnorte Privado Cambé 2.200 2.200
Téxtil Carpas Ltda Privado Londrina 1.200 1.200
Soalgo Privado Paraguacu -0- 1.200
Téxtil — Cl Téxtil Ltda Privado Londrina 600 600
TOTAL | - | - | 66.250 | 65.890
Fonte: Compilado por Ostroski (1999) e das fontes citadas na prépria Tabela (dados obtidos
pelo autor)

As fiagOes localizadas no estado desempenham importante papel econdmico
e social, principalmente dentro das regibes em que estas se localizam. Dessa forma, atuam
como agente motriz, necessitando de diversos produtores, fornecedores de servicos,
transportes, recolhem valores consideraveis de impostos e tributos, geram inGmeros
empregos, além de outros beneficios. Como exemplo, pode-se citar as fia¢cbes do noroeste do
estado, que aparecem com fortes caracteristicas de industrias motrizes, pois alavancaram o
desenvolvimento, dando origem ao pdlo téxtil daquela regido. Esse processo evidencia o
crescimento da economia regional como um todo, dando suporte ao aparecimento de novos

aglomerados econémicos (OSTROSKI, 1999).
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2.2 Ambito da Inovac&o

Conforme aspectos expostos em sec¢Bes anteriores, dentro do segmento de
fiacdo pode-se destacar dois pontos principais no ambito de inovacao sofrido nos Gltimos
anos: o primeiro é o aumento da velocidade das operacfes, propiciando ganhos de escala e
aumento de produtividade; o segundo é a melhoria na qualidade das fibras naturais, que com o
aumento da tensdo resultou em uma matéria-prima mais resistente, diminuindo assim o
numero de paradas e, conseqiientemente, ajudando no ganho de tempo final do processo.

Em relacdo aos equipamentos, segundo o IEL et al. (2000), estes estdo
obtendo cada vez mais um maior grau de produtividade. As cardas que apresentavam 21 rpm
(rotagé@o por minuto) em 1960, alcangaram 100 rpm no final de 1980, beneficiando o aumento
da produgéo que passou de aproximadamente 12 kg/h para 65,5 kg/h.

Pode-se destacar também o surgimento da nova geragdo de filatorios a rotor
(open-end), que possibilitou uma maior integracdo entre as etapas do processo produtivo,
eliminando assim algumas operag6es como a utilizagdo de colicaleiras e magaroqueiras. A
velocidade de operacdo é a principal caracteristica dos filatorios a rotores, que na década de
80 alcancou 110.000 rpm, gerando uma producdo de 299,5 gramas/hora. Deve-se enfatizar,
porém, que open-end so possibilita a producéo de fios médios e grossos.

Por outro lado, os préprios filatorios a anéis sofreram modificacdes que
resultaram em aumento de produtividade. De acordo com o Panorama Setorial/Gazeta
Mercantil (1999a), nos filatorios a anéis, a velocidade dos fusos passou de 9.500 rpm (rotagdo
por minuto) para 21.000 rpm, com a producgédo passando de 25,9 gramas/fuso/hora para cerca

de 57,2 gramas/fuso/hora.
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Segundo Gorini e Siqueira (1997) e Dias (2004), o segmento da fiacdo foi,
no contexto da cadeia téxtil, um dos que mais avangou no campo tecnoldgico, incorporando
novas praticas que conferem maior resisténcia ao fio, destacando-se o desenvolvimento da
fiacdo a rotor (open-end) e, mais recentemente, o jet-spinner — filatério a jato de ar — ainda
pouco difundido no Brasil. Ambas as praticas contribuem para reduzir o custo com méao-de-
obra e consequentemente o preco final do fio (vide Tabela 5).

Cumpre dizer que a informatica foi grande aliada nesse processo de
inovacdo, pois ela vem permitindo a automacéo da industria, resultando no monitoramento e
controle mais regido de todas as fases do processo produtivo.’

No que concerne a producdo de maquinas e equipamentos para 0 segmento
de fiagdo, em territdrio nacional, esta é bastante limitada. Os fabricantes nacionais conseguem
fornecer alguns equipamentos, como maquinas de abertura, cardas, passadeira,
massaroqueiras e até filatorios. J& equipamentos mais modernos, como filatérios open-end,
penteadeiras, passadeiras com auto-reguladores ou conicaleiras com atadores automaticos, sao
provenientes de importagdes. Com isso, a grande maioria das empresas fornecedoras de
equipamentos situadas no Brasil € de representantes ou filiais de empresas estrangeiras. Este
fato gera uma certa defasagem na obtencdo de tecnologia de ponta, impedindo, com isso, a
producdo de imediato no mercado interno de equipamentos mais atualizados (IEL et al, 2000).

Neste sentido, o paradigma tecnoldgico vigente no setor de fiacdo nacional é
0 imitativo (ou copiativo), segundo a concepcdo de estratégias tecnoldgicas de Freeman (1974

e 1994).

” Maiores consideracdes sobre o ambito da inovacgdo, ver: Férum de Competitividade da Cadeia
Produtiva Téxtil e de Confecc¢des (2003).
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2.3 Ambito do Investimento

No periodo compreendido entre 1990 e 2003, foram investidos no setor téxtil
nacional (fiacdo, tecelagem, malharia e beneficiamento) cerca de US$ 8,5 bilhdes, segundo

nameros da Associacao Brasileira da Inddstria Téxtil (ABIT) - vide tabela 9.

Tabela 9 — Investimentos feitos no setor téxtil, 1990 — 2003

Segmento \ US$ bilhdes
Fiacdo 2,6
Tecelagem 1,7
Malharia 1,4
Beneficiamento 2,8
Total | 8,5

Fonte: Compilado de IEMI (2003) e Panorama Setorial/Gazeta Mercantil (1999a) a partir de
Associacdo Brasileira da Industria Téxtil (ABIT)

Verificando os numeros da tabela 9 pode-se destacar a inddstria de fiacéo
como um dos segmentos que mais investiu no setor téxtil (30,6% do total investido). Grande
parte deste investimento se deu na modernizacdo dos equipamentos, ficando uma parcela
menor para a expansao. Com a modernizacao dos equipamentos, quase que a totalidade desse
montante aplicado foi gasto com importacdes, uma vez que a industria de maquinas e
equipamentos téxteis do Pais ainda ndo fabrica os principais instrumentos dessas areas
(filatorios e teares).

N&o obstante, os investimentos realizados no setor sdo, em grande parte,
provenientes de financiamentos oriundos (basicamente) de duas fontes: a primeira, recursos
internos, é disponibilizada principalmente pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), que atende qualquer setor industrial, inclusive o téxtil, e tem a

disposicdo trés linhas de financiamento - FINEM (Financiamento a Empreendimentos),
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BNDES automético e FINAME (Financiamento de Maquinas e Equipamentos); a segunda,
com recursos externos, pode ser diretamente negociada com alguma instituicdo estrangeira, ou
geralmente com as proprias empresas fornecedoras de méaquinas, uma vez que estas
conseguem linhas de crédito em seus paises de origem, facilitando a venda do equipamento

para o cliente (BNDES, 2004; e informagdes cedidas pela FIASUL®).

2.4 Ambito das Rela¢des com a Economia (Insercdo no Ambiente Organizacional e
Institucional)

Inicialmente, faz-se necessario definir o ambiente organizacional e
institucional, os quais serdo vistos neste item. Segundo North (1992, p. 13), “as instituigdes
compreendem regras formais, limitagdes informais (normas de comportamento, convencdes e
cddigos de conduta auto-impostos) e 0s mecanismos responsaveis pela eficacia desses dois
tipos de norma”. [...] E, “se as institui¢cBes constituem a regra do jogo, as organizacfes sdo 0s
jogadores. As organizacbes compdem-se de grupos de individuos dedicados a alguma
atividade executada com determinado fim”.

Para melhor elucidar, Zylbersztajn (2000, p. 20), com base em North (1992),

define:

As instituices sdo as regras do jogo da sociedade e sdo representadas pelas
leis, tradicBGes e costumes que caracterizam as diferentes sociedades. As
organizagbes sdo aquelas estruturas criadas para dar suporte ao
funcionamento dos Sistemas Agroindustriais, tais como: as empresas,
universidades, cooperativas e associacGes de produtores, entre outros. Sdo
os verdadeiros agentes que fazem os Sistemas Agroindustriais funcionar.

% Esta informacéo foi cedida pelo Sr. Gilson de Camargo, que responde pelo setor de comercializagdo
da Fiasul, em abril de 2004, por meio de uma entrevista ndo estruturada - sobre este tipo de técnica de
interrogacéo, ver Gil (2000).



46

Dentro de uma cadeia agroindustrial é necessario o desenvolvimento de
mecanismos de coordenacdo e governanga entre oS seus diversos elos constitutivos.
Entretanto, € preciso conhecer mecanismos naturais que existem na economia e que
ocasionam antagonismo, confrontacdo, litigio e descoordenacao entre os elos da cadeia. No
caso da cadeia téxtil ha varios fatores que podem potencialmente contribuir para a existéncia
de uma falta de coordenacéo entre os elos de producdo de fibra, beneficiamento do algodéo,
fiacdo, tecelagem, confeccéo, etc. (IEL et al, 2000).

Pode-se citar como fatores que conduzem ao antagonismo dentro da cadeia
téxtil, os aspectos de carater econdmico e natural. No inicio da cadeia, tem os produtores que
s&80 numerosos e, portanto, é mais dificil de se formular uma agéo coletiva. Em outro elo da
cadeia, tem-se a fiacdo e tecelagem, em que o numero de empresas € muito menor, facilitando
a organizacdo dos interesses. Ja no elo final — confeccdo — volta-se a ter um nimero maior de
empresas. A maior conseqliéncia dos antagonismos de interesses é que 0s segmentos que tém
interesse politico organizado possuem maior poder de barganha junto ao estado (IEL et al,
2000).

Assim, os orgados de politicas setoriais podem, eventualmente, tomar partido
nos processos de regulamentacdo do Estado, como negociac@es de tarifas, precos, exportacoes
e importacgoes.

Com a abertura de mercado, ocorrida na década de 90, e a remocdo das
barreiras de protecionismo, instalou-se uma concorréncia bastante acirrada entre o produto
importado e o produto nacional. Com isso, houve uma significativa mudanca no cenario
organizacional da cadeia téxtil. As empresas tiveram, mais do que nunca, de buscar a
integracdo, unindo forcas para enfrentar os problemas que viriam a surgir. Este acontecimento
despertou uma busca de unido e parcerias na ansia de organizar o setor; as associacoes,

sindicatos, cooperativas - que até entdo existiam apenas no papel - passaram a ter funcdes
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bem definidas dentro da cadeia téxtil, ocasionando assim uma transformacdo no ambiente
organizacional.

A despeito dessas objecdes, Farina et al (1997) ressalta:

Com a desregulamentagdo e abertura comercial, as fungdes de despachante
exercidas pelas associacdes e sindicatos patronais perderam sua utilidade e
valor para os associados, que comecaram a questionar seus custos e
beneficios. Em um ambiente desregulamentado, muitas entidades tiveram
que redefinir suas missdes, organizacéo e até localizacdo para garantir sua
sobrevivéncia. O leque de interlocutores se amplia e as fungdes de barganha
tornam-se mais numerosas e complexas.

Isto posto, a cadeia téxtil organiza-se de forma peculiar, tendo uma
associacdo nacional que congrega e responde por todos 0s segmentos e, a partir dai, tem-se 0s
sindicatos atuando nos estados da federacdo. Nacionalmente, dentre as associacfes, podem ser
citadas a: Associacdo Brasileira da Industria Téxtil (ABIT), Associacdo Brasileira das
Industrias de N&o-Tecidos (ABINT) e Associacdo Brasileira de Fiacbes de Seda
(ABRASSEDA). Quanto aos principais sindicatos, citam-se: Sindicato da Indudstria de Fiacao
e Tecelagem do Estado do Ceard, Sindicato da Industria de Fiacdo e Tecelagem em Geral de
Americana e Regido, Sindicato das Industrias do Vestuario do Estado de Mato Grosso do Sul
e Sindicato das Industrias de Fiacdo, Tecelagem e do Vestuario de Blumenau. No Parand,
tem-se o Sindicato das Inddstrias de Fiacdo e Tecelagem do Parana, localizado em Curitiba, e
o Sindicato das Industrias de Fiacdo e Tecelagem de Londrina, localizado nessa cidade do
norte do Parana.

No ambito institucional, ap6s a abertura da economia, foram assinados
diversos acordos internacionais, com o objetivo de regular as importacfes e exportacfes de
produtos téxteis no mundo, definindo assim quotas para cada pais, sendo que 0s principais
mercados consumidores de produtos téxteis ainda tém direito de impor quotas.

O Acordo sobre Téxteis e Vestuario (ATV), que veio a substituir o Acordo

Multifibras (AMF), organizado pela Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), foi assinado
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em 1995, e prevé o fim das restrigdes quantitativas (quotas) mantidas entre os paises. O ATV
definiu um periodo de transicdo de 10 anos (1° de janeiro de 1995 a 31 de dezembro de 2004)
para que o setor téxtil integre-se completamente as regras do Acordo Geral sobre Tarifas e
Comeércio (GATT). Neste periodo, fica mantido o sistema de quotas, o qual passard, com o
fim do prazo, a ter um sistema de aliquotas para todos 0s membros da Organiza¢do Mundial
do Comércio (OMC) (PANORAMA SETORIAL/GAZETA MERCANTIL, 1999a).

No segmento téxtil, o Brasil ainda mantém acordos bilaterais, que integram o
ATV, com a Unido Européia, os Estados Unidos e o Canada. Neste sentido, os paises que
tiverem maior poder de competicdo, poderdo ocupar 0s espacos daqueles que, embora
detentores de quotas, ndo conseguem um bom aproveitamento das mesmas. Em geral, os
exportadores brasileiros ndo tém utilizado todo o montante disponivel (RELATORIO

SETORIAL DA INDUSTRIA TEXTIL BRASILEIRA, 2002).
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3 REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

3.1 Dinamica Tecnoldgica e Capacidades Tecnoldgicas

O ambiente concorrencial mais acirrado estd contribuindo para que o
processo produtivo das empresas seja cada vez mais pratico e eficaz, sobretudo na aplicacéo
do novo conhecimento a situagcdes empiricas que resultem no rapido avanco tecnoldgico. Essa
dindmica, cuja manifestacdo mais explicita relaciona-se a ocorréncia do grande numero de
inovacOes, € auto-alimentadora, continuada e interativa. Nesse contexto, pela importancia que
vem assumindo enquanto determinantes da competitividade e mesmo da sobrevivéncia das
empresas, ha a priorizacdo de fatores como o conhecimento e existéncia de um quadro de
pessoal qualificado como potencializadores do desenvolvimento tecnolégico (ROCHA e
FERREIRA, 2001).

Com efeito, o que faz a tecnologia assumir o papel que vem tendo no
comportamento competitivo das empresas e na organizacdo industrial é o fato de seu
desenvolvimento e/ou implantacdo aumentar a capacidade da firma em permanecer no
mercado em condicdes satisfatorias (ALVES, 2003).

Ciente desse cenario, a literatura econdmica vem gradativamente
incorporando a questdo tecnoldgica como variavel-chave para explicar a competitividade das
empresas/paises. Porter (1989), por exemplo, engloba duas formas de andlise de

competitividade por meio das vantagens competitivas, seja em nivel da industria
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(caracteristicas intrinsecas de empresas) ou das nag¢des (condicionantes do pais que favorecem
a criacdo de estratégias).

Embora na teoria econdmica ainda ndo se verifique um arcabouco tedrico
univoco, necessario ao entendimento da dindmica tecnoldgica, existem alguns instrumentais
analiticos, mutuamente excludentes ou ndo, que tratam dos Varios aspectos da dinamica
tecnoldgica (SHIKIDA, 2001). Dentre as literaturas afins citam-se: a abordagem neocléssica
(HICKS, 1932; HAYAMI e RUTTAN, 1971); o enfoque da literatura sobre a organizagao
industrial (PENROSE, 1962; KOCH, 1980; PLOTT, 1989); e as analises schumpeteriana
(SCHUMPETER, 1961 e 1982) e neoschumpeteriana (FREEMAN, 1974 e 1994; NELSON e
WINTER, 1977 e 1982; COCHRANE, 1979; NELSON, 1979; FREEMAN et al., 1982;
ROSENBERG, 1969 e 1982; DOSI, 1984; LALL, 1987; SILVERBERG, 1990). Paula et al.
(2001) ainda enriquecem este debate ressaltando o esforgo neoschumpeteriano de constituir
uma teoria sobre o lugar da tecnologia pela atualizacdo das leituras de Karl Marx e Adam
Smith. Por sua vez, Bacha (1992) ressalta importantes aspectos dos modelos de analise dos
impactos de mudanca tecnoldgica no comportamento da agricultura.

Neste estudo escolheu-se o referencial tedrico neoschumpeteriano para
interpretar os principais condicionantes da dindmica tecnologica da FIASUL. Esta escolha
baseou-se no fato de que a competitividade estd intrinsecamente relacionada com a
capacidade da empresa formular e implementar estratégias concorrenciais (fundadas néo
somente na parte técnica, mas também no desempenho da firma, da capacidade financeira,
relacdes com fornecedores e usuarios, imagem conquistada, diferenciacdo de seus produtos,
grau de concentracdo do mercado, etc.) que lhe permitam conservar, de forma duradoura, uma

posicao sustentavel no mercado.
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Nesse sentido, para Coutinho et al. (1993) o sucesso competitivo perpassa
por uma dindmica voltada para a criacdo e renovagao das capacidades tecnoldgicas que irdo
aferir vantagens competitivas para as empresas.

Inicialmente vale salientar que, para Schumpeter (1982), o desenvolvimento
econdmico deve ser visto como uma mudanca espontdnea e descontinua na estrutura
produtiva existente, definido como a realizagéo de novas combinacdes, que sdo as inovagdes
(seja em forma de introducdo de novos bens ou técnicas de producdo, ou mesmo através do
surgimento de novos mercados, fontes de oferta de matérias-primas ou composicdes
industriais). Estas podem surgir em ondas ou aglomerados concentrados no tempo,
constituindo-se a chave para a explicacdo dos ciclos pelos quais passa a economia. Contudo, a
procura do lucro, através da inovacgdo, é que d& toda esta dindmica a economia. “O lucro, por
definicdo originado da inovacéo, é a parte bésica da fortuna capitalista. E a ‘acumulacgéo
primitiva’ schumpeteriana” (EKERMAN e ZERKOWSKI, 1984, p. 216).

A introducdo de uma inovacao, desde que seja absorvida pelo mercado,
implica em um novo dinamismo para a economia. Os lucros advindos dessa inovacédo
contribuem para recrudescer a competicdo capitalista, atraindo para o mercado os imitadores
(pessoas que, via de regra, investem recursos naquilo que foi criado pelo inovador). Nesse
primeiro momento, elevam-se as taxas de investimento, nivel de emprego e crescimento da
economia. Em um segundo momento, a oportunidade de realizacdo de altos lucros na area
associada a inovacdo é reduzida, haja vista 0 aumento de oferta que ocorrera. Neste caso,
acirra-se a “concorréncia de precos a medida que o processo de inovacao se generaliza e 0s
frutos da introducdo do novo metodo ndo aparecem nas maos dos individuos na magnitude
que esperavam quando o introduziram” (CAMARA, 1993, p. 21). Logo, a reducdo dos
investimentos e a baixa da oferta de emprego sdo fatores incorporados. Embora possa ser

projetada uma tendéncia ao equilibrio, isto ndo chega a ocorrer, pois, segundo Schumpeter,
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citado por Shapiro (1981, p. 571), “tal atividade é desigual, descontinua, desarmoniosa por
natureza, sendo esta desarmonia inerente ao modus operandi dos fatores de progresso”. Além
disso, o processo de desenvolvimento econdmico é visto por Schumpeter (1982) como
dindmico e em transformacdo, sobretudo pelo carater assimétrico das inovagdes no interior
desse processo.

O processo inovativo a que se refere a abordagem neoschumpeteriana deriva
da viséo de organizagdo e desenvolvimento do sistema econdmico exposto por Schumpeter
(1961 e 1982), em que a dindmica tecnoldgica consiste na condi¢do natural do capitalismo
porque desta depende a sua propria sobrevivéncia. Para Valle e Salles Filho (2001), em razéo
dos seus pressupostos dindmicos é que a abordagem neoschumpeteriana (evolucionista)
adquiriu efetividade em analisar e compreender os padrdes concorrenciais das firmas entre
diferentes firmas.

Assim, ndo é escopo deste trabalho aprofundar em uma revisdo de literatura
que ressalte a dindmica tecnologica sob as mais variadas abordagens teoricas, e sim tratar
especificamente do entendimento do termo tecnologia, dindmica tecnoldgica, competitividade
e capacidades tecnoldgicas, a guisa do enfoque neoschumpeteriano.®

Reportando inicialmente ao termo tecnologia, Dosi (1984) o define como um
conjunto de partes do conhecimento, praticos e/ou teoricos, que adquire especificidade ao
assumir formas concretas de aplicacdo a uma determinada atividade. Esse conjunto envolve
desde métodos, procedimentos, experiéncias, know-how, até mecanismos e equipamentos,
sendo a busca de novas solugbes técnicas em processos e/ou produtos caracteristicamente
enddgena e dinamica, afetando ndo s6 competitividade da firma como também o emprego, a

renda e as instituicoes.

® Maiores consideracdes sobre as demais abordagens teéricas que versam sobre a dinamica
tecnoldgica, ver, dentre outros: Silva (1982); Bacha (1992); Silva (1992); e Farina (2000). Sobre o
enfoque schumpeteriano e neoschumpeteriano, além das referéncias ja citadas, cabe destacar os
trabalhos de Salles Filho (1993) e Shikida (1997).
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Para Salles Filho (1993, p. 90), a identificacdo da tecnologia “[...] implica a
percepcdo de possiveis alternativas atuais e de possiveis desenvolvimentos futuros. Em outras
palavras, conforma um conjunto limitado, mas ndo bem definido, de caminhos a seguir”.
Sobre esta observagdo Zawislak (1995, p. 8) faz a seguinte (e oportuna) assercdo: “uma
técnica ou uma tecnologia sé poderd ser considerada inovadora e verdadeiro agente de
progresso técnico quando for portadora de valor de troca. O simples valor de uso ndo basta”.
Depreende-se dessa abordagem que “[...] a presenca de agentes que visam o0s lucros,
‘extraordinario’ ou ndo, torna essencialmente enddgeno o aparecimento de inovagOes, que
constituem o mecanismo, por exceléncia, de alterar as condi¢des do ambiente econdmico,
tornando ‘cruciais’ as decisoes capitalistas de investir [...]” (POSSAS, 1991, p. 82).

Nesse contexto, a busca de novas tecnologias contém uma particularidade,
isto é, os resultados dai derivados ndo sdo conhecidos ex-ante e a taxa de adog¢do de uma
tecnologia, ou mesmo sua direcdo, estdo associadas as expectativas quanto ao futuro do
progresso tecnoldgico (DOSI, 1984). Dessa forma, as decisdes de inovacdo e investimento
serdo caracterizadas pela incerteza, sendo que o mercado funciona como uma espécie de
fornecedor de feedbacks ao processo de geracdo de novas tecnologias, vetando ou
sancionando desenvolvimentos provaveis (ROSENBERG, 1982). Sobre isto, Canuto (1995, p.
22) salienta: “It follows that there can be no perfect foresight about technical results of
innovative activities, since there is no basis upon which to build a previous knowledge of all
possibly resulting events, even less so as to attribute any probability distribution to them”.

Como a dinamica tecnologica, fundamentada pelo processo inovativo, ndo é
algo aleatdrio, a interacdo entre as condig¢bes estruturais-ambientais (que demarcam as
possibilidades decisérias das firmas quanto a ocupacdo de mercados) e as estratégias

competitivas selecionadas pelas firmas (realizadas sob condi¢des de incerteza, dentro de
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leques de possibilidades), determinam a evolugdo das estruturas de mercado (CANUTO,
1991, citado por SHIKIDA, 2001).

Nessa perspectiva estd a dimensdo dindmica e diruptiva do conceito de
concorréncia, no qual as nogdes correlatas de firmas (revista dinamicamente como de base
técnica mutavel) e mercado (revista dinamicamente como o locus da concorréncia) sdo mais
de interdependéncia do que de separacdo dicotdmica. Portanto, torna-se necessario enfatizar a
questdo da dindmica tecnoldgica inserida no locus da concorréncia, ou seja, no eixo firma-
mercado, onde a firma é influenciada por inovacBes introduzidas mediante decisdes
empresariais estratégicas que se baseiam fortemente nas condi¢cGes de selecdo e de
apropriabilidade da inovagdo sob a forma de lucros, e com a presenca ndo eliminavel de
incerteza nessas decisdes (POSSAS, 1991).

A dindmica tecnoldgica, entendida como um processo de adogdo continua
de inovacdes, depende do conhecimento que é acumulado ao longo do tempo pelo processo de
aprendizado’®, que pode ser mediante learning-by-doing (LBD), learning-by-using (LBU),
learning-by-searching (LBS) e/ou learning-by-interacting (LBI). O LBD deriva do
aprendizado via processo produtivo, que pode surgir mediante a existéncia de “gargalos”
nesse processo. No LBD o enfoque concentra-se no lado do produtor (nivel interno da firma),
consistindo no desenvolvimento cada vez maior da habilidade nos estagios de producgédo. O
LBU deriva do aprendizado via uso, que é revertido na melhoria das condi¢des de producéo e
uso de um produto/servico. No LBU o enfoque concentra-se no lado do usuario (ocorre com
mais freqiéncia no nivel externo da firma), isto €, no uso mais eficiente do produto
(ROSENBERG, 1982). No LBI o aprendizado decorre do fato dos agentes (fornecedores-

firma-consumidores) permitirem a troca de informacfes, acdes conjuntas, divisdo de

1% Sobre mecanismos de aprendizagem (learning-by-using, learning-by-doing, learning-by-searching e
learning-by-interacting) ver, dentre outros, Teixeira e Kretzer (2004).
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responsabilidades, estabelecimento de cddigo e procedimentos, etc., que resultam em
alteragdes no status quo dos produtos e processos (CARIO e PEREIRA, 2001). No LBS ha
existéncia de infra-estrutura de conhecimento e a presenca de mecanismos mais complexos de
aprendizagem intra-firma ou inter-firmas (TEIXEIRA e KRETZER, 2004).

Essa cooperagdo entre usudrio e produtor, por meio learning-by-using
(LBU) e/ou learning-by-interacting (LBI), segundo Lundvall (1988), tem grande importancia
para a dindmica tecnoldgica. Dentre as razbes para os produtores se aproximarem dos
usuarios, e vice-versa, destacam-se dois casos: 1°) o conhecimento produzido pelo
aprendizado externo a firma pode localizar “pontos de estrangulamento”, maximizando a
utilidade do produto pari passu a uma redugdo de custos, ademais podem ocorrer casos em
que o usuario/fornecedor apresente também um outro processo de fabricacdo que possa gerar
novas competéncias ao produtor; 2% o produtor passa a monitorar o usuario, dando-lhe
especial atencdo a fim de saber os possiveis limites e potencialidades que o uso do seu
produto propicia, com essa monitoracdo vislumbra-se a possibilidade de uma avaliacdo do
grau de capacidade técnica do usuario, bem como do grau de satisfacdo do seu produto.

De acordo com Valle e Salles Filho (2001, p. 10):

O processo inovativo deriva de um processo de aprendizagem, que por sua
vez é caracterizado pela interacdo dindmica entre diferentes atores e
organizacgdes, cuja somatéria das competéncias resulta em avancos nos
paradigmas e trajetdrias existentes, ou mesmo na conformacdo de novos
paradigmas e trajetorias.

Neste interim, o paradigma tecnoldgico pode ser definido como o pacote ou
padrdo de procedimentos que orienta a investigacdo sobre um problema tecnol6gico, com
base em principios altamente seletos derivados das cumulatividades de conhecimentos
tecnoldgicos, de oportunidades inovativas, das caracteristicas particulares assumidas pelas

interacOes entre aspectos cientificos, produtivos e institucionais. A trajetdria tecnoldgica pode
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ser definida como desdobramentos préprios no interior de um paradigma tecnoldgico,
correspondendo, em geral, as respostas aos diversos trade-offs estabelecidos entre as variaveis
tecnoldgicas. A trajetdria tecnoldgica representa a maneira através do qual o paradigma
tecnoldgico evolui, sendo este Ultimo o estabelecedor das necessidades a serem atendidas no
seu interior (DOSI, 1984).

Segundo Shikida (2001), as empresas brasileiras tém procurado adequar
suas trajetorias tecnologicas em face de um contexto de progressivas introdugdes de
inovagdes econOmicas, num ambiente de crescente internacionalizagdo dos mercados
mundiais. Nesse contexto, a busca de eficiéncia tem sido o elemento crucial da sobrevivéncia
setorial, que estd incluindo cada vez mais a detencdo de bens intangiveis de carater

tecnoldgico, dentre os quais, a inteligéncia e o aprendizado. Destarte:

[...] a tecnologia é um elemento de destaque entre os fatores concorrenciais
das empresas produtivas modernas. As empresas alocam recursos em alguma
fonte de obtencdo de tecnologia, como forma de criar constantemente novos
e melhorados produtos e processos de producdo e, assim, aumentar a sua
competitividade em seu mercado de atuacdo ou melhorar a capacitacdo para
penetrar em novos mercados (MATESCO, 1994, p. 397).

No tocante a competitividade, Oliveira (2003) destaca a complexidade que
envolve este termo, porquanto 0 mesmo abrange uma série de varidveis que tornam premente
a especificacdo do contexto no qual se esta trabalhando, podendo-se falar de competitividade
entre e intrafirmas, em determinadas estruturas produtivas, entre e intranagdes, no curto ou no
longo prazo, ex-ante ou ex-post, etc. Logo, a complexidade do sentido competitividade exige
um foco de analise, sendo pode-se incorrer no equivoco de utiliza-lo de modo tdo genérico a
ponto de perder o seu significado.

Com relacdo ao tratamento conceitual de competitividade, Coutinho et al.
(1993) chamam a atencdo para o fato deste fendmeno estar diretamente relacionado as

caracteristicas apresentadas por uma firma ou um produto, relacionadas tanto ao desempenho
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no mercado (market-share) ou a eficiéncia técnica dos processos produtivos adotados pela
firma (best-practices). Contudo, a no¢do de competitividade deve ser dindmica, pois tanto o
desempenho quanto eficiéncia sdo resultados de capacitacbes acumuladas e estratégias
competitivas adotadas pelas firmas, em face de suas percepgdes quanto ao pProcesso

concorrencial e ao meio ambiente econdmico o qual estdo inseridas.

Nessa visdo dindmica, a competitividade deve ser entendida como a
capacidade da empresa de formular e implementar estratégias
concorrenciais, que lhe permitam conservar, de forma duradoura, uma
posicdo sustentavel no mercado. [...] O sucesso competitivo passa, assim, a
depender da criagédo e renovagdo das vantagens competitivas por parte das
empresas, em um processo onde cada produtor se esforca por obter
peculiaridades que o distingam favoravelmente dos demais, como, por
exemplo, custo e/ou preco mais baixo, melhor qualidade, menor lead-time,
maior habilidade de servir a clientela, etc. O sucesso implica, também, que
as empresas mostrem-se aptas ndo apenas a adotar estratégias competitivas
adequadas, mas a impor corregdes de rumo quando necessario. Para isto, as
especificidades do mercado e do ambiente econdmico e as modificagBes
esperadas nas formas de concorréncia sdo alguns dos elementos que devem
nortear as firmas na selecdo de suas estratégias. O conhecimento destas
especificidades ajuda a inferir quais vantagens competitivas iréo se traduzir
em maiores vendas e rentabilidade. Qualquer que seja a sua fonte, as
vantagens competitivas usualmente requerem tempo para serem alcancadas.
Essa caracteristica é particularmente aplicavel as vantagens associadas a
inovacdo e, portanto, a analise da competitividade deve levar em conta a
cumulatividade das vantagens competitivas adquiridas pelas empresas.
Também € necessario que a empresa detenha capacidade para implementar a
estratégia, sendo esta fundada ndo somente na capacitacdo técnica, mas
também no desempenho passado da firma, que se traduz em capacidade
financeira, relagdes com fornecedores e usudrios, imagem conquistada,
diferenciacdo de seus produtos, grau de concentracdo do mercado, etc.
(COUTINHO et al., 1993, p. 4-5).

Para Zawislak e Ruffoni (1998), a competitividade é funcdo direta dos
problemas identificados, das solugbes a serem encaminhadas e das inovacgdes dai derivadas.
Também é funcdo direta de informagles, conhecimentos e percepgdo disponiveis. Neste

mesmo sentido Santana (2003, p. 207) coloca que:

0 estudo da competitividade trata da avaliacdo dos ambientes de ameacas e
oportunidades das empresas, tendo em vista a formacdo de estratégias
competitivas ~ sustentaveis. Esses ambientes envolvem os fatores
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determinantes da estrutura industrial, da conduta e do desempenho
sustentavel das empresas.

Silva (2004, p. 58 e p. 63), discutindo a competitividade com énfase na

cadeia de valor, destaca:

Para que a empresa possa lidar com as incertezas desse ambiente
concorrencial, ela deve se posicionar diante dos fatores de competitividade
que podem afetar mais diretamente o seu mercado. A identificacdo dos
fatores que afetam a sua competitividade deve se originar no reconhecimento
do seu préprio mercado e nos fatores que afetam 0s seus custos ou a sua
cadeia de valor (...conjunto de atividades criadoras de valor desde as fontes
de matérias-primas bésicas, passando por fornecedores de componentes e até
o0 produto final entregue nas méos do consumidor).

Waack (2000), especificamente no caso das agroinddstrias, destaca o fato da
competitividade estar relacionada com a capacidade de gerir o desenvolvimento tecnologico
em cada um de seus elos (que abrange desde as transformacdes associadas com a producéo
primaria na propriedade agricola e na esfera industrial, chegando até o consumidor final — o
que engloba as partes a jusante e a montante do produtor) e em todo o sistema (que depende
do ambiente institucional/organizacional onde esté inserida a agroindustria em questéo).

Logo, a competitividade, neste trabalho, é entendida como a capacidade da
empresa implementar estratégias concorrenciais que lhes possibilitem aumentar ou mesmo
preservar uma posicdo sustentavel no mercado. N&o obstante, a competitividade também
“depende da criacdo e renovagdo das vantagens competitivas por parte das empresas em
consonancia com os padrdes de concorréncia vigentes, idiossincraticos de cada setor da
estrutura produtiva” (HAGUENAUER et al., 1996, p. 196). Tal assertiva vai na mesma

direcdo do que Santana (2003, p. 213-214) denomina de competitividade sistémica:

Na visdo tradicional, a competitividade diz respeito ao esfor¢o realizado
pelas empresas para continuarem no mercado, mantendo e, ou, ampliando
sua parcela de mercado (market share).
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O conceito de competitividade sistémica adiciona a isso a influéncia de
fatores, como infra-estrutura, politica, tecnologia e instituigdes que atuam
em toda a cadeia de negécios, e a dindmica do mercado em tempo presente e
futuro.

Neste contexto, para analisar a dindmica tecnoldgica da FIASUL, este
trabalho remete-se ao conceito de capacidades tecnoldgicas porquanto o sucesso competitivo
perpassa por uma dindmica voltada para a criacdo e renovacdo das capacidades tecnoldgicas
[Once firm-level technological change is understood as a continuous process to absorb or
create technical knowledge, determined partly by external inputs and partly by past
accumulation of skills and knowledge [...] (LALL, 1992, p. 2-3)] que irdo aferir vantagens

competitivas para a empresa. Assim:

[...] as capacidades tecnologicas compreendem as capacidades de adquirir,
assimilar, usar, adaptar, mudar ou criar tecnologia, em trés ambitos: (i) na
operacdo, isto €, no exercicio das atividades correntes de producdo,
administracdo e comercializacdo; (ii) no investimento, ou seja, ha execucao
de novos projetos; e (iii) na inovagéo, envolvendo a capacidade de buscar
internamente inovagdes maiores de produto e processo e de desenvolver
pesquisa basica (DAHLMAN et al., 1985, citado por CANUTO, 1991, p.
315).

Para Lall (1992), além da capacidade de adquirir, assimilar, usar, adaptar,
mudar ou criar tecnologia, a capacidade tecnoldgica das empresas é a propria capacidade
destas de gerar inovagdes, que pode ser divididas em trés niveis distintos: basica,
intermediéaria e avangada (simple routine, adaptive duplicative, innovative risky). A
capacidade bésica trata do conhecimento minimo sobre a tecnologia em uso, necessaria para
as empresas se manterem no mercado. A intermedidria requer a melhoria da tecnologia em
uso (hum patamar maior do que a observada no nivel basico); para tanto sdo necessarios
maiores conhecimentos cientificos selecionados, pessoal qualificado e algum direcionamento
para pesquisa e desenvolvimento (P&D). A capacidade avancada, além de requerer a melhoria
da tecnologia em uso, procura criar novas tecnologias, de forma a maximizar o desempenho e

a eficiéncia das estratégias competitivas adotadas pelas firmas.
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Segundo Furtado (1994), as formas de capacitacdo tecnoldgica (existem
autores que usam o termo “capacitagdo” ao invés de “capacidades”) da firma compreendem a
capacitacdo em produgdo (processo e produto), em projeto (envolve um conjunto de
habilidades orientadas para o empreendimento de novas unidades produtivas), em P&D
(geracdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico), e capacitacdo em Recursos Humanos
(habilidades acumuladas pelos recursos humanos da empresa).

O modelo de Lall (1992) — trabalhado por Ruffoni e Zawislak (1999) e
Shikida (2001) — perfaz, neste estudo, a base teorica para identificacdo dos principais
condicionantes da dindmica tecnolégica da FIASUL.

Para caracterizar a dindmica tecnolodgica, entendida como um processo de
adocdo/melhoria continua de capacidades tecnoldgicas de uma empresa, Lall (1992) dividiu
as atividades da empresa em trés grupos/ambitos (ndo estanques entre si): perfil dos
investimentos (representa as habilidades de preparacdo para a identificacdo e obtencdo de
novas tecnologias de projeto, equipamento e gerenciamento - dividido em investimento inicial
e execucdo de projetos); perfil da producdo (como a empresa trata do aspecto da producéo sob
trés grupos de anélise: engenharia de produto, de processo e de gestdo industrial); e perfil de
relacionamento com a economia (capacidade de transmitir e receber informacdes, habilidades
e tecnologias inseridos no contexto dos ambientes técnico, institucional e organizacional).™

Shikida (2001), quando da analise da dindmica tecnoldgica da agroindustria
canavieira do Parana, por meio de estudos de caso das Usinas Sabaralcool e Perobalcool,
enfatizou minuciosamente as capacidades tecnoldgicas dessas empresas em trés ambitos

prioritarios: operacao (producdo, administracdo e comercializacao); investimento; e inovagéao.

" Lall (1992, p. 3) faz uma breve observagdo sobre o Quadro 1: “The functions set out in Table 1
(Quadro 1) may not be exhaustive, and not all of them have to be performed for every industrial
venture. Even where they are performed, moreover, not all need be undertaken by the firm itself —
several specialized services can be brought in from (domestic or foreign) contractors, consultants or
other manufacturing firms. Yet there is a basic core of functions in each major category that have to
be internalized by the firm to ensure successful commercial operation.”
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A guisa de quatro trabalhos (DAHLMAN et al., 1985; LALL, 1992;

RUFFONI e ZAWISLAK, 1999; e SHIKIDA, 2001), montou-se o Quadro 1 para

identificacdo dos principais condicionantes/caracteristicas da dindmica tecnoldgica da

FIASUL.
. _ Principais condicionantes/caracteristicas e sua gradacao
Ambitos Perfis Capacidade tecnoldgica | Capacidade tecnologica | Capacidade tecnolégica
basica intermediaria avancgada
estudos de viabilidade N
- PO negociagdo de contratos
técnico-econdmica;
L - ) com fornecedores
Inicial sele¢do do local; -

Investimento

cronograma de
investimentos

(condigdes satisfatorias);
sistemas de informacédo

Execucdo de
projetos

construcdo de plantas

selecdo do melhor
fornecedor de
equipamentos;
recrutamento e
treinamento de pessoal
qualificado; engenharia
detalhada

desenho do processo
bésico; desenho e
fabricacdo dos
equipamentos

Engenharia de
processo

controle de qualidade;
levantamento e analise
dos problemas;
manutencdo preventiva;
assimilacdo de processo
tecnoldgico

reducédo de custos;
modificacdo de novas
tecnologias de processo;
adaptacdo de processo ao
novo produto; melhoria
na qualidade dos

inovacgdo propria de
produto em departamento
de P&D

Operacdo produtos
/Producéo Engenharia de engenharia reversa; modificacdo de produtos | inovacdo propria de
pequenas adaptacfes as | adquiridos por produto em departamento
produto . . .
necessidades do mercado | licenciamento de P&D
) . venda de pacotes
x estudo geral dos métodos | monitoramento da gep
Gestdo i e ) tecnoldgicos ou
. . e dos tempos de trabalho; | produtividade; . .
industrial x licenciamento de
controle de estoques coordenacdo melhorada . .
tecnologia para terceiros
Capacidade de
buscar conhecimento minimo conhecimentos
inovacdes de sobre a tecnologia em cientificos, pessoal com forte aparato de
Inovagdo | produto e uso, necessaria para as qualificado e algum P&D; procura criar/deter
processo e de | empresas se manterem direcionamento para novas tecnologias
desenvolver no mercado P&D
P&D
obtencédo de bens e projetos realizados com | P&D cooperativo; venda
Insercéio no servicos locais; troca de | clientes e fornecedores; | de pacotes tecnolégicos
Relacgdes . informacdes com ligacbes com instituicbes | ou licenciamento de
ambiente ) o . .
coma oraanizacional fornecedores; de C&T (Ciéncia & tecnologia para terceiros;
economia g cooperacdo, aliancas, Tecnologia); cooperacdo, | cooperagdo, aliancas,

e institucional

afiliagdes em nivel
bésico

aliancas, afiliacfes em
nivel intermediario

afiliagdes em nivel
avangado

Fonte: Adaptado de Dahlman et al. (1985), Lall (1992), Ruffoni e Zawislak (1999) e Shikida
(2001)

Quadro 1 — Matriz de capacidades tecnoldgicas
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De acordo com Ruffoni e Zawislak (1999), para as empresas sobreviverem
ao processo dindmico da economia é necessario que estas tenham capacidade de mudar,
adaptar, inovar, ou seja, € necessario um bom aporte de capacidade tecnolégica. A partir do
conhecimento profundo das atividades realizadas por uma empresa, em seus mais variados
setores e numa amplitude que englobe tanto aspectos a jusante como a montante da mesma,
pode-se obter os perfis dos investimentos, da producdo/operacdo, da inovacdo e do
relacionamento com a economia, identificando-se, assim, 0s niveis de capacidades
tecnoldgicas dessa empresa.

Apoiado neste instrumental (capacidades tecnoldgicas), as nogoes de firmas
e mercado s&o de fato de interdependéncia dindmica, 0 que vem ao encontro com a questéo da
dindmica tecnoldgica estar inserida no locus maior da concorréncia, onde os ambientes micro
e macroecondmicos interagem no mesmo espaco, o qual estd em consonancia com os padrdes
de concorréncia vigentes e idiossincraticos de cada setor da estrutura produtiva. Ademais, a
interacdo entre as condigdes estruturais-ambientais, que demarcam as possibilidades
decisérias das firmas quanto a ocupagcdo de mercados, juntamente com as estratégias
competitivas selecionadas pelas firmas (realizadas sob condigdes de incerteza, dentro de
possibilidades que se baseiam fortemente nas condicdes de selecéo e de apropriabilidade do
desenvolvimento tecnolégico sob a forma de lucros), configuram-se como determinantes da
dindmica tecnoldgica da firma.

Isto posto, a secdo seguinte trata do referencial metodoldgico do estudo de

Caso.
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3.2 Estudo de Caso

Segundo colocagfes de Campomar (1991), Gil (2000), Yin (2001) e
Hildebrand (1999), estudo de caso é uma dentre varias maneiras de se elaborar uma pesquisa
solida em ciéncias sociais aplicadas. As outras formas de delineamento da pesquisa perpassam
por experimentos, pesquisas historicas (bibliogréficas), anélise de informacfes em arquivos
e/ou demais fontes de informacdo (documentais), dentre outras (combinagéo entre estes tipos).
Cada um dos modelos citados apresenta vantagens e desvantagens, mas, basicamente seguem
trés condigdes: a) o tipo de questdo da pesquisa; b) o controle que o pesquisador possui sobre
0s eventos comportamentais efetivos; e, ¢) o foco em fenébmenos historicos, em oposi¢cdo a
fendmenos contemporaneos.

O termo estudo de caso tem a sua origem na area médica e psicolégica, em
que pesquisas intensivas de um caso individual eram (e ainda sdo) usadas para poder explicar
a dindmica e a patologia de uma enfermidade, permitindo, assim, uma investigacdo maior das
caracteristicas significantes dos eventos vivenciados (BECKER, 1999). Quer dizer, “0 ensino
da Medicina, especialmente das chamadas cadeiras clinicas, é realizado através de casos
concretos (pacientes) em fase cuja sintomatologia o estudante deve procurar diagnosticar e
recomendar a terapia que lhe pareca adequada” (FIGUEIREDO e HAMBURGER, 1970, p.
vii).

O estudo de caso, como instrumento de pesquisa, teve a sua introducdo na
Universidade de Harvard (EUA), por volta de 1870, e um dos seus escopos era fazer com que

a lacuna tedrica-pratica fosse menos sentida (FIGUEIREDO e HAMBURGER, 1970).
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Como estratégia de pesquisa’? o estudo de caso evoluiu ao longo dos anos e
passou a ser usado em muitos campos, e as ciéncias sociais aplicadas adaptaram esta
modalidade de andlise em vista de dois outros propositos ndo mutuamente excludentes: poder
contribuir para aumentar o entendimento de fendbmenos sociais complexos a partir de uma
investigacdo detalhada de uma ou mais organizagdo, ou grupos dentre uma organizacao,
chegando a uma compreensdo abrangente do objeto enfocado; e, desenvolver declaragdes
tedricas mais gerais e/ou formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis
sobre regularidades do processo e de estruturas sociais (BECKER, 1999; SHIKIDA, 2001).

O estudo de caso caracteriza-se, sobretudo, pela anélise mais minuciosa de
um ou de poucos objetos, em que 0 escopo maior é o de proporcionar uma visao global do
problema ou identificar possiveis fatores que o influenciam ou séo por ele influenciados — o
fendmeno ndo estd isolado de seu contexto. Neste sentido, o estudo de caso pode ser
classificado de trés maneiras: explicativo (tem como preocupacao central identificar os fatores
que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenébmenos, comparando a teoria, se
esta existir, com os fatos reais acontecidos, desenvolvendo assim a melhor explanacdo para
cada acontecimento); cognitivo (deriva de constatacGes, percepcdes e/ou acdes que tém como
norte o desenvolvimento, esclarecimento ou modificacdo de conceitos e id€ias); e, expositivo
(tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacéo ou
fendmeno ou, ainda, o estabelecimento de relacGes entre variaveis - procura tracar uma
sequéncia de eventos interpessoais ao longo do tempo, descrevendo um objeto que raramente
foi topico de estudos anteriores, para descobrir seus fendmenos-chave) (GIL, 2000;

HILDEBRAND, 1999).

'2 Vale salientar que ha controvérsias quanto ao fato do estudo de caso ser ou ndo um método de
pesquisa. Hamel et al. (1993), por exemplo, salienta ser mais apropriado defini-lo como uma
abordagem, embora o termo método também seja usado. Ja Hartley (1994) o considera como uma
estratégia de pesquisa. N&o é intuito deste trabalho discutir esta peculiaridade, e o entendimento do
estudo de caso aqui colocado perpassa tanto pela abordagem como pela estratégia ou método de
pesquisa.
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Para Babbie (1999, p. 73) o estudo de caso é:

[...] uma descricéo e explicacdo abrangente dos muitos componentes de uma
determinada situagéo social. [...] enquanto a maioria das pesquisas visa
diretamente o entendimento generalizado, o estudo de caso busca
inicialmente o entendimento abrangente de um s6 caso idiossincratico. Se a
maioria das pesquisas procura limitar o nimero de variaveis consideradas, o
estudo de caso tenta maximiza-la.

Especificamente no campo da economia, sdo encontrados estudos de caso
voltados desde a andlise de uma determinada industria/empresa a analise de uma
cidade/regido. Em todas as situacGes, a estratégia de estudo de caso procura contribuir para
aumentar o entendimento de fendmenos sociais complexos (HILDEBRAND, 1999). Mas,
como toda e qualquer estratégia de pesquisa, o estudo de caso também tem as suas vantagens
e desvantagens.

Sdo varias as vantagens do uso do estudo de caso como delineamento de
pesquisa. A primeira vantagem est4 no fato de se trabalhar com uma situagdo concreta e néo
com situacdes hipotéticas, priorizando a énfase na totalidade, em que o pesquisador volta-se
para a multiplicidade de dimensGes do problema pesquisado, focalizando-o como um todo, e
ndo como um compartimento estanque. Além disso, em face da flexibilidade do planejamento
- pois este tipo de trabalho néo deve estar associado a diretrizes imutaveis - o pesquisador de
um estudo de caso precisa manter-se atento a novas descobertas. Isto €, mesmo dispondo de
um planejamento inicial, no decorrer do trabalho podem surgir outros aspectos que nao
haviam sido previstos, culminando com a adaptacdo, por parte do pesquisador, de
instrumentos necessarios para explorar ndo s6 o que havia sido delineado como o0s
elementos/variaveis surgidos (FIGUEIREDO e HAMBURGER, 1970; LAVILLE e DIONNE,
1999).

Outra vantagem estd no fato do estudo de caso tratar-se de um tipo de

pesquisa sintética e que aborda uma determinada situacdo real de maneira sistémica,
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vinculada a um conjunto de circunstancias internas e externas, o que compde um perfil
instantdneo do objeto de pesquisa em que sdo destacados suas contradigdes intrinsecas, seus
limites e potencialidades, dentre outras respostas apontadas pelo estudo (PINHO, 2003).
Quanto a este ponto vale citar Dias (2000), que salienta que neste tipo de pesquisa O
pesquisador ndo utiliza controles experimentais ou manipulagdes, e o0s resultados dai
derivados sdo decorrentes unicamente do fendmeno observado em seu prdprio ambiente
natural.

Para Dias (2000), citando Hartley (1994), a capacidade de explorar
processos sociais a medida que esses ocorrem nas organizacfes, permitindo, com isso, uma
andlise processual, contextual e longitudinal das varias a¢des e significados que ocorrem e sdo
construidos nas organizages, constitui-se a esséncia do estudo de caso.

Ademais, ocorre que comumente os relatdrios dos estudos de caso ainda
caracterizam-se pela utilizacdo de uma linguagem mais acessivel do que outros relatérios.

As desvantagens do estudo de caso, segundo informacBes compiladas por
Dias (2000), Gil (2000), Yin (2001) e Pinho (2003), devem ser salientadas para que as
mesmas possam ser superadas, do contrario, pode este tipo de pesquisa gerar resultados
iniquos.

Como exemplo de desvantagem cita-se a influéncia do investigador na
conducdo do trabalho, que pode ndo ser ética (ocorréncia de falsas evidéncias, visdes
viesadas, deturpacdes dos resultados, etc.).

A falta de rigor na conducdo do trabalho é outro aspecto limitante que
impacta este tipo de pesquisa, 0 que gera discrepancias entre a realidade operacional e a
imagem que 0os membros/objetos analisados possuem.

Embora seja comum, o fornecimento de pouca base para generalizacdes,

inerente ao estudo de caso, € um problema, e isto pode ser agravado se a unidade escolhida
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para a pesquisa for anormal e/ou atipica. Dias (2000), citando Hartley (1994), diz que as
pesquisas qualitativas, e neste caso se enquadram os estudos de caso, Se preocupam com a
generalizacdo de proposicOes tedricas, comparando-as com outros casos na literatura
existente, ja as pesquisas quantitativas se preocupam em generalizar dados de uma amostra
em relacdo a populacdo, sendo a generalizacdo uma tbnica comum em ambos 0s tipos de
pesquisas citados.

Outra desvantagem assenta-se no fato das circunstancias (internas e
externas) e demais varidveis mudarem constantemente, o que implica na ndo possibilidade de
atualizacdo do estudo de caso. Diante disto, ndo existem conclusbes nem encaminhamentos
univocos para as questfes expostas por este tipo de delineamento de pesquisa.

Contudo, para superar tais empecilhos, Shikida (2001, p. 44-45) ressalta

que:

[..] em termos de técnicas de observacdo é preciso reproduzir
cuidadosamente um relato completo dos eventos enfocados, cobrindo as
variedades de acontecimentos por meio de algum tipo de mecanismo de
amostragem primitiva (observacBes em momentos diferentes, grupos
variados da comunidade e/ou organizagdo), e formulando hipoteses & medida
que o trabalho evolui (deve-se, assim, evitar ver apenas as coisas que
somente estdo de acordo com as hipdteses implicitas ou explicitas do
observador...). Em termos de andlise e interpretacdo de dados, é importante
indicar a variedade de problemas tipicamente encontrados na anlise do
material pesquisado e 0s meios pelos quais eles podem ser resolvidos. [...]
sendo anormal e/ou atipica a unidade escolhida para estudo de caso, a
impossibilidade de generalizacdo dos resultados obtidos com o trabalho
constituird uma limitacdo. Buscar casos tipicos (que paregcam ser a melhor
expressao do tipo ideal de categoria), selecionar casos extremos (para saber
os limites dentro dos quais as variveis estudadas podem oscilar), e discernir
casos marginais (para, em contraste com os tipicos, reconhecer as provaveis
causas de desvio), sdo os critérios recomendados para tentar evitar possiveis
problemas quanto a generalizagdo dos resultados.

De acordo com Laville e Dionne (1999, p. 156):

Se 0 estudo de caso incide [...] sobre um caso particular, examinando em
profundidade, toda forma de generalizacdo ndo é por isso excluida. Com
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efeito, um pesquisador seleciona um caso, na medida em que este Ihe pareca
tipico, representativo de outros casos analogos. As conclus@es gerais que ele
tirara deverdo, contudo, ser marcadas pela prudéncia, devendo o pesquisador
fazer prova de rigor e transparéncia no momento de enuncia-las.

3.2.1 Material e métodos

Feito as ressalvas das desvantagens de um estudo de caso, o projeto ou
plano de pesquisa faz parte de uma das etapas relevantes para o éxito deste tipo de estratégia
de trabalho. Tém-se como principais destaques as seguintes etapas: “definicdo e
planejamento” (compreende o desenvolvimento da teoria, selecdo de caso(s) e projecdo do
protocolo de coleta de dados); “desenvolvimento”, que consiste na coleta, analise e
processamento dos dados (é a etapa mais trabalhosa para o investigador); “consideracfes
finais” (elaboracao do relatério final) (YIN, 2001).

Embora Dias (2000) frise que os métodos de coleta de informacbes séo
escolhidos de acordo com a tarefa a ser cumprida, Shikida (2001), com um exemplo pratico, e
Pinho (2003), mais ligado a metodologia de pesquisa em Economia, expdem um roteiro
basico de estudo de caso de uma empresa, pertinente para o escopo da presente pesquisa, cujo
foco é a Fiasul Industria de Fios Ltda (Toledo-PR).

Dessa forma, primeiramente € necessario elaborar um breve historico da
empresa escolhida e do setor econdmico em que ela atua, levantar todos os dados secundarios
da empresa e de sua comunidade/contexto local e regional (podendo também ser
contextualizado o nivel nacional e/ou internacional). Ressaltar os ambientes institucionais,
organizacionais, tecnologicos e competitivos, de modo a permitir a interacdo entre as
condicdes estruturais-ambientais (que demarcam as possibilidades decisorias das firmas

quanto a ocupacao de mercados), possibilita uma melhor analise da firma a guisa da dimenséo
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dindmica e diruptiva do conceito de concorréncia, no qual as nogdes correlatas de firmas e
mercado séo mais de interdependéncia do que de separacdo dicotbmica.

Obtidos os dados secundarios do objeto de pesquisa, parte-se para a busca de
dados primérios. Neste interim, a forma de coleta dos dados pode se dar via andlise de
documentos, depoimentos pessoais, observagdo participante, analise de dados sobre o objeto
em estudo (disponivel em outra fonte de consulta primaria) e entrevistas informais semi-
estruturadas ou ndo estruturadas (feitas com maior liberdade entre o entrevistado e o
entrevistador — os roteiros, neste caso, devem oferecer a possibilidade de espontanea
manifestacdo do entrevistado). Pode-se utilizar questionarios para complementar os dados
obtidos a partir das observacdes e entrevistas feitas. Neste contexto, a forma de obtengéo das
informagdes primarias perpassa pelas pesquisas de campo (field study), em que se busca
capturar o maximo possivel de aspectos da vida da organizacdo, com rigor, roteiro e ética.
Cumpre citar, segundo Dias (2000), que os resultados do estudo de caso dependem fortemente
do poder de integracdo do pesquisador com o objeto de trabalho.

Busca-se, com tudo isso, um perfil completo e real dos fatos que tendem a
caracterizar o problema que esta sendo pesquisado (FERRARI, 1982). Salienta-se que “o
estudo de caso € o mais completo de todos os delineamentos, pois vale tanto de ‘dados de
gente’ quanto de ‘dados de papel’” (GIL, 2000, p. 127).

A parte seguinte consiste no processamento das informacfes primarias
coletadas e analisadas no conjunto de todas as informacg6es secundarias obtidas (os ambientes
institucionais, organizacionais, tecnologicos e competitivos devem ser cotejados de modo a
permitir inferéncias sobre as estratégias individuais e conseqiiente desempenho da firma num
contexto dinamico), de modo a permitir ao pesquisador identificar os diversos processos que

interagem no ambiente sob avaliacao.
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Em suma, para esta pesquisa € particularmente apropriado o uso da
estratégia de estudo de caso — sobre a Fiasul Industria de Fios Ltda (Toledo-PR) — em funcéo
da necessidade de uma investigacdo maior sobre as capacidades tecnologicas da empresa nos
ambitos da operacdo, investimento, inovacgéo, relagbes com a economia, e diante da grande
variedade de fatores e relacionamentos a serem estudados em profundidade dentro de um
periodo de tempo determinado. Desta forma, este trabalho baseia-se, mormente, na
contextualizacdo dindmica a qual se insere a Fiasul e na exploragdo das varidveis, processos e
comportamentos pesquisados sendo, portanto, de natureza qualitativa’®. “Nas pesquisas
qualitativas é freqliente que o pesquisador procure entender os fenémenos, segundo as
perspectivas dos participantes da situacdo estudada e, a partir dai, situe sua interpretacdo dos
fendmenos estudados” (NEVES, 1996, p. 1).

A Figura 2 procura sintetizar as etapas relevantes para elaboragédo de um
estudo de caso, indo desde sua preparacdo, passando pelo desenvolvimento e chegando até a
sua finalizacdo.

Isto posto, a conducdo da pesquisa de campo com a Fiasul iniciou-se em
2003 com uma conversa informal com a diretoria sobre os propositos desta pesquisa (fase de
preparacdo do estudo de caso, apds consolidacdo do instrumental tedrico das capacidades
tecnoldgicas).

Na fase de desenvolvimento, os dados primarios sobre a Fiasul foram
obtidos no segundo semestre de 2003 e primeiro semestre de 2004, mediante analise de
documentos, depoimentos pessoais, observacao participante (aquela em que o pesquisador se
insere no local de estudo, observando e questionando os fatos ocorridos ao seu redor, muitas
vezes sem aviso prévio), analise de dados sobre o objeto (disponivel em outra fonte de

consulta primaria), entrevistas informais nao estruturadas (mas, estreitamente ligadas com o

'3 Sobre pesquisas qualitativas e sua utilizacdo, ver: Godoy (1995).
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referencial tedrico exposto neste capitulo) e aplicagdo de questionario (vide anexo) a Diretoria
e funcionarios (neste caso via amostragem aleatoria).

Os dados e informacOes obtidas em fontes secundérias foram retirados de
levantamentos bibliogréaficos (bibliotecas especializadas, sites oficiais e comerciais ligados
direta e indiretamente com o setor de fiag&o, etc.).

Vale dizer que a empresa pesquisada em nenhum momento obstaculizou o
andamento deste trabalho. Contudo, as indaga¢fes e questionamentos feitos aos funcionarios
(colaboradores), por motivo ético, procurou preservar o sigilo do respondente; esta condicéo
de anonimato foi dispensada pela diretoria.

O capitulo seguinte expde os resultados deste estudo de caso.
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Fonte: Compilado de Yin (2001) e Shikida (2001)

Figura 2 — Etapas relevantes para elaboracdo de um estudo de caso
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4 ESTUDO DE CASO DA FIASUL

4.1 Aspectos Histdricos e Gerais

De acordo com dados da Prefeitura Municipal de Toledo (2004), este
municipio esta situado na mesorregido Oeste Paranaense, sendo um importante agregado do
setor agroindustrial do estado. Possui uma &rea de 1.140,75 km?® com populagdo de
aproximadamente 100.000 habitantes, com crescimento anual de 2,08% e com densidade
demogréfica de 87,67 hab/km? Sua populacdo é constituida de 86% de moradores na area
urbana e 14% de moradores na area rural.

O municipio é um dos principais produtores de soja (produtividade média de
3.200 kg/ha), trigo (produtividade média de 2.200 kg/ha), aves de corte (20.000.000
cabecas/ano), suinos (200.000 cabecas/ano) e pecudria leiteira (38.000.000 litros/ano) do
estado paranaense e com grande destaque nacional. Também possui inddstrias dominantes nos
setores téxtil, quimica, vestuario, calcados e tecidos, produtos alimentares, couros, peles e
produtos similares.

O Produto Interno Bruto (PIB) é constituido pelo setor agropecuario
(17,94%), industrial (23,29%) e de servicos (58,78%), representando um PIB per capita de
aproximadamente US$ 3.546,15. Sua populagdo economicamente ativa é de 51.179 habitantes,
segundo dados do Paranacidade (2004).

A cidade também representa um importante pélo educacional do estado, com
4 instituicGes de ensino superior, sendo 3 universidades (UNIOESTE, UNIPAR e PUC) e 1

faculdade (FASUL).
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De acordo com Paranacidade (2004), o desenvolvimento do municipio de
Toledo se deu de forma acelerada, mormente nos &mbitos do servigo e agroindustria, e é neste
contexto que esté inserida a Fiasul Industria de Fios Ltda.

A Fiasul* pode ser considerada um exemplo da persisténcia e da vontade
empreendedora de um grupo de empresarios toledenses dos mais diversos ramos de atividade
que, preocupados também com a questdo socioecondmica do municipio, deram um novo
impulso a um empreendimento que se encontrava em dissolvéncia.

Antes de pertencer a Fiasul, esta industria de fiagdo pertencia a extinta
Cooperativa Agropecuaria Mista do Oeste Ltda (COOPAGRO), que no ano de 1994
encontrava-se em processo de liquidacdo. Entdo, nesse mesmo ano foi constituida a Fiasul,
com 21 sécios, que a partir dai arrendou a industria por um periodo de 2 anos, garantindo
assim o seu funcionamento. Em 1996, por determinacéo judicial, a industria foi a leildo devido
as dividas adquiridas pela extinta COOPAGRO. Houve uma mobilizacdo por parte do grupo
que constituia a Fiasul, e a empresa arrendataria acabou assumindo em definitivo a inddstria,
através de assuncao de divida perante o Banco do Brasil. Nesta oportunidade, houve uma
alteracdo contratual que acabou por reduzir o nimero de sdcios de 21 para 9; atualmente a
Fiasul possui 11 sécios.

De acordo com depoimento pessoal do Diretor Sr. Rainer Zielasko (que

desde a fundacao da empresa esteve no cargo de Diretor), nesse periodo:

[...] a Fiasul, por ocasido da compra da fabrica - por assuncdo de divida
perante 0 Banco do Brasil - teve seu quadro associativo reduzido de 21
para 9 sécios, visto que 12 integrantes ndo dispunham ou ndo queriam
oferecer garantias proprias. De |& para c& ndo houve a inclusdo de novos
socios, apenas que, com o falecimento de um deles (Sr. Normélio
Michelon) houve a divisdo de suas cotas para trés herdeiros, elevando
assim o namero de socios de 9 para 11.

' Conforme citado no capitulo 3, os dados histéricos e gerais da Fiasul foram coletados através de
depoimentos pessoais, em que varios funcionarios da empresa colaboraram, e por meio das
informagdes disponiveis no site da empresa (www.fiasul.com.br.)
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Os dois anos que administramos a industria, de forma arrendada, foram de
vital importancia, pois serviu para o amadurecimento do grupo de diretores
em gerir uma empresa desse porte e também nos deu subsidios e
informacdes suficientes para tomada de decisdo de comprar a unidade
fabril por assuncéo de dividas, mostrando-nos que, bem administrada, ela
seria rentavel e poderia gerar 0s recursos necessarios para se auto pagar.
Tivemos tempo suficiente para fazer todos os estudos de viabilidade e
também coragem e espirito empreendedor para assumir um desafio desse
porte.

Em julho de 1994 a Fiasul iniciou suas atividades com o escopo de
industrializagdo de produtos a base de fibra de algoddo, utilizando uma area construida de
10.400 m?, com 220 funcionarios e uma capacidade instalada de 280 toneladas/més de fio de
algoddo. Em 1998, apo6s ter adquirido o parque fabril, e devido as suas limitacfes tecnolégicas,
a empresa investiu na modernizacdo de alguns equipamentos ja ultrapassados, aumentando sua
capacidade de producéo para 480 toneladas/més e passando a gerar 350 empregos diretos.

A partir de 1998, a empresa passou a contar com um planejamento
estratégico e assessorias de nivel, a fim de aumentar a sua competitividade. Pode-se citar
como parceiros nesse processo as empresas Dataline Consultoria, Consult Consultoria e
Sperotto Contadores Associados. Vale citar, conforme exposto no referencial tedrico, que o
comportamento competitivo das empresas esta relacionado com a capacidade da firma em
permanecer no mercado em condicBes satisfatorias (ALVES, 2003), e esta foi uma das
diretrizes da Fiasul, ou seja, assumir cada vez mais capacidades tecnoldgicas.

Contando com uma politica administrativa e comercial agressiva e 0s
esforcos de seus colaboradores, a empresa conquistou uma gama de importantes clientes,
dentre eles, Hering, Menegotti e Sul Fabril, passando a atender um mercado crescente, assim
como industrializando e comercializando novas linhas de produtos.

Em 2002, a empresa deu seu grande passo, ampliando suas instalacbes em
6.000 m?, construindo praticamente uma nova inddstria ao lado da ja existente. Esta “nova”

indUstria contou com equipamentos de Ultima geracdo tecnoldgica importados na sua maioria
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da Alemanha, referéncia mundial em equipamentos téxteis. Desta forma, a empresa passou a
ter uma capacidade instalada de 750 toneladas/més de fio e 300 funcionarios, numa area
construida de 16.400 m2. A diminuicdo do nimero de 350 funcionarios (1998) para 300 (2002)
deu-se em funcdo das mudangas de turnos e adequagdo na linha de produgdo, com menor
relagdo funcionarios/méaquinas.

A Figura 3 apresenta o layout operacional da fabrica “antiga”, ou seja, antes
da ampliacdo ocorrida no ano de 2002. A diferenga béasica da “nova” industria (Figura 4)
concentra-se nos equipamentos, que nesta Ultima sdo mais compactos, tendo assim uma fabrica

mais “enxuta”.



1

?’
i

Pentes

do

77

Carda 18
Linha
penteada

Carda 17

Carda 16
Linha
penteada

Linha
Penteada

Carda 15

LT

Fonte: Dados obtidos da Fiasul

Figura 3 — Layout operacional da fabrica “antiga”
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O fato de a Fiasul produzir commodities (com forte concorréncia em nivel
nacional e internacional) exige producdo em escala e produtos de qualidade
cada vez melhores. Com a ampliacdo da fabrica e conseqiiente aquisi¢do de
méaquinas de Ultima geragdo, propiciou a Fiasul a conquista do mercado
externo. Hoje exportamos para Argentina, Chile, Alemanha e Portugal,
aumentando com isto a gama de clientes e trazendo moeda forte ao nosso
caixa, dando uma maior flexibilidade nas vendas, além do aumento do

portfélio de produtos oferecidos.

Na tabela 10 pode-se notar mais claramente a evolucdo ocorrida na empresa.

Tabela 10 — Principais momentos da evolucdo da Fiasul em termos de funcionarios,
producdo e area construida — 1994-1998-2002

- Funcionarios/| Capacidade instalada | Area construida
Ano Caracterizacao x . 2
producéo (toneladas/més) (m*)
1994 Inicio da atividade da empresa 220 280 10.400
1998 Modernizacdo de equipamentos 350 480 10.400
2002 Ampliacgdo das instalacdes 300 750 16.400

Fonte: Dados da Pesquisa

Atualmente trabalha-se com equipamentos de filatorios de anéis e filatorios de

rotores produzindo os seguintes titulos de fios de algoddo™:

»  Fio Convencional (cardado): Ne 20/1 ao 30/1k;

»  Fio Penteado: Ne 20/1 ao 40/1k; e,

»  Fio Open End: Ne 08 ao 30/1k.

Outra conquista para a empresa foi a certificacdo International Organization

for Standardization (1SO), padrdo 9002, que veio num momento em que a empresa iniciava as

primeiras exportacdes, principalmente para a Europa, contribuindo assim para facilitar o

acesso no mercado internacional.

> Conforme Hirschler (2003, p 8-9) “O titulo de uma fibra ou fio é representado por um ndimero que
expressa uma relacdo entre um determinado comprimento e 0 peso correspondente”. Quanto maior o
titulo do fio, este sera mais fino e leve. O comprimento é medido pelo nimero de meadas de uma
determinada massa de fio. Desta forma, Nm = Comprimento[1.000 m] / peso[1.000 g] e Ne =

Comprimento[840 jardas] / peso[1,00 libra].
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Cumpre dizer que a missdo da empresa Fiasul € “promover e praticar o
desenvolvimento da cadeia téxtil, concentrando todo o seu esfor¢co na permanente busca de
alternativas mais eficazes, para que a necessidade bésica de vestir o homem seja suprida com
mais qualidade e economia, preservando a natureza e o meio ambiente” (FIASUL, 2004).

A empresa preocupa-se em proporcionar um bom ambiente de trabalho,
buscando dar a seus colaboradores condugdo satisfatoria de assisténcia médica e odontoldgica,
transporte coletivo, lazer, alimentacdo, educagdo bésica e profissional, sempre valorizando as
pessoas.

Em observacdo participante no interior da Fiasul, os funcionérios

ressaltaram, sobre este ponto, a seguinte colocacéo geral:

N6s vemos o0s beneficios oferecidos pela empresa como uma
responsabilidade social e ndo somente uma questdo interna (somente para o
colaborador), abrange a familia, a sociedade.

A estrutura organizacional da Fiasul se da de duas formas (vertical e
horizontal): a vertical ocorre pelo arranjo hierarquico dos setores e posicdes da empresa;
enquanto a horizontal ocorre pelo desdobramento de diversos departamentos especializados
dentro do mesmo nivel hierarquico. A empresa possui duas areas distintas:
Administrativa/Financeira/Comercial (nesta inclui-se a Area de Recursos Humanos — vide
estrutura organizacional no item 4.2.3 mais a frente) e Producdo/Manutencao/Controle de

Qualidade.



4.2 Ambito da Operacéo e Produc&o

4.2.1 Capacidade instalada, produtividade e emprego
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Analisando a Tabela 11, pode-se observar uma expressiva evolucdo da

capacidade instalada no periodo 1994-2003. Essa evolugéo foi de 167,86% (de um extremo ao

outro), ocasionada, num primeiro momento — de 280 para 480 toneladas — pela substitui¢do de

algumas maquinas ja ultrapassadas, e num segundo momento — de 480 para 750 toneladas —

pela ampliacdo do parque fabril.

Tabela 11 — Evolucéo da producéo de fios da Fiasul — 1994 a 2003

x Media/més Capacidade Instalada % Utilizado da Capacidade
Ano| Producéo (kg) o
(kg) (kg/més) Instalada
1994 1.454.000%** 242.333 280.000 86,55
1995 2.684.000 223.666 280.000 79,88
1996 1.676.000%***  209.500 280.000 74,82
1997 3.190.000 265.833 280.000 94,94
1998 3.915.000 326.250 480.000 67,97
1999 4.683.000 390.250 480.000 81,30
2000 5.336.579 444.715 480.000 92,65
2001 5.318.085 443.174 480.000 92,33
2002 7.060.461 588.371 750.000 78,45
2003 6.422.584 535.215 750.000 71,36
Taxa de crescimento 12,5%* 12,9%* -0,4%**
R 0,91 0,87 0,01

Fonte: Dados da Pesquisa
*** 6 meses (Jul a Dez/1994) - **** 7 meses (Jun a Dez/1996).
* significativo a 5%. ** ndo significativo a 5%.

N&o obstante, a producdo média mensal acompanhou esta evolucdo da

capacidade instalada, cuja producdo passou de 242.333 kg, em 1994, para 535.215 kg, em

2003, uma elevacao de 120,86% (novamente considerando os anos extremos da Tabela), sendo

a taxa de crescimento média anual de 12,5%.

Vale destacar que em dois anos, 1994 e 1996, a empresa trabalhou apenas

alguns meses. Em 1994, ano de sua constituicdo, a producdo teve inicio apenas no més de
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julho, e em 1996 houve uma paralisa¢do das atividades no periodo de janeiro a maio, motivada
pela grande quantidade de produtos asidticos que foram importados por diversas empresas
nacionais. Estes produtos, principalmente tecidos, apresentavam um custo menor que o do
proprio algodéo, portanto, ndo sendo viédvel o funcionamento da empresa.

Também é possivel notar que o percentual médio de utilizacdo da capacidade
instalada, no periodo, foi de aproximadamente 82%, e no ano de 1997 chegou-se ao pico
maximo de 94,94%. Nota-se que, a cada aumento da capacidade instalada, ha uma redugdo no
percentual de utilizacdo em relacdo a producdo (1998 e 2002), isto ocorreu, segundo
depoimentos de técnicos da propria empresa devido, principalmente, aos ajustes executados
nas maquinas e equipamentos (que pode levar de um a dois anos). Entdo, até que se estabeleca
a normalidade, existe um periodo de adaptacdo que demanda um certo tempo. Dai a razdo da
taxa de crescimento e coeficiente de ajustamento (R?) apresentados na Tabela 11 - para o
percentual utilizado de capacidade instalada - serem de, respectivamente, -0,4% e 0,01. O
Gréafico 1 ilustra a capacidade instalada da Fiasul e o que de fato foi utilizado em termos da

producdo efetiva.
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Gréfico 1 - Capacidade instalada da Fiasul e producao efetiva (média/més)
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A Tabela 12 apresenta o coeficiente de produtividade da matéria-prima em
relacdo a producdo de fios ocorrida no periodo 1994-2003 - o percentual médio de
produtividade é de 90% (que é um valor normal da atividade de fiagcdo). Apenas nos anos de
2000 e 2001 houve uma produtividade consideravel, 95%. Segundo dados da empresa, a
produtividade do algoddo depende de uma série de fatores que influenciam na sua qualidade,
mas 0s principais sdo: regido de procedéncia; incidéncia de doencgas ou pragas durante o
cultivo; e o estado de limpeza da matéria-prima. Nesse periodo citado de maior produtividade,
além da qualidade do algoddo ser superior, também houve um reaproveitamento do residuo no
processo produtivo. O residuo basicamente é composto de restos de algod&o, cascas (“piolho”)
e sujeira. Ademais, o residuo € vendido principalmente para empresas do Parana (Cardatéxtil
Industria e Comércio, norte do estado) e S&o Paulo, que o destinam especialmente para
confeccdo de cotonetes e estopas. As taxas de crescimento médias anuais do volume de
matéria-prima utilizadas e da producdo de fios foram muito préximas, conforme atesta a

Tabela 12.

Tabela 12 - Coeficiente de produtividade da matéria-prima da Fiasul — 1994 a 2003

Ano | Volume de Matéria-prima (kg) | Producéo de Fios (kg) | % Fio
1994 1.615.550 1.454.000 90,0
1995 2.982.000 2.684.000 90,0
1996 1.862.000 1.676.000 90,0
1997 3.544.000 3.190.000 90,0
1998 4.350.000 3.915.000 90,0
1999 5.203.000 4.683.000 90,0
2000 5.597.977 5.336.579 95,0
2001 5.600.000 5.318.085 95,0
2002 7.766.507 7.060.461 91,0
2003 7.064.843 6.422.584 91,0
Taxa de crescimento 17,8%* 18,2%* -
R 0,86 0,87 -

Fonte: Dados da Pesquisa
* significativo a 5%.

Com relacdo a procedéncia da materia-prima, esta vem sendo adquirida na sua

totalidade, nos Gltimos quatro anos, dos estados do Mato Grosso e Mato Grosso do Sul. De
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acordo com a empresa, optou-se por comprar a matéria-prima desta regido por ser um algodao
de melhor qualidade (e de menor custo), o que se comprova através dos ndmeros de
produtividade apresentados na Tabela 12.

No tocante ao assunto emprego, este cresceu, de certa forma, acompanhando a
evolucdo que a empresa sofreu nesse periodo. A Tabela 13 revela que esta evolugédo ficou na
ordem de 73% entre os anos de 1994 e 2003. Com efeito, no ano de 1994, 220 empregados na
producdo foram “responséaveis” por um volume de fio de 9.857 kg/dia, dando uma relagéo
volume de fio/empregado de 44,8 kg/empregado/dia. No ano de 2003 esta relacédo foi de 49,5
kg/empregado/dia, superior ao dado anterior e acima da média de todo o periodo (1994-2003),

que foi de 44,6 kg/empregado/dia.

Tabela 13 — Produtividade da méo-de-obra da Fiasul — 1994 a 2003

Ano Volume fio/dia (kg) Empregados Producéo per capita
(A) (B) (kg/dia) - A/B
1994 9.857 220 44,8
1995 9.098 220 41,4
1996 9.858 220 44,8
1997 9.986 220 454
1998 10.726 350 30,6
1999 12.830 312 41,1
2000 14.620 374 39,1
2001 14.570 367 39,7
2002 20.765 300 69,2
2003 18.889 381 495
Taxa de crescimento 9,4%* 7,0%* 2,3%**
R’ 0,88 0,70 0,11

Fonte: Dados da Pesquisa
* significativo a 5%.
** ndo significativo a 5%.
As taxas de crescimento do volume fio/dia (kg), relacdo
empregados/producdo e producéo per capita (kg/dia) foram de, respectivamente, 9,4%, 7,0% e
2,3% a.a. Nota-se também, que no ano de 2002, periodo em que teve inicio a operacdo de

ampliacdo do parque fabril, houve um aumento consideravel da producdo. Nesse ano e no ano

seguinte o quadro de pessoal sofreu poucas alteracdes. Em 2001 eram 367 e 2003 esse numero
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passou para 381 empregados. Isso demonstra o grau de automacdo dos equipamentos
adquiridos nessa fase de ampliagéo.

Outrossim, a reducdo de funcionarios, empregados na producdo, ocorrida em
2002, conforme demonstra a tabela 13, foi ocasionada pela implantagdo de um programa de
reducdo de custos, uma vez que a empresa passava por algumas dificuldades financeiras
(conforme podera ser observado no item 4.2.5 — custos e andlises das demonstracdes

financeiras).

4.2.2 Precos

Inicialmente faz-se necessario um breve comentario sobre a metodologia
empregada para se chegar ao preco médio do fio comercializado pela Fiasul, considerando-se
que a empresa trabalha com tipos (Cardado, Penteado e Open End) e titulos (Ne 20/1 ao 40/1 e
Ne 08 ao 30/1k) de fios diferentes. As Tabelas 14 e 15 mostram 0s precos medios entre 0s
diferentes tipos de fios, uma vez que existem diferencas nos custos de producéo e logicamente
nos precos de comercializacdo - ndo obstante, para efeito do presente estudo, o preco médio
desses fios retrata bem o objeto pesquisado.

Observando-se a Tabela 14 e o Gréafico 2, que apresentam a evolugdo do
preco médio anual real do fio produzido e comercializado pela Fiasul, verificam-se varias
oscilacdes (levando-se em conta o perfodo de nove anos), prova disto é o R? desses dados ser
de apenas 0,02, ndo havendo, assim, uma tendéncia nitida, muito embora a taxa média de

crescimento anual seja de —0,50%.
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Tabela 14 — Evolucéo do preco medio anual do fio — Fiasul — 1995 a 2003 (em Reais/kg)

Ano \ Preco Médio/kg
1995 7,75
1996 9,49
1997 8,63
1998 7,89
1999 8,42
2000 8,55
2001 7,08
2002 7,63
2003 9,16
Taxa de crescimento -0,50%**
R 0,02

Fonte: Dados da Pesquisa )
Atualizacdo dos precos: Indice Geral de Precos — FGV — (Base: Abril de 2004)
** ndo significativo a 5%.
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Fonte: Dados da Pesquisa
Gréfico 2 - Evolucdo do preco médio anual do fio — Fiasul — 1995 a 2003 (em
Reais/kg)

Segundo informag0es prestadas pela empresa, no 2° semestre de 1995, os
precos do fio apresentavam grandes oscilagOes, ocasionadas pela concorréncia externa de
produtos oriundos principalmente da Asia, que eram importados a pregcos mais acessiveis,
propiciando, com isto, uma certa retracio no pre¢co do produto confeccionado e,
conseqlientemente, no preco do fio. Tal situacdo propiciou, a partir de janeiro de 1996, a
paralisacdo momentanea das atividades de producdo da Fiasul, a fim de esperar que a

turbuléncia do mercado passasse (isto durou até maio de 1996). Entdo, entrava em vigor o
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Acordo sobre Téxteis e Vestuario (ATV), que teve como finalidade a implantagdo e
manutencdo de quotas de exportacbes dos produtos téxteis para os paises integrantes da
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC). Isto possibilitou uma certa normalizacdo no
mercado, no segundo semestre de 1996, com o0s precos tendo um sensivel reajuste, e a Fiasul
retomou suas atividades a partir do més de junho.

A Tabela 15 apresenta 0s precos mensais entre os periodos de 2001 e 2003,
podendo-se assim analisar as variaces ocorridas durante o ano (a disponibilizagcdo de dados
anteriores, mensais, tornou-se dificil em funcdo de um incidente que acabou deletando tal
informagdo na empresa). Desta forma pode-se buscar o conceito de sazonalidade,
“caracterizado por um movimento de precos ao longo do ano devido a safra e entressafra,
estacOes do ano, habitos dos consumidores e outros fatores” (MARQUES e MELLO, 1999, p.
35).

A sazonalidade maxima, media e minima dos precos do fio esta representada
no Grafico 3. Os menores precos médios historicos ocorreram nos meses de julho (R$ 7,4/kg)
e junho (R$ 7,5/kg), enquanto que o maior valor ocorreu em outubro (R$ 8,7/kg). Os meses

de junho e julho trazem o menor risco medio do periodo, dado pelo desvio padrdao de R$ 0,9 e

R$ 1,0, respectivamente.

Tabela 15 — Evolugéo do preco mensal do fio — Fiasul — 2001 a 2003 (em Reais/kg)

Meses
Ano

Jan. | Fev. | Mar. | Abr. [ Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.
2001 7,99 795 751 730 7,02 68 656 649 647 712 698 665
2002 672 658 655 638 68 703 717 766 947 971 883 862
2003 968 947 893 898 89 852 859 862 903 913 988 10,18
“?E/‘lj)'a 81 | 80 | 77 | 76 | 76 | 75 | 74 | 76 | 83 | 87 | 86 | 85
Desvio
Padrdo | 1,5 | 14 | 1,2 | 13 | 1,2 | 09 | 1,0 | 11 | 1.6 | 14 | 15 | 18
(GP)
M+2DP | 11,1 | 10,9 | 101 | 10,2 | 100 | 93 | 95 | 97 | 11,6 | 114 | 11,5 | 120
M-2DP | 52 | 51 | 53 | 49 | 52 | 57 | 54 | 55 | 51 | 59 | 56 | 49
Fonte: Dados da Pesquisa

Atualizagdo dos precos: indice Geral de Pregos — FGV — (Base: Abril de 2004)
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Grafico 3 — Sazonalidade do preco do fio — Fiasul — 2001 a 2003 (dados mensais)

De acordo com o comportamento de mercado, o periodo de oscilagcdes de
precos decorre, sobretudo, em funcdo da entrada de algoddo (matéria-prima) no mercado
nacional, decorrentes das regides: do Parana e Paraguai, nos meses de marco a maio; do Mato
Grosso do Sul e Sdo Paulo, no més de abril; e Goias, Mato Grosso e norte do Mato Grosso do
Sul, no més de maio. Com o aumento da oferta de algodao nesses meses a tendéncia do preco
tanto do algoddo como do fio é cair, como mostra o Gréfico 3. Ja o ultimo quadrimestre do ano
(setembro a dezembro) é marcado por precos médios geralmente maiores mas, também, por
desvios padrdes maiores, dado em funcdo das expectativas e/ou especulagdes em torno das
safras.

Como o preco da pluma (matéria-prima) reflete diretamente no preco do fio,
tem-se uma relacdo entre pluma e fio no tocante aos pregos finais, cujo coeficiente de

correlagdo™® (0,54) indica que o custo da pluma correlaciona-se com o preco do fio e vice-

'® De acordo com Sartoris (2003, p. 47-48), “o coeficiente de correlacdo é obtido retirando-se o efeito
dos valores de cada uma das variaveis sobre a covariancia. Isto ¢ feito dividindo-se esta ultima pelos
desvios-padréo das variaveis”. O coeficiente de correlagéo € dado, entéo, por: corr (X,Y) = py = cov
(X,Y)/dp (X).dp(Y)
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versa. A Tabela 16 realga a participacdo do custo médio anual da pluma no pre¢co médio anual

do fio vendido pela Fiasul, cujo percentual médio é de 43,9% do valor final do fio.

Tabela 16 — Participacdo do custo médio anual da pluma (matéria-prima) no preco médio anual
do fio vendido pela Fiasul — 1995 a 2003 (R$/kg)

Ano | Preco Médio/kg - Fio | Custo Médio/kg - Pluma | Participacdo %
1995 775 413 53,3
1996 9,49 3,93 41,4
1997 8,63 4,07 47,2
1998 7,89 4,00 50,7
1999 8,42 3,70 43,9
2000 8,55 3,07 35,9
2001 7,08 2,73 38,6
2002 7,63 3,22 42,2
2003 9,16 4,14 452
Taxa de crescimento -0,50%** -2, 7%** -2,3%**
R 0,02 0,24 0,24

Fonte: Dados da Pesquisa )
Atualizacdo dos pregos: Indice Geral de Pregos — FGV — (Base: Abril de 2004)
** ndo significativo a 5%.

O Gréfico 4 ilustra melhor os dados da Tabela 16, onde se observam maiores
oscilacdes para o nivel de precos (desvio padrao de 0,77) do que para o0 custo da matéria-prima
(desvio padréo de 0,53). Ademais, embora os coeficientes de ajustamento (R?) das evolucdes
expostas sejam baixos, a tendéncia é de decréscimo nas taxas de crescimento para ambos 0s
casos, com maior queda para o prego médio. Fazendo mencdo aos periodos menores, houve
momento de subida do preco do fio pari passu a queda do custo da matéria-prima (1995-1996,
cuja participacdo percentual média do custo da matéria-prima nesse biénio foi de 47,4%),
queda do preco do fio e o custo praticamente se mantendo (1997-1998, participacdo percentual
média do custo da matéria-prima nesse biénio foi, portanto, maior, 49%), novamente subida de
preco do fio com queda do custo da matéria-prima (1999-2000, participacdo percentual média
do custo da matéria-prima nesse biénio foi de 40%), queda de ambos 0s casos — prego e custo

(2001 em relacdo ao ano anterior, mas a participacdo percentual média do custo da matéria-
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prima nesse ano foi de 38,6%) e elevacdo de ambos os casos (2002-2003, participacdo

percentual média do custo da matéria-prima nesse biénio foi de 43,7%).
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Fonte: Dados da Pesquisa

Gréfico 4 — Custo médio anual da pluma (matéria-prima) e preco médio anual do fio
vendido pela Fiasul — 1995 a 2003

4.2.3 Aspectos da administracao

Com referéncia a pratica administrativa da Fiasul, vale relembrar que sua
estrutura organizacional se da de duas formas (vertical e horizontal): a vertical ocorre pelo
arranjo hierdrquico dos setores e posi¢fes da empresa; enquanto a horizontal ocorre pelo
desdobramento de diversos departamentos especializados dentro do mesmo nivel hierarquico.
A empresa possui duas areas distintas: Administrativa/Financeira/Comercial e

Producdo/Manutencdo/Controle de qualidade (Figura 5).
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Figura 5 — Estrutura Organizacional da Fiasul
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Os niveis de influéncia estrutural/organizacional dentro da empresa sao
divididos da seguinte forma:

e  Estratégico: Diretoria

e Tatico: Gerentes

e Operacional: Supervisores, Encarregados e Operadores de maquinas.

O sistema de autoridade adotado na Fiasul é o descentralizado, em que se
oferece liberdade para seus colaboradores desenvolverem suas atividades. Desta forma os
préprios colaboradores podem trazer sugestdes e a solucdo de possiveis problemas de forma
criativa e muitas vezes com custos menores. Nota-se, portanto, o0 processo de aprendizado
mediante learning-by-doing (LBD), derivado do aprendizado via processo produtivo, que
pode surgir mediante a existéncia de “gargalos” nesse processo.

A forma de departamentalizacdo da empresa € a funcional, pois as atividades
sdo agrupadas de acordo com as atribui¢cbes da mesma, dando maior estabilidade, seguranca e
especializacao do trabalho. De acordo com a empresa, esta procura dar énfase ao principio da
homogeneidade em que as fungdes sdo atribuidas as unidades organizacionais na base da
homogeneidade de contelido, no sentido de alcancar operacdes mais eficientes e econdmicas.

A empresa preocupa-se constantemente com o bom desempenho do setor
administrativo, tanto é verdade que mantém de modo sistematico um processo formal de
planejamento estratégico. A primeira versao, implementada em 1998, era composta de um
plano basico elaborado através de varias funcdes, nas quais participavam apenas os diretores.
Esta versdo fundamentava-se em aspectos tecnologicos, mercadologicos, operacionais e
gerenciais, que necessitavam ser melhorados para otimizar a producdo e propiciar uma
qualidade melhor no processo de gestdo. Portanto, a quantidade de problemas internos e o

respectivo impacto nos resultados do negocio merecem atencao especial.
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Em 2002, o planejamento estratégico foi revisado e reestruturado com base
no acompanhamento do plano inicial e do efetivo éxito no cumprimento dos objetivos,
definidos anteriormente. Neste “novo” planejamento os objetivos foram reformulados, a partir
de uma nova visdo da empresa, voltada para um posicionamento melhor em relagdo ao
mercado téxtil, através de agdes calcadas na melhoria da qualidade; na produtividade; na
satisfacdo dos clientes internos e externos; e no investimento em tecnologia e diversificacao.

Segundo Oliveira (2002), o planejamento estratégico deve ser o
estabelecimento de um conjunto de providéncias a serem tomadas para situacdes em que 0
futuro tende a ser diferente do passado. E, conforme visto na questdo da dindmica tecnoldgica,
as condigcbes estruturais-ambientais da firma s8o mutaveis, o que propicia estratégias
competitivas selecionadas (neste caso, explicitas no planejamento estratégico) por meio de
decisbes empresariais que se baseiam fortemente nas condi¢ces de selecdo e de
apropriabilidade da inovacgéo sob a forma de lucros.

Alguns dos objetivos tracados, a fim de permitir decises mais rapidas e

seguras, aperfeicoando o0 modelo de gestdo da empresa, sdo:

Implantar relatérios setoriais para a avaliacdo de desempenho, identificacdo
de problemas e planejamento de novas medidas;

Estabelecer limites de decisGes entre as que possam ser tomadas
isoladamente e as que devem ser tomadas em conjunto, através de um
manual de atribui¢Ges dos diretores;

Usar o gerenciamento de rotinas (programas de qualidade total) para evitar
morosidades operacionais e corrigir anomalias que possam causar prejuizos a
empresa;

Eliminar re-trabalhos administrativos e financeiros, através da
informatizacgdo integrada das respectivas rotinas;

Implantar manual de organizacdo definindo: organograma, atribuices,
responsabilidades, procedimentos, etc;

Implantar sistemas de normatizagédo dos principais processos internos;
Definir critérios, valores, épocas e instituicfes para programacdo de verbas
institucionais e sociais;

Implantar sistema periddico de prestacdo de contas junto aos socios, através
de relatérios gerenciais, avaliando-se a exposi¢cdo apenas de resultados,
evolugdes, etc. (PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA FIASUL, 2002, p.
59).
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A coordenagdo dos macro-processos da empresa visa, em Ultima anélise, a
padronizacdo de documentos e facilitagdo da visualizagdo/coordenacdo dos setores da mesma,
impedindo que existam “processos soltos”; o que se traduz na busca de qualidade
(ZYLBERSZTAJN, 2003).

Dentro do planejamento estratégico a Fiasul definiu um sistema de medic&o
do desempenho, de forma a permitir o acompanhamento, correcdo e aperfeicoamento dos
rumos da organizacao.

A Figura 6 apresenta o fluxograma dos macro-processos que identifica os
niveis de divisdo logica da empresa, representando as areas de resultado (producéo,
estocagem, compras, vendas, geréncia, etc...) e suas respectivas funcdes. N&o é objetivo deste
estudo detalhar este fluxograma, embora, observe-se a existéncia de aspectos pertinentes a
engenharia de processo, engenharia de produto e gestdo industrial, como controle de estoques
e de qualidade, levantamento/analise dos problemas e manutencdo preventiva. O
acompanhamento, correcdo e aperfeicoamento dos rumos dos processos da Fiasul

contribuiram para a conquista do padrdo 1SO 9002.
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Figura 6 — Fluxograma dos macro-processos da Fiasul
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Diante disso, a administracdo da Fiasul mostra-se posicionada em relacéo ao
atual paradigma tecnoldgico em que vivem as industrias de fiacdo, com uso intensivo de
maquinas de ultima geracdo e mdo-de-obra capacitada. Neste contexto, a empresa tem
procurado adequar suas trajetorias tecnolégicas em face de um contexto de progressiva
introducgdo de inovacdes, sejam de maquinas, equipamentos ou metodos administrativos, num

ambiente de crescente internacionalizagdo dos mercados mundiais.

4.2.3.1 Politica de recursos humanos

A Fiasul, no tocante ao seu Departamento de Recursos Humanos, tem como
missdo “otimizar talentos”, para isto emprega nas suas relagdes do dia-a-dia alguns valores
importantes, como: respeito a legalidade; transparéncia; respeito a individualidade; respeito a
salde fisica, psicoldgica, a integridade e a qualidade de vida; realizacdo pessoal e qualidade.

A preocupacdo com as condicBes de trabalho e qualidade de vida de seus
colaboradores é constante dentro da empresa. Neste sentido, convénio laboratorial, assisténcia
médica, psicoldgica e odontoldgica (consultério odontolégico dentro da Fiasul), refeicbes
subsidiadas nas proprias dependéncias da industria e transporte coletivo sdo algumas das
acoes desenvolvidas, objetivando o bem-estar do seu quadro funcional. Com a manutencéo
desses beneficios e subsidios, a empresa possui uma “despesa” adicional mensal de
aproximadamente R$90,00/funcionario.

A fim de proporcionar lazer e descontracao para seus empregados, a empresa
disponibiliza dentro do seu parque fabril uma estrutura dotada de saldo para festas, saldo de

jogos, campo de futebol, campo de volei de areia e até uma trilha ecoldgica constituida de



97

varias espécies de arvores nativas da regido. Estas dependéncias podem ser usadas pelos
funcionarios e seus familiares.

A empresa também procura melhorar o nivel de escolaridade da equipe
existente, através do incentivo para que cada um tome a iniciativa de voltar a escola, ou
através de convénios. Procura ainda reforcar o nivel de conhecimento profissional de cada
funcionério, através de um programa de treinamento definido anualmente, baseado em
pesquisa das necessidades reais. Atualmente sdo realizadas aproximadamente 2 horas/més por
funcionario em treinamento ou cursos dentro de suas areas de atuagao.

Para alcancar estes objetivos a empresa tragou, juntamente com um grupo de

colaboradores, algumas politicas a serem seguidas, as quais séo:

Assegurar a consecugdo de objetivos e planos da Fiasul através do
planejamento, e formacdo de médo-de-obra e capacitacao;

Garantir remuneracdo competitiva reconhecendo a competéncia e o
sucesso;

Oferecer beneficios que assegurem o bem estar funcional;

Dar prioridade de atendimento aos talentos internos;

Dar igualdade de oportunidade para aproveitamento do potencial e para o
desenvolvimento;

Assegurar a participacao, evolugdo e produtividade, através de programas
de formacdo, aperfeicoamento e desenvolvimento;

Prevenir riscos e garantir a higiene ocupacional,

Ser referéncia em salde ocupacional e seguranca;

Democratizar a informacdo estimulando a integragdo funcional, o
relacionamento interpessoal, a evolugdo individual e o comportamento
ético (FIASUL, 2004, p. 1).

Outrossim, a Fiasul iniciou em 2003 a elaboracdo do plano de cargos e
salarios que estd em fase de estudos e devera ser implantado até final deste ano (2004).
Quanto a participacdo nos resultados, isto ja vem sendo adotado ha aproximadamente dois
anos. O célculo ¢ feito através da média entre a rentabilidade e a produtividade e distribuida

entre as trés linhas de producao (cardado, penteado e open end), e mais um quarto setor que

compreende as areas de apoio (administracdo, recursos humanos, marketing e outras).
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Quanto ao método de admissdo, a empresa tem adotado alguns critérios
importantes, entre eles o relacionado a escolaridade, no qual cada setor tem seu padréo
minimo, que deve ser seguido pelo Departamento de Recursos Humanos no momento da
selecdo. Também existem trés niveis de remuneracdo com base no periodo em que a empresa
considera de experiéncia, quais sejam: admissdo, periodo que compreende os primeiros 90
dias; efetivacdo, de 90 dias a 1 ano; e padrdo, periodo apos 1 ano. Neste ciclo em que o
colaborador permanece na empresa ele passa por diversas avaliagdes, necessitando atingir
uma pontuacdo minima adotada para que ele se mantenha empregado.

Nota-se a diretriz da empresa em investir em recursos humanos, valorizando
a ascensdo profissional. Para tanto, a base da melhor capacitacdo dos funcionarios é a
educacdo continuada (um estilo semelhante ao learning company — “a empresa que aprende”).
Existem constantes treinamentos internos (em que sdo enfatizados a transmissdo de
informacao, o desenvolvimento de habilidades, atitudes e conceitos) e externos (financiados,
em parte, pela Fiasul, desde que sejam atividades afins), e o requisito da escolaridade minima
estd ficando cada vez maior (isto faz parte da sistematizacdo da ISO 9000, ja& obtida em
setembro de 2000).

Por meio de uma amostragem aleatoria simples, questionou-se, através de
observacao participante, alguns funcionarios sobre os pontos salientados anteriormente. Os

principais aspectos apontados foram:

A empresa sempre teve preocupacdo com 0 conhecimento de um modo
geral dos funcionarios;

Somos beneficiados com treinamentos constantemente, dentro e fora da
empresa;

A ISO 9000 exige um minimo de quantidade de horas para cada
funcionério e a empresa tem que cumprir.

Como parte da metodologia de estudo de caso, foi aplicado - no tocante aos recursos

humanos - um questionario para a diretoria e geréncia da Fiasul (total de 5) e para uma
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amostragem aleatdria de funcionérios da empresa (total de 43). Esta técnica de interrogacao
seguiu os processos de aplicacdo de questionério roteirizados por GIL (2000) e seu objetivo
consistiu em verificar a simetria (ou assimetria) de habilidades pessoais requeridas pela
diretoria e geréncia face ao oferecido pelos funcionarios (vide questionario no anexo). As
habilidades pessoais sédo aquelas assinaladas em Batalha (2000): Computacdo, Comunicacéo
oral, Desenvolvimento organizacional, Desenvolvimento profissional e pessoal, Habilidades
interpessoais, Lideranca, Motivacao para objetivos e metas, Muita leitura, Pensamento criativo,
Redacdo prépria, Saber ouvir, Solucdo de problemas, Trabalho em equipe. Como resultado (a
aplicacdo de questionario ocorreu em julho de 2004), tanto a diretoria e geréncia da Fiasul
como os funcionarios pesquisados apontaram como prioridades neste quesito: 1°) trabalho em

equipe; 2°) lideranca. Houve, portanto, simetria nesse processo.

4.2.4 Aspectos da comercializagao

O setor de comercializacdo esta sob a responsabilidade do Sr. Gilson de
Camargo, economista e contador, especialista em Contabilidade Gerencial, o qual responde
pela aquisi¢do de matéria-prima e venda de produtos.

A matéria-prima tem origem nos Estados do Mato Grosso e Mato Grosso do
Sul, entregue na sede da empresa pelos fornecedores (produtores e algodoeeiras) com prazos
para pagamento de aproximadamente sete dias.

O destino da venda da producéo é para as empresas nos ramos de malharias e
confeccdes, sendo aproximadamente 70% no mercado interno e 30% no mercado externo
(houve dificuldades no sentido de obtencdo dos precos externos para esta pesquisa, por

questdes de sigilo de firma). Os prazos médios de recebimento variam de 25 a 30 dias.
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No mercado interno utilizam-se servicos de representantes ou corretores para
efetuar as negociagdes. O destino do fio tem sido, quase que na sua totalidade, o Estado de
Santa Catarina (Brusque, Blumenau e Jaragua do Sul), com um percentual menor para o
Estado do Parana. O transporte para essas regides normalmente € feito via rodovia, sendo este
servico terceirizado pela Fiasul (feito pela Transportadora BECHI Ltda, da propria cidade de
Toledo).

Para sanar os problemas advindos dos prazos de compra e venda, a empresa
trabalha com linhas de créditos: Empréstimo do Governo Federal (EGF); Adiantamento de
Contrato de Cambio (ACC) e Capital de Giro. No caso do EGF a garantia é o préprio algodéo,
para 0 ACC e capital de giro as garantias sdo cartas de crédito e duplicatas de clientes.

No que tange a exportacdo, a empresa tem como objetivo comercializar
aproximadamente 50% da sua producdo para este mercado até meados de 2005. Atualmente,
conforme citado pelo diretor da empresa Sr. Augusto Sperotto, este indice esta em torno de
30% - estes divididos entre Portugal (70%), Alemanha (10%), Argentina (10%) e Chile
(10%). Para as vendas efetuadas a Europa (Portugal e Alemanha) utiliza-se o Porto de
Paranagud (PR), depois do produto percorrer longa distancia por rodovia. No caso da
Argentina e Chile a exportacgéo é feita via Foz do Iguacu, portanto, com modal rodoviarista. A
Fiasul utiliza os servigos das empresas: AM Assessoria (localizada em S&o Paulo), a fim de
auxiliar nas negociagdes com o mercado internacional; Sol Comissaria de Despachos
Aduaneiros (com sede em Foz do Iguagu), e Pinho Comissaria de Despachos (localizada em
Curitiba), com a finalidade de executar e agilizar o desembarago aduaneiro encontrado no
momento da exportacdo. Os contratos de exportacdo sdo feitos em sistema Free On Board
(FOB), no qual a Fiasul se responsabiliza pelas despesas e riscos até 0 momento do embarque,

e posteriormente este 6nus passa a ser da empresa compradora.
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O pos-venda € uma pratica que a empresa considera de vital importancia na
fidelizacdo do cliente, para tanto possui um técnico téxtil responsavel por executar esta tarefa.
Este trabalho se d& na forma de visitas periddicas aos clientes e pesquisas de satisfacéo
através de questionarios. As visitas periddicas seguem uma escala elaborada com base no
potencial dos clientes ou quando estes solicitam, tendo por objetivo manter um bom
relacionamento com o cliente e resolver possiveis problemas, desde o atendimento até a
qualidade do produto. J& as pesquisas de satisfacdo sdo feitas semestralmente, atingindo todos
os clientes, e tem como objetivo antever e evitar anomalias futuras.

Em funcdo do aspecto do pods-venda estar reduzido a somente um técnico
téxtil, uma lacuna neste item diz respeito a falta de um departamento de marketing na Fiasul,

ou mesmo de profissionais desta area atuando na empresa. Vale dizer que o:

[...] marketing é usado para entender quais sdo (as) necessidades dos
consumidores finais e intermediarios (industrias, distribuidores), através do
processo de pesquisa, analisando o comportamento desses consumidores, o
mercado, facilitando ver quais segmentos de consumidores podem ser
satisfeitos, quais serdo alvo de atuagdo da empresa, que tipo de
diferenciacéo pode ser oferecida, como gerar e adaptar produtos, marcas e
embalagens, as estratégias corretas de precificacdo para estes produtos,
como coloca-los a disposicdo dos consumidores através de canais de
distribuicdo e como comunicar melhor através da propaganda, da
publicidade e de outras ferramentas (NEVES, 2003, p. 30).

4.2.5 Custos e analises das demonstrac6es financeiras

A Fiasul utiliza como forma de apuracdo do seu custo de producdo o custeio por

absorcéo ou custeio pleno. Viceconti e Neves (1998), define como:

O custeio por absor¢do é um processo de apuragao de custos, cujo objetivo é
ratear todos os seus elementos (fixos ou varidveis) em cada fase da
producédo. Logo, um custo é absorvido quando for atribuido a um produto ou
unidade de producdo, assim cada unidade ou produto recebera sua parcela no
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custo até que o valor aplicado seja totalmente absorvido pelo custo dos
produtos vendidos ou pelos estoques finais.

Desta forma séo apropriados todos os custos (sejam eles fixos ou variaveis) a
producdo do periodo. Os gastos ndo fabris (despesas) sdo excluidos. Os custos de producao
apresentaram oscilagdes nos ultimos anos. A Tabela 17 apresenta esta oscilagdo e mostra a
composicdo dos custos diretos do fio por quilo produzido na empresa, levando em
consideracdo os custos fixos e variaveis'’ (matéria-prima, impostos, energia elétrica da
fabrica, médo-de-obra da producdo, depreciagdo, manutencdo, embalagem, outros custos
variaveis e residuo/quebra) e seus respectivos valores na composic¢éo do custo total do quilo

do fio.

Tabela 17 — Composicao do custo total do quilo do fio Fiasul — 1999 a 2003 (em Reais/kg)

Descricdo do custo 1999 2000 2001 2002 2003
Custos Variaveis
Insumos (matéria-prima) 3,70 3,07 2,73 3,22 4,14
Impostos 0,78 0,93 0,84 0,82 1,10
Energia Elétrica da fabrica 0,28 0,37 0,36 0,26 0,29
Mé&o-de-obra (producéo) 0,69 0,70 0,68 0,53 0,46
Depreciagdo 0,20 0,24 0,24 0,27 0,36
Manutencédo 0,20 0,26 0,21 0,21 0,23
Embalagem 0,16 0,17 0,13 0,11 0,09
Outros custos variaveis 0,09 0,18 0,25 0,08 0,08
Residuo/quebra 0,23 0,15 0,15 0,22 0,37
Total dos custos variaveis 6,33 6,07 5,59 5,72 7,12
Custos Fixos 0,19 0,52 0,44 0,35 0,32
Custo Total 6,52 6,59 6,03 6,07 7,44

Fonte: Dados da Pesquisa )
Atualizacdo dos pregos: Indice Geral de Pregos — FGV — (Base: Abril de 2004)

Pode-se notar, dentre varios outros aspectos, que a matéria-prima apresentou

oscilagdes durante o periodo: em 1999, representava 56,75% do custo do quilo do fio; em

" Conforme Viceconti e Neves (1998, p. 18-19) “Custos variaveis sdo aqueles cujos valores se alteram
em funcdo do volume de producdo da empresa. Exemplo: matéria-prima consumida. Se ndo houver
guantidade produzida, o custo variavel sera nulo”. Os custos fixos, de acordo com Ferreira (1999), séo
aqueles que incidem sobre a estrutura empresarial num determinado periodo, independentemente das
vendas ou producdo. Desta forma, as empresas, de modo geral, buscam reduzir ao maximo seus custos
fixos.
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2000 e 2001 houve queda para 46,58% e 45,27%, respectivamente; e no biénio de 2002-2003
voltou ao patamar de 53,05% e 55,64%, respectivamente. Por outro lado, houve um
decréscimo da participacdo da médo-de-obra no custo de producdo do quilo do fio, enquanto
que em 1999 representou 10,58%, em 2003, este percentual passou para 6,18%.

A Fiasul, no ano de 1999, apresentou um custo fixo um tanto quanto
reduzido, R$ 0,19 por quilo produzido; j& no ano de 2000, verificou-se um aumento expressivo
e este nUmero elevou-se para R$ 0,52. Nos anos seguintes (2001-2002-2003) a tendéncia foi de
queda, com R$ 0,44, R$ 0,35 e R$ 0,32. Esta tendéncia estd correlacionada & ampliacdo da
capacidade instalada e escala de producéo, que reduz o custo unitario fixo a medida em que a
producéo eleva-se.

No tocante a andlise das demonstra¢Ges financeiras, os indices calculados
buscaram abordar a situagédo financeira e econdmica da Fiasul. N&o obstante, inicialmente faz-
se necessario uma breve abordagem sobre a analise das demonstracGes financeiras. Essa
analise consiste no exame isolado das contas, na comparacdo de grupos de contas entre si ou
em relacdo ao todo. Ela permite conhecer a composi¢do patrimonial, o estado econémico e
financeiro da empresa, as modificacfes ocorridas e suas causas e, ainda, as projecdes que
possam ser feitas (SAVYTZKY, 1987).

Pode-se subdividir a andlise das demonstracfes financeiras em analise da
situacdo financeira e da situacdo econdémica. No estudo da situacdo financeira sdo observados
os indices de estrutura de capitais e de liquidez, ja no estudo da situacdo econémica séo
focados os indices de rentabilidade (MATARAZZO, 1995).

Isto posto, as andlises das demonstracGes financeiras da Fiasul foram
calculadas procurando mostrar os indices de estrutura de capital, liquidez e rentabilidade,

como pode ser observado na Tabela 18.
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Tabela 18 — Anélise das demonstra¢des financeiras da Fiasul — 1998 a 2003

indices | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

Estrutura de capital

Participacdo de Cap. de Terceiros (Endividamento) 28,6 24,4 44,0 68,5 97,1

Composicdo do Endividamento 23,5 17,1 19,1 24,4 37,1

Imobilizacdo do Patrimdnio Liquido 118,7 110,0 128,4 140,3 139,6
Liquidez

Liquidez Geral 34,5 59,0 35,4 41,2 59,2

Liquidez Corrente 75,4 191,2 67,8 67,2 96,6

Liquidez Seca 18,6 65,6 13,5 5,0 11,0
Rentabilidade

Giro do Ativo 14,5 23,3 19,9 28,4 35,1

Margem Liquida -5,0 13,1 2,2 -19,0 2,2

Rentabilidade do Ativo -0,7 3,1 0,4 -5,4 0,8

Rentabilidade do Patriménio Liquido -0,9 3,8 0,6 -9,1 15

Fonte: Dados da Pesquisa

O primeiro bloco da Tabela 18 mostra os indices de estrutura de capital
(participacdo de capital de terceiros/endividamento, composicdo do endividamento e
imobilizacdo do patriménio liquido). A participagdo de capital de terceiros (capitais de
terceiros/patrimonio liquido) indica quanto a empresa tomou de capitais de terceiros para cada
R$ 100,00 de capital proprio investido. Quanto menor, melhor. Este indice comecou a sofrer
um aumento a partir do ano de 2001, acentuando-se nos anos de 2002 e 2003, ou seja, em
2002, para cada R$ 100,00 de capital préprio investido a empresa emprestou R$ 68,50, e em
2003, este nimero cresceu para R$ 97,10. A composi¢cdo do endividamento mostra qual o
percentual de obrigacdes de curto-prazo em relagdo as obrigacdes totais. Analisando o ano de
2003, pode-se notar um percentual de 37,1% em relacdo as obrigacOes totais. Esta diferenca
entre os dois indices estudados (participacdo de capital de terceiros, 97,1%, para composicao
do endividamento, 37,1%) demonstra o montante da divida a longo-prazo. A imobilizagdo do
patriménio liquido aponta quanto a empresa aplicou no ativo permanente para cada R$ 100,00
de patrimoénio liquido. Este indice apresentou, no periodo analisado, uma media anual de R$
127,4, ou seja, imobilizou todo o patriménio liquido mais recursos de terceiros, sendo isto

equivalente a 27,4%. Em termos financeiros, quanto mais a empresa investir no ativo



105

permanente, menos recursos proprios sobrardo para o ativo circulante e, em consequéncia,
maior serd a dependéncia de capitais de terceiros para o financiamento do ativo circulante.
Fazendo uma andlise geral desses trés indices estudados, esta situacdo ocorreu devido as
ampliacBes e modernizagbes (imobilizacBes) efetuadas na empresa nesse periodo, feitas
também com utilizacdo de capitais de terceiros (instituicGes financeiras, bancos de fomento,
etc).

O segundo bloco da Tabela 18 evidencia os indices de liquidez (liquidez
geral, corrente e seca). A liquidez geral demonstra quanto a empresa possui no ativo circulante
e realizavel a longo-prazo para cada R$ 100,00 de divida total (passivo circulante e exigivel a
longo prazo). Neste caso, a empresa apresentou nos Ultimos cinco anos uma média de 45,86%,
ou seja, a cada R$ 100,00 de divida total a empresa possui R$ 45,86 para quita-las. Nota-se
também que este indice teve uma queda em 2001, apresentando uma relativa melhoria no
biénio seguinte, com R$ 41,2 e R$ 59,2, respectivamente. A liquidez corrente indica quanto a
empresa tem no ativo circulante (disponivel, créditos, estoques e despesas antecipadas) para
cada R$ 100,00 de passivo circulante (empréstimos e financiamentos a curto-prazo,
fornecedores, obrigacdes fiscais, outras obrigacdes e provisdes a curto-prazo). Este indice
apresentou em 2000 seu auge, chegou a 191,2%, significando que para cada R$ 100,00 de
divida a curto-prazo (passivo circulante) a empresa disponibilizava de R$ 191,20 para o seu
pagamento. No triénio seguinte este indice se manteve na média de R$ 77,20. Liquidez seca
indica quanto a empresa possui de ativo liquido disponivel imediato (caixa, bancos e
aplicagdes) para cada R$ 100,00 de passivo circulante (dividas a curto-prazo). Neste caso, 0S
nimeros apresentaram muitas oscilagfes, tendo como maior valor o ano de 2000, com R$
65,60, e como menor valor o ano de 2002, com R$ 5,00.

No terceiro bloco da Tabela 18 pode-se notar os indices de rentabilidade (giro

do ativo, margem liquida, rentabilidade do ativo e rentabilidade do patriménio liquido). Os
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indices deste bloco mostram qual a rentabilidade dos capitais investidos, isto é, quanto
renderam os investimentos e, portanto, qual o grau de éxito econdmico da empresa. O giro do
ativo (vendas liquidas/ativo total) indica quanto a empresa vendeu para cada R$ 100,00 de
investimento total. Este revelou um melhor aproveitamento dos recursos aplicados no ativo em
2002 e 2003, sendo os indices de R$ 28,40 e R$ 35,10, respectivamente. Vale ressaltar que no
calculo do giro do ativo, o valor das vendas esta deduzido dos impostos incidentes sobre elas.
A margem liquida (lucro liquido/vendas liquidas), que apresenta o quanto a empresa obtém de
lucro para cada R$ 100,00 vendidos, apresentou indices negativos em 1999 e 2002, sendo que
2002 obteve -19,0%, ou seja, para cada R$ 100,00 de vendas a empresa obteve um resultado
negativo (prejuizo) de R$ 19,0. Da mesma forma, a rentabilidade do ativo (lucro liquido/ativo),
mostrou-se com indices negativos em 1999 e 2002. Este indice aponta quanto a empresa
obteve de lucro liquido em relagdo ao seu ativo. E uma medida do potencial de geragdo de
lucro por parte da empresa, demonstrando, com isto, poder de capitalizacdo. A Fiasul
apresentou indices positivos em 2000, 2001 e 2003. Também a rentabilidade do patriménio
liquido (lucro liguido/patriménio liquido) apresentou resultados negativos em 1999 e 2002.
Este indice procura evidenciar qual a taxa de retorno sobre o capital proprio investido.

Desta forma, avaliando todos os indices supracitados, nota-se que 0s anos de
2000, 2001 e 2003 foram os que apresentaram melhores resultados. J& nos anos de 1999 e
2002 houve resultados preocupantes a “satde” financeira da empresa. Tal feito deve-se,
fundamentalmente, e nos dois momentos, a investimentos efetuados em maquinas,
equipamentos e construcdo civil.

Faz-se premente para uma melhor andlise dos aspectos ora avaliados um
estudo do balanco patrimonial [0 balango patrimonial é provido de dados e informacdes, que
retrata um determinado momento, de extrema importancia, e que muni 0 empresario dos

instrumentos necessarios para analise e tomada de decisdes, a fim de que este possa definir



107

qual o melhor direcionamento para sua empresa (FERREIRA, 1999)] e demonstragdes de

resultados. Destarte, a Tabela 19 apresenta o balanco patrimonial simplificado, do periodo de

1999 a 2003, com os respectivos valores que deram origem as analises observadas

anteriormente.

Conforme Tabela 19, a receita bruta da empresa obteve consideravel

evolugdo nos ultimos cinco anos. Em 1999, apresentava um faturamento de R$ 16.532.062,00

e em 2003 este numero passou para R$ 51.003.124,00, obtendo assim um aumento de

208,51% neste periodo (ponta a ponta).

Tabela 19 — Balanco patrimonial e demonstracdo de resultados da Fiasul — 1999 a 2003

\ 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
ATIVO
Ativo Circulante 3.848.248 6.624.024 4.469.127 7.680.779 22.321.423
Realiz. a Longo Prazo 3.637.506 5.357.470 7.740.541 11.646.296 14.494.124
Ativo Permanente 90.221.348 91.642.394 100.559.917 96.059.647 89.464.271
Total do Ativo 97.707.102 103.623.888 112.769.585 115.386.722 126.279.818
PASSIVO
Passivo Circulante 5.105.774 3.464.619 6.595.720 11.426.206 23.109.659
Exig. a Longo Prazo 16.623.030 16.835.851 27.869.225 35.484.100 39.105.367
Patriménio Liquido 75.978.298 83.323.418 78.304.640 68.476.416 64.064.792
Total do Passivo 97.707.102 103.623.888 112.769.585 115.386.722 126.279.818
DRE
Receita Bruta 16.532.062 27.173.426 25.422.344 38.064.001 51.003.124
(-) Dedugdes (2.380.927) (3.072.293) (3.026.801) (5.277.820) (6.633.728)
Receita Liquida 14.151.135 24.101.133 22.395.543 32.786.181 44.369.396
Lucro Bruto 167.265 5.597.036 3.719.257 5.610.228 5.851.494
(-) Despesas Gerais (878.757) (2.435.369) (3.231.211) (11.846.098) (4.865.811)
Result. do Exercicio (711.492) 3.161.667 488.046 (6.235.870) 985.683

Fonte: Dados da Pesquisa

Quanto ao resultado do exercicio, no periodo 1999-2003 ndo houve a mesma

evolucdo auferida na receita bruta. O melhor momento para a empresa foi 0 ano de 2000 (R$

3.161.667,00), com um percentual de 11,63% sobre a receita bruta. Em 2002, o balango

apresentou um lucro bruto operacional, mas um prejuizo contabil. Este fato ocorreu em funcéo

da variacdo cambial registrada na demonstragdo de resultados oriunda de linhas de

financiamento do banco KFW (Alemanha).
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Importante salientar que no ano de 2003 a Fiasul apresentou uma sensivel
melhora em relacdo a 2002. Desta forma, o ativo circulante, que evidencia o disponivel [caixa
e bancos, créditos (clientes), estoques, despesas antecipadas e outros direitos da empresa], e
que representava, em 2002, apenas 6,7% do total do ativo, no ano seguinte passou para 17,7%.
Este aumento € benéfico, haja vista que a empresa consegue ter um volume maior de valores

ou direitos de rapida conversibilidade para fazer frente aos seus compromissos.

4.3 Ambito da Inovacdo: Capacidade de Buscar Internamente Inovacbes Maiores de
Produto e Processo e de Desenvolver Pesquisa Basica

A qualidade do fio tem um peso importantissimo no momento da
comercializacdo e, principalmente, na fidelizacdo do cliente, com isso a Fiasul mantém um
laboratdrio com engenheiros quimicos que analisam diariamente a sua producao.

O acompanhamento do processo € feito de forma efetiva, atraves de testes
(amostras de fio de algoddo) individualizados na linha de producdo, buscando eliminar os
defeitos e anomalias encontradas, garantindo um produto de melhor qualidade e
confiabilidade.

A Fiasul efetua testes de qualidade do fio tanto no ambiente interno como no
ambiente externo, ou seja, possui seu proprio laboratorio e também mantém parcerias com
laboratdrios de outras instituicdes.

Os testes de qualidade realizados no laboratério da empresa séo 0s seguintes:

e Uster: mede a variagdo do material como irregularidades e imperfeicGes

(pontos finos e pontos grossos). Este teste € realizado semanalmente.
* Resisténcia e alongamento: testa a resisténcia e o alongamento do fio e €

realizado diariamente.
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e Torgdo: tem o objetivo de avaliar se a tor¢do do fio é a recomendada

atraves de padrdes utilizados pelo setor de fiagéo.

e Titulo (fio 30/1k e 24/1k): através do comprimento e do peso sera

identificado qual o titulo do fio. Este teste é realizado de hora em hora.

O teste de qualidade Uster é medido pelos seguintes itens:

* CV% (Coeficiente de Variacdo): esta relacionado diretamente com as

variacdes decorrentes dos pontos finos, grossos e Neps.

» PF (Pontos Finos): sdo variacdes que ocorrem no fio reduzindo a massa em

determinados pontos indistintamente.

* PG (Pontos Grossos): sdo variagdes que ocorrem no fio, aumentando a

massa em determinados pontos.

* Neps: sdo emaranhados de fibras de algoddo que se entrelagcam entre si

formando bolinhas.

A Tabela 20 apresenta os indices de qualidade Uster entre o fio cardado e o

fio penteado nos meses de julho e agosto de 2002 e janeiro, abril, julho e outubro de 2003.

Este indice é extremamente importante para o controle e monitoramento da qualidade do fio.

Mostra também a diferenca de qualidade entre o fio penteado e o cardado, como se pode notar

através dos numeros apresentados nos pontos grossos e neps (emaranhados de fibras de

algodéo que se entrelagam formando bolinhas).

Tabela 20 — Comparativo dos indices de qualidade Uster entre o fio Penteado (Pent) 30/1k e
Fio Cardado (Card) 30/1k da Fiasul — (6 meses alternados)

CV% PF PG NEPS 1Q
Més | Pent | Card | Pent | Card | Pent | Card | Pent | Card | Pent | Card
Julj02 11,23 1564 016 1731 913 30800 40,77 33290 1593 8169
Ago/02 1143 1500 048 871 11,29 21421 3425 20605 14,96 30,11
Janf03 11,77 1559 021 1648 1636 29508 47,20 26990 1752 73,81
Abr/03 1157 1470 000 9,02 955 197,92 2949 22202 1500 5582
ul/o3 11,14 1535 013 17,13 9,88 267,02 4033 19673 1580 6550
out03 11,70 1520 020 11,00 1513 229,10 36,38 186,30 16,29 56,29

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Os testes e padrdes realizados em laboratorios externos consistem em:

 Teste HVI: analisa o indice de fibras curtas, fator critico para a classificacdo
da matéria prima. Os padr6es utilizados sdo observados através das normas
ISO 139 — ASTM 1776-90 — ABNT NBR 8428-84. O teste ¢ feito através
do aparelho HVI MCI 5300 / Uster SPECTRUM em ambiente climatizado.
Este teste é realizado pela Fundacdo Blumenauense de Estudos Téxteis —
FBET (Blumenau-SC).

» Programa de afericdo interlaboratorial realizado pela FBET: consiste num
programa instituido pela Fundacdo e Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgico da Industria Téxtil (CEPETEX) credenciada por instituicdes
nacionais (INMETRO) e internacionais, para afericdo de equipamentos de
laboratdrios.

* Fibrograph: Pneumafil utilizado na mistura do Open-end, determina o

comprimento e uniformidade do algodao.

Conforme observado, a empresa utiliza diversas técnicas estatisticas e testes
laboratoriais em todas as etapas do processo de producédo, gerando assim base de dados e com
isso possibilitando controle e manutencéo através de um sistema seguro de informagdes.

N&o obstante, em 2004, a Fiasul comecou a utilizar um produto quimico
(Quimatex) no seu processo de fabricacdo. Este produto inibe a concentracdo de
caramelizacdo, prejudicial no beneficiamento de fio na fibra de algod&o, reduzindo assim 0s
niveis de poeira dentro da fabrica e melhorando o enrolamento do fio nos cilindros de borracha
dos passadores, das macaroqueiras e dos filatorios. Trata-se, pois, de uma inovacao importante.

Atualmente, a empresa estd empenhada em diversificar gradativamente sua
linha de producéo, iniciando estudos para a fabricacéo do fio retorcido (€ a unido de dois fios,
originando um fio mais resistente e encorpado, utilizado, por exemplo, na confec¢do de

toalhas).



111

4.4 Ambito do Investimento

Em relagdo ao investimento, a Fiasul concretizou, desde 1994, grandes
projetos na éarea de ampliagdes, constru¢bes, maquinas e equipamentos. Porém, o0s
investimentos ndo param por ai, a empresa possui outros projetos (inclusive na area energia
elétrica), além da verticalizagdo do seu parque fabril.

Apos o inicio de suas atividades — ocorrida em 1994 — a empresa teve seu
primeiro momento, na area de investimentos, em 1998, com a modernizacdo das maquinas e
equipamentos. Na ocasido foram investidos aproximadamente R$ 2.500.000,00 na aquisi¢do
de componentes novos para 0s equipamentos ja existentes, com a finalidade de aumentar a
producdo e também na aquisicdo de equipamentos usados, provindos dos estados de Séo
Paulo e Rio de Janeiro.

Em 2002, novos investimentos foram realizados, foi construida uma nova
fabrica, contando com maquinas e equipamentos todos novos, importados da Alemanha e
Suica. Este investimento girou na ordem de R$ 24.025.000,00, sendo em maquinas e
equipamentos novos (R$ 20.815.000,00), obras e constru¢des (R$ 1.600.000,00), central de ar
(R$ 885.000,00) e central elétrica (R$ 725.000,00). Do total de investimentos realizados,
nesta época, aproximadamente 59%, ou seja, R$ 14.100.000,00 foram recursos oriundos de
linhas de financiamento do banco KFW, o banco oficial da Alemanha, e o restante foram
investimentos proprios. E importante salientar que dos R$ 20.815.000,00 destinados a
maquinas e equipamentos, aproximadamente R$ 4.300.000,00 foram gastos oriundos de
tramites, desembaracos aduaneiros e impostos, tais como: transporte, seguro, impostos de
importacdo (I1), impostos sobre produtos industrializados (IP1), impostos sobre circulacdo de

mercadorias e servi¢cos (ICMS), internacdo das maquinas e outros.
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Em 1999, a Fiasul iniciou estudos e projetos para implantagdo de uma
unidade fabril no municipio de Rondondépolis-MS; em 2000 houve a aquisi¢ao do terreno (15
hectares) e inicio da terraplanagem, fundacgdes e vigas de baldrame. Entretanto, atualmente
esta obra encontra-se paralizada temporariamente. Os valores gastos até esta etapa somaram
R$ 2.500.000,00, sendo R$ 1.402.000,00 com recursos proprios e R$ 1.098.000,00 com
recursos obtidos através da Superintendéncia para o Desenvolvimento da Amaz6nia —
SUDAM.

Atualmente a empresa estd em negociacdo para a aquisicdo de mais um
conjunto de filatorios Open-end, ao custo aproximado de R$2.450.000,00, investimento a ser
feito com recursos proprios. Com esta nova aquisicdo, a fabrica terd um aumento de
capacidade instalada na ordem de 15%, ou seja, passara para 862 toneladas/més.

Para o segundo semestre de 2004 e inicio de 2005, a Fiasul tem como meta o
inicio da verticalizacdo da producdo. Existem dois projetos em estudos: o primeiro € a
aquisicdo de uma unidade fabril, no segmento de tecelagem, a TéxtilPar (localizada na cidade
de Paranavai), de propriedade da Cooperativa Agricola Maringa (COCAMAR), com
capacidade de 800.000 metros lineares/més. Esta unidade encontra-se em dificuldades
financeiras, devido a empréstimos efetuados junto ao BADEPE e Agéncia de Fomento do
Parand, na ordem de R$ 23.000.000,00, sendo a proposta da Fiasul a assunc¢do de dividas
perante estas duas instituicdes. O segundo projeto é a implantacdo de uma unidade de
tecelagem, na cidade de Toledo, junto ao seu parque fabril, com capacidade de 1.300.000
metros lineares/més de indigo (jeans) e 1.000.000 metros lineares/més de sarja, materiais estes
utilizados para a fabricacdo de artigos de cama e mesa, calcas e camisas. Porém, no caso da
empresa definir pela segunda opcéo, esta vem sendo planejada para o biénio 2007-2008.

Tambeém para o biénio de 2007-2008 existem estudos preliminares para a

implantacdo, por parte da empresa, de uma Pequena Central Hidroelétrica — PCH, com
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capacidade de 9 megawatts. Este investimento estd orcado em aproximadamente R$
13.000.000,00, com projecédo para utilizagdo de recursos proprios. Sua construgdo se dara no
leito do Rio S&o Francisco Falso, dentro dos limites do municipio de Toledo, e tera como
finalidade a reducdo de gastos e garantia do fornecimento de energia elétrica para seu parque
fabril. Segundo célculos da propria empresa, o retorno deste investimento ocorrerd em quatro

anos.

45 Ambito das Relagdes da Fiasul com a Economia (Insercdo no Ambiente
Organizacional e Institucional)

Segundo Fiasul (2004), com a entrada em operagdo da nova fabrica a
empresa passou a se posicionar entre as maiores do ranking de fiagbes do Sul do Brasil. No
Parana, a Fiasul ocupa a segunda posicao, em capacidade instalada, do ranking de fiacbes do
Estado.

Esta “grandeza” da Fiasul reporta a aspectos pertinentes ao presente item em

que Gorini e Siqueira (1997, p. 12) expde da seguinte forma:

[...] uma unidade de fiagdo economicamente viavel s é possivel a partir de
grandes volumes de producdo, pois 0s equipamentos exigidos possuem
escalas minimas de producdo elevadas e trabalham de forma interligada,
em regime continuo. Assim, o elevado volume de investimento se constitui
em uma barreira a entrada, tornando pouco viavel (e ineficiente) a
implantacdo de pequenas unidades nesse segmento. Além disso, é
expressivo o grau de integracdo vertical da fiagdo com as demais etapas do
processo produtivo, especialmente com a tecelagem. No Brasil, por
exemplo, as fiacBes exclusivas representaram apenas 22% das industrias de
fiac8o e 13% do total da produgdo fisica de fios em 1995 - percentuais que
vém caindo ao longo da década.
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Esta caracterizacdo de escala minima de producdo, barreiras a entrada e
integracdo, denota boa parte do tipo de comportamento que a Fiasul desempenha nos
ambientes organizacional e institucional.

Desse modo, embora o processo produtivo da cadeia téxtil seja extenso e
complexo (englobando a produgdo da matéria-prima/beneficiamento, fiacdo, tecelagem,
acabamento/beneficiamento e confecc¢do), existe alguma coordenacdo e governanga entre 0s
seus setores constitutivos. Vale lembrar que em cada um desses setores/elos ha varias
operagOes conexas, porém, igualmente independentes entre si, de modo que o resultado final
de cada etapa origina o insumo da operacdo seguinte.

Isto posto, no caso da Fiasul, os dois principais segmentos a montante da
empresa respondem pela: producdo da matéria-prima/beneficiamento  (advinda
fundamentalmente dos estados do Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, em funcdo do algodéo
ser de melhor qualidade — a empresa pesquisada sé trabalha com fios de algodao); e
producdo/manutencdo dos maquinarios e equipamentos utilizados na area industrial,
fabricados pelas empresas Howa S/A (Japdo), Fasa Zinser industrial S/A (Brasil), Trutzschler,
W Schlafhorst Ag. & C.O., Zinser Textilmascchinen GMBH (Alemanha), Uster e Rieter
(Suica).

Os segmentos a jusante da Fiasul sdo compostos pelos consumidores
externos (mais recentes, localizados em Portugal, Alemanha, Argentina e Chile) e internos
(localizados em Brusque, Blumenau, Jaragud do Sul e, num percentual menor, no proprio
Estado do Parana).

Desse modo, pode-se perceber, para o nivel da Fiasul, o que Besen et al.
(1997) ja havia assinalado para o Brasil, ou seja, os elos entre as varias etapas do processo
produtivo do fio sdo ainda frageis e marcados pela descontinuidade, em que a fiacdo

normalmente exige da agroinddstria algodoeira um produto de qualidade, mas nao desenvolve
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mecanismos de uma integracdo que possivelmente Ihe permitiria menor custo de transacao.
Essa dindmica se repete quando a tecelagem faz a mesma exigéncia de um produto de
qualidade para a fiacdo. Deste modo, o ambiente organizacional desse setor é dado
fundamentalmente pelo jogo de mercado, em que conflitos de interesses podem surgir a
qualquer momento, com reflexos na composicao e distribuicdo da renda entre os segmentos
citados.

Com efeito, em fungdo dos produtores de algoddo serem mais numerosos,
torna-se mais dificil formular uma agéo coletiva no ambiente organizacional e institucional
desse setor. Por outro lado, no setor de fiacdo e no seguinte (tecelagem), o nimero de
empresas € menor, facilitando a organizacéo dos interesses. Ja no elo final (confeccdo), volta-
se a ter um ndmero maior de empresas.

Neste panorama, a Fiasul, devido ao seu grande volume de producdo e de
investimentos, e diante da inexisténcia de producdes integradas a montante ou a jusante, vem
articulando relativamente bem seus interesses, fazendo parte de diversas associacles e
sindicatos, e tomando partido nos processos de regulamentacdo do Estado, como negociacdes
de tarifas, impostos, precos, exportaces e importacOes, e disponibilizando funcdes
estratégicas para aqueles que lidam tanto com o fornecedor como com o cliente. Outrossim,
vale lembrar que a secdo anterior, investimentos, mostrou uma tendéncia de verticalizacdo da
empresa, em que a mesma procuraria(ra) novas insercdes no ambiente organizacional da
cadeia téxtil.

Como exemplos das relagdes da Fiasul com a economia, no periodo em que
teve suas atividades paralisadas (1° semestre de 1996), motivada por uma série de fatores, mas
também pela entrada de produtos asiaticos ao custo menor do que o produzido no pais, a

empresa manteve-se em contato como as associacdes representativas — até porque quase a
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totalidade das empresas brasileiras, deste setor, cessaram momentaneamente suas atividades —
a fim de buscar conjuntamente alternativas para a solucdo daqueles problemas conjunturais.

A anadlise do ambiente institucional compreende as regras institucionais que
afetam o comportamento da Fiasul, e que condicionam ou limitam suas atitudes.

Para tanto, a empresa mantém, através de seus diretores, alguns cargos
representativos importantes, tais como: diretoria executiva da Associagdo Comercial e
Industrial de Toledo (ACIT), diretoria executiva da Federacdo das Industrias do Estado do
Parana (FIEP), membro da Camara do Comércio Brasil-Alemanha e diretoria da Associacao
das FiagGes do Estado do Parana. Vale destacar que esta Ultima entidade citada tem como
pauta de seus trabalhos assuntos relevantes e de interesse de seus associados, como: produgéo,
exportacdo, fornecimento de matéria-prima, melhoria no ambiente de trabalho e redugdo de
custos de itens comuns entre as empresas (energia elétrica, embalagens, etc...).

Além destas entidades comentadas, a empresa é filiada, também, a
Associacdo Brasileira da Industria Téxtil (ABIT) e Sindicato das Industrias de Fiagdo e
Tecelagem do Parana.

Como outro agente institucional de articulacdo, as universidades localizadas
no oeste do Parana vém fornecendo a Fiasul estudos das mais diversas areas (normalmente
monografias) que tém como tema central esta empresa. Outrossim ha articulacdo da empresa
com instituicdes de apoio tecnologico e gerencial, exemplo disto sdo os treinamentos
realizados pelos funcionarios em parceria com o Banco do Brasil (Curso Comércio Exterior),
Centro de Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil (CETIQT)/SENAI-RJ (curso de formagéo
de técnico téxtil). Recorda-se ainda o convénio firmado entre a Fiasul e a Fundacéo
Blumenauense de Estudos Téxteis (FBET) no tocante a testes laboratoriais (conforme descrito
no item 4.3 — Ambito da inovacio). Ressalta-se, também, o papel do Servico Nacional da

Industria (SENAI-Toledo) como agente capacitador, fornecendo programas de treinamento na
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area mecanica, de informéatica e de manutencdo. Destaca-se também a parceria com a
Fundacgdo Getulio Vargas (Rio de Janeiro), na qual dois diretores cursam Especializacdo Lato
Sensu na &rea de comércio e financgas internacionais para a cadeia téxtil.

Oportuno é a inser¢do do ambito das relagbes da Fiasul com o
desenvolvimento regional. Primeiramente vale dizer que o conceito de desenvolvimento
incorpora varidveis ndo sé quantitativas (do crescimento econémico) como qualitativas, em
que se prevé planejamento, execucéo e eficiéncia alocativa dos recursos. O desenvolvimento
regional, por sua vez, refere-se ao processo de desenvolvimento mais localizado, com as
mesmas premissas de mudanca positiva e qualitativa dos indicadores socio-econémicos
(CLEMENTE e HIGACHI, 2000; BASSO et al., 2003).

Neste sentido, a Fiasul, pelos proprios efeitos sinérgicos que a sua atuagao
propicia (na geracdo de empregos diretos e indiretos, renda, beneficios e subsidios para
funcionarios, etc), gera condi¢cdes para a melhoria do padrdo socio-econdmico de parcela da
populacdo e, por conseqiiéncia, atua como fator para a promocdo do desenvolvimento

regional.

4.6 Matriz de Capacidades Tecnoldgicas da Fiasul

Este item tem como escopo sintetizar os principais aspectos observados no
capitulo 4, expondo a matriz de capacidades tecnologicas da Fiasul (nos ambitos da
operacdo/producdo, inovacgdo, investimento e relagcbes com a economia), que é uma das

responsaveis pela manutencdo desta empresa no mercado nas condicdes atuais.
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Cumpre dizer, contudo, com base no que foi exposto no capitulo do
referencial tedrico, que essas capacidades tecnoldgicas da Fiasul estdo inseridas no locus da
concorréncia, que foram e sdo influenciadas por decisGes empresariais estratégicas as quais se
baseiam fortemente na apropriabilidade dos lucros. Desta forma esté incluso nesta perspectiva
o carater dindmico, no qual o que se tem hoje na empresa € fruto de estratégias passadas, e 0
futuro dependera daquilo que esta sendo feito no presente e das interagcGes provenientes do
eixo firma-mercado em cada delimitagdo temporal. Para Coutinho et al. (1993), a anélise da
competitividade deve levar em conta a cumulatividade das vantagens competitivas adquiridas
pelas empresas.

O Quadro 2 expde a matriz de capacidades tecnoldgicas da Fiasul. De modo
geral foram verificadas apenas itens constitutivos das capacidades tecnoldgicas béasicas e
intermediérias, ndo havendo itens referentes a capacidade tecnoldgica avancada.

No ambito da operacdo/producdo constatou-se nos trés perfis analisados —
engenharia de processo, engenharia de produto e gestdo industrial — que o controle de
estoques, monitoramento da produtividade, controle de qualidade, levantamento/analise dos
problemas e manutencéo preventiva, sdo pontos que a administracdao da Fiasul direciona certa
atencdo, sobretudo via coordenagdo dos macro-processos da empresa. Outrossim, dentro do
seu planejamento estratégico foi definido um sistema de medicdo do desempenho, de forma a
permitir o acompanhamento, correcdo e aperfeicoamento dos rumos da organizagéo,
corroborando, portanto, a preocupacdo quanto ao item estudo geral dos métodos e dos tempos

de trabalho (coordenacdo melhorada) — convém citar que a Fiasul ja possui a ISO 9002.
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Capacidade tecnologica

Ambitos Perfis — —
Basica Intermediaria
controle de qualidade; levantamento x . X s
. . ) reducéo de custos; adaptacao as
Engenharia de e analise dos problemas; . )
~ . .. . | novas tecnologias de processo;
processo manutenc¢do preventiva; assimilacéo : ;
de processo tecnologico melhoria na qualidade dos produtos
Operacdo - —
x Engenharia de pequenas adaptacdes as
/Producéo . -
produto necessidades do mercado
estudo geral dos métodos e dos monitoramento da produtividade;
Gestdo industrial tempos de trabalho; controle de x P '
estoques coordenacdo melhorada

negociacao de contratos com
fornecedores de matérias-primas
(condicdes dependentes da
sazonalidade agricola) e com
fornecedores de equipamentos
(capital fixo)

selecdo do melhor fornecedor de
equipamentos; investimento em
capital humano; consultorias
atuantes mais a posteriori

estudos de viabilidade técnico-
Inicial econdmica; selecdo do local;
cronograma de investimentos
Investimento

construcdo de plantas
(previsdo de horizontalizagdo e
verticalizacdo)

Execucdo de
projetos

Capacidade de
buscar inovac@es de | conhecimento da tecnologia em uso,
Inovagdo | produto e processo | necessaria para a empresa se manter
e de desenvolver no mercado — estratégia imitativa;

pessoal qualificado (para as
atividades que sdo rotinas basicas)

P&D
Insercio no obtencdo de bens e servicos locais; | RelagBes com empresas
Relacbes ambignte troca de informagdes com capacitadoras (apoio tecnolégico e
coma . fornecedores e clientes (auséncia de | gerencial); projetos realizados com
. organizacional e . - NI . e
economia | . cional marketing consolidado); afiliagbes | clientes e fornecedores; afiliacGes

em nivel basico em nivel intermediario

Fonte: Dados da Pesquisa

Quadro 2 — Matriz de capacidades tecnoldgicas da Fiasul

A assimilacdo do novo processo tecnologico e adaptacfes as necessidades de
mercado e as novas tecnologias de processo foram feitas principalmente em trés momentos:
1°) na constituicdo da Fiasul e inicio de suas operagdes, a época da extingdo da COOPAGRO;
2°) em 1998, quando a empresa passou a contar com um planejamento estratégico e
assessorias de nivel, a fim de aumentar a sua competitividade; e 3°) no ano de 2002, quando
foram ampliadas as instalacdes em 6.000 m?, construindo praticamente uma nova inddstria ao
lado da ja existente, com equipamentos de Ultima geragdo. Nessa oportunidade a empresa

passou a ter uma capacidade instalada de 750 toneladas/més e 300 funcionarios, para uma
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&rea construida de 16.400 m?, havendo adaptacéo do nimero de funcionarios em funcéo das
mudancas de turnos e adequacdo as novas linhas de producdo. O destino de venda da
producéo (aproximadamente 70% no mercado interno e 30% no mercado externo) mostra néo
s6 uma melhoria da qualidade do produto (atendendo as exigéncias de empresas como a
Hering, Menegotti e Sul Fabril) como também a estratégica diversificacdo do seu portfélio de
clientes.

A reducdo de custos é uma tonica para Fiasul, dada em duas frentes bésicas:
na maior tecnificacdo; e na politica de capacitacdo do seu funcionério (cuja missdo é
“otimizar talentos”). Vale dizer que a reducdo de custos obtida até 0 momento é resultado de
um somatorio de esforgos que pode ser percebido na politica administrativa e no processo de
aprendizado mediante learning-by-doing (verificada principalmente na linha de producéo) e
learning company (“a empresa que aprende”). Isto tem como reflexo o crescimento médio
anual da producdo de fio (cresceu 18,2% a.a. no periodo 1994-2003) e o crescimento da
relacdo producdo fio/funcionario (a producédo per capita cresceu 2,3% a.a. no periodo 1994-
2003). Contudo, a reducdo dos custos totais de producdo s6 ndo tem sido muito favoravel em
funcdo dos recentes aumentos verificados para o quesito matéria-prima utilizada (algodéo).
N&o obstante, dado os investimentos realizados em novos maquinarios, houve um decréscimo
da participacdo da mao-de-obra no custo de producédo do quilo do fio.

Ainda no ambito da operacdo/producdo, a Fiasul se ressente de um
departamento de marketing, ou mesmo de profissionais desta area atuando firmemente na
empresa. Sabe-se, conforme Neves (2003), que o marketing € um poderoso instrumental para
dinamizar as potencialidades da firma, mormente através do melhor conhecimento dos setores
a montante (fornecedores) e a jusante (necessidades dos consumidores finais e

intermediarios).



121

Assim como no d&mbito da operagédo/producdo, no ambito dos investimentos
houve trés momentos bem caracteristicos: 1°) quando foi constituida a Fiasul, a época da
assuncdo de divida perante o Banco do Brasil, houve uma contracdo do nimero de sécios
dispostos a investir na empresa, por questdes evidentes de aporte de capital (alguns
integrantes ndo dispunham ou ndo queriam oferecer garantias proprias); 2°) em 1998, apos ter
adquirido o parque fabril, e devido as suas limitacGes tecnoldgicas, a empresa investiu na
modernizagdo de alguns equipamentos j& ultrapassados — a monta investida foi de R$
.500.000,00; 3°) em 2002, devido a magnitude do maquinario necessario para a ampliacdo do
parque industrial, quase todo importado da Alemanha, houve o grande salto de investimentos
até entdo realizados na empresa (R$ 4.025.000,00). Existem projetos de maior
horizontalizacdo e possivel verticalizagdo, conforme constatado no item investimentos.

Nesse contexto, houve estudos de viabilidade técnica-econémica, sele¢do do
local e cronograma de investimentos, sendo construida nova planta industrial ao lado da
antiga. Em termos das capacidades tecnoldgicas intermediarias desse ambito, a negociacao de
contratos com fornecedores ainda € muito influenciada pela sazonalidade agricola, e os
sistemas de informacdo sdo, em parte, prejudicados devido a ja citada falta de um
departamento de marketing na empresa. Neste aspecto, as assessorias que prestam servigos a
Fiasul (Dataline Consultoria, Consult Consultoria e Sperotto Contadores Associados) atuam
mais no sentido a posteriori, ndo antecipando limites e/ou maximizando potencialidades seja
a priori ou a fortiori.

Né&o obstante, diante do ambiente concorrencial que existe no setor de fios de
algoddo, a Fiasul tem prezado por uma boa selecdo tanto do fornecedor de matéria-prima
como do fornecedor de equipamentos industriais. No inicio de 2002, a empresa comegou a
desenvolver um programa de aproximagdo com os seus fornecedores de matéria-prima

(produtores); foram selecionados os dez maiores produtores, representando assim 80% do
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fornecimento de algod&o, todos localizados nos estados de Mato Grosso e Mato Grosso do
Sul. Este programa é desenvolvido por trés técnicos da Fiasul, e tem como objetivo atingir um
nivel desejado de qualidade do algod&o, identificando e solucionando os principais problemas
ocasionados pelo manuseio incorreto de técnicas de plantio, colheita e armazenagem do
produto. Para a empresa ha um ganho de qualidade da matéria-prima e conseqlientemente no
fio, e para os produtores hd garantia de venda de seus produtos. Portanto, nota-se que
investimento em capital humano tem sido uma caracteristica marcante de competitividade da
firma. Quanto aos fornecedores de equipamentos industriais, buscam-se empresas de renome
internacional que oferecam confianga e seguranga na transacdo, manutencdo preventiva e
treinamento para os funciondrios que irdo operar as maquinas.

No ambito da inovacdo (capacidade de buscar inovagdes de produto e
processo e de desenvolver P&D), a Fiasul conta com bom conhecimento da tecnologia em
uso, necessaria para a empresa se manter no mercado, o que perfaz a capacidade tecnoldgica
basica. Nao se verificaram conhecimentos cientificos e direcionamento para P&D suficientes
para caracterizar — no objeto de estudo pesquisado — a capacidade tecnoldgica intermediaria;
apenas cita-se, neste item, o pessoal qualificado (para as atividades que sdo rotinas basicas)
como importante atributo de competitividade da Fiasul.

Relacionado com este ultimo ponto assinalado, uma importante inovacgéo
verifica-se na participacdo nos resultados, que ja vem sendo adotado ha aproximadamente
dois anos, sendo calculado através da média entre a rentabilidade e a produtividade, e
distribuida entre as trés linhas de producdo e mais um quarto setor - que compreende as areas
de apoio. Isto tem trazido beneficios para todos.

De certa forma, a Fiasul tem procurado adequar suas trajetorias tecnoldgicas
em face de um contexto de introducdes de inovacdes, no qual ela adota particularmente a

estratégia imitativa. Segundo concepcdo de Freeman (1974), esta estratégia € por exceléncia
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copiativa, em que a firma busca competir com congéneres mais capacitadas atraves de custos
menores. Ao invés de investir em P&D, a firma direciona atengdo especial para a apropriacéo
do conhecimento/informacdo sobre 0s processos produtivos e amilde precisa trabalhar
aspectos institucionais e legais de licenga e know-how.

Sobre o ambito das relagdes com a economia (insercdo no ambiente
organizacional e institucional), a Fiasul é filiada, em nivel regional, & Associacdo das Fiacoes
do Estado do Parang, e, em nivel nacional, a Associacdo Brasileira da Industria Téxtil (ABIT).
Ademais, esta empresa efetua boa articulagcdo na esfera do municipio de Toledo (um dos
presidentes da Associagdo Comercial e Industrial de Toledo — ACIT, foi o Sr. José Augusto
Sperotto, diretor da Fiasul) e no &mbito do Governo do Estado do Parand, posto a sua posi¢do
de exportador de fios, o que traz divisas para o Parana. Também é recebedora de alguns
beneficios estaduais, em virtude de convénios firmados com o governo estadual acerca de
parcelamento de impostos de importacdo quando da compra das maquinas e equipamentos,
haja vista 0 seu potencial de geracdo de empregos diretos e indiretos e de recolhimento de
impostos.

A empresa estudada, em termos de relacdes com clientes e fornecedores,
apresenta modus operandis focado na compra e venda com a maior qualidade possivel, embora
mais uma vez se valha da falta de um departamento de marketing na empresa, o que poderia
propiciar, neste quesito, uma capacidade tecnologica melhor que a basica e intermediaria.
Contudo, a Fiasul mantém boas relagdbes com empresas capacitadoras, visando
fundamentalmente o treinamento e aperfeicoamento de seu quadro funcional.

Em suma, a guisa do agregado dos ambitos (operacdo/producdo, inovacéo,
investimento e relagdes com a economia) a Fiasul mostrou maior projecédo para a capacidade
tecnoldgica basica, que consiste no conhecimento sobre a tecnologia em uso, necessaria para a

empresa se manter no mercado. Houve casos de capacidade tecnoldgica intermediaria, que
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requer a melhoria da tecnologia em uso (num patamar maior do que a observada no nivel
anterior), e que vem propiciando um certo crescimento da empresa. Desta forma, sdo estas as
capacidades tecnoldgicas que demarcam as condi¢Ges de sobrevivéncia e crescimento da
Fiasul, e que determinam suas estratégias competitivas dentro do contexto idiossincratico da

dindmica tecnoldgica atualmente vigente no setor de fiag&o.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar a dindmica tecnolégica da Fiasul
Industria de Fios Ltda (Toledo, Parand), por meio do instrumental das capacidades
tecnoldgicas, sob quatro énfases prioritarias: na operacdo (atividades correntes de producao,
administracdo e comercializagdo); no investimento (na execugdo de novos projetos); na
inovacdo (capacidade de buscar internamente inovagdes maiores de produto e processo e de
desenvolver pesquisa bésica); e no ambito das relagbes com a economia (insercdo no
ambiente organizacional e institucional).

Antes de pontuar os principais resultados deste estudo é preciso dizer que
inicialmente foi feita uma breve contextualizacdo da inddstria de fiacdo no Brasil e no Parana
e, em seguida, foram ressaltados importantes aspectos da dindmica tecnoldgica e da técnica de
estudo de caso, que balizaram teorica e metodologicamente este trabalho.

A Fiasul Inddstria de Fios Ltda esta localizada no municipio de Toledo, na
mesorregido Oeste Paranaense, local este de forte pujanca agropecudria. Seu historico esta
ligado a extincdo da Cooperativa Agropecuaria Mista do Oeste Ltda (COOPAGRO), que até
entdo possuia esta industria. Muito embora a Fiasul tenha iniciado em julho de 1994 suas
atividades de industrializacao de produtos a base de fibra de algod&do (huma area construida de
10.400 m?, com 220 funcionarios e uma capacidade instalada de 280 toneladas/més de fio de
algoddo), foi somente em 1996, por determinacdo judicial, que essa industria foi a leildo

devido as dividas adquiridas pela extinta COOPAGRO e parte dos atuais socios da empresa



126

acabou assumindo em definitivo a indUstria, através de assun¢do de divida perante o Banco do
Brasil.

O segmento onde a Fiasul atua € parte componente da cadeia téxtil
responsavel pelo beneficiamento das fibras (que podem ser naturais ou ndo), o qual tem seu
produto direcionado para a tecelagem plana ou para a malharia, acabamento e, por fim, para a
confeccdo. Pelo fato de ser um segmento caracteristicamente intensivo em capital, torna-se
praticamente impossivel implantar uma unidade com esta especificidade produtiva sem que
haja grandes volumes de investimentos e producdo (o que propicia efeitos de economia de
escala), pois os equipamentos exigidos possuem escalas minimas de producdo elevadas.
Outrossim, como é elevado o volume de investimento para este tipo de atividade produtiva —
0 que se constitui em uma barreira & entrada — e a competicdo se da, mormente, via precos, a
mesma pode ser caracterizada como uma mescla de oligopdlio concentrado e também
competitivo. Cumpre dizer, ainda, que na década de 90 o cendrio institucional mudou
radicalmente para a cadeia téxtil, porquanto a abertura comercial tenha eliminado a protecao
de alguns segmentos da economia brasileira, inclusive este, e visto que a implantacao do real,
além de aprofundar a desprotecdo da economia (com a valorizacdo do cdmbio) trouxe ainda a
elevacdo dos juros.

Portanto, € inserido nesse panorama agroindustrial que a Fiasul procura se
manter enquanto empresa produtiva, sendo sua capacidade tecnologica uma das responsaveis
por esta manutencdo no mercado sob as condicdes atuais.

Levando-se em conta a cumulatividade das vantagens competitivas
adquiridas pela Fiasul ao longo de dez anos, no tocante a sua matriz de capacidades
tecnologicas foram verificados itens constitutivos das capacidades tecnoldgicas basicas e

intermediarias, ndo havendo itens referentes a capacidade tecnoldgica avancada.
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No ambito da operagédo/producdo constatou-se que esta empresa procura se
adequar aos novos processos/trajetorias tecnoldgicos e as necessidades de mercado, de modo
a direcionar atencdo para questbes como o controle da qualidade e de estoques,
monitoramento da produtividade, levantamento/analise dos problemas técnico-produtivos e
manutencdo preventiva. A existéncia de planejamento estratégico evidencia a busca pelo
aperfeicoamento dos rumos da organizacdo. Diante deste contexto estd sendo possivel ampliar
a producdo de fio (cresceu 18,2% a.a. no periodo 1994-2003), a relacdo producdo
fio/funcionario (a produgdo per capita cresceu 2,3% a.a. no periodo 1994-2003), e a
diversificacdo do portfélio de clientes (70% para o mercado interno e 30% no mercado
externo). Como ponto limitante ressalta-se a falta de um departamento de marketing, ou
mesmo de profissionais desta area atuando firmemente na empresa.

Na éarea de investimentos vale destacar a recente ampliagdo do parque
industrial da Fiasul, com maquinario quase todo importado da Alemanha, e a existéncia de
projetos de maior horizontalizacdo e verticalizacdo. Notou-se também investimentos em
capital humano como uma caracteristica de competitividade da firma.

Considerando-se 0 aspecto da inovacdo, a Fiasul conta com bom
conhecimento da tecnologia em uso, necessaria para a empresa se manter no mercado (adogéo
de estratégia imitativa), 0 que perfaz a capacidade tecnologica basica. Ndo se verificaram
conhecimentos cientificos e direcionamento para P&D suficientes para caracterizar a
capacidade tecnologica intermediaria, contudo, também neste item, o pessoal qualificado tem
sido importante atributo de competitividade da empresa.

Quanto ao ambito das relacbes com a economia (insercdo no ambiente
organizacional e institucional), a Fiasul apresenta niveis de filiacdo regional e nacional,
articulando relativamente bem seus interesses na esfera do municipio de Toledo e no &mbito

do Governo do Estado do Parana. Ademais, em termos de relacbes com clientes e
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fornecedores, o foco tem concentrado na compra e venda com maior qualidade possivel. Ha
também boas relagdes com empresas capacitadoras, visando fundamentalmente o treinamento
e aperfeicoamento de seu quadro funcional.

Ficou evidenciado, em linhas gerais, que os esforgos empreendidos pela
Fiasul nos ambitos da operacdo, investimento, inovacéo e das relagdes com a economia estdo
condicionando a empresa para melhor se adaptar ao mercado concorrencial tipico da industria
de fiagdo, com especificidades de capacidades tecnoldgicas basica e intermediaria, suficientes
para propiciar sustentacdo no curto e médio-prazos e para prever um cendrio de possivel
expansdo no longo-prazo. Nesse sentido, duas reflexdes, ndo mutuamente excludentes,
emergem da presente discussdo: é preciso potencializar aspectos que estdo maximizando a
forma de atuar da Fiasul (como a busca pela qualidade de seus produtos, com forte atencéo
aos macro-processos da industria) e minimizar aspectos que estdo limitando o crescimento
sustentavel dessa empresa (como a falta de um departamento de marketing e a grande
dependéncia técnica-produtiva, seja de setores a montante ou a jusante, tipicos do segmento
da fiacdo).

Por fim, vale dizer que esta pesquisa seguiu um determinado rumo teorico-
metodoldgico, num contexto de muitas outras diretrizes possiveis de serem utilizadas para a
analise de um objeto de estudo. Nao obstante, se este trabalho propiciar ganhos para o debate
acerca das industrias de fiagdo, 0 mesmo estard cumprindo um dos papeéis da investigacao,

isto é, estimular/enriquecer a discussao cientifica, seja no &mbito da academia ou fora dela.
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Questionario para a Diretoria e Geréncia

Dentre as habilidades pessoais abaixo assinaladas, coloque em ordem de importancia, as
CINCO que vocé considera mais importantes (ou 0 que vocé espera) no seu funcionario da
FIASUL.:

Obs.: 1 a mais importante, 2 a segunda mais importante, 3 a terceira mais importante...

() Computacéo

() Comunicacéo oral

() Desenvolvimento organizacional
( ) Desenvolvimento profissional e pessoal
() Habilidades interpessoais

( ) Lideranca

() Motivagéo para objetivos e metas
() Muita leitura

() Pensamento criativo

( ) Redacédo propria

() Saber ouvir

() Solucéo de problemas

() Trabalho em equipe

Questionario para uma amostragem aleatoria de funcionarios

Dentre as habilidades pessoais abaixo assinaladas, coloque em ordem de importancia, as
CINCO que vocé considera mais importantes para seu desempenho na FIASUL.:

Obs.: 1 a mais importante, 2 a segunda mais importante, 3 a terceira mais importante...

() Computacéo

() Comunicacéo oral

() Desenvolvimento organizacional
( ) Desenvolvimento profissional e pessoal
() Habilidades interpessoais

( ) Lideranca

() Motivagéo para objetivos e metas
() Muita leitura

() Pensamento criativo

( ) Redacédo propria

() Saber ouvir

() Solucéo de problemas

() Trabalho em equipe



