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RESUMO

O ambiente organizacional do Sistema Agroindustrial da Erva-Mate no Brasil esta
representado de forma significativa nos @mbitos federal, estadual e municipal, sendo que 0s
estados de maior incidéncia da erva-mate sdo Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e
Mato Grosso do Sul. Tendo sua origem a partir da colonizacdo, o ambiente organizacional
sofreu adaptacOes, com o objetivo de atender aos anseios das pessoas envolvidas com o
sistema. Trata-se de um dos requisitos para dar sustentacdo as organizacdes, no sentido de
manté-las competitivas. No entanto, a estruturacdo deve partir de dentro. Antes de relacionar-
se com 0 ambiente externo, a organizagéo precisa fazer uma avaliacdo interna e atentar para
que seus principios basicos estejam voltados para os objetivos comuns de seus membros, bem
como ter ciéncia de que esta acdo coletiva atue de maneira coordenada. Apesar da sua
importancia, esse ambiente ndo atua de forma isolada, mas concomitantemente com outros
ambientes ndo menos importantes. Essas relacdes sdo tratadas nas abordagens feitas a Nova
Economia Institucional, que contribuiu também nos aspectos das transacdes entre 0s agentes
econdmicos, alertando sobre os possiveis eventos que podem acontecer, quando das suas
realizacBes. Para estudar o ambiente organizacional ervateiro, optou-se pela técnica de
observacao direta intensiva, fazendo uso da entrevista padronizada. Pautado nos dados obtidos
com a pesquisa empirica, 0 ambiente teve sua estrutura caracterizada de forma a suprir todos
os elos que fazem parte do Sistema Agroindustrial da Erva-Mate. O que elas mostraram
também é que essa estrutura ndo estd atuando em todo o seu potencial. Problemas foram
detectados que, se ndo tratados com a devida atencéo, poderdo colocar em risco 0 sistema
como um todo. Os prejuizos seriam considerdveis em virtude da quantidade de municipios,
propriedades rurais, empresas e trabalhadores envolvidos com o sistema.

Palavras—chave: ambiente organizacional; sistema agroindustrial; erva-mate; nova economia
institucional.
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ABSTRACT

The organizational ambient of the Agro Industrial System of the erva-mate in Brazil is
represented in a significant way in the federal, state and municipal ambits, being Parana,
Santa Catarina, Rio Grande do Sul and Mato Grosso do Sul the states of larger incidence of
the erva-mate. The organizational ambient had its origin in the colonization and it has
suffered adaptations with the objective of assisting the people's longings involved with the
system. It is one of the requirements to give support to the organizations to maintain
themselves competitive. However, the structuring should start internally. Before relating itself
with the external ambient, the organization needs to make an internal evaluation and
attempting itself to its basic principles, being linked to its member’s common objectives, as
well as to be aware that this collective action acts in a coordinate manner. Despite its
importance, this ambient does not act in an isolated way, but concomitantly with others
ambients not less important. These relations are treated in the approaches done to the New
Institutional Economy that has also contributed in the aspects of the transactions among the
economic agents, alerting about the possible events that can happen in its accomplishments.
To study the organizational ervateiro ambient, it was opted for the technique of intensive
direct observation, using the standardized interview. Lined in the obtained data with the
empiric research, the ambient had its structure characterized in way to supply all the links that
are part of the Agro Industrial System of the erva-mate. They have also showed that this
structure is not acting in all its potential. Problems were detected that if they were not treated
with the due attention, they can put all the system in risk. The damages would be considerable
because of the amount of municipal districts, rural properties, companies and workers
involved with the system.

Key-words: organizational ambient; Agro Industrial System; erva-mate; new institutional
economy.
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1 INTRODUCAO

1.1 O Problema e a Importancia do Estudo

No mundo, tem-se intensificado a percepcdo de que as Vvarias vertentes
voltadas para a agroindustria tém vivenciado uma etapa de transicdo. Restringindo-se a
agricultura, que é o segmento que interessa ao trabalho, percebe-se que ela vem se
destacando, consideravelmente, dentro do cenério econdmico mundial. E a descoberta do
processo evolutivo da agricultura dentro dessa nova dindmica mercadolégica. De acordo com
Alves (2002), no Brasil ja é bem visivel essas mudancas. A agricultura vem se tornando
importante para o crescimento e o desenvolvimento econdémico, seja de forma regional ou de
forma mais generalizada, obtendo grande destaque no agronegdcio brasileiro.

Este destaque ndo é fruto apenas de um esforco isolado. Aliada a
modernizacdo em termos das novas tecnologias, a agricultura vem solidificando sua
importancia e mostrando que seu desempenho tem um papel cada vez mais preponderante
como fator de contribui¢do nessa nova dinamica da economia. Deixa de ser uma coadjuvante
para desempenhar um papel de sustentacao.

Diante dessa nova realidade, a agricultura brasileira precisa olhar com
atencdo para algumas adequacGes. Uma delas é a organizacdo, que é o principal enfoque do
trabalho. Trata-se, na atualidade, de um dos maiores desafios, ndo apenas para ela, mas
também para os institutos publicos e privados, de pesquisa, setor financeiro, enfim, tudo o que

a permeia em termos de manter esta sustentabilidade até agora conseguida. Estando
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organizada, o seu desempenho competitivo podera ser maior. Todo esfor¢co deve convergir
para estabelecer condicdes ou situacbes que permitam a agricultura o crescimento,
manutencdo e aprimoramento de sua posi¢do em um contexto de crescente competitividade.

Sendo assim, essa transicdo estd vinculada a um aprendizado que envolve
diferentes atores e competéncias, em virtude da grande complexidade de arranjos
cooperativos nos diversos setores.

Nessa escalada da agricultura brasileira varios sdo os segmentos que tém
contribuido, dentre eles o Sistema Agroindustrial da Erva-Mate (SAI-EM). Atualmente a
atividade se concentra nos estados do Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Mato
Grosso do Sul de acordo com os dados do senso de 2002, do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), que registraram a extracao vegetal (tonelada) de erva-mate, num total de
226.413 para a Regido Sul e 3.288 para a Regido Centro-Oeste. Rucker (1996) também
destaca a importancia dessa agroindustria pelo fato de gerar um ndmero consideravel de
empregos, aproximadamente 700 mil trabalhadores estdo envolvidos no SAI-EM.

A investigacdo também busca resgatar as origens econdémicas da erva-mate
que segundo Costa (1995), j& eram conhecidas desde os primdrdios da colonizacdo. Utilizada
a principio pelos nativos como bebida, posteriormente foi instrumento de troca e mais tarde os
jesuitas perceberam o seu potencial econdmico. De acordo com Mazuchowski (1991), o uso
desta planta como bebida tdnica e estimulante fazia parte da cultura dos aborigines da
América do Sul, sendo consumida consideravelmente nas regides de ocorréncia natural. Nas
areas onde ela ndo existia, as tribos possuiam o habito de consumi-la também, obtendo-a por
meio de permuta. Sua exploracdo econdmica ocorreu de forma acentuada entre 1610 e 1768,
quando os jesuitas exploraram o comércio e a exportacdo do mate.

A economia ervateira ndo € recente e tem contribuido para o setor agricola.

Hoje, mediante a globalizagdo da economia e a formagédo de blocos econdmicos, torna-se
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premente a necessidade de um ambiente organizacional que se edifique de maneira
consistente, dinamizando a forca produtiva, criando importantes segmentos agroindustriais e,
principalmente, fortalecendo os aspectos de coordenacdo. Apesar da grande importancia de
dinamizar esse processo de organizacdo, a agroindustria ervateira parece estar inerte a essa
necessidade, ou, entdo, estar subjugada a interesses de determinados grupos, de acordo com a
pesquisa realizada.

O ambiente organizacional vem contrapor ao individualismo e a falta de
sinergismo, por meio de um gerenciamento das varias formas de organizaces, representadas
pelas associacOes, sindicatos, cooperativas, politicas sociais. Direciona seu foco para um
modelo de acéo social, envolvendo a combinacdo de varios tipos de servigos humanos entre si
e com bens imobilizados de modo a servir a varias finalidades em torno de um objetivo
comum.

A presenca do ambiente organizacional em qualquer momento econdémico é
de grande importéncia. A sua nao consideracdo podera influenciar a prosperidade, a justica e a
liberdade individual. Aliada a outros mecanismos, como por exemplo, tecnologia, pode
controlar custos e melhorar precos. No entanto, essa importancia parece ter ficado adormecida
ou relegada a segundo plano. Vérios adventos econémicos vém refor¢ando a importancia da
organizacdo como alicerce para um crescimento sustentavel.

A Nova Economia Institucional (NEI) é um deles. A NEI vem ressaltar, além
do aspecto organizacional, a importancia da interacdo com outros ambientes, como por
exemplo o ambiente institucional que responde pelas leis e normas, e que juntos, influenciam
diretamente o SAI-EM.

Tendo sua origem por volta de 1930, e grandes avangos na década de 60, a NEI veio
contrapor 0s pressupostos apregoados pela ortodoxia neoclassica, que tinha uma linha de

pensamento voltada para o individualismo metodoldgico, ou seja, 0s seres humanos estéo
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aptos a tomar decisfes de forma isolada, a racionalidade ilimitada dos agentes econdmicos,
interagindo com informacdes precisas, consistentes e de facil acesso. Desse modo, as relacfes
seriam, de certa forma, maximizadas, pois estariam pautadas na simbiose das informacdes
facilmente obtidas com a capacidade ilimitada de processa-las. Essas contribuicdes nao-
ortodoxas ao pensamento econdmico iluminaram os principais caminhos que foram trilhados
pelo que se conhece hoje como NEI.

A base de sustentacdo, apresentada no trabalho, para essa nova forma de
pensar, fundamenta-se em Ronald Coase (1937; 1988), Oliver Williamson (1985; 1991; 1996;
2000) e Douglas North (1990; 1991; 1994), os quais viam nas instituicbes e nas transacoes,
envolvendo as organizacbes, uma forma de resolver o problema que afligia os
relacionamentos entre os individuos. Sendo assim, a importancia das organiza¢fes nao
poderia ser negligenciada. Para isso, o tratamento a ser dado a elas deveria ser 0 mais
compreensivel possivel e 0 mais proximo da realidade. A NEI basicamente contemplou 0s
aspectos microecondmicos. Abordou a teoria da firma, ou seja, aquela visdo ortodoxa
neocléssica de que a firma constituia unicamente uma funcdo de produgéo, deu lugar a um
mecanismo alternativo de coordenacdo das atividades econdmicas, assim como o mercado.
Abordou também aspectos como a economia dos direitos de propriedade, sistemas
comparativos, economia do trabalho e organizacdo industrial. Os autores, de forma geral,
enfatizam um ou outro desses aspectos, na tentativa de superar as teorias até entdo vigentes.

O trabalho também busca mostrar que o fator organizagdo é uma questdo relevante,
tanto no aspecto pratico, quanto tedrico. No contexto mundial, a existéncia de inimeros
sistemas de producgdo regionalmente concentrados ou ndo, demonstra que o ambiente
organizacional esta assumindo uma importancia crescente no processo de sustentabilidade. No
caso do Brasil, em virtude de suas dimensOes territoriais, da heterogeneidade espacial da

economia e da existéncia de profundas desigualdades intra e inter regionais, torna-se cada vez
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mais premente a implementacéo de acdes indutoras especializadas de desenvolvimento, dentre
elas 0 ambiente organizacional.

De fato, na ultima década, a literatura especializada, como por exemplo
Farina, Azevedo e Saes (1997) vem destacando, o fator organizacdo como peca chave para o
processo de desenvolvimento econémico e social em geral. Essa constatacdo eleva a
competitividade do setor produtivo e impulsiona o desenvolvimento que se refletira no
ambiente organizacional, seja por meio das politicas publicas, associacdes, sindicatos etc. As
acoes sdo sempre orientadas, ndo a empresa individual, mas nas relagdes entre as firmas em
torno de um objetivo comum.

A organizacdo acontece de varias formas, com finalidades diversas, tamanho
e complexidade variaveis e com diferentes caracteristicas. Ocorre formalmente, ou seja,
planejada e instituida deliberadamente, ou socialmente, onde 0 modo de agir e de pensar entre
si, merecem certa distincao.

Sendo assim, além dos diversos recursos que permeiam todo um processo
produtivo, 0 ambiente organizacional é de extrema importancia para congregar 0s objetivos
individuais de cada membro, e da entidade como um todo, para um objetivo maior, e,
consequentemente um dos pilares do crescimento.

Diante dessa importancia que vem sendo dada ao ambiente organizacional
como um mecanismo de sustentacdo de um sistema produtivo, o trabalho pretende avaliar o
comportamento desse ambiente dentro do SAI-EM, evidenciando todos os aspectos que
levaram a sua formacdo. Outras razGes como a auséncia de estudos na area, a importancia
econdmica que o produto representa regionalmente e as aparentes dificuldades que o ambiente

organizacional ervateiro enfrenta, servem também de estimulos para a realizagdo do trabalho.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Identificar e examinar como o ambiente organizacional vem atuando no SAI-

EM no Brasil.

1.2.2 Objetivos especificos

- Levantar os aspectos relevantes do ambiente organizacional como ferramenta de
crescimento e desenvolvimento do setor ervateiro.

- Analisar as dificuldades que o setor ervateiro sofre para viabilizar o ambiente
organizacional.

- Identificar os possiveis tipos de ambiente organizacional predominantes no setor

ervateiro.

1.2.3 Estrutura do trabalho

Este trabalho estd dividido em 5 secGes, além desta. Na segunda secdo
discute-se o referencial tedrico, dando énfase a organizagdo como uma forma de agregacao de
recursos para impulsionar o setor produtivo; procura fortalecer esta idéia buscando apoio na
Nova Economia Institucional, por meio dos estudos de Oliver Williamson (1985; 1991; 1996;
2000), Douglas North (1990; 1991; 1994), Elizabeth M. M. Q. Farina (1997; 2000), Décio
Zylbersztajn (1995; 1998; 2000), entre outros, sempre procurando remeté-los ao ambiente

organizacional da erva-mate, que é o assunto do trabalho. A terceira se¢do mostra a
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importancia da erva-mate nos @mbitos social, politico e econémico. A fundamentacéo tedrico-
metodologica estd na quarta se¢dao, bem como a importancia deste estudo e os motivos de sua
realizacdo. Na quinta secdo se analisam os resultados do estudo, obtidos por meio das
entrevistas realizadas junto as entidades que compdem o0 ambiente organizacional do SAI-
EM. Na ultima secdo se faz as consideracOes finais, argiiindo sobre os objetivos propostos,

bem como sugestdes de novos trabalhos para o enriquecimento do assunto.



2 REFERENCIAL TEORICO

O tema deste capitulo reside em questbes relacionadas ao ambiente
organizacional, destacando a sua importancia como um dos fatores de crescimento no
processo produtivo, bem como o seu relacionamento com os individuos que compartilham
objetivos comuns. Inicia-se com um enfoque na organizacdo de uma forma geral para, em
seguida, mostrar sua relacdo com a NEI e sua dinamica em termos de relacfes entre os varios

ambientes que envolvem o SAI-EM.

2.1 Organizagao

Com a intensificagdo da globalizagdo no final do século XX, a ordem do dia
para 0S negocios e empreendimentos é centrada na competitividade, assim, torna-se
imperativo aos segmentos produtivos se adequarem tanto do ponto de vista tecnoldgico,
operacional como na gestdo de recursos como forma de se tornarem ou Se manterem
competitivas. A formacdo de grupos com objetivos comuns passa a ser uma op¢ao que pode
ampliar e melhorar o desempenho dos agentes econémicos envolvidos.

Para Saes (2000), as organizagdes surgem motivadas por varios fatores, tais
como: prover bens publicos ou coletivos, prover bens de clube, minimizar custo de transacéo,
alterar as regras do jogo em beneficio de seus associados, modificar aloca¢Bes alcancadas

espontaneamente pelo mercado, propiciar ganhos de escala e solucionar conflito.
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Os objetivos basicos das organizacGes, grosso modo, sdo de crescer e gerar
lucratividade. Caso a organizacdo compartilhe com o grupo objetivos comuns, a probabilidade
de ser bem sucedida passa a ser maior do que atuando isoladamente.

O mesmo enfoque pode ser observado, talvez de uma forma néo téo incisiva,
quando se tenta organizar um sistema produtivo, ou seja, um ambiente organizacional que
concilie, produtores, inddstria e comercializagdo. Normalmente estes sistemas estariam
ligados as entidades de interesse privado localizadas entre os extremos: organizagdes
econdmicas e as agéncias governamentais.

Antes de prosseguir a discussao sobre o ambiente organizacional é mister
desenvolver algumas defini¢bes de organizacéo.

Organizacdo é, predominantemente, concebida como uma atividade social
que se refere a intencdo de se constituir num grupo a parte, de participar de um sistema de
poder coletivo, que se define em oposicdo a auséncia de poder dos dominados, bem como de
se organizar num sistema de mando e subordinacdo que estabelece diferencas materiais e de
prestigio entre os membros do grupo (MOTTA, 1986). Pfeffer e Salancik (1978) definem
como instrumentos racionais para alcancar determinados objetivos. J& Allred (1989) define
como um conjunto de elementos em busca de metas especificas por meio de uma estrutura
social formalizada. Por fim, Saes (2000, p. 168) afirma que as “Organizag0es sdo grupos de
individuos que tém interesses comuns, julgam que as a¢des individuais desorganizadas s&o
menos eficientes que a acdo coletiva destinada a contemplar seus interesses e atuam, sob
certas circunstancias, de maneira coordenada”.

Percebe-se nas defini¢cdes, o reconhecimento do peso do homem produtivo
neste contexto organizacional, identificando-se uma necessidade efetiva de perceber as
ligacGes entre suas atitudes, comportamentos e opinides, no intuito de atingir, quando néo

superar, 0s objetivos e metas estratégicas. Dessa forma, as relacdes tornam-se mais delicadas.
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Segundo Shein (1982, p. 192), “A organizacao € um sistema complexo e aberto, em dindmica
interacd0 com numerosos ambientes, tentando atingir objetivos e executar tarefas em muitos
niveis e variaveis graus de complexidade, evoluindo e desenvolvendo-se a medida que a
interagdo com um ambiente em modificacdo obriga a novas adaptac@es internas”.

N&o importa 0 segmento em que se busca o fator organizacao, esta é sempre
vista como uma forma de adquirir algum poder de controle sobre as condi¢bes de gestdo de
producdo (RODRIGUES, 1990). Isso se da em virtude das mudancas decorrentes do ambiente
competitivo, que influenciam no longo prazo, o ambiente organizacional.

Na realidade, quando se pensa em organizacéo, intrinsecamente cria-se uma
certa burocracia fundamentada em regras de carater geral, as vezes impessoal e altamente
abrangente, expressando-se numa forma de conduta organizada, preestabelecendo normas,
numa tentativa de se prevenir do inesperado. Neste caso, a burocracia tem seu papel exaltado
no sentido de fornecer, de forma adequada, 0os mecanismos necessarios na criacdo dessas
entidades. E o que atesta Motta (1986), quando diz que a burocracia é um grupo que tende a
fazer prevalecer um certo modo de organizacdo, que se desenvolve em condicgdes
determinadas, que se amplia devido a um certo estado da economia e da técnica, mas que
somente é 0 que é em sua esséncia, em virtude de uma atividade social (MOTTA, 1986).

O que se percebe é que a organizagdo estd, na maioria das vezes, ligada a
necessidade humana. Historicamente, o homem tem procurado solucionar os diversos
problemas inerentes a sua sobrevivéncia de modo coletivo. Isto reveste de importancia o
carater organizacional em sua evolucdo historica, quer nos aspectos econdémicos ou sociais.
Dessa forma, pode-se afirmar que as organizacOes se formam e existem devido ao homem
que, em grupo, se dedica a alguma atividade com determinado fim. Percebe-se que a
organizacdo esta associada a uma tarefa bem definida. Por exemplo, em uma comunidade de

produtores existe um elo que os mantém unidos, no caso o0s precos de seus produtos e a
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comercializacdo. Sendo mais incisivo, os individuos quando em grupos produtivos, com as
caracteristicas de uma equipe, tém visdes compartilnadas, mesmo que originarias em
premissas ou culturas divergentes. O processo de negociacdo dos componentes desses grupos
produtivos, decorrentes da necessidade de atingir resultados, permite a superagédo de barreiras
de comunicacio, e, dessa forma, atingem pontos de convergéncia consensual. E assim na
visdo de Drucker (1999), para quem uma organizacdo € um grupo humano composto por
especialistas que trabalham em conjunto em uma tarefa comum.

Uma organizagdo tem um objetivo, uma meta, e para que este seja alcancado
com mais eficiéncia, é necessario que haja uma relacéo estavel entre as pessoas, sendo estas
relacdes sociais estaveis criadas deliberadamente, para atingir determinado fim.

A organizacdo como sistema social se caracteriza por diferentes atores que
interagem dentro de uma diferenciacdo de tarefas. Sendo assim, as organizacGes apresentam-
se de formas variadas, finalidades, tamanho e caracteristicas diferentes, dando um grau de
complexidade consideravel as suas variaveis. No entanto, existe singularidade entre elas
também. O que existe de comum nas organizagcdes é destacado por Blau e Scott (1979),
quando dizem que todas elas surgem quando uma quantidade de homens se reine em uma
unidade social, a organizacdo, na qual todos tém um proposito explicito para atingir certas
finalidades. Quando uma atividade exige mais do que uma pessoa para poder executa-la, ndo
se pode deixar que cada um faca aquilo que julga necessario, antes é preciso que eles se
organizem. Estabelecem, entdo, um clube ou uma empresa, organizam um sindicato ou um
partido politico, ou fundam uma forca policial ou um hospital, e formulam regras que irdo
governar as relacOes entre 0s membros da organizacéo e os deveres de cada um deles.

Este tipo de procedimento se torna importante, pois 0 modelo econdmico
vigente, de forma geral, exige uma postura organizacional mediada por um processo de

participacdo, criatividade inovadora, descentralizagéo, flexibilidade e agilidade nos processos
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internos de solucdo de problemas. Talvez por isso, Foguel e Souza (1985) sédo categdricos em
dizer que o momento é propicio para ser definido como uma Era Organizacional, na qual a
sociedade propicia e até mesmo impde uma proliferacdo de organizagdes — estatais, privadas,
educativas, recreativas, religiosas, filantropicas e outras. Nelas o homem contemporaneo nédo
sO depende a maior parte do seu tempo util, como também delas depende para satisfazer
parcela cada vez maior de suas necessidades.

A extrema interdependéncia entre os setores produtivos criou e aprofundou,
junto as empresas ou a um sistema produtivo, a necessidade de associacdo de empresas ou
criacdo de grupos, formando-se as corporacdes que atuam simultaneamente em diversos
campos da economia.

Uma vez estabelecido o relacionamento entre individuos e organizacfes, o
que se percebe é uma maior preocupacao com as metas organizacionais e com a contribuicédo
dos individuos para a consecucdo dessas metas do que com a realizacdo desses individuos. De
acordo com Foguel e Souza (1985), basicamente é como se um contrato fosse estipulado, em

que as expectativas em relacdo ao individuo seriam:

» lealdade cega para com as metas organizacionais;

e comportamento racional,

* pensamento esteriotipado, que condiciona as relacdes pessoais a regras formais
preestabelecidas;

» deferéncia a autoridade institucionalizada; e

» adocao de critérios de eficiéncia.

A mensuracdo de desempenho esta voltada para a anlise de resultados, em

comparagdo com os objetivos e metas tracados, em geral, por meio de negociagOes internas
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nas organizacdes. Estes modelos, embora com foco nos resultados, levam em consideracao a
adocdo eficiente dos instrumentos de acdo organizacional — planejamento, organizagdo do
trabalho, comunicagdo interpessoal, negociacdo. O equilibrio entre a adogdo desses
instrumentos e o perfil de competéncia das forcas produtivas de trabalho estabelece o nivel de
eficacia das organizacbes (FOGUEL; SOUZA ,1985).

Além das preocupacdes citadas, um novo desafio estd presente nas

organizagdes, como mostra a Figura 1:

Objetivos da
sociedade

Objetivos da Objetivos dos
organizacdo individuos

Figura 1 — Compatibilizacdo de objetivos
Fonte: Foguel e Souza (1985)

A Figura 1 mostra que a esséncia de uma organizacao esta vinculada a uma
atencdo que deve ser dada aos diversos objetivos oriundos de varios segmentos. Agindo
assim, teria dominio das diferentes variaveis que a constitui, bem como as forgas que podem
engaja-la na trajetoria do seu proximo estadgio de desenvolvimento. A falta de uma
compreensdo mais plena e abrangente desses fendmenos tem tornado freglientes os programas
voltados para a construcdo de um ambiente organizacional, independente de segmentos de
producdo, a serem mal interpretados, conduzindo-os ao fracasso.

Assim, as organizacdes tém a preocupacdo real de construir mensagens

internas a partir da verificacdo de existéncia de mecanismos de comunicacao, concebidos
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como modelos de estimulacdo para o envolvimento, esforco e cooperagdo por parte das

pessoas, seja no ambiente externo e interno.

Compreender uma organizacdo significa também trata-la como um caso
individual, valorizando a sua unicidade, ao invés de procurar enquadra-la em teorias que ndo
contemplam as peculiaridades que a individualizam.

Esta idéia de unicidade é vista em Foguel e Souza (1985), quando dizem que
as organizacbes atuam como células de promocdo e ordenacdo do desenvolvimento
econdmico e social do pais. Dai a necessidade de se ter melhores padrbes de sanidade e de
maior eficacia. N@o se pode cair na descrenca, numa situacdo na qual os individuos e as
organizagdes convivem em um clima de mutua desconfianca:

e de um lado, as organizacOes aperfeicoam-se seus mecanismos de controle e buscam
moldar o comportamento dos individuos, embutindo com a desconfianga inerente a esses
processos 0 germe da sua propria deterioracao;

» de outro lado, o publico busca protegdo contra o que considera o0 poder abusivo de
algumas organizacOes, generalizando-se uma atitude de desconfianca sobre as funcbes
publicas, a atividade empresarial e sobre entidades como a Igreja, a Imprensa e a
Educacao.

De uma forma geral, as organizac6es tém evoluido e melhorado o seu nivel
de eficacia, como consequéncia de um consciente programa de intervencdo, as vezes com
auxilio de consultoria externa, ou mesmo como produto de substituicdo de seus lideres.
Contudo, segundo Foguel e Souza (1985), poucas sdo aquelas que estdo funcionando
eficazmente. Na sua maioria caracterizam-se pela incapacidade de lidar adequadamente com o
crescente grau de complexidade dos problemas e oportunidades com que se defrontam. A
utilizacdo de consultores externos para contribuir nos programas de desenvolvimento das

organizacgOes, embora nédo seja indispensavel, tem-se mostrado uma pratica eficaz.
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No processo de criacdo de uma organizacdo, atencdo especial deve ser dada
aos elementos que a compordo, observando as relacbes que podem existir potencialmente
entre eles. Devem convergir para um mesmo objetivo, ter uma relacdo, formando um sistema,
demonstrando continuidade. Devem estar relacionados a um nivel de comportamento, ndo
apenas em uma sequéncia de tempo, mas tambeém em uma seqiiéncia de acao.

As organizacGes ndo estdo pautadas somente no ambiente organizacional,
depende de outras variaveis. A atual forma de organizacdo produtiva e de comercializacdo, e
0S pressupostos basicos do que pode ser considerado, sdo gerados e estabelecidos por um
quadro institucional composto de regras, normas, valores, crencas e padrdes, muito presentes
e fortes entre os agentes que compBem a estrutura visada. Zylbersztajn e Machado Filho
(1988) sustentam a importancia que assumem as organizacdes na defesa do interesse de seus
membros, mas alerta para a redefinicdo da missdo dessas organizacdes, face as mudancas
institucionais que exigem um novo comportamento dos agentes produtivos.

A seguir uma abordagem da NEI, mostrando que as organizacdes por si s6
dificilmente sobreviveriam. Devem existir paralelamente mecanismos de conduta,
representados pelas instituicdes, mecanismos de competitividade, representados pelas
inovacdes tecnoldgicas. Tudo fortalecendo e direcionado para 0s objetivos comuns

previamente estabelecidos.

2.2 Nova Economia Institucional

Tendo sua origem por volta de 1930 e reavaliada na década de 60, a Nova

Economia Institucional (NEI) veio contrapor os pressupostos apregoados pela ortodoxia

neocléssica que tinha uma linha de pensamento voltada para o individualismo metodolégico, a
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racionalidade ilimitada dos agentes econdmicos interagindo com informacGes precisas,
consistentes e de facil acesso. Desse modo, as relacdes seriam, de certa forma, maximizadas,
pois estariam pautadas nas premissas de informacdes facilmente obtidas, perfeitas e sem
custos, e com a capacidade ilimitada de processa-las. As contribui¢cbes ndo-ortodoxas ao
pensamento econdmico iluminaram os principais caminhos que foram trilhados pelo que se
conhece hoje como NEI. Outra caracteristica bem marcante € o fato de o preco ndo ser o
principal fator de caracterizagdo do mercado e sim outros fatores como as organizacfes e as
suas formas de atuarem (VALLE; FILHO, 2001).

Os principais expoentes dessa linha foram Ronald Coase (1937; 1988),
Oliver Williamson (1985; 1991; 1996; 2000) e Douglas North (1990; 1991; 1994), dentre
outros, cujas abordagens viam nas instituicdes de governanca e no ambiente institucional dois
niveis de tratamento do problema que afligia os relacionamentos entre os agentes econdmicos.
A importancia das instituicbes ndo poderia ser negligenciada. Para isso, 0 tratamento a ser
dado para elas deveria ser 0 mais compreensivel possivel e 0 mais préximo da realidade.
Evidencia sua importancia no estudo do ambiente econdmico em relagdo aos custos de seu
funcionamento bem como a tecnologia (NORTH; WALLIS, 1994).

A NEI contemplou aspectos macro e microecondmicos. A firma deixa de ser
vista como uma funcéo de producéo e passa a ser analisada como um local em que ocorrem
transagdes. Coase (1988) descreve que a firma ndo seria somente um espaco de transformacéo
do produto, mas também um espaco para se coordenar as a¢bes dos agentes. Até entdo a firma
era vista meramente como uma absorvedora de tecnologias com intencdo de processar
determinado bem ou servigo (FARINA, 2000).

A NEI tratou também aspectos como a economia dos direitos de propriedade,

sistemas comparativos, economia do trabalho, dentre outros. Os autores, de forma geral,
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enfatizam um ou outro desses aspectos, buscando superar as teorias até entdo vigentes, por
uma centrada na andlise das transacdes.

O que se coloca nesta teoria é a possibilidade de trés formas de coordenacéo:
0 mercado, a firma e uma terceira mesclando as duas. Até entdo toda atividade de producéo
poderia ser realizada internamente. O mercado surge como uma nova opgao.

Ainda quanto a andlise institucional, North (1994) destaca duas
consideracbes que devem ser explicitadas: a primeira diz respeito as instituicdes que
fundamentam-se nas restricbes humanas que regulam as agdes entre os individuos,
estabelecidas por normas e regras sociais; a segunda refere-se as organiza¢cdes como sendo
entidades dentro das quais os individuos interagem para alcancar os seus objetivos individuais
e coletivos.

De uma forma mais generalizada, Williamson (1985; 1996; 2000) afirma que
a principal proposicdo da NEI é de que as instituicbes sociais e econémicas se formam para
resolver, com niveis distintos de eficiéncia em diferentes sociedades, o problema de
cooperacdo entre os individuos. Até aquele momento, a divisdo do trabalho agilizava a
producdo, mas deixava cada individuo dependente dos demais para satisfazer suas
necessidades, ndo tendo nenhuma garantia que essa necessidade seria suprida.

Na verdade, a abordagem proposta pela NEI, ndo se restringe apenas as leis
que regulamentam as relacBes produtivas, mas de um conjunto de varidveis que, ao se
interagirem, provém suporte e determinam a capacidade de resposta de um sistema. A Figura

2 mostra essas variaveis.
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Como se observa, as inter-relacdes sdo constantes e desencadeadoras de
acoes entre um ambiente e outro. Apesar do foco deste trabalho estar direcionado para o
ambiente organizacional, ndo se pode omitir as relacdes entre os demais ambientes, que juntos
direcionam para ac¢des cooperativas ou ndo, entre os agentes econdmicos.

Para Coase (1937), a busca de nmais eficiéncia
produtiva reflete-se nos padrdes de conduta dos agentes e na
forma pela qual as atividades econbnmicas sao organizadas e

coor denadas, nedi ante as transacfes realizadas.

2.2.1 Transacao

Para Williamson (1996), o foco principal da NEI é a transacdo. Esta €
considerada a unidade bésica de analise, numa busca predeterminada a reduzir custos,
comumentemente denominada de custos de transacao, devido a essa dependéncia de um para
determinar o outro. Muitas vezes é com base nelas que é definida a forma de organizacdo da
producao.

Mas 0 que séo custos transacfes? De acordo com Pondé (1994), os custos de
transagdo nada mais sdo que o dispéndio de recursos econdmicos para planejar, adaptar e
monitorar as interacbes entre 0s agentes, garantindo que o cumprimento dos termos
contratuais se faca de maneira satisfatoria para as partes envolvidas e compativeis com a
funcionalidade econémica.

Da mesma forma, Farina, Azevedo e Saes (1997, p. 55), afirmam que “sdo
custos ndo diretamente ligado a producdo, mas que surgem a medida que 0s agentes se
relacionam entre si e problemas de coordenacéo de suas agdes emergem”. Em outras palavras,

custos relacionados a: a) elaboragéo e negociacdo dos contratos, b) mensuracéo e fiscalizagéo
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de direitos de propriedade, c) monitoramento do desempenho, d) organizacdo das atividades e
e) adaptacdo as mudangas no ambiente econdémico.

Nesse contexto, as transa¢des acontecem na troca de um bem, na permuta de
um servico, tendo como realizadores os agentes econdmicos. Quando da realizacdo destas
trocas, alguns eventos sdo passiveis de acontecer, podendo influenciar sensivelmente o
processo de transacdo. Williamson (1996) dimensiona esses eventos relacionados as
transagcdes como: especificidades dos ativos, frequéncia, incerteza e as caracteristicas dos

agentes como: racionalidade limitada e oportunismo.

2.2.1.1 Dimensdes da Transagao

A econonia esta em busca de um nodel o que permta o
mel hor uso dos escassos recursos disponiveis na soci edade. EMmM
vari os nonentos da histéria correntes econbm cas fizeram suas
tentativas. Na econom a cl &ssica e neocl 4ssica estas tentativas
se deram por neio de econom as de escala (elevado volune de
producdo) ou de al cance (diversificacdo, velocidade e atuacao
em nmuitos mercados). Para North (1994), a Nel faz a sua
tentativa pelos custos de transacdo, caracterizando o anbiente
da enpresa e dos agentes. A seguir serdo vistas algunas
caracteristicas que devem ser observadas, por parte das

enpresas, quando estabel ecem algumtipo de transacéo.
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a) Especificidades dos Ativos

Trata-se de uma caracteristica relacionada com os ativos envolvidos em uma
determinada transacédo. Esta relacdo diz respeito a perda, caso a transagcdo nao se concretize ou
aconteca o rompimento contratual. A alta especificidade dos ativos significa perdas para os
agentes envolvidos caso a transacdo ndo aconteca de forma coerente. Para Wiliamson (1985)
especificidade refere-se a quao especifico é o investimento para a atividade e quao custosa é a
sua realocacao para outro uso.

No entanto, o rompimento do contrato pode nédo ser interessante quando a
alta especificidade estd muito mais definida para uma das partes. Neste caso, a parte mais
afetada se salvaguardara de uma eventual ruptura contratual pela parte ndo afetada. Uma outra
situacdo acontece quando todos os envolvidos fizerem investimentos especificos, ou seja, no
caso de dependéncia bilateral. Assim acontecendo, os esforgos serdo concentrados para que 0
contrato continue indefinidamente. Esses atenuantes nos contratos, em virtude da
especificidade dos ativos, implicam em custos. “Quanto maior a especificidade, maiores serdo
0s riscos e problemas de adaptacdo e, portanto, maiores os custos de transacdo” (FARINA;
AZEVEDO e SAES, 1997, p. 84). Ou seja, quanto mais especializado, exclusivo for um bem
OuU um servico, e quanto maior a impossibilidade de achar um substituto sem que haja perda
de valores, mais altos sdo também os precos.

Outra caracteristica importante nas especificidades dos ativos acontece
quando se fala das categorias em que eles podem estar inseridos. Para Williamson (1991), as
mais contundentes se referem as especificidades de lugar, tempo, de capital humano e ativos

dedicados. Na locacional, ha o problema do deslocamento fisico do ativo, isto é, a
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proximidade entre as zonas de producdo e o local de beneficiamento, por exemplo, deve
existir para que o custo dessa especificidade reduza. Na temporal, certos produtos tendem a
perder seu valor, caso a sua comercializacdo ndo aconteca num determinado periodo de
tempo. No capital humano, o trabalhador se especializa de tal forma que, caso suas tarefas
sejam mudadas, perde seu potencial de produtividade. Os ativos dedicados dizem respeito a
especializacdo da producdo com a intencdo de atender a um determinado tipo de comprador.

Essas caracteristicas devem ser contempladas quando da elaboracdo dos contratos.

b) Frequéncia

Trata-se de uma caracteristica determinada pelo nimero de vezes que 0S
agentes realizam uma certa transagdo. Esta pode acontecer apenas uma vez, ou repetir-se num
determinado periodo. A primeira ocorre esporadicamente e, geralmente, se realiza via
mercado, por ndo ser viavel a construgio de mecanismos para as reger. A medida que as
transacGes possuem um carater duradouro, ou seja, acontecem repetidas vezes, o uso de
contratos de longo prazo é mais eficiente, pois os custos de formulagdo dos contratos sdo
diluidos nas diversas transacdes. Neste caso, as outras dimensdes, especificidade dos ativos e
incerteza, s&o amenizadas, pois 0s agentes envolvidos na transacdo se sentem tranquilizados
quanto a assimetria de informacdo. “A repeticdo de uma mesma espécie de transacdo € um
dos elementos relevantes para a escolha da estrutura de governanca adequada a uma
transacdo” (FARINA; AZEVEDO e SAES, 1997, p. 87). Nao importa a situacdo, a estrutura
de governanca a ser firmada entre as partes deve ser diferenciada, descartando qualquer

indicio de certa reputacdo que normalmente surge nos processos repetitivos.
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Sabendo-se das possibilidades da reputacdo, a freqiiéncia pode trazer
beneficios: baixar os custos de preparacdo e monitoramento dos contatos, reducdo da
incerteza e 0 oportunismo, surgimento de uma marca de reputacdo e estreitar ainda mais 0s

lagos entre as partes envolvidas, e um forte argumento na conquista de novos compradores.

c) Incerteza

Trata-se de uma caracteristica que ndo foi muito trabalhada pela literatura.
Esta relacionada com causas ndo previsiveis, ndo conseguindo estipular uma forma de
mensuracéo dela durante o estabelecimento dos contratos.

A dificuldade da anélise detalhada da incerteza leva a NEI a aborda-la de
diferentes formas. A primeira é denominada risco, e diz respeito a variancia de uma dada
distribuicio de probabilidades (FARINA; AZEVEDO e SAES, 1997). E vista também quando
existe o desconhecimento dos possiveis eventos futuros (NORTH, 1990). Por ultimo, é tratado
0 aspecto informacional da incerteza. Ela esta presente quando da elaboragdo do contrato e a
informagdo pode ser incompleta ou assimétrica. Esta é uma das principais causas de
ocorréncia de custos de transacdo, em virtude da presenga, nos agentes econdémicos, do
oportunismo (SIFFERT FILHO, 1996).

Na relagdo transagdo-agente tem-se 0s possiveis eventos que nela pode
acontecer. Ndo obstante, esta relacdo deve ser permeada por uma estrutura de governanga
eficiente, na figura do contrato, no sentido de coordenacédo do evento.

A firma para as teorias econOmicas tradicionais configura-se como uma
funcdo de producdo, uma relacdo insumo-produto-tecnologia. Com o advento da Nova

Economia Institucional, um novo enfoque é criado, dando aos agentes uma relacdo organica,
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vinculada a um contrato que pode ser explicito (parceria formal) ou implicita (na figura de
uma parceria informal).

A analise institucional da firma da uma maior importancia aos custos de
transacdo existentes na geracdo do contrato. Com base neles sera definido ir ao mercado,
comprar ou investir numa producéo propria. Coloca-se, assim, a empresa € 0 mercado como
instituicOes alternativas.

Existindo as relagbes contratuais, ndo importando onde estdo acontecendo,
necessita-se de coordenacdo. Esta pode ser a do empresario, quando as relacbes se dao dentro
da empresa. Acontecendo entre firmas, os contratos deverdo contemplar a divisdo dos
resultados. A eficiéncia dos contratos deve induzir os agentes a uma cooperagao mutua.

Sendo assim, existe a necessidade de se definir com bastante clareza a
composicao do contrato, atentando para termos como a definicdo de direitos de propriedade
sobre residuos’, formas de monitoramento e cléusulas de ruptura contratual, pois como
salienta Farina, Azevedo e Saes (1997, p. 93), “incerteza, juntamente com a freqiiéncia e,
sobretudo, especificidade de ativos, representam as trés principais dimensGes para se
caracterizar uma transagédo, o que permite o desenho de uma estrutura de governanga, com o
objetivo de atenuar os custos de transagéo associados a essa transagao”.

Né&o existe uma forma de governanca ideal, sua eficiéncia surge da interagdo
entre 0s agentes e das caracteristicas das transagcGes. Em outras palavras, a racionalidade
limitada e os contratos incompletos deixam abertas muitas possibilidades de quebras
contratuais em virtude da complexidade de se formular contratos completos. Essa constatagéo
se torna ainda maior quando é agregado 0 comportamento oportunista dos agentes, juntamente

com as caracteristicas transacionais.

! “Direitos de decisdo na eventualidade de contingéncias ndo previstas nos contratos. Trata-se de um elemento
fundamental na analise de contratos incompletos.” (FARINA; AZEVEDO e SAES, 1997, p. 284).
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2.2.1.2 Caracteristicas dos Agentes

Antes de se comentar as caracteristicas dos agentes, € necessario
compreender algumas relacdes econémicas existente entre o sistema produtivo, 0s
consumidores e 0s operadores direto, que coordenam essas acoes.

As economias contemporaneas sao constituidas por diversificados setores de
atividade produtiva, que se inter-relacionam por meio de indescritiveis teias de relagdes
econbmicas, na producao de todos 0s bens e servigos destinados a satisfagdo das necessidades
sociais existentes.

Além destes setores e sub-setores que compdem o aparelho de producdo das
economias, tém-se as presencas dos agentes ativos que operam no sistema e que Sdo
diretamente responsaveis pelas acdes econdmicas que se desenvolvem.

A macroeconomia tradicional identifica quatro principais grupos de agentes
ativos, responsaveis pelos diferentes tipos de a¢Bes que se registram no quadro operacional
para o desempenho de um sistema econémico: unidades familiares, empresas, governo e resto
do mundo (ROSSETTI, 1995).

Mas, de acordo com North (1994, p. 9):

0 desempenho econdmico é funcdo das instituicdes e de sua evolucdo, que
juntamente com a tecnologia empregada, determinam os custos de transacéo e
producdo. As instituicdes constituem as regras do jogo numa sociedade, mais
formalmente, representam os limites estabelecidos pelo homem para
disciplinar as interaces humanas.
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O ponto de partida para a existéncia de custos de transagdo € o
reconhecimento de que os agentes econémicos sao racionais, porém de forma limitada, e
oportunistas, acerca de suas decisoes.

De um lado, assumindo-se racionalidade limitada, os contratos serdo
intrinsecamente incompletos, pois serd impossivel aos agentes prever e processar todas as
contingéncias futuras relativas ao contrato. De outro lado, o oportunismo revela a inevitavel
renegociacao sujeita as partes envolvidas na transacao ao comportamento que ndo se enquadra

nos padrdes éticos da(s) outra(s) (FARINA; AZEVEDO e SAES, 1997).

a) Racionalidade Limitada

A teoria neoclassica postula a racionalidade plena dos agentes econémicos,
afirmando que estes possuem as informagcfes necessarias para avaliar corretamente as
alternativas e, a partir disso, fazer as escolhas que levem ao objetivo desejado.

Atualmente, o conceito de racionalidade é explorado por diferentes autores
da economia das organizacgdes que consideram que 0s agentes desejam ser racionais, mas s
conseguem sé-lo parcialmente. Essa limitagdo decorre da complexidade do ambiente
econdmico que cerca as decisbes dos agentes, que ndo conseguem atingir a racionalidade
plena.

Williamson (1985), citado por Farina, Azevedo e Saes (1997, p. 72),
“distingue trés niveis de racionalidade: a) maximizacdo, ou racionalidade forte, b)
racionalidade limitada, ou racionalidade semiforte e c¢) racionalidade orgénica, ou

racionalidade fraca”.
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O primeiro conceito (racionalidade forte) se apdia no pensamento
neoclassico de racionalidade plena dos agentes. Assume-se que os individuos sdo capazes de
absorver e processar todas as informacdes possiveis e agir de forma a maximizar seus desejos,
objetivos, utilidades, lucros e (ou) receitas ou qualquer outro similar.

O segundo conceito (racionalidade limitada) é o que constitui a nova forma
de organizacdo. Esse conceito assume que os individuos agem de forma racional, porém com
limitacOes. Estes tém diante de si um mix de informacg6es que sdo necessarias para tomadas de
decisdes e alcancar objetivos.

No entanto, informacGes necessarias as decisdes que levem a alcancar seus
objetivos, bem como a capacidade de processar contratos extremamente complexos que
respondam a todas as imperfeicdes, sdo limitadas, fazendo com que o recurso escasso da
racionalidade implique em custos a sua utilizacao.

O terceiro e ultimo conceito (racionalidade fraca) assume que a capacidade
racional dos individuos nédo é suficiente para direcionar a escolha de um quadro institucional
com a finalidade de amenizar problemas contratuais ex-post.

Neste contexto North (1994, p. 18) enfatiza que:

(...) embora os atores criem institui¢cfes para estruturar as interacfes humanas,
o resultado sera sempre uma certa medida de imperfeicdo nos mercados. Na
verdade, os incentivos gerados pelas instituicbes passam sinais confusos as
partes, e, assim mesmo nos casos em que um arcabouco institucional é mais
propicio do que a estrutura institucional anterior, para que se ganhe com as
transacOes, sempre haverd incentivos as trapacas, aos aproveitadores, 0 que
contribuird para um mercado imperfeito.

O carater limitado da racionalidade que marca o comportamento dos
individuos exige a construcdo de instituicbes como forma de estabilizar suas condutas. E €
claro que estas instituicdes ndo resultam de um acordo deliberado, mas de necessidades que

decorrem da prdpria historia.
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Portanto, se os agentes fossem plenamente racionais, seriam capazes de
formular contratos completos com clausulas representativas dos problemas ex-ante, reduzindo
o0s problemas de adaptacéo, ou seja, custos de transacdo ex-post, arrefecendo a necessidade de
se estruturar formas sofisticadas de governanca.

b) Oportunismo

A racionalidade limitada, de acordo com Farina, Azevedo e Saes (1997),
implica contratos incompletos e, conseqiientemente, renegociacdes futuras. E nesta
renegociacdo que as partes podem se aproveitar, agindo contrariamente a ética e, por
conseqléncia, impondo perda a contraparte na transacdo, caracterizando uma situacdo de
oportunismo.

Segundo Zylbersztajn (2000, p. 31):

oportunismo implica no reconhecimento de que 0s agentes ndo apenas
buscam o auto-interesse, que é um tipico pressuposto neoclassico, mas pode
fazé-lo langando mao de critérios baseados na manutencdo de informacéo
privilegiada, rompendo contratos ex-post, com a intencdo de apropriar-se de
quase rendas associadas aquela transacdo e, em ultima analise, ferindo
codigos de ética tradicionalmente aceitos pela sociedade.

A assimetria de informac6es que se estabelece nas questdes contratuais pode
incentivar acdes oportunistas, por parte dos agentes que podem se utilizar de informagdes
privilegiadas e que ndo foram consideradas no momento da contratacao.

N&o se pode afirmar, no entanto, que todos os agentes agem de forma
oportunista o tempo todo, mas ndo se pode ignorar que estes venham a agir
oportunisticamente em algum momento, com a finalidade de buscar apropriar-se das quase

rendas advindas da existéncia de ativos especificos.
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Existem, segundo Zylbersztajn (2000), trés razbes explicativas que fazem
com que 0s agentes ndo quebrem os contratos, mesmo quando tentados pela existéncia destas
quase-rendas: a reputacdo, as garantias legais e 0s principios éticos.

No que diz respeito a reputacdo, o individuo ndo rompe o contrato, em
situacdo oportunistica, por saber que se o fizer, tera interrompido o fluxo de renda futura.

No caso das garantias legais, 0s agentes econdmicos terdo um desestimulo
para a quebra contratual oportunistica, pelo fato de existir mecanismos punitivos instituidos
pela sociedade, por meio da legislacdo associada a um sistema capaz de identificar, julgar e
punir 0s agentes que rompem 0s contratos.

Quanto aos principios éticos, estes devem ser entendidos como uma
construcdo humana que tem como uma de suas finalidades a restricdo ao comportamento
oportunista. E uma restri¢do informal que disciplina o comportamento daqueles que exercem
0 jogo social. Assim sendo, existem organizagOes que assumem que podem conseguir a
estabilidade dos seus contratos a partir do principio ético dos seus membros.

Para que a confianga passe a fazer parte do funcionamento de uma economia
de mercado, os individuos precisam acreditar naqueles com 0s quais estdo negociando. Na
falta dessa confianca, as instituigdes surgem para induzir ou restringir 0 comportamento

individual em favor da cooperacéo.

2.2.2 Ambiente institucional

O ambiente institucional assume importancia significativa nas interacoes

com as organizacdes, influenciando e sendo influenciado. Vem ganhando adeptos de forma

significativa nos ultimos anos nos mais variados setores. “Tem sido crescente o interesse pelo
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estudo das instituicbes em trabalhos sobre a organizacdo da atividade agricola e seu
desempenho. Em parte esse interesse decorre de uma mudanca sensivel no modo de se pensar
a atividade econdmica de um modo geral” (AZEVEDO, p. 34).

No entanto, a sua relevancia s6 veio com as contribuicdes de Coase ao
escrever “The Nature of the Firm” (1930) que promoveu um reconhecimento de que a
operacdo e a eficiéncia de um sistema econdmico tém suas limitacdes e gargalos influenciados
pelo conjunto de instituicdes que regulam o ambiente econdmico (FARINA; AZEVEDO e
SAES, 1997).

E neste ambiente que se estabelecem as bases para a producio, a troca e a
distribuicdo. Ao estabelecer tais regras o ambiente institucional torna-se elemento central
para se compreender a evolucdo de uma industria e a estratégia das empresas nele inseridas.
Ao estabelecer essas regras 0 ambiente institucional ndo & neutro, pelo contrario, afeta a
organizacdo das atividades econdmicas (Zylbersztajn, 1995). Dessa forma, percebe-se a
existéncia de uma grande influéncia e interagcdo entre o ambiente institucional e o
comportamento das organizagOes econdmicas (empresas privadas, cooperativas, fazendas
familiares etc.).

A esfera de abrangéncia do ambiente institucional acontece de forma macro e
micro ambiente. Deste modo, surgiram as concep¢Ges de macroinstituicbes e
microinstituicdes (PONDE, 1993). A primeira fornece o quadro fundamental de regras que
condicionam as vantagens competitivas e as estratégias das empresas inseridas em um
determinado segmento. A segunda é formada de regras e costumes voltados as organizacdes,
fundamentais para se ditar o desempenho e as estratégias delas em um macro ambiente
institucional. North (1994) compartilha dessas idéias quando diz que as instituicdes sdo
restricbes (normas) construidas pelos seres humanos, que estruturam a interagdo social,

econdmica e politica. Elas consistem em restrigdes informais (sangdes, tabus, costumes,
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tradigdes e codigos de conduta) e regras formais (constituicdes, leis e direito de propriedade)
que regem um pais ou regulamentam uma industria.

Ainda nessa mesma linha, colocam-se também as acfes de uma forma mais
individualizada, onde a vida social ndo se mostra transparente e os individuos s6 podem agir a
partir de um conjunto de regras formais e informais, normas e comportamento, valores e
controle sociais. Nao importa a forma, as transacBes acontecem mediante o poder das
instituicoes.

Portanto, a importancia das instituicdes ndo podem ser negligenciada. Para
isso, 0 tratamento a ser dado para elas deve ser 0 mais compreensivel possivel e 0 mais
proximo da realidade. Evidenciar sua importancia no estudo do ambiente econdmico em
relacdo aos custos de seu funcionamento bem como a tecnologia (NORTH; WALLIS, 1994).
N&o importa o setor, quando o assunto envolve o desenvolvimento econémico nédo se pode
deixar de lado as instituicBes, sejam elas juridicas, politicas culturais e econémicas. A
auséncia ou deficiéncia dessas instituicdes produz mercados ineficientes e atraso econémico,
criando condigdes politicas que acabam induzindo o Estado a se ausentar da ordem econdémica
(NORTH, 1994).

Na Figura 3 esbogam-se, graficamente, as relagOes vistas do ambiente

institucional:

Ambiente Institucional

i A

Estrutura de Governanga

A

h 4
Individuo DR
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Figura 3 — Niveis analitico-institucionais de organizacdo do sistema econémico
Fonte: Williamson (1996)

Observa-se na Figura 3 que o ambiente institucional sustenta as rela¢es dentro do
Sistema Econémico. A partir dele aparecem as estruturas de governanca “coordenando as
relacOes entre os individuos. Como exemplo de estruturas de governanga tem-se, entre outros,
0 mercado de spot, contratos de suprimento regular, contratos de longo prazo com clausulas
de monitoramento e integracdo vertical. Vale ressaltar que ndo existe uma estrutura de
governanca superior as demais. Aquela que se adequar mais as caracteristicas da transacao a
qual ela se vincula, sera considerada a mais eficiente.

Apesar do grande destaque que o ambiente institucional vem obtendo nos diversos
setores, Williamson (2000) admite que existe uma grande ignorancia sobre ele, mas defende
que nos Gltimos anos tem testemunhado um enorme progresso nos estudos das instituicdes,

acenando com uma teoria nao definitiva.

“l open my discussion of the new institutional economics with a confession,
an assertion, and a recommendation. The confession is that we are still very
ignorant about institutions. The assertion is that the past quarter century has
witnessed enormous progress in the study of institutions. The
recommendation is that, awaiting a unified theory, we should be accepting of
pluralism” (WILLIAMSON, 2000, p. 595).
Necessariamente, as instituigdes criadas ndo sdo eficientes para promover o
desenvolvimento; muitas, ao contrario, entravam 0s mecanismos que conduziriam a uma
maior geracao de produto, de renda e de emprego. Mas, as regides que lograram desenvolver-

se, historicamente, sustentaram uma estrutura institucional que funcionava eficientemente.

Em outras palavras, o conjunto de normas, leis e regras vigentes nessas sociedades era

2 Estrutura de e governanca é um conjunto de regras — tais como contratos entre particulares ou normas internas
as organizacgdes — que governam uma determinada transacdo (FARINA; AZEVEDO e SAES, 1997, p. 284).
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obedecido por haver um sistema coercivo eficiente, capaz de punir aqueles que
transgredissem tais regras.

As instituicdes ndo sdo imutaveis. Normalmente, ocasionadas por empresarios com
poder de decisdo, as fontes de mudancas sdo varias: mudancas externas, aquisicdo de
conhecimentos, novas oportunidades. Podem acontecer de forma deliberativa, amparada em
regras formais e em alguns casos de forma revolucionaria.

No entanto, essas mudancas devem ser tratadas sempre com coeréncia. Segundo
Zylbersztajn (2000), a rapidez de implementacdo ndo é uma caracteristica das mudancas
institucionais. Muitas vezes certos habitos estdo enraizados na sociedade sem nenhuma regra
formal ou informal que os normalize, seja no &mbito politico, econémico ou social. Por outro
lado, as regras podem até ja existir, e estarem prontas para serem implementadas, mas o
processo de mudanca institucional € demorado, envolto em interesses muitas vezes contrarios.
Normalmente o processo é feito de forma gradativa.

As influéncias do ambiente institucional ndo param por ai. Apesar de destacar-se
pela importancia no que diz respeito a custos, contratos etc., especificamente para o
agronegocio da erva-mate, o ambiente institucional tem que se preocupar também com as
questdes referentes ao meio ambiente e aos produtos originados desse produto. Dessa forma,
quando da existéncia de um produto especifico, o seu ambiente institucional deve ser
permeado de regras no sentido de garantir a integridade das partes produtora e consumidora.

Apesar do ambiente institucional ter um corpo tedrico genérico para ser
aplicado em diversos segmentos, uma grande énfase vem sendo dado ao setor agricola. “A
agricultura e, mais genericamente, 0s sistemas agroindustriais, sdo areas em que as
instituicdes, em seus diversos niveis de analise, sdo especialmente importantes” (AZEVEDO,
p. 34). Essa relagdo garante, principalmente, qualidade e seguranga aos produtos destinados

aos consumidores.
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2.2.3 Ambiente organizacional

As organizacOes estdo inseridas em ambientes complexos e turbulentos,
enfrentando constantes desafios e problemas, para os quais precisam encontrar solugdes. Uma
organizacdo é a ferramenta usada pelas pessoas para coordenar suas a¢Ges na obtencdo de
algo que desejam ou possui valor, isto é, para atingir seus objetivos. As organizacdes sdo
intangiveis, ou seja, podem ver os produtos ou servigos produzidos e, em alguns casos, podem
ver seus empregados, mas nao véem como e porgue eles sdo motivados a produzir tais bens e
servigos. No entanto, 0s grupos de pessoas e outros recursos utilizados na produgdo, como a
coordenacdo, sdo a esséncia das organizacdes.

Como visto anteriormente, a NEI busca estabelecer relagdes entre o ambiente
institucional, ambiente organizacional e os individuos. Segundo Saes (2000), as organizacgdes
dependem da atuacdo do ambiente institucional e dos individuos. Esse oferece o conjunto de
regras que determinam as formas organizacionais e os individuos interferem nas organizagoes
por meio de a¢cBes comportamentais. Por sua vez, as organiza¢fes também interferem nos dois
ambientes, mas de uma forma menos intensa.

Dessa avaliacéo, infere-se que quando se fala em ambiente organizacional, a
atencdo ndo deve estar voltada somente para o interior das organizacgdes. Por definicéo,
ambiente é tudo o que envolve externamente uma organizagdo. Esta por si s6 ndo existe,
depende de outras organizacGes para dar prosseguimento na sua caminhada em dire¢do aos
seus objetivos. Assim, além da analise organizacional, é preciso observar as relacdes

interorganizacionais, voltadas as relacfes externas das organiza¢es no ambiente.
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Atencdo redobrada deve ser dada ao ambiente organizacional interno.
Mesmo que haja explicidade das metas de uma organizacdo, muitos individuos ao entrarem
buscam atingir objetivos especificos.

“Os membros das organizagdes podem ter, e quase sem excecao tem de fato,
interesses particulares diferentes e mesmo conflitantes com os dos demais
membros. Se a organizacdo ndo atender a pelo menos alguns dos interesses de
seus membros, é provavel que a coesdo interna da organizacdo seja
enfraguecida. Nesse caso, alguns membros podem se desligar da organizacao
e eventualmente a entidade coletiva pode se dissolver” (SAES, 2000, p.168).

Apesar desses conflitos, a importancia do ambiente organizacional, seja ele
de cunho coorporativo ou privado, é muito grande, haja vista as condi¢fes geradas pelo
crescente processo de desregulamentacdo econémica que vem assolando nosso pais. Este tipo
de organizagdo serve para dar consisténcia a busca de uma maior competitividade e

coordenacao pelos sistemas de producéo, especialmente aqueles voltados para a agroindustria.

“Tal evidéncia pode ser justificada pelo fato de que o livre mercado tem
custos para operar oriundos de falhas de mercado, informacdo imperfeita ou
assimétricas, externalidades, poder de monopdlio e concorréncia predatoria
qgue podem implicar num grau menor de competitividade em relagdo a um
arranjo de cooperagdo. Com isto, crescentemente verifica-se a importancia da
acdo de organizagdes de interesse privado e 0 seu estratégico papel na defesa
do interesse de seus membros” (ZYLBERSZTAJN; MACHADO FILHO,
1998, p.2)

Para acirrar ainda mais esses conflitos, o ambiente organizacional esta sujeito
a uma variacdo em termos de formacdo. De acordo com Saes (2000), as organizagodes, tais
como, partidos politicos, Camara dos Deputados entre outros, sdo remetidas a grupos
politicos. Empresas, sindicatos, cooperativas e associacfes rurais, estdo nos grupos
econbmicos. As igrejas, clubes de servigco, associagOes desportivas, organizacGes néo-

governamentais (ONGSs), e as organizagdes educativas, estdo nos grupos sociais.
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Além da formacdo, as organizacOes estdo sujeitas também a uma
classificagdo quanto ao seu tipo. Segundo Saes (2000), essa classificagdo pode acontecer de
acordo com o tamanho, as formas de monitoramento e incentivo adotados.

A organizacdo de adesdo voluntaria e compulséria dizem respeito a
espontaneidade e a obrigatoriedade dos individuos, mediante uma coordenacdo. Sua
participacdo em firmas, clubes, cooperativas e associacdes é por vontade propria. No entanto,
existem situacdes em que o individuo ndo tem como decidir 0 seu ingresso ou participacdo em
determinadas organizacgdes, ele simplesmente passa a fazer parte. Como exemplo pode-se
citar a familia e o exército.

Os grupos grandes e pequenos sdo diagnosticados de acordo com a
sensibilidade do individuo ao tamanho do grupo ao qual faz parte. A integracdo dos membros
de um grupo pequeno deve ser maior para que obtenham sucesso. Ja nos grupos grandes a
avaliacdo individual de cada participante se torna mais dificil. O beneficio € coletivo.

Na cooperacdo espontanea e induzida os individuos estdo sujeitos a duas
situacBes opostas. Na primeira, além da espontaneidade, ndo existe uma coordenacao
consistente e nem um objetivo comum. Na segunda, se torna necessario um poder de coercado
e definicdo, para que os agentes tenham consciéncia dos objetivos propostos.

Por ultimo estdo os grupos privilegiados, intermediarios e latentes. Para o
primeiro, existe o incentivo de cumprimento das metas para cada membro do grupo,
independente da participacdo dos demais membros e de uma coordenacdo. Para o segundo, 0
beneficio direto obtido para cada individuo é insuficiente para que eles assumam a totalidade
dos seus custos de producdo. Existe a possibilidade de monitoramento e coordenacdo. No
terceiro, o individuo ndo contribui para a producdo do bem publico, mas se aproveita dos

direitos a ela atribuidos, sdo conhecidos como “carona”.
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N&o € por acaso que existem varios tipos de organizacdes. Para Morgan
(1996), elas s@o necessarias para lidar com diferentes condi¢cdes de mercado e tecnologia. As
organizagOes que operam em ambientes incertos e turbulentos devem possuir um maior grau
de diferenciacdo interna do que aquelas que estdo em ambientes menos complexos e mais
estaveis.

Face a essa desigualdade organizacional, ambiente e estrutura também o séo.
Neste sentido, Bowditch e Buono (1992) sugerem uma tipologia para caracterizar o ambiente
organizacional (ver Quadro 1), cujas diferentes estratégias para a adaptacdo organizacional

possuem efetividade variavel dependendo das condi¢fes ambientais existentes.
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g pergwanelcem Iguais - OUgstrytura Organizacional
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A Estavel o N
Estrutura Organizacional |descentralizacéo
N - :
C Mecanicista (formal,| Muitos Departamentos
A centralizacéo) integracédo
Poucos departamentos | Mecanismos de  Integragéo
Mecanismos indiretos de geralmente  indiretos, com
alguns diretos
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Simples Complexa
Complexidade Organizacional
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Fonte: Bowditch e Buono (1992, p, 148)

Quadro 1 - Uma conceitualizacdo da incerteza e da estrutura organizacional apropriada

2.2.4 Ambiente tecnologico

Relaciona-se diretamente com a inovacdo tecnoldgica, que proporciona as
organizagdes ferramentas indispensaveis na dinamizacdo do seu ambiente organizacional.
Esta dinamizacdo pode se dar de varias formas, em varios momentos, sempre com a intencao
melhorar a situacao vigente, seja em nivel macroeconémico ou restrito as organizacoes. Essa
idéia baseada no progresso técnico, aliada a outros segmentos, proporcionando crescimento, é

vista ao longo da histéria econdmica. E o que se pode observar na Tabela 1.

Tabela 1 - Principais causas explicativas do crescimento econdmico

Causas do Crescimento Estados Unidos Brasil
econémico
1909-1929 |1929-1957 |Brasil 1960-1970

Expanséo da disponibilidade de capital 26 15 32
Expanséo da forca de trabalho 39 27 17
Melhor nivel de educ. e treinamento 13 27 30
Outros - PROGRESSO TECNICO 22 31 21
TOTAL 100% 100% 100%

Fonte: Rossetti (1991, p. 489)

Segundo Drucker (1991), a inovacéo é um instrumento do sistema produtivo,
0 meio pelo qual exploram a mudanca como uma oportunidade para uma negociacdo ou
servico diferente, podendo ser aprendida e praticada. E por meio dela que se busca a
capacidade de criar riqueza, ou seja, 0 homem procura o0 uso de alguma coisa na natureza ou
na ciéncia, no sentido de dotar de valor econémico. N&o existe maior recurso em uma
economia do que o poder aquisitivo, principal estimulador da inovacdo. Hicks (1978, p. 35)
também defende esta idéia ao dizer que “a mola mestra do progresso econémico, eu diria, € a

invencao, a invencao que age por meio da taxa de lucro”.
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A tecnologia € um dispositivo que as organizacGes dispdem para fazer uso
como mecanismo de competitividade exigido nos atuais moldes econémicos, que vem sendo
aprimorado no decorrer dos anos. Rossetti (1991, p. 486) diz que *“a evolucdo com
conhecimento tecnoldgico estd intimamente associada aos ganhos de produtividade que
induzem e definem o proprio conceito atual de crescimento econémico”. Dentre os efeitos
causados pela evolucdo dos padrdes tecnoldgicos estd o aumento da capacidade de producéo,
a mao-de-obra saindo do campo e indo para 0s centros industriais, ou seja, a industrializacéo.

E ainda:

O efeito principal da evolucdo dos padrBes tecnoldgicos é o de aumentar a
capacidade de producdo da economia em relacdo a quantidade de recursos
humanos e de capital empregados. Esse aumento de capacidade se da a partir
da melhor qualificacdo dos recursos, a partir da qual se modificam e se
ampliam as escalas de producéao possiveis (ROSSETTI, 1991, p. 486).

Nesta mesma linha, Singer (1971), afirma que qualquer inovacdo, qualquer
mudanga, s0 tem sentido econémico se ela reduz custos no processo de producdo. Essa
dinamizacdo pode ser observada no aumento de produtividade, racionalizando insumos e
quantidade de trabalho, projetando lucros de acordo com investimentos. As decisdes quanto a
tecnologia sempre sdo tomadas visando uma lucratividade maxima.

No entanto, algumas consideracdes devem ser feitas. Nem tudo que surge
como inovagdo pode ser considerado como tal. O que normalmente acontece € a existéncia de
um grande namero de falsas inovagdes, “...que na realidade s&o mudancgas superficiais na
apresentacéo dos produtos antigos que provocam o desuso de modelos anteriores obrigando
psicologicamente, com o auxilio da publicidade maci¢a, o abandono do modelo antigo e
compra do novo” (SANTOS, 1987, p. 18). Na verdade essas falsas inovacGes sufocam as
iniciativas realmente inovadoras.

Tendo em vista que as inovagbes na economia sdo motivadas pela

expectativa do lucro por parte do inovador, estas serdo realmente efetivadas caso tais
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perspectivas superem o capital deslocado para sua viabilizacdo. No entanto, quanto maior for
0 capital investido, certas vantagens comecam a aparecer. “Quanto mais elevado for o custo
em introduzir a inovacéo, mais dificil sera a entrada de um competidor e mais facil para a
empresa, que tem a invencdo, retardar sua introdug@o na economia” (SANTOS, 1987, p. 21).

As mudancas organizacionais proporcionadas pela inovacdo tecnoldgica, ndo
agem sozinhas. A relacdo do ambiente tecnolégico com o ambiente institucional e o ambiente
organizacional existe e deve funcionar ordenadamente. Segundo Farina, Azevedo e Saes
(1997), a tecnologia é um dos principais fatores que influenciam a competitividade das
organizagdes. Juntamente com o ambiente institucional e 0 ambiente organizacional, define-se
0 ambiente competitivo de uma atividade econdmica regendo e condicionando as agdes e
estratégias dos agentes econdmicos. O ambiente tecnoldgico veio redefinir posicionamentos
organizacionais. Tapscott e Caston (1995) caracterizam o ambiente como um novo paradigma
que surge para modificar o ambiente organizacional.

A economia, de uma forma geral, desde o inicio do século XX, apresentou
um padrdo produtivo voltado & producdo em massa. E o que observam Quintela e Costa
(1997), ao afirmarem que estd em curso, no mundo desenvolvido, um processo de superacao
do padréo produtivo-competitivo que condicionou as relagdes econémicas desde o inicio deste
século. O seu substituto estd calcado na utilizacdo de recursos técnicos, visando uma
adequacdo para esse novo padrdo voltado para um vertiginoso aumento do volume de
producdo em paralelo a intensa reducdo dos custos unitarios, cujo destaque maior, dessa
corrida, ¢ a intensificacdo e a proliferagdo do uso de recursos da informatica.

O pensamento de Schumpeter (1985) quando afirma que no processo de
desenvolvimento capitalista os ciclos econdmicos se revezam entre a prosperidade e a
recessao, pode ser direcionado as organizacfes. Da mesma forma, estando a organiza¢do num

processo de grande letargia, uma das possibilidades para retird-la dessa situacdo seria o
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aparecimento de uma nova tecnologia que, assimilada pelos seus devidos setores, a
alavancaria um novo momento de prosperidade. Este processo continuaria até que essas
inovacOes fossem absorvidas pelos seus concorrentes diretos, exigindo o inicio de um novo

ciclo.



3 CARACTERIZACAO SOCIAL, POLITICA E ECONOMICA DA ERVA-MATE

3.1 A Base da Producéo Ervateira

O ciclo da erva-mate € um dos mais importantes no cenario econdmico
nacional, fundamentalmente no Sul. “Foi tdo grande a influéncia da erva-mate na formacéo
socio-econémica do Brasil que pode ser considerada como a mais importante industria
extrativista depois da borracha” (MAZUCHOWSKI, 1991, p. 10). Era responsavel por grande
parte de recursos de capital financeiro das regides onde existia a sua comercializagéo,
especialmente no sul do Brasil. No Parand, por exemplo, Mazuchowski (1991) afirma que a
erva-mate foi o esteio econdmico da provincia, constituindo-se em fonte de riqueza e divisas.
Mas, como toda exploracdo econdmica de recursos naturais, esta fonte de riquezas foi se
definhando, obrigando os produtores a buscarem novas formas de manter a produgdo. O
extrativismo, puro e simplesmente, era um processo que ja ndo atendia o mercado
consumidor. Era preciso melhorar o que existia, buscar uma forma de renovacéo dos ervais,
mediante o cultivo da planta e, principalmente, descobrir novos meios para melhorar o
processo de producao.

Este processo de extrativismo desenfreado do mate vinha de longa data.
Antes que qualquer colonizador atingisse 0 novo mundo, os primeiros habitantes (populacéo
indigena) da Ameérica do Sul ja se utilizavam do mate na producdo de infusdes. Conhecida
como “Cad-i” entre os indios, seu uso era comum entre aqueles que praticavam a magia, e

que mais tarde passou a ter novos adeptos em virtude das guerras e da colonizagdo que
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assolavam a regido. Elemento béasico de alimentagdo dos Guaranis, que se espalhavam pelo
vasto territorio formado pelas bacias dos rios Parana, Uruguai e Paraguai, era ainda
consumido pelos indios Tupis que habitavam o atual Estado do Mato Grosso do Sul. Também
0s povos andinos empreendiam jornadas por milhares de quildmetros para se abastecer com o
mate. Entre os Incas, além do consumo de erva na forma de bebida, as folhas de mate eram
utilizadas nos ritos de sepultamento de seus mortos (VEGRO, 1994).

Como se observa, nesse primeiro contato, 0 mate era usado em pequenos
redutos como bebida tbnica, estimulante e ritos. N&o existia nenhum interesse comercial ou
idéia de se criar uma economia alicercada na producdo do mate. Mesmo com a chegada dos
espanhois, a idéia de uma forma de organizagdo para agrupar e coordenar essa pequena
producdo emergente, ndo existia. Quem a consumia, a obtinha direto do seu habitat. Para
aqueles que nao estavam localizados em regides de ocorréncia natura, obtinham-na por meio
de permuta.

De acordo com Mazuchowski (1991), alguns indicios de organizagdo sé
vieram a surgir com a presenca dos jesuitas. Atencdo foi dada no sentido de se iniciar o
cultivo da erva-mate. Além da implantacdo de ervais, eles aprofundaram-se no estudo do
sistema vegetativo da planta. Foram os precursores do cultivo sistemético, aliado a

identificacdo da época da colheita de sementes, a producdo de mudas e conducéo de erveiras.

3.2 Ciclo Econdmico da Erva-Mate

Os primeiros relatos do uso da erva para comercializagédo ou escambo, foram

por volta de 1541, de uma forma ndo muito amistosa. Chamada também de Erva do Paraguai,

seu uso era tdo intenso entre os indigenas, que era considerado como um vicio. Em virtude
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disso, 0s primeiros jesuitas que aqui chegaram tentaram proibir a sua utilizagcdo argumentando
que a erva, agora denominada “erva do diabo”, tinha propriedades afrodisiacas, e era usada
em magia (VEGRO, 1994). Dessa forma, quem fizesse uso da erva, estaria sujeito as penas
impostas pela Igreja. Muitos deixaram o consumo da bebida, assim como outros nunca a
provaram.

Nesta primeira fase encontra-se apenas a apresentacdo da nova bebida aos
novos habitantes, os colonizadores, que logo se afeicoaram ao bem-estar que ela proporciona,
agindo de forma revigorante e estimulante das forcas. Tornaram-se usuarios até mais assiduos
do que os proprios indios.

No século XVIII, atrelado aos ciclos econémicos e ao sistema de transporte,
denominado tropeirismo, o ciclo econémico da erva-mate surgiu como uma necessidade em
virtude do esgotamento do ciclo econémico do ouro e mais tarde o ciclo econémico do café.
A relacdo esta no fato de que os fazendeiros empobrecidos e os agregados foram obrigados a
abandonarem as terras de campos e partirem em busca das matas. Inicialmente os ervais das
matas mostraram-se em condic¢Oes para desenvolver uma economia de subsisténcia. O mate,
desde o inicio do século XVIII, proporcionava a melhor alternativa para obter renda em
dinheiro ou em cdmbio de artigos ausentes e de préstimo vital (PEREIRA, 1996).

Assim, a economia ervateira crescia de forma concreta no Brasil, se
delineando um futuro promissor. Varios foram os acontecimentos que proporcionaram seu
desenvolvimento, mas um a projetou de forma consideravel, inclusive para o mercado
externo. Por volta de 1813, o governo paraguaio proibiu as exportagdes de mate, provocando
uma dinamizagéo neste mercado.

Este fato viria impulsionar como nunca as exportagcdes de mate no Brasil,
bem como aperfeigoar sua técnica de producédo para satisfazer o paladar platino. Multiplicaria

a escala do empreendimento, estimularia um aumento nos pregos, diante de milhares de
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consumidores que viam no mate um alimento imprescindivel, suavizador da excessiva
alimentacéo a base de carne (BACILLA, 1942).

A producdo ervateira vincula-se ao mercado externo, propiciando
investimentos do capital estrangeiro com a instalacdo de novas manufaturas ervateiras,
especialmente no Parand. Aranha (1967) descreve a chegada de Francisco Alzagaray, por
volta de 1820 no Brasil, com 0 objetivo principal de organizar a producdo ervateira para
atender a demanda do exterior. Este comerciante argentino introduziu as técnicas que
aboliram o feito primitivo e depredador de extracdo ervateira, mutilador da planta, quando
entdo ndo se observava qualquer limitacdo a eépoca de safra. Até entdo, as arvores eram
depredadas, impossibilitando seu uso no futuro. Além disso, a qualidade do produto era
depreciada pela sua adulteracdo com outros ingredientes aléem do mate. Alzagaray trouxe
consigo também outras inovacdes e técnicas que melhoraram a producao ervateira, além de se
incumbir da tarefa de conferir ao produto o aspecto e modo de preferéncia ao gosto do novo
mercado que surgia. Previu, no comércio ervateiro, a saida da economia de auto-subsisténcia
e escambo, para uma traduzida em abundancia para permitir um comércio voltado ao exterior.

Com esse impulso e a generalizagdo do uso do mate no mercado andino, nas
terras colonizadas, o alvo agora era os lares dos colonizadores europeus, que faziam uso da
bebida a todo momento e lugar (LINHARES, 1996). Era uma oportunidade para acabar com a
dependéncia que havia entre a producdo e as exportagdes brasileiras com o mercado argentino
e paraguaio.

O mercado europeu passou a ser uma meta para os produtores brasileiros.
Segundo Linhares (1969), muitas iniciativas tentavam colocar 0 mate nos costumes europeus.
As tentativas aconteciam por varias vertentes: 1) estudos cientificos, mostrando as qualidades
medicinais do mate, sendo divulgadas por toda a Europa; 2) autoridades brasileiras

defendendo a inser¢cdo do mate nos ricos mercados europeus e norte-americanos; e 3) as
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exposicOes de produtos agricolas eram alvos do mate brasileiro, que dependia de uma boa
propaganda para que esse novo mercado fosse conquistado, como o fizeram o café e o cha.
No entanto essa investida ndo foi bem sucedida. O mate ficou mesmo restrito aos povos sul-
americano, bem como suas exportacdes.

No entanto, isso ndo impediu a ascensdo do mate, que teve seu periodo aureo
entre 1850 e 1870, absorvendo grande parte das atividades do Sul do Brasil, principalmente
no Estado do Parand, possibilitando-o pleitear a sua emancipacdo (MAZUCHOWSKI, 1991).

A propagacdo da erva-mate ndo foi mérito apenas dos colonizadores. Os
jesuitas também tiveram participacdo neste processo. A principio combateram de forma
acirrada a nova bebida, tornando-se depois o0s seus melhores propagadores. Essa participacdo
ndo se deu apenas na divulgacdo, mas, também, no processo de preparo e cultivo. Tanto
fizeram que o auge da economia se deu com a colonizagdo dos missionarios, mostrando as
oportunidades comerciais na exploracdo da erva-mate.

Esteio econémico da Regido Sul do Brasil desde meados de 1902 até o inicio
da Primeira Guerra Mundial, 0 mate comeca a perder o seu apogeu econémico, quando entéo
a madeira comegou a conquistar a condicdo de principal produto. A producéo ervateira era tdo
importante, que o Parané contava com mais de 90 engenhos destinados ao beneficiamento da
erva-mate, sendo o produto exportado sobretudo para o mercado platino. Apesar de toda essa
estrutura, ndo havia uma interacdo entre o setor produtivo, que se mostrava disperso e
desorganizado (MAZUCHOWSKI,1991).

Essa desorganizacdo que se constatou e ainda se constata, com raras
excecOes, é fruto de um setor que se caracterizou por ser heterogéneo quanto as suas
estruturas produtivas e dos meios empregados na producdo. Essa heterogeneidade tem
implicado na formulacdo de programas que objetivam o desenvolvimento desses setores no

sentido de se organizarem.
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Segundo o0s preceitos propostos pelas organizagOes, para amenizar 0S
problemas de heterogeneidade, devem reunir-se os estabelecimentos em grupos homogéneos.
Isto permite fazer inferéncias sobre a populacéo, conhecé-la melhor e extrapolar os resultados
gerados a posteriori nos subgrupos, com certeza de sua abrangéncia e representatividade.

Convocados os envolvidos com o produto erva-mate, surgem ai 0s primeiros
indicios de uma organizacdo, ainda que informal. As novas exigéncias do mercado emergente
introduzem novos processos de beneficiamento e novos métodos de comeércio, principalmente
na forma de empacotamento, trazendo, agora, a marca estampada. Novas técnicas sao
recomendadas no sentido de melhores critérios de poda na extracdo dos ervais com a intencao
de prolongar a sua vida util, além de ensinar nova forma de secagem para obtencdo de um
produto mais limpo. O efeito proporcionado por essas mudancas foi muito significativo, pois
em 1826 o mate representa 69, 81% da exportacdo geral, propiciando a criacdo de inUmeras
fabricas de soque nas diversas regides ervateiras (LINHARES, 1969).

O sistema ervateiro ganhou um aliado poderoso: o capital comercial que
passou a ser 0 Unico com a nova frente de comércio da erva-mate. Os envolvidos viam nele
um novo meio de acumulagéo, alimentado por uma atividade produtiva que ia da colheita nos
ervais até o beneficiamento final nos engenhos. O mate atraiu para si as atencGes e 0S
interesses da sociedade de certas regides que nele encontrou sua base produtiva e a sua
respectiva insercdo dentro do sistema capitalista mundial. Apesar da concorréncia de outras
bebidas como o café, o cacau, entre outros, a vida econdmica dessas regifes era pautada
principalmente pela erva-mate (ARANHA, 1967). O dinamismo da economia ervateira foi
tema de Linhares (1969), que também alertou para os problemas que 0 mesmo segmento
estaria sujeito a superproducéo.

A producdo de erva-mate evolui, diferenciando-se das técnicas outrora

empregadas, numa tentativa de manter os ganhos de produtividade e competitividade. Isso foi
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intensificado apds a Guerra do Paraguai. Os cuidados com a erva-mate vao desde a colheita, a
poda, os processos de fabricacdo e terminando com um bom acondicionamento. Como foi
visto a exportacdo era 0 grande incentivo para todo esse aperfeicoamento. Em lugar da antiga
producdo ervateira, espontanea, irracional, rotineira, atrasada, surge a aplicacdo consciente,
tecnoldgica e cientifica de técnicas produtivas. Uma unido entre a agricultura extrativista com
a industria manufatureira ervateira. Isto pode ser visto em Linhares (1969, p. 162), quando diz
que o “estudo sobre os melhores processos para o fabrico e acondicionamento do mate, em
ordem a se conhecer se 0s defeitos do processo atual ddo causa a alteracdo de derrancamento
nesse produto, ou qualquer vicio que o faca desmerecer no mercado, e 0s meios de remover 0
mal; fazendo publicar e distribuir este trabalho pelos lavradores da provincia”.

Confiantes na nova fase, pequenos grupos de produtores sentem-se
estimulados para investirem, erguendo novos engenhos e saindo em busca dos compradores e
distribuidores para seu produto. Os novos recursos que entravam, eram totalmente revertidos
para o setor produtivo com o intuito de atender os novos mercados.

Como se pode observar, SAI-EM comecou praticamente com pouco grau de
organizagédo, quando atuava de forma extrativista. Mais tarde passou a ter um certo controle
organizacional em virtude da importancia que a erva-mate passou a ter na economia sécio-
econdbmica brasileira. Comeca a surgir um ambiente que definia certas regras formais e
informais que o sistema deveria ter como base de orientacdo no seu sistema produtivo.
Segundo Werneck (1938), quando o Instituto Nacional do Mate n&o existia, 0 que se podia
observar eram tentativas regionais em cada Estado produtor de erva-mate, cada qual
procurando resolver isoladamente, a seu modo, um problema econbémico, mas sem obter

éxito, pois as dificuldades eram de um todo e ndo apenas de uma parcela.
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A seqguir sera apresentado o ambiente institucional da erva-mate, reforcando
a idéia das instituicbes como mediadora das relacbes econdmicas e politicas em uma

sociedade.

3.3 O Ambiente Institucional da Erva-Mate

Como nos demais sistemas, o ambiente institucional aborda o conjunto de
leis, normas, regulamentos, politicas publicas e acdes de iniciativa privada que atuam sobre 0
SAI-EM.

Até o inicio da década de noventa, a atividade ervateira era regulamentada
por leis que determinavam desde a padronizacdo do produto até as épocas de colheita, porém
com a desregulamentagdo deste sistema, a mesma passa a vivenciar um ambiente mais
competitivo, passando a ter importancia fundamental, os fluxos de informagdes, produtos,
recursos e servigos, para a competitividade do sistema (MOSELE; PEDROSO, 2003).

Porém, a desregulamentacdo do sistema n&o significou a inexisténcia de
regras que o conduzissem, mas simplesmente o sistema partiu para uma moldagem dos
agentes econdmicos, sem a participacdo efetiva do Estado como controlador supremo do
sistema e ditador de regras que muitas vezes tornaram o SAI-EM pouco significante e
estagnado, ndo possibilitando o desenvolvimento do mesmo.

Para isso esses fatores precisariam se relacionar de forma sistémica,
canalizando as forgcas ao longo do SAI-EM, que resultariam numa maior eficiéncia

competitiva, o que foi aos poucos sendo assimilado.
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Os resultados comecam a aparecer. O produtor passou a primar pelos
padrdes de qualidade dos produtos em conformidade com as exigéncias ambientais, da propria
producdo, do consumidor, com vistas em um mercado agora mais competitivo.

Para Farina, Azevedo e Saes (1997, p. 173), o “processo de
desregulamentacéo setorial e de abertura comercial representam mudangas institucionais que
aumentam a pressdo competitiva e ampliam e alteram estratégias de concorréncia e
crescimento, com impactos diretos sobre a organizacdo dos sistemas produtivos”.

As regras do SAI-EM séo regidas pelo ambiente institucional, podendo ser
divididas em areas, nas quais estdo inseridos os agentes econdémicos e suas particularidades
conforme a area de atuacdo. Para estes agentes existem regras comuns para todos, tais como,
as variaveis macroeconémicas, codigo de defesa do consumidor, a legislacdo, o sistema
tributario brasileiro entre outros.

A erva-mate é submetida a normas legais para o processamento industrial,
desde a area produtiva até atingir o consumidor final, ou seja, de montante a jusante, as quais
sdo estabelecidas pelo Governo Federal, por meio do Ministério da Saude e do Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA e pelos Governos
Estaduais, por meio da Secretaria da Salde e da Secretaria da Agricultura e do
Abastecimento, sendo que algumas normas legais séo diferenciadas por regides, estados ou
agentes econémicos envolvidos, como por exemplo a resolugéo n°® 30 do Conselho Nacional
do Meio Ambiente - CONAMA, de 7 de dezembro de 1994, que definia o tipo de vegetacéo
(priméria ou secundaria), para fins de licenciamento de atividades florestais no Estado do
Mato Grosso do Sul, no caso de exploracdo de florestas de ervais nativos (ROCHA JR.,
2001).

A seguir, uma sucinta exposicdo de como estd o ambiente institucional

ervateiro. O trabalho efetuado pelas institui¢bes acima da um clima de harmonia, controle e
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qualidade ao setor. Qualquer um pode ficar a par da legislacdo pertinente a economia
ervateira. Para isso deve apenas estar atento as leis, decretos-leis, portarias, resolucdes e as
instrugdes.

A portaria n® 118-N do IBAMA, de 12 de novembro de 1992, regulamenta a
exploracdo e a comercializacdo da erva-mate, que por ser uma espécie nativa, pode ser
enquadrada em espécies florestais, as quais se destinam a recuperacdo de areas de reserva
legal ou de preservacdo permanente, estabelece os seguintes tipos e padrdes: bruta verde,
cancheada nao padronizada, cancheada padronizada, cancheada padronizada semi-elaborada e
beneficiada (chimarrédo ou cha).

Por meio do Art. 1° “as pessoas fisicas ou juridicas envolvidas na exploracéo,
beneficiamento e (ou) comercializacdo da erva-mate Ilex paraguaiensis estdo sujeitas ao que
dispde esta Portaria Normativa, sem prejuizo de outras exigéncias legais”.

Jano Art. 2° “a exploragdo da erva-mate deve obedecer a adocdo de técnicas
de conducdo e manejo, destinados a maximizar a producdo da massa foliar e a minimizar a
ocorréncia de provaveis danos aos ervais, visando compatibilizar o rendimento sustentado
com a preservacdo da espécie”.

Segundo Ahrens (2000), deve-se ter cuidado em relagédo a limitagOes das
duas categorias de areas, as de recuperacdo e as de preservacdao, uma vez que a utilizacdo
econbmica da area pode ocorrer apenas na area de reserva legal, condicionada ao
cumprimento legal por meio de autorizacdo do 6rgdo ambiental competente, conforme a
apresentacdo de um plano de manejo florestal sustentavel.

A portaria normativa do IBAMA, de n° 113 publicada em 25 de setembro de
1997, trata do “Registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidora
ou Utilizadoras de Recursos Naturais”, o que de alguma forma vem a atingir as ervateiras que

exploram os ervais nativos.
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A regulamentacdo e a obrigacdo do uso de rotulo florestal nas embalagens
para 0 comércio varejista de produtos extrativistas naturais € determinada pela portaria n°
53/03 de 27 de agosto de 2003, pela Secretaria do Meio Ambiente—-SEMA (RS).

Desta forma, a exploracdo da erva-mate deve seguir técnicas que visem
aumentar a producdo de folhas e diminuir os danos aos ervais, principalmente os nativos, e
garantir a sustentabilidade do setor ervateiro, bem como a possibilidade de qualidade da erva-
mate.

Muitas vezes as necessidades de certas normas provém do proprio mercado.
De acordo com Seguranca (2002), cujo texto reporta-se a seguranca alimentar, até 2004,
mercados passardo a exigir normas de pequenas e médias empresas, que tratam de seguranca
em alimentos, por meio de um enfoque qualitativo (em inglés food safety), sendo que a partir

do final de 2002,

as industrias de alimentacéo no Brasil - e toda a cadeia que produz, manipula,
fraciona, transporta, distribui ou entrega produtos alimenticios - poderdo
utilizar a NBR 14900 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
que trata da seguranca de alimentos - sistema de gestdo da Analise de Perigos
e Pontos Criticos de Controle (APPCC) - e que acaba de ser concluida. O
principio desta norma é auxiliar as agroindustrias a enfocar as etapas do
processo e as condi¢Oes de producdo, que sdo criticas para a seguranca dos
alimentos.

Para os especialistas que participaram do projeto da ABNT, o primeiro passo
é identificar dentro da cadeia produtiva do alimento - na lavoura, industria ou
mesa - onde pode ocorrer a contaminagdo. Geralmente, ela pode se dar a partir
das plantagdes, pelos venenos que recebem; da aplicacdo de horménios ou
antibioticos em animais; na falta de condi¢cGes de higiene no processo
industrial, além daqueles riscos inerentes ao transporte, armazenagem e
distribuig&o.

"Na verdade, para garantir a venda de seus produtos no mercado
internacional, as empresas brasileiras terdo que adaptar-se ao sistema de
gestdo da APPCC", afirma o diretor geral da ABNT, Valter Pieracciani,
lembrando que a norma é uma referéncia de procedimento para as pequenas e
meédias empresas, que querem adequar-se a este sistema.

Na sua opinido, hoje, é quase impossivel exportar um produto alimenticio que
ndo atenda as exigéncias de seguranca de alimentos. "Mesmo aqueles
produtos comercializados em barracas nas ruas poderdo ser controlados, em
todas as suas etapas, da producéo até a venda, utilizando esta norma", diz.
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Numa abordagem sistémica, a seguranca do alimento sdo acfes dos agentes,
controlados pelo governo e cobrada pelos consumidores, o que de alguma forma vem a
garantir seguranca de maneira sistémica, necessitando que o sistema, esteja coordenado e
monitorado verticalmente (SPERS, 2002).

“Mudancas no ambiente institucional devido as exigéncias do consumidor ou
imposicdo de leis que obriguem um maior nivel de seguranca do alimento acarretam uma
mudanca nas organizac6es no sentido de minimizar seus custos por meio de uma coordenacao
maior verticalmente” (SPERS, 2002, p.299).

De alguma forma existe uma forte tendéncia do SAI-EM vir a adotar esta
certificacdo, uma vez que para buscar de forma eficiente o que o consumidor solicita e deseja,
€ necessaria uma organizacgéo de todo o sistema, para que ndo haja nenhum problema quanto a
seguranca do alimento em todas as etapas de processamento dentro do sistema, uma vez que 0
consumidor pode estar no mercado externo. Neste caso, a erva-mate deve obedecer, além da
legislagdo nacional, aquela relativa as relagfes comerciais internacionais.

Em relacdo as exportagdes da erva-mate, deve-se ter atencdo com a Portaria
Normativa IBAMA n° 83, de 15 de outubro de 1996, a qual “regulamenta a exportacdo de
produtos e subprodutos oriundos da flora brasileira, nativa ou exoética”, ficando “sujeita a
padronizacdo (Portaria n® 118, de 12.11.92) e a apresentacdo de Certificado de Classificagdo
(Lei n°5.025, de 10.06.66)".

A partir ano de 2002, fortes mudancas ocorreram na legislacdo de alimentos
no que se refere aos produtos da erva-mate, principalmente as questdes sobre a composicéo e
qualidade da mesma, cujo principal debate era a adi¢do de acucar a ela por parte da industria,
principalmente por meio da Resolu¢gdo MS/ANVS (Ministério da Saude/Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria) n® 210/99, a qual, na época, gerou polémica, sendo que o Parana e Santa

Catarina, por meio das Leis n® 12.817 de 22 de dezembro de 1999 e Lei n°® 11.342 de 12 de
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janeiro de 2000 respectivamente, proibiram a comercializagdo de erva-mate com adicdo de
acucar, medidas também seguidas pelo Rio Grande do Sul. O confronto de interesses estava
baseado nas premissas dos que ndo queriam a adicdo de agucar na erva-mate em funcéo de
possiveis problemas de saude aos consumidores e o potencial argentino que teria sua erva-
mate suavizada, favorecendo o paladar brasileiro e conquistando mercado (ROCHA JR.,
2001).

Uma vez criada uma lei, ela pode sofrer inUmeras corre¢des em virtude da
opinido publica. Ainda em 2002 efetuou-se por meio do Ministério da Saude / Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA/ Diretoria Colegiada -DC, uma Consulta Publica
- ANVISA- DC n° 66, de 19 de agosto de 2002, publicada no Diario Oficial da Unido-D.O.U.
de 20 de agosto de 2002 - S.I. p. 026-27- a qual em relacdo ao composto da erva-mate,
“submete a consulta publica proposta de Regulamento Técnico para fixacdo de identidade e
qualidade para composto de erva-mate, e da outras providéncias”, e também a Consulta
Publica - ANVISA - DC n° 65, de 19 de agosto de 2002, publicada no D.O.U. de 20 de
agosto de 2002 - S.I. p. 025-26 — a qual em relacdo a erva-mate, “submete a consulta publica
proposta de Regulamento Técnico para fixacao de identidade e qualidade para o produto erva-
mate, e d& outras providéncias”, para dirimir davidas e dar solucdo aos conflitos existentes
entre os agentes do SAI-EM.

Apbs estas consultas as portarias do Ministério da Saude que definiam os
padroes de identidade e qualidade da erva-mate para chimarrdo e da erva-mate para tereré
(portaria 234/98) e do composto de erva-mate (portaria 233/98) foram radicalmente alteradas,
pelas leis n.° 302 e n.° 303 da ANVISA.

Desde o final de 2002 passou a valer a portaria da ANVISA - DC, Resolucao
— RDC n° 302, de 07 de novembro de 2002, a qual diz: “Art. 5° Ficam revogadas a Portaria

SVS/MS n.° 234, de 25 de marco de 1998 e a Resolugdo ANVS/MS n.° 210, de 17 de junho
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de 1999”, regulamenta em seu anexo 2.2.2 , que trata do Regulamento Técnico para Fixagédo
de Identidade e Qualidade de ERVA-MATE - Descri¢do e Designacdo - , o seguinte : “O
produto, quando produzido com Erva-Mate adicionada de acgucar, é designado de "Erva-Mate
com Agucar"”, regulamentada, desta forma, a maneira de se identificar a erva-mate com adigéo
de acucar. Em seu “Art. 5° Ficam revogadas a Portaria SVS/MS n.° 234, de 25 de margo de
1998 e a Resolu¢do ANVS/MS n.°210, de 17 de junho de 1999”.

Também passou a valer a Resolucdo da ANVISA - DC, Resolucdo - RDC
n.°303/02 , que trata do Composto de Erva-Mate e da Erva-Mate para Chimarrdo e Tereré,
respectivamente, destaca que em seu Art. 5° “Fica revogada a Portaria SVS/MS n.° 233, de 25
de marco de 1998”, regulamentado em seu anexo 2.1.1: “Composto de Erva-Mate: é o
produto constituido de Erva-Mate, adicionada de outra(s) espécie(s) vegetal(ais), descritas no
item 4.1.2.1 que trata das espécies vegetais que podem fazer parte do produto, e ou aroma(s)
natural(ais) e ou aromas idéntico(s) ao(s) natural (ais) e ou agucar”. Tratando-se também de
um Regulamento Técnico para Fixagdo de Identidade e Qualidade do Composto de Erva-Mate

que contempla em seu anexo 2.2 o seguinte texto em relacdo a designacéo:

O produto é designado de COMPOSTO DE ERVA-MATE seguido,
obrigatoriamente, de uma ou mais das expressdes abaixo, de acordo com 0s
ingredientes opcionais adicionados:

2.2.1. COM ACUCAR, quando adicionado de actcar;

2.2.2. COM nome(s) da(s) espécie(s) vegetal(ais), quando adicionado de
espécies vegetais;

2.2.3. SABOR designacdo do(s) aroma(s) natural(ais) e ou idéntico(s) ao(s)
natural (ais), quando adicionado de aroma(s) natural(ais) e ou idéntico(s) ao(s)
natural (ais);

2.2.4. Quando o produto for adicionado de aroma(s) natural(ais) e ou
idéntico(s) ao(s) natural (ais) da(s) mesma(s) espécie(s) vegetal(ais)
adicionada(s), o uso da expressdo SABOR € opcional.

Com a mudanca na legislacdo, os parametros de identidade e qualidade

foram, em sua maioria, simplesmente suprimidos. O carater permissivo das novas portarias se
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mostra principalmente na regulamentacdo da adicdo de acUcar no processamento da erva-

mate.

Tanto a Lei n.° 302 como a n.° 303 tém em seus anexos, textos relativos as
referéncias bibliograficas utilizadas como parametro para estabelecimento das respectivas
leis, a composicdo e requisitos de qualidade necessarios a erva-mate e a0 composto erva-mate,
os ingrediente obrigatorios e opcionais, as caracteristicas sensoriais, fisicas, quimicas e fisico-
quimicas necessarios a sua comercializacao, a forma de acondicionamento, rotulagem, pesos e
medidas determinados por 6rgdo competente, aditivos alimentares e coadjuvantes de
tecnologia de fabricacdo permitidos, contaminantes, higiene, e a formas de amostragem e

métodos de ensaio, que dizem:

A avaliacdo da identidade e qualidade devera ser realizada de acordo com os
planos de amostragem e métodos de analise adotados e (ou) recomendados
pela Association of Official Analytical Chemists (AOAC), pela Organizacio
Internacional de Normalizacdo (ISO), pelo Instituto Adolfo Lutz, pelo Food
Chemicals Codex, pela American Public Health Association (APHA), pelo
Bacteriological Analytical Manual (BAM) e pela Comissdo do Codex
Alimentarius e seus comités especificos, até que venham a ser aprovados
planos de amostragem e métodos de ensaios pelo Ministério da Saude.

A erva-mate destinada ao mercado interno deve apresentar na embalagem a
identificacdo do fabricante, o nimero de registro no IBAMA e a men¢do do nome, tipo e
padréo do produto.

A portaria n°® 121, de 18 de Julho de 2003 do Instituto Nacional de
Metrologia e Qualidade Industrial - INMETRO, que revoga a Portaria 073/93, estabelece os

padrdes de acondicionamento, ou seja,

O acondicionamento da erva-mate para chimarrdo deve obedecer aos
seguintes valores para o peso liquido: 100g, 250g, 500g, e 1 kg.

8 1° A erva-mate para chimarrdo pode ser comercializada em outras
quantidades se estiverem acondicionadas em saquinhos (saches) ou se o seu
peso liquido for superior a 1 kg.



70

8 2° Considera-se saquinho ou sache, para os fins desta Portaria, a embalagem
que contem até 10g de erva-mate para chimarrao.

A imposicao de regras para os fabricantes de erva-mate para chimarrdo, pela
legislacdo pertinente, obriga-os a declararem em suas embalagens a sua constituicao
nutricional, o que é regida pela ANVISA - DC, por meio da resolucdo RDC n° 259 de 20 de
setembro de 2002, reforca a questdo da informacgdo ao consumidor, por meio da “aprovacéo
do regulamento técnico sobre rotulagem de alimentos embalados”, sendo que em seu Art. 4°
“Fica revogada a Portaria SVS/MS n° 42 de 14 de janeiro de 1998, publicada no D.O.U. de 16
de janeiro de 1998”. Considera-se rotulagem toda inscri¢éo, legenda, imagem ou toda matéria
descritiva ou gréafica, escrita, impressa, estampada, gravada, gravada em relevo ou litografada
ou colada sobre a embalagem do alimento. Esta assim regulamentada:

1. Ambito da aplicacdo: aplica-se a todo alimento que seja comercializado, qualquer que seja
sua origem, embalado na auséncia do cliente, e pronto ofertar ao consumidor;

2. Definicdes: esclarece tudo a respeito da rotulagem, embalagem, alimento embalado,
consumidor, ingredientes, matéria-prima, aditivo alimentar, alimento, denominacédo de
venda do alimento, funcionamento do alimento, lote, pais de origem e painel principal;

3. Principios Gerais: esclarece o que deve ser evitado, como informacéo, que possa legar o
consumidor a cometer erros em termos de interpretacdo quando do uso do produto;

4. Idioma: a informacdo deve estar escrita no idioma oficial do pais de consumo com
caracteres de tamanho, realce e visibilidade adequados;

5. Informacéo obrigatoria: a resolucdo determina que a rotulagem de alimentos embalados
deve apresentar, obrigatoriamente, as seguintes informacdes:

Denominacdo de venda do alimento; contetdos liquidos; identificacdo da origem; nome
ou razdo social e endereco do exportador, no caso de alimentos importados e identificacao

do lote.
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Cabe aqui ressaltar que as regras ditadas para 0 SAI-EM, assim com em
outros sistemas, também apresentam regras de liberagdo de cumprimento de determinada agéo
por parte das industrias ervateiras, como a Resolugdo n°® 23 da ANVISA , de 15 de marco de
2000 que dispde sobre “O Manual de Procedimentos Basicos para Registro e Dispensa da
Obrigatoriedade de Registro de Produtos Pertinentes & Area de Alimentos”, o qual apds a
consulta publica n°® 6, de 4 de novembro de 1999, incluiu em sua resolucdo, nos anexos (9.1),

“l — Produtos Dispensados de Obrigatoriedade de Registro”, a Erva-Mate (c6d. 4300051).

A Resolucdo - RDC n° 275, de 21 de outubro de 2002, republicada no
D.0.U. de 06/11/2002, por ter saido com incorrecado, do original, no D.O.U. n° 206, de 23-10-
2002, Secdo 1, pag. 126, resolve em seu Art. 1° “Aprovar o Regulamento Técnico de
Procedimentos  Operacionais Padronizados  aplicados  aos Estabelecimentos
Produtores/Industrializadores de Alimentos e a Lista de Verificacdo das Boas Praticas de
Fabricagdo em Estabelecimentos Produtores/Industrializadores de Alimentos”, ficando
revogada em seu Art. 4° a “Portaria SVS/MS n° 42 de 14 de janeiro de 1998, publicada no
D.O.U de 16 de janeiro de 1998”.

Em todo este contexto, fica evidente a importancia do ambiente institucional
para 0 SAI-EM, pois ela vem a estabelecer regras mais claras para as transagdes existentes
entre os agentes envolvidos no negdcio ervateiro, fazendo com que determinadas ac¢fes, no
caso da possibilidade de adicdo de agUcar a erva-mate ndo seja mais vista como oportunista
pelos partidarios do ndo-agUcar na erva-mate.

Porém, atitudes protecionistas continuam sendo tomadas em defesa de
interesses de agentes envolvidos no SAI-EM, como o caso do Rio Grande do Sul, onde,
segundo Lopes (2003), o Deputado Giovani Cherini (PDT) por meio do Projeto de Leli
80/2003, busca criar o selo para a Erva-Mate, com a finalidade de identificar a pureza dela

(pura ou composta), a partir de uma fiscalizacdo estadual, disponibilizando nas embalagens a
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composicao exata do produto, numa clara atitude protecionista contra a adicdo de acgUcar na

mesma, pois,

Com a aprovacao do uso de aglcar na erva, a importacdo, principalmente da
Argentina, cresceu em numeros gigantescos”, alerta a "Carta Aberta em
Defesa dos Produtores”, entregue ao presidente Lula por ervateiros do Sul do
pais. "Adquirida a preco sem possibilidade de concorréncia, a erva-mate
Argentina é adicionada de agucar ou stévia dando ao consumidor a falsa
informacdo de que estaria comprando um produto nacional colhido em ervais
nativos especiais”, denuncia a presidente da Cotrevale (ERVA-MATE, 2003).

Destaca-se neste ponto também a importancia do consumidor da erva-mate,
que é o elo final do sistema para qual todo 0 processo converge e cujas regras estabelecidas
tendem a protegé-lo de agdes oportunisticas de algum agente integrante do sistema produtivo,
sendo necessario que as empresas fabricantes de erva-mate para chimarrdo tenham em mente
0 consumidor que ira consumir o seu produto, procurando de alguma forma ouvir e atender as
suas tradi¢cOes e necessidades.

Segundo Rocha Jr., Bodini e Shikida (2002), uma das reclamacdes dos
consumidores de erva-mate para chimarrdo foi a possibilidade da adicdo de agucar e outros
ingredientes nela, para o qual pesquisas apontam que somente em torno de 15% dos
consumidores sdo favordveis a adicdo de agUcar a erva-mate para chimarrdo, o que pode ser
interpretado como uma questéo tradicionalista.

Na realidade, a adi¢do de agucar no mate ndo foi uma unanimidade. Segundo
informacdes obtidas nas entrevistas, foi ato de uma pessoa que representava uma associacdo
no Rio Grande do Sul. A falta de uma legislagdo mais especifica para o sistema, permitiu que
0 acontecimento beneficiasse a grande maioria das industrias gatchas, pois colocam agtcar no
mate, mas ndo especificam no rétulo. Ao omitir essa informac&o, o produto é comercializado

de forma diferenciada em relagdo aos demais integrantes do SAI-EM.
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De alguma forma, todo este processo de mudanca esta ligado a estratégias e
lucratividade das empresas, que ao longo do tempo procuraram moldar o ambiente
institucional, desencadeando, assim, um novo ciclo no sistema ervateiro, que por
conseqliéncia, esta alterando o ambiente organizacional, tecnolégico e competitivo do SAI-
EM e nem todas as leis e regulamentacGes abordam diretamente a erva-mate, mas tratam de
referéncias as regulamentacdes e infracbes para alimentos em geral ou relacionadas a
preservacdo ambiental como um todo.

Para North (1994, p. 29), “as organizacdes politicas e econdémicas de uma
nacao e seus empresarios tomam decisdes que determinam o desempenho econdémico, sendo
limitadas pelo arcabouco institucional vigente e pelos construtos mentais que orientam a

forma pela qual processam as informac6es que recebem” e,

O que era para ser uma discussdo em torno de sanidade transformou-se em
uma acirrada guerra de mercado entre os ervateiros reunidos no Sindicato das
IndUstrias de Mate do Rio Grande do Sul (contra a adicdo de qualquer,
ingrediente no chimarrdo) e 0s empresarios que criaram a dissidente
Associacdo Rio-Grandense do Mate (pré-acucar). Estd em jogo o trabalho
desenvolvido em 180 mil propriedades de 486 municipios do Rio Grande do
Sul, de Santa Catarina e do Parana, onde 725 empresas processadoras
empregam 710 mil trabalhadores direta e indiretamente (TEM, 1999).

Cabe agora as empresas se adequarem as leis vigentes e buscarem gerar
reputacdo, dando garantias sobre a procedéncia e qualidade do seu produto, mostrando
claramente nas embalagens as especificacOes estipuladas pelas instituicbes e apresentando

produtos que atendam as necessidades dos consumidores.
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3.4 Aspectos Econdmicos da Erva-Mate

A atividade ervateira sempre apresentou grande importancia para as regifes
sul e centro-oeste do Brasil. Atualmente esta buscando novas formas de se sobressair e tornar-
se viavel para o produtor. Essa busca se da na forma de novos produtos, aumento na
produtividade e busca de novos compradores. Mesmo assim trata-se de um produto
importante economicamente.

As regibes onde a producéo de erva-mate acontece, ndo se deram por acaso.
O clima é um dos aspectos que mais influencia nos indices de producéo. Esta variavel, aliada
a outras, condiciona o melhor aproveitamento na industrializacdo do mate. Segundo
Mazuchowski (1993), as melhores condicdes de desenvolvimento, longevidade e
produtividade da erva-mate estdo intimamente ligadas a fertilidade do solo e exploracéo
racional.

A Regido Sul do Brasil responde por cerca de 97% da producéo nacional da
erva-mate in natura, enquanto o Mato Grosso do Sul, em franco crescimento, apresenta uma
participacdo de 3%. Conforme o IBGE, a produc¢éo nacional, que € restrita a esses estados, no

ano 2002 foi de 229.701 toneladas.

O Parana é o Estado que mais produz erva-mate, sendo responsavel por 35%
da producdo nacional. Depois vem o Rio Grande do Sul com 32% e Santa
Catarina com 30%. O Mato Grosso do Sul também tem uma pequena
participacdo, cerca de 3%. Todos esses valores fazem do Brasil o maior
produtor mundial, com um bilh&o de toneladas por ano (WRONISKI1,2004).

Em se tratando de aspectos econémicos, uma atencdo maior deve ser dada ao
setor que fornece a matéria prima. Os ervais nativos foram essa fonte por longos periodos,
tendo um papel importante na geracdo de recursos econémicos e empregos, sem no entanto

receber a adequada contrapartida daquilo que ofereceu. Por isso, a atividade ervateira tem
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demonstrado em todo seu periodo de exploracdo, que vem sendo afetada pelas préaticas
inadequadas de manejo e pela falta de informacéo técnica.

Devido a essa pratica intensiva da exploracdo das matas nativas, a producao
caiu e, de forma surpreendente, a demanda interna e externa aumentou, 0 que incentivou o

plantio de ervais. A Tabela 2 abaixo mostra essa tendéncia.

Tabela 2 — Volume colhido de erva-mate, periodo 1995-1996

Quantidade colhida "in natura" (ton.)
Estado Total
Erval nativo Erval plantado

Parana 115.069 37.070 152.139
Santa Catarina 69.569 35.064 104.633
Rio Grande do Sul 17.347 80.910 98.257
Total 201.985 153.044 355.029

Fonte: IBGE (1998)

Os dados apresentados estdo um pouco defasados devido a inexisténcia de
outros mais atualizados, no entanto isso ndo impede de demonstrar a tendéncia do plantio de
ervais. O Estado do Parana apresentou neste periodo, um volume total colhido superior aos
outros estados, obtendo 42,85% da producdo na regido Sul, demonstrando ser o maior
produtor de erva-mate in natura. Na colheita de erva-mate nativa 56,97% pertencem ao
Parana, para erva-mate plantada o Rio Grande do Sul tem o maior volume com 52,87%
colhido no periodo. No total geral da regido Sul, o Estado de Santa Catarina possui 29,47% e
0 Rio Grande do Sul 27,68%.

Apesar desse aumento na area plantada, o proprio IBGE mostra em pesquisas
mais precisas que esse incentivo estd muito aquém, e que entre o fim do século XX e o inicio
do século XXI, a plantacdo de ervais por hectare poderia ter um investimento maior. Neste
periodo os estados do Rio Grande do Sul, Parana e Santa Catarina foram o0s maiores

investidores deste setor. Esta comparacdo pode ser observada no Grafico 1 a seguir.
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Grafico 1 — Area plantada (em hectare) de erva-mate nos estados do Parana, de Santa
Catarina, do Rio Grande do Sul e do Mato Grosso do Sul
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E de se esperar em qualquer mercado que o aumento do consumo de um
produto gere uma maior procura dos insumos para produzi-lo e, consequentemente, a
elevacdo nos seus precos, proporcionando uma maior receita para quem os produz. A erva-
mate ndo foi excegdo. A Tabela 3 mostra essa dinamica, fazendo uma comparagcdo com

atividades de outros setores.

Tabela 3 - Estimativa de receita bruta de producéo de 1 ha

ATIVIDADE AREA (ha) PRODUCAO (ton.) RECEITA (US$)
Trigo 1 1,80 282,00
Soja 1 2,40 470,00

Eucalipto 1 4,80 483,00

Suinos 1 40,00 714,00

Leite 1 1,35 932,00
Erva-Mate 1 6,00 1.260,00
Piscicultura 1 6,50 1.416,00

Fonte: Antoni (1995)

Por outro lado, para manter essa tendéncia no aumento da producéo de erva-
mate, é preciso haver novos incentivos para estimular o seu consumo. O setor industrial tem
comprovado que o consumidor vem assimilando essa nova tendéncia no mercado de bebidas

como demonstra a Tabela 4 (RUCKER, 1996).



Tabela 4 - Crescimento do mercado brasileiro de bebidas, 1994/1995

ALCOOLICAS

NAO ALCOOLICAS

Tipo (Ready-to-

Tipo Crescimento(%) drink) Crescimento(%)
itter 44%
Whisky 37% Chas e mate 190%
Vinho 36% Sucos de frutas 128%
Champanhe 31% Sucos 62%
concentrados
Café (relacao
0, 0,
Rum 22% 1985) 60%
Licor 19% Refrigerantes 40%
Vermute 12% Refrescos em po/ 22%

mix

Fonte Rucker (1996)
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Mesmo diante das diversas possibilidades de aproveitamento da erva-mate,

os estados produtores tém mostrado uma certa disparidade no investimento da area plantada.

Analisando ainda os dados do IBGE (2002), estes mostram que o Rio Grande do Sul

desembolsou cerca de 61 milhGes de reais em plantacGes de ervais, enquanto o Mato Grosso

do Sul investiu apenas 551 mil reais. Como consequéncia a grande diferenca na produgéo. O

Gréfico 2 demonstra essa relacao.

Gréfico 2 — Area plantada e area colhida de erva-mate (em hectare) nos estados do Paran4, de
Santa Catarina, do Rio Grande do Sul e do Mato Grosso do Sul
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A relacdo da éarea plantada e colhida apresentada no grafico € distinta entre
os estados. De acordo com a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) este
fato deve-se ao clima temperado e subtropical, com chuvas regulares e distribuidas ao longo
do ano, propicios para plantacdo de ervais, no Parana e Mato Grosso do Sul, que sdo os
estados que obtiveram um resultado mais uniforme.

Outro atrativo para os produtores no plantio de ervais, sdo os altos retornos
financeiros, visto que o calendario das operagdes de cultivo, como colheita destes ervais, é
muito mais flexivel que o das culturais anuais. Portanto, de acordo com as pesquisas de
ANTONI (1995), o alto valor comercial da erva-mate pode ser comparado com outras
rentabilidades obtidas com a cultura do milho, da soja e do trigo, ilustrado no Grafico 3

abaixo, por meio da estimativa da receita bruta de producdo em 1 hectare.

Gréafico 3 — Comparacéo da receita bruta da erva-mate em relacdo a outras culturas
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Fonte: Antoni (1995)

Apesar de alguns segmentos industriais sentirem-se estimulados no
desenvolvimento de novos produtos utilizando a erva-mate, aparentemente o setor ervateiro
ainda depende quase que exclusivamente da comercializagdo da erva-mate na forma de

chimarrdo. No entanto, uma nova tendéncia vem valorizando ainda mais a erva-mate para
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usos alternativos. A composi¢do quimica de suas folhas apresenta também aplicativos

industriais como mostra 0 Quadro 2 a seguir.

Aplicacdo Industrial | Subprodutos Comerciais Forma de Consumo

Chimarréo, Terere, cha-mate:

queimado, verde ou cozido, Infusdo quente ou fria

Bebidas soltvel

Refrigerantes, sucos,

cerveja,vinho

Corante natural, conservante
alimentar

Sorvetes, balas, bombons e
caramelos, chicletes e gomas

Extrato de folhas diluido

Insumos de Alimentos Clorofila e 6leo essencial

Estimulante do sistema Extrato de cafeina e
nervoso central teobromina
Medicamentos Compostos para tratamento
de hipertensao, bronquite e Extratos de flavonoides
pneumonia

Bactericida e antioxidante
hospitalar e doméstico,
Higiene Geral esterilizante, emulsificante
Tratamento de esgoto,
reciclagem de lixo urbano
Perfumes, desodorantes, Extrato de folhas seletivo

cosméticos, sabonetes e clorofila

Extrato de saponinas e
6leo essencial

Produtos de uso pessoal
Fonte: Rucker (1996)

Quadro 2 — Ssubprodutos da erva-mate, de acordo com sua industrializacdo

Essa tendéncia vem sendo confirmada, conforme Wroniski (2004, p.22):

A erva-mate estd deixando de ser vista como uma planta que serve apenas
para fazer chimarrdo e cha. H& 10 anos, pesquisadores se debrucam sobre o
assunto e ja criaram novos produtos, tendo a planta como uma das principais
matérias-primas. Entre elas a bala de erva-mate, o matetino (parecido com o
capuccino) e sabonetes.

A viabilidade produtiva e financeira da erva-mate, apesar das dificuldades
que vem enfrentando, é relativamente boa de acordo com os dados apresentados. As

industrias, a mao-de-obra utilizada, os produtores da matéria-prima, sdo aspectos que devem
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ser colocados como propulsores desse sistema que vem se consolidando e contribuindo para o

desenvolvimento econémico.



4 FUNDAMENTACAO METODOLOGICA

4.1 Procedimentos Metodoldgicos e Técnicos

Uma vez caracterizado o problema a ser estudado, este € 0 momento de
proceder com a definicdo do tipo da pesquisa, bem como os métodos e técnicas a serem
adotados.

Para o tipo de pesquisa deve-se definir se ela sera empirica, com trabalho de
campo ou de laboratério; pesquisa tedrica, pesquisa histérica ou ainda um trabalho que
combinar as varias formas de pesquisa.

Diretamente ligado ao tipo de pesquisa estdo os métodos a serem utilizados.
De uma forma mais abrangente, Richarson et al (1989) classifica a pesquisa em dos grandes

métodos: sdo eles o quantitativo e o qualitativo.

Segundo Costa (1997), a analise quantitativa de uma pesquisa baseia-se em
mensuracdes e cruzamento de dados estatisticos. Faz parte dela os célculos de média e
proporcdes, a elaboracdo de indice e escalas. Esses valores sdo decorrentes de técnicas
especificas de mensuracdo, como questionarios de multipla escolha. Ja a analise qualitativa é
a que se utiliza de mecanismos interpretativos e de descobertas de relacGes e significativos.
Os recursos disponiveis para esse tipo de anélise sdo entrevistas, observagdes, questionarios
temaéticos e abertos, interpretacdo de formas de expressao visual (fotografias e pinturas), e

estudo de caso.
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Quanto as técnicas de pesquisas, Severino (2002) diz que sdo de extrema
importancia para resolver, da melhor forma possivel, os problemas levantados, utilizando
processos cientificos. Portanto as técnicas nada mais s@o do que procedimentos mais restritos
que operacionalizam os métodos, mediante 0 emprego de instrumentos adequados. Nesta
mesma linha Lakatos e Marconi (1991) condicionam a técnica a um conjunto de preceitos ou
processos de que se serve a ciéncia ou arte; € a habilidade para usar esses preceitos ou
normas. Conclui dizendo que toda ciéncia utiliza inUmeras técnicas na obtencdo de seus
propdsitos. As técnicas de pesquisa podem acontecer das seguintes formas: documentacao
direta, documentacdo indireta, observacdo direta extensiva e observacéo direta intensiva.

A documentacdo indireta implica no levantamento de dados de varias fontes,
ndo importando 0 método ou as técnicas empregadas. A utilidade desse material-fonte esta na
disponibilizacdo do conhecimento, na sugestdo de problemas e hipoteses e também na
orientacdo das fontes de coletas. A documentacdo indireta pode se dar de duas formas:
pesquisa documental, também conhecida como fontes primarias e pesquisas bibliograficas ou
fontes secundarias. Entende-se por fontes primarias quando a busca pelos dados é restrita a
documentos, escrito ou ndo, mas que no entanto ndo tenham sido ainda publicados. As fontes
secundarias sdo obtidas de livros, revistas, jornais, publicaces avulsas e teses, cuja autoria é
conhecida (LAKATOS; MARCONI, 1991).

Na documentacéo direta, normalmente o levantamento de dados acontece no
proprio local onde os fendmenos ocorrem, Podem ser obtidos de duas maneiras: utilizando a
pesquisa de campo ou da pesquisa de laboratorio (LAKATOS; MARCONI, 1991).

A observacdo direta intensiva é realizada por meio de duas técnicas:
observacdo e entrevista. A observacdo € uma técnica de coleta de dados para conseguir
informagdes e faz uso dos sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. A

entrevista € o encontro entre duas pessoas, na qual uma delas obtém informacdes a respeito de
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determinado assunto, fazendo uso de uma conversacdo de cunho profissional (LAKATOS;
MARCONI, 1991). Mais adiante esta técnica sera mais detalhada.

A observacdo direta extensiva é feita por meio do questionario, do
formuléario, de medidas de opinido e atitudes e de técnicas mercadoldgicas. O questionario é
um meio de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistado. O formulario € um dos meios mais
utilizados na investigacdo. Seu sistema de coleta de dados consiste em obter informacdes

diretamente do entrevistado (LAKATOS; MARCONI, 1991).

4.2 Definicdo do Método de Pesquisa e Justificativa

A dtica do agronegocio brasileiro vem evoluindo de forma significativa
como um mecanismo de cooparticipagdo no crescimento econdmico. Antes do seu
fortalecimento, conforme Johnston e Mellor (1961), o papel da agricultura estava vinculado a:
a) fornecer alimentos; b) fornecer capital, especialmente para a expansdo do setor ndo
agricola; c) fornecer méo-de-obra para o crescimento e diversificacdo de atividades ndo
econbmicas; d) gerar ganhos cambiais; €) construir mercado para 0s produtos nao agricolas.
Deixando de lado o isolamento da agricultura, considerando-a como parte integrante do
agronegocio, tem-se que foi notdéria a sua contribuicdo para o crescimento do pais e,
conseqlentemente, regional. Segundo Alves (2002), esta contribuigdo pode ser observada na
producdo agricola e agroindustrial na questdo de seguranca alimentar, em seus dois aspectos
bésicos: quantidade e qualidade; no conjunto de relacGes que se ddo entre 0os segmentos dos

sistemas produtivos; e na questdo primordial de fornecimento de alimentos.
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A importancia da pesquisa estar voltada para o SAI-EM, esta justamente no
fato dela fazer parte do agronegocio, e estar presente em regides fortes economicamente,
como € o caso do sul do Brasil, e agora despontando em outras regides nos estados do Sudeste
e na regido central do Brasil. Aliado a este fato, esta a forma de organizacao do setor que sera
o foco principal de estudo do trabalho, uma vez que as organiza¢fes vém assumindo um papel
de destaque em virtude do processo de desregulamentacdo econdmica porque passa o Pais.

Quanto a metodologia de pesquisa, definiu-se como empirica, utilizando um
trabalho de campo, fazendo uso dos meétodos qualitativos e quantitativos. Essa decisdo é
necessaria pois o0 objeto de estudo principal do trabalho possui caracteristicas distintas que
podem ser observadas e outras que devem ser descortinadas. Como atesta Trivifios (1987), a
utilizacdo desses métodos permite um aprofundamento sobre o tema investigado, detectando
tanto a dimensdo manifesta quanto a ndo manifesta de um dado fendémeno social.

Devido a peculiaridade da situacéo e a opcdo pelos métodos, o levantamento
de campo foi realizado pela técnica de observacdo direta intensiva, fazendo uso da entrevista
padronizada. Também conhecida como estruturada, “E aquela em que o entrevistador segue
um roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas ao individuo sdo pré-determinadas.
Ela se realiza de acordo com um formulério” (LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 197). Essa
padronizacdo se faz necessaria em virtude das respostas as perguntas. “Que todas ela sejam
comparadas com o mesmo conjunto de perguntas, e que as diferencas devem refletir
diferencas entre os respondentes e ndo diferencas nas perguntas” (LODI, 1974, p. 16).

A seguir, o Quadro 3 resume as técnicas de pesquisa possiveis de serem

praticadas, colocando em destaque a técnica utilizada neste trabalho.
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Documentacéo Indireta Documentacéo Indireta
Pesquisa Documental Pesquisa Pesquisa de Campo Pesquisa de
Bibliogréfica Laboratdrio
*  Fontes Documentos . Tipos e Fontes | « Tipos de Pesquisa |* Descreve e
a) Arquivos Publicos Bibliogréficas de Campo analisa o que serd
b) Arquivos ou ocorrerd em
Particulares a) Imprensa a) Quantitativos- situagBes
c) Fontes Estatisticas Escrita Descritivos controladas.
b) Meios b) Exploratérios
«  Tipos Documentos Audiovisuais c) Experimentais
a) Escritos ¢) Material
b) Outros Cartografico

d) PublicacGes

Observacéo Direta Intensiva Observagéo Direta Extensiva
Observagéo Entrevista Questionario Formulario

. Assimétrica e Tipos de
. Sistematica Entrevistas
. Né&o participante .
. Participante d) Padronizada
. Individual ou Estruturada

. e) Despadronizada
. Em equipe x
. Na vida real ou nao

- estruturada

. Em laboratério

Fonte: Adaptado de Lakat os e Marconi (1991)

Quadro 3 — Resumo das técnicas de pesquisa

Assim sendo, o encaminhamento se dirige para duas etapas distintas, mas
complementares, isto é: um primeiro momento de fundamentacgéo teorica por meio da busca
dos estudos constantes em bibliografias, que possam dar suporte aos objetivos tratados pelo
trabalho, para num segundo momento complementa-lo com a realizacao da pesquisa empirica.

Na perspectiva da pesquisa bibliografica buscou-se teorizar sobre a
importancia da organizacdo como uma das ferramentas que podem agilizar o sistema
produtivo, mediante a congregagdo de objetivos comuns dos participes, de um determinado
ambiente organizacional, que desejam manter-se coesos frente as novas dindmicas de
competitividade que o sistema econémico vem propondo.

Num segundo momento, procurou-se mostrar a aplicabilidade da NEI,

caracterizando de forma coerente o relacionamento que 0 ambiente organizacional possui com
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0s demais ambientes, na busca da melhor perspectiva de entrosamento com o sistema
econdmico.

A pesquisa bibliografica, portanto, possibilitou o embasamento tedrico
necessario para expor o0 quao importante € um sistema produtivo estar sustentado por um
ambiente organizacional bem estruturado, pois como aponta Trivifios (1987, p.132-3), 0
processo de investigacdo fundamentado pela pesquisa empirica deve ser entendido como um
“ato de criacdo do conhecimento sobre a realidade, orientado por uma fecunda relagéo entre a
teoria, a observacao e a interpretacao”.

A segunda etapa do trabalho centrou-se na pesquisa de campo, onde foram
realizadas entrevistas com as principais entidades participantes do ambiente organizacional do
setor ervateiro na regido delimitada pelo trabalho. O contato com essas organizagdes permitiu
ndo sO ter acesso as pessoas que compde este ambiente, como também de estar conversando
com elas sobre diferentes assuntos, conhecendo seus posicionamentos quanto ao modo de agir
e pensar, sobre determinados acontecimentos econdmicos voltados a estrutura externa e
interna da organizacao.

Estas questdes sdo fundamentais para a pesquisa, pois ao buscar
compreender o fenbmeno estudado € preciso considerar a complexidade da realidade, de tal
modo que se pode distinguir nela a influéncia dos diversos ambitos que outorgam significados

e se influenciam mutuamente num contexto mais amplo.
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4.3 Coleta de Dados: a técnica da triangulacédo dos dados

Optou-se por adotar uma metodologia multipla, conhecida como
triangulacdo, combinando métodos qualitativos e quantitativos, o que permite, segundo
Trivifios (1987), um aprofundamento sobre o tema investigado, detectando tanto a dimenséo
manifesta quanto a ndo manifesta de um dado fenémeno social. Agindo assim, tem-se a
intencdo de obter informacdes relevantes para compreensdo do ambiente organizacional do
agronegocio da erva-mate no escopo especificado.

O seu uso objetiva proporcionar a maxima amplitude a descricdo, explicacédo
e compreensdo do fato estudado, por estar embasada em principios que entendem que todo
fendmeno social esta intimamente imbricado numa macrorealidade social, isto é, ndo existe
um fendmeno social isolado.

A partir deste enfoque, 0 que se procura destacar na pesquisa, utilizando a
triangulacdo dos dados séo, basicamente trés perspectivas, segundo Trivifios (1987):

1) Processos e produtos elaborados pelo pesquisador: neste aspecto procura-se centrar oS
interesses para a analise e interpretacdo dos dados levantados por meio da aplicacdo de
instrumentos elaborados pelo pesquisador, tais como questionarios, entrevistas, diarios de
campo e observacBes diretas, como também procura-se analisar 0s processos e produtos
realizados pelo pesquisado, como relatérios, didrios pessoais, confissbes, cartas pessoais,
aspectos estéticos do espaco, manifestacdes diversas da cultura local etc.

2)Elementos produzidos pelo meio: nesta categoria enquadram-se os elementos representados
por documentos internos, produzidos e destinados para a regulacdo da propria instituicdo e
aos que a ela pertencem; documentos externos que se originam na instituicdo mas que se

destinam a situac@es externas a ela; instrumentos legais, que correspondem a todos os tipos de
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leis e normas de regulamentacéo da acéo institucional; instrumentos oficiais, que sdo aqueles
que abordam as diretrizes, propostas, estatutos, planos de acao.
3) Analise de Processos e Produtos oriundos da estrutura sécio-econémica e cultural do
contexto onde se insere a instituicdo: busca-se nesta perspectiva a analise dos aspectos
relativos aos modos de producéo, as forcas e relacdes de producéo, a propriedade dos meios
de producdo e as classes sociais. Sdo portanto, como se pode ver, elementos que lidam com
as relacbes homem-meio de producdo e homem-homem, as quais definem sua forma de ser e
agir e pensar.

A analise e interpretacdo de dados empiricos a partir destas trés perspectivas
possibilitam ao pesquisador obter uma margem de constatagdo muito mais ampla da realidade.

Somando-se a isso, as observacOes diretas permitem um leque de novas
informacdes que sdo captadas por meio de novos pontos de referéncia e que ao serem
contrapostos possibilitam um conhecimento muito mais aprofundado da realidade focada.

Os instrumentos utilizados para este tipo de pesquisa séo a observacéo direta

e a entrevista.

4.4 A Observacgéo Direta

No processo de conhecimento e reconhecimento da realidade focada na
pesquisa, o0 papel de observador direto da realidade, traz ao pesquisador a possibilidade da
coleta de dados ricos em pormenores descritivos sobre as pessoas, 0s locais e as conversas,
buscando-se a compreensdo dos comportamentos a partir das perspectivas abertas pelos
proprios sujeitos da investigagdo, pelas conversas aprofundadas que se pode realizar em seus

contextos naturais.
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Além do mais, o contato direto do pesquisador com 0s sujeitos da pesquisa,
permite uma interacdo constante dos mesmos, o que possibilita ao pesquisador dar énfase em
todo o processo e ndo apenas nos produtos desse processo, para melhor compreender a
construcao dos significados que atribuem, a maneira como eles se percebem a si mesmos, as
suas experiéncias e a realidade em que se inserem.

Sendo uma das carcateristcas da pesquisa a descri¢do da realidade estudada
(Trivifios, 1987), o processo de observacdo direta permite, ao pesquisador consciente,
compreender o dinamismo da realidade focada de modo mais amplo e contextualizada num
dado momento historico.

Entretanto, € necessario se ter presente as dificuldades que o pesquisador
podera encontrar ao penetrar nos espacos e grupos sociais para proceder a uma investigacao
cientifica.

Penetrar em qualquer grupo social sempre causa estranheza, desconfiangas e
curiosidades dos seus membros. Além disso, estar presente apenas como observador diante de
realidades caoticas e dificuldades impares, muitas vezes sdo problemas dificeis de serem
separados e podem colocar a pesquisa em perigo a medida que a comogao possa levar a
pratica de assistencialismo e ndo mais de um observador de uma dada realidade.

Trivifios (1987) chama a atencdo para alguns problemas que a observagéo
direta pode trazer para o observador em sua tarefa investigativa, acentuando as seguintes
situagdes:

A) dificuldades decorrentes das divisdes internas naturais existentes nos grupos sociais e
que se devem ao fato de que em um dado grupo social (0s sujeitos de uma comunidade
educativa, por exemplo) podem encontrar-se reunidos em pequenos grupos ou
conjuntos, unidos por interesses proprios e com estratégias proprias de acdo. Nestes

espacos o observador deve manter-se em constante autovigilancia, para ndo incorrer
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na situacdo de defesa desta ou daquela posicdo. O mesmo autor lembra ainda, que
nestes espacos 0 pesquisador esta constantemente sendo avaliado pelos integrantes dos
grupos.

B) Alem desta dificuldade, existe também o sentimento de estar excluido do grupo que
investiga pelo fato de perceber e receber manifestagcdes, muitas vezes inconscientes,
que indicam um sentimento de ndo pertencimento ao grupo.

C) Uma terceira dificuldade encontra-se na “necessidade de envolver-se pessoalmente na
vida do grupo”, o que pode desviar a acdo investigativa para uma acao assistencialista
e, “a busca pelo informante adequado”. Esta dificuldade pode causar grandes
transtornos ao pesquisador quando ele se depara com a falta de tempo para entrevistas,
coletas de depoimentos com os informantes escolhidos, quando o escolhido ndo possui
conhecimento da realidade como um todo, a necessidade de perspicacia do
pesquisador para aproveitar os minimos detalhes que podem fazer a diferenca em
relagdo a revelagdo de fatos, nas entrevistas ou observagdes que faz no meio que

investiga.

4.5 As Entrevistas

Ciente das dificuldades levantadas, a deciséo pelas entrevistas e observagéo
exigiu, de antemé&o, a escolha dos elementos a serem diretamente levantados e investigados,
cujos dados possibilitasse estar respondendo aos questionamentos da pesquisa.

Foi quando se optou pela elaboragdo de roteiros semi estruturados para

entrevistar os representantes das organizacGes. Este roteiro privilegiou elementos centrais da
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organizacdo e seu ambiente. Assim, elaboraram-se roteiros de entrevistas direcionadas para

0S membros atuantes no segmento organizacional escolhido.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa empirica, utilizando a técnica de observacdo direta intensiva e
fazendo uso da entrevista padronizada, aconteceu no periodo de julho a dezembro de 2004.
Tendo como base os objetivos propostos pelo trabalho, os dados levantados foram muito
significativos e esclarecedores.

O ambiente organizacional ervateiro da regido em estudo apresenta formas
diferenciadas de atuacdo, comprovando o que diz Rucker (1996) quando afirma que, no Brasil
existem diferentes situacdes empresariais quando se trata de erva-mate: empresas auto-
sustentaveis que atuam na producdo agricola, no processamento agroindustrial e na
comercializacdo; empresas que adquirem a matéria-prima, processam e comercializam;
empresas que adquirem mate argentino e misturam com o mate brasileiro; e, empresas que
participam de todas essas situag0es empresariais.

Outros fatores como o sistema de producdo, o tamanho da propriedade, a
area de erval plantado e nativo, a produtividade do erval, a qualidade da matéria-prima,
também colaboram no estimulo da criagdo, manutencdo e fortalecimento do ambiente
organizacional.

As entrevistas mostraram que a necessidade de se ter um ambiente
organizacional da erva-mate de forma a tornar o sistema mais competitivo, j& existe a algum
tempo. O inicio se deu com a reunido sobre o Diagnostico e Perspectiva da Erva-Mate no
Brasil, ocorrida no periodo de 08 a 10 de novembro de 1995, na cidade de Chapecd em Santa
Catarina. Nesta reunido foram tratadas as principais diretrizes para a organizagdo do setor

ervateiro brasileiro, mostrando os pontos de estrangulamento, priorizando as propostas de
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maior impacto, propondo estratégias de acdo’ compartilhada nacionalmente entre as entidades
envolvidas com o produto erva-mate, bem como a definicdo da operacionalizacdo dos
encaminhamentos propostos.

A segunda etapa ocorreu no periodo de novembro de 1995 a fevereiro de
1996, que contou com a participacdo de liderangas politicas, de industrias ervateiras, e demais
interessados, componentes da cadeia produtiva da erva-mate. Das analises aprofundadas
acerca das propostas iniciais, resultaram documentos com indicadores pontuais e globais, que
enriqueciam e ratificavam as medidas preconizadas.

A terceira e Ultima etapa aconteceu nos dias 05 e 06 de mar¢o de 1996. Nesta
reunido técnica foi consolidado o documento Diagnostico e Perspectiva da Erva-Mate no
Brasil. Também foi conferida personalidade institucional para a Comisséo Provisoria da Erva-
Mate, com capacidade de negociar os encaminhamentos operacionais preconizados no Plano
de Acéo Integrada para a Erva-Mate no Brasil.

Essas informag0es comprovam a preocupacgéo e a intencdo de se organizar o
SAI-EM no Brasil. Com os dados obtidos nas entrevistas, veio a comprovacdo de que o
ambiente organizacional da erva-mate € uma realidade. Mostra ainda, as razdes de sua
existéncia e se realmente é uma das ferramentas importantes para o desenvolvimento desse
sistema, atuando como mecanismo de coesao, inovacao tecnoldgica e geracdo de recursos.

Os dados foram obtidos por meio de entrevistas em diversos niveis do
ambiente organizacional ervateiro. Os considerados de coordenacdo (Federal e Estadual) e os
que representam verdadeiramente os produtores e os trabalhadores na agroinddstria ervateira,
na figura das associagdes e sindicatos.

No Parand existem dois sindicatos e uma associacdo. O Sindicato da
Industria da Erva-Mate (SINDIMATE), o Sindicato Patronal da Industria de Erva-Mate do

Paranad (SINDIERVA) e a Associacdo dos Produtores e Industriais de Erva-Mate do Parana
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(APIMATE). Em Santa Catarina existem dois sindicatos: o Sindicato da Industria do Mate de
Catanduvas (SINDIMATE) e o Sindicato da Industria do Mate de Santa Catarina. Atuando de
forma efetiva no Rio Grande do Sul existem duas associa¢des e um sindicato. O Sindicato da
Industria da Erva-Mate (SINDIMATE), a Associacdo das Industrias do Mate e a Associagédo
dos Produtores de Erva-Mate de Machadinho. Por fim, o Mato Grosso do Sul contribuindo
para 0 ambiente organizacional ervateiro com o Sindicato das Industrias de Erva-Mate e
Derivados do Estado do Mato Grosso do Sul (SINDIMATE).

As entrevistas foram primordiais para constatar e compreender o ambiente
organizacional ervateiro. De acordo com os dados levantados, ele é formado, em termos de
coordenacdo, pela Comissdo Nacional da Cadeia Produtiva da Erva-Mate (CONAMATE) e
pelas Camaras Setoriais da Cadeia Produtiva da Erva-Mate (CS) de cada Estado, e por 6rgéos
que representam os segmentos de producdo, como por exemplo os sindicatos e associacdes.

Esquematicamente tem-se a Figura 4:

[ CONAMATE J

[?fJ[é;iMf?MffJ

Entidades representativas da agroinddstria ervateira
(Associagoes, Sindicatos etc.)

Figura 4 — Ambiente organizacional do Sistema Agroindustrial da Erva-Mate
Fonte: De acordo com a pesquisa

A CONAMATE é um forum nacional do setor ervateiro para articulacdo e

integracdo das atividades desenvolvidas pelas CS ou entidades similares dos Estados do Mato
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Grosso do Sul, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, com premissa de identificar

propor acles estratégicas e/ou técnico-operacionais para o desenvolvimento integrado da

cadeia produtiva da erva-mate no Brasil.

Constituem atribuigdes especificas da CONAMATE:
Promover a integracdo dos agentes de producdo, beneficiamento, industrializacao,
distribuicdo, pesquisa, assisténcia técnica, financiamento e do fornecimento de insumos e
servigos atuantes na cadeia produtiva da erva-mate.
Propor uma politica nacional para a cadeia produtiva da erva-mate, visando a
modernizacdo do setor, o incremento da produtividade e da qualidade, a agregacéo de
valor e integracgéo setorial.
Contribuir para a melhoria da eficiéncia dos processos de producdo, industrializacao,
comercializacdo e da qualidade dos produtos finais.
Proporcionar o conhecimento e facilitar a transferéncia das inovacGes tecnoldgicas nas
areas de producdo, industrializacdo, comercializacdo e qualidade do produto erva-mate.
Acompanhar sistematicamente o desenvolvimento do SAI-EM, propondo medidas
corretivas ou estimuladoras para o sistema ervateiro brasileiro.

Sua atuacdo é desenvolvida por um colegiado formado por membros

designados pelas CS ou entidades similares dos Estados, sendo que os titulares e suplentes sdo

representantes de segmentos especificos do setor ervateiro brasileiro:

1.

2.

Entidades de Classe dos Industriais de Erva-Mate (Sindicato da Industria de Erva-Mate).
Entidades de Classe dos Produtores de Erva-Mate (Associacdo de Produtores de Erva-
Mate, Sindicato dos Produtores de Erva-Mate, Cooperativa de Erva-Mate e/ou Outra

Congénere)
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3. Entidades do Governo de Estado (Secretaria de Estado da Agricultura ou Secretaria
correlata, Entidade de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural e/ou de Pesquisa, ou Entidade
correlata).

4. Entidades Especiais (Presidente ou Coordenador de Cémara Setorial da Erva-Mate do
Estado, Universidade e (ou) EMBRAPA - Florestas e (ou) Entidades de Classes
Profissionais).

Quanto as Camaras Setoriais da Erva-Mate dos Estados caberdo apoiar,

acompanhar, supervisionar, ajustar medidas governamentais e setoriais, além de avaliar a

atuacdo desenvolvida pela CONAMATE.

Sua composic¢do esta vinculada a uma Coordenacdo Executiva, e membros
que representam diversos segmentos ligados ao setor ervateiro do Estado:

1. Economia Rural; 2. Assisténcia Técnica; 3. Pesquisa Federal; 4. Pesquisa Estadual; 5.

Universidade; 6. Planejamento e Politica; 7. Sindicatos; 8. Desenvolvimento Tecnoldgico; 9.

Politica Ambiental; 10. Vigilancia Sanitaria; 11. Politica Agroindustrial; e 12. Pdlos

Regionais (Sul, Centro, Oeste e Sudoeste).

Os Pélos Regionais, por sua vez, também possuem sua representatividade
alicercada nos seguintes segmentos:

1. Industria Ervateira de Exportacéo; 2. IndUstria Ervateira para Mercado Interno; 3. Produtor

Rural; 4. Assisténcia Técnica; 5. Entidade Associativa; 6. Lideranga Politica; 7. Secretaria

Municipal; 8. Secretaria de Estado; e 9. Viveirista.

Os dados também serviram para fazer uma caracterizacdo do ambiente

organizacional da erva-mate sob diversos aspectos:
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a) A necessidade

Nas entrevistas, a principal razéo da criacdo do ambiente organizacional foi a
necessidade de organizar o setor que se mostrava muito desarticulado. A organizacdo até
entdo existente, era restritiva e beneficiava apenas determinadas regides. A restricdo de acesso
as organizacOes existentes, foi considerada como a segunda necessidade apontada. Outras
razdes como problemas de locomocao, treinamento técnico e provisdo de matéria-prima de

qualidade, também foram colocadas como necessidades.

b) Desafios

No momento, a busca de novos adeptos é o maior desafio do setor, ou seja,
expansdo do consumo de erva-mate em termos de Brasil e exterior. Essa meta pode ser
conseguida por meio do desenvolvimento de novos produtos que atendam as exigéncias do
mercado a ser atingido. Para isso é necesséria a superacdo de alguns desafios menores, mas
também importantes, sdo eles: 1) chamar a atencdo dos governantes para o setor; 2) atrair
novos associados com idéias inovadoras; 3) propor novos projetos, como o CAMBONA 4%; 4)
fazer com que o setor industrial v& além da producdo tradicional (somente erva para
chimarrdo), investindo em pesquisa, tanto do lado da producgdo como do lado do consumidor;
e 5) dar prioridade para quem produz matéria-prima. A industria é fiel para quem ela vende,
mas ndo é para com o0s produtores, cuja relacdo permanece a do século passado, ou seja,
qualquer problema que acontecer com a producdo, por exemplo, a queda do prego, é

responsabilidade apenas do produtor.
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c) Participacédo dos associados

Nesta questdo, as organizacdes tém mostrado um alto grau de integracéo das
pessoas envolvidas na agroindudstria da erva-mate. Este interesse aumenta o poder de barganha
nas negociacdes e 0 grau de representatividade do setor. No entanto, em alguns momentos,
esta participacdo ¢ afetada pela cobranca das taxas, e tambem por fatores externos: a melhora
do preco da soja provoca a erradicacdo da erva-mate para o plantio da soja. Quando o preco

volta a cair, ocorre 0 processo inverso.

d) Representatividade distinta

A razéo principal do ambiente organizacional da erva-mate estar dividido
como mostra a Figura 4, ndo é so pelo fato da funcionabilidade. A existéncia de dois ou mais
sindicatos, de duas ou mais associa¢des no mesmo Estado, estd mais relacionado a atritos do
que necessidades. As divergéncias de idéias, politicas de interesses, paternidades do setor,
formas diferenciadas de se entender o papel das organizacdes, realidade regional, produtos
diferenciados, sdo algumas das raz0Oes para este embate. Mas ndo sdo somente aspectos
negativos. O aumento da representatividade, a abrangéncia de uma quantidade maior de
pessoas, uma aten¢do mais individualizada ao produtor, sdo alguns dos aspectos positivos
dessa a¢do mais abrangente das organizacgOes ligadas ao ambiente organizacional da erva-

mate.

¥ CAMBONA 4 é um projeto de mudas desenvolvido pela APROMATE/RS em parceria com empresas da
regido, cujo exame deu erva suave para comercializagdo. Essa erva podera substituir a erva nativa no blend das
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e) Prestacdo de servigos

Sob a dtica institucional, os servicos prestados estdo relacionados com a
defesa e a representatividade da classe junto aos 6rgdos como a ANVISA, a Secretaria do
Meio Ambiente, entre outros. Pode também atuar como normatizadora, balizadora das ac¢des a
serem impetradas, bem como definir estratégias para a agroindustria ervateira. Em certas
situacBGes podem dispor de treinamentos, introduzindo novas tecnologias, e dispor de recursos
para eventos voltados exclusivamente para a classe.

A contrapartida dos associados restringe-se a uma mensalidade girando em
torno de R$ 50,00, a sua participagdo nas reunides quando for convocado e ao fornecimento

de informagdes para serem compartilhadas com todos.

f) Poder de atuacéo

As organizagdes tém pleno poder de expressar a vontade de seus associados
em 6rgdos da salde, vigilancia sanitaria ou em qualquer situacdo onde o produto erva-mate se
faz presente, ainda mais quando age em consonancia com o todo do ambiente organizacional
ervateiro. Agindo de forma isolada, as reivindicagcbes podem ndo ser atendidas. E nesta

representatividade que as organizagdes mostram seu maior valor.

industrias. Sua descoberta também foi motivo de atragdo de novos associados.
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g) Relacionamento

O relacionamento entre as organizacbes do mesmo nivel foi classificado
como amigavel e no estritamente necessario. Os contatos acontecem nas reunides solicitadas
pelas CS, cujo assunto, normalmente, é em prol dos associados e da agroindustria ervateira
como um todo. Outros contatos menos formais, mas também importantes, acontecem em
eventos onde os trabalhos de outras entidades sdo expostos para 0 conhecimento de todos.

O relacionamento foi considerado bom nas CS e na CONAMATE, onde as
reunides acontecem para tratarem de assuntos envolvendo a erva-mate nas diversas regides
produtoras. O tema do momento é a tecnologia da producéo industrial.

Ja o ambiente interno, ou seja, dentro de cada organizacdo foi considerado
bom. Normalmente, h& um consenso nas tomadas de decisdes, a cooperacdo € de forma clara
e tacita. Existe situacdo em que uma cooperativa foi criada para comprar toda a producao

regional, tendo como base um preco minimo, independente de como se encontra 0 mercado.

h) Recursos proprios

Apesar da taxa cobrada dos associados, 0 montante arrecadado é insuficiente
para formar um fundo monetario. As pessoas envolvidas na agroindistria ervateira ndo se
deram conta da importancia que o ambiente organizacional representa para 0 segmento como
ferramenta de desenvolvimento. Os depoimentos mostraram que a cobrancga das taxas é a

principal razdo desse desinteresse. Ndo percebem que os beneficios superam em muito o valor



101

investido, s se aproximando das organiza¢Ges quando precisam e véem a possibilidade de
tirar alguma vantagem.

O que existe na realidade € uma tentativa de se criar esse fundo com a
intencdo de aplica-lo em propaganda (busca de novos mercados) e pesquisa, principalmente.
O pouco que se consegue € via 6rgdos como EMBRAPA, Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural do Parand (EMATER), que fornecem recursos para projetos de pesquisa com

a intencdo de disseminar os resultados na agroindustria ervateira.



6 CONCLUSOES

A existéncia do ambiente organizacional nas regides de incidéncia da erva-
mate foi caracterizada e comprovada neste documento, tendo como elemento de destaque a
presenca de uma estrutura bem definida na teoria, mas debilitada em termos de atuacdo. Essa
estrutura, hoje existente, é fruto de um trabalho iniciado ha muito tempo.

Desde os primordios da colonizacdo, o mercado ervateiro vem envolvendo
muitas pessoas na atividade. Apesar de todos os esforcos, a representatividade sempre se
mostrou minima em termos de ambiente organizacional, uma vez que as acdes se
concentravam nos ervais nativos, considerados inesgotaveis. Esse quadro se modificou, aos
poucos, com adventos como as guerras, a vinda dos jesuitas para o Brasil, a busca do mercado
externo, onde, cada um a seu tempo, propiciaram o aparecimento da inddstria de erva, a
fomentacdo e a absor¢do de novas tecnologias, com a finalidade de aumentar a producéo,
proporcionando um maior aumento do investimento na estrutura industrial, gerando com isso,
a necessidade de estruturas de organizagao.

Observando a agdo colonizadora dos jesuitas, vé-se que com eles, se deu o
primeiro indicio de organizagdo para a erva-mate no Sul do Pais. Foram incentivadores da
pesquisa, do cultivo adequado, antevendo oportunidades comerciais na exploracdo do mate.
No entanto, essa pujanca foi logo sufocada pelos bandeirantes, em meados do século XVII.
No final do século XVIII os jesuitas foram expulsos e, conseqlientemente, a economia
ervateira se desestruturou.

No século XIX, com a eclosdo da Guerra do Paraguai, a erva-mate recebeu

novo impulso econdmico. O ambiente organizacional ervateiro que, apesar de estar orientado
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pela aristocracia local, propiciava uma evolucdo na produtividade diferenciando-se das
técnicas outrora empregadas. A producdo espontanea, irracional, rotineira e atrasada, da lugar
a uma producdo consciente, tecnoldgica e cientifica, em virtude do ambiente organizacional
que se instaurava, distinto do existente.

A nova dinamica estabelecida na atividade do mate possibilita uma
distribuicdo de trabalho. Surgem os comerciantes intermediarios, compradores de matéria-
prima, os vendedores, 0s transportadores, trabalhadores bragais, os engenhos, dando origem
ao que hoje se conhece como SAI-EM.

Porém, a crise econbmica deflagrada a partir de 1929 atingiu todas as
atividades produtivas. Em se tratando da erva-mate, que viu sua estrutura interna de producéo
abalada, serviu para que as pessoas envolvidas com o produto criassem medidas que
pudessem organiza-la, agora amparada por leis. Inicialmente foi criado um Instituto, com
representatividade estadual, onde participavam os moageiros e exportadores, deixando de lado
0s produtores, que promovendo um grande protesto decidiram organizar-se em cooperativas.
Logo, essas organizagdes entraram em conflito, obrigando o Governo Federal a criar o
Instituto Nacional do Mate, onde todos os Estados ervateiros foram obrigados a participar. A
partir dai até os dias de hoje, a estrutura se modifica de acordo com as necessidades da classe
ervateira.

A estrutura organizacional ervateira na maioria das vezes foi movida por
interesses politicos, financeiros, ou seja, sempre em beneficio de alguns. Hoje, essa visdo ja
ndo € mais concebida e a estrutura vigente estd voltada para o conjunto de atividades que
concorrem para a producao de erva-mate, mais precisamente o SAI-EM.

Para se chegar a estrutura desse ambiente, que hoje predomina nesse sistema,
representantes dos varios segmentos da erva-mate se reuniram para elaborarem um

documento que continha as principais diretrizes para a organizacdo do SAI-EM no Brasil,
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dispondo de referéncias quantitativas e qualitativas dos pontos de estrangulamento nos
componentes do sistema, estratégias de acdo compartilhadas nacionalmente entre as entidades
envolvidas com o produto erva-mate e as formas de operacionalizacdo dos encaminhamentos
propostos. Esse documento foi a origem do ambiente organizacional que hoje predomina.
Atualmente ele estd caracterizado com representatividade nacional na figura da
CONAMATE, com as Camaras Setoriais em cada Estado produtor e, congregando o0s
produtores, as associacdes, sindicatos e cooperativas.

O trabalho mostra que o SAI-EM poderia ser mais eficiente se fossem
esquecidas as politicas de interesse, as paternidades, as divergéncias de idéias. Todas as forcas
deveriam ser canalizadas para fazerem valer as premissas da criagdo desse ambiente, bem
como suprir as necessidades levantadas pelas entrevistas que sdo: 1) organizacdo e
desenvolvimento do setor; 2) encurtar as distancias, dando oportunidade a todos de fazerem
parte do sistema; 3) representar de forma significativa os seus membros; e 4) treinamento
técnico e disseminacao de novas tecnologias.

O funcionamento adequado do ambiente organizacional ervateiro €
imprescindivel para o0 bom desempenho do sistema. Afinal, na regido de incidéncia de erva-
mate, 0s nimeros dos envolvidos no SAI-EM mostram-se muito significativos. Séo eles: 558
municipios, 180 mil propriedades rurais, 725 empresas e 710 mil trabalhadores direto.

Assim sendo, toda essa estrutura precisa ser dinamizada para manter-se ativa
com possibilidade de progredir. Para isso, algumas demandas levantadas nas entrevistas
precisam ser aplicadas de alguma forma. Séo elas, em escala de importéancia: 1) buscar novos
adeptos para a erva-mate; 2) atrair novos associados; 3) criar condi¢cbes para manter no
sistema 0s que ja estdo envolvidos; 4) chamar a atengdo dos governantes para o sistema; 5)
criar projetos por meio de parcerias, tendo como foco 0s municipios; e 6) criar novos produtos

de forma a manter o sistema competitivo, principalmente no &mbito da exportacao.
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N&o sdo tarefas faceis, mas perfeitamente exequiveis. Estudos nessa linha,

poderiam vir agregar conhecimento e contribui¢do ao SAI-EM.
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