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BONCHRISTIANI, Caetano Carlos. Coordenacdo e ambiente organizacional do sistema
agroindustrial da mandioca: uma analise relacional sob a dtica do neocorporativismo. 2007.
149 f. Dissertacdo (Mestrado em Desenvolvimento Regional e Agronegodcio) — Universidade
Estadual do Oeste da Parana / Campus de Toledo

RESUMO

O estudo tem como objetivo analisar a relagdo existente entre a coordenagdo do sistema
agroindustrial da mandioca, com seu ambiente organizacional atual, no Estado do Parana, a
partir da analise do sistema de representacdo de interesses: Estado e entidades de classe. Para
atingir esse objetivo utilizou-se, como referencial tedrico, a abordagem da nova economia
institucional que enfatiza a importancia das institui¢des no entendimento do comportamento e
dos resultados economicos e politicos, o neocorporativismo como um sistema de
representacdo de interesses tripartite, envolvendo as relagdes entre o Estado, entidades
patronais e, entidades dos trabalhadores e o entendimento de seu ambiente organizacional,
através do estudo da configuragdo das estruturas organizacionais. Este estudo se configura
como tedrico-empirico, de carater exploratorio, tendo como instrumentos de coleta de dados:
documentos, publicacdes, dados estatisticos e questionario. O questiondrio foi aplicado na
Associagdo Brasileira dos Produtores de Amido de Mandioca - ABAM, Associagdo dos
Produtores de Mandioca do Parana - APROMAN, Sindicato das Industrias de Mandioca do
Parand - SIMP, Associacdo Técnica das Industrias de Mandioca do Parand - ATIMOP e
Associacdo das Industrias de Derivados de Mandioca do Parana - ASSIMAP, no més de
janeiro de 2007, contendo perguntas fechadas e de multipla escolha. Como resultado, o
modelo atual de coordenagdo do sistema, apresenta ineficiéncias em seu relacionamento entre
os agentes econdmicos participantes, principalmente, pela falta de um sistema de informacdes
integrado, comunicagdo informal, falta de objetivos comuns, nimero excessivo de entidades
com objetivos diversos e falta de acdes regulatérias do Estado, gerando auséncia de relagdes
politico-econdmicas estaveis e tendo como conseqiiéncia pouca influéncia politica exercida
junto as entidades de classe e governo. Estes problemas provocam a inexisténcia de um
sistema de representacdo de interesses, capaz de defender todos os agentes econdmicos,
participantes na elaborag@o e implementacdo eficaz das politicas e programas, ndo permitindo
uma redu¢do nas probabilidades de comportamentos oportunistas e de contestagdo das
politicas, criando um ambiente politico-institucional sem influéncia decisoria.

Palavras-chave: Sistema agroindustrial da  mandioca; = Ambiente institucional;
Neocorporativismo; Ambiente organizacional; Coordenagao.



BONCHRISTIANI, Caetano Carlos. Coordination and organizational environment of the agro
industry system of the cassava: a relational analysis under the optics of the neo-corporatism.
2007. 149 f. Dissertagdo (Mestrado em Desenvolvimento Regional e Agronegocio) —
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ABSTRACT

The study it has as objective to analyze the existing relation the coordination of the agro
industry system of the cassava enters, with its current organizational environment, in the State
of the Parana, from the analysis of the system of representation of interests: State and entities
of class. To reach this objective it was used, as referential theoretician, the boarding of the
new institutional economy that emphasizes the importance of the institutions in the agreement
of the behavior and the economic results and politicians, the neo-corporatism as a system of
representation of interests tripartite, involving the relations between the State, employers and
entities of the workers and the agreement of its organizational environment, through the study
of the configuration of the organizational structures. This study if it configures as
theoretician-empiricist, of exploratory character, having as instruments of collection of data:
statistical documents, publications, date and questionnaire. The questionnaire was applied in
the Brazilian Producing of Starch of the Cassava - ABAM, Association of the Producing of
Cassava of Parana - APROMAN, Union of you Elaborate of Cassava of Parana - SIMP,
Technical Association of the you Elaborate of Cassava of Parana - ATIMOP and Industrial
Association Derivate of Cassava of Parana - ASSIMAP, in the month of January of 2007, I
contend closed questions and of multiple choice. As result, the current model of coordination
of the system, it presents inefficiency in its relationship between the participant economic
agents, mainly, for the lack of a system of information integrated, informal communication,
lack of common objectives, extreme number of entities with diverse objectives and lack of
regulatory actions of the State, generating absence of steady politician-economic relations and
having as consequence little influence politics exerted together to the entities of class and
government. These problems provoke the inexistence of a system of representation of
interests, capable to defend all the economic, participant agents in the elaboration and
efficient implementation of the politics and programs, not allowing to a reduction in the
probabilities of opportunist behaviors and plea of the politics, creating an politician-
institutional environment without power to decide influence.

Key words: Agro industry system of the cassava; Institucional environment; Neo-corporatism;
Organizational environment; Coordination.



LISTA DE ILUSTRACOES

FIGURA 01-POTENCIALIDADES DE USO DO AMIDO NO BRASIL........coooveerereeerrreeen.
FIGURA 02-NIVEIS INSTITUCIONAIS, FREQUENCIA DE RENOVACAO, PROPOSITO..
FIGURA 03-ORGANOGRAMA DO SISTEMA DE REPRESENTACAO DE INTERESSES
DO SISTEMA AGROINDUSTRIAL DA MANDIOCA..........oooeeeeeeeseerereeeen.
GRAFICO 01-PRODUCAO BRASILEIRA DE FECULA 1990-1995..........ovvoivmeeeeeeerreeeree.
QUADRO 01-EVOLUCAO HISTORICA DA REGULAMENTACAO DA CAMARA SETO-
RIAL DA CADEIA PRODUTIVA DA MANDIOCA E DERIVADOS...............

QUADRO 02-ATA DAS REUNIOES ORDINARIAS DA CAMARA SETORIAL DA
CADEIA PRODUTIVA DA MANDIOCA E DERIVADOS...........cocovvovverrnnnnn.
TABELA 01-PRODUCAO MUNDIAL DE MANDIOCA EM RAIZ........cooovooeeeeeeeeeeeeeerean
TABELA 02-AREA, PRODUCAO E PRODUTIVIDADE DA MANDIOCA..........ccccovvenann..
TABELA 03-CONFIGURACOES ESTRUTURAIS BASICAS........cooovvvivoreeeeeeeeeeeeereereesnes
TABELA 04-IDENTIFICACAO DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL........coccocooevvrirernnnn.

24

63
25

64



SUMARIO

TINTRODUGAO.........cooioiitiiiieee e 12
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA E JUSTIFICATIVA . ..ottt e 15
1.1.1 Problema de PESQUISA.........eueieieieieiesiestietesteettettetee st etee e estestetestesbebe st eesessessessesseeseeseensensesensessessenseesesseeneeneensensanean 15
L 1.2 JUSHHHICATIVAL ..ottt ettt ettt b et b e b e e bt ettt b e bt s st be e ea et 16
L2 OBIETIVOS......coiiieee ettt st b e enene 17
1.2.1 ODJELIVO GETAL....euviiiinieiieieieetete sttt ettt ettt ettt et e st e te st e st e sb e e bt e bt e bt e bt eb e entestentem b et enben b et e besbeebeebeeneeneenes 17
1.2.2 ObJetiVOS ESPECITICOS. ... uiutiuitinieieiiet ittt ettt bt b e e b et s et et b e e eb et et eb e e b e neenenes 17
1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO ...ttt 18
2 SISTEMA AGROINDUSTRIAL DA MANDIOCA ..ottt ettt ens 19
2.1 PRODUGAQO MUNDIAL........cvvueiiieiirerieeiasississ s s st ss s st st ss s ss st ssesss s sss s sssenson 19
2.2 CENARIO NACIONAL ......cccciirveieuumemmiamaseeeeeeeessseeessssssees s ssesessssssss s sseessssss s 21
2.3 PROCESSO DE INDUSTRIALIZAGCAO DA MANDIOCA...........ovveiveeirereeesseesessssesssssssssssssssssssssssssessssssssssssnon 24
2.3.1 Produg@o Brasileira de FECUIA...........c.ocuiiieiieii ettt ettt et ae et steesbeeaaeseaesbeensaesbeessesasassaesssenns 24
2.3.2 Mercado INEINACIONAL........c.ccviveueuiirieieteiiire ettt ettt sttt st a et sa e seenene 26
3REVISAO DA LITERATURA..........ooomiiiieeeeiee e te e 29
3.1 ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSAGAQ..........ovmiveieveererresessssesssssssssss s ssssssssssss s s s ssssssssssnes 29
3.1.1 O Conceito de Economia dos Custos de TransSagao. .........cceeeeeeierierierierienientieteeeeseeteeesessestestessessessessessessesseessensens 29
3.1.2 CaracteristiCas das TIaNSAGOES. ......cueevereertieteeieetesttesteesteeteetesseesseeseesseesseassesseeseesseesseassesssesssanseensesssesssesssenseessennns 30
3.1.3 Caracteristicas Comportamentais A0S AZENTES. .....c.evververrerererrerereeeeretetesestesessessessesseeseeseessessessessessessessessessansanse 32
3.1.4 A Perspectiva Institucional sob a Otica Organizacional...............coo..ovwovvevvreverieseessesseeseeessesseesesseess s ss s 33
3.2 NEOCORPORATIVISMO........coriieiiiiniiieieieinteietet ettt sttt sttt s n e seas 36
3.2.1 OriEmm d0 COMCRIO. .....eveuiuiieiiieietiiete sttt ettt ettt ettt ettt b et b e eb bt ea et ea e ebe e bese st et et ebesesesaenneaen 36
3.2.2 Neocorporativismo como Paradigma de Sistema de Representagdo de INteresses.........oevrveerueirenieirenieeneneeeenens 40
3.2.3 Novas Possibilidades Organizacionais dos Sistemas Agroindustriais...........ccceeeererueeneririnieenenreinreeneeneeereennes 44
3.3 ORGANIZAGAO E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL........oooiveeveeeeeeeeeseeeeeeseeseesssssess s sssnessens 46
3.3.1 Abordagem da Configurago Organizacional.............c.ecuecuerierierieriesestieeeteeeeeeteseaessessessessessesseessessessessessessesseeseenes 48
3.3.1.1 MecaniSmos de COOTACNIAGAD. .......ccvierrerierrieriiestieteeteetesteesteesteessesstesseesseesseesseassessaenseenseassesssenseenseensesssesssesseesseenses 50
3.3.1.2 Fatores SITUACIONAIS. .......eevevieiieieriiiiieieiiiie ettt ettt sttt b st a et b et e s s sen e 51
3.3.2 Tipologia da Configuragdo das Estruturas OrganizZacCionais.............cecueruerueruerierierereeeeienieneentessessesseessensessessessessenee 53
A METODOLOGIA..........cooiiiieiiieieett ettt sttt ettt b et e skt e s ea bt s e sttt ssesebenens 55
4.1 PERSPECTIVA DO ESTUDQO.......cocceitriiietiiiinieteieirteiettt sttt saeb ettt sttt et st be bttt b et s et be et st b st bebesenesnene 55
4.2 DELIMITAGAQ DO ESTUDO........oovuiverieeeeesesseeseeesess s esse s ssssssssssssssssssessssssssssssssssssssessssssssssassasssasssasssasnsns 57
4.3 LIMITAGOES DA PESQUISA.......oovuiitiieeieeiesississssssses s sssssssssses s ssss st sses s 57
5 RESULTADOS E DISCUSSAOQ...........oooooiieieeeoeeeee e eeeseeeeee e s s s s e s s s s ssesssnsss s asses s 59

5.1 AMDbiIente OTGANIZACIONAL ........cc.eviiriireirieieietetetetetestete st e e s testesteeseeseeseeseeseeseessessessessensensensensessersensessessessessesseensenes 59

5.2 Sistema de Representacao de INTETESSES. . .....ueuiueruirtirtirtietietietietieit ettt ettt st sttt ebeebe e s e sbeebeebeebeebeeaeeneensenaeaenee 62



5.3 Coordenagdo do Sistema Agroindustrial da Mandioca............eeveieierienierierenieseeeeeee ettt 66

6 CONSIDERACOES FINAIS. ..o oo ee e s s s oo 68
REFERENCIAS. ...t e e e e e eee st e e s e eees s e et e e sesaseee e et se e s s e eseseeeesassase s eseseseesaseeseesesereeresens 71
APEINDICES ... e e e e e e s e e ee e e e ee e s e e eee e e e e e e e e e e e e e e e s s e s e e s e eee e ee e 75

ANEXOS. ... 82



1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, observaram-se grandes mudancas no agronegocio brasileiro,
especialmente as relacionadas a coordenacdo e organizagdo sistémica dos segmentos
envolvidos em seus diversos elos. Elas foram provocadas pelo processo de abertura da
economia brasileira, a partir dos anos 90 e, mais recentemente, pela estabiliza¢do da economia
e pelos efeitos do processo de globalizagao.

O sistema agroindustrial da mandioca ndo passou incélume diante dessas mudancas e
assim, tem buscado alternativas de organizagdo que déem sustentabilidade ao atual contexto
econdmico do setor, porém, a auséncia de um sistema de representacdo de interesses capaz de
defender todos os agentes econdmicos na elaboracdo e implementagdo eficaz das politicas e
programas institucionais, ndo permite uma redugdo nas probabilidades de comportamentos
oportunistas ¢ de contestacdo das politicas atuais, criando um ambiente politico-institucional
sem influéncia decisoria.

As caracteristicas do sistema agroindustrial da mandioca demonstram ser por um lado,
usando o conceito das estruturas de mercado, ter muita semelhangca com a concorréncia
perfeita uma vez que existem muitos produtores de mandioca, o preco ¢ definido pelo
mercado, o produto ¢ homogéneo, ha livre mobilidade para entrada e saida da atividade. Pelo
lado das industrias essa estrutura tem mais caracteristicas de oligopdlio por existir poucas
empresas no mercado, os precos do produto podem ser estabelecidos, mesmo que o produto
seja homogéneo. Nessas relagdes estabelecidas entre esses dois grupos ocorre constantemente
uma volatilidade na oferta de matéria-prima e conseqiientemente grandes oscilacdes no seu
prego.

Assim, o baixo retorno econdmico, provocado pela inseguranca de disponibilidade
constante de matéria-prima, somado a rusticidade da cultura, ocasionam um baixo estimulo
para investimento em tecnologia no campo, tendo como conseqiiéncia a reducdo dos niveis de
produtividade (MAPA, 2005).

Neste contexto, o principal objetivo deste estudo € analisar a relagdo sistémica do

agronegocio da mandioca, no Estado do Parana, analisando sua coordenagdo e ambiente
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organizacional sob a dtica do neocorporativismo, tendo como principal finalidade, gerar
informagdes que beneficiem e subsidiem politicas publicas e estratégias empresariais, para
amenizar a auséncia de um sistema de representacdo de interesses dindmico que contemple as
estruturas sdécio-organizacionais de modo a integrar seu sistema agroindustrial e, tendo o
Estado como principal agente regulador.

Segundo Azevedo (1997, p. 71),

para se estudar a reestruturagdo dos sistemas produtivos como resposta as mudangas
observadas no ambiente institucional, é necessario entender a forma de se organizar
a producdo como uma variavel endogena, resultante da intera¢do das partes em um
determinado contexto institucional A principal referéncia tedrica para esse tipo de
analise é a Economia dos Custos de Transagdo (ECT). em Williamson (1985) seu
mais importante representante.

Em sua obra Law School, Hass School of Business, School of Economics', Williamson
enfatiza a importancia do aprofundamento do entendimento de fendomenos contratuais e
organizacionais complexos, cuja escolha do modo de organizacdo deriva da necessidade
adaptativa das transagdes que varia de acordo com seus atributos e competéncia das formas
alternativas de organizagao.

O ambiente institucional apresenta maior importancia para setores ou cadeias cujas
caracteristicas naturais do produto exigem o esfor¢o conjunto de agentes “concorrentes” no
sentido de obtencdo de ganhos econdmicos. A mandioca, bem como alguns de seus derivados,
apresentam fortemente essas caracteristicas.

Para compreender e analisar os ambientes organizacional e institucional do sistema
agroindustrial da mandioca, no Estado do Parand, é necessario um estudo de sua organizacio
e sua estrutura organizacional atual, levantando os componentes basicos de seu arranjo
organizacional para um melhor entendimento.

Para Etzioni (1976, p.11), as organizagdes sdo “...unidades planejadas,
intencionalmente estruturadas com o propdsito de atingir objetivos especificos”. Bernardes e
Marcondes (2003, p.14), definem organizacdo como “uma coletividade de pessoas que tem
por fung¢do ndo apenas fornecer bens e servigos a sociedade, mas também atender
necessidades de seus colaboradores dentro de uma estrutura em que os individuos se
relacionam”.

O entendimento de estrutura organizacional surge das caracteristicas da organizacao,

enquanto a organizacdo estd relacionada a um conjunto de meios materiais ¢ humanos, a

! Texto traduzido por Décio Zylbersztajn na obra Direito & Economia — Anélise Econdmica do Direito e das
Organizacdes. Rio de Janeiro: Campus, 2005.
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estrutura organizacional estd, de forma mais especifica, relacionada as pessoas em suas
relagdes de interdependéncia hierarquica.

Segundo Mintzberg (2003, p.13), “os elementos da estrutura organizacional devem ser
selecionados para a obtengdo de uma consisténcia ou harmonia interna, bem como uma
consisténcia basica com a situacdo da organizagdo”.

A partir desta andlise, torna-se importante a descri¢do ¢ compreensdo da estrutura
organizacional atual do sistema agroindustrial da mandioca, no Estado do Parana, oferecendo
elementos para o entendimento das relacdes entre todos os agentes econdmicos envolvidos e a
adequacdo dessa estrutura a configuragdes mais eficazes.

De fato, o sistema agroindustrial da mandioca, no Estado do Parana, tem apresentado
uma estrutura organizacional e coordenagdo sistémica ainda incipiente, sobretudo dos
pequenos produtores, resultando em dificil interlocu¢do com os demais elos da cadeia,
cooperando para a instabilidade de pregos e auséncia de articulagdo politica capaz de defender
os interesses de todos os agentes econdomicos envolvidos.

Em estudo realizado em 2005, sobre a Organizagdo ¢ Coordenagdo do Sistema
Agroindustrial da Mandioca na Microrregido Oeste do Parand, através do Programa de
Mestrado em Desenvolvimento Regional e Agronegocio da Universidade Estadual do Oeste
do Parand — UNIOESTE, verificou-se que, “um fator importante a ser destacado ¢ a quase
total auséncia de entidades de classe ligadas especificamente ao produtor de mandioca,
principalmente na Microrregido Oeste do Parand” (GOEBEL, 2005, p.121).

Tornando-se assim, fundamental, a necessidade de complementagdo deste estudo
realizado, através da analise aprofundada de como seu ambiente institucional e organizacional
estdo estruturados e o reflexo em seu sistema de coordenag@o.

Para Farina (1997, p.146),

em um ambiente de constante mutagdo, a capacidade de transformar as ameagas de
choques externos em oportunidades lucrativas de negocio depende da existéncia de
um sistema de coordenagdo capaz de transmitir informag¢des, estimulos e controles

ao longo de toda a cadeia produtiva, a fim de viabilizar a nova estratégia.

Esse sistema de coordenacdo nada mais € do que o conjunto de estruturas
organizacionais que interligam os segmentos que compdem a cadeia produtiva, através dos
agentes econdmicos participantes do sistema produtivo.

Nesse sentido, o neocorporativismo tem se tornado uma das vertentes que explicam as
complexas relagdes que envolvem os agentes econdmicos. Conforme Takagi (2004), a
abordagem do neocorporativismo busca interpretar as relagdes politicas que emergem na

sociedade capitalista moderna, em que as decisdes politicas ¢ econdmicas ndo sdo tomadas a
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partir do livre jogo das forcas de mercado nem através de relacdes ditadas de forma
impositiva pelo Estado. Essas decisdes envolvem, cada vez mais, relagdes de concertagdo
entre grupos de interesses e Estado.

Nesta nova estruturacdo dos processos de tomada de decis@o tripartite (Estado,
sindicato patronal e sindicato dos trabalhadores), o Estado desempenha importantes fungdes
regulatorias, identificadas como de preservacdo do equilibrio entre os interesses publicos e
privados, possibilitando a legitima¢do de acordos entre Estado, sindicato patronal e sindicato
dos trabalhadores.

As vantagens associadas a pratica neocorporativista dizem respeito a reducdo dos
custos de obtencdo de informagdo e a criagdo de condigdes de confianga no processo de
negociacdo dentro das organizacdes de representacdo de interesses diretamente envolvidas.

Portanto, o envolvimento ativo das organizacdes de representacdo de interesses, além
de fundamental para uma implementacdo eficaz das politicas e programas, permitiria uma
reducdo nas probabilidades de comportamentos oportunistas e de contestacdo das politicas dos

agentes econdmicos envolvidas no sistema agroindustrial da mandioca, no Estado do Parana.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA E JUSTIFICATIVA

1.1.1 Problema de Pesquisa

O problema fundamental que orienta este estudo consiste na desestruturacio
organizacional e a conseqiiente falta de coordenagdo sistémica entre os agentes economicos
participantes do sistema agroindustrial da mandioca, no Estado do Parand, impossibilitando a
operacionaliza¢do de acordos relacionados aos diversos microinteresses existentes entre
Estado, sindicato patronal e sindicato dos trabalhadores.

Como resultado, o modelo atual de coordenagdo e organizacdo do sistema
agroindustrial da mandioca € incipiente, sobretudo dos pequenos produtores, causando
assimetria de informacgdes relativas aos precos, gerando um comportamento de desconfianca
sobre a utilizagdo de contratos entre produtores e fecularias. A auséncia de um sistema de
representacdo de interesses capaz de defender todos os agentes da cadeia na elaboragdo e

implementacdo eficaz das politicas e programas, ndo permite uma reduc@o nas probabilidades



16

de comportamentos oportunistas e de contestagdo das politicas, criando um ambiente politico-
institucional sem influéncia decisoria.

Para Batalha (2001, p.48),

existe a necessidade de operacionalizar ag¢bes que concretizem uma melhor
coordenagdo das cadeias produtivas, aumentando a sua capacidade de reagir as
rapidas mudangas. De modo geral, a capacidade de coordenag@o dos fluxos de
informacdes e produtos determinard a sobrevivéncia ou o crescimento de um

sistema.

A partir destas consideracdes, este estudo orienta-se pelo seguinte problema de
pesquisa: Como estdo organizados os agentes que compde o sistema agroindustrial da

mandioca no Estado do Parana ?

1.1.2 Justificativa

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um estudo sobre a relagdo existente entre
a coordenagdo do sistema agroindustrial da mandioca, no Estado do Parana, com seu ambiente
organizacional atual, a partir da andlise do sistema de representagdo de interesses: Estado,
empresas ¢ trabalhadores.

Justifica-se através da andlise da necessidade de estruturagdo, organizagdo e
coordenag¢do do sistema agroindustrial da mandioca, retratada recentemente (2005), pela
Camara Setorial da Cadeia Produtiva da Mandioca e Derivados, vinculada ao Ministério da
Agricultura, que no documento Diretrizes para a elaboragdo do Plano Nacional da Mandioca,
observou alguns dos principais fatores sistémicos e organizacionais limitantes ao
desenvolvimento da cadeia da mandioca:

a) coordenagdo da cadeia (organizacdo dos produtores) inadequada, concorrendo para

a instabilidade de pregos;

b) auséncia de articulagdo parlamentar capaz de defender os interesses de todos os

agentes da cadeia;

c) desarticulacdo entre os diferentes programas de pesquisa publica, redundando em

desperdicio de recursos e indefini¢do de prioridades;

d) organizacdo ainda incipiente, sobretudo dos pequenos agricultores, resultando em

dificil interlocucdo com os demais elos da cadeia.

Estes fatores influenciam negativamente em sua estrutura organizacional e politico-
institucional, gerando alguns pontos criticos no desenvolvimento de seu sistema

agroindustrial, principalmente, pela auséncia de cooperagdo inter-grupos entre os grandes
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grupos de interesses e entre governo e grupos organizados e falta de colaboragao inter-grupos
na formulagdo da politica econdmica e administracdo de politicas e entre capital e trabalho,
envolvendo barganhas entre sindicatos de trabalhadores, organizacdes de empregadores e
Estado.

Além desses fatores, algumas entidades de classe - Associacdo dos Produtores de
Mandioca do Parana - APROMAN, Associa¢do das Industrias de Derivados de Mandioca do
Parana - ASSIMAP e Associagdo Técnica das Industrias de Mandioca do Parana - ATIMOP -
fundamentais para o desenvolvimento do setor, ndo dispde de sistema de informacdes e sede
administrativa acessivel a todos agentes participantes do sistema agroindustrial, afastando
parte dos pequenos produtores e trabalhadores rurais das decisdes tomadas, indicando que a
organizacdo e representagdo de interesses existente, necessitam de uma estrutura
organizacional adequada e coordenacgdo sistémica com a participacdo efetiva de todos os
agentes.

Sendo portanto, fundamental neste contexto, a estruturacdo de um sistema de
representacdo de interesses capaz de defender todos os agentes do sistema agroindustrial da
mandioca na elaborag@o e implementagdo eficaz das politicas e programas, que permitam uma
redugdo nas probabilidades de comportamentos oportunistas ¢ de contestacdo das politicas
governamentais direcionadas ao setor, criando um ambiente politico-institucional com

influéncia decisoria.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a relagdo existente entre a coordenacdo do sistema agroindustrial da

mandioca com seu ambiente organizacional atual no Estado do Parana.

1.2.2  Objetivos Especificos

a) identificar o ambiente organizacional existente nos segmentos envolvidos no

sistema agroindustrial da mandioca através de seus agentes econdmicos;
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b) identificar o sistema de representagdo de interesses do Estado, empresas e
trabalhadores, inter-grupos e entre grupos e governo, na formulagdo e
administracdo de acordos setoriais e politica econdmica no sistema agroindustrial
da mandioca;

¢) analisar como o0s agentes participantes exercem influéncia na coordenagdo do

sistema agroindustrial da mandioca.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para atingir os objetivos propostos, o trabalho foi assim conceituado e dividido: na
primeira parte, na qual esse texto faz parte, desenvolveu-se a introducdo em que foram
abordados os seguintes topicos: problema de pesquisa e justificativa e os objetivos geral e
especificos. Na segunda parte sdo apresentadas informagdes sobre a produ¢do mundial e
nacional de mandioca em raiz, ¢ também a importancia do processo de industrializagdo da
mandioca, abordando a produgdo brasileira de fécula e o mercado internacional.

A terceira parte, apresentara o conteudo tedrico do trabalho, que ird subsidiar a analise
sobre a relagdo entre a coordenagdo e ambiente organizacional do sistema agroindustrial da
mandioca, tendo como parametros teoricos a Economia dos Custos de Transacdo, o
Neocorporativismo e a Organizagdo e Estrutura Organizacional.

Posteriormente, no capitulo 4, apresenta-se a metodologia, na qual destaca-se a forma
de condugdo do estudo. No capitulo 5, apresentam-se os resultados empiricos da relagdo entre
coordenacdo e ambiente organizacional do sistema agroindustrial da mandioca, sob a dtica do
neocorporativismo, onde sera analisado como os agentes participantes exercem influéncia na
coordenagdo deste sistema agroindustrial. E, no capitulo 6, sdo apresentadas as consideragdes

finais, que concluem este trabalho.



2 SISTEMA AGROINDUSTRIAL DA MANDIOCA

2.1 PRODUCAO MUNDIAL

A producdo mundial de mandioca continua crescendo na maioria dos paises que a
cultivam, em especial naqueles considerados em desenvolvimento com baixa renda, onde esta
cultura se constitui na principal fonte energética de um grande contingente populacional. Em
1970, a producdo de mandioca em raiz era de 98,6 milhdes de toneladas e no ano de 2004
alcancou cerca de 202,7 milhdes de toneladas, significando, portanto, em aumento de 105,6%
no periodo de 34 anos (Tabela 1) (SEAB, 2006).

Originaria do Brasil, a mandioca foi levada pelos portugueses no final do século XVI
para a Africa, sendo que atualmente aquele continente detém 53,3% da produgdo mundial. A
Nigéria apresenta expressiva contribui¢do, participando com 18,8% dos 202,7 milhdes de
toneladas produzidas no mundo, o que lhe assegura a primazia no ranking mundial (SEAB,
2006).

Na maioria dos paises africanos, praticamente ndo existem industrias de farinha, fécula
ou polvilho azedo e a produ¢do € consumida “in natura”. Segundo a FAO (2006), em 2002, o
consumo de mandioca in natura no continente africano era de aproximadamente 78 kg/per
capita, vindo a seguir a América do Sul com aproximadamente 32 kg/per capita, ressaltando
a importancia que a produ¢do tem para alimentacdo humana. Também a comercializagcdo se
processa em pequenas quantidades, em feiras-livres, mercearias € em regides produtoras
proximas aos centros de consumo. A exemplo da Nigéria, outros paises africanos também
vém aumentando a producdo de alimentos e com destaque a cultura da mandioca, que, alias,
J& assumiu o papel de seguranca nacional no combate a fome de mais de 60% da populacdo
africana (CEPEA, 2005).

Ja no caso da Asia e da América Latina, a cultura se diferencia justamente pelo
crescente avango da industrializagdo. Com uma participacdo relativa de 29,1% na producio

mundial, a Asia tem como principais paises produtores, a Taildndia e a Indonésia, que juntas
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representaram aproximadamente 67,4% da produgdo asidtica no ano de 2004, ou o
equivalente a 39,7 milhdes de toneladas de raiz (SEAB, 2006).

A Tailandia, 3° maior produtor mundial de mandioca em raiz, com 20,4 milhdes de
toneladas em 2004, precedida pela Nigéria e pelo Brasil, ¢ o maior produtor mundial de fécula
e de “pellets” de mandioca, tendo uma cadeia produtiva altamente desenvolvida em todos os
segmentos, incentivada principalmente pelos investimentos gerados pelo governo e érgaos de
pesquisa, justificando o crescente processo de estruturagdo e coordenacdo de seu sistema
produtivo (SEAB, 2006).

Sua producdo anual de fécula supera 1 milhdo de toneladas, além de grande
quantidade de “pellets”, que sdo canalizados principalmente ao mercado dos paises da Unido
Européia. O comércio de fécula e de “pellets” representam cerca de 85% das exportagdes
mundiais de produtos da mandioca. O Brasil ja se faz presente, mas a sua participacdo nas
exportagdes ¢ ainda bastante incipiente, ndo ultrapassando a 5% do volume que produz
anualmente.

Para os proximos anos, a Tailandia planeja produzir alcool de mandioca e dada a
dificuldade de incorporagdo de novas areas produtivas, é provavel que haja uma redugdo na
producido de fécula, reduzindo suas exportacdes, podendo beneficiar o Brasil com parte deste
mercado.

Na América Latina, conforme Tabela 1, sua produg¢do em 2004 estabilizou-se nos 35
milhdes de toneladas de raiz, e o Brasil, que ja foi o maior produtor mundial, participando
com 30,4% em 1970 do total produzido, 30 milhdes de toneladas, praticamente fixou um
volume médio de producio, da tltima década, em 23 milhdes de toneladas, contribuindo com
apenas 11,74% da producido mundial em 2004.

Estd reducdo da produgdo, justifica-se principalmente, pela substitui¢do, nas ultimas

duas décadas, da mandioca na alimentag@o animal por ragdes balanceadas.
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TABELA 1 — PRODUCAO MUNDIAL DE MANDIOCA EM RAIZ (em milhdes de toneladas)

5 ;
REGIOES E PAISES 1970 1991 2000 2002 2003 2004 PA}%& % 23’&‘71'9%
AFRICA 409 742 96,7 99,6 101,9 108,1 533 164.3
NIGERIA 102 26,0 32,0 327 334 38,2 18.8 2745
CONGO 103 19,4 16,0 149 149 150 74 456
GHANA 15 5,7 8.1 9.7 102 9,7 48 546,7
OUTROS 18,9 23,1 406 23 834 452 23 139,2
ASIA 24 532 498 514 558 58,9 29,1 162.9
TAILANDIA 32 17,1 19,1 169 18,4 204 10,1 5375
INDONESIA 10,7 209 16,1 16,7 185 193 9,5 80,4
OUTROS 85 152 13,7 17,8 189 192 95 125.9
AMERICA LATINA 353 329 313 328 323 35,7 17,6 L1
BRASIL 30,0 245 23,0 23,1 23,0 238 1,7 20,7)
OUTROS 53 8.4 83 9,7 9,9 11,9 59 1245
TOTAL MUNDIAL 98,6 160.3 177.8 183.8 190,0 202,7 100,0 105.6

FONTE: IBGE, SEAB (2006)

2.2 CENARIO NACIONAL

A produgdo brasileira de mandioca apresentou os piores resultados entre os anos de
1996 e 1999, quando a média oscilou entre 18 milhdes e 20 milhdes de toneladas. Apos este
periodo, as ultimas safras apresentaram uma estabilidade préxima a 23 milhdes de toneladas,
porém, de qualquer maneira, ainda esta bastante aquém dos 30 milhdes alcangados no ano de
1970 (SEAB, 2006).

Esta redugdo ¢ caracteristica de produtos alimentares bdasicos, que sdo voltados
basicamente ao mercado interno e por vezes substituidos, como € o caso de maior consumo de
massas em detrimento da farinha de mandioca. Outro exemplo, ndo menos importante, ¢ a
substitui¢do na alimentag@o suinicula por ragdes balanceadas e ainda a retirada da mistura da
farinha de raspa de mandioca a farinha panificavel, utilizada até¢ meados dos anos 80 (SEAB,
20006).

Também ¢ notdria a mudanga do habito alimentar da populagdo, causada pelo €éxodo
rural que provocou forte reducdo populacional que antes consumia maiores quantidades de
produtos de mandioca. Paralelamente as mudancas ja enumeradas, ¢ considerando-se as
freqiientes oscilagdes nos precos recebidos pelos produtores e a falta de um planejamento
mais efetivo entre os produtores e as industrias, no sentido de se evitar super ofertas de
matéria-prima e na seqiiéncia o desabastecimento, justifica-se em parte a estagnacdo da

produgdo brasileira de mandioca em raiz.
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Apesar das freqiientes secas, a regido Nordeste ¢ responsdvel pela maior concentragdo
da produgdo de mandioca em raiz. Conforme Tabela 2, na safra 2004/2005, a regido Nordeste
participou com 36,69% da produg¢d@o nacional, ou seja, 9,5 milhdes de toneladas de mandioca
em raiz, destacando-se os Estados da Bahia ¢ Maranhdo. E a maior regido produtora e
consumidora brasileira dos mais diversos tipos de farinha e, também, de outros pratos
oriundos da raiz de mandioca ou até das folhas da planta (SEAB, 20006).

O Estado da Bahia participou, na safra 2004/2005, com 45,45% da produgdo
nordestina de mandioca, possuindo centenas de pequenas fabricas de farinha espalhadas por
todas as regides produtoras, cuja exploracdo esta baseada principalmente na mao-de-obra
familiar. Em condig¢des de safras normais, exporta a farinha de mandioca para outros estados
nordestinos e em 2004/2005 abasteceu o mercado de Sdo Paulo. A goma como ¢ conhecida
naqueles estados ¢ produzida em menor escala e para se obter a farinha de tapioca, a maioria
dos fabricantes importa a fécula de outras regides, principalmente do Parana.

Na regido Norte, o Para, que ¢ o maior produtor brasileiro de mandioca em raiz,
conforme estimativa de colheita na safra 2004/2005 de 4,5 milhdes de toneladas, equivalente
a 66% de toda a producdo de regido Norte, vem destacando-se como um dos maiores
fabricantes de farinha. Com muita semelhanga ao Nordeste, esta regido, e em especial o
Estado do Pard, além de grande nuimero de pequenas fabricas de farinha, os pequenos
produtores e os “comerciantes de feiras” ja desenvolveram um forte comércio com polvilho
azedo e com as folhas de mandioca, cuja utilizagdo estd cada vez mais presente na culindria
daquela populacao (SEAB, 2006).

J& na regido Centro-Oeste, considerada a mais recente em relag@o a industrializacéo, o
Estado do Mato Grosso do Sul estd aumentando rapidamente a sua produ¢do e também a
instalagdo de grandes e modernas fecularias e algumas fabricas de farinha. Na safra
2004/2005, Mato Grosso do Sul devera contribuir com 27% da produgdo brasileira de fécula
contra uma participagdo de 9% em 2002.

Sdo Paulo, na regido Sudeste, além de destaque na producdo de fécula e seus
modificados com suas modernas fecularias, concentra dois importantes centros de pesquisa,
sendo o Instituto Agronomo de Campinas - IAC e a Universidade Estadual Paulista - UNESP
de Botucatu. Mantém uma producdo estavel em torno de 1 milhdo de toneladas, safra
2004/2005, sendo responsavel pela comercializagdo de grande quantidade dos produtos da
mandioca. O Estado apresenta a mais alta produtividade dos principais Estados produtores,

24,7 toneladas por hectare. J& o Estado de Minas Gerais, 2° maior produtor da mandioca em
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raiz de regido Sudeste, destina boa parte de sua produgio a fabricag¢do de polvilho azedo (IEA,
20006).

A regido Sul contribui com cerca de 22% da producdo nacional de raiz de mandioca na
safra 2004/2005 e tem como destaque o Estado do Parand, maior produtor da regido, com
aproximadamente 70% do volume produzido. O Rio Grande do Sul continua produzindo
mais de 1 milhdo de toneladas de raiz, mas nio a industrializa, destinando-a somente ao
consumo animal e humano. Santa Catarina ja foi importante produtor de fécula, porém grande
parte de suas industrias foram transferidas para o Parani, motivadas principalmente pela
melhor produtividade agricola do Estado e pela concessdo de algumas vantagens que os
governos municipais ofereciam na época; atualmente algumas industrias ja estdo preferindo o
Estado do Mato Grosso do Sul. O Parand, 3° produtor nacional de mandioca em raiz, com
uma producdo de 66,9% da fécula nacional em 2004 e, com suas modernas industrias,

caminha rapidamente na busca de novos produtos a partir da fécula (SEAB, 2006).

TABELA 2 — AREA, PRODUCAO E PRODUTIVIDADE DE MANDIOCA — PRINCIPAIS ESTADOS —

SAFRA 2004 / 2005 i}
REGIOES AREA PRODUCAO PRODUTIVIDADE PART. %
(hax1000) (tx1000) (kg/ha) PRODUCAO TOTAL
NORDESTE 869 9.539 10.977 36
BAHIA 343 4335 12.638 17
MARANHAO 192 1.534 7.990 6
CEARA 93 877 9.430 3
OUTROS 241 2.793 11.589 10
NORTE 465 6.776 14.572 26
PARA 299 4.493 15.027 17
AMAZONAS 78 751 9.628 3
OUTROS 88 1.532 17.409 6
SUDESTE 135 2.532 18.756 10
MINAS GERAIS 60 929 15.483 4
SAO PAULO 44 1.087 24.705 4
OUTROS 31 516 16.645 2
CENTRO-OESTE 100 1.582 15.820 6
MATO GROSSO 37 536 14.486 2
M. G. DO SUL 41 696 16.976 3
OUTROS 22 350 15.909 1
SUL 327 5.795 17.722 22
PARANA 205 4.000 19.512 16
R.G. DO SUL 89 1.188 13.348 4
S. CATARINA 34 607 17.853 2
BRASIL 1.895 26.000 13.720 100

FONTE: IBGE, SEAB (2006)
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2.3 PROCESSO DE INDUSTRIALIZACAO DA MANDIOCA

Segundo Cardoso (2003, p.5), “a mandioca tem numerosos usos correntes € potenciais,
classificados segundo o tipo de raiz, em duas grandes categorias: mandioca de “mesa” e

mandioca para a industria”.

A maior parte da mandioca de “mesa” ¢ comercializada na forma in natura.
Atualmente, vem crescendo a comercializagdo de mandioca pré-cozida e congelada
e na forma de snack. A mandioca para a indstria tem grande variedade de usos, dos
quais a farinha e a fécula sdo os mais importantes. A farinha tem essencialmente uso
alimentar, com elevada especificidade regional que, em muitos casos, torna o
produto cativo a mercados locais (CARDOSO, 2003, p.6).

Ainda de acordo com Cardoso (2003), a fécula e seus derivados tém sido utilizados em
produtos amildceos para a alimentacdo humana ou como insumos em diversos ramos
industriais, tais como o de alimentos embutidos, de embalagens, de colas, de mineragdo, téxtil
e farmacéutica. E nesses mercados que ocorre a maior agregacdo de valor e se encontram as

maiores perspectivas para o desenvolvimento da atividade mandioqueira (Figura 1).

FECULA
{Amida)
FERMEMTADA MODIFICADA
IN NATURA | Dextrina (papelaa)
| Pré-gelatinizados
Polvilho [pudins, sorvetes,
Papeis Tapicco,/Sagu g:lnﬂnu:} ;
Baby-food - Slucose (xarope
_ tecidas 0 | Sorbitol (adogante)
Alcool Fermento | Vitamina C
Guinico | Plasticos biodegradéveis

FONTE: CARDOSO e al. (2001)
FIGURA 1 — POTENCIALIDADES DE USO DO AMIDO NO BRASIL

2.3.1 Produgdo Brasileira de Fécula

A partir de 1990, conforme se pode observar no Grafico 1 da produgdo brasileira de

fécula no periodo 1990-2005, a produgdo brasileira de fécula apresentou um crescimento
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bastante acentuado, o nimero de industrias aumentou e outras sofreram ampliacdo da
capacidade instalada.

Assim, a producdo passou de 170 mil toneladas em 1990 para 667 mil toneladas no
ano de 2002. J4 no ano de 2003, devido a escassez de matéria-prima, o volume produzido
atingiu apenas 428 mil toneladas ou 36% de reducdo. Entretanto, o ano de 2004 registrou uma
queda ainda maior, produzindo somente 395 mil toneladas de fécula ou 41% inferior ao ano
de 2002 (ABAM, SEAB, 2006).

Esta tendéncia de queda estava prevista para ser revertida na atual safra, uma vez que
a oferta de matéria-prima ¢ muito grande. Porém os baixos precos de fécula, a falta de
mercado e a substituicdo de muitos setores pelo amido de milho, estdo impedindo as
industrias de produzirem dentro do seu potencial instalado. Inicialmente o setor estava
estimando um volume de producdo em torno de 600 mil toneladas, mas dificilmente este
montante serd alcancado, a ndo ser que haja alguma reagdo dos precos e aumente a demanda

pelo produto.

GRAFICO 1 - PRODUCAO BRASILEIRA DE FECULA 1990 - 2005
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FONTE: ABAM, SEAB (2006)

O principal Estado produtor de fécula continua sendo o Parana, que respondeu por
66,9% do total produzido em 2004, seguido pelo Mato Grosso do Sul (23,2%), Sdo Paulo
(7,3%), Santa Catarina (2%) e por outros (0,6%), que englobam Minas Gerais e Ceard
(CEPEA, 2005a).
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Entre os principais setores compradores de fécula em 2004, destaca-se o setor de papel
e papeldo, com compras de aproximadamente 20,6% do total de fécula produzida, seguido
pelo setor de frigorificos (18,4%), atacadistas (18%), outras fecularias (11,4%), setor de
massa, biscoito e panificacdo (10,8%), industrias quimicas (9,8%), varejistas (5,9%), setor
téxtil (3,8%) e outros setores (1,3%). Do total vendido pelas empresas 67,7% foram de amido

natural, 26,4% de amido modificado e 5,9% de polvilho (CEPEA, 2005a).

2.3.2 Mercado Internacional

Segundo estudo do CEPEA (2006), em margo de 2006, as exportacdes de fécula de
mandioca brasileira totalizaram aproximadamente 810 toneladas, volume 14,9% inferior ao
embarcado em fevereiro de 2006 (951,8 t), mas 31,3% superior ao de marco de 2005 (616 t).
As importagdes de fécula totalizaram 250 toneladas em margo de 2006, 67,4% inferiores as de
fevereiro de 2006 (767,5 t). Frente ao mesmo periodo de 2005 (166,9 t), houve aumento de
49,8%. O superavit da balanga comercial de fécula de mandioca apresentou aumento de
203,6% em mar¢o de 2006 frente a fevereiro de 2006, passando de 184,3 para 559,6
toneladas.

O valor médio da fécula exportada pelo Brasil em margo de 2006 foi de US$ 0,37/kg,
5,9% inferior ao de fevereiro de 2006 (US$0,39/kg). Comparando com o mesmo periodo de
2005 (US$0,51/kg), o valor de margo de 2006 foi 26,5% menor (CEPEA, 2006).

J& as importagdes tiveram como valor médio de US$0,21/kg, sendo 28,7% superior ao
de fevereiro de 2006 (US$0,16/kg) e 35,5% maior que o do mesmo periodo de 2005
(US$0,15/kg) (CEPEA, 2006).

Os principais destinos da fécula exportada pelo Brasil em marco de 2006 foram:
Colombia, Estados Unidos, Uruguai, Venezuela, Argentina, Canadd, Reino Unido e Portugal,
que junto representaram 92,2% das exportacdes totais. Os maiores estados exportadores de
fécula em marco de 2006 foram o Parand, Santa Catarina ¢ S3o Paulo, com participag¢des de
93,3% sobre o volume total exportado. A participagdo do Parana foi de 44,7% e a de Santa
Catarina de 30,3%. A tUnica origem da fécula importada pelo Brasil em mar¢o de 2006 foi o
Paraguai (CEPEA, 2006).

As exportagdes de raizes de mandioca frescas, refrigeradas, congeladas ou secas,
totalizaram 50 toneladas em marco de 2006, volume 142,8% maior que o de fevereiro de 2006

(20,6 t). Comparando com o mesmo periodo do ano anterior (44,6 t), houve aumento de 12%.
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Os embarques do produto em margo de 2006 tiveram como destinos: Estados Unidos (47,5%),
Reino Unido (47,5%), Paises Baixos (4,2%) e Uruguai (0,8%).

O valor médio de exportagdo de raizes em margo de 2006 foi de US$0,96/kg, com
significativo aumento frente ao més anterior (US$0,23/kg). Em mar¢o de 2006, as
exportagdes de dextrina e outros amidos e féculas modificados totalizaram 2.864 toneladas,
aumento de 48,5% em relagdo ao més anterior (1.928 t) e de 92,9% frente a marco de 2005
(1.978 toneladas). As importagdes do produto totalizaram 171,9 toneladas em margo de 2006,
volume 43,1% inferior ao de fevereiro de 2006 (302,4 t), e 65,5% menor que o de marco de
2005 (546,9 t). Diante disso, em margo de 2006, a balanga comercial do produto apresentou
superavit de 2.692 toneladas, volume 65,5% maior que o de fevereiro de 2006 (1.626
toneladas) (CEPEA, 2006).

O valor médio de exportagdo em margo de 2006 foi de US$ 0,65/kg, mantendo-se
estavel frente ao més anterior. Comparando ao mesmo periodo de 2005 (US$ 0,60), houve
elevacdo de 8,2%. Os valores de importagdo em margo de 2006 ficaram em US$ 1,23/kg,
24,1% inferiores aos de fevereiro de 2006 (US$ 1,63/kg) e 43% superiores ao de margo de
2005 (USS$ 0,86/kg).

Em marg¢o de 2006, os principais destinos das exportacdes de dextrina e outros amidos
e féculas modificados foram: Argentina, Africa do Sul, Tailandia, Japdo, Estados Unidos,
Chile, Alemanha e Israel, que juntos representaram 87,2% do total exportado. Os principais
estados exportadores foram: Parand (participacdo de 61,1%), Santa Catarina (22,7%) e Sao
Paulo (12,3%).

As importagdes tiveram como principais origens: Estados Unidos (50,9%), Holanda
(25,8%), México (11,9%) e Franca (9,6%).

Apesar de alguns avancos observados no sistema agroindustrial da mandioca no
Brasil, ainda existem alguns gargalos da producdo agricola e industrial, dentre os quais vale
ressaltar, segundo o CEPEA (2005):

a) necessidade de variedades mais produtivas e adaptadas as condi¢des climaticas de
cada regido, bem como a mecanizagdo, para se buscar maior produtividade
agricola;

b) tal fato faz a produtividade brasileira ser menor que da Tailandia. Enquanto na
Tailandia a produtividade se elevou em 2,03% a.a., no Brasil se reduziu em 2,46%
a.a. no periodo de 1961 a 2004;

c) necessidade de maiores avangos nas relagdes entre os agentes da cadeia

(coordenagdo);
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d) Know how e infra-estrutura que favorega as exportacdes e maior conhecimento dos

potenciais mercados.

Apesar das dificuldades, o segmento avangou em varios aspectos, com destaque para
as iniciativas para entendimento de mercados de forma regional, busca por mecanismos de
comercializagdo, intensificagdo dos contratos entre produtores e industria, porém, o desafio
maior, dentre outros, ¢ desenvolver uma coordenagdo sistémica entre os agentes participantes

do sistema agroindustrial da mandioca.



3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

3.1.1 O Conceito de Economia dos Custos de Transac¢io

A partir do novo pensamento institucionalista, que enfatiza a importancia das
institui¢des no entendimento do comportamento e dos resultados econdmicos e politicos,
surgiram varias tendéncias teoricas com o objetivo de explicar os fendmenos econdmicos.

A primeira € a de Harold Demsetz (1930 - ) sobre o papel dos direitos de propriedade
na promoc¢do da eficiéncia econdmica. A segunda ¢ a analise de Richard Posner (1939 - )
sobre a relagdo entre lei e economia. A terceira € a énfase de Ronald Coase (1910 - ) e Oliver
E. Williamson (1932 - ) sobre os custos de transacdo na explica¢do da organizagdo e do
comportamento da empresa. A quarta é a de James Buchanan (1919 - ) e Gordon Tullock
(1922 - ) sobre a teoria da escolha publica, incluindo andlises de procura de renda, grupos de
interesses, regras de votacdo e economia constitucional e a quinta, a de Douglass North
(1920 - ) que adota o0 método teodrico de escolha neocléssico, que enfatiza o processo racional
de tomada de decisdes econdmicas (BRUE, 2005).

Neste estudo sera utilizado como referencial tedrico, a énfase de Ronald Coase e
Oliver E. Williamson que utilizam os custos de transagdo como elemento analitico das
relagdes de eficiéncia entre os agentes econdmicos.

Segundo Zylbersztajn (2000), a partir dos trabalhos de Coase, se desenvolve um novo
paradigma sobre o estudo das organizagdes, que convencionou-se chamar de Nova Economia
Institucional (NEI). Ao contrario da nogao tradicional da economia neoclassica de considerar
a firma como uma fung¢do da producéo, neste novo paradigma, a firma é uma relacdo organica
entre agentes que se realiza através de contratos, sejam eles explicitos, como os contratos de

trabalho, ou implicitos, como uma parceria informal. A firma coasiana é um conjunto de
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contratos coordenados que levam a execucdo da fung@o produtiva, cuja coordenacio reflete as
limitagdes impostas pelo ambiente institucional e os objetivos estratégicos.

O modo que Coase apresentava seu insight, conforme Azevedo (1997, p.49), “ndo
permitia testes empiricos por falta de base de comparacdo e/ou observabilidade dos custos de
transacdo. A consolidacdo da NEI exigia, portanto, contribuigdes no sentido de permitir a
refutacdo da proposicdo de Coase. Os primeiros passos nessa direcdo foram dados por
Williamson e Klein”.

Williamson preocupa-se em atribuir dimensdes a essas transacdes, utilizando
elementos objetivos e observaveis. Esses elementos procuram identificar a possibilidade de
acdo oportunista por uma ou mais partes envolvidas na transagdo e os seus respectivos custos
sobre as demais partes. Dessa forma, conforme a transagao, diferentes custos serdo inferidos,
o que poderia exigir uma diferente forma organizacional para governar essa transagao.

As dimensdes sdo a freqiiéncia com que ocorrem, o grau € o tipo de incerteza a qual
estdo sujeitas e a condi¢do de especificidade de ativos e também as caracteristicas
comportamentais (racionalidade limitada e oportunismo) dos agentes envolvidos nas
transa¢des que podem afetar os tipos de contratos existentes e a agdo das organizagdes em

relacdo as formas de governanca.

3.1.2 Caracteristicas das transagcdes

Caracteriza-se como unidade de analise empregada pela economia dos custos de
transa¢do. Consiste na transferéncia (troca) de bens ou servicos por uma interface
tecnologicamente distinta (FARINA, 1997).

“Transagdes diferem umas das outras. Esse ¢ o motivo fundamental para explicar a
existéncia de diferentes estruturas de governanga para reger cada transagcdo, como mercado
spot, contratos ou integragdo vertical” (AZEVEDO, 1997, p.81).

Pode-se definir o conceito dos custos de transagdo, em quatro niveis: o primeiro nivel
relaciona-se com os custos de construcdo e negociagdo dos contratos; o segundo envolve os
custos por medir e monitorar os direitos de propriedade existentes no contrato. Esse nivel
incorpora os custos de observa¢do dos contratos ao longo do tempo para seu desempenho e
atende as expectativas das partes que fizeram a transacdo. O terceiro nivel engloba os custos
de manter e fazer executar os contratos internos e externos da firma. O quarto e ultimo nivel
relaciona-se com os custos de adaptag@o que os agentes sofrem com as mudangas ambientais

(FARINA, 1999).
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Ao realizarem as trocas, os agentes engajam-se em transacgdes, que se distinguem por

trés caracteristicas basicas, que sdo categorizadas por Williamson(1975) como:

Especificidade dos Ativos

A especificidade dos ativos ¢ definida por Williamson como sendo a perda de valor
dos ativos envolvidos em determinada transagdo, no caso desta ndo se concretizar, ou no caso
do rompimento contratual. Alta especificidade de ativos significa que maiores serdo os riscos
e problemas de adaptacdo e, portanto, maiores os custos de transagao.

Para Zylbersztajn (2000, p.29),

os ativos podem apresentar diferentes categorias de especificidades. A literatura
descreve mais comumente as especificidades de lugar, tempo, de capital humano e
ativos dedicados. A primeira esta associada a existéncia de perda de valor, no caso
do deslocamento fisico. Sdo casos de relagdes transacionais que devem dar-se em
locais definidos, sem o qual determinado ativo perdera o seu valor. O exemplo do
produto agricola que deve ser produzido a determinada distdncia da planta de
processamento ¢ tipico para descrever esta caracteristica do ativo.

Ainda segundo o autor, a especificidade temporal também pode ser exemplificada por
produtos que exijam investimentos para a sua producdo, mas cujo valor de mercado caira
drasticamente, caso ndo seja processado ou comercializado dentro de determinado periodo de
tempo. Produtos pereciveis sdo um exemplo desta situagdo. A especificidade de capital
humano ¢ associada ao conhecimento acumulado pelos individuos em determinadas
atividades, cuja aplicabilidade em outra atividade ou empresa ¢ limitada. Assim sendo,
empregados que tenham sido treinados para finalidades muito especificas terdo estimulos para
considerar esta caracteristica nos seus contratos de trabalho. A literatura explica os altos

saldrios de executivos a partir destas caracteristicas.

Freqiiéncia

Esta caracteristica, segundo Zylbersztajn (2000, p.28),

esta associada ao niimero de vezes que dois agentes realizam determinada transagao.
Transagdes podem ocorrer uma Unica vez, ou podem repetir-se dentro de uma
periodicidade conhecida. Em cada caso, espera-se que o desenho do contrato entre
as partes seja diferente, uma vez que nas transagdes repetitivas pode haver ensejo
para o surgimento de reputagdo. A reputacdo pode ser visualizada como a perda
potencial de uma renda futura por uma das partes, caso esta venha a romper o
contrato de modo oportunista, impedindo a continuidade da transag@o. Portanto, o
desenho de salvaguardas contratuais e mesmo a sua exigéncia serd afetado por esta
caracteristica das transacdes.

O aumento da freqiiéncia das transa¢des proporciona o estabelecimento de
relacionamentos mais estaveis entre os agentes, criando vinculos de confianga que vao além

daquilo que se pode obter momentaneamente, inibindo a possibilidade de a¢des oportunistas.
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Incerteza

Esta caracteristica das transa¢des ¢ a menos desenvolvida por Williamson e outros
autores da economia dos custos de transa¢do. Segundo Rocha Junior (2004, p.307), “a
incerteza relaciona-se com a imprevisibilidade das atitudes posteriores dos agentes
econdmicos, que ocorrem apds a transagdo, de forma a ndo permitir que se calcule / precise o
que acontecerd no futuro”.

O desconhecimento de possiveis eventos futuros que possam alterar as caracteristicas
dos resultados da transagdo, ndo permite que os agentes que dela participam desenhem
clausulas contratuais que associem a distribui¢do dos resultados aos impactos externos, uma

vez que estes ndo sdo conhecidos ex-ante.

3.1.3 Caracteristicas comportamentais dos agentes

Para Azevedo (1997, p.71), “o ponto de partida para a existéncia de custos de
transagdo ¢ o reconhecimento de que os agentes econdmicos sdo racionais — limitadamente — e
oportunistas. Ao assumir a racionalidade limitada, os contratos serdo intrinsecamente
incompletos, na medida em que sera impossivel aos agentes prever e processar todas as
contingéncias futuras relativas ao contrato” e ao assumir o oportunismo, estardo assumindo
um comportamento aético, visando beneficiar a si mesmo. Estas caracteristicas serdo melhor

detalhadas nos proximos paragrafos.

Oportunismo

Definido por Williamson como "a busca do auto-interesse com avidez", esta
caracteristica comportamental ¢ importante para a definicdo da arquitetura dos contratos
(ZYLBERSZTAIJN, 2000, p.31).

O oportunismo caracteriza-se como um ato em que uma das partes pretende tirar
vantagem independentemente das possiveis conseqiiéncias de sua decisd@o. Assim, uma das
partes pode obter uma informagdo, antes ou apos o fechamento do contrato e, que ndo ¢
abordada em cldusulas contratuais, que lhe resultara atingir beneficios superiores ao esperado,

refletindo perdas ao outro agente envolvido, que desconhecia tal informagao.
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A literatura reconhece duas formas de oportunismo: ex-ante € ex-post. Segundo Rocha
Junior (2004, p.304),
essas situagdes ocorrem pela existéncia de outro pressuposto: a assimetria de
informagdes entre os agentes econdomicos. Ao se obter uma informacdo, sempre
existe um custo: dai decorrem duas situagdes que Arrow (1963) aborda em seus
trabalhos. O risco moral (moral hazard) que é um comportamento pos-contratual em
que uma das partes envolvidas na transag¢do possui uma informagéo privada e dela

tirar proveito em prejuizo da outra e a sele¢do adversa que é um comportamento pré-
contratual ocorrendo antes das transagdes acontecerem.

Racionalidade Limitada

O conceito ¢ explorado por diferentes autores da NEI. Williamson considera que os
agentes desejam ser racionais, mas s6 conseguem sé-lo parcialmente.

Para Simon (1990), o termo bounded rationality ou racionalidade limitada ¢ utilizado
para representar a situagdo de escolha racional, quando a restri¢do principal € justamente a
limitagdo da capacidade cognitiva dos agentes econdmicos, no que diz respeito ao
conhecimento e a capacidade computacional.

“A limitagdo decorre da complexidade do ambiente que cerca a decisdo dos agentes,
que ndo conseguem atingir a racionalidade plena. Se os agentes fossem plenamente racionais,
seriam capazes de formular contratos completos e ndo surgiria a necessidade de se estruturar
formas sofisticadas de governan¢a” (ZYLBERSZTAIJN, 2000, p.33).

Portanto, dada a existéncia de custos de transag¢@o, oportunismo e racionalidade
limitada, ndo existe um contrato que seja completo e capaz de salvaguardar as pessoas em
todos os aspectos possiveis. Sempre existird um falha ou lacuna decorrente da prépria
complexidade dos contratos e da limitagdo do ser humano. Essas falhas serdo aproveitadas

para acdes oportunistas de pessoas que queiram tirar proveito da situagao.

3.1.4 A perspectiva institucional sob a 6tica organizacional

Para Sacomano Neto e Truzzi (2002), a perspectiva da NEI parte principalmente dos
estudos da economia e tem recebido também aten¢@o dos socidlogos organizacionais. Nesta
perspectiva busca-se explicar por que as organizagdes surgem, tornam-se estdveis ou sio
transformadas, e as formas como a ag¢lo e a cultura sdo estruturadas nas organizagdes,
ressaltando a existéncia da grande variedade de aplicacdes da teoria institucional as situag¢des

organizacionais.
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“A perspectiva institucional para o estudo das organizag¢des pode ser tipificado como
uma abordagem simbolico-interpretativa da realidade organizacional, apresentando uma
posicao epistemoldgica predominantemente subjetiva, na qual € salientada a construgdo social
da realidade organizacional” (PRATES, 2000, p. 90).

Esta perspectiva busca explicar os fendmenos organizacionais, através do
entendimento de como e por que as estruturas e processos organizacionais tornam-se
legitimados e suas conseqiiéncias nos resultados alcancados.

A visdo institucional vé as organizacdes como tendo duas dimensdes essenciais: a
técnica e a institucional.

O ambiente técnico caracteriza-se pela troca de bens e servigos, enquanto o
ambiente institucional conduz o estabelecimento e a difusdo de normas de atuagio,
necessarias ao alcance da legitimidade organizacional. Deste modo, organizagdes
submetidas a pressdes do ambiente técnico e do ambiente institucional sdo
avaliadas, respectivamente, pela eficiéncia e pela adequagdo as exigéncias
sociais.(MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; FERNANDES, 1999, P. 113).

A proposta desta abordagem € que deve ser acrescentado um sistema de crencas e de
normas a visdo de ambiente, que ¢ formado em sua totalidade por fluxos e intercambios
técnicos. Desta forma, o ambiente institucional deve ser entendido como um rico contexto que
compreende o ambiente técnico ampliado ao dominio simbdlico (CARVALHO; VIEIRA;
LOPES, 1999).

Williamson (2000), em seu artigo, The New Institutional Economics: Taking Stock,
Looking Ahead, recomenda a unificagdo de diversas teorias, proporcionando uma visio
holistica ampla do ambiente institucional, tratando a instituigdo ndo apenas como uma
organizacdo com um objetivo especifico em busca de resultados, mas também como um
padrdo organizado de comportamento grupal, bem estabelecido e aceito como parte
fundamental da cultura. Ela inclui costumes, habitos sociais, leis, modos de pensar ¢ modos
de vida.

Na Figura 2, apresenta-se as relacdes do ambiente institucional numa visdo holistica

ampla, considerando os quatro niveis de analise social proposto por Williamson.
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FIGURA 2 — NIVEIS INSTITUCIONAIS, FREQUENCIA DE RENOVACAO E PROPOSITO
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Vale ressaltar a importancia da teoria social para explicar uma extensa rede de

relacionamentos inter-pessoais, ndo podendo a andlise de transa¢des econdmicas entre 0s

agentes, estar dissociada do contexto social no qual tais transagdes sdo inseridas

(WILLIAMSON, 2000).

Para Chadad et a/ (2000, p.11),

o enfoque institucional reconhece que a capacidade de grupos sociais em agir para
seu interesse coletivo, depende crucialmente da natureza ¢ extensdo do seu

relacionamento com as

institui¢des

formais.

Percebe-se que planejadores

econdmicos podem alterar as regras formais na economia (leis, regulamentagdes,
etc.), mais as regras informais (normas, cultura, cddigos de conduta, etc.) sdo
dificilmente alteradas e podem até mesmo inibir mudangas formais.

Neste contexto, o neocorporativismo pode contribuir para a criagdo de um modelo de

arranjo institucional dindmico que contemple as estruturas socio-organizacionais de modo a

intregar os sistemas agroindustriais e, tendo o Estado como principal agente regulador.



36

Em seguida, sera analisada a abordagem do neocorporativismo, como uma das
principais vertentes para interpretar as relacdes que envolvem os agentes econdmicos

participantes do sistema produtivo.

3.2 NEOCORPORATIVISMO

3.2.1 Origem do conceito

Segundo Takagi (2004, p.100), “o crescimento do interesse no conceito do
neocorporativismo a partir do artigo de Schmitter, nas décadas de 70 e 80, surgia como
resposta a insatisfagdo perante outras concepgdes — como o pluralismo e o marxismo - que
procuravam interpretar a logica de atuagdo do processo politico moderno”™.

As criticas ao Estado resvalavam no mercado; a incapacidade de um fazia refluir a
eficiéncia do outro. A emergéncia de novos modelos ¢ de certo modo facilitada por essa
realidade objetiva de uma crise que afeta o conjunto dos mecanismos de representagao.

De acordo com Oliveira (2004), uma das reconhecidas dificuldades para a afirmagao
do neocorporativismo ¢ a vinculagdo como regimes nazi-facistas, ou com modelos de
sociedades hierarquizadas vigentes durante o periodo compreendido como Idade Média.

Estes preconceitos justificam, de certo modo, conforme Oliveira (2004, p.237),

que os primeiros enfoques voltados para a sua afirmagdo paradigmatica nio se
tornem mais do que esforgos para destaca-lo desses contextos em que surgiu. Com
muita desenvoltura, busca-se uma deslegitimagdo do tratamento dado ao
corporativismo como mero pressuposto de ordens preestabelecidas. Quase que em
seu conjunto, as diversas abordagens efetuadas, utilizando-se o instrumental
corporativista como eixo, apresentam um nitido proposito de dissociar o
corporativismo da imagem que sempre desfrutou: uma tradi¢cdo organizativa
vinculada a reprodug¢do de ordens hierarquicas e autoritarias.

Com esse objetivo de ruptura conceitual, para Oliveira (2004, p.237), “a linha de
ataque principal foi se concentrando, entdo, na tentativa de desconectar o corporativismo que
emergia de velhas simbologias. Buscava-se, assim, uma confrontagdo com correntes historicas
que procuravam associd-lo a determinadas “culturas politicas” ou “tipos de regime”, ou como

uma das bases constitutivas dos denominados Estados organicos”.
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Por meio dessa confrontagdo conceitual,

procurava-se tornar real a possibilidade de uma nova conceituagdo distanciada de
antigos significados, qual seja, desconectar de vez o novo corporativismo do velho e
desgastado corporativismo como tradi¢do organizativa e heranga, rejeitadas ambas
por seus principios considerados arcaicos e pouco funcionais. Resultou desse
primeiro esfor¢o de ruptura e enquadramento uma idealizagdo neocorporativista,
traduzida como “apenas um modo de arranjo particular, ideal-tipico”, visando a
articular interesses da sociedade civil organizada as estruturas decisorias do Estado.
Mais concretamente: como uma forma de organizar o processo decisdrio em
contextos demarcados pela complexidade assumida pelo capitalismo, num momento
em que o esvaziamento do Estado como fonte exclusiva de poder parecia notdrio.
(OLIVEIRA, 2004, p.237).

Em suas primeiras conceituacdes, portanto,

0 neocorporativismo néo parecia configurar-se como algo inovador, ndo passando de
arranjo contingente, objetivando tomar posi¢do sobre problematicas vinculadas a
determinadas categorias ou classes sociais. Assim conceituado, de forma tdo ampla,
0 neocorporativismo ainda ndo conseguia se distinguir mais claramente das mais
variadas formas existentes de grupos de pressdo disseminados nas economias
ocidentais. Muito menos ficava explicita sua identidade no confronto com versdes
assimiladas do pluralismo liberal. As ambigiiidades mais contribuiam para
aproximar do que para separar, e para tornar um sinénimo politico-organizativo do
outro. (OLIVEIRA, 2004, p.238).

4

E importante ressaltar que tanto o pluralismo liberal como as novas vertentes
corporativistas rejeitam qualquer compromisso com visdes peculiares de organizacdo da
sociedade, em que corporacdes e sindicatos tendem a representar papéis de meros suportes
ideoldgicos de regimes politicos. Do ponto de vista de ambos, deve haver uma distancia dos
tradicionais doutrinarismos organicos, sobretudo com os que tendem a relevar perspectivas
ideologicas no plano organizativo, a exemplo do que fazem defensores do velho
corporativismo.

A concepgdo pluralista surgiu como critica a corrente do chamado modelo formal
estrutural (WINTER, 1997), que pregava a soberania da representacdo formal pela via
parlamentar, pela qual os membros eleitos sempre representariam e interpretariam os
interesses da sociedade. A teoria pluralista tomou corpo apds meados da década de 40, na
Inglaterra, onde os seus defensores advogavam que os grupos de pressd@o haviam se tornado o
mais importante canal de comunicagdo, acima dos partidos politicos. Porém, a teoria se
estabeleceu com mais for¢a na década de 50, através de cientistas politicos americanos.

A teoria pluralista enfatiza a existéncia de diversas for¢as distribuidas na sociedade de
forma dispersa, ndo cumulativa e competitiva, através dos grupos de interesses, sendo que as
decisdes do governo refletiriam as diversas forgas existentes, porém, para Giner e Yruela

(1985, p.16), “... en este sistema no era posible establecer criterios para planificar y atender
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equitativamente las demandas, a la vez que el Estado tenia que enfrentarse a una sobrecarga
de peticiones que no podia atender com sus escasos recursos ...”.

“As teorias elitistas e marxistas, em contraposi¢@o ao pluralismo, embora ambas sejam
de correntes diferentes, defendiam que havia uma assimetria de poder, em que sempre uma
classe dominava a outra, ndo havendo a chamada competicdo entre os grupos nem a
neutralidade do Estado” (TAKAGI, 2004, p.101).

Pluralismo e liberalismo, conforme Oliveira (2004, p.239), “buscam confundir-se,
revelando os pontos de sua distingdo; de um lado, deixa-se claro neste ponto de vista que a
eficacia de qualquer luta de interesses tende a crescer a medida que decrescem os niveis de
interferéncia estatal; e, de outro, que a passividade do Estado deve ser encarada como uma
precondicdo para a obtengdo de equilibrios estdveis, num regime de plena liberdade de
movimento dos interesses individuais ou grupais”.

A predominancia de um ambiente liberto de outras pressdes que ndo as do mercado e
da concorréncia, para Oliveira (2004, p.239), “¢ o marco referencial dessa idealizacdo
pluralista. Em sua constituicdo, a presenca estatal ¢ quase totalmente secundaria, ndo lhe
cabendo nenhum espago privilegiado. Seus papéis sdo amplamente limitados e restritos a
fungdes tradicionais, pouco importantes para o movimento dindmico, sob a suspei¢do basica
de que ¢ num ambiente assim configurado que poderd predominar uma movimentacdo de
forcas individuais ou grupais sem hegemonismo, no qual todos sejam iguais e desfrutem as
mesmas condi¢des reivindicativas”.

Para Oliveira (2004, p.240), “a légica que sustenta essa visdo predominante ¢ a da
presenca de uma racionalidade em cada grupo ou individuo reivindicante. Sdo estes grupos ou
individuos que, concorrendo entre si de forma livre e desimpedida, contribuem para a efetiva
regulacdo da sociedade”.

Esta ¢ a questdo determinante: se a livre movimentac¢do de forga por si sé € capaz de
conduzir a equilibrios estabilizadores, logicamente tendem a ser dispensaveis tanto a¢des
coordenadoras ou hierarquizadoras como o estabelecimento de regras rigidas; estas, no limite,
apenas contribuem para perturbar o equilibrio, sé alcangavel sob regime de liberdade
concorrencial plena. Em conseqiiéncia, o Estado ndo passa de ente passivo ou neutro,

amplamente subordinado em termos decisorios.
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Vistos em sua globalidade,

em nenhum dos mais importantes paises do capitalismo ocidental o Estado deixou
de exercer papel influente na defini¢do dos rumos assumidos por sua dindmica
organizativa, legal ou politicamente. Na contramdo dos principios pluralistas, o
Estado no geral se constituiu, de modo mais ou menos intenso, no agente
propiciador de mecanismos e fixador de limites para a organizacdo de interesses,
reivindicando para si o papel, em certa medida estratégico, de condicionador desses
processos organizativos. Trata-se, com efeito, de aspecto decisivo para uma possivel
diferencia¢do conceitual entre o pluralismo liberal e o neocorporativismo.
(OLIVEIRA, 2004, p.240).

Desde o término do grande conflito mundial, a questdo que se vinha colocando era se a
organiza¢do do Estado no geral ndo podia se associar aquela que emergira e se consolidara
nos espagos europeu-ocidentais, a partir de um didlogo permanente e interinstitucional, sob
um pressuposto logico: de que o planejamento, atividade considerada intrinsecamente
necessaria a propria dindmica do capital, exigia como precondicdo para a sua propria
efetividade uma estreita articulag@o entre os interesses organizados e o Estado planejador.

Por intermédio do planejamento, tendem a ser disseminadas tentativas de
generalizagdo de experiéncias localizadas ou circunscritas a determinados ambitos e sua
assimilacdo como formas ajustadas a exigéncias de uma nova etapa do processo de
acumulagdo capitalista. Essas tentativas significavam transforma-las em algo imperativo,
inserido numa perspectiva que apresentava nitido carater evolucionista.

“O pressuposto de que se partia era muito claro: refletia-se como se o ocorrido em
determinadas realidades do capitalismo avancado se configurasse como tendéncia inexoravel;
como se formas adotadas em paises que assumiram politicas de pleno emprego bem-sucedidas
pudessem transformar-se em prototipos de modelos socio-organizativos com certo nivel de
padronizagdo” (OLIVEIRA, 2004, p.245).

Criticando essa visdo do corporativismo como imperativo sist€émico, Schmitter (1989)
atenta para duas questdes que se podem contrapor a essa pretensa linearidade. Em primeiro
lugar, ressalta o “peso da herancga institucional do passado e do calculo do presente” como
fatores fundamentais para a emergéncia de formas neocorporativistas; em segundo, o fato
concreto de que nem sempre formas validas em determinados contextos deverdo sé-lo
necessariamente em quaisquer outros.

A abertura para uma conceituagdo dindmica se integra a uma outra tentativa, a de
desfazer uma imagem ainda desfrutada pelo corporativismo — de forma organizativa ajustada
a constituicdo de Estados integrais, repressores e castradores de iniciativas individuais — e, ao
mesmo tempo, a de desconectd-lo de grupos ou outras formas emergentes de pressdo no

ambito do pluralismo. Persegue-se o objetivo de tornar mais nitida a demarcacdo de uma
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postura corporativista diante dos tradicionais modelos de organizacdo da sociedade,
superando-se, até ambigiiidades conceituais, como as ainda presentes nos que procuram
percebé-lo como apenas um mecanismo de intermediacdo de interesses.

Os passos dados em dire¢do a uma nova constru¢do paradigmatica ganham
consisténcia tanto maior quanto mais desafios sdo colocados pela problematica relagdo entre
Estado e a sociedade no capitalismo desenvolvido. A complexidade dessa relacio demanda
esfor¢os de caracterizagdo desse relacionamento entre instancias responsaveis pelo processo
decisorio, sobretudo nos paises de capitalismo mais avangado, ndo se percebendo nesse
esforco os limites entre o que seja um método de resolver conflitos e uma alternativa

propriamente conceitual (OLIVEIRA, 2004).

3.2.2 Neocorporativismo como paradigma de sistema de representacdo de interesses

O enfoque tedrico do neocorporativismo, segundo Ortega (2005, p.27 e 31), pode ser
entendido em sua versdo restrita — ... limitada as experiéncias de concertacdo tripartite entre
governos, sindicatos e associagdes empresariais ... — ¢ a versdo mais ampla baseada em um
“processo cuja representacdo de interesses se baseia na hegemonia de um reduzido grupo de
organizagdes formais que realizam a intermediagdo social de seus representados”.

Essas formas de entendimento do neocorporativismo — restrita e ampla — apenas
pressupdem diversas experiéncias relacionadas a (re)estruturacdo das relagdes sociais, onde o
processo de intermediagdo de interesses ¢ baseado na existéncia de organizacdes formais
(corporagdes).

Para Oliveira (2004, p. 236), “o neocorporativismo desponta como mecanismo que
busca preservar os espagos de negociacdo nos processos decisdrios, num momento, ressalte-
se, de crise de autoridade legitima — ou do Estado — e da propria dindmica da acumulagao;
enquanto tal, busca se fundamentar na tentativa de reinstitucionalizacdo dos mecanismos de
acdo coletiva”.

A abordagem do neocorporativismo, para Takagi (2004, p.100), “busca interpretar as
relagdes politicas que emergem na sociedade capitalista moderna, em que as decisdes politicas
e econdmicas ndo sdo tomadas a partir do livre jogo das forcas de mercado nem através de
relagdes ditadas de forma impositiva pelo Estado”. Essas decisdes envolvem, cada vez mais,
relacdes de concertagdo entre grupos de interesses e o Estado. Segundo Schmitter (1989), essa

andlise insere-se na linha tedrica da economia politica denominada de institucionalismo.
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Takagi (2004), sugere que, em algum lugar entre mercados e Estado, reside um grande
nimero de padrdes recorrentes de comportamento coletivo.

Portanto, seja qual for o entendimento, ¢ importante ressaltar:

La presencia creciente de grandes organizaciones publicas y privadas ha significado
la aparicion de nuevos centros de poder sin cuya colaboracion los gobiernos pueden
ver obstaculizada la aplicacion de sus politicas. Es decisivo el papel de las
organizaciones privadas en la creacion y distribucion de la produccion de la
sociedad, en la regulacion de la conducta de sus miembros, en la influencia en las
decisiones que afectan a la colectividad y en la articulacion y demanda de intereses
sectoriales y particulares al margen de partidos politicos (GINER; YRUELA, 1985,

p-14).

Tomando-se o0 neocorporativismo como um mecanismo de intermediacdo de
interesses, dois deles se distinguem conceitualmente, de acordo com Oliveira (2004).
Primeiramente, o macrocorporativismo, considerado a rigor um método adequado de
resolucdo de conflitos ou solugcdo negociada para crises quando entre as classes envolvidas
ndo ha nenhuma que desfrute de hegemonia, ou que seja capaz de isoladamente articular os
demais interesses em torno de si, de acordo com as exigéncias de reproducdo sistémica; de
outro, 0 microcorporativismo, visto como espaco de negociagdo ou acordos que envolvam o
governo e os diversos microinteresses presentes na estrutura. Na condi¢do de iniciativa
centrada na promocdo de pactos ou acordos tripartites, a representatividade do
macrocorporativismo parece variar segundo a natureza dos regimes, o que tem contribuido
para tornd-lo amplamente problematico. Os aspectos mais comprometedores da boa conducao
desses acordos tripartites tém se concentrado justamente nessa questdo da representatividade,
desde que se torna tdo mais freqiiente sua reivindicagdo como uma necessidade quanto
maiores sdo as caréncias de legitimagdo da agdo governamental.

Ao contrario do que acontece com o0 macrocorporativismo, mais preocupado em
encaminhar solucdes para problemas de ambito nacional, o microcorporativismo se concentra
na busca de alternativas para problemas localizados, envolvendo a busca de contatos entre
determinados grupos ou empresas isoladamente e areas localizadas do aparelho do Estado.
Neste caso, por seus métodos de aproximag@o com instancias de poder, apresenta similitude
com os grupos de pressdo ou lobbies, tanto mais quanto ndo se denota nesse relacionamento
nenhuma perspectiva que va além do interesse da propria empresa. Esta tem sido, alids, a
justificativa maior para que sua conotagdo corporativista fique diluida, sendo bastante
freqiientes as tentativas de identifica-lo como ndo mais do que expressdo de um disfarcado
pluralismo, em que pesem seus pressupostos existenciais — sobretudo, a necessidade do seu

reconhecimento como interlocutor pelos aparelhos governamentais — ndo respaldarem uma
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aproximacao total entre eles. Segundo Winter (1997), o neocorporativismo tem se tornado
uma das mais convincentes teorias para explicar as complexas relagdes que envolvem a
governanga moderna.

A principal e mais utilizada defini¢do citada pelo autor, refere-se aquela elaborada por

Schmitter (1985, p.21):

El corporatismo puede definirse como un sistema de representacion de intereses en
el que las unidades que lo constituyen estdn organizadas en un niimero limitado de
categorias singulares, obligatorias, no competitivas, ordenadas jerarquicamente y
funcionalmente diferenciadas, reconocidas o autorizadas (si no creadas) por el
Estado y a las que se les garantiza un determinado monopolio representativo dentro
de sus respectivas categorias, a cambio de practicar ciertos controles en la seleccion
de sus dirigentes y en la articulacion de peticiones y ayudas.

O neocorporativismo, segundo Martin (1983), ¢ definido pela presenca simultanea de
quatro elementos: 1) cooperagdo inter-grupos entre os grandes grupos de interesses e entre
governo e grupos organizados; 2) colaboragdo inter-grupos na formulagdo da politica
econdmica; 3) colaboracdo entre capital e trabalho, envolvendo barganhas entre sindicatos de
trabalhadores, organizacdes de empregadores e governo; e 4) colaboracdo inter-grupos e entre
grupos e governo na administracdo de politicas, através de responsabilidade delegada da
politica governamental.

Para Takagi (2004, p.110), “o que torna o neocorporativismo distinto ¢ a fusdo da
representacdo € a intervengdo na relagdo entre grupos e o Estado. Se isso falhar, a ameaca de
regulagdo levada pelo Estado estara sempre presente”.

Schmitter (1985) enfatiza que, a agdo do Estado é necessaria, porém, deficiente para as
praticas corporativas. Nos sistemas democraticos, o Estado tem interesse em introduzir o
neocorporativismo, mas seus esfor¢os podem fracassar, pois:

a) os grupos participantes podem ndo organizar-se adequadamente;

b) as organizacdes convidadas podem recusar o convite a participar;

c) as organizagdes ja participantes podem ndo ter mais interesse em participar caso

seus custos sejam elevados.
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Além disso, o Estado, segundo Schmitter (1985), deve possuir uma capacidade
estratégica independente para relacionar-se com as classes dominantes, superando seus
interesses particulares, porém, existem algumas divergéncias sobre seus objetivos:

El Estado puede (algunos dirian debe) formular y aplicar politicas que no sean mero
reflejo de las preferencias ya establecidas y de las demandas articuladas de los
grupos, estratos y clases de la sociedad, pero no esta claro si esta capacidad es un
atributo permanente o un suceso episddico, una necesidad funcional o una opcién
eventual, una propiedad consistente o una respuesta coyuntural. Bajo estas
divergencias tedricas (y, a veces, escolasticas) esta el tema central de si el Estado
tiene “intereses” propios y los recursos necesarios para hacerlos prevalecer ante la
resistencia de aquellos grupos com intereses opuestos. Esto, a su vez, esta ligado a la
pregunta de si el Estado puede disefiar sus propios instrumentos de intervencion, es
decir, si puede elegir el contenido y las formas de su interaccién com los grupos
sociales y si puede imponer a esos grupos la concepcidn de intereses y la forma de

accion colectiva que €l prefiere. Ahi es donde el neocorporativismo puede entrar en
escena como una posible forma de reestructurar las relaciones Estado-sociedad.

Na pratica, os acordos neocorporativistas ndo sdo sempre compativeis com oS
interesses do Estado. Podem ocasionar um aumento substancial de pedidos de recursos
publicos em forma de subsidios, isen¢des fiscais, programas especiais e outros, que se
conseguem como compensacao para garantir os acordos negociados entre os grupos sociais.

Porém, podem criar também externalidades negativas para outros grupos sociais,
como por exemplo, acesso restrito aos recursos publicos que podem gerar desemprego. Estes
grupos respondem negativamente, questionando o compromisso do Estado de proteger os
interesses de todos.

Especialmente onde o neocorporativismo se estabelece em bases setoriais e
particulares, os direitos e deveres relacionados com a propriedade, as relagdes de producio, a
seguranca de emprego, créditos, acesso ao mercado, dentre outros, se diferenciam muito
dentre as classes sociais e setores de producdo, possibilitando o acesso rapido de informagdes,
criando condi¢des favoraveis para a elaboracdo de acordos negociados entre grupos sociais.
Concluindo, Schmitter (1985) enfatiza: “El moderno Estado liberal se ve asi, pues, privado
del mas importante de sus recursos simbolicos: la universalidad de su poder legal”.

Portanto, conclui-se que o neocorporativismo requer fundamentalmente, a participagdo
de um Estado ativo o suficiente para patrocinar, reconhecer e selecionar os grupos de
interesses particulares e também no processo de fortalecimento das prdprias associagdes,
tendo nas Camaras Setoriais o principal férum de discussdes entre as entidades de
representacdo dos setores publico e privado, com o objetivo de realizagdo de acordos

tripartite.
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3.2.3 Novas Possibilidades Organizacionais dos Sistemas Agroindustriais

A partir da crise dos anos 80, causada principalmente pela necessidade de
reestruturacdo organizacional do setor agricola, inicia-se um processo de reflexdo do modelo

estrutural utilizado, que segundo Oliveira (2004, p.360):

contribuiu para questionar esse padrdo estrutural assentado na presenca dominante
dos complexos agroindustriais, por essa crise respondendo, desde a modificacdo
ocorrida nos padrdes concorrenciais, mediante a montagem de sélidas estruturas
oligopdlicas no agronegdcio, a acessos mais facilitados ao conhecimento técnico por
parte dos produtores rurais. Em conseqiiéncia disso, além do esgotamento do
modelo pautado na horizontalizagdo do progresso técnico, por meio de mega
agéncias estatais, novas tendéncias no campo organizativo- estrutural comegam a se
esbogar.

Para o autor, a afirma¢do de um novo padriio agricola, ao realgar as modificagdes
observadas nas estruturas concorrenciais, aponta no sentido de uma nova etapa nos conflitos
intergrupais, ainda que persistindo seu eixo fundamental centrado na disputa pelos fundos
publicos cada vez mais reduzidos, diante do desenrolar da crise que ¢ também fiscal, caso em
que tende a prevalecer a for¢a dos interesses organizados com maior envergadura e acesso aos
aparelhos governamentais.

A crise econdmica, ao se intensificar, pelo menos desde meados dos anos 80, torna
irreversivel a ocorréncia de restricdes orcamentarias, contribuindo para tornar a disputa pelos
fundos disponiveis ainda mais acirrada. Alusdes a um pretenso esgotamento financeiro do
Estado reforcam exigéncias de mudangas, mais uma vez limitadas as estruturas de gestdo e de
intermediagdo de interesses no ambito da pesquisa e da assisténcia técnica, com repercussdes
imediatas, também, sobre a capacidade de administracdo da oferta de crédito.

Para Oliveira (2004, p.361),

as restrigdes orcamentarias, ao se tornar mais freqiientes e estruturais, passam a
repercutir negativamente sobre as subvengdes oferecidas ao crédito que vinha sendo
concedido aos produtores rurais mais tecnificados. Desse modo, contribuem para
reorientar a dindmica, ou pelo menos a forma predominante como vinha sendo
conduzida, demandando, em conseqiiéncia, uma reorganizag¢do significativa dos
processos produtivos e de seus mecanismos de gestdo. Sdo dignos de nota os amplos
processos de fusdo de interesses, sobretudo em ambitos dominados pelos complexos
agroindustriais, com implicagdo mais direta na ampla verticalizagdo observada nos
padrdes tecnoldgicos. Este processo de verticalizagdo tende a apontar para o
sepultamento de um periodo marcado pela disseminagdo do progresso técnico por
meio de agéncias exclusivamente estatais, tornando quase impossivel o acesso a
produtores ndo integrados aos impulsos decorrentes da emergéncia desse novo
padrdo. A trajetdria socio-organizativa parece acomodar-se aos limites estabelecidos
por essas realidades concretas.

Refletindo os impactos setorial-regionalizados do dinamismo gerado a partir dos anos

60, Oliveira (2004), destaca que dois momento distintos vdo demarcar os processos
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decisorios. Nas regides mais dindmicas do capitalismo no pais, a multiplicacdo organizativa
acompanha os passos do novo padrdo agricola dominante, predominando um afastamento
entre os interesses emergentes e as entidades representativas de dmbito mais geral, como
Sociedade Nacional da Agricultura (SNA) e Confederacdo Nacional da Agricultura (CNA).
Estas entidades tendem a ceder espagco como representagdes interlocutoras do Estado para as
novas organizagdes por produtos, sobretudo aquelas vinculadas as diversas cadeias dos
complexos agroindustriais. Nesse transito, as repercussdes sdo sensiveis, tanto mais quanto
esse espaco, até entdo ocupado pelas entidades gerais, vai sendo ocupado ndo tanto pelas
representacdes de fragdes setoriais, mas por coordenagdes flexiveis. Estas, com carater
indeterminando em termos representativos, acenam, ainda, para a possibilidade de deslocar
agéncias estatais do desempenho de alguns de seus papéis histdricos no campo gestorial,
surgindo novas perspectivas de estruturagdo organizacional.

No que se refere a organizagdo da sociedade civil, Oliveira (2004, p.367), destaca que:

as implica¢des desse processo ndo sdo apenas formais, pois representam uma busca,
ndo apenas conjuntural, de conferir um novo sentido a relagdo do Estado com a
sociedade organizada. Pode-se perceber na iniciativa, como determinadas
organizagdes, acenam com mais acento nas regides em que a dindmica do capital foi
mais acelerada, para a possibilidade de co-participagio nas decisdes e na
implementag@o de ac¢des. Iniciativas que, ressalte-se, ndo se espraiam pelas regides
menos dindmicas em termos capitalistas, sob alegagio da fragilidade do processo de
acumulacdo. Esta fragilidade ¢ vista como importante obstaculo a inovagdes
organizativo-institucionais e reforco da presenca e da legitimidade das organizagdes
de carater geral.

Segundo Campanhola e Silva (1999), sob o enfoque do desenvolvimento local, surge
uma nova perspectiva para o desenvolvimento rural brasileiro que deve contemplar agdes de
politicas publicas que incentivem a descentralizagdo ¢ o fortalecimento das representagcdes
locais e que considere as dimensdes espaciais do desenvolvimento e o delineamento de
solu¢des localmente compativeis.

O espaco deve ser visto como a arena onde as diferengas e conflitos entre os diversos
grupos sociais se manifestam, permitindo a constru¢do de novas relagdes sociais que assumam
como premissa que os interesses comuns sejam respeitados, discutidos e compatibilizados
(CAMPANHOLA e SILVA, 1999, p.4).

Para os autores, essa nova realidade exige uma adequagdo das politicas publicas e uma
revisdo na estrutura e formas de atuago das instituigdes publicas, sendo fundamental para sua
implementacdo que haja um processo de planejamento local extremamente dinamico,

possibilitando a revisdo de decisdes tomadas durante o trancorrer das atividades programadas.
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O planejamento local, para Campanhola e Silva (1999), vai possibilitar o delineamento

de politicas de desenvolvimento rural que déem suporte a uma unidade produtiva

multidimensional, em que se empreendem atividades agricolas e ndo-agricolas (atividades

ligadas a moradia, ao lazer e a vérias atividades industriais e de prestagdo de servigos) dentro

e fora do estabelecimento, e pelas quais diferentes tipos de remunuragio sdo recebidas, com o

objetivo de aumentar a renda das familias residentes no meio rural. Nesses casos, as diretrizes

para as politicas publicas seriam no sentido de:

a) identificar as potencialidades locais, incluindo as atividades ndo-agricolas;

b)
©)

d)

organizar a participacdo das comunidades locais;

solucionar os entraves de infra-estrutura que dificultam o aproveitamento das
oportunidades;

rever as formas de atuag@o das institui¢des de pesquisa agropecudria e de extensdo

rural do setor publico.

Portanto, para Campanhola e Silva (1999, p.20),

ha muitas possibilidades reais e emergentes de geracdo de renda para a populagdo
rural que ndo estdo sendo devidamente consideradas pelas politicas publicas. As
novas dindmicas sociais atualmente em curso no mundo rural ndo sdo homogéneas,
mas apresentam algumas caracteristicas comuns — como o aumento dos empregos
ndo-agricolas nos ramos de prestagdo de servigos, industria de transformagio,
comércio de mercadorias, servigos sociais, e cosntrugdo civil — que decorrem da
chamada “urbaniza¢@0” do espago rural. Esses diferentes ramos de atividades podem
ser desmenbrados em diferentes ocupagdes, que por sua vez vao auxiliar na
identificagdo das oportunidades e tendéncias de cada local. A partir dessa
identificagdo é que se pode delinear politicas publicas que priorizem o
desenvolvimento local.

Neste contexto, para o entendimento das complexas relagcdes que envolvem os agentes

econdmicos participantes do sistema agroindustrial, através das entidades de representacdo

publicas e privadas, é necessario compreender e analisar seu ambiente organizacional,

representados pelo conjunto de suas estruturas organizacionais.

3.3 ORGANIZACAO E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para Etzioni (1976, p. 11) organizagdes sdo “...unidades planejadas, intencionalmente

estruturadas com o proposito de atingir objetivos especificos”. Bernardes e Marcondes (2003,

p. 14) definem organizacdo como “uma coletividade de pessoas que tem por fun¢do ndo
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apenas fornecer bens e servigos a sociedade, mas também atender necessidades de seus
colaboradores dentro de uma estrutura em que os individuos se relacionam”.

Blau e Scott (1970, p. 16-17) distinguem organiza¢des formais das demais
organizagdes sociais. Para esses autores as organizagdes sociais, de uma forma geral,
apresentam duas dimensdes: 1) a estrutura das relagdes sociais em um grupo ou coletividade
maior de pessoas ¢ 2) as crengas e orientacdes compartilhadas que unem os membros da
coletividade e guiam sua conduta. No entanto, somente as organizagdes formais sdo
estabelecidas “... com o proposito explicito de conseguir certas finalidades ...”.

Maximiano (1989, p. 21) apresenta duas importantes caracteristicas que diferenciam
uma organizagdo dos demais tipos sociais: 1) divisdo do trabalho — “... cada pessoa ou grupo
de pessoas tem um papel especifico que contribui para o objetivo final” e 2) coordenagdo —
“... os diversos papéis especificos combinam-se e integram-se de modo a convergir para os
objetivos comuns”.

Gibson et al (1988, p. 24) destacam duas principais justificativas para a existéncia das
organizagdes. “A primeira delas ¢ que determinadas metas — obter lucro, prestar servigos
sociais etc. — s sdo alcangaveis mediante a coordenag¢do de um grupo de pessoas. A segunda
justificativa é que as organizagdes, ja que nelas as pessoas passam o maior tempo de suas
vidas, possuem forte influéncia sobre o comportamento humano”.

Simeray (1977, p. 4) afirma que enquanto a organizagdo esta relacionada a um
conjunto de meios materiais ¢ humanos, a estrutura estd, de forma mais especifica,
relacionada as pessoas em suas relagdes de interdependéncia. O autor define a estrutura como

. um conjunto de pessoas reunidas por uma rede de ligacdes de dependéncia ou de
cooperagdo, constituindo inicialmente grupos elementares que se integram em uma sucessiao
de conjuntos mais complexos, o ultimo dos quais constituird a empresa em si mesma”.

Maximiano (1989, p. 153-154) define estrutura organizacional como o “... produto das
decisdes de divisdo e coordenagdo do trabalho ...”. Na opinido do autor, a estrutura “... define
ndo apenas as atribuigdes especificas, mas também o modo como devem estar interligados os
diversos grupos especializados, chamados departamentos ‘. Adicionalmente, Vasconcelos e

Hemsley (1989, p. 3) definem estrutura organizacional como segue:

. o resultado de um processo através do qual a autoridade ¢ distribuida, as
atividades desde os niveis mais baixos até a alta administra¢do sdo especificadas e
um sistema de comunicag¢do ¢ delineado permitindo que as pessoas realizem as
atividades ¢ exercam a autoridade que lhes compete para o atingimento dos
objetivos organizacionais.
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Pugh et al (apud Cohen et al) consideram que a estrutura organizacional estd bastante

relacionada com o contexto no qual ela funciona, de forma que, muitas de suas variaveis

devem ser explicadas por fatores contextuais, o tipo, a tecnologia utilizada, a fungdo social, e

a interdependéncia da organizagdo com outras organizagdes, e ressaltam que esses fatores tém

sido considerados como de importdncia primaria na determinacdo da estrutura e

funcionamento de uma organizagao.

Maximiano (1989, p. 171) enumera um conjunto de fatores que deveriam ser

considerados na selecdo do padrdo estrutural mais apropriado para a organizagao:

a)

b)

g)

h)

diversidade ou homogeneidade de operagdes em decorréncia da tecnologia
empregada, em relacdo, por exemplo, a matéria-prima e produgao;
diversidade ou homogeneidade dos canais de distribuicdo, das fontes de recursos e

das necessidades do consumidor ou usuario;

natureza da organizagdo (publica ou privada, banco sindicato, escola, etc) e seus

objetivos;
énfase estratégica (estabilidade e eficiéncia ou expansio e eficacia);

diferenca entre rotina e inovagdo. A énfase em uma ou outra exige diferentes

solugdes estruturais;

taxa de mudanca ambiental - estabilidade ou instabilidade no comportamento dos

clientes, fornecedores e outros segmentos do ambiente organizacional;

participacdo de cada um dos produtos e servigos ou linhas no volume total de

recursos empregados ou resultados obtidos pela empresa;

énfase da administracdo superior na centralizagdo ou descentralizacdo de

autoridade e atividades.

Para Mintzberg (2003, p.12), “a estrutura de uma organizacdo pode ser definida

simplesmente como a soma total das maneiras pelas quais o trabalho ¢ dividido em tarefas

distintas e, depois, como a coordenagdo € realizada entre essas tarefas”.

3.3.1 Abordagem da configurag¢do organizacional

Dentre as diversas abordagens organizacionais desenvolvidas teoricamente - classica,

humanistica, sistémica, contingencial e da configuracdo organizacional - sera utilizada como
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referencial tedrico neste estudo a abordagem da configuracio das estruturas organizacionais,

tendo Henry Mintzberg como um dos seus principais estudiosos.

Segundo Mintzberg et al (2000), estas sdo algumas premissas dessa abordagem:

a)

b)

d)

na maior parte das vezes, uma organizacdo pode ser descrita em termos de algum
tipo de configuracdo estavel de suas caracteristicas: para um periodo distinguivel
de tempo, ela adota uma determinada forma de estrutura adequada a um
determinado tipo de contexto, o que faz com que ela se engaje em determinados
comportamentos que dao origem a um determinado conjunto de estratégias;

esses periodos de estabilidade s@o ocasionalmente interrompidos por algum
processo de transformac¢do — um salto quantico para outra configuragio;

esses estados sucessivos de configuragdo e periodos de transformacdo podem se
ordenar ao longo do tempo em seqiiéncias padronizadas, por exemplo descrevendo
ciclo de vida de organizagdes;

portanto, a chave para a administragio estratégica ¢ sustentar a estabilidade ou, no
minimo, mudangas estratégicas adaptaveis a maior parte do tempo, mas reconhecer
periodicamente a necessidade de transformacdo e ser capaz de gerenciar esses
processos de ruptura sem destruir a organizagao;

assim sendo, o processo de geracdo de estratégia pode ser de concepcao conceitual
ou planejamento formal, andlise sistematica ou visdo estratégica, aprendizado
cooperativo ou politicagem competitiva, focalizando cogni¢do individual,
socializag¢do coletiva ou a simples resposta as forgas do ambiente, mas cada um
deve ser encontrado em seu proprio tempo e contexto. Em outras palavras, as
proprias escolas de pensamento sobre formagdo de estratégia representam
configura¢des particulares;

as estratégias resultantes assumem a forma de planos ou padrdes, posi¢cdes ou
perspectivas ou meios de iludir; porém, mais uma vez, cada um a seu tempo e

adequado a sua situagdo.

Para o autor, essa abordagem sugere que as organizagdes realize mudancas rapidas de

muitos elementos a0 mesmo tempo (estrutura, sistemas), procurando saltar para uma nova

estabilidade para restabelecer, o mais rapido possivel, uma postura integrada entre um novo

conjunto de estratégias, estruturas e cultura — em outras palavras, uma nova configuragao.

Os elementos da estrutura (pardmetros da configuragcdo) devem ser selecionados para a

obtenc¢do de uma consisténcia ou harmonia interna, bem como, uma consisténcia basica com a
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situacdo da organizacdo (fatores situacionais) - seu tamanho, idade, tipo de ambiente em que
funciona, sistema técnico que utiliza e assim por diante.

De fato, esses fatores situacionais sdo, frequentemente, escolhidos, ndo menos do que
sd0 os elementos da propria estrutura. O nicho da organizacdo em seu meio ambiente, quanto
ele cresce, os métodos que usa para fabricar seus produtos ou oferecer seus servicos — todos
também s3o selecionados. Isso leva-nos a conclusdo de que tanto os parametros da
configuragdo, quanto os fatores situacionais, devem ser rigorosamente agrupados para criar as
configuragdes (MINTZBERG, 2003).

Dependendo de como as varias escolhas sdo feitas, segundo Mintzberg (2003, p.13),
“diferentes configuragdes, sem duvida, podem ser desenhadas”. Essas configuragdes,

explicam a maioria das tendéncias que levam as organizacdes eficazes a estruturar-se por si

mesmo.

3.3.1.1 Mecanismos de coordenacio

Os mecanismos de coordena¢do sdo os meios mais basicos de uma estrutura
organizacional se manter unida. Mintzberg (2003), afirma que esses mecanismos parecem
explicar as maneiras fundamentais pelas quais as organizagdes coordenam seu trabalho. Sdo
seis os mecanismos de coordenagdo identificados por esse autor: ajuste mutuo, supervisao
direta, padroniza¢do dos processos de trabalho, padroniza¢do dos outputs, padronizacdo de
habilidades e padronizacdo de normas. As condigdes especificas de cada entidade irdo
favorecer um desses mecanismos de coordenacio.

O ajustamento mutuo ¢ obtido através de comunicagdo informal. Assim, existe uma
forte interagio entre as pessoas para que ocorra a coordenagdo. E um mecanismo de
coordena¢do que pode ser utilizado tanto por organizagcdes mais simples quanto por
organizagdes mais complexas. Na coordenagdo por supervisdo direta existe uma pessoa
responsavel pelo trabalho de outras, controlando-lhes e orientando-lhes em suas atividades.
Assim, torna-se necessario um cérebro que coordene o trabalho de varias pessoas. Emerge
quando as organizacdes passam a envolver mais pessoas realizando uma atividade,
necessitando de um lider que coordene o trabalho de todos. Pode-se afirmar que a supervisao
direta surge como mecanismo de coordenagdo quando um certo nimero de pessoas precisam
trabalhar juntas.

A coordenacdo por padronizacdo dos processos de trabalho ¢ favorecida quando o

contetdo do trabalho for especificado ou programado. Como conseqiiéncia, ha uma limitacio
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na liberdade de agdo das pessoas. O controle sobre o trabalho ¢ transferido para analistas que
programam ou especificam os procedimentos a serem seguidos pelos demais membros da
organizagao.

O quarto mecanismo de coordenagdo ¢ a padronizagdo dos outputs na qual se
especificam os resultados esperados do trabalho ou as dimensdes do produto, o que faz com
que a interface entre as tarefas seja predeterminada. O controle sobre as atividades pertence a
um analista.

Com a coordenagdo por padronizacdo das habilidades (conhecimento) especifica-se o
treinamento exigido para o desempenho do trabalho. Em geral, a padronizacdo ocorre fora da
organizacdo — universidades, escolas profissionais etc. O controle sobre o trabalho passa dos
analistas para os operadores depois de treinados, assim, atinge indiretamente o controle e a
coordenagdo do trabalho, ao invés de diretamente, como as duas outras formas de
padronizagao.

O ultimo mecanismo de coordenagdo ¢ a padronizacdo das normas em que estd
especificado um conjunto de crengas comuns a todos os trabalhadores as quais servem de base
para a obten¢do da coordenacio.

Para Mintzberg (2003, p. 17), os mecanismos de coordenagdo parecem seguir certa
ordem: “a medida que o trabalho organizacional torna-se mais complicado, o meio favorecido
de coordenagdo parece passar do ajustamento mutuo para a supervisao direta e, depois, para a
padronizacdo, preferencialmente dos processos de trabalho, diferentemente dos outputs ou
mesmo das habilidades, que retornam, finalmente, ao ajustamento mutuo”.

Assim, em determinado momento, um mecanismo de coordenagdo serd privilegiado
em detrimento dos demais, podendo ser substituido ao longo do tempo. Na pratica, a
organiza¢@o ndo pode confiar em apenas um mecanismo de coordenag@o, ou seja, todos os
mecanismos serdo encontrados em organizagdes razoavelmente bem desenvolvidas

(MINTZBERG, 2001).

3.3.1.2 Fatores situacionais

Considerados os mecanismos de coordenagdo, sdo apresentados nesta se¢do os fatores
situacionais, quais sejam: idade, tamanho e ambiente externo. Mintzberg (2003) afirma que
fatores situacionais sdo os estados ou as condi¢des organizacionais que estdo associados ao
uso de certos parametros da configuracdo, analisando-os através de um conjunto de hipoteses

em que relaciona um dos fatores situacionais com o principal mecanismo de coordenag@o.
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O primeiro fator situacional ¢ idade e tamanho. Com base nas evidéncias sobre seus
efeitos, Mintzberg (2003) identifica cinco hipdteses, sendo duas referentes a idade e as demais
ao tamanho. A primeira dispde que quanto mais antiga a organizacio, mais formalizado ¢ seu
comportamento. Essa hipotese sugere que, permanecendo os demais fatores constantes, a
medida que a organizagdo envelhece, de tanto as mesmas atividades serem repetidas, tornam-
se previsiveis de tal forma que € possivel formaliza-las.

A segunda hipdtese preceitua que a estrutura reflete a época de origem do setor,
existindo um relacionamento entre idade do setor e especializagdo das tarefas, além da
utilizacdo de profissionais treinados em cargos de assessoria.

A terceira hipotese — relacionada com tamanho — destaca que quanto maior a
organizac¢do, mais elaborada ¢ sua estrutura, isto é, quanto mais especializadas as tarefas, mais
diferenciadas as unidades e mais desenvolvido o componente administrativo.

Essa hipdtese sugere que uma empresa, quando cresce, tende a especializar o trabalho
de forma que, dentro das unidades, esse se torne homogéneo, enquanto que entre as unidades,
torne-se mais diferenciado. Tal fato requer a utilizagdo de mecanismos de coordenagdo mais
complexos.

A quarta hipdtese, por sua vez, estabelece que quanto maior a organizagdo, maior o
tamanho médio de suas unidades. Com o aumento da organizagdo, as unidades passam a
realizar trabalhos homogéneos, o que possibilita a utilizagdo de supervisdo direta ou mesmo
padronizac¢do dos processos de trabalho, gerando uma amplitude de controle maior.

Por ultimo, a quinta hipotese dispde que quanto maior a organizagdo, mais
formalizado sera seu comportamento. O aumento no tamanho da organizag¢do, conduz a
repeticdo das atividades, tornando-as previsiveis e passiveis de formalizacéo.

O segundo fator situacional ¢ o ambiente externo. Enquanto os fatores idade e
tamanho sdo intrinsecos a entidade, esse representa o meio no qual ela atua, relacionado-se as
varias caracteristicas do contexto externo da organizagdo, tais como relagdes politico-
econdmicas, mercado, clima politico, dentre outros.

Mintzberg (2003) identifica quatro dimensdes do ambiente externo organizacional:

a) estabilidade — pode variar de estavel a dinamico, no sentido de instabilidade

governamental e mudangas imprevistas na oferta de matéria-prima;

b) complexidade — pode variar de simples a complexo, no sentido de compreensdo

relacionado ao conhecimento da tecnologia utilizada em seu sistema

agroindustrial;
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c) diversidade de mercado — os mercados podem variar de nenhuma diversidade a
altamente diversificado, podendo a diversidade decorrer da ampla variedade de
clientes, produtos, servigos;

d) hostilidade — o ambiente pode variar de nenhuma hostilidade a altamente hostil,
entendida como a influéncia exercida pelas relagdes com entidades de classe,
governo, disponibilidade de recursos e outros grupos externos.

A partir da andlise e relagdo dos fatores situacionais com o0s principais mecanismos de

coordenagdo, pode-se descrever as caracteristicas basicas da estrutura organizacional,
identificando qual tipo predomina dentro da abordagem da configuracdo de estruturas

organizacionais.

3.3.2 Tipologia da configuragdo das estruturas organizacionais

Esta secdo apresenta a tipologia da configurag¢do das estruturas organizacionais que
segundo Mintzberg (2003, p. 13) pressupde o seguinte: “os elementos da estrutura devem ser
selecionados para a obten¢do de uma consisténcia ou harmonia interna, bem como uma
consisténcia basica com a situag¢do da organizagdo ...”.

De fato, os elementos da estrutura — os mecanismos de coordenagdo, pardmetros da
configuragdo e os fatores situacionais — devem ser selecionados e agrupados para a
determina¢do da estrutura organizacional de uma entidade eficaz, devendo, entretanto, haver
consisténcia entre eles. Desse agrupamento, surge as configuragdes das estruturas
organizacionais..

Portanto, a depender da escolha dos elementos da estrutura, um numero ilimitado de
estruturas organizacionais poderiam existir. Porém, Mintzberg (2003, p. 13), considera que,
na pratica, “um numero limitado dessas configuracdes explica a maioria das tendéncias que
levam as organizagdes eficazes a estruturar-se por si mesmas ¢ [...] mesmo o diagnostico dos
problemas de muitas organizacgdes ineficazes — parece envolver a consideragdo de apenas
algumas configuracdes basicas ”.

Como conseqiiéncia, Mintzberg (2003) identifica cinco configuragdes estruturais
basicas, que sdo: estrutura simples, burocracia mecanizada, burocracia profissional, forma
divisionalizada e adhocracia. Cada uma ¢ caracterizada por um mecanismo de coordenagao
privilegiado, por uma parte-chave da organizacdo predominante, por parametros da
configuracdo e fatores situacionais que lhes sdo especificos, conforme apresentado na

Tabela 3.
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TABELA 3 — CONFIGURACOES ESTRUTURAIS BASICAS

Estrutura Burocracia Burocracia Forma Adhocracia
Simples Mecanizada Profissional Divisionalizada
Mecanismo de Supervisdo Padronizacdo Padronizacdo Padroniza¢do Ajustamento
coordenacdo direta dos processos de das dos mutuo
trabalho habilidades outputs
Parte-chave da Cupula Tecnoestrutura Nucleo Linha Assessoria de
organizagio estratégica operacional intermedidria apoio
Parametros da  Centralizagdo, Formalizagdo do  Treinamento, Agrupamento  Instrumentos de
configuragio Estrutura comportamento, especializagdo baseado no interligacgdo,
orgénica. especializacdo  horizontal das mercado, estrutura
das tarefas, tarefas, sistema de organica,
planejamento  descentralizago controle de especializag@o
das agdes. vertical e desempenho. horizontal do
horizontal. trabalho.
Fatores Organizacdo Organizacdo Ambiente Mercados Ambiente
situacionais joveme antiga; sistema complexo e diversificados; complexo e
pequena; técnico regulado  estavel; sistema empresa antiga ¢ dindmico;
sistema técnico e ndo técnico ndo de grande porte; jovem; sistema
sem automatizado;  regulado e ndo  necessidade de técnico
sofisticagdo; ambiente sofisticado. poder dos sofisticado e
ambiente simples e gerentes automatizado.
simples e estavel. intermediarios.
dindmico;
possibilidade de
hostilidade
extrema.

FONTE: MINTZBERG (2003)

A descrigdo de cada uma dessas configuragdes, possibilita propor uma forma basica de
categorizar as organizagdes. Ao descrever essas configuragdes, elimina-se a suposi¢do de que
os fatores situacionais sdo as varidveis independentes, as que ditam a escolha dos pardmetros
da configuragdo. Ao contrario, serd adotado uma abordagem sistémica, tratando as
configuragdes dos pardmetros contingenciais e situacionais como conglomerados (cl/usters) de
relacionamentos fortemente interdependentes. Nao héd varidvel dependente ou independente
em um sistema; todas dependem das demais (MINTZBERG, 2003).

O sistema formado pelas configuragdes pode ser utilizado para entender como e por
que as organizacdes empreendem transi¢des de uma estrutura para outra, contribuindo para

uma mudanga estrutural eficaz e gradativa.



4 METODOLOGIA

4.1 PERSPECTIVA DO ESTUDO

4.1.1 Tipo do estudo - analise tedrico-empirica

O método de abordagem utilizado para o desenvolvimento desta pesquisa ¢ o tedrico-
empirico que, conforme Rudio (2000), o conhecimento da realidade empirica se refere ao
conhecimento, pela experiéncia, de tudo que existe, sendo que a realidade empirica se revela
nos fatos. Ressalta-se que os estudos empiricos precisam de uma base tedrica como referéncia
e que oferecam ao pesquisador sustentacdo cientifica e explicacdes aceitdveis para os

fendmenos observados a partir da realidade pesquisada.

4.1.2 Natureza da Pesquisa — exploratoria / descritiva

A natureza da pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva.

A pesquisa exploratdria € desenvolvida, segundo Gil (1999, p. 43) “com o objetivo de
proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. ... ¢ realizado
especialmente quando o tema escolhido ¢ pouco explorado e torna-se dificil sobre ele
formular hipdteses precisas e operacionalizaveis”. O produto final deste processo passa a ser
um problema mais esclarecido, passivel de investigacdo mediante procedimentos mais
sistematizados.

Ja a pesquisa descritiva pretende descrever as caracteristicas de determinada
populagdo e o estabelecimento de relagdo entre varidveis, “dentre as pesquisas descritivas
salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo e a
associacdo entre as varidveis. As pesquisas descritivas s3o, conjuntamente com as
exploratdrias as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a

atuagdo pratica” (GIL, 1999, p. 44).
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4.1.3 Método de estudo — quantitativo / qualitativo

A presente pesquisa utilizard os dois métodos (tanto na técnica de coleta de dados,
quanto na técnica de analise de dados). E, portanto, uma pesquisa de anélise qualitativa com
aporte quantitativo.

Caracterizando-se estes métodos, segundo Richardson (1999):

a) quantitativo: este método caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo tanto na
modalidade de coleta de dados, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas.

b) qualitativo: este método caracteriza-se por ndo pretender numerar ou medir
unidades ou categorias homogéneas. A abordagem qualitativa, justifica-se,
sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a natureza de um fendmeno

social.

4.1.4 Fontes de dados — pesquisa documental / bibliografica e observagéo direta extensiva

Como fonte de obtencdo de dados para a pesquisa sera utilizado: a pesquisa
documental / bibliogréfica e a observacao direta extensiva.

A pesquisa documental, para Lakatos (2001, p.174), “caracteriza-se pela coleta de
documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias”.

<

A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida, segundo Gil (1999, p. 65), “ a partir de
material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.
A observagdo direta extensiva, segundo Lakatos (2001, p.201), “realiza-se através do

questionario, do formulério, de medidas de opinido e atitudes e de técnicas mercadologicas”.

4.1.5 Instrumentos de coleta de dados — documentos, publicagdes, dados estatisticos e

questionario

De acordo com os objetivos da pesquisa, serd utilizado os seguintes instrumentos de
coleta de dados: documentos, publicacdes, dados estatisticos e questionario.

Os documentos podem ser obtidos através de arquivos publicos e privados e as
publicacdes, ou fonte bibliografica, abrange publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas,

livros, pesquisas, monografias, teses, dentre outros (LAKATOS, 2001).
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Os dados estatisticos foram obtidos em varios 6rgdos particulares e publicos, entre
eles: IBGE, Ministério da Agricultura, SEAB, CEPEA, ABAM, FAO.

Segundo Lakatos (2001, p.201), o termo questiondrio ¢ um instrumento de coleta de
dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por

escrito.

4.2 DELIMITACAO DO ESTUDO

Foram coletadas informagdes dos agentes participantes do sistema de representacdo de
interesses, Associacdo Brasileira dos Produtores de Amido de Mandioca - ABAM,
Associagdo dos Produtores de Mandioca do Parand - APROMAN, Associacdo das Industrias
de Derivados de Mandioca do Parana - ASSIMAP, Associa¢do Técnica das Industrias de
Mandioca do Parand - ATIMOP, Confederagdo Nacional da Agricultura - CNA,
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores na Agricultura - CONTAG, Federagdo da
Agricultura do Estado do Parand - FAEP, Federa¢do dos Trabalhadores da Agricultura no
Estado do Parand - FETAEP e Sindicato das Industrias de Mandioca do Parana - SIMP, no
Estado do Parana, no periodo de 15 de agosto a 30 de setembro de 2006 e janeiro de 2007,
através de dados primarios obtidos diretamente pelo levantamento via pesquisa, utilizando
como instrumento de coleta de dados a entrevista semi-estruturada (questionario) e dados
secundarios advindos de relatérios de pesquisa, artigos publicados em periodicos,
dissertagdes, teses e boletins.

O questionario foi aplicado na ABAM, APROMAN, ASSIMAP, ATIMOP e SIMP,

no més de janeiro de 2007, contendo perguntas fechadas e de multipla escolha.

4.3 LIMITACOES DA PESQUISA

As limitagdes encontradas para a execugdo da pesquisa, foram basicamente:
a) dificuldade ou inexisténcia de comunicagdo, principalmente eletronica, limitando

substancialmente o recebimento ou troca de informagdes;
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b) dificuldade de acesso fisico ou inexisténcia de sedes administrativas, restringindo a
possibilidade de relacionamento continuo;

c) existéncia de pouco contetido bibliografico sobre neocorporativismo.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado deste estudo tedrico-empirico, sdo apresentadas neste capitulo, as
analises e interpretacdes dos dados coletados, com o objetivo de analisar a relagdo existente
entre a coordenacdo do sistema agroindustrial da mandioca com seu ambiente organizacional
atual sob a otica do neocorporativismo.

Primeiramente, na se¢do 5.1, serd analisado o ambiente organizacional do sistema
agroindustrial da mandioca atual, através da andlise dos fatores situacionais relacionados ao
seu ambiente externo, com o objetivo de descrever sua estrutura organizacional basica,
oferecendo elementos para o entendimento das relagdes entre todos os agentes economicos
envolvidos.

Posteriormente, na se¢do 5.2, analisa-se o sistema de representacdo de interesses,
tendo como referencial basico o neocorporativismo como forma de explicar as complexas
relagdes que envolvem os agentes econdmicos, buscando interpretar as relagdes politicas
existentes entre grupos de interesse e Estado.

O capitulo encerra-se com a analise de como os agentes participantes exercem

influéncia na coordenacdo do sistema agroindustrial da mandioca (se¢do 5.3).

5.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Esta pesquisa, identificou 7 (sete) entidades patronais — Associagcdo Brasileira dos
Produtores de Amido de Mandioca - ABAM, Associa¢do dos Produtores de Mandioca do
Parana - APROMAN, Associa¢do das Industrias de Derivados de Mandioca do Parana -
ASSIMAP, Associacdo Técnica das Industrias de Mandioca do Parana - ATIMOP, Federagao
da Agricultura do Estado do Parana - FAEP, Sindicato das Industrias de Mandioca do Parana
- SIMP ¢ Sindicato Rural Patronal do Estado do Parana - ¢ 2 (duas) entidades dos
trabalhadores — Federagdo dos Trabalhadores da Agricultura no Estado do Parand - FETAEP e
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Sindicato dos Trabalhadores Rurais do Estado do Parana - sediadas no Estado do Parana, além
de 2 (duas) entidades governamentais — Confederacdo Nacional da Agricultura - CNA e
Confederagdo Nacional dos Trabalhadores na Agricultura - CONTAG. Essas entidades
compdem, neste estudo, o sistema de representagdo de interesses do setor mandioqueiro no
Estado do Parana.

Inicialmente, para a identificagdo da estrutura organizacional predominante, segundo
Mintzberg, cabe a analise dos fatores situacionais relacionados ao ambiente externo das
entidades, em suas quatro dimensdes: estabilidade, complexidade, diversidade de mercado e
hostilidade, buscando-se assim, identificar qual caracteristica predomina em cada dimensao.

Identificadas as caracteristicas das dimensdes dos fatores situacionais relacionados ao
ambiente externo, obtidas através de questionario aplicado, apresenta-se a seguir os resultados

na Tabela 4.

TABELA 4 — IDENTIFICACAO DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL — FATORES SITUACIONAIS
RELACIONADOS AO AMBIENTE EXTERNO

Fatores situacionais Ambiente externo predominante Interpretacdo

Relagdes politico-econdmicas instaveis,
existindo instabilidade governamental e
Estabilidade Ambiente dindmico mudancas imprevistas na oferta de
matéria-prima.

Fécil conhecimento e compreensio
Complexidade Ambiente simples da tecnologia utilizada em seu
sistema agroindustrial, apresentando
facilidade de entendimento.

A diversidade relaciona-se a variedade
de produtos industrializados,
processados em seu proprio sistema
agroindustrial. Pode-se observar no
caso de mandioca pouca diversificagdo.
(in natura, farinha e fécula).

Diversidade de mercado Mercado pouco diversificado

Pouca influéncia exercida pelas
Hostilidade Ambiente pouco hostil relagdes com entidades de classe,

governo, disponibilidade de recursos
¢ outros grupos externos.

FONTE: DADOS DA PESQUISA
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O ambiente externo predominante, em suas dimensdes analisadas, confirma a auséncia
de relagdes politico-econdmicas estaveis, impedindo a participacdo do setor na elaboragdo de
instrumentos de planejamento e normatizacdo, além da pouca influéncia exercida pelas
relagdes com entidades de classe e Estado, tornando o sistema de representagdo de interesses
incapaz de defender todos os agentes economicos do sistema agroindustrial da mandioca na
elaboracdo e implementacdo eficaz das politicas e programas, ndo permitindo uma reducio
nas probabilidades de comportamentos oportunistas e de contestacdo das politicas, criando um
ambiente politico-institucional sem influéncia decisoria.

Com relacdo a complexidade do ambiente, ¢ de facil conhecimento e compreensédo a
tecnologia utilizada em seu sistema agroindustrial, comprovando a existéncia de um ambiente
simples e comprovou-se também existir um mercado pouco diversificado em relagdo aos
produtos processados em seu proprio sistema agroindustrial, com a participa¢do da mandioca
in natura, farinha e fécula.

Outros fatores situacionais identificados, foram a idade média de existéncia das
entidades analisadas, desde sua constituicdo, no Estado do Parana, ¢ o tamanho médio em
nimero de funcionarios. A idade caracteriza-se como sendo jovem, aproximadamente 10
anos, € possuem poucos funcionarios, aproximadamente 5, sendo consideradas de pequeno
porte.

O mecanismo de coordenag¢do predominante ¢ a supervisdo direta, relacionada
principalmente, com a tomada de decisdes que é exercida diretamente pelo gestor, porém,
identificou-se também a pratica da comunicagdo informal, identificando a existéncia de muita
informalidade nas relacdes inter-grupos, comprovada pela inexisténcia de sistemas de
comunicacdo eficientes e de facil acesso e também pela ndo existéncia formal de sede
administrativa.

Pode-se assim, através da tipologia das configuragdes estruturais basicas, descritas por
Mintzberg (2003), identificar através de andlise das caracteristicas dos fatores situacionais
relacionados ao ambiente externo e mecanismos de coordenacdo, em qual configuracio
estrutural bdsica se enquadram as entidades participantes do sistema agroindustrial da
mandioca.

Segundo Mintzberg (2003), predomina a estrutura simples, conforme caracteristicas:

“Tipicamente, a organiza¢do que a utiliza tem pequena ou nenhuma estrutura.... Pouco
de seu comportamento ¢ formalizado e faz uso minimo de planejamento...”.

Portanto, de acordo com pesquisa realizada, destacam-se as principais caracteristicas

estruturais basicas, ambiente dindmico e simples, mercado pouco diversificado e ambiente
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pouco hostil, identificadas em seu ambiente organizacional e que comprovam a
predominancia da estrutura simples: sdo jovens e pequenas e estdo inseridas em um ambiente
simples e dindmico.

Como resultado, observa-se que os fatores situacionais relacionados ao ambiente
externo, tem grande influéncia sobre as estruturas e processos organizacionais, sendo de
fundamental importancia seu entendimento como forma de explicar os resultados alcancados,

buscando sempre compatibilizar as caracteristicas organizacionais com as ambientais.

5.2 SISTEMA DE REPRESENTACAO DE INTERESSES

As principais caracteristicas da estrutura organizacional basica - relagdes politico-
econdmicas instaveis e a pouca influéncia exercida pelas relagdes com entidades de classe e
Estado - identificadas através de seus fatores situacionais no ambiente externo, indicam existir
dificuldades de relacionamento entre as entidades de classe participantes do sistema
agroindustrial da mandioca.

Assim, a partir das informacdes coletadas através de documentos do Ministério da
Agricultura, tem-se como objetivo nesta se¢do, criar um organograma estrutural que mostre
todas as entidades de classe que participam do sistema e suas relagdes hierarquicas e
identificar as relagdes existentes entre as diversas entidades de classe, além da freqiiéncia de
participagdo em reunides e quais os resultados obtidos.

Na Figura 3, descreve-se o organograma do sistema de representacdo de interesses do
sistema agroindustrial da mandioca, criado a partir de levantamento documental,

principalmente, estatutos e informagdes obtidas junto ao Ministério da Agricultura.



CAMARA SETORIAL DA CADEIA PRODUTIVA DA MANDIOCA E DERIVADOS - MAPA

v
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FONTE: DADOS DE PESQUISA

FIGURA 3: ORGANOGRAMA DO SISTEMA DE REPRESENTACAO DE INTERESSES DO SISTEMA

AGROINDUSTRIAL DA MANDIOCA
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Analisando este organograma, observa-se que existe um arcabouc¢o do sistema de

representacdo de interesses do sistema agroindustrial da mandioca, porém, a participacdo em

cada um dos segmentos — Estado, entidades patronais e entidade dos trabalhadores — apresenta

uma representatividade de entidades desproporcional. Enquanto no segmento das entidades

patronais temos 7 (sete) entidades, o Estado ¢ representado por apenas 1 (uma) entidade e as

entidades dos trabalhadores por 3 (trés), todas vinculados hierarquicamente as camaras

setoriais estadual (Estado do Parand) e federal (Ministério da Agricultura).

Isto mostra que, embora existam varias entidades patronais e dos trabalhadores, este

sistema de representacdo de interesses, como estruturado, ndo favorece um ambiente politico-

institucional com influéncia decisoéria.
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Como uma das possibilidades para se explicar esta falta de influéncia, identificou-se
no aspecto operacional que essas entidades ndo exercem suas atribuigdes e responsabilidades
em sua plenitude, principalmente, com relagdo a participagdo ativa nas reunides da camara
setorial do Ministério da Agricultura, proporcionando uma auséncia de relacionamento e
cooperagdo entre os grupos de interesse e o Estado.

Outro aspecto importante a ser considerado, refere-se ao fato de que existem varias
entidades patronais, cada uma, representando um segmento especifico o que torna os
interesses do setor bastante segmentados.

Quanto as Camaras Setoriais, como forum de discussdo de acordos setoriais,
apresenta-se no Quadro 1, a evolucdo histérica da regulamentagdo da Camara Setorial da
Cadeia Produtiva da Mandioca e Derivados do Ministério da Agricultura, conforme

documentos pesquisados.

QUADRO 1 — EVOLUCAO HISTORICA DA REGULAMENTACAO DA CAMARA SETORIAL DA
CADEIA PRODUTIVA DA MANDIOCA E DERIVADOS

Principais medidas institucionais Objetivos
02/05/1990 - Decreto n® 99.232 Dispde sobre a estruturagdo do Conselho Nacional de Agricultura.
(ndo chegou a funcionar, tratando-se de um esbogo de lei). Previa a participa —

¢do do setor privado juntamente com o setor publico na formulagio
politicas agricolas.

11/12/1990 - Criagdo da Camara Setorial da Mandioca Criac@io da Camara Setorial Agroindustrial Nacional da Mandioca
com base no decreto n® 99.232.

17/01/1991 - Lein® 8.171 Dispde sobre a politica agricola. Criou o Conselho Nacional de
Criagdo das Camaras Setoriais no Ministério da Agricultura Politica Agricola (CNPA) constituido por representantes do
governo ¢ da iniciativa privada: CNA, da OCB, da CONTAG. O
CNPA contara com uma secretaria executiva e sua estrutura
funcional sera integrada por Camaras Setoriais especializadas em
produtos, insumos, comercializagdo, armazenamento, transporte,
crédito, seguro e demais componentes da atividade rural.

1993 - Desativagdo do CNPA Desativagdo do CNPA. Em fungdo dos diversos vetos sofridos pela
Lein® 8.171 que criou o CNPA, ndo lhe dando poderes para definir
a politica agricola no pais, que permaneceu com o governo nos
gabinetes e nos diversos orgdos dos ministérios.

1995 - Desativagdo das Camaras Setoriais Desativagdo das Céamaras Setoriais criadas no ministério da
agricultura, principalmente, em fungo da auséncia do CNPA.

2003 - Recriagdo do CNPA Ministério da Agricultura recria o CNPA, através do Ministro
Roberto Rodrigues.

16/02/2004 - Instalagdo da Camara Setorial da Cadeia Produtiva da | Instalagdo da Camara Setorial da Cadeia Produtiva da Mandioca e
Mandioca e Derivados Derivados em 16 de fevereiro de 2004 em Belém do Pard.

16/03/2006 — Portaria MAPA n® 67 Criag¢do da Camara Setorial da Cadeia Produtiva da Mandioca e
Derivados pelo Ministério da Agricultura Pecuaria e
Abastecimento.

FONTE: DADOS DA PESQUISA

Verificou-se que embora as Camaras Setoriais tenham sido criadas por Decreto no
inicio da década de 90, inclusive a Camara Setorial da Mandioca, nunca funcionaram de fato

dentro de suas atribuicdes e foram desativadas em 1995.
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Em 16 de fevereiro de 2004 foi instalada a nova Camara Setorial da Mandioca do
Ministério da Agricultura, intitulada Camara Setorial da Cadeia Produtiva da Mandioca e
Derivados e, criada oficialmente em 16 de marco de 2006 por Portaria Ministerial, sendo
portanto, recente sua estruturagdo, e que tem causado entre seus membros representantes
incerteza com relacdo ao cumprimento dos objetivos propostos pelo Estado, princpalmente,
pelo ndo cumprimento de suas fungdes regulatérias na preservagdo do equilibrio entre os
interesses publicos e privados.

Como resultado desta incerteza, tem sido constante a auséncia de seus membros nas
reunides, contribuindo para falta de representatividade do sistema agroindustrial da mandioca.

Através das atas das reunides ordinarias realizadas, conforme documentos

pesquisados, apresenta-se no Quadro 2, uma sintese de seu conteudo.

QUADRO 2 — ATA DAS REUNIOES ORDINARIAS DA CAMARA SETORIAL DA CADEIA PRODUTIVA
DA MANDIOCA E DERIVADOS

Data / Local Pauta principal

Aprovagdo da instalagdo (em 16/02/2004) da cdmara setorial da
cadeia produtiva da mandioca e derivados.

12 reunido ordinaria

31/03/2004 — Campo Grande - MS

Criagdo e indicagdo dos membros do Grupo Tematico de Pesquisa
e Assisténcia Técnica; Criagdo de um programa de capacitagdo de

22 reunido ordinaria

09/07/2004 — Paranavai - PR

mao-de-obra nas dreas agrondmica, industrial e de gestdo e criagdo
de fundo de aval para pequenos produtores de mandioca.

32 reunidio ordinaria

11/11/2004 — Brasilia - DF

Apreciacdo de sugestdes para evitar queda na renda dos produtores
de mandioca, devido ao excesso de 900 mil toneladas de farinha
para o ano de 2005.

42 reunido ordinaria

26/04/2005 — Brasilia - DF

Transmissdo de posse da Presidéncia da Camara; Camara Setorial
de MS sugere formagdo de precos médios; defini¢do das diretrizes
do Plano Nacional da Mandioca; solicitagdo de apoio financeiro ao
MAPA.

52 reunido ordinaria

02/08/2005 — Brasilia - DF

Discuss@o sobre as dificuldades do setor, principalmente a
necessidade de um apoio politico mais amplo, com representantes
de todas as unidades da federagdo; necessidade de uma politica
governamental de longo prazo.

62 reunidio ordinaria

26/10/2005 — Campo Grande - MS

Discussdo sobre o corte de verbas do governo para a
comercializagdo agricola; uso de herbicidas (Camara Setorial do
Parand); metodologia a ser utilizada no Plano Nacional da
Mandioca.

72 reunido ordinaria

14/03/2006 — Brasilia - DF

Discussdo sobre a atual conjuntura do setor (instabilidade de
pregos, dificuldades de pagamento das dividas bancarias pelos
agricultores e propostas para safra 2006/2007).

82 reunido ordinaria

23/05/2006 — Brasilia - DF

Discussdo sobre a atual conjuntura do setor (instabilidade de
pregos, importancia de que haja niimero representativo de pessoas
do setor em audiéncias publicas).

FONTE: DADOS DA PESQUISA

Sobre o conteudo das reunides, o assunto predominante na maioria das reunides trata
de aspectos de mercado e técnicos. A participagdo de seus membros € restrita a um numero

limitado de participantes. De um total de 26 membros participantes da constitui¢do inicial da
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Camara Setorial da Cadeia Produtiva da Mandioca e Derivados, aproximadamente 12
participam das reunides, o que comprova auséncia de mais de 50% dos membros, criando
falta de legitimidade das decisdes.

Outro aspecto importante observado ¢ a auséncia de representantes dos trabalhadores,
federagdes de agricultura (patronal e dos trabalhadores) e Camara Setorial Estadual (Estado
do Parand), além da presenca de representante do Estado sem influéncia decisoria.

Politicamente, estas auséncias, tornam o sistema agroindustrail da mandioca sem
qualquer peso politico e identifica o setor como sendo representado por apenas parte das
entidades patronais e sem representacdo de trabalhadores, descaracterizando a presenga de um
sistema de representagdo de interesses tripartite, ou seja, neocorporativista.

Conforme transcrito das atas, através de relatos de politicos que participaram de
reunides da Camara, observa-se que, de fato inexiste representatividade politica:

“...deixaram claro a necessidade de um apoio politico mais amplo, inclusive com
representantes de todas as unidades da federagdo”.

“... esté faltando peso politico para o setor”.

“... disse que n3o vé mobiliza¢do politica no Congresso, pois entre os parlamentares ha
somente trés deputados que intercedem a favor do setor”.

A nido participacdo de todos os segmentos integrantes do sistema agroindustrial da
mandioca neste forum de discussdes, contribuem fundamentalmente para que seu sistema de

representacdo exerca pouca influéncia junto as entidades de classe e o Estado.

5.3 COORDENACAO DO SISTEMA AGROINDUSTRIAL DA MANDIOCA

Apos analise do ambiente organizacional e do sistema de representa¢do de interesses,
observa-se que o sistema agroindustrial da mandioca caracteriza-se, principalmente, pela
auséncia de relagdes politico-econdmicas, exercendo pouca influéncia junto as entidades de
classe e o Estado

Dentre os principais problemas diagndsticados, relacionados a ineficiéncia de sua
coordenacdo sistémica, citaria os seguintes:

a) sistema de informacgdes indisponivel em algumas entidades;

b) comunicag¢do informal,

c) nao existéncia formal de sede administrativa de algumas entidades;
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d) falta de objetivos comuns;

e) numero excessivo de entidades com objetivos diversos;

f) duplicidade de fungdes de seus dirigentes;

g) auséncia de fungdo regulatéria do Estado.

A partir do diagndstico realizado e levando-se em consideragio o ambiente
organizacional e o sistema de representacdo de interesses existentes, verifica-se existir
grandes dificuldades para a coordenagdo do sistema agroindustrial da mandioca..

Para sua viabilizagdo, poderia-se melhorar o sistema de informagdes e a criagdo de
sedes administrativas proprias, disponibilizando recursos de facil acesso, reduzindo assim os
processos de comunicagdo informal.

Outro aspecto importante a ser considerado, ¢ o excessivo numero de entidades
participantes do sistema agroindustrial, podendo criar-se entidades que integrem funcdes,
criando organizacdes mais dindmicas e reduzindo minimamente os conflitos de interesses.

A ndo participacdo — representacdo de grupos de interesses — ligados aos trabalhadores
na composicdo da estrutura de representacdo da Camara Setorial e a auséncia de cooperagdo e
participagdo efetiva nos foruns de decisdes entre os grupos de interesses, grupos organizados
e Estado, contribuem para a ndo formulacdo de politica econdmica e administracdo de
politicas, que atenda as necessidades do setor.

Deve-se avaliar a possibilidade de reestrutura¢do do sistema agroindustrial,
principalmente, a partir da redefinicdo de seus objetivos como sistema e considerando o
dinamismo constante das relagdes politico-econdmicas

Sendo de fundamental importincia neste contexto, a presenca do Estado como orgdo
regulador de politicas e programas de interesse do sistema agoindustrial, principalmente,
como mediador e incentivador de politicas que reduza os fatores limitantes ao seu
desenvolvimento.

Assim, além da inexisténcia de relacionamento entre os diversos segmentos, torna-se
um fator critico para seu sucesso, a constante analise e interpretacdo de seu ambiente externo,
em constante mutacdo, criando capacidade de adaptacdo organizacional e dependendo para
tanto de um sistema capaz de transmitir informagdes, estimulos e controles .

Portanto, existe uma relacdo direta entre o ambiente organizacional e coordenacao,
considerando-se, principalmente, que o ambiente externo ¢ um fator determinante da estrutura
organizacional e processos organizacionais, buscando sempre compatibilizar as caracteristicas

organizacionais com as ambientais.



6 CONSIDERACOES FINAIS

A cultura da mandioca caracteriza-se como uma das poucas genuinamente brasileiras,
possuindo enorme potencial produtivo. Apesar disso, recebe pouquissimo incentivo
governamental para modernizar-se, competir com os graos por area e obter destaque, tanto na
alimentacdo humana quanto na animal. Muito utilizada por pequenos agricultores como uma
segunda fonte de renda, fornecendo raizes para a industria e aproveitando as ramas para tratar
o gado de leite ou corte. Para os grandes agricultores, plantar essa cultura em larga escala
pode ser menos atrativo, pois sua colheita ainda é feita manualmente.

Nesta perspectiva e, através de pesquisa realizada neste estudo, observa-se que o
sistema agroindustrial da mandioca indica a existéncia de problemas estruturais complexos,
envolvendo questdes diretamente relacionadas ao ambiente externo, como a auséncia de
relagdes politico-institucional nos diversos segmentos de seu sistema agroindustrial,
ocasionado, principalmente, pela inexisténcia de relacionamento dindmico e participacdo ativa
na tomada de decisdes dos agentes economicos envolvidos, tornando seu sistema de
representacdo de interesses sem exercer qualquer influéncia sobre as entidades de classe e
Estado.

Assim, o objetivo deste estudo ¢ analisar a relagdo existente entre a coordenacdo do
sistema agroindustrial da mandioca com seu ambiente organizacional atual sob a 6tica do
neocorporativismo.

A partir da tipologia da configuragdo das estruturas organizacionais, com uma analise
aprofundada das caracteristicas dos fatores situacionais relacionados ao ambiente externo,
pode-se entender as formas de estrutura organizacional, que associado a uma andlise do
ambiente politico e institucional, através do neocorporativismo, explica como esté estruturado
seu sistema de representacdo de interesses.

Neste contexto, o estudo da configuragdo da estrutura organizacional, dentro das
caracteristicas observadas anteriormente, torna-se de fundamental importancia, uma vez que
identificada a estrutura organizacional atual, pode ser diagnosticado disfuncdes

organizacionais.
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De fato, observa-se que algumas entidades participantes do sistema agroindustrial,
estdo desestruturadas organizacionalmente, necessitando de uma nova definicdo de objetivos,
o que tem incentivado a informalidade.

Outro aspecto relevante a ser considerado, é o excessivo nimero de entidades
patronais participantes do sistema agroindustrial, podendo criar-se entidades que integrem
fungdes, criando organizacdes mais dindmicas e reduzindo minimamente os conflitos de
interesse.

“Essa relagdo entre agentes tdo integrados e ao mesmo tempo tdo diferenciados -
como sdo agricultores e agroindustrias - requer coordenagdo entre as distintas fases do
processo produtivo, em que estas passam de mera coordenacdo técnica para auténtica
concertagdo entre eles”. Oliveira (2004, p.50).

Segundo Oliveira (2004), uma alternativa para minimizar as disfun¢des
organizacionais apresentadas, seriam as organizagdes interprofissionais, definidas como
entidades representativas que agrupam, em uma mesma estrutura de representagdo,
associacdes de agricultores e associacdes de empresas agroindustriais, ou ainda, empresas
produtoras de insumos agricolas, Essas organizagdes buscam a defesa integrada de um
suposto interesse comum dos grupos envolvidos no sistema agroindustrial.

Destaca-se também, a atuacdo ineficiente do Estado, ndo exercendo suas fungdes
reguladoras entre os setores publico e privado, indicando existir desinteresse em agdes mais
objetivas e praticas pelo fato deste setor ndo estar enquadrado dentro de suas perspectivas
economicas, inserida no modelo econdmico atual.

Vale ressaltar, que este estudo vem ao encontro a alguns fatores importantes citados
através das Diretrizes para a elaboracdo do Plano Nacional da Mandioca, para o
fortalecimento organizacional e politico-institucional do sistema agroindustrial da mandioca,
do qual cita-se abaixo:

a) estimular a ado¢do de formas de coordenagdo, mais adequadas as caracteristicas da
matéria-prima e das transagdes predominantes na cadeia, tais como parcerias e
contratos formais entre produtores, processadores e consumidores dos produtos
(sobretudo, para as industrias que usam a fécula como insumo intermediario),
objetivando inibir o surgimento de atitudes oportunistas e buscar o equilibrio nos
estoques de médio e longo prazos;

b) fortalecer as atuais e estimular a criagdo de camaras setoriais da mandioca em

todos os Estados em que a cultura assume importancia no contexto estadual e
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nacional, visando promover a integra¢do e a articulacdo de todos os programas
governamentais e privados em atuag@o nos diferentes Estados;

c) ampliar e estimular a implantag¢@o de instrumentos e sistemas de informacao;

d) estimular a redu¢do do processo de informalidade por meio da desburacratizago
dos processos legais para implantacdo e funcionamento das pequenas
agroindustrias rurais;

e) estimular a criagdo de uma frente parlamentar de apoio as politicas de interesse do
do sistema agroindustrial.

Tornando-se fundamental neste contexto, a eficiéncia da coordenacgdo sistémica dos
sistemas agroindustriais para a busca de competitividade. A rapidez com que as informacdes
fluem, a adequacdo dos sistemas as novas tendéncias, a negociagdo ao menor custo possivel e
com o minimo de conflitos, mostram-se fatores de sobrevivéncia, além do bom
relacionamento com os diversos agentes econdmicos participantes do sistema agroindustrial
da mandioca.

Finalmente, existe a necessidade de desenvolvimento de estudos mais profundos para
identificar-se as relagdes e dependéncias entre os segmentos do sistema, com o objetivo de
organizar e coordena-lo. Deve-se considerar a possibilidade da criagdo de entidades
profissionais que representem diversos segmentos a0 mesmo tempo, reduzindo os problemas
estruturais de sua organizagao e tornado mais eficiente e dindmico as relagdes entre os agentes
econdmicos envolvidos e proporcionando um aumento da competitividade sistémica de seu

sistema agroindustrial, bem como a criacdo de um ambiente institucional mais forte e atuante.
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO APLICADO AS ENTIDADES PARTICIPANTES DO
SISTEMA AGROINDUSTRIAL DA MANDIOCA



Questionario aplicado as entidades participantes do Sistema Agroindustrial da Mandioca

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Bloco 1 — Identificacdo da entidade

Nome da entidade:

Ano de fundagao:

Local da sede:

N2 de funcionarios:

Area de atuagdo: Federal ( )/ Estadual ( )/ Municipal ( )

Nome do respondente:

Cargo / Fungdo ocupada:

Tempo de colaboragdo nesta entidade:

N2 de filiados:

1.10 Mecanismos de coordenagao:

1.11 E-mail para contato:

1.12 Site para acesso:

() comunicag¢do informal
() supervisdo direta
() padronizagdo
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Bloco 2 — Identificacdo do ambiente organizacional

2.1 Em cada um dos fatores situacionais relacionados ao ambiente externo da entidade,

marcar apenas um namero que melhor reflita a realidade da entidade:

Objetivo — Apresentagdo das questdes aos entrevistados, que responderdo, individualmente,
de acordo com um dos cdédigos da escala de Lickert. Estes codigos serdo utilizados para
facilitar o preenchimento do questiondrio no momento da entrevista e correspondem,

respectivamente, aos numeros 1, 2, 3, 4, 5, a saber:

Estabilidade - O ambiente pode variar de estavel a dinamico (varios fatores podem tornar o
ambiente dindmico, incluindo instabilidade governamental, mudancas imprevistas na oferta de

matéria-prima).

Estaivel 1 2 3 4 5 Dinamico
(1) ambiente estdvel (AE) — s3o mantidas as relagdes politico-econdmicas estdveis,
podendo prever a criagdo de normas, regulamentos e planejamento de agdes;
(2) ambiente pouco estavel (APE) — podem ocorrer algumas mudancas previstas nas
relagdes politico-econdmicas;
(3) ambiente indefinido (Al);
(4) ambiente pouco dindmico (APD) — relagdes politico-econdmicas instdveis, existindo
um ambiente de instabilidade governamental;
(5) ambiente dindmico (AD) - relagdes politico-econdmicas altamente instaveis, existindo
instabilidade governamental e mudancas imprevistas na oferta de matéria-prima.

Complexidade - O ambiente pode variar de simples a complexo (ambiente simples deve ser
entendido como de facil compreensdo e ambiente complexo pode ser entendido como de

dificil compreensdo com relacdo ao conhecimento da tecnologia utilizada em seu sistema

agroindustrial).

Simples 1 2 3 4 5 Complexo

(1) ambiente simples (AS) — facil conhecimento e compreensdo da tecnologia utilizada
em seu sistema agroindustrial, apresentando facilidade de entendimento;

(2) ambiente simples com pequenas dificuldades (ASD) — conhecimento e compreensio
da tecnologia utilizada em seu sistema agroindustrial, apresentando pequenas
dificuldades de entendimento;

(3) ambiente indefinido (A);

(4) ambiente pouco complexo (APC) — dificil conhecimento e compreensio da tecnologia
utilizada em seu sistema agroindustrial, apresentando dificuldades de entendimento;

(5) ambiente complexo (AC) - ambiente altamente complexo de pouquissimo
conhecimento e compreensdo da tecnologia utilizada em seu sistema agroindustrial,
apresentando quase nenhuma possibilidade de entendimento.
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Diversidade de mercado — O mercado pode variar de nenhuma diversidade a altamente

diversificado (a diversidade de mercado refere-se a uma ampla variedade de clientes, produtos

€ Servicos).

Nenhuma diversidade 1 2 3 4 5 Altamente diversificado
(1) mercado com nenhuma diversidade (MND);
(2) mercado pouco diversificado (MPD);
(3) mercado indefinido (MI);
(4) mercado com diversidade intensa (MDI);
(5) mercado altamente diversificado (MAD).

Hostilidade - O ambiente pode variar de nenhuma hostilidade a altamente hostil (a hostilidade
deve aqui ser entendida como a influéncia exercida pelas relagdes com entidades de classe,

governo, disponibilidade de recursos e outros grupos externos).

Nenhuma hostilidade 1 2 3 4 5 Altamente Hostil

(1) ambiente sem hostilidade (ASH) — nenhuma influéncia exercida pelas relagdes com
entidades de classe, governo, disponibilidade de recursos e outros grupos externos;

(2) ambiente pouco hostil (APH) — pouca influéncia exercida pelas relagdes com
entidades de classe, governo, disponibilidade de recursos e outros grupos externos;

(3) ambiente indefinido (A);

(4) ambiente hostil (AH) — influéncia exercida pelas relagdes com entidades de classe,
governo, disponibilidade de recursos e outros grupos externos;

(5) ambiente altamente hostil (AAH) — excessiva influéncia exercida pelas relagdes com
entidades de classe, governo, disponibilidade de recursos e outros grupos externos.
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Bloco 3 — Identificagdo das relacdes entre entidades

3.1 Participa de reunides de trabalho com outras entidades? Quais?

() governo () entidades patronais ( ) entidades dos trabalhadores

3.2 Caso participe de reunides de trabalho com outras entidades, o resultado desta
participacdo estabeleceu influéncias sobre a criacdo de regras / normas / leis?

() sim ( )ndo

Em caso afirmativo, qual a area foi mais influenciada?
() Legislagao tributaria;

( ) Legislagao trabalhista e previdenciaria;

() Politicas macroeconomicas;

() Regulamentagdes setoriais governamentais;

() Outras. Quais?

3.3 E filiado / participa ativamente da CAMARA SETORIAL ESTADUAL DA CULTURA
DA MANDIOCA NO PARANA?
Filiado  ( )sim ( )ndo Ano de filiagdo

Participa ativamente () sim ( )ndo

Caso seja participante ativo de reunides de trabalho com a Camara Setorial acima, o resultado
desta participagdo estabeleceu influéncias sobre a criacdo de regras / normas / leis?

() sim ( )ndo

Em caso afirmativo, qual a area foi mais influenciada?
( ) Legislagao tributaria;

( ) Legislagdo trabalhista e previdenciaria;

() Politicas macroeconomicas;

( ) Regulamentagdes setoriais governamentais;

() Outras. Quais?
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3.4 E filiado / participa ativamente da CAMARA SETORIAL DA CADEIA PRODUTIVA
DA MANDIOCA E DERIVADOS (Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento)?
Filiado ()sim ( )ndo Ano de filiagao

Participa ativamente () sim ( ) nao

Caso seja participante ativo de reunides de trabalho com a Camara Setorial acima, o resultado
desta participacdo estabeleceu influéncias sobre a cria¢do de regras / normas / leis?

() sim ( )ndo

Em caso afirmativo, qual a area foi mais influenciada?
( ) Legislagao tributaria;

( ) Legislagdo trabalhista e previdenciaria;

() Politicas macroecondmicas;

() Regulamentacdes setoriais governamentais;

() Outras. Quais?
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