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RESUMO

Os conselhos gestores além de expressarem a ampliacdo das formas de
participacdo da sociedade civil na gestao publica, também tém apresentado novas
formas de representacao politica, exercidas pelos atores da sociedade civil e do
governo que se propde a atuar nesta instancia como representantes de determinado
segmento. Os estudos sobre representacdo politica introduzem tipos de
representacdo: mandato, virtual, advocacy, discursiva, afinidade e contingente. A
discussdo de representacdo politica € realizada em torno de dicotomias que a
permeiam, quais sejam: a legitimidade da atuacdo do representante esta ancorada
na autorizacdo ou ha outras formas de legitimacao; O representante atua sobre os
interesses dos representados ou sua atuacdo € livre; existem mecanismos de
controle e san¢cdo dos representantes e o mandato € ou ndo revogavel. A andlise
refere-se ao Conselho Municipal de Assisténcia Social do municipio de Foz do
Iguacu-PR, enquanto instancia de representacdo politica, percebendo que o cenario
institucional do mesmo determina uma representacao politica cuja legitimacao ocorre
obrigatoriamente por trés critérios indispensaveis: a afinidade, a autorizacdo e a
vinculagdo com organizacdo social, tendo como resultante uma representacao que
apresenta limites para o ideal de partilha de poder entre governo e sociedade civil.

Palavras-chave: Representacdo Politica; Conselhos Gestores; Assisténcia Social.
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ABSTRACT

The aim of this work is to analyze the political representation presents in the Social
Welfare municipal council, located in the Foz do Iguacu city, Parana state in Brazil.
The Councils managers express the expansion of different forms of civil society
participation in public administration and have introduced new forms of political
representation, performed by civil society and government actors that proposes
themselves to act in this instance as representatives of a specific segment. In
accordance with the specific literature, the studies of political representation
considers some types of representation: The mandate, the “virtual”, the advocacy,
the discursive, the affinity and the contingent. The discussion about political
representation has been realized around the dichotomies that involves some
questions: Is the legitimacy of the representative action based in the authorization or
there are other forms of legitimacy? Does the representativeacts on the interests of
the group that it represents or its action is free? Are there mechanisms that can
control and sanction the representatives? Is the mandate revoked? In this context,
this study considers that the setting of the political representation presents in this
Council recognizes that the political representantion is legitimed by three essential
criteria: the affinity, authorization and the relation with social organization. This
process results in a representation that presents the limits that are involved in the
sharing power between government and civil society.

Keywords: Political Representation; councilis managers; social welfare.
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INTRODUCAO

A proposta de estudo deste trabalho estd centrada na representacao politica
exercida por atores da sociedade civil e do governo no Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Foz do Iguagu-PR — CMAS-FI.

Os conselhos de assisténcia social caracterizam-se como conselhos
gestores, pois atuam na proposicdo e formulacdo das politicas sociais, integram
representantes da sociedade civil organizada e do governo e sdo instrumento de
expressao, representacao e participacdo da populacdo (GOHN, 2007). Os conselhos
gestores instituidos pela Constituicdo Federal de 1988 e regulamentados em leis
organicas séo caracterizados ainda pela obrigatoriedade de funcionamento nos trés
niveis de governo, pelo carater deliberativo e por introduzir um formato em que se
conjugam a representacdo e a participacdo. (LUCHMANN, 2008 e AVRITZER,
2007).

A participagdo e a representagdo sao exercidas concomitantemente por
atores da sociedade civil que de outra forma estariam alheios as decisdes relativas a
determinada politica publica, entretanto estando inseridos nos conselhos gestores
participam das proposicoes e deliberacdes na qualidade de representantes da
sociedade civil. A ampliacéo das formas de participacdo da populacdo nas decisdes
das politicas publicas é possibilitada pelos conselhos gestores, todavia, a
participacdo é de parte da populacéo, pois a insercdo nos conselhos se restringe a
representantes de determinados segmentos da sociedade civil organizada ou do
governo.

A opcéo pela referida tematica na construcdo desse trabalho justifica-se
pelo fato de que a caracteristica representativa dos conselhos gestores e as suas
consequéncias ainda s&o pouco exploradas pela literatura. E pequena a producéo
cientifica a respeito da representacdo politica exercida pelos atores da sociedade
civil, o que se evidenciam, porém, sdo as discussdes centradas na problematica da

participacéo, conforme afirma Gurza Lavalle (2006):

Sao literalmente excepcionais os estudos, que, desvencilhando do registro
da participacao e contornando seus custos cognitivos, vislumbram o papel
de representacdo politica exercidos pelos atores societarios com cadeira
nos conselhos e levantam questdes acerca dos dilemas da
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representatividade enfrentados por esses atores e pelos proprios
conselhos. (GURZA LAVALLE, 2006, p. 83).

Tratar da problematica da representacéo no interior dos conselhos gestores
se apresenta pertinente e interessante para que se aprofunde a discussédo a respeito
do exercicio da representacdo dos atores da sociedade civil organizada expondo
como 0s aspectos desta representacdo se revelam nessa experiéncia e como pode
se diferenciar, ou nao, daquela exercida pelos representantes do povo no
parlamento. A pertinéncia da discussdo da temética se confirma quando Gurza
Lavalle (2006) considera espantosa a auséncia das discussdes a respeito das
transformacdes da representacdo politica nos debates sobre a reforma da
democracia.

A relevancia da introducéo dos conselhos gestores como objetos de estudo
nas ciéncias sociais se torna evidente dada a importancia da sua atuacdo, pois
configuram-se numa tentativa de aprofundamento da democracia e abertura de
novos canais de participagdo da sociedade civil, e sobre essa relevancia Tatagiba
(2005) destaca:

A efetividade da participacdo, quanto & democratizagdo dos processos de
gestdo e a melhoria na qualidade dos seus resultados, depende de alguns
condicionantes, cuja identificagdo e discussdo vao continuar animando, por
muito tempo, os debates sobre a democracia contemporanea. (TATAGIBA,
2005, p. 04).

Gohn (2007), aponta alguns problemas cruciais a serem melhor definidos no
atual debate sobre os conselhos gestores, dentre eles a autora aponta a
representatividade.

Dentre os autores que tém se dedicado ao assunto da representacao
exercida na contemporaneidade, sdo apresentadas, neste trabalho as contribui¢cdes
formuladas por Manin (2006), Gurza Lavalle (2006), Nadia Urbinati (2010), Drysek
(Avritzer, 2007; Aires, 2009), Avritzer (2007) e Almeida (2010). Os referidos autores
dedicam-se em explicar como a representacdo tem sido exercida na
contemporaneidade desenvolvendo conceitos diferenciados para o tipo de
representacéo exercida. Em razdo do dissenso existente entre os citados autores, a
proposta do presente trabalho é de realizar a verificacdo empirica da representacao
politica na experiéncia do conselho gestor de assisténcia social do municipio de Foz

do Iguacu-PR.
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Para a analise da representacao politica exercida pelos atores da sociedade
civil e do governo no CMAS-FI serdo consideradas algumas dicotomias que animam
as discussbes a respeito da representacdo politica, as quais questionam se a
legitimidade da atuacdo do representante estd ancorada na autorizacdo, ou ha
outras formas de legitimacdo, se o0 representante atua sobre os interesses dos
representados ou sua atuacao é livre, se existem mecanismos de controle e sancéo
dos representantes e se o0 mandato é ou nao revogavel.

O conselho gestor do municipio de Foz do Iguacu, que se caracteriza como
campo de pesquisa, tem por objetivo a deliberacdo sobre a politica de assisténcia
social, a qual possui as suas peculiaridades estando inserido em um cenario
institucional especifico e por isso, determinante para a configuracdo da
representacédo politica exercida.

O problema de pesquisa que resultou neste trabalho esta centrado na
pergunta: “O cenario institucional do Conselho de Assisténcia Social determina o tipo
de representacdo exercida pelos atores da sociedade civil e do governo?” Para
tanto, considera-se que o cenario institucional do CMAS-FI é constituido por
aspectos normativos e culturais. Os aspectos normativos analisados sdo aqueles
previstos na legislacao que institui o conselho e que dispbe sobre a composicao, as
atribuicdes e sua obrigatoriedade legal. Os aspectos culturais considerados para a
analise que conformam o CMAS-FI sdo o assistencialismo e o corporativismo.
Ambos o0s aspectos sdo apresentados com detalhamento no Capitulo | deste
trabalho.

Verificar se existe relagcdo entre o cenario institucional do Conselho
Municipal de Assisténcia Social e o tipo de representacdo exercido pelos atores da
sociedade civil e do governo, caracteriza-se como objetivo principal deste trabalho,
sendo que no desenvolvimento do mesmo pretende-se também apontar as
possibilidades e limites que a representacdo apresenta a teoria democratica.

Para responder a pergunta da pesquisa, e alcancar os objetivos propostos,
a metodologia adotada é a de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. A
pesquisa de campo tem como foco a analise do o caso do CMAS-FI. A opcao pelo
municipio de Foz do Iguacu se faz por este ser considerado, conforme a Politica de
Assisténcia Social, um municipio de grande porte, de acordo com a classificacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004, com uma populacdo entre

100.001 a 900.000 habitantes. Dentre os municipios do oeste do Parana, Foz do



14

Ilguagu apresenta esta caracteristica assim como Cascavel, entretanto a pesquisa
junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social de Cascavel é descartada em
razdo da proximidade que a pesquisadora tem com a referida instancia, pois atua
profissionalmente na politica de assisténcia social naquele municipio.

As técnicas adotadas na pesquisa de campo sdo andlise documental e
entrevista. Na analise documental realiza-se o exame dos documentos referentes a
instituicdo e organizacdo do CMAS-FI, atas e pautas e principalmente os
documentos relativos a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social na qual ocorre a
eleicdo dos representantes da sociedade civil para 0 mandato de dois anos. Foram
realizadas um total de 32 entrevistas, entre os anos de 2011 e 2012, com 0s atores
politicos atuantes no CMAS-FI representantes da sociedade civil e do governo, bem
como com dirigentes das entidades e organizacdes da sociedade civil e gestores
municipais, os quais estio sendo representados no CMAS-FI*,

A pesquisa bibliografica pretende trazer a teoria dos conselhos gestores
(Avritzer, 2008 e 2010; Cortez, 2010; Gohn, 2007; Lichmann, 2007, 2011; Raichelis,
1998, 2010; Santos Junior, Ribeiro e Azevedo, 2004; Tatagiba, 2005, entre outros) e
da representacédo politica (Avritzer, 2007, 2010; Bobbio, 2000; Gurza Lavalle, 2006;
Hobbes, 1991; Pitkin, 2006; Urbinati, 2010; entre outros), possibilitando a analise
dos dados levantados na pesquisa de campo. Dessa forma, no Capitulo | apresenta-
se as discussofes a respeito dos conselhos gestores e especificamente do CMAS-FI,
como se constitui, suas caracteristicas, limites e possibilidades de atuacdo. No
capitulo Il aborda-se o problema da representacdo, sua conceituacdo e os tipos de
representagcdo construidos na literatura: mandato de Manin (2006), virtual de Gurza
Lavalle (2006), advocacy de Nadia Urbinati (2010), discursiva de Drysek (Avritzer,
2007; Aires, 2009), afinidade de Avritzer (2007) e contingente de Almeida (2010). A
partir da apresentacao tedrica o capitulo Ill expde a realidade da representacao
politica exercida no interior do CMAS-FI por atores da sociedade civil e do governo,
trazendo a andlise de como essa representacdo se configura, de como a
peculiaridade do cenario institucional pode determinar um tipo de representacao,
que traz consequéncias para a proposta de instituicdo dos conselhos gestores como

instancia de partilha de poder entre o governo e a sociedade civil.

! Roteiro prévio da entrevista com representantes e representados pode ser consultado no Apéndice
A e B respectivamente.



CAPITULO |

1 CONSELHOS GESTORES

A diretriz participativa instituida pela Constituicdo Federal de 1988 inaugura
no pais um crescimento das experiéncias de participacdo e de aprofundamento da
democracia, pois apresenta um alargamento das possibilidades de insercdo da
populacao nas esferas de decisao politica.

As formas de participacdo sdo instituidas pela referida carta e uma delas
caracteriza-se como conselhos gestores das politicas publicas, 0os quais se
configuram como um colegiado de atores da sociedade civil e do governo que
discutem e deliberam sobre o assunto pertinente a politica publica a que se refere a
sua atuacdo. De acordo com Gohn (2007) os conselhos gestores apresentam-se
como a grande novidade no campo das politicas publicas, pois “tém o papel de
instrumento mediador na relacdo sociedade/Estado” (GOHN, 2007, p. 83) e incidem
diretamente na gestdo publica, sendo novos instrumentos de “expressao,

representacio e participacao”.

Trata-se de um novo padréo de relacdes entre Estado e sociedade, porque
eles viabilizam a participacdo de segmentos sociais na formulacdo de
politicas sociais e possibilitam a populacdo o0 acesso aos espagos nhos
quais se tomam as decisfes politicas. (GOHN, 2007, p. 85).

Os conselhos gestores, conforme Santos Junior, Ribeiro e Azevedo (2004),
expressam a emergéncia dos ideais de reforma das instituicbes de governo local no
Brasil, e apresentam-se, em geral, pelas caracteristicas apontadas: sao tematicos,
ou seja, vinculados a politicas sociais especificas como saude, educacao,
assisténcia social, crianca e adolescente. Sao semirrepresentativos e néo
remunerados, que apesar de representativos ndo o sdo por eleicdo direta e de
sufragio universal. Em geral sao deliberativos, tendo poder de decisdo sobre os
rumos da politica a qual estejam vinculados. Também se caracterizam por terem
composicao paritaria entre governo e sociedade civil explicitando a partilha de poder.
S&o autbnomos ou semi-autbnomos em relacdo ao governo e apresentam-se como
instituicbes hibridas, pois apesar da autonomia integram representantes da

sociedade civil e do governo.
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Celene Tonella (2003) considera que a especificidade dos conselhos esta
caracterizada pela autonomia em relacdo aos 0rgdos governamentais para o
exercicio de suas atribuicbes, na competéncia para formular, coordenar e fiscalizar
uma politica publica, gerir os fundos publicos além da composicdo paritaria entre
representantes do governo e da sociedade.

A representacdo paritéaria figura a partiiha de poder entre governo e
sociedade civili no ambito dos conselhos. Nesse sentido apresenta-se a
representacdo como uma caracteristica fundamental para a analise dos conselhos
gestores, uma vez que apesar de serem reconhecidamente experiéncias de
ampliacdo da participacdo, a sua atuacdo se da através do fenbmeno da
representacdo politica, pois trata-se de um espaco politico onde o numero de
participantes € restrito e por isso protagonizado por representantes. Essa
caracteristica dos conselhos gestores € o foco de analise deste trabalho, sendo que
essa discussédo sera abordada no segundo capitulo.

Outras caracteristicas também sdo apontadas nas andlises empreendidas
em relacdo aos conselhos gestores, as quais revelam que em sua maioria sao
formados por representantes com niveis altos de escolaridade (SANTOS JUNIOR,
RIBEIRO E AZEVEDO, 2004; TATAGIBA, 2005; TONELLA, 2006) e com perfil de
renda superior ao da média populacional. (SANTOS JUNIOR, RIBEIRO E
AZEVEDO, 2004; TATAGIBA, 2005, TONELLA, 2006).

Em geral, os conselhos gestores sao paritarios expressando a légica de
partilha de poder entre governo e sociedade civil, e, € composto por metade dos
membros representando o governo, e a outra metade representando a sociedade
civil.

Sendo os conselhos gestores oriundos das diretrizes de descentralizacéo e
participacéo inscritas na Constituicdo de 1988, uma das principais caracteristicas
destas experiéncias € seu carater deliberativo, o que significa que no seu interior
tomam-se decisdes sobre o destino de determinada politica ptblica?.

A literatura dedicada a analisar as experiéncias de conselhos gestores no

Brasil tem demonstrado que 0S mesmos encontram-se num processo de

2 Celene Tonella (2006, p.31) chama atencdo para uma vulnerabilidade a ser considerada quando da introducéo
dos conselhos gestores no cendrio politico, de que “Certas atribuigdes que no passado eram exclusivas do
Estado, como a responsabilidade pela area social, no processo de elaboracdo partilhada das politicas publicas,
esse mesmo Estado passa a se sentir livre de certas atribuigcdes, ao passo que sujeitos sociais, sindicais € mesmo
empresariais assumem parcelas de responsabilidade na implementagao de politicas”.
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solidificagédo, e que apesar de apresentarem alguns limites na sua atuacao, estéao
possibilitando avancos no que tange a democratizacdo dos espac¢os publicos e a
ampliacdo da participacéao.

Dentre os limites e os desafios que ainda se colocam em relacdo a atuacao
dos conselhos, localiza-se a questao da paridade, que conforme aponta Abranches
e Azevedo:

Precisa ser ‘matizada’, uma vez que a diversidade de interesses entre
representantes da sociedade organizada é consideravel, enquanto entre as
agéncias governamentais ainda que ndo se possa falar de alinhamento
automatico, ocorre uma convergéncia maior de interesses. (ABRANCHES
e AZEVEDO, 2004, p. 187).

A questdo da paridade é apontada por Gohn (2007) como um dos
problemas cruciais que precisam ser melhor definidos, e é decorrente da auséncia
de critérios que garantam uma efetiva igualdade de condi¢des entre os participantes.

Sobre as condi¢bes igualitarias de participacdo, a discussao esta
relacionada também ao problema da centralizacdo das discussbes nos aspectos
burocraticos e excessivamente técnicos e pelo predominio da linguagem técnica.
(DOMBROWSKI, 2010). O que se aponta é que a representacdo governamental
obteria vantagens nas discussdes e no dominio da informacdo (RAICHELIS, 2011)
dado que as demandas dos conselhos estdo burocratizadas e o conhecimento
técnico a respeito das matérias deliberadas é dominado pelo segmento
governamental, enquanto a representacdo da sociedade civi,b ou nao
governamental, estaria sendo prejudicada pelo desconhecimento dos aspectos
técnicos/ burocraticos®.

Os conselhos gestores estédo repletos de contradi¢cdes e contraditoriedades.
De acordo com Gohn (2007), podem ser compreendidos como aparelhos ambiguos,
‘como instrumentos ou mecanismos de colaboracéo pelos liberais, e como vias ou
possibilidades de mudancas sociais, no sentido de democratizagéo das relagcbes de
poder, pela esquerda.” (GOHN, 2007, p. 107). Sendo entendidos também como

forma de fortalecimento da agenda liberal, foros para a preservagcéo do tipo de

% Essa desvantagem da sociedade civil, em muitos casos, € enfrentada através da capacitacdo
desses representantes para atuar em conselhos, entretanto Bidarra aponta a realizacdo de
“capacitagbes” ou “assessorias” por parte dos 6érgaos gestores como uma estratégia, pois “na
verdade, o objetivo era 0 mesmo, qual seja: a preparacdo dos conselheiros para assimilarem as
regras que estdo sendo dadas por aqueles que tém os instrumentos, nesse caso, as informacdes,
para produzirem um certo tipo de consentimento.” (BIDARRA, 2004, p. 212-213).
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gestdo compativel com os interesses dos governantes. (SANTOS JUNIOR, RIBEIRO
E AZEVEDO, 2004; GOHN, 2005; BIDARRA, 2006; DOMBROWSKI, 2010).

Os conselhos podem ser tanto instrumentos valiosos para a constituicao de
uma gestdo democratica e participativa, caracterizada por novos padrdes
de interacdo entre governo e sociedade em torno de politicas sociais
setoriais, como poderdao ser também estruturas burocraticas formais e/ou
simples elos de transmissao de politicas sociais elaboradas por cupulas,
meras estruturas para transferéncias de parcos recursos para a
comunidade, tendo o 6nus de administra-los; ou ainda instrumentos de
acomodacdo dos conflitos e de integracdo dos individuos em esquemas
definidos previamente. (GOHN, 2007, p. 108).

Nesse sentido chama atencdo a discussdo promovida por Dombrowski
(2010) que ao propor-se a explicar o absentismo no interior dos conselhos aponta o
risco dos conselhos tornarem-se instrumentos de administracdo local dos recursos
provindos do governo central de acordo com os interesses ou diretrizes previamente
estabelecidas. Essa reflexdo chama atencéo, pois, ndo por coincidéncia, o repasse
de recursos para 0s municipios, depende da instalacdo dos conselhos a nivel local.

O processo de descentralizacdo®, portanto, ao que a instalacdo dos
conselhos gestores esta estreitamente relacionada, ndo restringe-se a reproducéo
dos interesses centrais, pois propde-se a proporcionar a participacdo da sociedade
civil no gerenciamento das atividades governamentais e na elaboracao das politicas
publicas, especialmente a nivel municipal, alcancando a expectativa gerada quando
da sua insercéo nas previsbes constitucionais de 1988. Epoca em que “fazia-se uma
importante aposta politica nas atuacdes dos conselhos gestores de politicas
publicas, haja vista a possibilidade de esses conselhos funcionarem como
mecanismos de ampliacdo da participagdo popular.” (BIDARRA, 2006, p. 42). A
contribuicdo dos conselhos gestores no alargamento da participagédo da sociedade
civil nas decisdes do Estado, seu potencial de atuar nas esferas de gestao e “alterar
progressivamente a natureza do poder local” (GOHN, 2007, p. 108) e apresentar-se
como um importante instrumento de gestdo democréatica (CAMPOS, 2006) também

tem sido apontada pela literatura e ndo pode ser desprezada.

A introducdo dos conselhos no cenario politico criou uma situacdo de
reconhecimento dos atores sociais coletivos representados por movimentos
sociais e organizacdes da sociedade civil, compondo, ao lado de partidos

FOp descentralizagao supde partilha de poder, seja de esfera federal para a estadual e municipal, seja

do &mbito do Estado para a sociedade civil.” (RAICHELIS, 2011, p. 221).
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politicos e das demais instituicdes democraticas, os elementos com 0s
guais o debate e as decisGes passaram a ser processadas na sociedade
brasileira. (FERRAZ, 2006, p. 69).

Nesse sentido empreende-se a andlise verificando, dentre os limites,
possibilidades e contradi¢cdes, como tem se configurado a atuacédo do conselho de

assisténcia social, o qual ja se apresenta no cenario brasileiro ha quase vinte anos.

1.1 CONSELHO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Como apresentado na secao anterior, os conselhos gestores podem atuar
nas diversas politicas publicas. A atencdo do presente trabalho, entretanto, volta-se
exclusivamente ao conselho gestor da politica de assisténcia social.

A concepcéao de assisténcia social adotada neste trabalho converge com a
perspectiva emancipadora, na percepcao de que se trata de uma politica publica de
direito do cidad&o e dever do Estado, assim como definido no artigo 1° da LOAS:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas”.
(LOAS, 1993).

E como afirma Yasbeck (2003),

A assisténcia é forma de realizacdo de direitos sociais e estratégia para
fazer frente ao processo de exploracdo a que s&o submetidos seus
usuarios. Nesse sentido, a assisténcia € possibilidade de reconhecimento
publico da legitimidade das demandas dos subalternos e espaco de
ampliacdo de seu protagonismo como sujeito (grifo no original).
(YASBECK, 2003, p. 55).

Sob a compreensao de politica de direito é que a assisténcia social torna-se
campo de atuacdo da instancia de ampliacdo de participagdo que € o conselho
gestor. A instituicAio do conselho de assisténcia social esta estabelecida na
Constituicdo Federal a qual define no artigo 204 que a organizacdo das acodes
governamentais na area da assisténcia social seguira as diretrizes de “participagao
da populacdo, por meio de organizagcbes representativas, na formulagdo das
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politicas e no controle das agées em todos os niveis” (inciso Il do art. 204 da
Constituicdo Federal), apresentando no seu formato um desenho institucional de
partilha de poder de forma paritaria entre governo e sociedade civil.

Além da compreenséo de que o conselho de assisténcia social apresenta o
formato de partilha de poder, caracteristica dos demais conselhos gestores, €
possivel observar que o cenario institucional do referido conselho apresenta
especificidades que sao classificadas, para fins da analise empreendida neste
trabalho, em duas categorias: de ordem normativa e de ordem cultural.

A primeira é definida pela legislacdo, especificamente a Constituicdo
Federal de 1988 e a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, pelas Resolucdes
gue o Conselho Nacional de Assisténcia — CNAS, durante sua existéncia foi
estabelecendo e aquelas que os conselhos municipais pactuam, as leis municipais
gue os instituem bem como seus regimentos internos. A segunda, como resultante
de um processo histérico de construcdo politica e social das a¢des estatais bem
como das organizacBes da sociedade civil quando da prestacdo dos servicos de

assisténcia social, consideradas aqui o assistencialismo® e o corporativismo®.
1.1.1 Aspectos Normativos

Os aspectos de ordem normativa que conformam o conselho municipal de
assisténcia social e que definem as linhas basicas deste cenario sdo a composicao,
as atribuicdes e a obrigatoriedade legal.

A composicao do conselho de assisténcia social é definida na LOAS em seu
artigo 17, o qual apresenta o formato para o CNAS e dessa forma tem influenciado
também a composicdo dos conselhos municipais, caracterizados como espacos de
participacdo, organizacdo e deliberacdo por parte da sociedade civil. O formato,
conforme a LOAS, é paritario e bipartite, sendo que as vagas do conselho séo

® Para Alayén, “o assistencialismo € uma das atividades sociais que historicamente as classes
dominantes implementaram para reduzir minimamente a miséria que geram e para perpetuar o
sistema de exploracdo.(...) A sua esséncia foi sempre a mesma(...): oferecer algum alivio para
relativizar e travar o conflito, para garantir a preservacao de privilégios em maos de uns poucos”.
(ALAYON, 1942, p. 48).

®0 Corporativismo “é uma doutrina que propugna a organizagdo da coletividade baseada na
associacdo representativa dos interesses e das atividades profissionais corporacdes. Propde,
gracas a solidariedade organica dos interesses concretos e as férmulas de colaboracdo que dai
podem derivar, a remo¢ao ou neutralizacdo dos elementos de conflito: a concorréncia no plano
econdmico, a luta de classes no plano social, as diferencas ideolégicas no plano politico.”
(BOBBIO, 2000, p. 287).
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divididas de forma igualitaria entre governo e sociedade civil, onde cinquenta por
cento dos representantes sdo governamentais, indicados pelo poder executivo e
cinquenta por cento ndo governamentais, escolhidos dentre as organizacdes da
sociedade civil.

A paridade nos conselhos como apontado na secéo anterior tém levantado
certos questionamentos referente as condicfes igualitarias de participacdo e de
organizacdo entre os segmentos. Dombrowski (2010) aponta que 0 segmento
governamental tem tido vantagens na participacdo quando da realizacdo das
reuniées em horéario de expediente e quando tem liberacdo para a participacdo das
reuniées. Da mesma forma o predominio da linguagem técnica que tem sido inserida
cada vez mais nas discussfes do conselho de assisténcia social e por ser de
dominio dos representantes do segmento governamental, acabam propiciando ao
referido segmento as vantagens sobre as discussdes e por isso condigbes
favoraveis na propria defesa de seus interesses.

De outro prisma, a questdo da paridade pode ser percebida também como
fragilizada quando do exercicio da representacdo governamental que por vezes,
principalmente no caso dos trabalhadores da assisténcia social, pode estar mais
voltada ao compromisso com a solidificacdo da Politica da Assisténcia Social do que
com os interesses do governo. Essa representacdo junto ao conselho pode estar
muitas vezes descaracterizada de compromissos com o governo e suas plataformas,
mas sim com a constru¢cdo de uma politica de Estado numa perspectiva de
consolidacdo da assisténcia social como politica de direitos’. Situacdo essa que toca
diretamente no problema da representatividade, cuja discussdo estara exposta no
préximo capitulo deste trabalho.

A formacgdo da representagdo governamental no conselho de assisténcia
social €, conforme a LOAS, prerrogativa do poder executivo o qual nomeia 0s seus
representantes. Ja a formacdo da representacdo ndo-governamental, € composta
por trés segmentos, o inciso Il do artigo 17 da LOAS dispde sobre a representacao

da sociedade civil no conselho de assisténcia social os quais sao:

Il - 9 (nove) representantes da sociedade civil, dentre representantes dos
usuarios ou de organizacfes de usuarios, das entidades e organizacfes de

" Sposati em seu livio “Menina LOAS” (2005) mostra como o movimento dos trabalhadores da
Assisténcia Social atuou na luta pela aprovacédo da Lei que regulamentaria a Assisténcia Social
como direito no Brasil.
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assisténcia social e dos trabalhadores do setor, escolhidos em foro préprio
sob fiscalizag@o do Ministério Publico Federal. (LOAS, 1993).

Dessa forma a legislacéo define quais sédo 0s segmentos ou 0S setores aos
quais € possibilitada a participacdo no conselho de assisténcia social. A definicdo
dos segmentos é pautada no Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, o
qual estabeleceu critérios para a qualificacdo de uma entidade ou organizacao de
assisténcia social, bem como dos trabalhadores e usuarios ou organizacdo de
usuérios da assisténcia social.

O entendimento a respeito do segmento usuario ou de organizacdo de
usuario da assisténcia social foi pactuado pela resolucdo CNAS 24 de 2006, e
classificou as duas categorias descritas pela LOAS, porém seus significados ndo

especificados anteriormente, passam a ser assim definidas:

Serdo considerados representantes de usuarios, pessoas vinculadas aos
programas, projetos, servicos e beneficios da PNAS, organizadas sob
diversas formas, em grupos que tém como objetivo a luta por direitos.
Reconhecem-se como legitimos: associa¢des, movimentos sociais, foruns,
redes ou outras denominacdes, sob diferentes formas de constituicdo
juridica, politica ou social. (Artigo 1° da Resolucdo 24 CNAS de 2006).

E ainda,

Serdo consideradas organizagBes de usuarios aquelas juridicamente
constituidas, que tenham, estatutariamente, entre seus objetivos a defesa
dos direitos de individuos e grupos vinculados a PNAS, sendo
caracterizado seu protagonismo na organizacdo mediante participacao
efetiva nos 6rgaos diretivos que os representam, por meio da sua prépria
participacdo ou de seu representante legal, quando for o caso. (Artigo 2° da
Resolucdo 24 CNAS de 2006).

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS de 2004, aprovada pelo
CNAS sob a Resolugéo 145/2004, traz em seu bojo uma preocupacao referente a
participagcdo dos usuarios. Consta em seu texto: “o desafio da Participacdo dos
Usuérios nos Conselhos de Assisténcia Social.” (PNAS, 2004, p. 52). A participacao
dos usuarios no conselho esta posta como um desafio em razdo do historico da
assisténcia social e sua trajetoria de conflitos e de negacdo de direitos aos

destinatarios desta politica.

A concepcdo de doacado, caridade, favor bondade e ajuda que,
tradicionalmente, caracterizou essa a¢do, reproduz usuarios como pessoas
dependentes, frageis, vitimizadas, tuteladas, por entidades e organizacdes
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que lhes ‘assistiam’ e se pronunciavam em seu nome. Como resultado,
esse segmento tem demonstrado baixo nivel de atuacdo propositiva na
sociedade, e pouco participa das conquistas da Constituicdo como sujeitos
de direitos. (PNAS, 2004, p. 52).

No enfrentamento a esse desafio a PNAS/2004 propde a construgcédo de
uma metodologia que resgate a participacdo dos usuérios dispersos e
desorganizados para que a assisténcia social, além de ser reconhecida como
politica publica de direitos esteja localizada numa arena de participacdo onde 0s
usuarios sejam os responsaveis pelo controle das acoes.

Nesse sentido Raichelis (2011) chama atencdo de que a expansédo dos
direitos sociais estd relacionada a representatividade da sociedade e
especificamente que “os principais interessados possam se auto-representar por
intermédio de sua organizacdo coletiva.” (RAICHELIS, 2011, p. 254). No caso do
CNAS, a autora demonstra que por haver dificuldades na organizacdo dos usuarios
da assisténcia social, a representacdo desse segmento pode estar sendo substituida
por outros oriundos tanto dos aparelhos do Estado como por organizacbes da
sociedade civil, que ndo de usuarios, ocorrendo um fenbmeno apontado como
“substituismo ou ventriloquismo”.

A definicdo trazida pela Resolugdo 24/2006 do CNAS, define que a
representacdo dos usuarios de assisténcia social pode ser exercida por “usuarios”
ou “organizacgao de usuarios”. Ao diferenciar as duas categorias destacadas, o texto
ndo exime 0s usuarios de estarem associados a organizacbes para serem
representados no conselho de assisténcia social, antes sim possibilita a
representacéo de organizagbes ndo formalizadas juridicamente, como no caso das
“organizacdes de usuarios”, reconhecendo como representantes também grupos
constituidos socialmente ou politicamente.

O CNAS reconhece e legitima a representacdo de usuarios ou de
organizacdo de usuarios, quando exercida por pessoas que tiverem vinculo com
algum tipo de organizagéo. O que talvez pode prejudicar a inser¢do dos usuarios no
conselho, uma vez que, essa insercado ainda esta tida como um desafio, como a
PNAS/2004 coloca. Entédo se os sujeitos de direitos que sdo usuarios da assisténcia
social, em razdo dos rangos tradicionais que a politica carrega, apresentam-se

“dispersos e desorganizados” (PNAS/2004), talvez seja cedo para esperar que
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possam inserir-se no conselho através de organizacdes coletivas, mesmo que nao
juridicamente compostas.

Desta forma € interessante pensar que o texto da LOAS, que é de 1993, ao
tratar da organizac&o dos usuarios para compor os conselhos, tenha sido demasiado
progressista em relacdo a realidade dos municipios brasileiros 0s quais ainda
mantinham compromissos com as praticas clientelistas e conservadoras. Entretanto,
de forma alguma se pretende minimizar ou defender a impossibilidade da
representacdo dos usuarios, mas apontar que seria possivel admitir a auto-
representacdo dos usuarios, como uma aposta para o aprendizado da participacéo,
concordando com Carole Patmann (1992) que trata do carater pedagdgico da
participacdo. Entdo seria possivel que 0s usuarios aprimorassem as experiéncias de
participacdo nos conselhos e pelo aprendizado de participacdo reproduzir as

iniciativas de agregagdao coletiva para a defesa de seus interesses.

Nesse sentido, um dos grandes desafios a serem enfrentados quando
trabalhamos com instancias de representacdo, como o0s conselhos,
consiste no enfrentamento das dificuldades de generalizacdo das praticas
de participacdo, representacdo e negociacdo que envolvam individuos e
grupos dispersos e pouco organizados, assim considerados se tomarmos
como referéncia os espacos e as formas tradicionais de organizagéo e
representacdo da classe trabalhadora. (RAICHELIS, 2011, p. 268).

O segundo segmento representado no conselho de assisténcia social € o
das entidades e organiza¢cfes de assisténcia social, abrangendo todas aquelas que
estiverem qualificadas como tal através das inscricdes nos respectivos conselhos
municipais. A qualificacdo de entidade e organizacéo de assisténcia social é definida
pela LOAS no artigo 3°: “entidades e organizagdes de assisténcia social sdo aquelas
que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos beneficiarios
abrangidos por esta lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de seus
direitos.” (LOAS, 1993).

Em razéo do historico da assisténcia social estar fundado na caridade, pela
falta de especificidade da politica de assisténcia social e a forma genérica com que o
artigo 3° da LOAS trazia a matéria, o entendimento sobre entidades e organizagfes
de assisténcia social também seguiam essa linha, ndo havendo uma definicdo
especifica de sua natureza ou qualificacdo. Ou seja, por inexistir definicdo clara de

entidade de assisténcia social, compreendia-se que as entidades que atuassem no
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campo da filantropia, independente da politica & que estava afeta, era classificada
como de assisténcia social.

Frente a essa indefinicdo o CNAS institui através das Resolucdes 87 e
148/2005 o grupo de trabalho para estudo da regulamentacéo do artigo 3° da LOAS,
e ainda em 2005 aprova a Resolugcdo 191 a qual institui orientacdo acerca das
entidades e organizagBes de assisténcia social. O referido artigo € regulamentado
através do decreto federal 6.308/2007, que classificou as entidades e organizacdes
de assisténcia social em trés categorias: Entidades de Atendimento, Entidades de
Assessoramento e Entidades de Defesa e Garantia de Direitos, apresentando-se
nesse decreto os critérios especificos para cada uma das categorias.

A classificacdo das entidades e organizacdes de assisténcia social nas trés
categorias citadas integrou o texto da Lei 12.345/2011 que aprovou o Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS e alterou a redacao da LOAS, sendo que o seu artigo
3° passou a ser integrado por trés paragrafos, portanto as entidades e organizacfes

de assisténcia social tém a seguinte classificacéo:

§ 1° Sdo de atendimento aquelas entidades que, de forma continuada,
permanente e planejada, prestam servigos, executam programas ou
projetos e concedem beneficios de prestacdo social basica ou especial,
dirigidos as familias e individuos em situa¢des de vulnerabilidade ou risco
social e pessoal, nos termos desta Lei, e respeitadas as deliberacdes do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), de que tratam os incisos
| ell do art. 18.

§ 2° Sdo de assessoramento aquelas que, de forma continuada,
permanente e planejada, prestam servicos e executam programas ou
projetos voltados prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos
sociais e das organizacbes de usuarios, formacdo e capacitacdo de
liderancas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos termos
desta Lei, e respeitadas as deliberacbes do CNAS, de que tratam os
incisos | e Il do art. 18.

§ 3° S3o de defesa e garantia de direitos aquelas que, de forma
continuada, permanente e planejada, prestam servicos e executam
programas e projetos voltados prioritariamente para a defesa e efetivacdo
dos direitos socioassistenciais, constru¢cdo de novos direitos, promoc¢éo da
cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com
orgaos publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de
assisténcia social, nos termos desta Lei, e respeitadas as deliberacdes do
CNAS, de que tratam os incisos | e Il do art. 18. (LOAS, 1993, art. 3°).

Na perspectiva de especificar as a¢gfes na area de assisténcia social, em

atencao a deliberacdo da VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de "Tipificar
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e consolidar a classificacdo nacional dos servicos socioassistenciais” e
contemplando a meta prevista no Plano Decenal de Assisténcia Social de
estabelecer bases de padronizacdo nacional dos servicos e equipamentos fisicos do
SUAS, em 2009 o CNAS aprova a Resolucdo 109, a qual tipifica os Servicos
socioassistenciais, designando um padrao nacional de Servigos socioassistenciais
0S quais passam a ser observados pelas entidades e organizagbes de assisténcia
social bem como pelos municipios na prestacdo de servicos socioassistenciais.

A Lei 12.101/2009 também representou um avanco no que se refere a
qualificacdo de entidades de assisténcia social. A partir dela, a concessao do
Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social — CEBAS, passa a ser
responsabilidade dos Ministérios de cada politica na qual a entidade atue.
Anteriormente a esta analise e concessdo do CEBAS constava nas atribuicbes do
CNAS, o qual concedia os certificados a entidades ndo governamentais sem fins
lucrativos que atuassem em beneficio a populagdo com a prestacao de servicos de
diversas politicas publicas. Entdo, mesmo que o atendimento da entidade fosse
restrito a politica de educacédo, por exemplo, a mesma poderia ser certificada como
de assisténcia social. Os novos procedimentos instituidos pela referida lei definiram
que cada Ministério deliberara sobre a certificacdo das entidades da sua respectiva
area de atuacdo. A certificacdo das entidades de outras areas sendo retirada do
CNAS contribui para a definicdo e delimitacdo das competéncias da assisténcia
social.

Importante destacar que a certificagdo passa a ser uma competéncia do
orgéo gestor e no caso das entidades de assisténcia social a inscricdo prévia no
conselho municipal de assisténcia social, em conformidade com o artigo 9° da
LOAS, continua sendo critério para a concessao da certificacdo. Esse processo é
normatizado pela Resolugédo 16/2010 do CNAS a qual institui novas orientacdes a
respeito da inscricdo das entidades e organizacdes de assisténcia social.

A prestacdo dos servicos das entidades de assisténcia social classificadas
como de assessoramento e defesa de direitos € regulamentada pela Resolucéo
27/2011 do CNAS, o qual apresenta a sua caracterizagcdo em conformidade com o
previsto nos paragrafos 1°, 2° e 3° do artigo 3° da LOAS caracterizando as
atividades de assessoramento e defesa e garantia de direitos no ambito da
assisténcia social, apresentando uma matriz para orientar a prestacado de servigos

dessa natureza.
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Através de Resolucdo o CNAS estabeleceu também o entendimento acerca
da classificacdo do segmento trabalhadores do setor, e o fez através da resolucéo

CNAS 23 de 2006, a qual em seu artigo 1° resolve:

Estabelecer como legitimas todas as formas de organizacdo de
trabalhadores do setor como, associacdes de trabalhadores, sindicatos,
federacdes, confederagbes, centrais sindicais, conselhos federais de
profissbes regulamentadas que organizam, defendem e representam os
interesses dos trabalhadores que atuam institucionalmente na politica de
assisténcia social, conforme preconizado na Lei Orgénica de Assisténcia
Social, na Politica Nacional de Assisténcia Social e no Sistema Unico da
Assisténcia Social.

A Norma Operacional Basica — NOB, de Recursos Humanos® de 2006 —
NOB/RH/SUAS, aprovada pela Resolugdo 269/2006 do CNAS, estabelece que os
servicos de assisténcia social sdo integrados por equipes de referéncia. A partir
disso, a assisténcia social conta com o reconhecimento de que € prestada por
equipe de profissionais, sendo estes em maior expressao numérica os assistentes
sociais, psicologos e profissionais de nivel médio.

Ja em 2011 a NOB/RH/SUAS é ratificada pela Resolucdo 17/2011 do CNAS
a qual reconhece as categorias profissionais de nivel superior para atender as
especificidades dos servicos socioassistenciais e das funcdes essenciais de gestao
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Passam a ser reconhecidas como
equipes obrigatérias nos Servicos de Protecdo Social Béasica® e Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade aquelas compostas por assistente social e psicélogo.

No caso de Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade as

® Couto, Yasbeck e Raichelis (2010, p. 58) consideram que a NOB/RH/SUAS “n&o é a definicéo ideal
e acabada frente as necessidades de recursos humanos para o funcionamento adequado do
SUAS, mas € resultante do viavel histérico, dentro da correlacdo de forcas politicas que
participaram do processo de negociagao”.

® O SUAS organiza a Politica de Assisténcia Social pelos seguintes tipos de protegdo: “I - protecéo
social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social que visa
a prevenir situacbes de vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢Ges e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; Il - protegédo
social especial: conjunto de servigos, programas e projetos que tem por objetivo contribuir para a
reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das
potencialidades e aquisicbes e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situacdes de violacdo de direitos.” (Art. 6° da LOAS). A Protecédo Social Especial é subdividida em
dois niveis de protecdo: de média e alta complexidade. “Sao considerados servicos de média
complexidade aqueles que oferecem atendimentos as familias e individuos com seus direitos
violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos”(...). Os servigos de
protecdo social especial de alta complexidade sdo aqueles que garantem protecao integral —
moradia, alimentacdo, higienizacdo e trabalho protegido para familias e individuos que se
encontram sem referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo
familiar e, ou, comunitario(...). (PNAS, 2004, p. 32).
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equipes obrigatorias sdo formadas por assistente social, psicélogo e advogado. A
referida Resolucéo reconhece ainda os profissionais que preferencialmente, poderao
atender as especificidades dos servicos socioassistenciais’®, quais sejam:
Antropélogo, Economista Domeéstico, Pedagogo, Sociodlogo, Terapeuta ocupacional,
e Musicoterapeuta. Os profissionais que preferencialmente, poderdo atender as
especificidades da gestdo do SUAS, que sao reconhecidos pela referida Resolucéo:
Psicologo, Advogado, Administrador, Antropdlogo, Contador, Economista,
Economista Doméstico, Pedagogo, Socidlogo e Terapeuta ocupacional.

Dessa forma, considera-se que as categorias profissionais reconhecidas
pela Resolugdo do CNAS 17/2011, através de suas organizagbes citadas na
Resolucdo 23/2006 do CNAS poderdo compor o segmento trabalhadores do setor
junto ao conselho de assisténcia social.

Apesar da Resolucdo 17/2011 do CNAS apenas referir-se aos profissionais
de nivel superior, a NOB/RH/SUAS dispde que as equipes de referéncia serao
compostas também por técnicos de nivel médio e fundamental, citando auxiliar
administrativo, cuidador, auxiliar de cuidador, profissional de limpeza, profissional de
alimentagcdo e profissional de lavanderia. Da mesma forma que no caso dos
profissionais de nivel superior, considera-se que os profissionais trabalhadores da
Politica de Assisténcia de nivel médio e fundamental poderéo ser representados nos
conselhos através das formas de organizacdo coletiva descritas na Resolucéo
23/2006 do CNAS.

Percebe-se como a LOAS recorta, dentre os setores da sociedade civil
quais podem ser classificados como representantes do conselho, e participar da
definicAo das diretrizes da politica. Ela credencia os citados segmentos a
representacdo da sociedade civil no conselho de assisténcia social. Nos trés casos
trata-se de setores ou segmentos que tenham algum tipo de ligacdo ou atuacéo na
area.

Referente as atribuicbes do conselho de assisténcia social o artigo 18 da
LOAS define que cabe ao conselho deliberar sobre a Politica de Assisténcia Social,

no que tange a prestacdo de servicos, ao financiamento e a seu planejamento.

% Servigos socioassistenciais sdo aqueles descritos na “Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais” aprovada pelo CNAS sob a Resolugao 109/2009.
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As atribuicbes do conselho estdo diretamente relacionadas com as
motivacdes das suas pautas e deliberacdes, pois o cumprimento de suas atribuicoes
€ 0 que anima suas demandas e as necessarias deliberacdes.

As atribuicbes se relacionam também com o terceiro aspecto considerado
como determinante para o seu cendrio institucional, que é o da obrigatoriedade legal
da sua existéncia. Com a aprovacao do SUAS e a consequente alteracédo do texto
da LOAS, alteram-se também algumas atribuicdes, entre elas a de certificacdo de
entidades de assisténcia social. Os artigos da LOAS referente a funcdo de fixar
critérios e conceder registros foram retirados, sendo que a funcdo de certificar
entidades passou a ser atribuicdo do 6rgédo gestor da Politica de Assisténcia Social,
em atencédo a diretriz da “primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da
politica de assisténcia social’ exposta no artigo 5° da LOAS.

O artigo 30 da LOAS estabelece a obrigatoriedade de existéncia do
conselho de assisténcia social como condi¢cdo para repasse de recursos publicos
aos municipios. O que significa que o gestor da politica municipal de assisténcia
social que pretenda obter cofinanciamento das outras esferas do governo necessita
obrigatoriamente da instalacdo do conselho municipal de assisténcia social.

Além da instalagdo do conselho o mesmo necessita estar em pleno
funcionamento, pois as suas deliberacdes a respeito dos recursos publicos de
origem federal alocados no ambito municipal devem ser tornadas publicas através
de publicacdes em diario oficial e posterior apresentacdo desta publicacdo ao 6rgao

federal.

1.1.2 Aspectos Culturais

Historicamente a assisténcia social foi caracterizada no Brasil como “néo-
politica, renegada como secundaria e marginal no conjunto das politicas publicas”
(COUTO, YASBECK, RAICHELIS, 2010, p. 33) e dessa forma o seu cenario
institucional na atualidade se torna especifico, pois estd imbricado da heranca
conservadora imposta a esta politica. Apesar da Constituicdo Federal iniciar no
campo da assisténcia social uma nova era baseada numa concepcdo de direito
social, no contexto brasileiro, a referida politica esta fortemente comprometida com
praticas assistencialistas baseadas na filantropia e no altruismo, como também nas

relacdes de favor, clientelismo, do apadrinhamento e do mando.
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A matriz conservadora e oligarquica, e sua forma de relaces atravessadas
pelo favor, pelo compadrio e pelo clientelismo, que emoldura politicamente
a histéria econémica e social do pais, penetra também na Politica Social
brasileira. Assim, do ponto de vista politico as intervengdes no campo da
Politica Social e, particularmente na assisténcia social, vém se
apresentando como espagco propicio a ocorréncia de praticas
assistencialistas e clientelistas (...). (YASBECK, 1996, p. 38).

Como a assisténcia social se constitui num conjunto de praticas que o
Estado desenvolve de forma direta ou indireta, a acdo assistencialista de matriz
conservadora permeou as entidades ndo governamentais que a executavam,
principalmente aquelas mantidas pelas igrejas, as quais atuaram com muita
presenca por estarem comprometidas pelas diretrizes da igreja, com a caridade e
pela auséncia histérica do Estado na prestacdo dos servicos de natureza
assistencial. Entretanto, a Politica de Assisténcia Social tem passado nos ultimos
anos, mais precisamente a partir de 1988 até os dias atuais, por um intenso e
continuo processo de organizacdo e principalmente de consolidacdo enquanto
politica publica de direitos. Apesar da Constituicdo Federal de 1988 e a LOAS de
1993 reconhecerem a assisténcia social como direito social, um longo caminho vem
sendo percorrido para a internalizacdo desta concepcdo na pratica cotidiana das
entidades e organizagdes, dos trabalhadores e gestores envolvidos na prestacdo de
servigcos dessa natureza.

A construcdo da Politica de Assisténcia Social, ocorre num movimento
dindmico de avancos e retrocessos, sendo que da Constituicio Federal a
promulgacdo da LOAS passaram-se cinco anos™ num processo conflituoso de
mobilizacdo das entidades e trabalhadores de assisténcia social para a aprovacao

da Lei que regulamentaria a Politica de Assisténcia Social*?

. Apés a promulgacéo da
LOAS passam-se mais cinco anos até a aprovagdo, em 1998, da primeira Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS a qual é enfraquecida pelo Programa
Comunidade Solidaria que ja havia sido instituido pelo governo paralelo a isso, por

Medida Proviséria no ano de 1995.

1 “As explicagdes para essa lentiddo sdo encontradas no fato de que seu processo de implantagcéo

vai ocorrer em uma conjuntura adversa e paradoxal, na qual se evidencia a profunda
incompatibilidade entre os ajustes estruturais da economia e investimentos sociais do Estado.
Incompatibilidade esta legitimada pelo discurso e pela sociabilidade engendradas no &mbito do
ideario neoliberal, que reconhecendo o dever moral de socorro aos pobres ndo reconhece seus
direitos.” (COUTO, YASBEK, RAICHELLIS, 2010, p. 34).

2 para consulta sobre esse processo ver SPOSATI, Aldaiza de Oliveira. A menina LOAS: um
processo de construcdo da assisténcia social. 2. ed. Sao Paulo: Cortez, 2005.
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O Programa Comunidade Solidaria “reitera a tradicdo nesta area que € a
fragmentacao e superposicéo de agbes” (YASBECK, 1996, p. 45). A pulverizagéo
das competéncias constitucionais relativas a Assisténcia Social, dentre os demais
ministérios, a mantém sem clara definicdo como politica publica, contribuindo para
fragiliza-la como direito de cidadania e dever do Estado.

Ja em 2003 é criado no pais o Ministério da Assisténcia Social que foi quem
protagonizou a assisténcia social com a tentativa de comando Unico da politica no
pais. A experiéncia ndo teve muito éxito, sendo que em 2004 ¢é instituido o Ministério
de Desenvolvimento Social e Combate a Fome- MDS o qual atua até os dias de hoje
na conducdo da politica citada. E num contexto de disputa de projetos politicos
(BIDARRA, 2004), que a assisténcia social vem se constituindo enquanto politica
publica, e esse processo histdrico encontra-se num momento determinante, pois
esta instituido no pais o SUAS. Com a aprovacao do texto da PNAS 2004, o
movimento de instauracdo de um sistema Unico e descentralizado, conforme
propunha a LOAS em 1993, é concretizado e aprovado através da Lei 12.435 de
2011.

A assisténcia social estar apoiada por décadas numa cultura conservadora
permite que ainda nos dias de hoje evidencie-se resquicios dessa heranca. Apesar
da definicAdo da mesma como politica publica de direitos estar presente nas
previsdes constitucionais na LOAS, a concepcao de assisténcia social, conforme
afirma Bidarra (2004) ainda encontra dissensos e uma confusédo conceitual com as
praticas comunitarias e o assistencialismo. Quando de fato os dois conceitos,
assisténcia social e assistencialismo, sdo opostos e divergentes, o primeiro
diretamente relacionado ao direito social e o segundo a caridade e a auséncia ou

negacao de direitos. Frente a isso € preciso reconhecer que:

Estamos dando os primeiros passos na direcdo de fazer esta Politica, de
tornar efetivo aquilo que estad previsto na Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS). As experimentac8es ocorrem no contexto da tenséo entre
perspectivas politicas dispares: a da subalternizacdo e a da emancipacéo,
gue procuram imprimir o seu modo de justificar para quem se deve garantir
0S Meios € 0 acesso aos recursos gue sao essenciais para a manutengao
da "condicdo humana". (BIDARRA, 2004, p. 68).

Frente a isso é necessario considerar que o assistencialismo que por muito
permeou as praticas assistenciais esteja ainda hoje demonstrando 0s seus

resquicios no interior das entidades de assisténcia social, nas atividades dos
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profissionais que atuam na politica, dos voluntarios e dos gestores envolvidos e que
por isso possam estar influenciando também o conselho gestor e a atuacdo dos seus
representantes.

E claro que uma atuacdo permeada pelo assistencialismo ndo deva ser
privilégio apenas dos representantes das entidades de atendimento, pois trata-se de
um conjunto de instituicdes e atores envolvidos no cenario institucional. E como a
cultura assistencialista ndo tem favorecido o protagonismo dos seus destinatarios e
nem sua emancipacéo, (YASBECK, 1996), os representantes, principalmente dos
usuarios bem como dos trabalhadores do setor e do governo podem estar
apresentando no cenério do conselho, influéncias do longo periodo assistencialista.

Assim como o elemento do assistencialismo pode estar presente, considera-
se gue no caso dos trabalhadores do setor o elemento do corporativismo pode estar
presente também no cenério institucional do conselho. A pesquisa apresentada por

Dombrowski (2008) aponta a presenca do corporativismo no interior dos conselhos:

(...) os conselhos municipais ainda que sejam considerados novidades no
cenario politico, ndo conseguem fugir a légica corporativista que permeia a
pratica politica no Brasil e reforcam uma participacao de tipo regulada, em
gue se destaca a presenga de segmentos profissionais com extensa
tradi¢c@o corporativa, como € o caso de médicos, engenheiros, advogados e
suas poderosas organiza¢des. (DOMBROWSKI, 2008, p. 227).

De acordo com Cortez e Gugliano (2010) os conselhos gestores tém sido
analisados também sob a perspectiva de que se constituem em espacgos que estao

possibilitando a expressao de determinados interesses,

os foruns participativos seriam arranjos neocorporativistas de representagéo
de interesses, incorporando demandas por meio da acdo dos grupos de
interesse, organizacbes geralmente nucleadas em torno de pleitos
particulares, especificos, ndo gerais como defendem os primeiros.
(CORTEZ e GUGLIANO, 2010, p.46).

Essa conformacgéo do cenario institucional do conselho apresenta condi¢des
especificas que podem influenciar a forma como os conselheiros atuam o que
significa que os atores representantes da sociedade civil ou do governo podem ter
sua forma de representar motivada pelas possibilidades ofertadas no cenario
institucional do conselho. Dessa forma apresenta-se aqui o0 ponto central da
discusséo, a qual pretende compreender de que forma o cendario institucional pode

determinar a representac¢ao no interior do conselho de assisténcia social, quer dizer
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que os conselheiros que por estarem envolvidos na histéria da Assisténcia Social,
atuam na sua prestacdo ou sdo destinatarios dela, e pelos determinantes normativos
gue conformam este cenario institucional especifico, apresentam em sua atuacéo de

representacédo politica especificidades resultantes deste cenario institucional.



CAPITULO I

2 CONSELHOS GESTORES E A REPRESENTACAO

Os conselhos gestores tém sido localizados na teoria democratica como
expressdo da democracia participativa® (AVRITZER, 2007; LUCHMANN, 2007;
TATAGIBA, 2005), a qual apresenta um modelo que mais se aproxima do ideal
democratico de participacdo direta e que oferece espacos para que a populacdo
tenha a possibilidade de participar das decisdes e das escolhas politicas que Ihe sao
afetas.

Pela compreensdo de que o0s conselhos sdo experiéncias de
aprofundamento da democracia e, portanto, de ampliacdo da participacdo, as
discussdes referentes a atuacdo dos conselhos gestores tém sido localizadas em
sua maioria, referente a categoria da participacdo. Entretanto na discussdo aqui
levantada pretende-se voltar a atencdo especificamente para a necessaria
problematizacdo da categoria representacdo, da representacdo politica dos atores
da sociedade civil e do Estado no interior das experiéncias participativas.

O que aparentemente pode ser classificado como um paradoxo, esta
presente na propria institucionalizacdo dos conselhos gestores, 0s quais, como
verificado no capitulo anterior sdo compostos por representantes da sociedade civil e
representantes do Estado. Ou seja, sdo instancias de participacdo que sao
compostas por representantes escolhidos para atuarem nesta condicdo nas
deliberacdes especificas da politica publica de sua abrangéncia.

De acordo com Ferraz (2006), a perspectiva da literatura é a de diferenciar

profundamente as experiéncias dos conselhos em relacdo aos mecanismos

¥ A Teoria da democracia participativa é aquela que mais se aproxima do ideal democratico de
participacdo direta, € inspirada nas ideias de Rosseau. Esta corrente introduz a ideia de que a
participacdo “provoca um efeito psicoldégico sobre os que participam, assegurando uma inter-
relacdo continua entre o funcionamento das instituicdes e as qualidades e atitudes psicologicas dos
individuos que interagem dentro delas”. (PATEMANN, 1992, p. 35). Para os participacionistas o
exercicio, por parte do cidadao, das decisGes da vida publica tem uma fun¢éo pedagdgica, onde o
povo vai educar-se a participar, e que € nas experiéncias concretas e vividas que este povo se
aprimora para a participacdo, para a vida politica. Ja “a expressao ‘democracia representativa’
significa genericamente que as deliberagbes coletivas, isto €, as deliberagcdes que dizem respeito a
coletividade inteira, sdo tomadas ndo diretamente por aqueles que dela fazem parte, mas por
pessoas eleitas para esta finalidade.” (BOBBIO, 2000, p. 56). E refere-se a forma como o governo
do Estado democratico brasileiro esta organizado, no qual elegem-se representantes que atuam
nos poderes executivos e legislativos.
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tradicionais de representacdo. Mas de acordo com ela, essa posicao € problematica,
pois:

impossibilita a percepcdo de que a participacdo proporcionada pelos
conselhos se realiza nos moldes da democracia representativa. Mesmo
gue os representantes dos usuarios da politica e dos servicos sobre o qual
o conselho se assenta sejam escolhidos por seus pares e tenham com os
mesmos uma vinculacdo organica, o seu vinculo é o de representacao, de
alguém eleito para vocalizar demandas e com poderes para decidir por
seus representados. (FERRAZ, 2006, p. 61).

A referida autora aponta que essa perspectiva revela que os conselhos
estéo localizados num campo de disputa e o fato de que, em sua maioria, a literatura
trata da experiéncia dos conselhos com énfase na participacéo e aproximando-o das
formas de participagéo direta e afastando das discussdes que denotem a presenca
da representacdo, € o elemento que caracteriza essa disputa. Trata-se de uma
tentativa de distanciar os conselhos dos modelos liberais de representacado, pois
sendo os conselhos uma experiéncia que promove o aprofundamento da
participacdo e assim também da democracia, a énfase dada é da perspectiva da
participacdo em detrimento ao da representacao.

E preciso, portanto, concordar com Ferraz sobre a necessaria discussio do
fendbmeno da representacdo no interior dos conselhos, mas entendendo que se trata
de uma experiéncia que possibilita a ampliacdo da democracia para além das
experiéncias do modelo liberal, e na perspectiva de inser¢cdo da populacdo nas
esferas de decisdo. E importante compreender que, apesar do modelo de
representacdo que permeia a organizacdo do Estado no pais ter raizes liberais, é
possivel que as experiéncias de ampliacdo da participacdo estejam voltadas a
compromissos progressistas de abertura dos canais de decisdo, e ampliagcdo das
formas de insercdo da populacdo nas decisdes publicas.

Para discussdo dessa perspectiva dos conselhos gestores, tem-se por
pressuposto a concepcao de Estado ampliado de Gramsci, na qual se compreende
gue o Estado, apesar de localizar-se numa funcdo de mantenedor da hegemonia da
classe dominante, tem tido a capacidade de incorporar 0s interesses das classes
subalternas (CORREIA, 2004). Compreendendo ainda os conselhos gestores como
espacos nos quais estdo presentes projetos politicos antagdnicos em disputa com
capacidade de imprimir direcionamentos para uma politica publica. (BIDARRA,
2004).
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Possibilitada pela Constituicdo Federal de 1988, a populacéo esta cada vez
mais ocupando espacos na busca de conquistar uma maior insercao participativa,
formar consensos e democratizar as fun¢des do Estado. Entretanto, dentre os limites
de atuacdo da populacdo, estd a impossibilidade de que todo o cidad&do que seja
afeto a Politica de Assisténcia Social, por exemplo, participe das decisdes correlatas
a essa Politica. Frente a isso, 0s conselhos gestores atuam através de

representantes, os quais oriundos da sociedade civil**

, tém a possibilidade de atuar
nas esferas de decisao politica num ambito anteriormente restrito ao Estado.

Diante do exposto, é imprescindivel trazer a representacdo para a pauta da
discussdo e conhecer quais os limites e possibilidades deste fenbmeno, pois é
preciso conhecé-lo, verificar como esta se revelando no interior dos conselhos.
Mesmo sendo localizados na teoria da democracia participativa, os conselhos

gestores prescindem da definicdo da representacao e:

Compreender os entraves e os resultados apresentados pela operacéo dos
conselhos como parte das disputas e conflitos no contexto do confronto
entre democracia representativa e democracia participativa pode contribuir
para redimensionar sua importancia e de algumas de suas conquistas no
cenéario politico. (FERRAZ, 2006, p. 65).

Sob essa compreensao de que a configuracdo dos conselhos ndo extingue
a representacdo, Avritzer (2007) parece apresentar um equilibrio para a localizacéo
dos conselhos quando denomina-os como formatos hibridos, pois conjugam
representantes do Estado e representantes da sociedade civil e elementos da
democracia representativa e da democracia direta. Ligia Lichmann (2008) entende
gque nos conselhos ocorre a presenca conjugada da representacdo e da
participacéo, esclarecendo que os conselhos conjugam participagéo coletiva (auto-
representacdo das entidades escolhidas) com representacédo coletiva (entidades

escolhidas por representarem outros setores sociais), e conclui:

0 termo sociedade civil é apresentado como contraponto ao Estado numa tentativa liberal de
apresentar o Estado com uma roupagem negativa e expressao daquilo que é ruim, contrario a
sociedade civil convertida num “mito” do terceiro setor como a melhor possibilidade. (Para essa
discussdo ver COUTINHO, 2002). Entretanto, para Gramsci a sociedade civil e o Estado, ou
sociedade civil e sociedade politica constituem a realidade social e estdo articuladas
dialeticamente. Sociedade civil em Gramsci pertence a superestrutura na qual estdo presentes
tanto interesses das classes dominantes como das classes subalternas na tentativa de formar
consensos e construir sua hegemonia em contraponto a hegemonia das classes dominantes.
(FERRAZ, 2004).
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Trata-se, portanto, de um conjunto de elementos que parece desafiar
novos olhares para o fendbmeno da representagéo politica nos espacos de
participacdo. Assim, as experiéncias participativas no Brasil, a exemplo dos
conselhos gestores e do orcamento participativo (experiéncias p&r),
apontam para um movimento de renovacdo e de reacomodacdo desses
instrumentos de acdo politica no interior das praticas institucionais da
sociedade brasileira, indicando que, muito menos do que oposicao
encontramos combinacfes e articulacbes que desenham um processo de
concomitante inovagdo e reproducdo das praticas e orientagfes politico
institucionais. As experiéncias apontam, sobretudo, para o fato de que a
participacdo n&o substitui, mas reconfigura a representagdo. (LUCHMANN,
2008, p. 96).

Explorar os conselhos pela 6tica da representacdo remete a necessidade do
entendimento do conceito, o entendimento de como ele esta se apresentando, como
a literatura vem entendendo o fenbmeno e como vem sendo explicado no interior

dos conselhos quando exercido por atores da sociedade civil e do governo.

2.1 A REPRESENTACAO

A representagao apresenta-se como um problema na teoria da democracia,
principalmente naquela conhecida como democracia representativa, pois tem
motivado uma discussdo em torno dos elementos que a caracterizam, muitas
discussbes tém sido realizadas a respeito da relacdo entre representantes e
representados e de questfes que se desenvolvem em torno de dicotomias:

e A legitimidade da atuacdo do representante esta ancorada no critério
da autorizacdo ou ndo ha ato explicito de autorizacao?

e O mandato é de delegado ou fiduciario, quer dizer, se o
representante atua de forma livre ou sob o0s interesses dos
representados?

e Existem mecanismos de controle e sancdo sobre 0s representantes
ou néo?

¢ O mandato é ou nao revogavel?

A literatura que se dedica a discusséo da representacdo politica busca sua
compreensao seminal na obra Leviathan de Thomas Hobbes, na qual o autor
apresenta a concepc¢ao de que o homem natural estabelece um contrato social a
partir do qual delega ao soberano, ao Leviathan, a autoridade de decidir sobre sua

vida. A soberania sobre as suas decisdes, sobre a sua vontade que pode ser
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delegada, confiada ao representante, e as decisbes tomadas por este se concebem
como legitimas sob o ato de autorizacao.

Diz-se que uma Republica se institui quando uma multiddo de homens
concorda e pactua, cada um com o outro, que determinado homem, ou
assembléia de homens, deve receber da maior parte o direito de
representar a pessoa de todos eles, isto €, de ser seu representante; todos
[...] devem autorizar todas as ac¢bes e julgamentos daquele homem, ou
assembléia de homens, como se fossem seus préprios. (HOBBES, 1991, p.
159-160).

Hobbes esta preocupado com a legitimidade da soberania concentrando-se
na problematica da autorizacdo enquanto ato de transferéncia de autoria capaz de
dar legitimidade ao representante enquanto soberano. A respeito da significacdo da
representacdo, as discussfes concentram-se na legitimidade da representacao
enquanto soberania e as formas como a representacao passa a ser entendida na
sociedade moderna.

Célebre estudo formulado por Hanna Pitkin a respeito da representacéo
aponta como o conceito vai se desenvolvendo, sendo construido e abarcando
significados permeados por uma dicotomia entre a presenca e a auséncia. Aponta
gue representar significa tornar presente algo que, no entanto, ndo esta literalmente
presente. Pitkin (2006) aponta que o conceito representar tem diferentes conotacdes
em relacdo a sua significacdo em diferentes linguas. Pode ser representar, como
figurar, atuar numa peca teatral, podem referir-se também a objetos inanimados que
ocupam o lugar de ou correspondem a algo ou alguém. A fim de fazer entender de
gue forma a representacdo passa a integrar a agéncia e atividade politica Pitkin
(2006) afirma que:

deve-se ter em mente o desenvolvimento historico de instituigbes, o
desenvolvimento correspondente no pensamento interpretativo sobre
aquelas instituicdbes e o desenvolvimento etimol6gico dessa familia de
palavras. (PITKIN, 2006, p. 21).

A referida autora relata que a real expansdo do termo acontece no século
XIIl e no inicio do século XIV, quando se dizia com frequéncia que o papa e 0s
cardeais representavam a pessoa de Cristo e dos apostolos, quando também os
juristas medievais comecam a usar o termo para a “personificagdo da vida coletiva”.
Mais tarde o termo € associado a pratica dos cavalheiros e burgueses que iam ao

Parlamento com autoridade para obrigar suas comunidades a pagar pelos tributos e
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para dar consentimento a essa cobranca, e para retornar informacdes as suas
comunidades. Depois, passaram a ser usados pelas suas comunidades para
apresentar suas gueixas ao rei. Com o desenvolvimento dessa pratica passou-se a
perceber que um membro da comunidade poderia através da negociacdo, com o
comprometimento pelo pagamento dos tributos, promover os interesses de suas
comunidades. A comunidade comeca a paga-los pela sua atuacdo e poderiam ser
solicitados a prestar contas da sua atuacdo no parlamento. Nesse momento nao
eram chamados de representantes, pois a palavra ainda néo tinha esse significado.
Eles comegaram a ser vistos como aqueles que “vinham pela comunidade no lugar
de.” (PITKIN, 2006).

Pitkin afirma que o primeiro exame da ideia de representacdo na teoria
politica foi formulado por Hobbes na obra Leviathan. Formulando o conceito de

representagcdo em Hobbes, Pitkin afirma que:

No Leviathan, Hobbes define a representacdo em termos dos aspectos
formais da agéncia legal, especialmente em termos de autorizagdo: um
representante é alguém que recebe autoridade para agir por outro, que fica
entdo vinculado pela agcdo do representante como se tivesse sido a sua
prépria. A representagdo pode ser “limitada”, sendo autorizadas apenas
algumas acdes especificas sob restricbes especificas, ou pode ser
“llimitada”. O ultimo tipo da lugar a soberania. (PITKIN, 2006, p. 28).

Inerente a discusséo de representacdo se apresenta também o problema da
atuacdo do representante, questdo que tem provocado varias discussdes, na

tentativa de definir se cabe ao representante agir limitado ou livre.

Ao chamar o soberano de representante, Hobbes constantemente sugere
que o soberano fara o que se espera que 0s representantes fagcam, ndo
apenas o que lhe satisfaz. No entanto, a definicdo formal assegura que
essa expectativa nunca pode ser invocada para criticar o soberano ou
resistir a ele por ndo representar seus suditos como deveria. Na verdade,
na definicdo explicita, ndo existe algo como um (n&o) representar como se
deveria. (PITKIN, 2006, p. 29).

Como lembrado por Pitkin (2006), Hobbes aponta também esse elemento
fundamental que se trata de diferenciar a atuagéo limitada e a atuacéao livre. Essa
diferenciacdo parece que também preocupou Bobbio (2000) quando, referindo-se a
democracia representativa, diferencia a autorizacdo por delegacdo daquela do agir
como fiduciario. Afirma que aquele que age por delegacéo, fala e age em nome do
outro, é um porta-voz. Esta limitado pela autorizagdo que lhe foi dada que também é
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limitada. Ja o fiduciario age mais livre como representante, em nome e em defesa de
interesses coletivos.

De acordo com Bobbio, uma das caracteristicas da democracia
representativa € o mandato irrevogavel, pois uma vez eleito como representante este
ndo pode ser destituido de sua funcdo. Uma vez eleito, o representante adquire a
confianca do corpo eleitoral e 0 mandato ndo é revogavel, sendo que este ndo é
responsavel pelos interesses do povo que o elegeu, mas age sob os interesses
gerais. (BOBBIO, 2000).

A atuacéo livre do representante encontra defesa nas ideias da democracia
representativa elitista que tem como um dos expoentes Joseph Schumpeter, o qual
compreende o0 exercicio da democracia enquanto escolha de representantes do
povo para o exercicio do governo pela forma de representacédo. Para ele, o governo
deve ser exercido por uma elite formada especialmente para tal, ou seja, uma elite
especializada, ou como ele afirma: de politicos profissionais. Acreditando que em
razdo da auséncia do senso de responsabilidade por parte do povo, que estaria
entdo se ausentando e desinteressando pelas decisbes do que é publico, a
responsabilidade passa a ser dessa elite de politicos profissionais, os quais se
tornam representantes do povo, e a participacdo do povo entdo se limita ao
momento de escolha desses representantes, cuja forma de escolha, em geral, é a

eleicéo.

O reduzido senso de responsabilidade e a auséncia de desejo efetivo
explicam, por sua vez, a ignorancia do cidaddo comum e sua falta de
discernimento em questdes de politicas interna e externa, o que é mais
chocante no caso de pessoas instruidas e de pessoas ativas nos caminhos
néo-politicos da vida do que no caso de pessoas menos instruidas e de
posicdo mais humilde. A informacgéo € abundante e facilmente disponivel.
Mas isso ndo parece fazer diferenca. (...) Tudo isso mostra que, sem a
iniciativa que decorre da responsabilidade imediata, a ignorancia persistira
frente as massas de informacéo, por mais completas e corretas que sejam.
(SCHUMPETER, 1984, p. 327).

No entendimento da teoria elitista, 0 mandato é irrevogavel, a legitimidade
se da pela escolha de lideres que atuam de forma livre, pois a participacdo do povo
se restringe a essa escolha de politicos profissionais.

A representacdo na democracia representativa se legitima através da

autorizacéo, tanto no caso do delegado ou do fiduciario. O que as diferencia é a
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atuacdo do representante, e uma das problematicas posta é: tem ele a
responsabilidade de responder aos anseios de seus representados?
Pitkin aponta que o problema da representatividade ndo esta resolvido na

ciéncia politica.

A ‘polémica sobre o mandato e a independéncia’ € um daqueles debates
tedricos infindaveis que nunca parecem se resolver, ndo importa quantos
pensadores tomem posicdo em um lado ou no outro. Ele pode ser
sintetizado nessa escolha dicotdmica: um representante deve fazer o que
seus eleitores querem ou o0 que ele acha melhor? A discussédo nasce do
paradoxo inerente ao proprio significado da representacao: tornar presente
de alguma forma o que apesar disso ndo esta literalmente presente.
(PITKIN, 2006, p. 30).

A questdo da auséncia da responsividade dos representantes aos seus
representados tem se apresentado como critica ao sistema politico representativo
(BOBBIO, 2000) e a superagéo dessa distancia como uma das tentativas de reforma
da democracia.

O esforco de resolver a probleméatica da representatividade, quer dizer,
definir como se apresenta a relagcédo entre representantes e representados projeta,
como afirma Gurza Lavalle (2006), um nucleo normativo minimo, que € o do
representante atuar em favor do interesse do representado, o que demandaria
também o exercicio de formular alternativas de congruéncia entre o povo e seu

representante.

Com efeito, nas abordagens institucionais da ciéncia politica e entre
defensores eximios de compreensdes minimalistas da democracia é
possivel apreciar tanto o reconhecimento dos déficits de representatividade
das instituicdes democraticas quanto tentativas de explorar possibilidades
de reforma da democracia para construir maior capacidade de controle
social sobre as decis@es politicas e a sua implementagéo. Por outro lado e
embora vagarosamente, as tentativas de alargar e redefinir a
representacdo vém crescendo com feicbes mais ousadas fora dessas
abordagens, nas literaturas voltadas para o aprofundamento da
democracia. (GURZA LAVALLE, 2006, p. 51).

As preocupacbes em torno do mandato, da representatividade e da
legitimidade tém grande incidéncia nas formulacdes que se referem a democracia
representativa. Contudo, se a discussdo sobre a representacdo na teoria da
democracia representativa tem apresentado formulacées e animado em muito as
discussbes teoricas do aprofundamento da democracia e ainda, a representacéo

tem configurado também as instancias da democracia participativa, e estas
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instancias tém configurado avangos no aprofundamento da democracia, essa
problematica adquire pertinéncia ao ser deslocada para a vertente participacionista.

Nesse sentido objetiva-se verificar como é exercida a representacdo nas
instancias de participacdo e a partir das teorias ja formuladas, que serdo
apresentadas na proxima secdo, além de analisar as suas caracteristicas e

configuragodes.

2.2 TIPOS DE REPRESENTACAO

Como verificado na se¢ao anterior, as preocupagdes em torno do fendbmeno
da representacdo tém sido formuladas em sua maioria, em torno das experiéncias
da democracia representativa ou liberal. Entretanto, pretende-se levantar alguns dos
diferentes tipos de representacao construidos pela literatura, na tentativa de explicar
como se da a representacdo exercida na contemporaneidade pelos politicos que
exercem mandato eletivo, bem como pelos atores da sociedade civil e do governo no
interior das experiéncias de participacao.

Os tipos de representacédo abaixo explicam o fenbmeno da representacéo
compreendendo-o de diferentes modos, 0 que comprova o dissenso existente em
torno desse tema. A preocupacdo dos autores estad relacionada as dicotomias
enunciadas neste capitulo, sendo da legitimidade da representacdo, da
responsividade entre representantes e representados, sobre 0os mecanismos de
controle, sancao e de mandato.

Apresenta-se dessa forma as formulagbes de Bernard Manin-representacao
por mandato, Gurza Lavalle- representacao virtual, Nadia Urbinati — representacao
por Advocacy, John Drysek — representacdo discursiva, Leonardo Avritzer —
representacdo por afinidade e Débora Rezende de Almeida — representacao

contingente.

2.2.1 Representacao por Mandato

Bernard Manin analisando a representacdo na democracia representativa
classifica-a como representacéo por mandato a qual discute a representacdo como o
resultado de um entendimento entre representantes e representados. Para ele a

representacdo por mandato ocorre se os eleitores forem informados pelos partidos
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sobre suas intencdes e se a realizacdo dessas intengbes coincidirem com o
interesse dos eleitores.
Manin estipula trés condicbes pelas quais a representacdo por mandato

ocorre:

guando os interesses dos politicos e dos eleitores coincidem, quando os
politicos estdo motivados pelo desejo de serem reeleitos e acreditam que
os eleitores vao reelegé-los se eles realizarem politicas defendidas durante
a campanha, e quando politicos estédo preocupados com a credibilidade de
suas futuras promessas. (MANIN, 2006, p. 109).

Entende-se que a representacdo por mandato necessita da responsividade
de interesses dos representantes para com os representados mesmo quando ela
ocorra apenas pelo interesse, como forma de alcancar a reeleicdo. As trés condicdes
distinguidas anteriormente levam a concluséo de que a representacdo por mandato
ocorre quando as vontades dos politicos e dos eleitores coincidem, ou quando 0s
politicos se preocupam apenas em vencer a eleicdo e para vencer eles precisam
prometer e implementar as propostas politicas que sdo melhores para a populacéo.
(MANIN, 2006, p. 111).

Dessa forma, nesse tipo de representacdo esta presente a necessidade de
responsividade entre representantes e representados, porém isso se refere ao
momento da autorizacdo através da eleicdo, o que ndo obriga que a responsividade
se dé durante o exercicio do mandato, caso ndo haja interesse ou possibilidade de
reeleicdo. Neste tipo de representacdo a legitimidade da representacdo esta
ancorada na elei¢cdo, quer dizer, ocorre a autorizacdo do eleitor para que o politico

atue em lugar dele e seja reconhecido como tal.

2.2.2 Representagéo Virtual

Atentos as transformacdes do cenério politico, principalmente ao aspecto da
pluralizagcdo das formas de representacdo Gurza Lavalle (2006) apresenta uma
argumentacdo em torno do conceito de representacdo virtual a qual segundo ele é
exercida por atores da sociedade civil. Ancorando-se na ideia de representacéo
virtual construida por Edmund Burke, defende um tipo de representacdo né&o

eleitoral, na qual o requisito explicito da autorizagcdo néo se faz presente.
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Representagdo virtual € aquela em que ha comunhdo de interesses e
empatia de sentimentos e desejos entre aqueles que atuam em nome de
guaisquer pessoas e as pessoas em nome das quais eles atuam — embora
os primeiros (fiduciarios) ndo tenham sido, de fato, escolhidos pelos
segundos. (GURZA LAVALLE, 2006, p. 89).

O que legitima a representagdo nesse caso € o0 “sentimento” ou
“‘compromisso” de representar alguém (grifo no original), sentimento reciproco entre
representante e representado, o que dispensaria o ato formal de autorizac&o, pois o
fato de sentir-se representado legitima o ato de representacdo. Gurza Lavalle

observa que:

A presuncgdo de representar alguém é claro, ndo equivale a sua efetiva
representacdo; no entanto 0 comprometimento com 0s interesses
representados é um componente vital da representacdo, irredutivel a
dispositivos institucionais. (GURZA LAVALLE, 2006, p. 8).

Dessa forma, a representacdo virtual, para ser mantida, pressupbe a
atuacao em favor dos interesses dos representados, pois € exatamente o sentimento
da defesa de interesses que constitui a representacdo. Gurza Lavalle aponta ainda
gue na representacdo virtual estdo presentes mecanismos indiretos de sancao e
prestacdo de contas os quais devem ser explorados a fim de verificar se podem

determinar ou ndo uma responsividade virtual.

2.2.3 Representacdo por Advocacy

Nadia Urbinati desenvolve o conceito de representacdo por advocacy
introduzido por John Stuart Mill, o qual se tornou pertinente a autora em sua defesa
a representacado, a autora centra-se no argumento da lacuna espacial que se forma
entre a deliberacdo e a tomada de decisdo. Para ela, o que diferencia a democracia
representativa da direta “sao o carater e a abrangéncia de sua politica mediada. Nao
ha simultaneidade entre deliberagao politica e tomada de decisao” (URBINATI, 2010,
p. 64), destacando o discurso como elemento essencial para exercicio da advocacy.

Urbinati desenvolve o conceito de que o representante atua como advocate
num processo consecutivo do discurso para a deliberacdo até a deciséo e interage
numa assembléia na qual podera reformular ou aprimorar as suas opiniées. “O bom
advocate acredita em sua causa, mas entende o raciocinio de outros a ponto de ser

capaz de reconstrui-lo em sua propria mente”. (URBINATI, 2010, p. 83). Para a
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autora no processo de deliberacdo o bem comum é construido mesmo a discussao
seja constante e nunca termine em um veredicto final.

A advocacy, segundo Urbinati (2010, p 77), é configurada por dois
elementos: “a ligacado ‘apaixonada’ do representante com a causa dos eleitores e a
relativa autonomia do juizo do representante”. O exercicio de Urbinati parece
apontar para um equilibrio entre 0 mandato fiduciario e delegado. A advocacy “pode
ser vista como alternativa entre a dicotomia de representante como fiduciario ou
representante como delegado”. Ela aponta que existe uma tensdo entre o
compromisso com a causa dos eleitores e juizo autbnomo do representante, o que
vai animar a advocacy. O entendimento da representacéo por advocacy implica, “por
um lado, que os representantes tenham de compartilhar as visdes e ideais de seus
eleitores, mas, por outro lado, que também precisam desfrutar de certo grau de
autonomia.” (URBINATI, 2010, p. 85 e 86).

Poderia dizer-se que os eleitores ndo procuram uma identificacdo
existencial com seus representantes; procuram uma identidade de ideias e
projetos; ainda mais no caso das minorias, que querem um advocate, nao
uma marionete, porque sua meta é a “resisténcia as tendéncias do governo
gue esta no poder” de recusar-lhes as reivindicacdes e igual consideracao.
(URBINATI, 2010, p. 85).

A advocacy pressupde também a necessaria autorizacao,

Advocacy, como eleicdo, implica selecdo, pois visamos a conseguir 0
melhor defensor, ndo uma cépia de n6s mesmos. Nao é a identidade das
pessoas como tal que procura representacdo; s&do suas idéias e
reivindicagcdes como cidaddos que sofrem, ou podem sofrer, injustica por
causa de sua identidade. (URBINATI, 2010, p. 85).

Dentre as defesas realizadas por Urbinati em relacdo a representacdo esta
a afirmagdo de que “a representacdo ajuda a despersonalizar reivindicacfes e
opinides, transformando-as, assim, em um veiculo para o contato e a associacao
entre cidadaos.” (URBINATI, 2010, p. 55), sendo que a representagcédo advocacy, tal
qual compreendida pela autora, estimula a advocacy na sociedade, pois esta néo
pode acontecer numa sociedade silenciosa, esse tipo de representacao leva as
reivindicacbes e ideias do povo ao debate as quais podem ser ampliadas e
enriquecidas quando da deliberac@o no exercicio da advocacy.
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A caracterizacdo da representacdo por advocacy baseia-se no modelo da
agora de Stuart Mill na qual as “vozes” de todos os cidadaos estdo representadas

proporcionalmente e por isso a representacao seria da totalidade dos cidadaos.

Assim, o modelo da agora de Stuart Mill exige representagdo proporcional
porque pressupde democracia como sistema cujo processo politico deve
ser julgado do ponto de vista de “todos” — dos que estdo na maioria e dos
gue estdo na minoria; e porque pressupde que se chega a uma decisdo
final por meio de debate cujos participantes apresentam a “totalidade” de
“‘cada opiniao que existe no eleitorado” e “obtém sua justa parcela de
vozes.” (URBINATI, 2010, p. 74).

Urbinati apresenta, dessa forma, a preocupacdo com a representacdo dos

interesses da minoria e da garantia do principio democratico da igualdade.

2.2.4 Representagao Discursiva

Outro tipo de representacdo € apresentado por John Dryzek, a
representacdo discursiva. A proposta de Drysek est4d ancorada nas ideias da
democracia deliberativa, a qual compreende que a representacdo eleitoral ndo é
capaz de reunir as multiplas dimensdes da politca moderna. Dessa forma, a
representacdo discursiva compreende que a legitimidade das decisdes repousa na
deliberacdo, na qual em razdo da pluralidade de opinifes, traz ao individuo vérias
perspectivas sobre um tema, trazendo maiores possibilidades ao representante para
a sua decisao.

Nessa perspectiva Dryzek propde a criagdo de uma instancia denominada
camara de discursos, caracterizando-se como um espaco de interagcdo que legitima
a deciséo, buscando institucionalizar um espaco de deliberacdo entre os atores, 0s
guais representariam os variados discursos que se apresentam na sociedade, sobre
as diferentes areas teméticas.

Esse tipo de representacdo sustentaria uma forma de garantir a
transparéncia e prestacdo de contas entre representantes e representados, que se
da assegurando que as redes de organiza¢do ndo sejam dominadas por um Unico
discurso, marginalizando uma pluralidade de reivindicagcdes alternativas. A
legitimidade democratica estd, assim, associada a “extensdo em que as decisdes
coletivas sdo consistentes com a constelacédo de discursos existentes no interior da
esfera publica.” (DRYSEK e NIEMEYER, apud AIRES, 2009, p. 14).
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Esse tipo de representagéo atuaria no sentido de trazer a tona os discursos
nao captados pela democracia eleitoral (AIRES, 2009), a qual funcionaria de forma
paralela as instancia classicas de representacao.

Também nesse tipo de representacdo o0 vinculo entre representacdo e
inclusdo aparece como elemento central na discussédo, quando da proposi¢ao de
adotar a camara de discursos como metodologia para incluir discursos que

estiveram despercebidos no campo da representacao politica.

2.2.5 Representacao por Afinidade

Na construcdo de um tipo de representacdo exercida pelos atores da
sociedade civil, Avritzer (2007) avanca em relacdo as demais compreensdes
referentes ao conceito de representacdo, pois estd preocupado em diferenciar a
representacdo exercida pelos atores da sociedade civil das outras formas exercidas
na democracia contemporanea. Nesse sentido sistematiza a compreensdo de
representacdo e aponta trés formas diferenciadas do exercicio da representacdo na
contemporaneidade, quais sejam: representacdo eleitoral, representacdo como
advocacia e representacdo da sociedade civil, os quais estdo relacionados
respectivamente com trés tipos diferentes de papéis politicos: de agente, de
advogado e de participe. Esclarece que a primeira é aquela exercida no ambito da
representacdo classica cuja legitimidade estd na autorizacdo e exerce a
representacdo de pessoas, a segunda denominada como advocacia, vai além da
representacédo explicada por Hobbes e Pitkin e representa a defesa de discursos e
ideias e se legitima pela identificacdo com a causa dispensando a autorizagao; a
terceira € aquela que Avritzer atribui aos atores da sociedade civil a qual se da a
partir da especializacdo tematica e da experiéncia, portanto, a legitimidade esta
ancorada na afinidade dos representantes com o tema.

Avritzer (2007) constréi sua argumentacdo em torno da representacao por
afinidade que é aquela em que mesmo havendo o ato explicito da autorizacdo, a
legitimidade esta ancorada na identificagdo ou na afinidade com o tema. S&o os
casos de representacdo exercida por atores da sociedade civil que por apresentarem
experiéncia ou especializagdo tematica alcancam a legitimidade para a atuagéo
enquanto representantes quando da defesa de temas ou de assuntos em que a

identificacdo e afinidade sé&o da parte do representado com o tema pertinente. Para
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Avritzer, nesse tipo de representacdo exercida, por exemplo, no interior de
conselhos, mesmo havendo eleicdes para a escolha dos representantes, o
eleitorado tem caracteristicas particulares. Nao se trata de sufragio universal, mas
de um grupo de pessoas no qual esta a origem da representacdo, oriunda de
associacOes ligadas ao tema, sendo que pode n&o reunir todas as associagbes
ligadas ao tema ou até mesmo nao estar organizada em associagdes.

Mesmo ocorrendo a eleicdo e, portanto, a autorizacdo, esse tipo de
representacdo estaria se diferenciando da representacéo eleitoral, pois “se legitima
em uma identidade ou solidariedade parcial exercida anteriormente.” (AVRITZER,
2007, p. 458). A representacao por afinidade encontra-se numa dimensao nao
eleitoral. Quando a legitimidade estd ancorada na afinidade e identificacdo que o
representante tem com o tema. Mesmo admitindo que no caso dos conselhos haja a
escolha dos representantes por eleicdo, Avritzer aponta que a representacéo nesses

casos:

(...)ndo possui as caracteristicas da igualdade matematica da soberania,
tdo cara a ideia de representagcdo eleitoral, e ndo possui 0 elemento
monopolista territorial na medida em que partilha a capacidade de deciséo
com outras instituicbes presentes no territério. O importante em relacdo a
essa forma de representagcdo é que ela tem sua origem em uma escolha
entre atores da sociedade civil, decidida frequentemente no interior de
associagbes civis. Estas exercem o papel de criar afinidades
intermediérias, isso é, elas agregam solidariedades e interesses parciais.
Ao agregarem estes interesses, elas propiciam uma forma de
representacdo por escolha que ndo € uma representacdo eleitoral de
individuos ou pessoas. A diferenca entre a representacao por afinidade e a
eleitoral é que a primeira se legitima em uma identidade ou solidariedade
parcial exercida anteriormente. (AVRITZER, 2007, p. 457-458).

Acreditando que a representagcdo dos atores da sociedade civil se da pela
afinidade, Avritzer cita algumas criticas as propostas apresentadas por Urbinati,
Dryzek e Gurza Lavalle, apontando para cada uma das situacdes as argumentacdes
gue justificam a sua discordancia.

Referente a discussdo de Gurza Lavalle, Avritzer afirma ter havido um
equivoco quando da defesa do tipo de representacdo virtual, o qual serviu a Burke
na defesa da representacdo néo eleitoral exercida pelos reis na Europa. Para
Avritzer a tentativa de Gurza Lavalle ndo consegue construir um conceito de

representacdo que vai além da autorizacdo por eleicdo, principalmente porque néo
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serve para explicar a emergéncia de novos fenOmenos como a representagdo dos
atores da sociedade civil.

Avritzer apresenta ainda 0s seus argumentos contrarios a formulacéo
descrita por Urbinati, quando afirma que esta avanca um pouco mais, pois consegue

perceber que a eleicdo pode ser uma mas néo Unica forma de representacgéo e:

gue o problema da representacdo contemporanea esta ligado a evolucao
das praticas politicas que tornam sua modalidade eleitoral uma maneira
relevante, mas incapaz de dar conta da totalidade das relacbes de
representacdo entre os atores sociais e o Estado. (AVRITZER, 2006, p.
452).

Entretanto aponta que o limite da formulag&o de Urbinati esta no fato de que
ela ndo consegue pensar em uma forma de institucionalizacdo do tipo de
representacdo que defende. Para ela, a autora ndo da conta de explicar a ocorréncia

da representacao por advocacia.

7

Ja a contribuicdo de Drysek para Avritzer é insuficiente, apontando trés

limitacBes, as quais séo:

Em primeiro lugar, separa representagéo de individuos daquela de idéias, o
gue me parece um pouco dificil de ser feito, e ignora o fato de que néo se
representam s6 discursos, mas também interesses, valores e idéias. Em
segundo lugar (...) ele supde que a sociedade civil se limita a advocacia de
idéias quando, na verdade, se percebe cada vez mais um associativismo
ligado a interesses e valores e propostas especificas de politicas publicas
(...). Em terceiro lugar, Dryzek ignora que a maior parte das vezes nas
guais a sociedade civil esta exercendo fun¢des de representacdo, ela esta
apoiada em organismos deliberativos com os quais divide prerrogativas
com membros do Poder Executivo e, portanto, a criacdo de uma camara
unicamente discursiva ndo resolveria 0 problema da legitimidade da
representacdo. (AVRITZER, 2006, p. 455).

A partir das suas reflexdes a respeito das formulagdes criticadas € que
Avritzer constroi o conceito de representacdo por afinidade tendo por objeto a

representacao exercida pelos atores da sociedade civil.
2.2.6 Representacao Contingente
O trabalho realizado por Almeida (2010) é resultante de um estudo junto a

conselhos municipais de saude, sendo que desenvolve o conceito de autorizacao

contingente no qual o poder atribuido aos conselhos deriva de outro poder, do
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executivo, e por isso contingente. A autora sugere que o tipo de representacdo que
ocorre nos conselhos de politicas no Brasil o € por uma “autorizagéo contingente”.

Considerando que o conceito de representacdo precisa ser reformulado
entendendo a pluralizacdo dos atores inseridos nesses contextos dado que a
sociedade civil em suas acgbes coletivas tornou-se uma das possiveis faces da
sociedade politica, a autora afirma que os representantes ndo sdo somente aqueles
que através da eleicdo estdo autorizados, e agem, falam e julgam em nome dos
outros. Dessa forma, considera que a eleicdo ndo € o Unico meio legitimo de
autorizagao.

A autora apresenta trés questdfes fundamentais para a formulagdo do
conceito de representacao politica. O primeiro deles é o critério da autorizacdo no
qgual reconhece que alguns autores como Avritzer, Gurza Lavalle e Urbinati discutem
haver outras formas de escolha de representantes que nao pela autorizacao explicita
pela eleicdo. Entretanto, aponta que essas formulacdes dizem respeito mais a
representacdo exercida pelos atores da sociedade civii em canais nao
institucionalizados e que, portanto, no caso dos conselhos ha uma lacuna referente
a formulacdo que se refira ao critério da autorizacdo, o qual argumenta a autora se
da através da “autorizacdo contingente”.

Para Almeida (2010)

nos conselhos, o0 mandato e a capacidade de ‘agir em nome’ de publicos,
temas e/ou perspectivas é sempre dependente do poder politico, em
termos de disposicdo de partilha do poder decisério e capacidade de
implementacdo das politicas deliberadas, o que reforca a incerteza do
componente da autorizagdo. (ALMEIDA, 2010, p. 136).

Nesse aspecto sdo classificados critérios que definem a autorizacao
contingente: o primeiro deles € o reconhecimento da pluralidade dos participantes,
pois o termo sociedade civili homogeneiza no mesmo conceito um conjunto
diferenciado de associa¢fes, grupos e entidades, o que segundo a autora remete a
atencdo para a capacidade dos conselhos em abrigarem um conjunto de
organizagbes que va além do tradicional trio: usuarios, prestadores e trabalhadores,
mas que abarque também outras organizacdes interessadas e afetas as discussodes
postas nos conselhos. O segundo aspecto diferencial no reconhecimento do critério
de autorizacdo nos conselhos relaciona-se ao fato de que ndo ha um método para
esse tipo de selecdo, e considera a autora que ha diferencas no formato institucional
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dos conselhos, os quais sdo regulamentados por leis municipais e a forma de
selecdo pode ser distinta para cada caso e por isso podem, ou nao, abarcar
métodos mais inclusivos e democraticos.

A segunda questao apontada pela autora para a construcéo da definicdo de
representacdo nos conselhos esté voltada aos mecanismos de controle e conexdo
entre representantes e representados. Para ela, o fato dos conselhos serem
experiéncias institucionalizadas e por isso ter definido um l6écus de representacdo
tem favorecido a existéncia dos mecanismos de controle e conexao, pois estreitam a
relacdo entre representantes e representados numa proximidade de interesses,
perspectivas e opinides.

A terceira questao refere-se ao mandato responsivo, para o qual a referida
autora apresenta sua opcdo pela teoria deliberacionista a qual defende a
independéncia do representante no exercicio do seu mandato, mas se preocupa
também com o relacionamento entre representantes e representados o qual deve
ser constante.

Os tipos de representacdo acima apresentados denotam que as discussdes
sdo contemporaneas entre si e refletem o didlogo localizado na ciéncia politica
referente a representacdo dos atores da sociedade civil nos espacos de participacao
o qual ainda esta permeado pelo dissenso.

Frente a isso, no capitulo seguinte sera apresentada a representacdo no
interior de Conselho Municipal de Assisténcia Social de Foz do Iguacu, sendo que a
verificacdo empirica pode demonstrar como o fendbmeno da representacdo esté se
apresentando no interior de um espaco especifico com caracteristicas peculiares.
Apresenta-se, pois, um tipo de representacdo assumida pelos representantes nos
conselhos de assisténcia social, refletindo como o cenario institucional que essa
instancia apresentada pode influenciar para que se assuma no interior do conselho

de assisténcia social, um determinado tipo de representacao.



CAPITULO 1l

3 A REPRESENTACAO NO CENARIO INSTITUCIONAL DO CONSELHO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE FOZ DO IGUACU-PR

O cenario institucional analisado para fins deste trabalho é o Conselho
Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Foz do Iguagu CMAS-FI.

O municipio de Foz do Iguacu esta localizado a oeste do Estado do Parana,
com uma populacdo de 256.081 habitantes, distribuidos nhuma area de 618 Kmz2. A
maioria da populacdo € formada por individuos do sexo feminino num total de
131.878 pessoas que representa 51,5% da populacdo, sendo 48,5% sé&o do sexo
masculino totalizando 124.203 habitantes. (Dados Socioecondmicos de Foz do
Iguacu, 2011). Apresenta um total de 183.971 eleitores distribuidos em 4 zonas
eleitorais, e tem uma populacdo urbana de 253.962 pessoas e populacdo rural de
2.126 pessoas. (Caderno do IPARDES, 2011).

O histérico do desenvolvimento econémico do municipio foi organizado em
quatro ciclos, os quais exerceram influéncias na formacado demografica da cidade,
conforme demonstrado no quadro abaixo, sendo possivel verificar a progressao do

acréscimo populacional ocorrido relativamente a cada ciclo econémico.

Quadro 1
Periodo Ciclo econémico Acréscimo
populacional®
1870/1970 | Extracao da Madeira e Cultivo da Erva Mate 33.966
1970/1980 | Construcao da Usina de Itaipu 102.355
1980/1995 | Exportacdo e Turismo de Compras 74.861
1995/2008 | Comércio, Turismo de Compras e Eventos 108.007

Fonte: Dados socioeconémicos de Foz do Iguagu, 2011.

De acordo com a analise da Prefeitura Municipal, exposta no Documento
Dados Socioecondmicos do municipio de Foz do Iguagu (2011), o aumento

expressivo da populacdo e as caracteristicas dos ciclos econdmicos contribuiram

> Os numeros nao correspondem a populacéo total do periodo, se referem ao aumento populacional
ocorrido nos anos correspondentes. No final da década de 80 o municipio contava com uma
populacao total de 150.000 habitantes. (Dados socioeconémicos de Foz do Iguagu, 2011).
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para a constituicio do perfil da populacdo iguaguense bem como ao
desenvolvimento dos problemas socioecondémicos.

Os dois ultimos ciclos econémicos de Foz do Iguacu, a construcéo de Itaipu
e turismo de compras, provocaram a rapida constituicdo de sua populacao,
consequentemente trazendo consigo problemas socioeconémicos para a cidade na
atualidade. A migragcdo apresentou a formacdo de uma grande parcela de novos
iguacuenses com pequena qualificacdo profissional e baixa renda, convivendo
porém, com outra parcela, menos numerosa, de alta qualificacdo, atuando em
setores como o de turismo e producao de energia elétrica. (Dados Socioecondmicos
do municipio de Foz do Iguacu, 2011).

O quarto ciclo econémico caracterizado pelo comércio, turismo de compras
e eventos € propiciado pela caracteristica geografica da cidade, a qual esta
localizada em regido de triplice fronteira (entre Brasil, Paraguai e Argentina), sendo
que recebe diariamente inUmeras pessoas que passam por ali com destino aos
paises vizinhos e as suas zonas francas, especialmente o Paraguai, atraidos pelas
possibilidades de importacdes a precos convidativos e com facilidades na aquisi¢éao
dos mesmos. (CARDIN, 2009).

Foz do lguacu recebe ainda diariamente um grande nuamero de turistas,
sendo que dois principais pontos turisticos da cidade tém movimentado o setor. A
visitacdo a Usina Hidrelétrica de Itaipu e ao Parque Nacional do Iguacu ultrapassou
o numero de 1,5 milhdes de pessoas no ano de 2010. (Dados socioecondmicos de
Foz do lguagu, 2011).

Na opinido de Cardin (2010) os dados oficiais das atividades comerciais
tém considerado a producgdo de grédos, os atrativos turisticos e aqueles relacionados
com a Usina de Itaipu como os responsaveis pela economia municipal, porém néo
tém considerado a existéncia de uma economia clandestina que movimenta o setor
econdmico com tanta expressdo quanto as atividades oficiais. Dessa forma, é
preciso pontuar que uma das caracteristicas da cidade é o desempenho de
atividades informais, relacionadas aquelas que dizem respeito ao comércio de
mercadorias importadas ilegalmente dos paises fronteiricos. As atividades informais
se configuram como a unica fonte de renda para um conjunto significativo de
mulheres e homens. (CARDIN, 2010).

Dados do IPARDES (2011) revelam que existe no municipio uma populagéo

economicamente ativa de 128.150 pessoas e um total de 51.017 postos de
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empregos formais constantes nos dados do Ministério do Trabalho. Estes dados
revelam a existéncia de um grande nimero de ocupacdes informais, as quais podem
estar associadas as atividades de contrabando e comércio ndo regulamentado,
conforme as informacdes levantadas por Cardin (2010).

A renda per capita dos iguaguenses de acordo com os dados disponiveis no
Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (ano referéncia 2.000) é de R$ 326,19,
sendo oriunda em 78,4% de rendimentos do trabalho, 7,51% da transferéncia de
renda de programas governamentais, sendo que 5,56% das pessoas tém mais de
50% de sua renda oriunda das transferéncias governamentais.

Dos indices referentes a vulnerabilidade familiar, 12,35% das pessoas com
mais de 65 anos moram sozinhas, 6,19% de mulheres sé&o chefes de familia sem
cbnjuge com filhos menores de 15 anos, 5,6% de criancas e adolescentes entre 10 e
14 anos estao em situacdo de trabalho infantil e 21,5% da populacdo € considerada
pobre com renda per capita inferior a R$ 75,50.

Com a sua responsabilidade de oferecer Protecdo Social a populacdo que
dela necessitar, a Politica de Assisténcia Social do municipio repassa a 12.757*°
familias beneficiarias a renda mensal oriunda do Programa de Transferéncia de
Renda Nacional, o Bolsa Familia. Segundo o Plano de Ac¢do 2011 da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Foz do Iguagcu, houve uma previsdo de
atendimento a 30.000 familias nos Servicos de Protecdo Social Basica oferecidos
pelo Centro de Referencia de Assisténcia Social — CRAS. Ainda segundo 0 mesmo
plano, a previsdo de atendimento para o ano de 2011 foi de 375 criangas e
adolescentes em situacao de trabalho infantil, 160 familias e individuos em situacao
de violéncia e 80 adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, 80
idosos em acolhimento institucional e 165 metas foram planejadas para o
acolhimento de adultos em situacéo de rua. (PLANO DE ACAO 2011 da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Foz do Iguacu).

Nesta realidade brevemente descrita se insere o CMAS-FI o qual, conforme
requisito de criacdo prescrito na Constituicdo Federal de 1988 e da Lei Orgéanica de

Assisténcia Social — LOAS define e delibera democraticamente, através de um

6 Esse numero refere-se ao més de maio de 2012, sendo importante destacar que o mesmo é
variavel, o que pode ser determinado pelo cumprimento ou ndo das condicionalidades do Programa e
mudanca de cidade, o que resulta na exclusdo das familias do Programa. A insercdo de novas
familias também é condicionante para a variagdo do nimero. Para compreensdo do Programa Bolsa
Familia consultar a Lei Federal 10.836/2004 que o institui o o Decreto Presidencial 5.209/2004 que
regulamenta o seu funcionamento.
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conjunto de atores representantes do governo e da sociedade civil sobre a Politica
Municipal de Social.

Instituido pela lei municipal n® 1.976 de 14 de novembro de 1995, o CMAS-
Fl inicia sua atividade no municipio quando a LOAS recentemente estava aprovada
no pais e em processo de apropriacdo pelos municipios. A partir de 2005 o CMAS-FI
passa a ser regido, pela lei municipal n°® 3.086 de 29 de julho de 2005, a qual dispbe
em seu artigo 3° sobre a caracteristica deliberativa do conselho municipal de

assisténcia social.

Constitui-se em 6rgdo permanente e de deliberacdo colegiada, vinculada a
estrutura da administragdo publica municipal, sendo responsavel pela
deliberagéo e fiscalizag8do da Politica Municipal de Assisténcia Social e de
seu financiamento, bem como da articulagdo com as demais politicas
setoriais. (Artigo 3° da Lei Municipal 3.086/2005).

A lei apesar de instituir o conselho, a conferéncia e o Fundo Municipal de
Assisténcia Social-FMAS, ndo dispbe sobre a gestdo da politica municipal,
entretanto em seu artigo 26 no Capitulo V “das disposi¢cdes gerais e transitorias”
autoriza o gestor da politica a editar através de Decreto, a consolidacdo da
legislacdo da Politica de Assisténcia Social.

O 6rgéao gestor da Politica Municipal de Assisténcia Social é a Secretaria de
Assisténcia Social a qual esta estruturada conforme dispde 0 SUAS — Sistema Unico
de Assisténcia Social tendo a primazia da conducdo da politica em ambito local.
Atualmente o municipio de Foz do Iguacu esta habilitado’” ao SUAS em nivel de
gestdo basica, embora ja tenha sido anteriormente habilitado ao nivel de gestédo
plena na qual os requisitos e responsabilidades séo mais criteriosos.

Quando da instalagdo do SUAS em todo o territorio nacional no ano de

2005, Foz do lguagu foi habilitado ao nivel de gestdo béasica. Porém, segundo

" A Nob/Suas 2005 expde sobre os principios organizativos do SUAS, entre eles o de
“Descentralizagao politico-administrativa com competéncias especificas e comando Unico em cada
esfera de governo.” (NOB/SUAS-2005, p. 14). Nesse sentido, os municipios séo habilitados para a
gestdo do Suas em nivel local. A habilitagdo pode variar em trés niveis aos quais os municipios
serao qualificados em “respeito a diferenciacdo do porte dos municipios brasileiros, das condigdes
de vida de sua populacéo rural e urbana e da densidade das forgas sociais que os compdem.”
(NOB/SUAS-2005, p. 12), os quais podem ser gestao inicial, gestdo basica ou gestao plena. Cada
nivel de gestao apresenta requisitos e responsabilidades a serem cumpridos por cada ente bem
como incentivos recebidos da Unido como apoio e co-responsabilidade na gestdo. Quando os
municipios estdo impossibilitados de cumprir os requisitos e responsabilidades dos referidos niveis
de gestao estes séo classificados como municipios ndo habilitados e a gestao da Assisténcia Social
passa a ser responsabilidade da esfera estadual.
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Oliveira (2011) por ndo cumprir, nos periodos de 2005 e 2007, as responsabilidades
para este nivel de gestdo, no inicio de 2008 foi desabilitado. A partir de entdo a
gestado da assisténcia social em nivel local passou a ser realizada pelo 6rgdo gestor
da Politica do Estado do Parand e o municipio passou a cumprir o Plano de
Providéncias®® para reorganizar e retomar a gestdo municipal da Politica de
Assisténcia Social.

No final do ano de 2008 € aprovada a habilitacdo do municipio em gestao
plena junto & Comissdo Intergestora Tripartite — CIBY. (OLIVEIRA, 2011). Em
meados de 2010, por ndo cumprir as responsabilidades da gestdo plena, sofre a
desabilitacdo deste nivel passando a ser habilitada naquele momento ao nivel de
gestao basica a qual permanece até os dias atuais.

A conducédo da Politica de Assisténcia Social e os processos de habilitacdo
tém sido acompanhados pelo CMAS-FI conforme suas atribuicdes. Quando da
realizacdo de uma pesquisa realizada no ambito da atuacdo do CMAS-FI em data
recente, Oliveira (2011) considerou que os processos de habilitacdo e desabilitacédo
da gestdo do SUAS foram acompanhados e provocados pelo CMAS-FI. Essa
atuacdo do CMAS-FI é realizada em cumprimento a primeira de suas atribuicbes
estabelecidas na Lei 3.086/2005 que é a de: “deliberar e fiscalizar a execucéo da
Politica Municipal de Assisténcia Social em consonancia com as diretrizes propostas
pela Conferéncia Municipal de Assisténcia Social;”.

As competéncias do CMAS-FI estdo estritamente relacionadas com a
definicdo da Politica de Assisténcia Social em ambito municipal, principalmente no
que tange a prestacdo de servicos por parte das entidades e organizacbes nao
governamentais, pois cabe ao conselho autorizar o seu funcionamento através da
inscricdo (artigo 9° da LOAS), aprovar critérios de partilha de recursos para o
repasse por parte do executivo municipal e aprovar os Planos para a execucgao

orcamentaria desses recursos.

'® Instrumento adotado para o monitoramento e avaliagio da gestdo municipal e estadual da

Assisténcia Social referente aos requisitos e responsabilidades de cada nivel de gestdo. Tem por
objetivo Planejar o cumprimento das adequacdes necessdarias para os determinados niveis de
gestao.
As comissdes Intergestoras Bipartite e Tripartite tem como fung&o construir pactos coletivos em
primeira instancia entre Estados e municipios (CIB) em segunda instancia entre o governo Federal,
Estados e Municipios (CIT). As duas comissfes sdo responsaveis pela pactuacao entre as esferas
que representa e da habilitagdo ou desabilitacdo dos niveis de gestdo propostos pela Nob/Suas
2005. Essas instancias atuam por pactuacdes enquanto as deliberacdes cabem aos Conselhos de
Assisténcia Social em cada esfera de governo. (NOB/SUAS-2005).



57

Dentre as competéncias do CMAS-FI esta também a convocagédo e
coordenacao da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social a qual tem a funcéo de
avaliar a Politica de Assisténcia Social no ambito do municipio e eleger os membros
da sociedade civil para a composicao do conselho para um periodo de dois anos.

Seguindo a definicdo da LOAS para a composi¢cédo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social-CNAS, o CMAS-FI apresenta composi¢cao paritaria e bipartite,
mantendo um ndmero igual de representantes da sociedade civil e do governo,
representacdo dividida em cinquenta porcento de representantes da sociedade civil
e de cinquenta porcento do governo. A lei municipal n°® 3.086/2005 dispde que a
composicdo € de 24 membros, sendo 12 representantes da sociedade civil e 12
representantes do governo.

A representacdo da sociedade civil esta dividida em trés segmentos:
usuarios e organizacbes de usuarios, entidades de assisténcia social e
trabalhadores do setor?®, sendo que cada segmento ocupa quatro vagas nho
conselho.

As normativas federais estabelecidas no artigo 17 da LOAS dispde sobre a
escolha dos representantes da sociedade civil no conselho de assisténcia social,
serdo escolhidos em foro préprio, assim também a lei municipal prevé que a selecdo
dos representantes da sociedade civil junto ao CMAS-FI se dard através de
assembléia prépria de cada segmento. Dessa forma, para a composicdo da
representacdo da sociedade civil no CMAS-FI realizam-se trés eleicbes as quais
ocorrem, conforme previsédo legal, durante a Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social, que é realizada a cada dois anos e em Foz do Iguacu desde o ano de 1995.

Para fins de analise, o presente trabalho fara referéncia a IX Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social realizada no ano de 2011, a qual foi convocada
através da Resolucdo 11/2011 do CMAS-FI, e que dispde sobre os seus fins, quais
sejam: “avaliar a situacdo atual da Assisténcia Social e propor diretrizes para o seu
aperfeicoamento” (Art. 1°). E apesar de ndo constar no edital de convocacdo, a
mesma teve por finalidade também eleger os representantes da sociedade civil no
Conselho para a gestao 2011/2013, conforme descrito no seu Relatério Final.

Assim como o0 processo de selecdo, a proposicado de candidaturas para o

CMAS-FI acontece durante a conferéncia, sendo requisito para apresentacéo de

20 definicdo destes segmentos encontra-se no primeiro capitulo.
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candidatura ao Conselho a participagdo nas atividades da mesma, conforme o seu
regimento interno. As entidades e organizacdes que pleiteiam uma vaga no CMAS
devem ainda estar representadas por pessoas inscritas na condicdo de delegados?.
Para ascender a condicdo de delegados os representantes das entidades e
organizacdes deverdo ser eleitos como tal pelas pré-conferéncias® de assisténcia
social, segundo o regulamento da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social. As
vagas disponibilizadas para delegados da Conferéncia Municipal serdo preenchidas
na proporcdo de 01 delegado para cada 10 pessoas participantes de cada preé-
conferéncia. Os interessados poderéo inscrever-se mediante comprovacgao prévia de
sua condicao de representante da sociedade civil, conforme os segmentos de que a
lei dispde. (Art. 6° do Regulamento da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social).

No ano de 2011 ocorreu em Foz do Iguacu um total de cinco pré-
conferéncias, conforme divisdo territorial, realizadas nas regides Leste, Norte, Sul,
Nordeste e Central da cidade com a participacao total de 113 pessoas sendo destas
52 representantes do governo e 61 da sociedade civil. Das pessoas participantes do
segmento da sociedade civil 21 inscreveram-se na condicdo de usuérios, 08 como
trabalhadores do setor e 32 como entidade e organizacdo de assisténcia social.
Dentre os participantes de cada pré-conferéncia foram eleitos os delegados
representantes para cada segmento da sociedade civil para a participacdo na
Conferéncia Municipal.

Estando representadas por delegados na Conferéncia, as entidades e
organizacdes da sociedade civil sdo consideradas aptas a apresentar sua
candidatura ao CMAS-FI junto a Comissdo Organizadora, a qual verificard o

cumprimento dos requisitos descritos no artigo 28 do Regulamento:

| — Somente poderdo indicar representantes as Entidades de Assisténcia
Social que necessariamente estejam inscritas no Conselho Municipal de
Assisténcia Social.

21 Segundo regulamento da I1X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social podera participar da
mesma, pessoas inscritas na condicdo de delegados, os quais terdo direito a voz e voto; na
condicdo de convidados, com direito apenas a voz e ainda na condicdo de observadores sem
direito a voz e voto.

22 ps pré-conferéncias constituem-se em encontros prévios entre pessoas de interesses comuns para
discussdo de problemas da assisténcia social. S8o consideradas pessoas de interesses comuns,
entre outros: grupos da populacdo e trabalhadores da assisténcia social com mesma base
territorial; grupos de trabalhadores do mesmo ramo de atividade; grupos de usuérios de servicos
assistenciais, grupos de técnicos de um mesmo programa de assisténcia social; demais grupos
interessados, desde que tenha potencial de mobilizacdo. (Art. 4° Regulamento da IX Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social).
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Il — E considerado Trabalhador do Setor, grupos de trabalhadores em nivel
primario, secundario ou universitario que estejam constituidos legalmente
em associacdes, conselhos de classe ou sindicatos e que atuem
diretamente em Entidades de atendimento ou de defesa dos direitos dos
usudrios de assisténcia social.

Il — A representacdo de usuarios devera ser através de organizacdes, isto
€, aquelas que congregam, representam e defendem os interesses dos
usuarios de Assisténcia Social dentro dos segmentos previstos na Politica
nacional de Assisténcia Social.

Portanto, para que a entidade ou organizacédo de usuarios, de trabalhadores
do setor e prestadora da assisténcia social, seja admitida como candidata a uma
vaga no CMAS-FI deve comprovar a sua condicdo ou sua qualificagdo nos
segmentos descritos pela LOAS. A partir de entdo a entidade ou organizacdo esta
referendada ao pleito que acontece por meio de votacdo, regulamentado pelo
CMAS, em assembléia propria de cada segmento na qual tem direito a voto os
delegados representantes da sociedade civil.

A eleicdo de cada segmento da sociedade civil citado pela LOAS é
precedida por outra eleicdo que € aquela que ocorre nas pré-conferéncias e confere
ao representante da entidade ou organizacdo a condi¢cdo de delegado, sob a qual
estard legitimado a concorrer a uma vaga no CMAS-FI. A eleicdo para este
Conselho ocorre na data da Conferéncia que se torna uma grande assembléia com
0 intuito de selecionar participantes, como verificado no relato de dois conselheiros
representantes da sociedade civil, do segmento entidades e organizacdes de

assisténcia social:

Mas légico, é uma elei¢cdo, na hora vocé articula né... Vocé escolhe: vou
votar em fulano, fulano e fulano, vocé sai conversando com as pessoas.
(...)...vou votar em tal...tal. Entdo s&o quatro... ou cinco nesse segmento.
Entdo a gente pode votar, entdo sai articulando... E uma eleicdo mesmo,
tem que fazer campanha, tipo assim, campanha mesmo. (B).

Légico assim, quem participou no caso fui eu (...) € l6gico que a gente falou
assim: vota pra [entidade] pra gente ter uma cadeira, mas ndo foi aquela
coisa assim (...) tranquilo. (D).

Importante salientar que um dos elementos centrais relativos a problematica
da representacdo expostos no Capitulo Il esta presente no processo de composi¢cao
do CMAS-FI, que € o da autorizac&o. O requisito da autorizacdo para a formacéo do
Conselho esta presente na LOAS e na Lei Municipal que institui o Conselho e
explicito no processo de escolha dos representantes da sociedade civil, tratando-se

de um requisito para a legitimacédo do representante. O requisito da autorizacao se
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faz presente, além da previsdo em lei, em outros dois momentos, na pré-conferéncia
e na conferéncia, o primeiro ocorre quando o grupo de pessoas de interesse comum,
reunidas por ocasido da pré conferéncia, delega a um representante a autorizacao
para este atuar no ambito da Conferéncia Municipal, o qual por sua vez passa a ser
legitimado a candidatar-se ao CMAS na condicdo de delegado e dessa forma
habilitado a representar a entidade ou organizacao a que se vincula na eleicao que
vai definir os membros do CMAS para um mandato de dois anos.

No entanto, anterior ao processo da eleicdo € condicdo para as entidades
candidatas ao pleito que estejam qualificadas na condicdo de organizagdo de
usuério, entidade de assisténcia social ou trabalhador do setor, conforme a LOAS e
a lei municipal se referem. Quer dizer que para atuar na condicdo de representante
no Conselho € necessario que se apresente algum tipo de afinidade com o tema,
nos termos que Leonardo Avritzer (2007) expfe. Essa afirmacéo esta assegurada no
fato de que se percebe que a LOAS e a lei municipal provocam a conformacao de
um cendrio em que a participagdo no Conselho seja apenas de entidades e
organizacdes relacionadas com o tema, sendo que podem ser aquelas que prestam
servicos de assisténcia social, aquelas cujos membros sejam atendidos pela Politica
de Assisténcia Social ou aquelas que reinem os trabalhadores especificamente da
area, sendo ainda comprovada a regularidade de sua situacdo, conforme artigo 6°
do Regulamento da Conferéncia.

E vélido destacar que, havendo comprovacdo de afinidade com o tema, o
requisito da autorizacdo néo é dispensado quando da escolha dos representantes. O
cenario institucional, ao contrario, através da previsao em lei e de atos regulatérios,
traz a obrigatoriedade da realizacdo de eleicdo e, portanto, do ato explicito da
autorizacdo realizando-se assembléias proprias que reunem as pessoas de
interesses comuns para elegerem o0s seus representantes para um mandato de dois
anos. Esse contexto apresenta, porém, a obrigatoriedade da comprovagdo da
afinidade: podem atuar como representantes aquelas entidades e organizacdes que
comprovadamente tenham afinidade com o tema.

O cenario institucional do CMAS-FI estipula trés requisitos para a atuagao
do representante, a eleicdo, a afinidade com o tema e o vinculo com uma
organizacdo social, sendo que a organizacao ou entidade eleita ao CMAS-FI, para
manter-se nesta condigdo precisa continuar mantendo vinculo e afinidade com a

Assisténcia Social.
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Importante salientar que o mandato junto ao CMAS-FI pertence a
organizacdo ou entidade e ndo ao delegado que a representou quando da realizacéo
da eleicdo. Transcorridos cinco dias Uteis da realizacdo do pleito, a entidade ou
organizacdo deverd apresentar & Secretaria Executiva do Conselho?, o nome do
seu representante junto ao Conselho, o qual podera ser substituido a qualquer
tempo pela propria entidade, conforme art. 23 da lei municipal 3.086/2005, e ainda

nas seguintes situagdes, conforme a ja citada lei municipal:

| - desvincular-se do 6rgéo de origem da sua representacao;

Il - faltar trés reunides consecutivas ou cinco intercaladas, sem justificativa,
que devera ser apresentada na forma prevista no Regimento Interno do
conselho;

[Il - apresentar rendncia ao Plenario do Conselho, que serd lida na sesséo
seguinte a de sua recepg¢édo na secretaria do conselho;

IV - apresentar procedimento incompativel com a dignidade das func¢des.
(Art. 24 da Lei 3.086/2005).

As situacdes expostas no artigo acima referem-se ao representante da
entidade ou organizacédo, ndo implicando no mandato da entidade ou organizacdo a
quem pertence a vaga no Conselho, sendo que, conforme descrito nos paragrafos
do artigo 12 do Regimento Interno do CMAS-FI, as entidades e organiza¢cdes serao
comunicadas por escrito pelo conselho quando ocorrerem as situacdes citadas para
gue seja procedida a substituicdo do representante. Essas condi¢cdes revelam que o
mandato do conselheiro representante no CMAS, que represente a entidade ou
organizacdo eleita, é revogavel pela mesma quando lhe for conveniente, sendo
possivel a substituicdo do mesmo por outro representante.

Frente as condi¢Bes impostas pela legislagdo que normatiza o0 CMAS-FI, o
mandato nesta instancia representativa pertence a instituicAio e ndo a pessoa
indicada por esta. A entidade ou organizacdo podera perder o mandato junto ao

CMAS-FI nas seguintes condi¢des:

| - extinguir sua base territorial de atuagdo no Municipio de Foz do Iguacu;

Il - tiver constatado em seu funcionamento irregularidade de acentuada
gravidade, que torne incompativel sua representacdo no Conselho
Municipal de Assisténcia Social. (Art. 25 da Lei 3.086/2005).

 Trata-se de um setor vinculado e mantido pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social que
oferece apoio e estrutura administrativa ao funcionamento do CMAS.
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N&o incorrendo em qualquer uma das condigcdes expostas acima as
entidades e organizacdes terdo um mandato com a duragcédo de dois anos, sendo
possibilitada uma reconducao para igual periodo.

Uma vez eleitas, ndo ha relevantes possibilidades das entidades e
organizagcOes representadas em questionar ou revogar o mandato daquelas
entidades e organizacdes escolhidas em suas assembléias. Conforme previséo legal
o controle do mandato refere-se apenas aos aspectos da regularidade de
funcionamento e atuacdo no territério de abrangéncia do Conselho Municipal, e

ainda dispde a lei que:

A substituicdo se dard por deliberacdo da maioria dos componentes do
conselho, em procedimento iniciado mediante provocacdo de integrantes
do Conselho Municipal de Assisténcia Social, do Ministério Publico ou de
qgualguer cidaddo, sendo assegurada ampla defesa. (Pardgrafo Gnico do
Art. 23 da Lei Municipal 3.086/2005).

A possibilidade de perda de mandato da entidade ou organizagcdo, ainda
qgue verificada a irregularidade de funcionamento ou extinguir a atua¢cdo no ambito
do municipio, sera deliberado junto ao CMAS ao qual cabe caracterizar a acentuada

gravidade de que a lei trata.

3.1 USUARIOS E ORGANIZACAO DE USUARIOS

O segmento de usuérios e de organizacdo de usuarios, conforme ja citado,
compde a representacdo da sociedade civil no Conselho Municipal de Assisténcia
Social de Foz do Iguagcu — CMAS-FI, o qual segundo dispbe a lei municipal
3.086/2005 possui 04 vagas.

Nesta data, dentre os quatro conselheiros do segmento usuarios e
organizacao de usuarios, trés sdo do sexo masculino e uma do sexo feminino, trés
possuem ensino superior e um ensino médio, sendo que trés compde a diretoria da
organizacdo que representam no CMAS-FI, e um é funcionario da entidade que
representa.

|24

Usuarios da Politica de assisténcia social”® sdo aqueles que acessam 0s

servicos, programas, projetos e beneficios disponibilizados por esta politica, seja

> A PNAS de 2004 reconhece como usuarios da Assisténcia Social: “cidados e grupos que se
encontram em situagdo de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou
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pela prestacdo direta do Estado ou indireta através das entidades e organizacdes de
assisténcia social, “varias denominagdes tém sido incorporadas a populacdo que
acessa esses servicos. Quase sempre 0 adjetivo tem como principio desvalorizar,
subalternizar os sujeitos, destituindo-o da condicdo de cidaddo.” (COUTO,
YASBECK, RAICHELIS, 2010, p. 48-49).

Historicamente a assisténcia social caracterizou-se pela prestacdo de
servicos imediatistas e descomprometidos com propostas de ruptura com a condi¢cao
de subalternidade, aos quais, em geral, os destinatarios desses servicos eram
submetidos, revelando uma pratica assistencialista, a qual segundo Sposati (2003,
p. 68) é “‘uma das atividades sociais que historicamente as classes dominantes
implementaram para reduzir a miséria que geravam e para perpetuar o sistema de
exploracdo do trabalhador”.

Como resultante dessas praticas assistencialistas, que em nada contribuem
para a emancipacdo do usuario e do efetivo exercicio dos seus direitos, criou-se “um
caldo de cultura dificil de absorver, uma vez que os trabalhos realizados
contribuiram em muito para a reiteracdo da subalternidade da populacédo usuéria dos
servigos assistenciais” (COUTO, 2009, p. 207), pois 0 usuario encontrava, nos
servicos oferecidos, poucas possibilidades da construcdo de uma condicdo de
sujeito que pudessem contrapor-se a condi¢do de sujeitado.

A trajetoria da assisténcia social € marcada por sua caracterizacdo como
nao-politica, pois sua prestacdo € originaria no campo do altruismo e da filantropia,
prestada de forma focalizada e distanciada da concepcédo de direito e em nada
contribuindo para a diminuicdo das desigualdades sociais. Conforme apontado por
Pereira (1996) o termo assisténcia social esteve por muito tempo em crise
conceitual, apresentando equivocos substantivos e metodoldgicos resultantes da
auséncia de tratamento cientifico. A autora apresenta duas concepcdes de
assisténcia social a stricto sensu e a lato sensu, as quais estdo presentes na
realidade social e que permearam a atuacdo dos servicos sociais destinados ao

usuario da assisténcia social.

fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida. Identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual. Desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e/ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advindas do nucleo familiar, grupos e
individuos; insercdo precaria ou nao insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias
e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social. (PNAS,
2004, p. 33).
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A primeira delas, segundo Pereira (1996) € a mais presente na atuacao
daqueles que prestam os servicos de assisténcia social e compativel com os

projetos politicos de governos conservadores, pois é:

Capturada e fortemente manipulada pelos imperativos da rentabilidade
econdmica e, por isso, esvaziada de sua identificacdo com a justica.(...) é a
negacao dos valores defendidos pelo principio da atencéo as necessidades
sociais. (...) € 0 que muitos chamam de assistencialismo por sua estreita
associacdo com a nocao de pobreza absoluta e com formas emergenciais
de atendé-la. (...) é vocacionada para o problema individual do despossuido,
(...). A sua principal tarefa € a de reparar contingencialmente os danos
causados pela injusta distribuicdo de bens, servicos e direitos, agindo a
margem das demais politicas de protecdo social. (...) faz,
amadoristicamente, de tudo um pouco junto aos excluidos da atencéo
especializada das demais politicas(...). (PEREIRA, 1996, p. 40-42).

Ao apresentar as duas concepcdes de assisténcia social Pereira (1996)
argumenta sobre a necessidade de construcdo de uma assisténcia social que
supere aquela de perfil stricto senso, 0 que tera de passar obrigatoriamente pela
defesa da assisténcia social lato sensu, a qual esta respaldada por uma concepcéo
voltada aos direitos sociais e de assisténcia social enquanto politica publica. A

assisténcia social lato sensu,

(...) constitui a feicdo verdadeiramente social das politicas de bem-estar
capitalista por ndo descartar o pobre e impor limites a compulsdo dessas
politicas a elitizacdo e a injustica.(...) vocacionada para a atencdo as
necessidades sociais, que sao histéricas e de classes e, portanto, ndo se
restringem aquelas providéncias imediatas de manuten¢do de um padrao
minimo biolégico de atendimento. (...) um meio e ndo um fim em si mesmo,
pois a sua funcao basica é a de estender direitos sociais (...) redistributiva
(...) dependente da participacdo da sociedade no seu desenvolvimento,
pois, sendo a negacao da légica da acumulagdo, constitui uma arena real
de conflitos de interesses, que ndo podem ser resolvidos por decreto.
(PEREIRA, 1996, p. 40-41).

A concepcao stricto senso é a mais difundida e com maior expressao nos
servi¢os alcancaveis pelos cidaddos, os quais por isso estdo submetidos a praticas
que mais tém se aproximado do assistencialismo e com a auséncia de preocupacao
com a transformacéo das condi¢des objetivas de vida, antes sim de manutencéo e
conservacao da situacao a que esta exposto.

Dessa forma entende-se que como resultantes de longa trajetéria da
assisténcia social enquanto pratica conservadora de reproducdo da condicdo de
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vulnerabilidade social do usuério tem-se nos dias atuais uma dificuldade de insercéo

dos usuérios da assisténcia social no campo da participagéo politica.

A concepcdo de doacao, caridade, favor, bondade e ajuda que,
tradicionalmente, caracterizou essa a¢éo, reproduz usuarios como pessoas
dependentes, frageis, vitimizadas, tuteladas, por entidades e organizacdes
que a “assistiam” e se pronunciavam em seu nome. Como resultado esse
segmento tem demonstrado baixo nivel de atuacdo propositiva na
sociedade, e pouco participou das conquistas da Constituicdo enquanto
sujeito de direitos. (PNAS, 2004, p. 52).

COUTO, YASBECK, RAICHELIS (2010), quando da realizacdo de pesquisa
referente ao processo de instauracio do Sistema Unico de Assisténcia Social —

SUAS? realizada em varios municipios e Estados brasileiros, afirma que:

Em todos os Estados e municipios estudados houve convergéncia quanto a
dificuldade de criar estratégias de incentivo e ampliacdo da participacdo
dos usuarios, demonstrando, portanto, que este € mais um dos desafios
colocados para o avanco do SUAS em relacdo aos denominados grupos
sociais vulnerabilizados. (COUTO, YASBECK, RAICHELIS, 2010, p.133).

Como enfrentamento e ruptura com o viés tradicional e conservador da
prestacdo historica dos servicos da assisténcia social, a PNAS de 2004 assume
como desafio a solidificacdo da compreensado de que a assisténcia social é Politica
Publica, direito do cidadéo e dever do Estado e, portanto atua de forma a “construir
novos parametros, devolvendo a esses sujeitos as condi¢des politicas e sociais de
pensar a sociedade e seu lugar nela, disputando a reversao do modelo hegemonico
construido”. (COUTO, YASBECK, RAICHELIS, 2009, p. 49).

A PNAS (2004) demonstra ainda a preocupagdo em desenvolver uma
metodologia que invista no potencial participativo dos usuarios dos seus Servicos,
Programas, Projetos e Beneficios e na sua capacidade organizativa.

N&o diferente dessa realidade nacional, 0 municipio de Foz do Iguagu tém
apresentado alguns limitadores referente ao que propde a atual Politica de

Assisténcia Social, em relagéo a inser¢cao do usuario nas esferas de participacao.

25 A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de 2003 deliberou sobre a instalacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social-SUAS, atendendo ao disposto no artigo 6° da LOAS, sendo que a
Politica de Assisténcia Social passa a apresentar um novo ordenamento politico-institucional
instaurado para a Politica de Assisténcia Social no pais ser organizada no pais em conformidade
com o que é preconizado no referido Sistema.



66

A realidade do CMAS-FI revela que o fenbmeno do substituismo percebido
por Raichelis (2011), ao analisar a representacdo de usuarios junto ao CNAS, esta
presente na representacdo exercida por aqueles que se propde a representar o
segmento usuarios e organizacdes de usuarios. O que ocorre no CMAS-FI é que a
representacédo do referido segmento, em razdo da auséncia de organizagbes que
possam ocupar os espacos dos usuarios da assisténcia social, acabam sendo
substituidos por outro segmento, no caso, por entidades de atendimento.

Raichelis (2011, p. 254) chama atencdo de que a expansédo dos direitos
sociais esta relacionada a representatividade da sociedade e especificamente que
“os principais interessados possam se auto-representar por intermédio de sua
organizacao coletiva”. Entretanto, compreende-se que a realidade em questdo na
presente pesquisa tem revelado a dificuldade da insercdo dos usuarios nessa
instancia de representacdo que € o conselho de assisténcia social.

Acredita-se que essa situacdo ocorre em razdo das exigéncias postas,
primeiro pelo aspecto normativo que regula a eleicdo do segmento, aliado ao
aspecto cultural, que como tratado nesta sec¢do, ndo é favoravel ao protagonismo
dos usuérios da assisténcia social.

A escolha dos representantes da sociedade civil junto ao CMAS-FI,
conforme ja tratado, realiza-se através de eleicdo de cada um dos segmentos
apresentados pela LOAS durante a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social. O
entendimento acerca da representacdo do segmento usuarios e organizacdo de
usuarios é apresentado pelo CNAS através da Resolugcdo 24/2006 a qual reconhece
como legitima a representacdo sob duas formas: a de usuario e de organizacao de
usuarios. Nos termos da referida Resolugdo, a primeira forma de representagédo
congrega “pessoas vinculadas aos programas, projetos, servicos e beneficios da
PNAS, organizadas sob diversas formas (...) sob diferentes formas de constituicéo
juridica, politica ou social” (Art. 1° Resolucdo CNAS 24/2006). A segunda, “aquelas
juridicamente constituidas, que tenham, estatutariamente, entre seus objetivos a
defesa dos direitos de individuos e grupos vinculados a PNAS(...)". (Artigo 2° da
Resolugdo CNAS 24/2006).

O CNAS definiu o entendimento acerca da representacdo do referido
segmento estabelecendo uma forma especifica de representagcdo: através de
organizacfes as quais podem ser de carater juridico, politico ou social e propondo

assim aos conselhos municipais uma diretriz para a sua regulamentacédo local. O
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entendimento que o CMAS-FI apresenta a respeito da representacdo do segmento
usuarios e de organizacdo de usudrios esta expresso no artigo 28 do Regulamento
da IX Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, que dispde sobre a necessaria

organizacao:

A representagdo de usuarios devera ser através de organizagoes, isto é,
aquelas que congregam, representam e defendem os interesses dos
usudrios de Assisténcia Social dentro dos segmentos previstos na Politica
Nacional de Assisténcia Social. (Inciso Il do Art. 28 do Regulamento da 1X
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social).

Percebe-se que a definicdo do segmento usuarios realizada pelo CMAS-FI
nao apresenta a qualificacdo das organizacdes, cita apenas que a representacao se
dard por meio de organizacdes, sem detalhar sobre a natureza juridica, politica ou
social. De acordo com informacdes obtidas nessa pesquisa, 0 CMAS-FI entende,
nos termos do Regulamento da IX Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, que
organizacdo de usuarios é aquela juridicamente constituida que possa apresentar
personalidade juridica.

Com essa definichio o CMAS-FI apresenta critérios além daqueles
apresentados pelo CNAS e, portanto, restringe a inser¢do de usuarios ou
organizacbes de usudarios a um tipo especifico de organizacdo, enquanto a
Resolucdo do CNAS 24/2006 percebe como possivel a inser¢cdo de usuarios que
apresentem apenas organiza¢do social ou politica, pois esta considerando as

peculiaridades deste segmento, quando afirma que:

Alguns desses grupos de usuarios possuem mais antiga tradicao
organizativa (inclusive maior histéria de atendimento pelas esferas publicas
e privadas), os novos grupos (como vida nas ruas, trabalho infantil,
dependéncia de drogas, exploracao sexual, etc.) tem iniciado seu processo
organizativo e de participacdo social através de movimentos que ainda nao
atingiram (alguns deles nem se propdem a isso) formas de estruturagéo
burocratico-administrativa de atuacéo.

Entretanto o tipo de organizacdo social ou politica ainda que com menor
grau de exigibilidade formal, pode se apresentar como um limitador da
representacdo, pois conforme problematizado no capitulo I, como tratar da
organizacdo dos usudrios para compor os conselhos, se esse segmento, em razdo
dos compromissos que a Politica de atendimento mantinha com as praticas

clientelistas e conservadoras ainda ndo alcancadas formas de organizacao coletiva.
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Entende-se, portanto, que o CMAS-FI tem estabelecido critérios para a
representacdo do segmento, e aliadas aquelas j4 apresentadas pelo CNAS, que
excede as potencialidades atuais dos mesmos provocando assim a auséncia de
representacdo de usuarios e de organizacao de usuarios na composicdo do CMAS-
FI. Conforme consta no Relatério Final da IX Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social, no momento da eleicdo ocorrida, ndo se apresentaram organizacoes
candidatas as vagas disponiveis ao referido segmento que pudessem preencher o
requisito estabelecido. (Relatério Final da IX Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social)

Frente a auséncia de organizacdes de usuarios candidatas, foram
apresentadas a plenaria da IX Conferéncia Municipal de Assisténcia Social
propostas para o preenchimento das vagas do segmento usuarios e organizacao de
usuarios. E necessario destacar que a Ultima das propostas expressa que existe a

dificuldade no entendimento da qualificacdo segmento usuérios no municipio:

(...) foram levantadas trés propostas pela plenaria para se definir sobre as
vagas para representantes dos usuarios: 1) (...) que as quatro vagas
fossem distribuidas entre as entidades NASA — Nucleo de Agéo Solidaria a
AIDS e Albergue Noturno, ficando duas vagas para cada entidade; 2) (...)
com indica¢cdo das entidades COPEFI e CONSELHO DA COMUNIDADE,
como representantes dos usuéarios, mesmo nao sendo inscritas no CMAS e
3) (...) que houvesse eleicdo dos representantes dos usuarios em férum
proprio, devido ao nimero de inscritos ndo completar o nimero de vagas e
haver dificuldade de interpretacdo na categoria de usuérios. (Relatério Final
da IX Conferéncia Municipal de Assisténcia Social).

ApoOs a apresentacdo das propostas a plenaria deliberou pela proposta de
gue as quatro vagas fossem distribuidas entre as entidades NASA — Nucleo de Acéo
Solidaria a AIDS e Albergue Noturno, ficando duas vagas para cada entidade
(Relatdrio Final da IX Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, 2011), as quais
estéo inscritas junto ao CMAS na qualidade de entidades de atendimento, prestam
servicos e distribuem beneficios a populacdo destinataria dos servigos

socioassistenciais.

Interessante notar como o requisito da autorizacdo apresenta relevancia
para o exercicio da representacéo junto ao CMAS, pois as entidades representantes
foram eleitas na Conferéncia Municipal de Assisténcia Social e embora tenha

ocorrido no momento da eleicdo o pronunciamento de algumas pessoas contrarias a
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integracao das referidas entidades na eleicdo do segmento de usuério e organizacao
de usuérios, propondo a organizagcdo de um novo processo eleitoral para o
segmento usuarios, conforme consta no Relatério Final da 1X Conferéncia Municipal
de Assisténcia Social de Foz do Iguacu, a assembléia de representantes da
sociedade civil, eleitos nas pré-conferencias municipais de assisténcia social como
representantes dos segmentos: entidades e organizacbes de assisténcia social,
trabalhadores do setor e usuarios e organizacdes de usuarios entendeu ser possivel
a candidatura dos mesmos e dessa forma foram eleitos e autorizados a representar
0 segmento.

Conforme consta no Relatério Final da IX Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social o segmento usuario e organizacdo de usuario apresentou a
candidatura de pessoas usuarias da assisténcia social no municipio para
composicado do Conselho, entretanto, por ndo apresentarem formas de organizagao
e assim cumprirem um dos critérios impostos pelas normativas tiveram suas
candidaturas rejeitadas.

A eleicdo do segmento usuarios e organizacdo de usuarios, conforme
consta no Relatério Final da IX Conferéncia Municipal de Assisténcia Social ndo
ocorreu em assembléia prépria conforme previsto na LOAS e na Lei Municipal. O
que ocorre € que a Plenaria da Conferéncia composta pelos trés segmentos ja
citados decidiu pela substituicAo do usuéario por entidade de atendimento na
composicdo do CMAS-FI. Dessa forma, a autorizacao pela representacdo esta dada
ndo somente pelos usuarios de assisténcia social que se faziam presentes na
Plenaria da Conferéncia, conforme consta no Relatério Final, mas também pelo
segmento trabalhadores do setor e entidades de atendimento.

A assembléia da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social é paritaria e
bipartite, assim como o CMAS-FI, é formada por representantes do governo e da
sociedade civil, sendo que votam na eleicdo dos membros ndo governamentais do
CMAS os representantes da sociedade civil inscritos na condi¢cao de delegados, os
quais para participarem nesta condicdo estdo autorizados pela assembléia da pré-
conferéncia que os elege para representarem seu respectivo segmento referente a
um determinado territério do municipio de acordo com a abrangéncia da Preé-

Conferéncia®.

%% A divisdo territorial das Pré-Conferéncias Municipais de Assisténcia Social do municipio de Foz do
Iguacu para o ano de 2011 esta expressa na Resolugdo CMAS 013/2011.
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Sendo eleitos na assembléia da Conferéncia Municipal os representantes do
segmento usuarios e organizacdo de usuarios atuam com essa qualificagdo no
interior do CMAS-FI, mesmo apresentando vinculo com entidades de atendimento e
mesmo nao sendo usuarios, ao serem questionados quem estdo representando no
CMAS- FI expressam o entendimento de representarem 0s usuarios e organizagao
de usuarios.

Contudo, a ocorréncia do substituismo esta expressa na atuacdo desses
representantes, a qual ndo esta voltada aos usuarios ou aos seus interesses, pois 0
relato obtido da parte daqueles que se propde a representar o segmento € de que 0s
usuarios que sdo atendidos pela instituicdo, ndo tém conhecimento da existéncia do

CMAS-FI ou de que a entidade os representa junto a essa instancia:

Que existe o conselho eu acredito que ndo, mais porque a gente nunca deu
essa informacgdo para os usuérios, entendeu, a gente ndo da assim de
informar que tem o conselho, a gente se reline pra discutir os assuntos a
respeito dos atendimentos, essas coisas, isso ai eu acredito que nao, que
ndo tenho conhecimento ao menos que... mais a gente ndo da essa
informacao, ndo passa essa informacao para os usuarios. (M)

A maioria ndo. Sao os albergados como a gente diz, sdo pessoas que vém
da regido de Foz do Iguagu, ou de qualquer parte do Brasil. (...) a maioria é
de muita humildade, de muito assim, muita fragilidade econémica, entao,
sdo pessoas que ndo estdo ligadas a realidade social, muito menos,
acredito que a maioria ndo saiba da existéncia de um conselho municipal.

©)

A ocorréncia do fenbmeno do substituismo no segmento de usuarios esta
expressa também na motivacdo dos representantes dos usudrios e de organizacao
de usuarios, que esté localizada na importancia que a insercdo de representantes no
CMAS-FI pode ter para a entidade enquanto prestadora de servigo, de se inteirar e
tomar conhecimento do que esta sendo discutindo no ambito da assisténcia social,

conforme o testemunho dos conselheiros.

Mas dentro do controle social somos obrigados a estar presente porque
nés trabalhamos com populagdo especifica, pessoas que tém problemas e
entdo a gente tem que ta dentro de um todo enquanto instituicdo, vocé
deve fazer parte de todos esses conselhos. Entdo se nés queremos manter
nosso titulo de entidade publica, tem que ta no conselho de assisténcia
social, na salde e assim sucessivamente. Se a gente quer ter o federal, a
mesma coisa, se a gente quer ter o municipal, a mesma coisa. Pra vocé ta
dentro dos parametros de titularidade de instituicdo publica vocé tem que
estar dentro do conselho que ali séo feitas as politicas publicas de controle
social, entdo a gente entra. (O)
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E que os conselheiros enfim, que representam as entidades possam ter
uma maior independéncia nas suas decisdes e ndo figuem atrelados como
de forma costumeira, ndo sé aqui, mas em toda parte do Brasil, os
conselhos se ligam muito a questdo do governante, nés temos que estar
conscientes da questdo de governo, (...) 0 nosso desejo € que as ONGs
ndo governamentais estejam fortalecidas, para que haja um equilibrio,
porque 0s préprios governantes, por si s, ja ttm um poder maior. A nossa
presenca aqui no conselho é com essa intencdo, com essa vontade,
compreendendo que o Conselho tem um papel importante a ser
desempenhado, e que as entidades possam ir capacitando seus
conselheiros, independente da capacitagdo que o proprio conselho
promove pra que a gente saiba claramente a nossa funcdo aqui. (C)

A entidade é da assisténcia, mas ndo tem conhecimento da lei, dos
preAmbulos que acontecem. Aqui dentro fica mais dificil levar pra aquela
pessoa que precisa, entdo pra nés fica mais facil. (...) entdo da mais um
conhecimento, um conhecimento a mais sobre a assisténcia social, a
gestdo do SUAS no Brasil (...). (P)

A dificuldade que se encontra de ocupar esses espacos de representacao
pode ser compreendida, equivocadamente, como resultante da falta de interesse por
parte dos usudrios, principalmente quando a fala esta direcionada por uma
concepcao conservadora de negacao de direitos, conforme exposto no depoimento

do representante do segmento de usuarios no CMAS-FI.

Vocé pode ir fulano? Ah, eu t6 muito cansado. Falam na sua cara que ta
cansado, ndo pode ir que ta passando mal. Liga pra outro é a mesma
coisa. Ai vocé deixa. Vocé vai fazer o trabalho, vai pra ndo sei aonde e
encontra a criatura do outro lado da cidade pegando ndo sei o que, ai vocé
vai fazer o qué com uma situagcdo dessa? Ai quando eu encontro... Igual
reunido. A gente marca reunido aqui eles nunca podem vir... Tem cesta
basica? Olha, vamos ver, liga daqui a dois dias, ai a gente vai guardando
ali. Quando tem reunido, tem cesta basica? Tem, mas a reunido é dia tal de
tal hora a tal hora, a cesta basica vai ser entregue depois que acabar a
reunido e se ndo assinar as duas reunides, a lista de presenca, nédo leva.
(...) ai vocé pede pra ele: preciso de gente pra fazer um mutirdo, d4 uma
limpeza na instituicdo e tal né. (...) E a Bolsa Familia € a mesma coisa, o
povo quer receber o dinheirinho, desculpa, pra ir comprar sua cervejinha,
comprar seu bifinho ndo sei o que, fazer sua galinha no domingo l4. Mas
manda vim fazer uma coisa em prol da causa, ai eu ndo posso, tenho
problema de hérnia de disco, tem um monte de coisa. Eu digo: Olha, o que
vocés mais tém é cara de pau e falta de vergonha na cara. (O)

sdo a populagédo necessitada dessa situacdo, que sdo voltadas pra eles,
mas eles mesmos ndo querem ter o trabalho de... Se vocé marca uma
reunido eles ndo comparecem, se vocé vai atras deles pra responder um
guestionario eles ndo querem responder, e depois querem que tudo caia do
céu nas méaos deles. (O)

A fala revela que a representacdo dos usuarios da assisténcia social

presente no cenario do CMAS-FI apresenta elementos que culpabilizam o usuério,
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permeados por uma cultura conservadora, da pratica assistencialista que n&o o
reconhece enquanto detentor de direitos sociais.

Porém, o0 que se observa é que o0 cenario permeado pela cultura
assistencialista e pelos aspectos normativos que exigem um enquadramento das
organizacbes para exercer a representacdo tem produzido um monopdlio da
representacéo por organizacdes o que, em razdo da auséncia de organizacao de
usuarios, determina a ocorréncia do substituismo da representacdo de usuarios
pelas entidades de atendimento. Nesse caso 0 critério da representacdo por
organizacdo se sobrepde ao critério da qualificacdo do segmento, quer dizer que
mesmo nao havendo vinculagdo dos representantes com o segmento representado
0 mesmo € legitimado a representar pois apresenta organizacdo social e assim
autorizado pela Conferéncia Municipal.

Da forma como estéd posto o processo de legitimacdo do representante do
usuario no interior do CMAS-FI, as possibilidades de participacdo deste sao
reduzidas e, nesse sentido, a representacado coloca-se como um minimizador da
participacdo, pois 0 que ocorre € um monopdlio das organizacdes, ja que
obrigatoriamente a representacado se faz através das organizacbes. Com critérios
rigidos o desafio da participacdo se torna mais dificil de ser enfrentado e em vez de
aproximar os usuarios das instancias de decisdo sobre a politica da qual séo
destinatarios, a metodologia das organizacfes que é adotada dificulta a sua insercao
afastando-os das possibilidades de ocupar as cadeiras do CMAS-FI e assim exercer
a representacao dos seus interesses.

Lichmann (2011) analisando os conselhos gestores sob oOtica da
centralidade das organiza¢cbes na representacdo aponta que, dentre outros limites
da representacdo por organizagbes sociais nos conselhos, apresenta-se a

dificuldade na organizacédo daqueles que sao destinatarios das politicas publicas.

(...), uma representacdo democratica requer mecanismos de ativacdo do
representado, especialmente nas situagcdes, a exemplo de varios
Conselhos, em que os representados mais excluidos encontram-se, em
muitos casos, desorganizados. (LUCHMANN, 2011, p. 164).

Compreende-se com isso que frente a dificuldade posta de insercédo dos
usuarios nas esferas de participacdo e decisdo faz-se necessério identificar e

debater novas estratégias para incorpora-los na representacdo politica junto ao
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CMAS, para que se possa enfrentar objetivamente o desafio da participacéo
proposto pela assisténcia social a qual reconhece o seu destinatario como
protagonista e a quem esta previsto o exercicio de suas escolhas.

No caso do CMAS-FI, para iniciar o enfrentamento desse desafio entende-
se como estratégia a analise da realidade local, identificando as dificuldades postas
para a inclusdo do usudrio na instancia de representacdo que € o CMAS,
possibilitando a verificacdo da existéncia ou ndo de organiza¢cdes de usuarios no
municipio que possam cumprir oS requisitos propostos pelo préoprio CMAS e até
mesmo apontar quais as possibilidades da representacédo do referido segmento e
enfrentar a dificuldade do entendimento e da qualificacdo do segmento usuario.

Os estudos sobre os diversos aspectos da tematica da Assisténcia
apontam para a necessidade de uma ampla discusséo sobre o significado
do termo usuario, porque uma compreensdo depurada facilitaria o
entendimento sobre quem, de fato, pode ser reconhecido como integrante
desse segmento. Isso contribuiria para melhorar a forma de insercdo dos
usuarios nos espacos de representacdo da Politica de Assisténcia Social.
(BIDARRA, 2004, p. 76).

O problema que se apresenta no CMAS-FI da auséncia de organizacéo de
usuarios pode ser inicialmente enfrentada através de pactuacdes no ambito do
CMAS-FI e de toda a rede socioassistencial local sobre o entendimento da
representacdo de usuarios compatibilizando-o com o entendimento que o CNAS
expbe através da Resolucdo 24/2006 CNAS, pois a mesma nhdo restringe a
participacdo as organizacdes formalmente constituidas, antes, sua fundamentacao
apresenta a preocupacao com aqueles grupos ou movimentos que ndo alcangaram
ainda uma organizagéo formal.

Talvez possa ser possivel, de forma a introduzir metodologias de
aprendizado de participagdao (PATEMAN, 1992), admitir a auto-representacao dos
usuarios como uma aposta para a efetiva inser¢cdo dos mesmos nesses espacgos,
sendo dessa forma possivel que 0s usuarios aprimorassem as experiéncias de
participacdo nos conselhos e assim reproduzir as iniciativas de agregacao coletiva
para a defesa de seus interesses.

Frente a realidade posta, a discussao sobre o elemento da responsividade
torna-se limitado na representacéo de usuarios no CMAS-FI. E ébvia a constatacio
da inexisténcia de responsividade entre representantes e representados, pois a

atuacdo dos conselheiros que se inserem como representantes do segmento de
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usuérios no CMAS-FI é totalmente livre e isenta de compromissos com o segmento
que representa. A comunicacgao entre representantes e representados ndo acontece,
nao existem solicitacbes de defesa de interesses ou ideias por parte dos
representados assim como ndo ha compromisso por parte dos representantes em
informar os seus representados sobre a sua atuacgéo, pois o referido segmento nao
apresenta identificagdo entre representantes e representados, como se percebe nos

depoimentos:

Quando a gente recebe alguma solicitagdo assim, por alguma razdo na rua
do povo, ai assim quando ndo é pra pedir camisinha porque sabe que a
gente distribui, é pra chorar mil desgraca e pra pedir cesta bésica. (O)

N&o tem esse relacionamento mais préximo com as outras entidades, na
minha opinido é por causa disso, na minha opinido. Mas pode ser que nao
(...), mas a gente nunca teve de que ligar, de alguém ligar pra mim, de
tentar entrar em contato comigo, de conhecer a entidade, de se reunir pra
Ver 0 que eu penso o0 que o outro pensa, de combinar as coisas, discutir os
assuntos que esta acontecendo no conselho, nunca, no meu caso nunca
aconteceu. (M)

Torna-se dificil conceituar a representacao deste segmento no CMAS-FI,
pois conforme verificado, 0s elementos que a caracterizam, a autorizacdo, a
responsividade, o controle do mandato, estdo inexistentes. Pela ocorréncia do
substituismo no CMAS-FI, especificamente do segmento usuarios e organizacao de
usuarios, ndo é possivel tipificar uma representacao inexisitente.

Essa dificuldade posta para a integracdo do usuario da politica de
assisténcia social no ambito das esferas de participacdo e decisdo tem sido
apontada pela PNAS/2004 como um desafio, pois a proposta dessa politica é de
romper com as antigas ideologias conservadoras de manutencdo da condicao
subalterna do usuério e proporcionar a ele condi¢cdes para que através do exercicio
dos seus direitos possa estar plenamente inserido também nos espacgos de decisdo
politica.

A proposta da PNAS/2004 e de todo o SUAS tém por perspectiva ampliar as
formas de participacdo do usuério, incluindo metodologias que invistam no potencial
emancipador. Nesse sentido, compreende-se que o0 monopodlio das organizagdes
sociais na legitimagdo da representacdo do segmento usuérios tem sido contréria a
essa proposta, pois conforme ja tratado, em geral, os usuéarios da assisténcia social
ainda ndo alcancaram (e por vezes nem se propde a tal) um patamar de organizacéo

pretendido pelo cenéario normativo do CMAS-FI.



75

A participacdo no CMAS-FI ndo tém servido de aprendizagem participativa
dos usuarios da assisténcia social, pois de fato estdo excluidos dessas instancias
participativas e a realidade exposta tem configurado a exclusdo dos destinatarios
dos servigos socioassistenciais do espaco de participacao e partilha de poder entre
governo e sociedade civil. Se a proposta de instauracdo de conselhos gestores no
pais tem possibilitado espacos nos quais a populagdo, que de outro modo esti
afastada das decisdes politicas, participe da formulacdo de politicas sociais e tomem
parte nas decisbes politicas e se ocorre assim uma partilha de poder, os usuarios
permanecem excluidos do processo, continuam sem participar das decisbes
politicas afetas a sua vida cotidiana enquanto destinatario dos servigos, programas,
projetos e beneficios da assisténcia social e o poder ndo é com eles partilhado,

conservam-se apenas na condicdo de receptores.

3.2 Os TRABALHADORES DO SETOR

A denominacdo trabalhadores do setor expressa que as categorias
profissionais atuantes no referido segmento junto ao Conselho tém insercao
profissional no setor, portanto, no ambito da assisténcia social e, por isso, possuem
afinidade com o tema, apresentando uma relacdo e propriedade ao discutir e decidir
sobre o mesmo. Esse sentimento de que a matéria € conhecida esta presente na

fala dos representantes do segmento:

Se eu fosse chamada pra atuar no conselho municipal de salde, néo teria
tantos subsidios pra discutir, tantos questionamentos, entdo a atuacdo na
area € importante pra vocé questionar algumas coisas. (A)

Os conselheiros representantes do referido segmento junto ao CMAS-FI,
cujos depoimentos analisados estdo em parte transcritos nesta secao, apresentam-
se na totalidade de quatro representantes, sendo que predomina a presenca
feminina com trés do sexo feminino e um do sexo masculino®’. Todos apresentam
nivel superior, sendo um com curso de especializacao.

O SUAS apresenta algumas normativas que estabelecem parametros de

qualidade para a prestacdo e a gestao dos servicos socioassistenciais, as quais

?" 0 que expressa a realidade dos trabalhadores do SUAS no Brasil que segundo dados do censo
SUAS 2010, 84% séo do sexo feminino e apenas 16% do sexo masculino.
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dispdem sobre a necesséria incorporacdo de trabalhadores com funcdes e
formacdes especificas e com vinculos estaveis. O objetivo € compor equipes que
possam absorver as demandas da populacdo usuaria e oferecer servicos de carater
profissional, rompendo com a historica prestacdo de servicos realizada sem
compromissos profissionais e através de voluntariado ou vinculos precarios,
expressos por uma tradigdo de “ndo-politica”, que caracterizava-se pela auséncia de
investimentos para a “formacao de equipes profissionais permanentes e qualificadas
para efetivar acdes que rompam com a subalternidade que historicamente marcou o
trabalho dessa area.” (COUTO, YASBECK, RAICHELIS, 2010, p. 57).

As normativas estdo publicizadas através da Resolugcdo CNAS 269/2006 a
qual aprova a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico
de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS e estabelece as equipes de referéncia para
0S servigos socioassistenciais e as fungdes essenciais da gestdo do SUAS; e da
Resolucdo CNAS 17/2011 que dispde sobre as categorias profissionais de nivel
superior para atender as especificidades e as funcdes essenciais dos servicos e da
gestdo do SUAS.

A partir das normativas citadas s&o reconhecidos como profissionais do
SUAS de nivel superior: assistente social, psicélogo, advogado, antropélogo,
economista  doméstico, pedagogo, socidlogo, terapeuta  ocupacional,
musicoterapeuta, administrador, contador e economista. De nivel médio e
fundamental integram os trabalhadores do SUAS: auxiliar administrativo, cuidador,
auxiliar de cuidador, profissional de limpeza, profissional de alimentacdo e
profissional de lavanderia.

Percebe-se dessa forma que o SUAS reconhece uma multiplicidade de
trabalhadores que integram as equipes e, portanto, necessarios para a prestagéo e
gestao dos servigos socioassistenciais.

A LOAS (1993) inclui os trabalhadores da Politica de Assisténcia Social na
composicao dos respectivos conselhos, os quais como parte integrante da referida
politica participam das proposicfes e deliberagBes a respeito da mesma. Para a
composicao dos conselhos de assisténcia social, 0 CNAS através da Resolucdo 23
de 2006 estabelece o entendimento a respeito da representacdo do segmento
trabalhadores do setor, e expfe como critérios para a representacdo deste

segmento:
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I. Ter em sua base de representacdo segmentos de trabalhadores que
atuam na politica publica de assisténcia social;

II. Defender direitos dos segmentos de trabalhadores na Politica de
Assisténcia Social;

lll. Propor-se a defesa dos direitos sociais aos cidad&os e aos usuarios da
assisténcia social;

IV. Ter formato juridico de sindicato, federacdo, confederacdo, central
sindical ou conselho federal de profissdo regulamentada, ou associacéo de
trabalhadores legalmente constituida; e

V. N&o ser representacdo patronal ou empresarial. (Art. 2° da Resolugéo
CNAS 023/2006).

Os critérios definidos em nivel municipal, referente a representacdo do
segmento junto ao CMAS-FI, estdo expostos no inciso Ill do artigo 28 do
Regulamento da IX Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, 0 qual apresenta
de forma resumida, o que j& esta definido pela Resolugcdo acima do CNAS,
expressando em seu texto como critérios para a representacdo: estar legalmente
constituida na forma de associacfes, conselhos de classe ou sindicatos e atuar
diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de assisténcia social.

Avritzer (2007, p.458), expressa o entendimento de que a legitimagcdo da
representacdo se da através de uma “identidade ou solidariedade parcial exercida
anteriormente”. O critério de qualificacdo da representacdo dos trabalhadores do
setor estabelecido a nivel nacional e municipal preconiza a necessaria comprovacao
de afinidade com tema, pois 0S mesmos requerem que a representacdo seja
exercida por organizagcOes de profissionais que tenham atuacao direta, que estejam
inseridos na politica de assisténcia social.

A organizacao coletiva através da associacao representativa dos interesses
e das atividades profissionais é denominada corporativismo (BOBBIO, 2000, p. 287)
gue € uma das praticas apresentadas pela literatura como incidente no interior dos
conselhos gestores (DOMBROWSKI, 2008 e CORTEZ e GUGLIANO, 2010), o qual
€ apontado neste trabalho como aspecto cultural que permeia o cenario institucional
do Conselho.

A perspectiva de andlise dos conselhos gestores enquanto expressao do
corporativismo, tem procedéncia na abordagem do corporativismo estatal moderno,

onde:

O corporativismo seria um sistema no qual o Estado permitiria a formacgéo
de um conjunto de instancias de representacdo de interesses sociais, nas
quais participariam determinadas organizacdes, criadas ou licenciadas pelo
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Estado, que teriam o monopdlio dessa representacdo. (CORTEZ e
GUGLIANO, 2010, p. 51)

A atuacao representativa das corporagdes em espacos como do Conselho
de assisténcia social que é deliberativo, e por isso, espaco de decisdo politica, pode
possibilitar oportunidades de expressao de interesses das categorias profissionais. O
conselho de assisténcia social tem assim o potencial de absorver as demandas das
categorias profissionais que passam a fazer parte das discussdes que sdo pautadas
no ambito dessa politica e dessa forma, interesses que talvez ndo tivessem
oportunidades ou espacos de serem expostos e defendidos encontram guarida no
Conselho.

Percebe-se, a ocorréncia desta pratica nas caracteristicas da representacao
exercida pelos trabalhadores do setor do CMAS-FI, pois esta atuacdo tem
evidenciado uma representacdo que tem compromisso com os interesses de duas
categorias especificas de profissionais as quais estdo organizadas em corporacdes
através dos conselhos regionais e federais de ambas as categorias.

A atuacao corporativista permeada pelos compromissos com a categoria
profissional torna-se evidente quando mesmo ndo havendo uma atuacdo delegada
de forma explicita, ou seja, as entidades representativas ndo tém demandado ao seu
representante uma atuacédo delegada, mas sim uma atuacgéo livre, o representante

expressa 0 seu compromisso com a categoria profissional a que pertence:

N&o, [a entidade] nunca exigiu assim, um posicionamento nNosso, 0 que
acontece: tem alguns questionamentos que sao trazidos, tem
determinagbes do [Conselho Federal], entdo corro atrds, dou uma lida pra
poder argumentar aqui as orientacdes do (Conselho Federal), mas ndo que
em algum momento eles tenham falando assim esse € o posicionamento e
vocé vai ter que defender. (A)

O pessoal do conselho [profissional] ndo exige que a gente passe essas
informacdes. O que acontece é que eu nao represento [eu mesma]
represento a classe dos psicélogos (...) porque a gente ndo representa
cada um de nds, a gente representa o CRP. (A)

Enquanto representante do Conselho eu apresentaria a proposta da
psicologia sim, tentaria ser a mais, mais, como posso dizer, mais neutra
possivel. Entdo apresentaria a proposta sim, isso eu faria. Estou no
conselho representando o CRP, ndo defenderia tdo bem quanto alguém
gue é a favor. Me colocaria da maneira mais neutra possivel e dai depois
se tiver votacao eu poderia votar contra. (L)

De acordo com os depoimentos, € possivel verificar que no interior do

CMAS-FI, mesmo n&o havendo mecanismos de comunicacao entre representados e
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seus representantes, 0os primeiros atuam de acordo com os interesses de uma
categoria profissional especifica, pois os mesmos entendem-se comprometidos com
0os preceitos de sua profissdo. E conforme os relatos acima expostos, o
compromisso € corporativo, ou seja, expressam CoOmpromissos com a categoria que
representa e com as prerrogativas do conjunto profissional pactuadas no ambito dos
conselhos de classe.

Considera-se que essa caracteristica corporativista esta explicitamente
expressa na representacdo exercida pelos trabalhadores do setor, pois mesmo néo
havendo canais de comunicacao que possibilitem a expressao da vontade por parte
dos representados, 0s representantes mantém um compromisso de atuar em
conformidade com os preceitos da profissdo. Essa consideracao é apresentada uma
vez que verificou-se que as entidades de classe reunem-se mensalmente em
encontros da categoria, entretanto assuntos relativos ao CMAS-FI ndo tém sido
pauta nestas ocasides. E quando questionados se 0s encontros peridédicos das
categorias tém servido como espaco ou canal de comunicacao entre conselheiros e
0 grupo de profissionais representados, a resposta foi negativa apontando-se ainda

a dificuldade dos conselheiros em estarem participando dos referidos encontros.

Pois é, depois que trocou a representacdo e trocaram as datas tem sido
mais complicado de participar, entdo to mais ou menos assim meio
afastada. Entdo assim o minimo que a gente pode fazer é a presenca. Por
mais que eu ndo possa participar como eu gostaria trazer as discussodes,
eu tenho que t4 aqui [no Conselho] né... Eu coloquei meu nome pra estar
aqui eu tenho que pelo menos estar aqui, conseguir dar a maxima atencao
ao conselho. (L)

Sim, sempre que é possivel sim. Atualmente as reunides do CRP tém
acontecido na sexta-feira a noite e atualmente eu tenho viajado (...), entdo
atualmente eu to deixando falhar nessa parte. (A)

A possibilidade de incluir suas demandas num espaco democratico e
paritario parece evidenciar que os trabalhadores do governo municipal encontram,
enguanto representantes dos trabalhadores do setor, a possibilidade de apresentar
suas reivindicacdes, 0 que talvez ndo seja possivel nos seus espagos ocupacionais,
pois uma caracteristica importante do CMAS-FI é a de que trés dos quatro
representantes dos trabalhadores do setor sdo servidores publicos, especificamente
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

O que ocorre é que os referidos conselheiros representam a sociedade civil

e assim possibilita uma postura de oposicdo em relacdo ao governo, em
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conformidade com o que dispde a analise de Bidarra: “Nesses ultimos dez anos,
majoritariamente, 0s contrapontos com 0S governos tém sido feitos por
trabalhadores da éarea”. (BIDARRA, 2004, p. 74). Essa situacdo pode tornar-se
desafiadora ao trabalhador que é subordinado hierarquicamente ao representante do
governo presente na reunido e trazer a possibilidade de represalias em relagdo ao
posicionamento ou até mesmo inibir um posicionamento contrario ao segmento

governamental.

A secretaria nunca chamou, nunca fez nenhuma represélia, mas tem
reunido que como a gente se opde eu saio com a perna bamba e nervosa,
nao sei 0 que vai acontecer, mas até hoje ndo teve nenhuma represalia. (A)

No momento a gente tem se colocado, pensa como vai colocar pra ndo se
prejudicar. Mas acaba colocando porque é importante, ndo pra gente, é
importante pra sociedade, é importante para a [profissdo]. Entdo acaba

colocando sim, depois se tiver efeito a gente vé as consequéncias. (A)

Do que a gente acha que é correto, tentar enfrentar por mais que a gente
trabalhe na secretaria tentar enfrentar os direitos em si e ndo 0 que o
pessoal da secretaria quer. A gente (...) tem conseguido isso: colocar a
opinido, ir contra a algumas coisas que acontecem na secretaria, entdo
teve uma vez eu ja fui chamada, eu fui contra uma vez eles me chamaram,
foi bem tranquilo. Eles falaram que se eu tivesse alguma dificuldade era pra
falar com eles. (L)

A caracteristica do CMAS-FI de incorporar praticas corporativistas, também
pode tornar-se limitadora da defesa dos interesses do conjunto de trabalhadores do
SUAS, pois com a defesa de interesses corporativos aliadas a auséncia da
representacdo de outras categorias profissionais, como os trabalhadores de nivel
meédio, por exemplo, faz com que a pluralidade que esta expressa no conjunto dos
profissionais do SUAS néo seja compativel com a representacdo no CMAS-FI. Quer
dizer que os interesses dos profissionais do SUAS, exceto os do servigo social e da

psicologia, ndo tém espaco de representacao. E vista nessa otica:

E preocupante, também, identificar que parte significativa das entidades do
setor adota praticas corporativas, supervalorizando os interesses dos
respectivos grupos em prejuizo do interesse publico. As atitudes
corporativas, quase sempre alentadas por opcdes ideoldgicas, dificultam a
construcdo de uma agenda politica agregadora dos diferentes atores da
sociedade civil. (CAMPOS, 2011, p. 66).

Face a multiplicidade de profissionais que integram os trabalhadores do

SUAS, considera-se que a representacdo do segmento junto ao CMAS-FI é restrita
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pois & exercida apenas por duas entidades organizadas, o Nucleo do Conselho
Regional de Servico Social — NUCRESS e o Conselho Regional de Psicologia —
CRP. Frente a isso compreende-se que o CMAS-FI tem apresentado uma
representacao corporativista dos trabalhadores do setor da assisténcia social tendo
potencialidade para a construgdo de conquistas no ambito de interesse deste
segmento, entretanto a possivel existéncia de outros interesses provindos de outras
categorias profissionais ndo estd sendo representada nesta instancia, pois o
compromisso dos representantes € com as suas corporacbes e nao foram
verificadas formas de comunicagcao entre estes representantes e demais categorias
profissionais.

As duas organizacdes de categorias profissionais citadas ascenderam a
condicdo de representantes do segmento através do processo de selecdo na
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, conforme requisito para representagcao
apresentado na primeira se¢do do presente capitulo.

Embora o CMAS-FI em sua regulamentacdo tenha definido que a
representacdo neste Conselho possa ser exercida por todas as categorias que
atuem no atendimento ou defesa dos direitos dos usuérios da assisténcia social, as
organizac6es dos assistentes sociais e dos psicologos foram as Unicas convidadas a
participar do pleito. De acordo com informac¢Bes recebidas, ha algum tempo sao
essas organizacBes que atuam no Conselho, em razdo do entendimento, por parte
do Conselho, de que séo elas que tém maior atuacdo na area, pois congregam 0s
profissionais assistentes sociais e psicélogos.

Conforme requisitos expostos na Resolucdo CNAS 23/2006 e no
Regulamento da IX Conferéncia Municipal de Assisténcia Social e no ambito da
pesquisa, ndo foi possivel perceber algum requisito que pudesse desabonar outras
entidades ou organizacdes a participarem do processo de selecao de representantes
ao CMAS-FI, como no caso de sindicatos de funcionarios publicos, por exemplo, ou
outra organizacao que integre as categorias profissionais que a Resolugédo 17/2011
do CNAS reconheceu como classes profissionais integrantes do SUAS.

O Censo Suas 2010 aponta que ha uma diversidade de trabalhadores do

SUAS por nivel de escolaridade e funcdo exercida, de um total de 220.730

8 O Censo SUAS apresenta-se como uma ferramenta de monitoramento e avaliacdo da Politica de
Assisténcia Social, utilizada pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome através
da SAGI — Secretaria de Avaliacdo e Gestédo da Informacéo.
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trabalhadores da assisténcia social no Brasil em 2010, 45% possuem ensino médio,
24% ensino fundamental e 31% ensino superior. Esses dados demonstram a
incompatibilidade da representacdo do CMAS-FI com a pluralidade de categorias
profissionais no ambito da assisténcia social. Entretanto parece ndao haver uma
preocupacao em pluralizar a representacdo dos trabalhadores do setor na
composicdo do CMAS-FI, o que se entende ser um limitador da representacéo ja
que esta se restringe aos trabalhadores de nivel superior e a somente duas
categorias profissionais.

Questionados referente a presenca de outro segmento ou representacdo, a
resposta dos conselheiros representantes deste segmento é a de que ndo se
evidenciou a presenca de outras categorias profissionais na composicdo do CMAS-
FI :

N&o, nunca vi.(...) Entdo tem os trabalhadores do setor hoje que é o CRP e
o0 NUCRESS, mas se o0 pessoal brigar, brigar, eles tiram o CRP e fica s6 o

NUCRESS, por exemplo. Entdo acho que na conferéncia tem esse poder.

L

Em conformidade com as previsfes normativas a eleicdo dos segmentos da
sociedade civil € realizada durante a Conferéncia Municipal, e no ano de 2011,
mesmo havendo apenas duas entidades candidatas as vagas e comprovadamente
atuando no atendimento e defesa dos direitos dos usuarios da assisténcia social e
por isso comprovando afinidade com o tema, foi realizado o processo publico da
selecdo na plenéaria da IX Conferéncia Municipal de Assisténcia Social a qual as
referendou para atuarem como representantes deste segmento.

Embora haja por parte dos representantes do segmento trabalhadores do
setor um sentimento de representagdo e um compromisso com as corporagoes
representadas, assim como argumenta Gurza Lavalle (2006) quando da defesa da
representacdo virtual, € preciso atentar ao fato de que esse compromisso e
sentimento ndo se da relativo as outras categorias profissionais integrantes do
SUAS, mas que nao tém os seus interesses incorporados as defesas realizadas pelo
representante do segmento pois a atuagdo do mesmo se volta & uma corporagao
especifica em detrimento as demais. E se o critério estabelecido ao exercicio da
representacdo fosse o de sentimento ou compromisso com os representados, as

caracteristicas da representacdo deste segmento seriam reconfigurados de modo a
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integrar organizacdes com esse potencial. Retoma-se dessa forma o critério da
afinidade construido por Avritzer (2007), no qual as organizagcfes para atuarem na
representacao estdo legitimadas pela experiéncia que tém com o tema, que € 0 caso
da representacdo das organizacOes de Assistentes Sociais e psicologos no CMAS-
FI.

3.3 As ENTIDADES E ORGANIZACOES DE ASSISTENCIA SOCIAL

A LOAS (1993), no inciso Il do artigo 5° assim como a PNAS (2004),
estabelece como diretriz para a organizacdo da assisténcia social a primazia do
Estado na conducdo da politica de assisténcia social, enquanto ente responsavel
pela protecao social dos cidadaos do seu territério. Prevendo ainda em seu artigo 1°
gue a assisténcia social se da através de “um conjunto integrado de agbes de
iniciativa pubica e da sociedade”, dessa forma a execugao da referida politica ndo se
restringe ao Estado, mas como a histéria da assisténcia social no Brasil demonstra,
a prestacdo dessa politica no pais apresentou uma intensa contribuicdo das
organizacdes e entidades ndo governamentais.

A insercdo das entidades e organizacbes ndo governamentais, sem fins
lucrativos, na prestacdo de servicos de assisténcia social, segundo Yasbek (1996),
se deve ao avanco do ideario neoliberal®® no pais, que esteve configurando a
organizacdo do Estado principalmente na década de 90. Nesse periodo, os gastos
do Estado foram reduzidos, principalmente aqueles relativos a area social, e como
alternativa a limitacdo da acdo social do Estado se coloca no pais o ideério da
“sociedade solidaria”.

Neste contexto a sociedade brasileira se defronta com “o crescimento da
presenca de organizagOes privadas na construgcdo de uma esfera de interesse
publico, nédo estatal”, desobrigando o Estado da sua responsabilidade, e
especialmente no caso da assisténcia social a qual € protagonizada por entidades
filantrépicas tradicionais com vinculagbes confessionais ou laicas, bem como por

modernas organizagdes empresarias. (YASBECK, 1996, p.40).

?» Segundo Montafio o neoliberalismo consiste em “uma nova estratégia de legitimacdo do sistema
capitalista (...) tem como eixo central a passagem da ‘légicas do Estado’ para as ‘légicas da
sociedade civil’, ou, na equalizacdo que faz a corrente liberal, para as légicas do mercado.”
(MONTANO, 1999, p. 54).
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Segundo Bidarra (2004), a reducao da atuacao do Estado quando através de
estimulos, inclusive financeiros, a ampliagdo da atuacdo das organizacdes nao
governamentais, estabelecendo-se parcerias entre o Estado e as organizacfes nao
governamentais, para a prestacéo dos servicos da area social.

Raichelis (2011) percebe que o Estado, ao estabelecer os mecanismos para
a garantia do acesso a populacdo aos direitos que Ihe asseguram a protecao social,
tem adotado o principio da subsidiariedade® com as entidades e organizacées sem
fins econémicos, no qual ocorre um fluxo circular em que a entidade para prestar
servicos socioassistenciais depende do financiamento publico.

Sendo assim, as entidades dependem do financiamento publico para a sua
subsisténcia e entdo ocorre uma logica associativa entre governo e entidades no
qual um depende do outro para alcancar os seus objetivos. No caso do governo
terceirizar o servigo socioassistencial e das entidades prestar servicos assistenciais

contemplando seus objetivos de prestacao de acdes solidarias e caritativas.

Ao mesmo tempo essa associacdo estatal-privado, ao assumir tais
caracteristicas, funciona também como mecanismo de
desresponsabilizacéo publica do Estado ante aos servicos sociais dirigidos
aos segmentos vulneraveis, baseados no principio da subsidiariedade, que
transfere responsabilidades governamentais as organiza¢des sociais,
especialmente as de natureza filantrépico-beneficente. (RAICHELIS, 2011,
p. 237).

As entidades e organizagbes de assisténcia social tém grande insergéo na
execucao da politica de assisténcia social e historicamente a grande parte da rede
de prestacdo dos servicos a populacédo tem sido composta por entidades privadas.
Em razdo dessa insercdo expressiva na execucdo dessa politica no pais,
compreende-se que as entidades e organizagcbfes da assisténcia social estédo
contempladas na composicdo do CMAS, como esta previsto na LOAS e na Lei
Municipal do CMAS-FI. Elas compreendem parte do conjunto de instituicdes e atores

gue protagonizam a politica e € com o intuito de democratizar a tomada de decistes

%0 Raichelis (2011) usa o conceito de subsidiariedade tendo por referéncia o conceito de Claus Offe
(1995), o qual compreende que o principio da subsidiariedade esta presente nas relagdes entre
governos e entidades assistenciais, caracterizado pela circularidade da relacdo, sendo que, por
exemplo, para desenvolver acdes de ajuda ou de prestacéo de servicos, as entidades dependem das
politicas e dos recursos publicos e os governos para desenvolver as politicas apoiam-se nas acdes
das entidades.
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no ambito do planejamento dessa politica que essas instancias compde o CMAS-FI,
bem como dos demais municipios brasileiros.

As entidades e organizacdes de assisténcia social sdo chamadas a compor
o CMAS, pois, nos termos de Leonardo Avritzer (2007), apresentam afinidade com o
tema sendo que executam, juntamente com o Estado, a Politica de Assisténcia
Social e por isso estdo qualificadas. Possuem “especializagdo tematica” na area e
estdo legitimadas a exercerem a representacdo junto ao CMAS. Além disso, ainda
compde um grupo especifico de atores da sociedade civil que exercem atuacao
especifica no campo da Assisténcia Social.

Para alcancarem a condicao de entidade e organizagao de assisténcia social
e assim obterem legitimidade para a representacdo no CMAS as organizacbes
sociais devem demonstrar qualificacdes definidas pela LOAS e serem inscritas no
CMAS do municipio no qual atuam. O artigo 3° da LOAS® estabelece que as
entidades e organizagcdes de assisténcia social sdo aquelas que prestam
atendimento no ambito dessa politica, bem como aquelas que atuam no
assessoramento, defesa e garantia de direitos a populacéo abrangida pela lei*?.

As entidades e organizacbes de assisténcia social para obterem a
autorizacdo para o funcionamento devem requerer junto aos conselhos municipais
ou do Distrito Federal a sua inscricao (Art. 9° da LOAS), passando a integrar a rede
SUAS e assim obterem também o reconhecimento publico de que realizam

prestacéo de servico na area da assisténcia social®. (Decreto 6.308/2007).

A qualificacéo das entidades de Assisténcia Social foi incluido no texto da LOAS pela Lei 12.435 de
2011, que institui o SUAS.

%2 330 entidades de atendimento aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada,
prestam servigcos, executam programas ou projetos e concedem beneficios de prestacdo social
basica ou especial. Estes servicos sao dirigidos as familias e individuos em situacbes de
vulnerabilidade ou risco social e pessoal, nos termos desta Lei, e respeitadas as delibera¢des do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), de que tratam os incisos | e Il do art. 18.

Séo entidades de assessoramento aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada,
prestam servicos e executam programas ou projetos voltados prioritariamente para o fortalecimento
dos movimentos sociais e das organizacBes de usudrios, formacédo e capacitacdo de liderancgas,
dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos termos desta Lei, e respeitadas as
deliberactes do CNAS, de que tratam os incisos | e Il do art. 18.

Sao entidades de defesa e garantia de direitos aquelas que, de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servicos e executam programas e projetos voltados prioritariamente para a
defesa e efetivacdo dos direitos socioassistenciais, constru¢cdo de novos direitos, promocédo da
cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulacdo com 6rgdos publicos de defesa de
direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social, nos termos desta Lei, e respeitadas as
deliberacfes do CNAS, de que tratam os incisos | e Il do art. 18. (Paragrafos 1°, 2° e 3° do artigo 3°
da LOAS).

* No ano de 2009 foi aprovada a Lei 12.101 a qual definiu novos critérios para a certificacdo de
entidades de Assisténcia Social, designando aos Ministérios da Saude, Educacéo,
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O CNAS definiu os critérios para a inscricdo nos conselhos municipais de
assisténcia social os quais foram publicizados através da Resolucdo 16/2010. O
CMAS-FI estabeleceu na Resolucdo 061/2010 as exigéncias que em conformidade
com a normativa federal devem ser cumpridas para que a entidade obtenha a
inscricdo e assim passe a ser reconhecidamente entidade e organizacdo de
assisténcia social. Ambas as resolu¢cbes requerem uma série de documentos que
possam comprovar a capacidade da entidade em realizar um atendimento planejado
e continuado no enfrentamento a situacdes de vulnerabilidade e risco a que a
populacdo possa estar submetida. Entre os documentos comprobatdrios, cita-se o
Plano de Ag&o Anual, ser pessoa juridica de direito privado devidamente constituida,
conforme disposto no Cédigo Civil Brasileiro e comprovar a aplicacdo de suas
rendas, seus recursos e eventual resultado operacional integralmente no territério
nacional e na manutencgéo e no desenvolvimento de seus objetivos institucionais.

Atendendo aos preceitos da LOAS, as entidades e organizacdes de
assisténcia social estdo inscritas junto ao CMAS daquele municipio as quais somam
um total de 31 entidades e organizacdes sendo representadas no CMAS-FI
atualmente pelas entidades: Associacdo Cristd de Deficientes Fisicos — ACDD,
Guarda Mirim de Foz do Iguacu, Associacdo Fraternidade Alianca — AFA e
Associagéo de Pais e Amigos dos Surdos de Foz do Iguagu — APASFI.

A representacdo do segmento junto ao CMAS-FI é exercida por trés
conselheiras e um conselheiro sendo que trés deles apresentam curso superior e um
ensino médio. Destes, dois sdo funcionarios da entidade que representam e dois sédo
membros da diretoria.

A atuacgdo dos referidos representantes tem demonstrado que no ambito do
CMAS-FI esta estabelecido o principio da subsidiariedade na relacdo entre o
governo e as entidades de assisténcia social, sendo que 0 compromisso e a
dependéncia com o 6rgdo pubico pode determinar a atuacdo dos representantes
desse segmento. De acordo com algumas impressoes, inclusive de representantes

do governo, as entidades estdo em situacéo de fragilidade, pois ainda compreendem

Desenvolvimento Social e combate a Fome as responsabilidades pela -certificacdo que
anteriormente era analisada pelo CNAS o qual atribuia a certificacdo também das entidades que
atuam com preponderancia em outra politica que ndo a Assisténcia Social. Tal reordenamento de
competéncias contribuiu para a redefinicdo da Assisténcia Social enquanto Politica com
competéncias especificas de protegdo social.
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a si como receptoras de “ajuda” por parte do governo e ndo como parte integrante

da rede socioassistencial.

(...) os ndo gov criaram, eu vejo isso pelo menos, as vezes que eu tenho
observado. Eles criaram um estigma de que quando votam contra o
governo pode sofrer represdlia contra os recursos publicos, e ndo tem nada
a ver uma coisa com a outra, porque o recurso publico ele é dado a quem
tem direito e esta legalmente funcionando nas normas também, dentro das
normativas também do SUAS, mais eu percebo isso, quando votam
erguem a mao as vezes procuram né, justificar o voto(...). (K)

O medo da represdlia, de acordo com o depoimento de um conselheiro
representante do segmento entidades e organizacfes, pode ser determinante para
gue se configure uma atuacdo individual, particular dos conselheiros desse

segmento, diminuindo assim as possibilidades de organizacao coletiva do segmento,

Eu vejo como tudo tem uma parte politica, existe 0 medo da represdlia (...).
Ah, ta me dando oito mil, de repente cortar, como a gente vai fazer pra
manter... Entdo as entidades vao empurrando com a barriga, ano que vem
vocé melhora, quando vocé vé, passou dois, trés anos... (B)

Esse sentimento de represélia revela a existéncia de uma cultura
assistencialista e personalista que se expressa na atuacdo dos conselheiros,
especialmente quando discute-se um assunto que se refere ao reajuste da
subvencao financeira mensal destinada pelo municipio as entidades de assisténcia
social através do Fundo Municipal de Assisténcia Social — FMAS, o assunto
referente ao reajuste deixa de ser tratado no ambito do CMAS, conforme as suas
atribuicbes, para ser tratado individualmente entre cada uma das entidades

prestadoras dos servicos e 0 gestor municipal.

Mas ndo houve, ndo vai haver aumento, mas nédo por opcdo da Secretaria
da Assisténcia, por opcdo do administrador, do prefeito que realmente
ndo... Ele colocou os pontos que ele quer discutir com cada entidade. O
Municipio, ele nédo repassa para as Entidades s6 subvencdo. Ele repassa
para algumas entidades, motorista, veiculo, paga contas de agua, de luz,
telefone. Entdo ele quer discutir ponto a ponto pra ver quem pode receber
esse repasse, entdo houve posicionamento do prefeito, que n&do haveria
esse repasse, ndo é posicionamento do secretario, da Secretaria. E do
prefeito. Mas ha previsdo orcamentdria da Secretaria de Assisténcia. (S)

Os representantes do segmento entidades e organizacdes de assisténcia

social deixam de expressar 0s seus interesses no ambito do conselho para fazé-lo
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ao gestor municipal, inibindo assim também uma possibilidade de reivindicacdo
coletiva.

O gestor municipal esta deixando de partilhar o poder da definicdo do
financiamento publico da assisténcia social com o CMAS. Esse tipo de
posicionamento fragiliza a atuacdo do CMAS e o reconhecimento da sua atribuicéo
de deliberar sobre a politica e suas diretrizes e prioridades no ambito de sua
atuacao.

Ao tratar da representacdo exercida por atores da sociedade civil Avritzer
afirma que “h& um grupo no qual est4 a origem da representacdo exercida por esses
representantes” (AVRITZER, 2007, p. 457). Nesse aspecto, a representacdo
exercida pelos conselheiros do segmento entidades e organizacfes de assisténcia
social junto ao CMAS-FI, se refere a toda a rede municipal de entidades. E, de fato
0s representantes deste segmento foram eleitos em assembléia, por ocasido da IX
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, formada por um grupo de pessoas com
a caracteristica especifica de estar vinculado a uma entidade de assisténcia social e
ter sido indicado a compor o colégio eleitoral.

Embora os representantes tenham sido eleitos por esse grupo especifico, os
relatos obtidos revelam que o interesse das organizagbes em exercer a
representacdo estd na defesa de interesses particulares de cada entidade que
ocupa a vaga. Os interesses dos representantes estéo localizados nas necessidades
particulares das entidades com as quais mantém vinculo organico, configurando
uma atuacgao livre sem compromissos com as demais entidades e organizacdes de

assisténcia social:

(...) entdo a importancia de vocé ta participando € isso, porque vocé fica
sabendo das mudangas também. O que acontece toda hora muda, uma
resolucdo nova, sempre tem uma coisa nova e o fato de vocé, como vocé
faz um trabalho social, vocé tem que ta inserido naquele 6rgao que de
alguma maneira ou outra segura, orienta, tem as diretrizes do trabalho. (B)

Eu acho importante porque vocé sabe tudo o que ta acontecendo né, e
também, a entidade acaba tendo beneficios(...) por ficar sabendo do que
acontece, e ela tem direito a voto né, e ela pode decidir também, em varias
situag@es. (D)

Exatamente por isso, porque participa das decisdes, fica por dentro de tudo
0 que esta acontecendo. Sabe, porque la eles ddo muitas dicas de projetos
né que tdo disponiveis, que a gente pode participar, tudo isso é importante.
E também além de ta a entidade em evidéncia né, porque quem néao
participa, quem néo se faz presente nao é visto. (D)
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Na verdade assim. Eu acho que tudo que é tratado dentro do conselho. Ela
reflete tudo a respeito da entidade, por exemplo, mudanga, € as coisas que
vao acontecendo no decorrer do ano. E, que sabe tudo aquilo que a gente
perde tudo aquilo que a gente tem que tratar seja de oficio para a
secretaria seja pra secretaria da fazenda tudo é passado pelo conselho,
entdo a gente tem que ta. Realmente saber 0 que t4 acontecendo nessas
reunides. A gente se informa bastante, no sentido assim, qualquer
atividade que vai acontecer, projetos, planos, mudancas no regimento, no
regulamento € documentacdo assim tudo acontece dentro do conselho,
além da gente receber as vezes oficios via email de tudo que acontece. As
atas, a gente t4 sempre se atualizando entendeu(...). (N)

As entidades e organizacbes de assisténcia social mantém com o poder
publico municipal uma relacao direta e individual numa légica de subsidiariedade, na
qual os seus interesses sdo tratados de forma particularizada num atendimento
individual com o gestor municipal, dispensando assim a compreensao das
necessidades do conjunto de entidades. Talvez o tratamento personalizado que
cada entidade recebe através do principio da subsidiariedade possa impedir que
haja uma organizacdo coletiva, pois este principio estd contrapondo-se a
compreensao de que a assisténcia social se da por um conjunto articulado.

Da mesma forma, a atuacédo dos representantes do segmento no CMAS-FI
apresenta-se relacionada aos interesses particulares de cada uma das entidades
gue possuem assento no Conselho. Essa situacdo se revela na auséncia de
compromissos, por parte dos representantes para com as demais entidades e
organizacdes de assisténcia social, estando configurada por uma representacao
ausente de responsividade. A atuacdo dos representantes das entidades e
organizacdes no CMAS-FI ndo se refere aos interesses dos representados para
discussédo das pautas ou para informar sobre as decisbes tomadas no ambito do

Conselho.

N&o, infelizmente ndo existe essa articulagdo assim... Nao existe. O que
acontece, por exemplo, se eu tenho amizade, porque vocé tad nesse meio
acaba conhecendo. A pessoa fala: Ah, eu gostaria que vocé fosse fazer a
visita na minha entidade. Ai eu procuro até nem ir, eu ndo tenho que ter um
olhar amigo né (...). Tem na informalidade né. Eu te encontro na rua. Nossa
a reunido do conselho aconteceu isso e aquilo, ndo € uma coisa assim de
repente a gente se reunir, ndo. (B)

(...) a gente ndo sabe como tudo se passa e quando se tem uma cadeira no
Conselho é melhor. Fica mais facil pra gente conseguir as coisa e participar
de tudo o que esta se passando, né. Ter mais contato com as entidades,
gue a gente ndo tem e quando vocé nao tem vocé fica isolado. Entdo é so
vocé, e vocé fica meio perdido e quando vocé volta, faz parte do conselho
tem uma cadeira no conselho ja é bem mais facil. Vocé participa de todas
as reunifes. (...) vocé fica sabendo o0 que esta se passando com as
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entidades o que esta se ocorrendo. (...) Entdo fica mais facil de se conduzir
as coisas. (U)

Além da auséncia de compromissos por parte dos representantes com as
demais entidades também n&o ha o sentimento de representatividade por parte das
demais entidades e organizacdes de assisténcia social que ndo possuem assento no
CMAS.

N&o vocé néo fica sabendo de nada, como vocé ia th sabendo das coisas,
né? N&o tem. (...) entdo vocé ta fora da casinha, como diz o outro, entdo
vocé tem que volta pra casinha. (V)

Continuo sempre como visitante, tem lista, eu estou presente, sempre.
Todas as reunides, isso nao interfere em nada (...) participar de alguma
maneira, € restrito de votar e ir nas reunifes eu constantemente estou,
porque isso ndo interferia nesse tempo ainda continua as mudancgas,
entregar documentacgéo, de se atualizar entdo constantemente .... (N)

Que nem eu te falei a gente ndo tinha voto, mas tinha voz, (...) Ja
aconteceu elei¢cdes ali que a gente falou: O eu quero que fique registrado
em ata, que eu ndo voto eu ndo concordo com essa votacao. (R)

Para um dos conselheiros, ao afirmar que a atuacao é livre, afirma que para
ele existe semelhanca entre a atuacdo de conselheiro e daquele exercido nas

formas de representacdo parlamentar:

Vocé acaba atuando como prefeito, como deputado né. Vocé elege um
deputado pra representar todas as entidades. (B)

A representacdo das entidades e organizacdes de assisténcia social no
CMAS-FI apresenta, portanto, as caracteristicas de auséncia de responsividade e
auséncia do sentimento de representacédo, pois conforme verificado, aquelas que
nao possuem vaga no Conselho procuram participar das reunides para tomarem

conhecimento das matérias discutidas.

(...)outra coisa que eu observo, no dia da votacdo da aprovacédo do pedido
de registro deles, eles participam efetivamente, vem o coordenador da
ONG vem o diretor, vem os funcionarios, vem a equipe técnica, a sala do
conselho lota. Pode saber que naquele dia ta na ata a aprovagéao de pedido
de registro da instituicdo. Depois ndo voltam mais, quer dizer que as outras
decisdes que o conselho vai tomar ndo interessam muito porque ndo tem a
concepcao da universalidade, da importancia de que tudo que é decidido
de alguma forma é importante, tudo que é decidido. (K)
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Porém, apesar da auséncia de sentimento de representacdo ou de uma
atuacao responsiva ndao tem demandado questionamentos ou declaragbes de
insatisfacdo por parte do representado, o que aponta que o critério que remete a
legitimidade de atuacdo do representante esta estabelecido pela afinidade com o
tema, quer dizer, as entidades que exercem a funcdo de representante junto ao
CMAS-FI apresentam esse critério, pois comprovaram a sua qualificacdo de
entidade de assisténcia social através da inscricdo no CMAS. Elas também foram
eleitas por um conjunto de entidades que reconhecidamente mantém a mesma
qualificacdo e por isso apresentam conhecimento na area e cumprem o critério
estabelecido. A origem da representacdo esta na afinidade com o tema sendo o
critério da eleicdo um aspecto indispensavel, pois esta definido como método de
escolha, de autorizacdo de uma entidade para outra, dentre aguelas que cumpriram
o critério da afinidade.

A representagdo deste segmento no interior do CMAS-FI tem apresentado
as caracteristicas da atuacdo ausente de compromissos com 0 segmento e por iSso
uma representacdo particular permeada pela légica da subsidiariedade, o que pode
comprometer a efetivagdo da partilha de poder (AVRITZER, 2007) no interior dos
conselhos gestores, pois as entidades e organizacfes de assisténcia social estédo
vinculadas ao gestor publico numa relacdo de dependéncia subsidiaria isenta de
critérios. Essa dependéncia mantida entre o governo e as entidades impede que
estas busquem o CMAS como espaco para a deliberacdo de interesses comuns do
segmento, ndo tornando publicas as demandas da referida politica presentes no

interior das entidades e organizacdes de assisténcia social.

3.4 A REPRESENTACAO DO SEGMENTO GOVERNAMENTAL

Os objetivos da assisténcia social estdo expostos no artigo 2° da LOAS o
gual em seu paragrafo Unico dispde que a mesma realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais. A intersetorialidade tem sido posta como um desafio a
complementaridade das acfes da assisténcia social, principalmente no seu objetivo
de garantir 0s minimos sociais aos seus usuarios.

Compativel com essa previsdo da LOAS, a composicdo da bancada
governamental do CMAS-FI dispde que as demais politicas setoriais fagcam parte da

representacdo governamental e estejam envolvidas nas discussdes a respeito da
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assisténcia social. De acordo com a lei municipal 3.086/2005 que dispbe sobre o
CMAS-FI, das 12 vagas para representantes governamentais, quatro sdo ocupadas
por representantes da Secretaria de Assisténcia Social — SMAS e os demais
conselheiros governamentais representam as Secretarias Municipais de Saude,
Educacdo, Governo, Administracdo, Procuradoria Geral do Municipio, Turismo,
Habitagcéo e Fazenda.

O cenario institucional da assisténcia social e a legislacdo que permeia o
CMAS-FI apresentam uma composicdo governamental intersetorial. Entretanto, por
vezes a intersetorialidade n&o tem sido vista como uma possibilidade de fortalecer a
assisténcia social, como verificado na fala de um representante que exerce uma

funcdo de gerenciamento dentro do CMAS-FI.

Nés teriamos mais coisas para trabalhar, pra buscar do que a
intersetorialidade entendeu? Primeiro, nés teriamos que buscar
fortalecimento pra Assisténcia Social por si  s6. Depois ter
intersetorialidade, porque acho que isso vai ser mais dificil de trabalhar. (...)
nao vejo interesse grande assim, nao seria um ponto prioritario. (F)

Dentre os conselheiros governamentais, 11 possuem ensino superior, 04
sdo do sexo feminino; 10 s&o funcionarios concursados e por iSSO possuem
estabilidade em seu contrato de trabalho e 02 sdo exercem cargo nomeados, 0S
quais foram escolhidos pelo gestor municipal como pessoas de confianga, mas que
nao sdo estaveis e sua permanéncia no cargo depende exclusivamente do interesse
do gestor municipal.

Conforme aponta Gohn (2007, p. 92), um dos “problemas cruciais” a ser
mais bem definido no interior dos conselhos gestores, é a questao da paridade, pois
“..ela ndo € uma questdo apenas numérica, mas de condicbes de uma certa
igualdade no acesso a informacéo, disponibilidade de tempo, etc.” (GOHN, 2007, p.
92) e observando, no caso do CMAS-FI, vé-se que 0 segmento governamental
atuando de forma responsiva e com pactuacdes previamente estabelecidas pode
obter vantagens nas deliberacOes, pois estéo fortalecidos para a defesa de seus

interesses.

Entdo as vezes a bancada governamental tem mais essa coisa de se
juntar, de combinar as pautas do que 0s segmentos nao
governamentais(...)Porque dai eles votam, votam em conjunto. Entéo isso
ta errado né? (B)
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O aspecto da responsividade esta presente na relacao entre representantes
e representados no CMAS-FI ao que se refere & bancada governamental. A
Secretaria de Assisténcia Social realiza semanalmente reuniées de equipe, as quais
sdo denominadas reunifes de colegiado, onde se reanem o secretario e os chefes
de divisdo, dentre os quais estdo os conselheiros, para construir consensos em torno

dos temas a serem tratados nas reunides do conselho.

E que nos temos toda semana reunido de colegiado, aqui na gestdo. Nesta
gestdo é uma gestdo participativa. Entdo toda semana a gente tem reuniao
de colegiado e dai com pauta dos assuntos né, e se surge alguma
emergéncia a gente passa pro secretario, contata as divisdes e define
atribuicbes de quem vai ficar responsavel pra responder determinado
assunto na sua competéncia. Todos 0s representantes estdo nas
comissbes do conselho, entdo, de acordo com o0sS compromissos
assumidos nessa comissdo sdo feitos os relatos pro gabinete do que ta
sendo resolvido. (H)

Existe uma discussdo das pautas porque é um trabalho tdo interligado.
Entéo o trabalho se da assim muito interligado. Entdo é légico que quando
a gente desce, nés tinhamos o papel da secretaria diante das demandas
que estdo acontecendo, qual o posicionamento do gestor, mas mesmo
assim nos temos nossa visdo pessoal né. (G)

Sempre que a gente vai pra reunido a gente vai com um consenso
enquanto secretaria. E que assim, é que as vezes a pauta, na maioria das
vezes é discutida antes da reunido, entendeu? A pauta é passada, na
reunido é deliberado, por exemplo, apresenta-se o problema e dai a
plenaria delibera. Ah! Vamos oficiar a secretaria pra saber qual o
posicionamento em relacdo a determinado assunto. Com base nessa
provocacdo que a gente chama o colegiado pra responder. Dai vocé vai
com a resposta da secretaria vocé chega com um consenso. Agora se ja
ocorreu alguma vez de nao ter consenso? Em varias etapas, as vezes
ocorre a discussédo e o0 questionamento até que se chegue a um consenso.

(H)

Muitas vezes a discussao entre nés é bem mais acalorada do que no
conselho propriamente dita. Porque ali ndés temos pontos de vista
diferentes, uns mais técnicos, outros mais maezona, outros mais
assistencialistas e assim vamos indo. (1)

Quando questionado sobre a possibilidade de discordancia de opinides
entre os conselheiros governamentais, o gestor da assisténcia social expressa que o
que ocorre é uma pactuacao interna sobre qual posicionamento sera adotada pelos

representantes do governo:

Nao. N6s sempre pactuamos internamente as nossas ac¢des. Sempre sai
daqui com uma pactuacao, as nossas diferencas noés discutimos aqui, e
daqui nés pactuamos. Aqui na reunidao nés todos temos o direito de
expressar a sua opinido. Argumentar, fundamentar e a partir daqui as
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discussdes que tiver maior legalidade desse procedimento ai que a gente
leva pra frente. (J)

Nas reunibes de colegiado sdo definidas estratégias para a defesa dos
assuntos relacionados na pauta da reunido do CMAS-F| e s&o escalados aqueles

conselheiros com maior propriedade no tema para a formulacéo da defesa.

Nos j4 temos um consenso formado entre ndés mesmos e ali nos
defendemos a tese. Ai é escalado um entre n6s a exemplo do orgamento
gue foi o (nome da pessoa), que domina a parte fazendaria ja no caso,
certo. Ai ele que domina aquela parte, ele que controla o fundo nada mais
justo do que ele ir la defender do que eu ir 14 na frente falar uma coisa que
nem sequer entendo. E assim que nés fazemos. (1)

7

A atuacdo do conselheiro representante do governo no CMAS — FI é
delegada, sendo que a atuacdo é permeada pelas pactuacbes do colegiado, nas
quais estdo estabelecidas relagcbes de poder sendo que ha um membro desse

colegiado ao qual os demais membros estdo hierarquicamente subordinados.

E uma questdo de hierarquia. Eu tenho uma hierarquia dentro da
Secretaria que eu preciso seguir essa hierarquia. Muitas vezes a minha
opinido pode até ndo expressar a opinido do secretario, por exemplo, mas
eu tenho uma hierarquia a ser seguida (...). (S)

O que se espera do representante governamental, por parte do gestor

municipal, & que este informe sobre a sua atuac¢éo no Conselho.

Tem retorno das reunides. Até porque eu tenho interesse e sempre tem
gue saber tudo o que acontece dentro dessas reunifes... Entdo a gente
usa uma sequéncia de reuniées. Como a gente faz reunido de colegiado
uma vez por semana, se prepara a reunido e depois tenta chegar ao
retorno da anterior. (J)

Frente a esses mecanismos de controle, onde os representantes prestam
contas da sua atuacdo no conselho, o secretario de assisténcia social expressa que
se sente muito bem representado e percebe que as pactuacdes das reunides de

colegiado serao respeitadas:

Claro, claro, muito, porque nenhuma das decisbes formuladas aqui no
colegiado sai sem meu consentimento, € iSso que a gente constroi, a gente
busca aqui e aqui no colegiado eu sou mais um, eu ndo sou gestor, eu sou
mais um eu tenho a minha opinido, expresso ela. Quando tem argumentos
contrario me respeitam porque uma grande caracteristica nossa € também
lidar com as divergéncias e opinides. Eu acabo fazendo isso ouvindo muito
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mais do que expressando, apresento 0s meus argumentos e as vezes eles
acabam fazendo parte de uma ideia maior. As vezes sdo refutados de
acordo com as analises, mais me sinto muito bem representado, até
porque a gente constréi através de construcdo. A gente acaba tendo
seguranca, eu nao corro o risco de é... opinides diferentes serem discutidas
no conselho por parte da secretaria. (J)

Segundo a lei, o secretario da pasta correspondente a vaga no CMAS
podera efetuar a troca de seu representante, o que pode ser usado como uma forma
de sancdo a atuacdo de seu representante. Porém, essa pratica ndo foi percebida
dentro do CMAS-FI, ainda que o secretario ndo acredite que alguém possa quebrar

as pactuacodes realizadas no colegiado:

Montei uma equipe pra me representar quando eu cheguei e assumi a
secretaria, ndo eram as pessoas que estavam no conselho. Eu, de acordo
com as nossas construcdes internas, nés fizemos trocas mas depois que
as pessoas sdo nomeadas ndo houve mais troca, até porque quando se
constréi colegiado, (...) ninguém vai construir uma questéo para o colegiado
e vai chegar |4 e expressar movimento particular ou acompanhar outra
ideia que talvez ndo tenha sustentacgéo. (J)

Os conselheiros representantes das outras secretarias municipais
apresentaram em suas falas elementos que demonstram a ocorréncia de um
mandato responsivo e delegado, afirmando haver solicitagbes por parte do

representado a respeito da atuacao do representante junto ao CMAS-FI:

Tem, tem, sé ndo tem relatério formal, sdo conversas, bate papo, tem uma
boa relagédo, ndo h4 memorando interno(...). (F)

(...) entdo a gente conversa muito também porque nés precisamos saber o
gue esta sendo discutido exatamente por conta dessa pauta. A minha
suplente precisa estar sabendo o que esta acontecendo e quando ela vai,
ela repassa para mim e nés duas repassamos para a secretaria de
educacdo. Repassamos para os diretores de departamento, e para as
colegas que estdo ai nas &reas afins. (K)

Outra vantagem do segmento governamental, que pode colocar sob
guestionamento a paridade dos conselhos é apontada por Gohn (2007, p.92) e
evidenciado na realidade do CMAS-FI: os representantes governamentais, “...tém
acesso aos dados e informacdes, tém infra-estrutura de suporte administrativo, estao
habilitados com a linguagem tecnocratica”.

Os conselhos tém mantido, nas suas discussdes, uma centralidade nos

aspectos burocraticos e excessivamente técnicos, inclusive com o predominio da
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linguagem técnica (DOMBROWSKI, 2010) o que coloca sob discusséo as condicbes
igualitarias de participacdo entre representantes do governo e da sociedade civil.
Nesse sentido, 0 segmento governamental obteria vantagens nas discussdes, pois,
por ser representado por técnicos, mantém o dominio das informacdes.
(RAICHELIS, 2011).

Essa vantagem é determinada pelo cenério institucional, pois a LOAS
determina em seu artigo 30 que o repasse dos recursos publicos das outras esferas
federativas est4d condicionado a existéncia do CMAS, pois € deste a
responsabilidade de aprovar as contas e fiscalizar o Fundo de Assisténcia Social.
Essa atribuicdo tém tornado complexa a atuacéo dos conselheiros, pois executar a
fiscalizacdo das contas demanda conhecer as regras da administracao publica, bem
como as normativas especificas que ordenam os gastos publicos.

A complexidade que apresentam as matérias relacionadas a assisténcia
social, entre elas a de orcamento, tém sido percebida pelos conselheiros atuantes
no segmento entidades e organizacdes de assisténcia social, 0s quais demonstram
gue cada vez mais a atuacdo de conselheiro tem exigido um conhecimento técnico
mais apurado o que por vezes pode até provocar um silenciar dos representantes
das entidades, por compreenderem que por ndo serem técnicos ndo dominam a
area e por isso se limitam a ouvir, atribuindo aos representantes governamentais um
status de superioridade para deliberar sobre a matéria que dessa forma é
compreendida como técnica. O conhecimento técnico é visto como instrumento de

dominacéo, na subordinacdo dos outros segmentos.

Porque até quando a gente tava fazendo a visita eu coloquei: Eu acho que
tem que ser um assistente social, por que, eu sou leiga né, eu ndo sou
assistente social. Entdo porque pra vocé com olhar técnico tem uma
importancia, pra mim ndo. Ah esse servico da pra ficar assim ndo tem
problema, mas precisa de um olhar técnico. (B)

Entéo eu acho que os conselheiros tém que estar preparados. Eu acho que
eu preciso de mais preparacdo, eu acho que eu estou limitada ter mais
conhecimento trabalhar nessa area social pra gente ter mais uma voz ativa,
as vezes por falta de conhecimento a gente acaba ficando assim mais
retraida em momento de falar e dizer, questionar que afinal vocé ndo esta
entendendo. Que tem muitas vezes que eu ndo entendo as vezes umas
discussdes. Umas coisas que anteriormente ficava quieta ia la com essa
davida com aquela confusdo na minha cabeca e voltava de la sem
entender nada, agora nao faco isso, ja ligo ja questiono, pergunto, a nédo
entendi me explica de volta, ndo era nem dentro da reunido, mais termina a
reunido pego alguém ai na secretaria. Olha me explica de volta que eu ndo
entendi nada nem o que foi discutido. (T)
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Em razdo da complexidade das pautas oferecidas ao CMAS-FI, os
representantes tém percebido uma responsabilizacdo dos conselheiros frente as
decisGes tomadas no ambito de sua atuacédo, fazendo com que se entenda que 0s

conselheiros tenham conhecimento técnico, burocratizando as a¢cées do Conselho.

Entdo tem que ter a capacitacio é que ta acontecendo né, da
sensibilizagdo do conselheiro, (...) da responsabilidade do conselheiro, da
responsabilidade pessoal minha enquanto conselheiro, porque eu to la
representando o municipio, mas eu tenho minha responsabilidade pessoal
que posso ta respondendo criminalmente inclusive, porque sou co-
responsavel por aquilo que eu assinar pelo que eu referendar, entendeu?
Entéo atrelar isso é importante. (H)

Porque nés como conselheiros, a gente sabe que a gente responde, hoje,
amanhd, ano que vem, daqui a dois anos, cinco anos, a gente vai
responder, a funcdo de conselheiro hoje ndo € mais aquela de se somar a
uma conversa, hoje o nosso voto, deliberamos seriamente dentro das
normativas da politica da assisténcia (...). (K)

A percepcao de que a atuagdo no CMAS-FI requer do conselheiro uma
capacidade técnica esta expressa no critério utilizado pelo gestor da Politica de
Assisténcia Social do municipio de Foz do Iguacu para a escolha de seus

representantes®.

E, o critério principal foi esse. Foi a aptiddo técnica, colocar profissionais
de carreira, profissionais concursados, dentro do municipio (...) Técnico,
critério técnico até porque essas pessoas vao representar suas areas
entdo o pessoal da basica, dentro do seu representado do conselho facilita
no momento que tiver temas relacionados a protecado basica, media e
especial. (J)

Do ponto de vista dos representantes do governo junto ao CMAS-FI, o
critério utilizado para a indicagdo dos mesmos, € o critério técnico, de conhecimento
na area. O sentimento expresso pelos conselheiros é de que estdo atuando como
representantes do governo por apresentarem um conhecimento técnico especifico

para atuar com propriedade nos assuntos da assisténcia social.

Acredito que ele [0 secretario de Assisténcia Social] pensou mais assim: Tu
pega um que entenda de a, de b, de ¢ e desse assunto e coloque todos e

34 ~ o
A exemplo da formacdo da composicdo governamental do CNAS, para a escolha dos
representantes governamentais no CMAS-FI ndo ha processo de eleigdo, os mesmos sdo indicados
pelas secretarias, as quais estao vinculados, que por definicdo de lei possuem as vagas.
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vocé vai ter o controle de todos os assuntos, uma pessoa que saiba
defender. (1)

O meu nome foi sugerido (...) justamente por conta da formacao, né. Entao
a Secretaria de Educacdo entende que pra fazer parte do Conselho
representando a Secretaria de Educacdo quem tem uma formacao voltada
pra Politica da Assisténcia (...)que ndo é s6 mandar um conselheiro 1a, para
fazer figura, tem um boneco aqui que representa. Tem que participar, tem
que entender, tem que discutir, tem que participar das resolucdes, das
decisdes do conselho, né. Tem que visitar as instituicbes da qual prestam
servigo pra o municipio, as governamental as nao-governamental, tem que
ter nocdo do que se faz quando se faz esse tipo de trabalho, né. (K)

Eu fui convidado pelo prefeito que, que ta assumindo o segundo mandato,
pra exercer o cargo de comissao(...)ai acabou sendo mais préxima a
relagédo através do conselho aos funcionarios da secretaria de assisténcia
social ai eu ja dou parecer na area assisténcia social, eu hoje dou
consultoria. (...) eu ougo as palavras SUAS, IGD, conselho tutelar,
assisténcia social, media, alta e baixa complexidade, eu ougco essas
palavras eu caracterizo interessante e o pessoal acaba unindo um jurista a
uma pessoa que as vezes poderia dar um suporte a eles. (F)

Os representantes da SMAS no CMAS-FI exercem funcdes estratégicas de
comando de divisbes da Secretaria 0 que se torna complementar ao critério de
escolha dos mesmos para representarem a Secretaria junto ao CMAS. Dessa forma,
o conhecimento técnico por si sé ndao tem definido a escolha dos representantes,
estd aliado ao critério politico, pois trata-se de pessoas que exercem cargos de
confianca do secretario, as quais, nas reunides do Conselho, poderdo tomar
posicionamentos em nome da secretaria que representam, tomar decisées no
ambito do Conselho, respaldadas por conhecimento técnico, mas também de ambito
politico, por estarem envolvidos com o posicionamento politico do Secretario.

E, por que o secretario buscou contemplar todas as areas. O
monitoramento, a alta complexidade, a assisténcia média, a basica né, e
tem na supléncia o monitoramento (...). Buscou por pessoas que tem o
poder de definir algumas coisas com relacdo a que o conselho precise né.
No momento da solicitagéo ta definindo, o secretario optou por colocar as
chefias de divisdo na representacédo do Conselho. (H)

A representacdo governamental no CMAS-FI apresenta elementos que a
dissocia daquela exercida no ambito da representacdo da sociedade civil, como a
atuacao por delegacao e de forma responsiva aos interesses do representado, o0 que

sera tratado com mais detalhamento na secéo seguinte.

3.5 A REPRESENTACAO POLITICA NO INTERIOR DO CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SocIAL DE Foz Do IGUACU-PR
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Como resultante do cenario institucional previamente estabelecido pelos
aspectos normativos e culturais, conforme argumentacdo apresentada no primeiro
capitulo, a representacdo politica exercida no CMAS-FI se expressa em duas
categorias: a governamental e ndo-governamental as quais se distinguem em varios
aspectos.

Para a configuracdo da representacdo exercida pelos atores da sociedade
civil no interior do CMAS-FI foram levantadas cinco caracteristicas. A primeira delas,
a qual estd intrinsecamente relacionada as demais, é que a representacdo da
sociedade civil € realizada obrigatoriamente através das organizagfes sociais
formalmente constituidas, sendo possivel afirmar que o que ocorre € um monopdlio
das organizacdes sociais. O requisito da representacao por organizacdes se aplica
aos trés segmentos da sociedade civil, mas é especialmente no caso do segmento
usuarios e organizacao de usuarios que as limitacdes impostas se tornaram mais
evidentes, pois € em razdo da exigéncia de vinculacdo a uma organizacdo social
gue ocorre o fendmeno do substituismo e os interesses dos usuarios ndo se tornam
representados na instancia de participacdo. Se historicamente os usudrios da
Politica de Assisténcia Social tém sido deslocados da participacdo e do exercicio de
sua autonomia, quando as préaticas assistencialistas permearam 0s servi¢os a eles
destinados, entdo uma atuacdo organizada e coletiva se torna ainda mais dificil.
Dessa forma, entende-se que o monopodlio das organizacdes dentro do CMAS—FI
tem afastado o usuario da assisténcia social do ambito do conselho, pois tem
dificultado a sua insercédo exigindo que anterior a inser¢cdo no conselho os usuarios
apresentem uma pratica de organizacdo coletiva, o que de fato ainda ndo se
expressa na realidade deste municipio.

A pesquisadora Ligia Lichmann, ao analisar a representagéo no interior dos
conselhos gestores aponta que diferenciando-se de outras modalidades de
representacdo politica, a representacdo nos conselhos gestores ocorre por meio de
associagbes, as quais incluem em seus objetivos e “repertorio” a atuagdo, a
representacdo politica nos conselhos gestores o que “‘em muitos casos,
sobrecarrega e tenciona os alegados beneficios democraticos das associagdes”.
(LUCHMANN, 2011, p. 145). E conclui que, por isso, nem sempre a atuagao das
associacbes seriam positivas enquanto representacdo nos conselhos, pois esse

exercicio requer uma tipologia especifica de associacao, que esteja mais proximos
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dos pressupostos de representacdo democratica; que sejam aquelas em cujo
“repertério” esteja a representacdo politica nos conselhos. Para a autora, a

representacdo nos conselhos de carater institucional requer

Associacbes que: objetivem a representacdo politica, ou que sejam
reivindicantes desta (...) e que apresentem uma estrutura que atenda aos
seus pressupostos, no sentido de garantir uma legitimidade dada por algum
tipo de conexdo e de responsividade. Além disso, € necessario que as
associacfes estejam voltadas para interesses publicos, sejam abertas ao
dialogo com outros atores politicos e sociais, e tenham recursos (no minimo
de tempo, conhecimento e informacéo) para uma representacéo qualificada.
(LUCHMANN, 2011, p. 164).

O CMAS-FI apresenta como segunda caracteristica, no que tange a
representacdo da sociedade civil, o fato de que o controle do mandato € realizado
pelas organizagfes sociais. Estas, enquanto organiza¢des formalmente constituidas,
através de sua personalidade juridica, € a dona da vaga no Conselho, o que significa
gue a qualquer tempo pode substituir os seus representantes. Também é através da
personalidade juridica que as organizacGes sociais candidatam-se a uma vaga no
CMAS-FI e uma vez sendo eleitas alcancam um mandato de dois anos, o qual é
revogavel, mas ndo por seus representados e sim pelo proprio CMAS-FI, caso seja
verificada irregularidade grave em seu funcionamento, quer dizer caso haja algum
problema com a organizacdo, com a entidade juridica. Caso 0 representante
indicado pela entidade n&o observe as condi¢cdes expostas pela lei municipal e o
regimento interno do conselho, este perderd sua condicdo de conselheiro,
entretanto, a entidade continuarA com o0 seu mandato, substituindo o seu
representante. Conclui-se que o mandato, uma vez alcancado, serd mantido se a
entidade conservar o funcionamento regular no territorio de abrangéncia do CMAS-
Fl. Entdo, o controle do mandato depende da propria organizacdo que o detém.

Encontra-se como critério para a representacdo no CMAS-FI a afinidade
com o tema, a qual apresenta-se como terceira caracteristica e mais uma vez a
centralidade esta na organizacao social pois quem deve comprovar afinidade com o
tema é a organizacdo e ndo a pessoa que a representa. No caso dos trés
segmentos da sociedade civil o requisito da afinidade é indispensavel, conforme
tratado no inicio deste capitulo e apresenta-se como um pressuposto a candidatura,
nos termos de Avritzer (2007), trata-se de um tipo de afinidade construido

anteriormente.
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Como quarta caracteristica, apresenta-se o fato de que o0 requisito da
autorizacéo esta presente na escolha dos representantes da sociedade civil, mesmo
no caso dos usuarios em que a autorizacao nao € dada pelo proprio segmento, mas
pelos trés segmentos relacionados com o tema. Por isso, entende-se que a afinidade
por si s6 ndo confere legitimidade ao exercicio da representacdo, ele é
complementado pela autorizacdo que € dada em assembléia durante a Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social. Mesmo havendo comprovado regularidade no
funcionamento da organizacdo social e de afinidade da mesma com o tema da
assisténcia social, a legislagcdo preconiza a realizagdo da eleicdo no momento da
Conferéncia. E no caso analisado, mesmo havendo nimero de candidaturas inferior
ao numero de vagas disponiveis, a plenaria da Conferéncia, composta por
delegados autorizados anteriormente, na pré-conferéncia, ao exercicio do voto,
elegem, autorizam as organizacfes a exercerem a representacao junto ao CMAS-FI.

A quinta e Ultima caracteristica elencada neste trabalho que diferencia a
representacdo da sociedade civil daquela exercida pelos representantes do governo
estd expressa na atuacao livre dos primeiros em relacdo aos seus representados.
N&o foi percebida a existéncia de formas estabelecidas de responsividade entre
representantes e representados. Os primeiros atuam conforme seu bom senso, sem
terem a obrigatoriedade de corresponderem aos interesses do seu segmento. A
atuacdo dos representantes da sociedade civil é independente e isolada, as
organizacdes que representam cada um dos segmentos ndo mantém comunicacao
com as demais, ndo ha preocupacao na construcdo de interesses coletivos ou a sua
defesa.

Frente as caracteristicas da representacdo exercida por atores da
sociedade civil no interior do CMAS-FI, entende-se que a contribuicdo trazida por
Avritzer (2007) da representacdo por afinidade, dentre os tipos de representacéo
apresentados no capitulo anterior € a que mais tem correspondido com a realidade
pesquisada, pois a afinidade apresenta-se como elemento essencial para o exercicio
da representacgao.

Contudo, no interior do CMAS-FI, a eleicado para escolha dos representantes
apresenta uma grande importancia e o ato explicito da autorizacdo se faz presente,
0S representantes credenciam-se para tal com a comprovada afinidade com o tema,
habilitando-se ao processo eleitoral de escolha dos representantes dentre aqueles

que apresentam afinidade com o tema. Embora a afinidade seja um dos critérios
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para o exercicio da representacdo ela ndo tem sido suficiente para conferir a
legitimidade, outros elementos, a autorizacao e a organizagéo social, apresentam-se
também como essenciais. A representacdo por mandato apresentada por Manin
(2006) é dada através da autorizacdo. Neste tipo de representacao a legitimidade da
representacdo estd ancorada na eleicdo, quer dizer, ocorre a autorizagcdo para que
este seja reconhecido como tal. Manin discute o tipo de representagao exercida no
ambito do parlamento e do que se compreende como democracia representativa,
onde a representacdo é legitimada pela eleicdo através de sufragio universal. No
caso do CMAS-FI, a autorizagdo ocorre, entretanto ela ndo € suficiente para conferir
legitimidade ao representante, pois, para conquistar e manter o mandato, as
organizacdes sociais precisam comprovar e manter a afinidade com o tema.

A representacao virtual formulada por Gurza Lavalle (2006) pressupfe o
compromisso e um sentimento de representacdo, o que néo foi evidenciado por
parte dos representantes da sociedade civil na pesquisa, pelo contrario, evidenciou-
se, no caso dos usuarios da assisténcia social, que estes desconhecem o fato de
estar sendo representados no CMAS-FI e ainda das entidades que ndo tém cadeira
no Conselho que participam como ouvintes para obterem as informacdes a respeito
da Politica afim.

Quando Urbinati (2010) desenvolve o conceito de representacdo por
advocacy esta pensando num tipo onde a representacdo € da totalidade dos
cidaddos, na qual as “vozes” de todos os cidaddos estdo representadas
proporcionalmente. No caso do CMAS-FI, em conformidade ao modelo introduzido
pela LOAS, a representacdo ndo é da totalidade dos cidadaos, mas sim daqueles
que tenham algum tipo de relagdo com a temética da assisténcia social, ou seja,
tenham afinidade com o tema. A representacdo no CMAS-FI é limitada, tanto em
relacdo aos eleitos como dos eleitores, participam do processo eleitoral aqueles que
comprovem ter afinidade com a referida politica. Ainda conforme Urbinati (2010, p.
55), “a representacdo ajuda a despersonalizar reivindicagcbes e opinides (...)",
entretanto a representacdo exercida no interior do CMAS-FI é permeada por
interesses individuais e particulares das organizagdes sociais as quais, estao
motivados a participar a fim de tomar conhecimento das exigéncias que a politica de
assisténcia social tem feito em relagdo as entidades e organiza¢gdes da assisténcia
social para manter a sua organizagcao em conformidade com as normativas, mesmo

guando a representacao € do segmento usuarios.
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A representagao discursiva introduzida por Drysek, ndo apresentou uma
forma institucionalizada da camara de discursos, conforme argumentacgéo de Avritzer
(2007). Avritzer aponta ainda o fato de que néo se representam apenas discursos,
mas também ideias e interesses 0s quais nao se dissociam e no caso do CMAS-FI
percebe-se a representacéo de interesses. A proposta da criagdo de uma camara de
discursos, de acordo com Drysek, se deve ao fato de que a representagéo eleitoral
nao seria capaz de reunir a multiplicidade de discursos a qual seria complementada
pela camara de discursos. Frente a isso e verificado que a representacdo na
instancia do CMAS-FI esté limitada aquelas entidades com afinidade com o tema,
conclui-se que a pluralidade de discursos no CMAS-FI é ainda menor do que aquela
encontrada no ambito da representacao eleitoral.

A representacdo contingente apresentada por Almeida (2010) constroi a
ideia de que o fato do mandato pertencer as instituicdes favorece a proximidade
entre representantes e representados e a existéncia dos mecanismos de controle e
conexdo. E importante considerar que no caso do CMAS-FI, o conselheiro néo
representa apenas a instituicdo que possui a vaga no conselho a qual o indicou para
exercer a representacdo, mas também todas as outras que estdo qualificadas
naquele segmento. O conselheiro representante do segmento entidades né&o
representa apenas a sua organizacdo, mas também todas aquelas inscritas no
CMAS-FI e, visto nesta oOtica, o fato do mandato pertencer a instituicdo ndo tem
contribuido ou facilitado a proximidade entre representantes e representados, pois
conforme evidenciado na pesquisa, ndo existe proximidade nem mecanismos de
controle e sancdo entre as entidades ou organizacbes sociais dos respectivos
segmentos.

Frente a isso, € possivel verificar que dos tipos de representagéo
apresentados neste trabalho a que mais se aproxima da realidade verificada junto ao
CMAS-FI é aquela exercida pela experiéncia, conhecimento ou afinidade com o
tema. Importante destacar que o critério de afinidade apresenta-se como um
pressuposto para a representacdo, mas por si s6 ndo confere ao representante a
legitimidade para a representacdo. O critério da autorizacdo (mesmo quando ela é
concedida por uma assembléia que congrega os trés segmentos da sociedade civil
citados na LOAS) é indispensavel a ascendéncia ao representante do CMAS-FI

assim como a sua vinculagdo a uma organizacao social.
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Ocorre que o processo de legitimagéo dos representantes no CMAS-FI da-
se por trés critérios indispensaveis e complementares: a afinidade, a vinculagdo com
organizacao social e, a autorizacdo. De forma isolada nenhum dos trés critérios tem
sido suficientes para legitimar um representante a atuar no Conselho, mas seu
cenario institucional do CMAS-FI tem determinado o cumprimento dos trés critérios

para o exercicio da representagdo politica junto a esta esfera de decisdo politica.



CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho analisa a representacdo politica exercida no interior do
Conselho Municipal de Assisténcia Social de Foz do Iguacu-PR — CMAS-FI,
questionando como o0 cenario institucional influencia a configuragdo dessa
representacdo. Para a andlise considerou-se alguns elementos constitutivos da
representacdo: legitimidade da atuacdo do representante, a atuacdo livre ou
delegada do conselheiro em relacéo aos representados, mecanismos de controle e
sancéo e a possibilidade de revogagcéo do mandato.

Referente a legitimidade da atuacdo do representante, verificou-se que o
cenario institucional do CMAS-FI tem determinado um processo de legitimacdo que
ocorre obrigatoriamente por trés critérios indispensaveis e complementares: a
afinidade, a autorizacao e a vinculagao com organizacgao social. O primeiro critério, a
afinidade com o tema, se expressa na lei, quando esta dispde que a representacao
pode ser exercida por trés segmentos da sociedade civil que sdo compostos por
organizacdes sociais com algum tipo de ligagdo com o assunto. A legislacéo prevé
gue a representacao da sociedade civil seja exercida por organizagdes que prestam
servigos socioassistenciais ou que congregam profissionais que atuam na area ou
ainda aqueles que sao receptores dos servicos. A autorizagdo, como segundo
critério de legitimacdo, tem-se apresentado como indispensavel ao exercicio da
representacdo, pois, em conformidade com a LOAS e com a Lei municipal
3.086/2005 a escolha dos conselheiros representantes da sociedade civil devera ser
realizada em assembléia prépria e por ocasido da Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social.

A vinculacdo do representante com organiza¢do social é o terceiro critério
para exercicio da representacdo no CMAS-FI e também indispensavel como os dois
primeiros, pois ndo havendo vinculagcdo com organizacdo social ndo é possivel
exercer mandato de conselheiro. De forma isolada, nenhum dos trés critérios tem
sido suficientes para legitimar um representante a atuar no Conselho. O
cumprimento dos trés critérios é obrigatério para 0 exercicio da representacao
politica junto a esta esfera de decisdo. Como um dos critérios indispensaveis ao
exercicio da representagdo no CMAS-FI, a vinculagdo do representante a uma
organizacdo social tém determinado a ocorréncia do fenébmeno do substituismo no

interior do CMAS-FI. O que ocorre é que na auséncia de organizacdes sociais do
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segmento usuarios e organizagdo de usuarios, a plenaria da Conferéncia Municipal
de Assisténcia Social, que é composta pelos trés segmentos da sociedade civil
(usuarios e organizacdo de usuarios, trabalhadores do setor e entidades e
organizacdes de assisténcia social) tem autorizado a substituicdo da representacéo
de um segmento por outro. Na auséncia de organizacbes representativas do
segmento usuarios, este vem sendo substituido pelo segmento entidades de
atendimento.

A centralidade da representacdo nas organizacdes sociais tem impedido a
insercdo dos usuarios da politica de assisténcia social no CMAS-FI, pois como nao
cumprem o critério de estarem organizados, passam a ser representados por
pessoas vinculadas ao segmento das entidades e organizacfes de assisténcia
social que sdo as prestadoras de servi¢o, as quais ndo se apropriam dos interesses
dos usuérios e os representados permanecem excluidos das decisbes tomadas no
ambito do Conselho, pois estdo distantes também de seus representantes, com 0s
guais ndo mantém qualquer vinculo. Nao havendo identificacdo entre representantes
e representados, ndo se considera possivel haver responsividade entre
representantes e representados ou formas de controle e sancdo no que se refere a
representacdo do segmento usuarios e organizagdo de usuarios. Como resultado
deste processo, a partilha de poder nado inclui os principais interessados na politica
de assisténcia social que sédo destinatarios dos servicos e que dependem desta
politica para o exercicio de seus direitos e da garantia de sua protecao social.

A realidade expressa no interior do CMAS-FI traz consequéncias que
incidem diretamente na capacidade do referido conselho em efetivar o ideal de
partiiha de poder entre governo e sociedade civil, 0o qual esta previsto na
Constituicdo Federal de 1988 (Secao IV, artigo 204) quando dispbe sobre a
“participacédo da populagao (...) na formulagao das politicas e no controle das acdes
em todos os niveis”; e na Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS quando define
gue esta sera organizada “em sistema descentralizado e participativo (...) € por um
conjunto de instancias deliberativas compostas pelos diversos setores envolvidos na
area”. (LOAS, 1993, artigo 6°).

Os conselhos de politicas, conforme Avritzer (2008) sdo organizados
enquanto desenhos institucionais de partilha do poder constituidos pelo proprio
Estado, com representacdo mista de atores da sociedade civil e do governo. No

entanto esta partilha de poder tem encontrado alguns limites na sua efetivacdo, o
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que se devem a forma como se apresenta a representacdo politica configurada, no
caso analisado, pelo cenario institucional. Além da auséncia do segmento usuérios
na partilha de poder, no CMAS-FI, outro elemento central que tem comprometido a
paridade € a auséncia da responsividade entre representantes da sociedade civil e
seus representados.

A atuagéo livre e ausente de responsividade dos conselheiros da sociedade
civil no CMAS-FI se difere da atuacdo dos representantes do governo que é
delegada e responsiva. Os representantes do governo participam das reunides do
Conselho defendendo objetivos do governo, com posicbes pré-definidas e
proposicbes anteriormente pactuadas. Ja o0s representantes da sociedade civil
atuam de forma isolada, na defesa de interesses particulares, sem a observancia
dos interesses do conjunto de organizacdes sociais atuantes na assisténcia social. A
atuacdo dos conselheiros ndo governamentais é caracterizada pela liberdade dos
mesmos em relacdo aos representados. Nao existem mecanismos de
responsividade, ndo foram observadas formas de organizacdo coletiva entre os
representados, ndo existem interesses coletivos representados, verificando-se, ao
contrario, a presenca e defesa exclusiva de interesses particulares.

A representacdo ndo governamental, estando isenta de responsividade,
possibilita que o segmento governamental obtenha vantagens, pois o0s
representantes do governo atuam de forma coletiva, preparam-se para defender os
interesses governamentais nas reunifées do Conselho e mantém uma centralidade
seus votos quando das decis6es no ambito do Conselho. Ao contrario do segmento
nao-governamental que atua de forma fragmentada, pulverizando os seus votos,
pois estdo representando interesses particulares e corporativistas.

A atuacgdo pela defesa de interesses particulares esta expressa no caso do
segmento de entidades e organizacdes de assisténcia social, e tem sido
determinada pela presenca da logica da subsidiariedade, que como foi visto, se
caracteriza pela associagcdo entre governo e entidades privadas para alcancar
objetivos comuns. No caso da assisténcia social as entidades executam um servigo
financiado ou subsidiado pelo governo e relacbes entre eles apresenta carater
individual e personalista, na qual os interesses particulares se sobrepfem aos
interesses coletivos. A légica da subsidiariedade restringe a atuacdo dos
conselheiros do segmento entidades, os quais deixam de apresentar 0S seus

interesses no espaco do Conselho para apresenta-los, de forma particular, ao gestor
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municipal. Pratica que reduz a possibilidade da partilha de poder preconizada pela
lei: o poder de decidir sobre as subvenc¢fes sociais e os critérios da partilha de
valores entre as entidades permanece centrado no governo municipal. A
subsidiariedade, dessa forma, compromete a partilha de poder no ambito do CMAS,
pois imbuidos de interesses particulares e comprometidos com a entidade que
mantém vinculo, os representantes das entidades no Conselho n&do apresentam
compromissos com as demais entidades, ou seja, seus representados. Esse
descomprometimento com as demais entidades faz com que aqueles que néo
possuam cadeira no CMAS-FI participem das reunies com o propésito de defender
seus interesses particulares, pois isso ndo é possivel no ambito da representacao.

O segmento trabalhadores do setor também tem apresentado, através de
seus representantes, uma atuacao por interesses particulares. Pode-se afirmar que
a atuacéo do segmento dos trabalhadores do setor tem apresentado compromissos
com a categoria representada em razdo dos compromissos corporativistas das
entidades de classe ali representadas. Entretanto, ressalta-se que a representacéo
se restringe a duas categorias profissionais: assistentes sociais e psicélogos, que
atuam sob os interesses de suas corporacdes em detrimento a representacao dos
interesses das demais categorias profissionais inseridas na politica de assisténcia
social. Esses limites poderiam ser vencidos com a presenca de alternativas de
comunicacao entre representantes e representados, através de encontros, debates e
construcdo de reivindicagBes coletivas para os trabalhadores, numa compreenséo
de que a representacdo no ambito do CMAS, excedendo os limites dados pelo
corporativismo, estaria comprometida com as demandas de todos os trabalhadores
da assisténcia social, independente da categoria a que pertence.

Outro elemento que vem comprometendo a paridade no interior do CMAS-
Fl, € o uso da linguagem técnica aliada a complexidade das matérias da assisténcia
social, pois os representantes do governo conhecem as matérias, sdo profissionais
da area que possuem habilitacdo técnica para a atuacdo e as discussfes no ambito
do Conselho podem ser dominadas pelo “saber técnico” dos representantes do
governo em detrimento aos interesses do segmento ndao-governamental.

Por estar comprometida, a partilha de poder compromete também a
democratizagéo das decisfes afetas a assisténcia social. Dessa forma, a tomada de
decisdes continua, em grande parte, centralizada no governo municipal e pouco

partilhada entre os setores envolvidos na politica de assisténcia social.
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Importante salientar que o controle do mandato dos Conselheiros é exercido
pelas organizacdes sociais que detém a vaga no conselho a partir da eleicdo na
conferéncia, sendo que as mesmas podem a qualquer tempo substituir o seu
representante. J& o0 mandato das organizacfes sociais, uma vez eleitas, sera
mantido desde que permaneca o vinculo e a afinidade com a assisténcia social. Nao
foram encontradas possibilidades ou efetivo exercicio de controle de mandato ou
formas de sancao por parte das organizacfes sociais que compdem 0s segmentos
em relacdo aquelas que exercem a representacdo no CMAS-FI, ou seja, dos
representados em relacdo aos participantes. Isso significa que uma vez eleitas as
organizagfes sociais mantém estabilidade no exercicio do seu mandato.

Analisando a forma como o0s elementos da representacdo se apresentam no
CMAS-FI €& possivel afirmar que ha uma proximidade relevante entre a
representacdo exercida pelos atores da sociedade civil no interior do Conselho
daquela exercida no ambito da representacao eleitoral. Sinaliza-se por semelhancas
a auséncia de responsividade entre representantes e representados, o mandato
irrevogavel e o monopolio da representacéo, que no caso da representacao eleitoral
€ exercida pelos partidos politicos e no caso do Conselho é exercida pelas
organizacdes sociais. Conforme aponta Bobbio (2000) a auséncia da responsividade
dos representantes aos seus representados tem se apresentado como critica ao
sistema politico representativo. Nesse sentido, a experiéncia de representacdo no
CMAS-FI também n&o tem conseguido aproximar os representantes e representados
e construir formas de comunicacdo, a qual é pertinente para que se construam
interesses coletivos, 0s quais possam entdo ser defendidos no ambito do conselho.

Se a representacgédo politica exercida num modelo de representacao eleitoral
tem apresentado limites para a democracia é preciso vigiar para que a mesma,
quando exercida no interior dos conselhos ndo se torne uma reprodugéo daquelas
limitacbes. Esse cuidado € pertinente, pois a proposta de conselhos projeta a
ampliagdo dos canais de participagéo e das possibilidades do cidadao realizar suas
préprias escolhas.

A proposta dos conselhos gestores projeta a ampliagdo da participacao
popular e insercdo dos diversos atores da sociedade civil nas decisfes politicas que
lhe s@o afetas. Entretanto, para a efetividade desta proposicdo através da atuacao
participativa, faz-se necessario a superagdo dos limites da atuacdo apontados neste

trabalho. A atuacdo nos conselhos € uma das possibilidades de parte da populacéo
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realizar o exercicio da participagdo politica, porém, essa possibilidade de decisao e
de participacao se limita ao ser organizada de forma a elitizar a sua insercédo através
de critérios rigidos de representacdo. Com critérios rigidos, conforme verificado no
caso do CMAS-FI, onde ha um monopdlio de representacdo por organizacdes
sociais, a populacdo, encontra limites para a sua insergdo. Por isso, flexibilizar as
formas de representacdo politica nos conselhos pode possibilitar o exercicio da
participacdo, e, por conseguinte, a presenca da representacdo dos interesses da
populacdo na instancia de decisdo sobre a politica publica que se configura nos

conselhos gestores.
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APENDICES
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APENDICE C — Coleta de dados na secretaria executiva do CMAS Foz do
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APENDICE A

Roteiro de Entrevista com representantes
(Conselheiros Municipais de Assisténcia Social)
Nome:
Sexo:
Escolaridade:
Segmento:
1. Quem vocé representa no Conselho Municipal de Assisténcia Social?

2. Qual sua opinido sobre a Politica de Assisténcia Social? (Investigar sobre a nocao
de direito social, sobre a universalidade, gratuidade e primazia do Estado)

3. Como foi adquirido seu conhecimento sobre Assisténcia Social?

4. Como se tornou conselheiro? Sob qual critério vocé acha que foi escolhido ou
indicado (politico, técnico, outro)?

5. Vocé pretende continuar a atuacdo de conselheiro? Se sim, o que pretende fazer
para obter novo mandato?

6. Em quantos mandatos ja atuou? Como foi o0 mandato? E o que fez para obter
novo mandato? (Tentar investigar se tem algo que contribuiu: a disponibilidade de
tempo, conhecimento na area, aceitacdo do poder publico, responsividade com
representados, etc.)

7. Como € a sua relacdo com o seu segmento? S&o apresentadas pautas a serem
defendidas no Conselho? O segmento se interessa em saber dos assuntos tratados
e das deliberacdes tomadas?

8. Vocé acolhe todas as pautas trazidas até vocé pelo segmento que representa?
Como procede quando nao concorda com elas?

9. Acredita que deve atuar sob os interesses do seu segmento (usuarios, entidades,
trabalhadores ou governo), sob seu bom senso ou sob os critérios da Politica
Nacional de Assisténcia Social? (Introduzir o exemplo da certificacdo das entidades,
guem defender a entidade que requer certificacdo ou os pressupostos da PNAS)

10. Vocé se reune com outras pessoas do seu segmento antes das reunides do
conselho para debater a pauta? Vocé fica sabendo das demandas do seu
segmento?

11. Vocé poderia citar alguma deliberacdo do Conselho resultante de uma pauta
apresentada pelo seu segmento?

12. Vocé se reine com outras pessoas do seu segmento para prestar contas da sua
atuacao enquanto conselheiro? Como acontece?

13. Vocé considera que os usuarios da Assisténcia Social tém dificuldades em
serem representados? Por qué? (No caso de representante dos usuarios)



APENDICE B
Roteiro de Entrevista com representados

(entidades e organizacdes de Assisténcia Social, organizacdes de trabalhadores e
usuarios e secretarios municipais)

Nome:
Entidade/organizacao/Secretaria
Funcéo:

1. Sua entidade/organizacéo/secretaria € representada no conselho de assisténcia
social?

2. A entidade/organizacéo/secretaria participou do processo de selecédo de seu
representante? Como?

3. Considera importante para sua entidade/organizacao/secretaria ter representante
no conselho? Por qué?

4. Qual é o critério de escolha ou indicagdo de um representante ao conselho?

5. A entidade/organizacao/secretaria oferta pautas a serem defendidas no
Conselho?

6. A entidade/organizacdo/secretaria tem suas pautas acolhidas por seu
representante?

7. Vocé acredita que o representante deve acolher todas as demandas? Por qué?

8. Que tipo de demandas vocé acredita que deveriam ser encampadas pelo
representante?

9. Como ¢ a relacdo da entidade/organizacao/secretaria com 0 seu representante?
Como acontece?

10. A entidade/organizacéo/secretaria debate a pauta das reunides do Conselho
com o representante?

11. Vocé pode citar alguma deliberacdo do Conselho resultante de uma pauta
oferecida pelo seu segmento?

12. Caso haja descontentamento em relagdo a atuacdo do representante qual a
postura da entidade/organizacéo/secretaria?

13. Existe algum tipo de controle sobre a atuacdo do representante? Ele presta
contas da sua atuagao no Conselho?



APENDICE C

Coleta de dados na secretaria executiva do CMAS Foz do Iguagu

1. Organizacgao da eleicdo do CMAS:
¢ Entidades e organizacdes sdo oficiadas para apresentarem candidatos?

¢ Qual critério para a escolha das entidades convidadas?

2. Documentos de indicacdo dos representantes para atuarem como eleitores
e/ou candidatos (no caso da eleicdo ser a forma da autorizacdo):

3. Por que as pessoas inscritas na condicdo de candidatos do segmento
usuarios a eleicdo nao puderam concorrer? (vide relatorio final da conferéncia)

4. Quiais organiza¢des ou usuarios participaram da conferéncia?

5. Como € o processo de organizacao de pautas? Quem oferece os assuntos?
6. Onde séo realizadas as reunides? Quem participa?

7. Referente ao mandato, a secretaria executiva tém algum tipo de controle de

faltas ou outra que pode influenciar no mandato do conselheiro? No caso da perda
do mandato a entidade podera indicar outro representante?

8. Existe férum de entidades?

9. A regulamentacdo das Inscricdes das entidades passou pelo processo de
regulamentacao da resolugdo CNAS 167?

10. Listagem dos conselheiros do mandato atual e do passado, se possivel com
endereco de e-mail e telefone.



APENCIDE D

Roteiro para Analise Documental

1- Lei que institui o Conselho

Aspectos a serem analisados:

a) Quais entidades ou organizagbes séo legitimadas pela lei para atuarem como
representantes? Sob quais critérios?

Entidades de Assisténcia Social:

Trabalhadores do Setor:

Usuérios ou organizacdes de usuarios:

b) Esta previsto em lei o requisito da autorizacdo? Se sim qual é a forma? Eleicdo?

Outra? Qual?

c) Em quais possibilidades o representante perdera o mandato?

2- Regulamento da elei¢cdo (no caso da eleicdo ser a forma da autorizac&o):

a) Quem forma o colegiado de votantes?
b) A eleicdo é secreta? Por cédula? Aberta? Por aclamacéo?

c) Existe a interferéncia do segmento governamental na elei¢cdo do Conselho.

3- Documentos de indicacdo dos representantes para atuarem como eleitores e/ou

candidatos(no caso da eleicdo ser a forma da autorizacao):

a) Qual o documento que indica o representante da entidade ou organizacao? Oficio
de indicacdo? Ata de elei¢cao?



